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บทคัดย่อ (Abstract) 

 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของความสามารถในการปรับตัวที่

มีอิทธิพลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) ของประเทศไทย เป็นการ

วิจัยเชิงสำรวจ โดยอาศัยแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไปที่จด

ทะเบียนนิติบุคคล จำนวน 251 ราย โดยอาศัยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ค่าเฉลี่ยของดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) เท่ากับ 0.626 และผลการทดสอบค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) 
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เท่ากับ 0.91 สำหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) และการวิเคราะห์

แบบจำลองสมการโครงสร้าง (SEM) พบว่า (1) แบบจำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

โดยพิจารณาจากค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิงประจักษ์ (2 = 18.16, df = 16, 

2/df = 1.13, P-value = 0.32, RMR = 0.160, GFI = 0.963, RMSEA = 0.045 และ CFI = 

0.988) และ (2) อิทธิพลความสามารถในการปรับตัว มีอิทธิพลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการ

ธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) ของประเทศไทย มีค่าเท่ากับ 0.39 สรุปได้ว่า การที่ผู้ประกอบการให้

ความสำคัญต่อความสามารถในการปรับตัวในด้านการบริหารจัดการ  การบริหารเงินทุน  และ

การตลาดและการขาย จะช่วยให้ผู้ประกอบการอยู่รอดในธุรกิจซื้อมาขายไปได้และยังช่วยให้ธุรกิจมี

ผลดำเนินงานที่ดีขี้นได ้ 

คำสำคัญ: ความสามารถในการปรับตัว ความอยู่รอดของผู้ประกอบการ ธุรกิจซื้อมาขายไป 

 

Abstract 

 
This research aims to analyze the causal model of adaptability and 

survivability of entrepreneur trading business of Thailand.  This research was the 

survey research testing 251 respondents who entrepreneurs in trading business 

company registration.  The research sampling was purposive sampling.  The index of 

item-objective congruence (IOC) was 0.626 and reliability value of 0. 94. The 

hypothesis testing used confirmatory factor analysis (CFA)  and structural equation 

modeling ( SEM) .  According to the analysis, (1)  the causal relationship model was 

congruent with the empirical data (2 = 18.16, df = 16, 2/df = 1.13, P-value = 0.32, RMR 

= 0.160, GFI = 0.963, RMSEA = 0.045 and CFI = 0.988), (2) the influence of adaptability 

on survivability of entrepreneur trading business of Thailand with regression coefficient 

0. 39. Conclusion that the entrepreneurs focus on adaptability in terms of 

management. capital management and marketing and sales would be help 

entrepreneurs to survive and better performance in trading business. 



 
Keywords: Adaptive capability, Survival of entrepreneur, Trading business 

บทนำ (Introduction) 
  

ธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) คือหนึ่งประเภทของการทำธุรกิจโดยที่เจ้าของธุรกิจไม่

จำเป็นต้องมีความรู้ในส่วนของการผลิตสินค้าด้วยตัวเอง เจ้าของธุรกิจสามารถซื้อสินค้าโดยตรงจาก 

“ผู้ผลิตสินค้า” หรือ “พ่อค้าคนกลาง” แล้วนำสินค้ามาขายต่อโดยการเพ่ิมราคาเพ่ือรรับกำไร ทั้งนี้ก็

เป็นเพราะผู้ผลิตบางรายอาจจะเป็นผู้เชี่ยวชาญในส่วนของการผลิตสินค้า แต่อาจจะไม่ได้เชี่ยวชาญ

หรือมีความสามารถมากเพียงพอในการนำสินค้าไปจำหน่ายในท้องตลาดหรือนำสินค้าไปสู ่มือ

ผู้บริโภคได้โดยตรง (สมปราชญ์ กุลนรัตน์, 2554) เจ้าของธุรกิจรายย่อยหรือพ่อค้าคนกลางจึงเป็น

ตัวแปรสำคัญที่จะทำให้สินค้าของผู้ผลิตเหล่านั้นไปถึงมือผู้บริโภคได้อย่างสะดวกสบายมากยิ่งขึ้น 

ธุรกิจซื้อมาขายไปจึงเป็นธุรกิจที่มีวัตถุประสงค์ในการซื้อขายสินค้าหรือเป็นคนกลางในการซื้อขาย

สินค้าระหว่างผู ้ผลิตกับผู ้บริโภค หรือจากผู ้ขายส่งอีกต่อหนึ ่งธุรกิจซื ้อมาขายไปจะมีสินค้า

หลากหลายประเภทให้ลูกค้าได้เลือกซื้อมาขายต่อ และมีผู้ประกอบการหลาย ๆ คนขายสินค้าผ่าน

สื่อออนไลน์ แต่ก็ไม่ใช่สินค้าทุกอย่างจะขายออนไลน์แล้วขายดี เนื่องจากสินค้ าบางอย่างขายหน้า

ร้านได้มากกว่าการขายออนไลน์ แต่ก่อนจะเริ ่มทำธุรกิจซื ้อมาขายไป ผู ้ประกอบการต้องให้

ความสำคัญต่อวางกลยุทธ์ทางการตลาด เช่น การหาทำเลที่มีคนสัญจร คู่แข่งที่ขายสินค้าประเภท

เดียวกันยังน้อย และลูกค้ามีโอกาสจะหยุดดูสินค้าเราได้ด้วย สินค้าที่นำมาวางขายต้องเป็นสินค้าที่

กลุ่มเป้าหมายกำลังต้องการ เป็นต้น (เกรียติรัตน์  จินดามณี, 2560) นอกจากนี้ สิ่งที่จะทำให้ธุรกิจ

ซื ้อมาขายไปสามารถปรับตัวและความอยู ่รอดอยู ่ได้ภายใต้สภาพแวดล้อมทางธุรกิจที ่มีการ

เปลี่ยนแปลงที่รวดเร็วได้ก็คือการบริหารจัดการร้านโดยเฉพาะอย่างยิ่ งบริหารสต๊อกสินค้าและ

เทคนิคการขายสินค้าเพราะจะช่วยให้ผู ้ประกอบการได้รับผลกำไรมากขึ้น (พงศธร ธนบดีภัทร, 

2564) 

ธุรกิจซื้อมาขายไปมีบทบาทสำคัญต่อระบบเศรษฐกิจของประเทศมาอย่างยาวนาน และ

เป็นช่องทางการจัดจำหน่ายที ่สำคัญของผู ้ผลิตในการกระจายสินค้าไปสู ่ผู ้บริโภคคนสุดท้าย 

ขณะเดียวกันภาวะการแข่งขันในธุรกิจก็ทวีความรุนแรงขึ้นเช่นกัน ทำให้ผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมา

ขายไปต้องเผชิญกับความท้าทายในการดำเนินธุรกิจท่ามกลางการเปลี่ยนแปลงของตลาดอย่าง

รวดเร็ว ส่งผลให้ผู้ประกอบการต้องมีความพร้อมรับมือสถานการณ์ท่ีเข้ามากระทบต่อธุรกิจเพ่ือเพ่ิม

https://m.se-ed.com/Search/Result/author?key=%e0%b8%aa%e0%b8%a1%e0%b8%9b%e0%b8%a3%e0%b8%b2%e0%b8%8a%e0%b8%8d%e0%b9%8c+%e0%b8%81%e0%b8%b8%e0%b8%a5%e0%b8%99%e0%b8%a3%e0%b8%b1%e0%b8%95%e0%b8%99%e0%b9%8c
https://www.naiin.com/writer/050948


 

ศักยภาพในการแข่งขันให้สูงขึ้น ดังนั้น การปรับตัวของผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไปจึงเป็นเรื่อง

ที ่มีคามจำเป็นเพื ่อให้ธ ุรกิจอยู ่รอดได้ในอนาคต ผู ้ว ิจ ัยจึงสนใจศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของ

ความสามารถในการปรับตัวที่มีอิทธิพลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรด

ดิ้ง) ของประเทศไทย เพ่ือแนวทางให้กับผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) หรือบุคคลทั่วไปที่

มิ่งหวังจะประกอบอาชีพนี้ ได้พิจารณาถึงรูปแบบการปรับตัวในการดำเนินธุรกิจให้สอดรับกับสภาวะ

การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจในยุคปัจจุบันเพื่อความอยู่รอดของของผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป 

(เทรดดิ้ง) ของไทยต่อไป 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 

 

 เพื่อวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของความสามารถในการปรับตัวที่มีอิทธิพลต่อความอยู่รอด

ของผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) ของประเทศไทย 

 

สมมติฐานการวิจัย 

 

1. โมเดลเชิงสาเหตุของความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลต่อความอยู ่รอดของ
ผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) ของประเทศไทย สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. ความสามารถในการปรับตัว มีอิทธิพลต่อความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขาย
ไป (เทรดดิ้ง) ของประเทศไทย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 

ประชากร 

การวิจัยนี้เป็นการศึกษาผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) ทีจ่ดทะเบียนนิติบุคคล

ซึ่งมีสถานประกอบการในประเทศไทยดำเนินธุรกิจหลักการซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) จำนวน 127,494 

ราย ณ วันที่ 31ตุลาคม 2565 (ข้อมูลกรมพัฒนาธุรกิจการค้า ณ 31 ตุลาคม 2562) เหตุผลที่เลือก

ศึกษากับกลุ่มประชากรดังกล่าวเนื่องจากเป็นกลุ่มผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ผ่านวิกฤติการโควิด-19 



 
 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ่มตัวอย่างตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างต้องมีขนาดของกลุ่มตัวอย่าง

ตั้งแต่ 200 ตัวอย่างขึ้นไปในกรณีที่โมเดลไม่มีความซับซ้อน (Hair et al., 2014) และควรมีขนาด

ตัวอย่างอย่างน้อย 200 ตัวอย่างหรือ 5 เท่าของข้อคำถาม (Kline, 2016) ในการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกต

ได้ทั้งหมด 5 ตัวแปร 45 ข้อคำถาม ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงไม่ควรน้อยกว่า 225 ตัวอย่าง (45 ข้อ

คำถาม x 5 เท่า) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 251 ราย ถือ

ได้ว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเง่ือนไข 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบ

เลือกตอบ เป็นการวัดข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ประกอบด้วย เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา ประสบการณ์ทำธุรกิจ และช่องทางจำหน่ายทางออนไลน์ในช่วงสถานการณ์ โควิด-19 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความสามารถในการปรับตัว จำนวน 30 ข้อ แบ่งเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 

การบริหารจัดการ จำนวน 10 ข้อ การบริหารเงินทุน จำนวน 10 ข้อ และการตลาดและการขาย 

จำนวน 10 ข้อ 

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความอยู่รอดของธุรกิจ จำนวน 9 ข้อแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ การ

จัดการความรู้ จำนวน 5 ข้อ และการจัดการนวัตกรรม จำนวน 4 ข้อ 

โดยแบบสอบถามตอนที่ 2 และตอนที่ 3 เป็นคำถามแบบเรียงลำดับ (Interval Scale) 5 

ระดับ ได้แก่ ระดับ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึงระดับ 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือทีใ่ช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามชุดนี้ผ่านการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้การวัด

ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( IOC) โดยเกณฑ์ที่ยอมรับได้ของค่าดัชนี

ความสอดคล้องควรเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) เท่ากับ 

0.626 หลังจากนั้นมาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้วิธีการหาค่า



 

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; α) โดยผลการทดสอบได้ค่า

ความเชื่อมั่น ด้านความสามารถในการปรับตัว เท่ากับ 0.89 และด้านความอยู่รอดของธุรกิจเทา่กับ 

0.92 ตามลำดับ ทั้งนีผ้ลการทดสอบได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.91 แสดง

ว่า แบบสอบถามฉบับนี้มีประสิทธิภาพสามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยโดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจริง พร้อมกับชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อขอความอนุเคราะห์ตอบ

แบบสอบถามจากผู ้ประกอบการธุรกิจซื ้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) โดยกำหนดกลุ่มตัวอย่าง  251 

ตัวอย่าง เมื่อผู้วิจัยได้รวบรวมแบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้วทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์

ของแบบสอบถามเพื ่อทำการวิเคราะห์ข้อมูลตามขั ้นตอนต่อไป และแหล่งข้อมูลทุต ิยภูมิ 

(Secondary Data) เป็นข้อมูลที่ได้มาจากการรวบรวมข้อมูล และหนังสือทางวิชาการ งานวิจัยที่

เกี่ยวข้อง และข้อมูลทางอินเตอร์เน็ต ซึ่งนำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือในการวิจัย การ

ใช้สถิติ และประกอบการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) เพ่ือยืนยัน

ตัวบ่งชี้ของตัวแปรสังเกตได้ สามารถอธิบายตัวแปรแฝง ซึ่งได้แก่ ความสามารถในการปรับตัว และ

ความอยู่รอดของธุรกิจ และ 2) การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เพื่อแสดงให้เห็นถึง

ความสัมพันธ์เช ิงสาเหตุของความสามารถในการปรับตัวที ่ม ีอ ิทธ ิพลต่อความอยู ่รอดของ

ผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) ของประเทศไทย 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่าง พบว่า ผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรด

ดิ ้ง) พบว่า เป็นเพศหญิง 177 คน (ร้อยละ 70.52) มีอายุ 40-49 ปี 82 คน (ร้อยละ 32.67) 

การศึกษาปริญญาตรี 244 (ร้อยละ 97.21) มีประสบการณ์ทำธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี 194 คน (ร้อยละ 



 
77.29) และใช้ช่องทางออนไลน์ Face book 151 คน (ร้อยละ 60.16) สำหรับผลการวิเคราะห์ มี

ดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน (Confirmatory Factor Analysis) 

ผลการทดสอบสมมติฐานโมเดลเชิงสาเหตุของความสามารถในการปรับตัวมีอิทธิพลต่อ

ความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) ของประเทศไทย  สอดคล้องกับข้อมูล

เชิงประจักษ์ พบว่า ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชี้องค์ประกอบตัวแปรแฝงใน

โมเดลการวัดมีความสอดคล้องระหว่างข้อมูลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปร มี

รายละเอียดดังนี้ ความสามารถในการปรับตัว มีค่า 2/df เท่ากับ 1.01 ค่า p-value เท่ากับ .52 

ค่า GFI เท่ากับ .99 ค่า AGFI เท่ากับ .97 ค่า RMR เท่ากับ .01 และค่า RMSEA เท่ากับ .01 และ

ความอยู่รอดของธุรกิจ มีค่า 2/df เท่ากับ .98 ค่า p-value เท่ากับ .47 ค่า GFI เท่ากับ 1.00 ค่า 

AGFI เท่ากับ .97 ค่า RMR เท่ากับ .01 และค่า RMSEA เท่ากับ .00 และทุกตัวแปรสังเกตได้ของตัว

แปรแฝงทุกตัวแปรมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p <.01) ดังนั้นตัวแปรสังเกต

ได้ที่นำมาใช้วัดตัวแปรแฝงสำหรับการวิจัยในครั้งนี้มีความสอดคล้องตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

2. การวิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (Structural Equation Modeling) 

ผลการทดสอบสมมติฐานความสามารถในการปรับตัว มีอิทธิพลต่อความอยู่รอดของ

ผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) ของประเทศไทย พบว่า แบบจำลองมีความสอดคล้องกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยพิจารณาจากค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแบบกับข้อมูลเชิง

ประจักษ์สอดคล้องคือ 2 = 18.16, df = 16, 2/df = 1.13, P-value = 0.32 แสดงว่า ไม่มี

นัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ค่า RMR = 0.160, GFI = 0.963, RMSEA = 0.045 และ CFI = 

0.988 ดังนั้น จึงยอมรับสมมติฐาน 



 

 
 

ภาพที่ 2 การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของความสามารถในการปรับตัวที่มีอิทธิพลต่อความอยู่รอด

ของผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) ของประเทศไทย 

 

เม ื ่อพิจารณาความส ัมพ ันธ ์ระหว ่างองค์ประกอบของต ัวแปรที ่ส ังเกตได ้ของ

ความสามารถในการปรับตัว (AS) พบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบความสำคัญมากที่สุดคือ 

การตลาดและการขาย (0.87) รองลงมาคือ การบริหารเงินทุน (0.85) และการบริหารจัดการ (0.83) 

ตามลำดับ 

สำหรับความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบของตัวแปรที่สังเกตได้ของความอยู่รอดของ

ผู้ประกอบการ (SUR) พบว่า ตัวแปรที่มีค่าน้ำหนักองค์ประกอบความสำคัญมากท่ีสุดคือ การจัดการ

ความรู้ (0.79) รองลงมาคือ การจัดการนวัตกรรม (0.78)  

ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ความสามารถในการปรับตัว (AS) ส่งผลต่อความอยู่

รอดของผู ้ประกอบการ (SUR) ด้วยค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.39 สามารถอธิบายความอยู ่รอดของ

ผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) ได้ร้อยละ 51 

 

อภิปรายผล (Research Discussion)  
 

การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของความสามารถในการปรับตัวที่มีอิทธิพลต่อความอยู่รอด

ของผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) ของประเทศไทยอภิปรายผลได้ดังนี้ 



 
ความสามารถในการปรับตัว กับความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรด

ดิ้ง) ของประเทศไทยมีปัจจัยที่สำคัญที่สุดคือ การบริหารจัดการ โดยให้ความสำคัญกับการบริหาร

เงินทุน และการตลาดและการขาย ข้อค้นพบนี้บ่งชี้ว่า ในการดำเนินธุรกิจไม่มีผู้ประกอบการใดที่

สามารถอยู่รอดได้ตลอดโดยไม่มีการปรับตัว ผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไปที่มีความสามารถใน

การปรับตัวทั้งในด้านการบริหารจัดการ การบริหารเงินทุน  และการตลาดและการขาย จะสามารถ

รับมือกับสภาวะการเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจที่เกิดขึ้นอย่างรวดเร็วได้ไม่ว่าจะเป็นการปรับตัวในเรื่อง

การผลิตสินค้า บริการ การตลาด ช่องทางการจัดจำหน่าย บุคลากร และการเงิน รวมถึงสิ่งอำนวย

ความสะดวกต่าง ๆ ซึ่งความสามารถในการปรับตัวนี้จะส่งผลให้ธุรกิจมีผลดำเนินงานที่ดีขึ้นได้ ซึ่ง

สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Dewin (2019) พบว่าความสามารถในการปรับตัวส่งผลกระทบ

โดยตรงต่อความอยู่รอด ซึ่งบ่งชี้ว่าในระยะยาวผู้ประกอบการตระหนักว่าการปรับตัวเป็นเรื่องจำเป็น

ในการประกอบธุรกิจ สอดคล้องกับงานวิจัยของ Kaehler, C., et al. (2014) พบว่า ความสามารถ

ในการปรับตัวมีผลต่อกลยุทธ์ของธุรกิจและมีความสัมพันธ์กับการปรับตัวของธุรกิจในระดับสูง  

ขณะเดียวกันความในการปรับตัวมีอิทธิพลต่อความอยู่รอดในด้านการจัดการความรู้ ซึ่งจะ

ทำให้บริษัทฯ สามารถเพิ่มประสิทธิภาพการบริหารงานให้บรรลุประสิทธิผลด้วยต้นทุน/ค่าใช้จ่าย

ของที่ลดลง ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Haider & Kayani (2020) และ Migdadi (2020) ที่

พบว่า ธุรกิจต้องเข้าใจถึงความต้องการของลูกค้าเพื่อที่จะได้ตอบสนองลูกค้าด้วยต้นทุนที่เหมาะสม 

ส่วนด้านการจัดการนวัตกรรม ช่วยให้เกิดการพัฒนาและการเพิ่มช่องทางการตลาดใหม่ ๆ ที่เข้าถึง

กลุ ่มลูกค้าได้มีมากขึ ้น และสอดคล้องกับผลการศึกษาของ Gyemang & Emeagwali (2020); 

Migdadi (2020) และ Gallegos, Salvador Duran & Soria Gomez (2020) ที่พบว่านวัตกรรมทำ

ให้เกิดการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการที่ช่วยเพิ่มความสามารถทางการแข่งขัน

ของธุรกิจและช่วยให้ธุรกิจอยู่รอดในธุรกิจได ้

 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions)  
 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง)สามารถนำผลการวิจัยไปเป็นแนวทางในการ

ปรับตัวในการดำเนินธุรกิจเพ่ือสร้างความสามารถทางการแข่งขันให้กับธุรกิจได้ 



 

2. การวิจัยครั้งนี้มุ่งศึกษาโมเดลเชิงสาเหตุของความสามารถในการปรับตัวที่มีอิทธิพลต่อ

ความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) ของประเทศไทย  แต่ในการดำเนิน

ธุรกิจจริงความอยู่รอดของผู้ประกอบการนั้นธุรกิจยังต้องให้ความสำคัญต่อความสามารถในการ

แข่งขันของธุรกิจ และการจัดการความสัมพันธ์กับลูกค้า อีกด้วย 

3.  

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรศึกษาความสัมพันธ์เชิงสาเหตุเพิ่มเติมเกี่ยวกับความสามารถทางการแข่งขันที่ส่งผลต่อ

ความอยู่รอดของผู้ประกอบการธุรกิจซื้อมาขายไป (เทรดดิ้ง) ของประเทศไทย 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 

การวิจัยเรื่องนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาสภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที ่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการกรมศุลกากร (2) ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ที ่มุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของข้าราชการกรมศุลกากร และ (3) ศึกษาแนวทางในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการกรมศุลกากร  รูปแบบการวิจั ยเป็นการวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยศึกษาจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่ หัวหน้า รองหัวหน้า และผู้ปฏิบัติงาน กรม
ศุลกากร จำนวน 20 คน โดยทำการคัดเลือกแบบเจาะจง จากผู้ปฏิบัติงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
กับเรื่องที่ศึกษานี้เป็นอย่างดี เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มี
โครงสร้างหรือแบบไม่เป็นทางการ ทำการวิเคราะห์ข้อมูลแบบการพรรณนา  
  ผลการวิจัยพบว่า (1) สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการ
กรมศุลกากร มีการพัฒนาในด้าน มองภาพใหญ่และเข้าใจภารกิจขององค์การเป็นนวัตกรรมที่
เน้นการสร้างผลสัมฤทธิ์ยึดมั่นในมาตรฐานจริยธรรมให้ความสำคัญกับการทำงานบูรณาการมี
ระบบนิเวศที่เหมาะสมและสอดรับกับบริบท และส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนา
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อย่างต่อเนื่อง (2) ปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของ
ข้าราชการกรมศุลกากรพบว่า เกิดขึ้นจากข้าราชการเอง ระบบการทำงาน โครงสร้าง และ
วัฒนธรรมแบบราชการ ผู้บริหาร  การจัดความรู้ ทรัพยากรในการดำเนินงาน และการจัด
ฝึกอบรมไม่ตรงกับความต้องการของบุคลากร และ (3) แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการกรมศุลกากร พบว่า ต้องมีการสนับสนุนด้านงบประมาณให้เพียงพอ
และเหมาะสม ปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐาน สร้างความร่วมมือ มีการรวบรวมองค์ความรู้เป็ น
ระบบ สร้างระบบการติดตามและประเมินผลที่มีประสิทธิภาพนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ การ
สร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองและพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนา
ความรู้และทักษะที่จำเป็น  
คำสำคัญ: การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  ผลสัมฤทธิ์ กรมศุลกากร   

 
Abstract 
    
  The objectives of this research were ( 1 )  to study the conditions of human 
resource development focusing on the achievement of Customs Department 
officials, (2 )  to study the problems and obstacles of human resource development 
focusing on the achievement of Customs Department officials, and ( 3 )  to study the 
guidelines in human resource development focusing on the achievement of 
Customs Department officials. 

The research model was qualitative.  The study was conducted by key 
informants, namely the chiefs, deputy chiefs and operators of the Customs 
Department, totaling 2 0  key informants, who were selected specifically from 
practitioners who were well involved in this study.  The instrument used to collect 
data was unstructured informal interviews and analyzed the data by descriptive. 
 The results found that: (1) the conditions of human resource development 
of human resource development focusing on the achievement of Customs 
Department official had been developed in look at the big picture and understand 
the mission of the organization, being an innovator that focused on creating 
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results uphold ethical standards, paying attention to integration.  There was an 
ecosystem that was appropriate and consistent with the context and encouraging 
personnel to learn and develop continually.  ( 2 )  the problems and obstacles 
human resource development focusing on the achievement of Customs 
Department officials found that they arise from the civil servants themselves, the 
working system, the structure and culture of the government, the administrators, 
the organize knowledge operational resources and training arrangements did not 
meet the needs of personnel; and ( 3 )  the guidelines in human resource 
development focusing on the achievement of Customs Department officials 
found that adequate and appropriate budget support was required modify the 
infrastructure create cooperation.  The body of knowledge was gathered 
systematically, establish an effective monitoring and evaluation system, adopt 
modern technology, self- improvement, motivation and develop morals and 
ethics along with developing the necessary knowledge and skills. 
Keywords: Human Resources Development, Achievements, Customs Department 
 

บทนำ (Introduction) 
 
    “ทรัพยากรมนุษย์” นับว่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่มีความสำคัญในบรรดาปัจจัยที่เป็นทรัพยากร 4 
ประการของการบริหาร คือ (1) คน (Man) (2) เงิน (Money) (3) วัสดุอุปกรณ์และเครื่องจักร 
(Material and Machine) และ (4) การจัดการ (Management) เป็นหัวใจที ่สำคัญของการ
พัฒนาองค์กรให้เจริญก้าวหน้า เนื่องจากในบรรดาทรัพยากรขององค์กรทั้งหมด (องค์การบริหาร
ส่วนตำบลบ้านแวง, 2562) ทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นสิ่งสำคัญที่สุดที่จะส่งผลให้องค์กรประสบ
ความสำเร็จตามเป้าหมาย เพราะมนุษย์เป็นทรัพยากรที ่มีช ีวิต สติปัญญา และมีความรู้ 
ความสามารถ ต่างจากทรัพยากรที่เป็นวัตถุหรือเครื่องมืออุปกรณ์ ดังนั้น การพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์จึงเป็นการพัฒนาที่สำคัญที่สุด การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์จะต้องสามารถปรับเปลี่ยนให้
เข้ากับสถานการณ์ที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา เพราะถ้าองค์การใดไม่สามารถปรับตัวเข้า
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กับสภาวะแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาได้ ก็จะส่งผลต่อความสำเร็จขององค์การ 
(Buyens, D., Wouters, K. & Dewettinck, K., 2001) ในสังคมปัจจุบันทุกองค์การไม่ว่าจะเป็น
ภาครัฐหรือภาคเอกชน ได้มีการส่งเสริมให้บุคลากรในองค์การมีมูลค่าและความสามารถเพ่ิมขึ้น 
เพื่อที่จะสามารถแข่งขันกับองค์การอื่นได้อย่างมีประสิทธิภาพ โดยได้จัดการฝึกอบรมและ
พัฒนาให้กับบุคลากรในองค์การ ให้เกิดความเชี่ยวชาญ และความชำนาญ ส่งผลให้บุคลากรเกิด
การเรียนรู ้และสามารถนความรู้ที ่ได้จากการฝึกอบรม และพัฒนามาใช้ประโยชน์ในการ
ขับเคลื่อนองค์การไปสู่เป้าหมายที่ได้กหนดไว้ (ประไพทิพย์ ลือพงษ,์ 2555) 
 การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นการพัฒนาพนักงานให้ปรับปรุง และเพิ่มความสามารถที่
จำเป็นต่อการปฏิบัติงานในปัจจุบัน เพ่ือให้สามารถจัดการกับงาน ที่หลากหลาย โดยการพัฒนา
นี้จะมีประโยชน์ต่อทั้งองค์การและพนักงาน และยังช่วยในการปรับปรุงความสามารถในการ
แข่งขันขององค์การ เพ่ิมความสามารถในการปรับตัวเข้ากับสิ่งแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลงไปได้ การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไม่ใช่เน้นแต่เฉพาะการฝึกอบรมและการพัฒนา แต่ในปัจจุบันแนวโน้ม
ของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์นั้นเป็นวิธีการ กระบวนการ และกลยุทธ์สำหรับแก้ปัญหาโดยมี
จุดมุ่งหมายที่สัมพันธ์กับผลการปฏิบัติงานของบุคคล เพื่อปรับปรุงผลการปฏิบัติงานในปัจจุบัน
และอนาคต นอกจากนี้ การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการของการพัฒนาและ
ปลดปล่อยพลังความรู้ความสามารถ เพื่อสร้างระบบการ ทำงานและกระบวนการภายใน เช่น 
กระบวนการกลุ ่ม ระบบงาน และการทำงานของบุคลากรแต่ละ คนอย่างมีประสิทธิภาพ 
(Mathis, R. L. and Jackson, J. H., 2008) 
 กรมศุลกากรเป็นหน่วยงานภาครัฐ สังกัดกระทรวงการคลัง ปฏิบัติภารกิจหลักเกี่ยวกับการ
อำนวยความสะดวกทางการค้า การควบคุมทางศุลกากรเพื ่อปกป้องสังคม เศรษฐกิจและ
สิ่งแวดล้อม จัดเก็บ ภาษีอากรจากการนําสินค้าเข้าและส่งสินค้าออก และการให้สิทธิประโยชน์
ทางศุลกากรเพ่ือส่งเสริมการค้า และการลงทุน โดยมีอำนาจหน้าที่ (1) ดำเนินการตามกฎหมาย
ว่าด้วยศุลกากร กฎหมายว่าด้วยพิกัดอัตราศุลกากรและกฎหมายอื่นที่เกี ่ยวข้อง (2) เสนอ
ความเห็นต่อกระทรวงเกี ่ยวกับการกำหนดนโยบายการจัดเก็บอากรในทางศุลกากร  (3) 
ดำเนินการเกี่ยวกับการส่งเสริมการผลิตและการส่งออกโดยมาตรการทางอากร (4) ป้องกันและ
ปราบปรามการกระทำความผิดทางศุลกากร และ (5)  ปฏิบัติการอื ่นใดตามที ่กฎหมาย
กำหนดให้เป็นหน้าที่และอำนาจของกรม หรือตามที่คณะรัฐมนตรี หรือรัฐมนตรีมอบหมาย 
(กลุ่มพัฒนาระบบบริหาร กรมศุลกากร, 2562) จากภารกิจที่สำคัญดังกล่าว ข้าราชการ พนักงาน
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ราชการ และลูกจ้าง ในสังกัด กรมศุลกากร ต้องปฏิบัติหน้าที่ให้ถูกต้องตามกฎหมายและเป็น
ธรรม รวมถึงต้องปฏิบัติหน้าที่ด้วยความซื่อสัตย์ สุจริต ยึดหลักธรรมาภิบาล โดยคำนึงถึง
คุณธรรมและจริยธรรม ต้องมุ่งรักษาจรรยาข้าราชการ เพื่อให้เป็นข้าราชการที่ดี มีเกียรติและ
ศักดิ์ศรี (พชร อนันตศิลป์, 2563)  อย่างไรก็ดี จากการศึกษาของ ชัยฤทธิ์ แพทย์สมาน (2559) 
พบว่า การบริหารและพัฒนาบุคลากรกรมศุลกากรยังมีปัญหาอุปสรรคที่สำคัญหลายประการ 
คือ (1) บุคลากรขาดความรู้ ความเชี่ยวชาญเฉพาะด้านในงานศุลกากร (2) ปัญหาด้านโครงสร้าง
อายุและการสูญเสียบุคลากรจากการเกษียณอายุราชการ จำนวนมาก (3) รัฐบาลมีนโยบาย
จํากัด และลดอัตรากําลังภาครัฐ (4) ปัญหาด้านการถ่ายทอดองค์ความรู้ที่เป็นระบบ (5) ปัญหา
ด้านการบริหารกําลังคนคุณภาพ และ  (6) ปัญหาภาพลักษณ์ในด้านคุณธรรม จริยธรรม   
 จากเหตุผลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการวิจัยเรื่องการพัฒนาทรัพยากรมนุษยท์ี่
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการกรมศุลกากร เพ่ือมุ่งหวังว่าผลการวิจัยในครั้งนี้จะเป็นข้อมูลพ้ืนฐาน 
ให้แก่องค์การเพื่อนำไปปรับปรุงและพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในหน่วยงานให้มีศักยภาพในการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการกรมศุลกากร 
 2. เพื ่อศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที ่มุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของ
ข้าราชการกรมศุลกากร 
 3. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการกรม
ศุลกากร 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ผู้วิจัยเก็บรวมรวมข้อมูล
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interviews) จากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญที่ได้คัดเลือกไวแ้ล้ว 
ได้แก่ หัวหน้า รองหัวหน้า และผู้ปฏิบัติงาน กรมศุลกากร จำนวน 20 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ

รวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบไม่เป็นทางการ โดยผู้วิจัยได้ดำเนิน

เก็บรวบรวมตามลำดับขั้นตอน ดังนี้ 
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การเก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เครื่องมือที่ใช้ในการรวบรวมข้อมูลคือ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้างหรือแบบไม่เป็น

ทางการ (Unstructured/informal interviews) ผู ้วิจัยใช้วิธีการสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 

(Unstructured Observation)  และใช ้การส ั ง เกตแบบไม ่ม ี ส ่ วนร ่ วม  (non-participant 
observation) เพ่ือให้ทราบข้อมูลทั่วไปและข้อมูลในระดับเชิงลึกจากผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยผู้วิจัยจะ
ทำการจดบันทึกเรื่องราว เหตุการณ์ และรายละเอียดของสิ่งที่พบเห็นต่าง ๆ ไว้ และนำข้อมูลที่ได้
ไปวิเคราะห์ประมวลผล และสรุปผลการศึกษาต่อไป 

การเก็บรวบรวมข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
1) โดยการศึกษาจากเอกสาร หนังสือ ตำรา และเอกสารทางวิชาการที ่เกี ่ยวข้องกับ 

การ รายงานของส่วนราชการที่เกี่ยวข้อง กฎหมาย ระเบียบข้อบังคับ วรรณกรรม บทความ  
เอกสารอื่นๆ ที่เก่ียวข้อง รวมถึงงานวิจัยที่เก่ียวข้อง เพ่ือทบทวน และตรวจสอบ  

2) จากการสืบค้นผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์ ที่เป็นรายงานวิจัย และวิทยานิพนธ์ที่เกี ่ยวข้อง  
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการกรมศุลกากร 

3) การสังเกตการณ์แบบไม่มีส่วนร่วม ผู้วิจัยเฝ้าสังเกตอยู่รอบนอกสังเกตตามความเหมาะสม
กับสภาพที่เกิดขึ้น เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่มีคุณภาพและมีความสมบูรณ์  
 การสัมภาษณ์ 

ผู้วิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลแบบสัมภาษณ์ตามข้ันตอน ดังนี้  
1) การรวบรวมเอกสาร ผู้วิจัยจัดเก็บรวบรวมข้อมูลจากหนังสือ บทความวิจัยและ

เอกสารสิ่งพิมพ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการ
กรมศุลกากร 

2) การสัมภาษณ์กลุ่มผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้แก่  หัวหน้า รองหัวหน้า และผู้ปฏิบัติงาน 
กรมศุลกากร จำนวน 20 คน ก่อนสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะแนะนำตนเอง บอกวัตถุประสงค์ ขั้นตอน
การเก็บรวบรวมข้อมูลลักษณะการสนทนาเชิงลึก และการรักษาความลับของผู้ให้ข้อมูล การนำ
ข้อมูลจากการสัมภาษณ์ไปใช้โดยการนำเสนอเป็นภาพรวมเชิงวิชาการ ไม่มีการเปิดเผยชื่อของ
ผู้ให้ข้อมูลผู้ให้ข้อมูลมีสิทธิที่จะไม่ตอบคำถามที่ไม่สะดวกใจในการตอบหรือไม่ต้องเปิดเผย 

ผู้วิจัยบอกประโยชน์และคุณค่าที่จะได้รับในการให้ข้อมูลในครั้งนี้  ทั้งนี้ผู้วิจัยบอก
ระยะเวลาการสัมภาษณ์ ใช้การจัดบันทึกประเด็นสำคัญในขณะที ่สัมภาษณ์  โดยชี ้แจง
วัตถุประสงค์จนเข้าใจ  
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 ขณะสัมภาษณ์ ผู้วิจัยสร้างความสัมพันธ์อันดีทักทายพูดคุยสร้างบรรยากาศ ด้วย
คำถามง่าย ๆ ก่อนเปิดประเด็นสู่แนวทางการสัมภาษณ์ โดยขณะสัมภาษณ์ ผู้วิจัยจะสังเกต
ท่าทางและลักษณะคำพูดของผู้ให้ข้อมูล เพื่อเป็นแนวทางในการเจาะลึกข้อมูลที่ผู้ให้ข้อมูลยัง
ไม่ได้ให้รายละเอียดโดยผู้วิจัยแสดงความสนใจและยอมรับความคิดเห็นของผู้ให้ข้อมูลในทุก
ประเด็น  
 หลังการสัมภาษณ์ ผู้วิจัยกล่าวสรุปสิ่งที่ได้รับจากการสัมภาษณ์คร่าว ๆ เมื่อสิ้นสุดการ
สัมภาษณ์ กล่าวขอบคุณผู้ให้ข้อมูลที่เสียสละเวลาเพื่อให้ข้อมูลอันเป็นประโยชน์อย่างยิ่งใน
การศึกษาครั้งนี้ และแจ้งว่าข้อมูลส่วนตัวของผู้ให้ข้อมูลสำคัญจะถูกเก็บไว้เป็นความลับ  
 

สรุปผลการวิจัย (Research Discussion) 
 
 1.  สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที ่มุ ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการกรมศุลกากร เมื่อ
พิจารณาจากข้อคำถามด้วยปัจจัยต่างๆ ได้แก่ (1) การมองภาพใหญ่และเข้าใจภารกิจของ
องค์กรพบว่ามีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ด้วยวิธีการปฐมนิเทศเพ่ือให้มีความรู้ การจัดอบรมใน
หลักสูตรต่าง ๆ การศึกษาดูงานขององค์การ รวมถึงการสื่อสารชี้แจง เพ่ือให้ข้าราชการได้เข้าใจ
ในภาพรวมและภารกิจขององค์กรอย่างถูกต้อง (2) เป็นนวัตกรที่เน้นสร้างผลสัมฤทธิ์ พบว่ามี
การพัฒนาทัศนคติ ความคิด ความรู้ และทักษะ โดยการฝึกอบรม  การถ่ายทอดประสบการณ์
การแลกเปลี่ยนเรียนรู้  การศึกษาดูงาน และการศึกษาต่อ รวมทั้งสร้างบรรยากาศให้เกิด
นวัตกรรม  และทำให้นวัตกรรมเป็นหนึ่งในวัฒนธรรมขององค์การ (3) ยึดมั่นในมาตรฐาน
จริยธรรม พบว่า กรมศุลกากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านเป็นนวัตกรที่เน้นสร้าง
ผลสัมฤทธิ์ โดยการปลูกฝังทัศนคติ ค่านิยม และจิตสำนึก จริยธรรม และคุณธรรม ให้กับ
ข้าราชการ การจัดกิจกรรมและโครงการฝึกอบรมเพื่อส่งเสริมและพัฒนา  การจัดทำสื่อ คู่มือ 
และบทความ  เผยแพร่ความรู้ในเรื ่องข้อบังคับเกี่ยวกับจรรยาข้าราชการของกรมศุลกากร 
พระราชบัญญัติมาตรฐานทางจริยธรรม หลักธรรมาภิบาลในการทำงาน   และกฎหมายอื่น ๆ ที่
เกี่ยวข้อง  (4) การให้ความสำคัญกับการทำงานบูรณาการ พบว่า กรมศุลกากรมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในด้านให้ความสำคัญกับการทำงานบูรณาการ โดยในด้านขององค์การเองได้
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับองค์การต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องทั้งในและต่างประเทศเพื่อร่วมกัน
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พัฒนาบุคลากร เช่น การฝึกอบรม การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการสนับสนุนทรัพยากรในการ
พัฒนา เป็นต้น นอกจากนี้ ได้สร้างบรรยากาศการทำงานและวัฒนธรรมองค์กรที่สนับสนุนการ
ทำงานแบบบูรณาการ  ในด้านบุคลากร มีการสร้างและพัฒนาทักษะ พฤติกรรม และแนวคิด
เกี่ยวกับการทำงานแบบบูรณาการให้มากขึ้น  เช่น การทำงานเป็นทีม การช่วยเหลือซึ่งกันและ
กัน เป็นต้น  (5) มีระบบนิเวศท่ีเหมาะสมและสอดรับกับบริบท พบว่า กรมศุลกากรมีการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในด้านมีระบบนิเวศที่เหมาะสมและสอดรับกับบริบท โดยการสร้างค่านิยมและ
วัฒนธรรมองค์กรแห่งการเรียนรู ้  การจัดสถานที่ขององค์การให้เหมาะกับการเรียนรู ้ นำ
เทคโนโลยีมาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ สร้างระบบการเรียนรู้ที่ทันสมัย  เช่น E-learning  
เป็นต้น  จัดหาอุปกรณ์และเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อสนับสนุนการเรียนรู้ด้วยตนเองให้กับ
บุคลากร  (6) การส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู ้และพัฒนาอย่างต่อเนื่อง พบว่า กรม
ศุลกากรมีการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในด้านส่งเสริมให้บุคลากรเกิดการเรียนรู้และพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง โดยการจัดการฝึกอบรมความรู้ และทักษะที่จำเป็นสำหรับการปฏิบัติงาน การสัมมนา 
เพื ่อแลกเปลี ่ยนความรู ้และความคิดเห็นการให้ทุนการศึกษาเพื ่อพัฒนาด้านวิชาการของ
บุคลากรให้สอดคล้องกับความต้องการและทิศทางการทำงานขององค์การ การศึกษา  
ดูงานเพื่อเรียนรู้ และสร้างประสบการณ์ใหม่  ๆ  มีระบบการถ่ายทอดความรู้ให้กับบุคลากร
ภายในองค์การ และการสร้างหลักสูตรที่ทันสมัย ตลอดจนการสนับสนุนงบประมาณเพื่อการ
พัฒนาบุคลากรของตนเอง ดังสัมภาษณ์ของกลุ่มตัวอย่าง 
 2. การศึกษาปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที ่มุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของ
ข้าราชการกรมศุลกากร พบว่า  ปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที ่มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการ กรมศุลกากร ได้แก่  (1) ปัญหาอุปสรรคที่เกิดขึ้นจากข้าราชการเอง  
กล่าวคือ ข้าราชการขาดความกระตือรือร้นและไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนา อันเนื่องมาจาก
ภาระงานที่แบกรับมากเกินไป การไม่เห็นความสำคัญ และไม่สามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการ
พัฒนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ และ การขาดทักษะในการใช้เทคโนโลยีเพ่ือศึกษาหา
ความรู้ด้วยตนเอง (2) ระบบการทำงาน  โครงสร้าง และวัฒนธรรมแบบราชการ ไม่เอื้อต่อการ
ดำเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย  และการบูรณาการที่ดี 
(3) ผู้บริหารไม่เล็งเห็นความสำคัญในของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงทำให้ขาดการสร้าง
แรงจูงใจในการพัฒนาตนเองให้กับบุคลากร เช่น การให้รางวัล การยกย่องชมเชยผู ้ที ่มี
ความสามารถ เป็นต้น ตลอดจนการสนับสนุนจัดสรรทรัพยากรต่าง ๆ ที ่จำเป็นต่อการ
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ดำเนินงานด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างเหมาะสม (4) ปัญหาของการจัดความรู้ อัน
เนื่องมาจากขาดบุคลากรที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ ซึ่ง สาเหตุเกิดจากการหมุนเวียน
บุคลากรบ่อย (5) ปัญหาด้านทรัพยากรในการดำเนินงานที่ไม่เพียงพอและเหมาะ ทั้งในด้าน
งบประมาณ และวัสดุอุปกรณ์  (6) การจัดฝึกอบรมไม่ตรงกับความต้องการของบุคลากร  
 3.  แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการกรมศุลกากร  
พบว่า (1) ต้องมีการสนับสนุนด้านงบประมาณในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้เพียงพอและ
เหมาะสม (2) ควรปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐานขององค์การให้ส่งเสริมและสนับสนุนต่อการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะอย่างยิ่งในเรื่องของเทคโนโลยีที่ทันสมัย (3) สร้างความ
ร่วมมือระหว่างหน่วยงานอื่น ๆ เพื่อร่วมกันพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (4) ต้องมีการรวบรวมองค์
ความรู ้ที ่มีอยู่ในองค์การ และบริหารจัดการให้เป็นระบบ (5) สร้างระบบการติดตามและ
ประเมินผลการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ (6) นำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น Social Media E-learning  (7) มีการสร้างแรงจูงใจในการพัฒนา
ตนเองให้กับบุคลากร เช่น การให้รางวัลหรือผลตอบแทน การยกย่องชมเชย เป็นต้น และ (8) 
ต้องพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรม ควบคู่ไปกับการพัฒนาความรู้และทักษะที่จำเป็น  
 

อภิปรายผล (Research Discussion) 
 
 1. สภาพการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการกรมศุลกากร  พบว่า การ
พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการกรมศุลกากรยังมีไม่เพียงพอและมีการดำเนินการอย่างไม่
ทั่วถึง รวมถึงยังไม่มีการเตรียมความพร้อมบุคลากรเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยี
และนวัตกรรมใหม่ ๆ ที่กรมศุลกากรจะนำมาใช้ดำเนินงานในอนาคต จึงทำให้ข้าราชการกรม
ศุลกากรไม่ได้รับการพัฒนาความรู้ ความสามารถ สมรรถนะอย่างเป็นระบบ และท่ัวถึงเท่าที่ควร 
ทั ้งนี ้เนื ่องจากข้าราชการกรมศุลกากร ยังขาด อกาสในการเข้ารับการอบรมและพัฒนา
การศึกษาและการดูงาน ซึ่งจะเป็นการพัฒนาด้านความรู้ทักษะที่เป็นพ้ืนฐานสำคัญตามบทบาท 
ภารกิจ สายงาน และตำแหน่งของบุคลากรตามช่วงเวลาที่เหมาะสม ซึ่งมีความสอดคล้องกับผล
การศึกษาของ สุกัญยา แก้วขาว (2561) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์ของกรมส่งเสริมการเกษตร กระทรวงเกษตร และสหกรณ์ ซึ่งพบว่า ข้าราชการกรม
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ส่งเสริมการเกษตรมองว่ายังไม่ค่อยมีการพัฒนาข้าราชการเท่าที่ควร  ดังนั ้น กรมส่งเสริม
การเกษตรควรจะมีการกำหนดแนวทาง มีการวางแผน และจัดทำหลักสูตรการพัฒนาบุคลากร
ในระยะยาว โดยทำการวิเคราะห์ในการพัฒนาตามความต้องการของข้าราชการอย่างแท้จริง  
และควรจะมีการชี้แจงหรือประชาสัมพันธ์อย่างทั่วถึง เพ่ือให้ข้าราชการได้รับทราบ และสามารถ
เข้ารับการพัฒนาตามกระบวนการขั้นตอนในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์อย่างถูกต้อง  และ
เป็นไปตามนโยบายของกรมส่งเสริมการเกษตร 
 2. ปัญหา และอุปสรรคในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการกรม
ศุลกากร พบว่า ข้าราชการขาดความกระตือรือร้นและไม่ให้ความร่วมมือในการพัฒนา ไม่
สามารถนำความรู้ที่ได้รับจากการพัฒนามาประยุกต์ใช้ในการปฏิบัติราชการ และการขาดพัฒนา
ทักษะด้านการใช้เทคโนโลยี ประกอบกับการทีร่ะบบการทำงาน  โครงสร้าง และวัฒนธรรมแบบ
ราชการไม่เอื้อต่อการดำเนินการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ เช่น กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ นโยบาย  
และการบูรณาการที่ดี นอกจากนี้ ผู้บริหารไม่ให้ความสำคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ทำ
ให้ข้าราชการขาดแรงจูงใจในการพัฒนาตนเอง หลักสูตรที่มีการจัดฝึกอบรมไม่ตรงกับความ
ต้องการของบุคลากรไม่สามารถนำมาประยุกต์ใช้กับงานได้ อีกทั้งยังประสบปัญหาการขาด
บุคลากรที่มีประสบการณ์และความเชี่ยวชาญ เพราะมีการโอนย้ายหมุนเวียนบุคลากรบ่อย ที่
เป็นเช่นนี้อาจเป็นเพราะผู้บริหารไม่ได้กำหนดเป็นนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้อย่าง
ชัดเจนและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไมเ่ป็นไปในทิศทางเดียวกันกับวิสัยทัศน์ และพันธกิจของ
องค์กร ทำให้เกิดความสับสนในการนำนำนโยบายมาใช้ ประกอบกับทิศทางในการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์หรือเป้าหมายขององค์กร ซึ่งทำให้เกิดความไม่เข้าใจ
และนำมาซึ่งความไม่ให้ความร่วมมือในการจัดทำหรือปฏิบัติตานโยบายการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์อย่างที่ควรจะเป็น ซึ่งมีความสอดคล้องกับผลการศึกษาของ ชัยฤทธิ์ แพทย์สมาน (2559) 
ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากร ซึ่งพบว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ของ
ข้าราชการกรมศุลกากร เป็นเรื่องที่มีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการปฏิบัติงาน เนื่องจากการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ของข้าราชการกรมศุลกากรจะเป็นตัวกำหนดทิศทางการทำงาน และส่งผล
กระทบอย่างมากต่อประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ซึ่งเป็นผู้มีบทบาทสำคัญต่อ
การจัดทำกิจกรรมต่าง ๆ ของกรมศุลกากร เพราะการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ดีและเหมาะสม
กับสภาพการณ์ของของข้าราชการกรมศุลกากร ย่อมส่งผลให้ของข้าราชการกรมศุลกากร
ปฏิบัติงานในหน้าที่ของตนได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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 3. แนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ของข้าราชการกรมศุลกากร  พบว่า 
ที่ผ่านมากรมศุลกากรมีการกำหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ไว้อย่างไม่ชัดเจนและไม่
เป็นไปตามวิสัยทัศน์และพันธกิจขององค์กร ซึ่งในการกำหนดนโยบายการพัฒนาทรัพยากร
มนุษย์นั้นต้องพิจารณาองค์ประกอบที่มุ่งเน้นในเรื่องที่สำคัญขององค์กร รวมถึงการกำหนดแนว
ทางการดำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม ซึ่งแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์
ของขา้ราชการกรมศุลกากร มีดังนี้ (1) ผู้บริหารระดับสูงของกรมศุลกากรควรให้ความสำคัญต่อ
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์โดยสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสม (2) ควร
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐานขององค์การให้ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
เพ่ือสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองให้กับข้าราชการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการพัฒนาทักษะด้าน
การใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัย ได้แก่ การร่วมมือระหว่างหน่วยงานอื ่น ๆ เพื่อร่วมกันพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ (3) ควรมีการรวบรวมองค์ความรู้ที ่มีอยู่ในองค์การเพื่อให้ทุกคนในองค์กร 
สามารถเข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ (4) 
ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี กรมศุลกากรต้องมีการพัฒนาทักษะในการทำงานและปรับ
ทัศนคติของพนักงานให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และกระตุ้นให้มีการแสวงหาความรู้ทักษะด้าน
เทคโนโลยีเพื่อพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานที่สูงขึ้น  และ (5) ควรมีการพัฒนาคุณธรรม
และจริยธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ จึงจะสามารถขับเคลื่อนสมรรถนะการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการให้เป็นไปตามแผนที่กำหนดไว้ได้ ซึ่งจะทำให้องค์กรบรรลุเป้าหมาย
ตามวิสัยทัศน์ พันธกิจขององค์กร สอดคล้องกับแนวคิดของ R. Wayne Mondy, Robert M. 
Noe and Shane R. Premeaux. (1999) ได้กล่าวถึงอิทธิพลของปัจจัยต่าง ๆ ที่มีอิทธิพลต่อ
การฝึกอบรมและการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ ประกอบด้วย (1) การสนับสนุนของผู้บริหาร
ระดับสูง  (2) ความตั้งใจและความมุ่งมั่นในการทำงาน (3) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี (4) 
ขนาดและความซับซ้อนขององค์การ (5) การรับรู้ข้อมูลทางพฤติกรรมศาสตร์  (6) เทคนิค 
วิธีการถ่ายทอดความรู้  และ (7) ผลการปฏิบัติงานของหน้าที่หลักด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์  ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ ชัยฤทธิ์ แพทย์สมาน (2559) ได้ศึกษาเรื่อง การพัฒนา
บุคลากรของกรมศุลกากร พบว่า แนวทางในการพัฒนาบุคลากรของกรมศุลกากรต้องพัฒนา
ปรับปรุงตั้งแต่กระบวนการสรรหาบุคลากร ให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเนื่อง 
โดยมีระบบการเรียนรู้ในขณะการทำงานกำหนดให้ความสำเร็จของการพัฒนาบุคลากรเป็น
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ตัวชี้วัดผลงานของผู้บริหารทุกระดับ กรมศุลกากรจำเป็นต้องสร้างผู้เชี่ยวชาญเฉพาะด้านในงาน
ศุลกากรโดยเร่งด่วน โดยเฉพาะงานสำคัญที่ค่อนข้างยาก ซับซ้อน และส่งผลต่อเป้าหมายและ
วิสัยทัศน์ของกรมศุลกากร ควรดำเนินการโครงการระบบพัฒนาข้าราชการเพื่อความต่อเนื่อง 
กำหนดแผนการพัฒนาบุคลากรที่ชัดเจน และสอดคล้องกับภารกิจที่ส ำคัญ ส่งเสริมให้มีการ
ถ่ายทอดความรู้ภายในองค์การ พัฒนาระบบการบริหาร กำลังคนคุณภาพ นอกจากนี้กรม
ศุลกากรต้องเร่งพัฒนาคุณธรรม จริยธรรมให้แก่บุคลากรของกรมศุลกากร โดยการกำหนด
มาตรฐานทางจริยธรรมที่ชัดเจนซึ่งสะท้อนกรอบของกฎหมาย เป็นมาตรฐานขั้นต่ำที่เจ้าหนา้ที่
ของรัฐทุกคนต้องปฏิบัติ สร้างกระบวนการที่ชัดเจนในการแจ้งให้เจ้าหน้าที่รู้ถึงสิทธิและหน้าที่ 
ของตนในการเปิดเผยการกระทำความผิด รวมทั้งการได้รับการปกป้องคุ้มครองจากการเปิดเผย
การกระทำความผิด ผู้บริหารต้องมีนโยบาย และแสดงออกให้เห็นชัดเจนถึงพฤติกรรมจริยธรรม 
การบริหารทรัพยากรบุคคลควรยึดหลักคุณธรรม โปร่งใส มุ่งส่งเสริมให้เกิดพฤติกรรมจรยิธรรม 
ขจัดระบบอุปถัมภ์และ การแทรกแซงจากภายนอกให้หมดไป มุ่งเน้นการปฏิบัติงานที่ถูกต้อง
ตามกฎระเบียบหากไม่ปฏิบัติตาม 

 
ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 
  ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ข้อค้นพบจากการศึกษาแนวทางการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที ่มุ ่งผลสัมฤทธิ ์ของ
ข้าราชการกรมศุลกากร มีแนวทางการพัฒนาดังนี้ 

1. ผู้บริหารระดับสูงของกรมศุลกากรควรให้ความสำคัญต่อการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์
โดยสนับสนุนงบประมาณให้เพียงพอและเหมาะสม รวมถึงวัสดุอุปกรณ์ที่จำเป็นให้เพียงพอและ
เหมาะสม สำหรับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การให้เกิดประสิทธิภาพที่ดียิ่งขึ้น 
 2. ผู้บริหารของกรมศุลกากร ควรส่งเสริมและสนับสนุนในการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัย
มาใช้ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ  เพื่อให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกระบวนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การให้มีคุณภาพ มีความพร้อมที่จะตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงใน
อนาคต 
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 3. ผู้บริหารของกรมศุลกากร ควรกำหนดนโยบายและวางกรอบแนวทางการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์ให้มีความเชื่อมโยง สอดคล้อง เป็นไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตร์ชาติและ
แผนพัฒนาต่าง ๆ  

4. ควรปรับเปลี่ยนโครงสร้างพื้นฐานขององค์การให้ส่งเสริมและสนับสนุนการพัฒนา
ทรัพยากรมนุษย์เพื่อสร้างแรงจูงใจในการพัฒนาตนเองให้กับข้าราชการโดยเฉพาะอย่างยิ่งการ
พัฒนาทักษะด้านการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย ได้แก่ การร่วมมือระหว่างหน่วยงานอื่น ๆ เพ่ือ
ร่วมกันพัฒนาทรัพยากรมนุษย ์

5. ควรมีการรวบรวมองค์ความรู้ที ่มีอยู่ในองค์การเพื่อให้ทุกคนในองค์กร สามารถ
เข้าถึงความรู้ และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้งปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

6. ด้านความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี กรมศุลกากรต้องมีการพัฒนาทักษะในการทำงาน
และปรับทัศนคติของพนักงานให้ยอมรับการเปลี่ยนแปลง และกระตุ้นให้มีการแสวงหาความรู้
ทักษะด้านเทคโนโลยีเพ่ือพัฒนาประสิทธิภาพในการทำงานที่สูงขึ้น  

7. ควรมีการพัฒนาคุณธรรมและจริยธรรมควบคู่ไปกับการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ 
 8. ผู้บริหารของกรมศุลกากร ควรเสริมสร้างแรงจูงใจและขวัญกำลังใจในให้กับบุคลากร
ขององค์การ เพื่อให้บุคลากรพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง อาทิ การให้รางวัล การยกย่องชมเชย 
การยอมรับ และการเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหน่ง เป็นต้น 
 
 ข้อเสนอแนะสำหรับการศึกษาครั้งต่อไป 
 ศึกษาเปรียบเทียบการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มุ่งผลสัมฤทธิ์ระหว่างข้าราชการกรม
ศุลกากรกับหน่วยงานราชการอ่ืน ๆ ว่ามีผลการวิจัยที่เหมือนหรือต่างกันอย่างไร 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 งานวิจัยฉบับนี้วัตถุประสงค์เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ และเพ่ือศึกษา
ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ที่มาใช้บริการ
ขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ จำนวน 400 คน เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการทดสอบสมมติฐานโดยการวิเคราะห์การถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบว่า ผู้ตอบ
แบบสอบถามมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด และปัจจัยคุณภาพใน
การให้บริการ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ผลการวิจัยยังพบว่าปัจจัยส่วนผสม
ทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางในการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้าน
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บุคคล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการไปรษณีย์หนองบัว  จังหวัด
นครสวรรค์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 และ ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้านความ
น่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความเป็นส่วนตัว ด้านการเข้าถึงการให้บริการ มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
คำสำคัญ:  ส่วนประสมทางการตลาด คุณภาพในการให้บริการ การตัดสินใจ 

 
Abstract  
 This research has objectives to study the service marketing mix factors that 
affect the decision to choose the delivery service of Nong Bua Post Office, Nakhon 
Sawan Province, and to study the factors of service quality that affect the decision 
to choose the delivery service of Nong Bua Post Office, Nakhon Sawan Province. It is 
quantitative research. The samples were 400 people who came to use the delivery 
service of Nong Bua Post Office, Nakhon Sawan Province. The research instrument 
was a questionnaire. The statistics used for data analysis were mean and standard 
deviation. The hypothesis testing by using Multiple Regression Analysis. The research 
results showed that marketing mix factors and the service quality factor in an overall 
value was at a high level The research results showed that the marketing mix in terms 
of price, place, promotion, and people, influenced the decision to choose the 
delivery service of Nong Bua Post Office, Nakhon Sawan Province with a significant 
statistical level of 0.05, while the service quality factor in terms of reliability, response, 
privacy, and service access affecting the decision to choose the delivery service of 
Nong Bua Post Office, Nakhon Sawan Province were at the significant statistical level 
of 0.05. 
Keywords:  Marketing mix , Service Quality, Decision 
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บทนำ (Introduction) 
 การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำ
การไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ กิจการไปรษณีย์ของไทยได้รับการจัดตั้งขึ้นในปี 2426 
ในรัชสมัยพระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวโดยเริ่มจากเป็นหน่วยงานราชการในสังกัด
กรมไปรษณีย์ (ต ่อมาได้เปลี ่ยนเป็นกรมไปรษณีย์โทรเลข) จนถึงต้นปี 2520 จึงได้ม ีการ
เปลี่ยนแปลงสถานะเป็นรัฐวิสาหกิจในนามการสื่อสารแห่งประเทศไทย เพื่อให้การดำเนินงานมี
ความคล่องตัวและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เหมาะสมกับสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมที่เปลี่ยนแปลง
ไป ต่อมาในปี 2546 จากกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกที่มีลักษณะไร้พรมแดน (Globalization) 
มากขึ้นโดยเฉพาะในด้านการเปิดเสรีการค้าบริการ ส่งผลให้ต้องมีการแปลงสภาพกิจการไปรษณีย์
อีกครั้งเป็นรูปบริษัทจำกัดดังกล่าวแล้วข้างต้น เพื่อเพิ่มศักยภาพในการดำเนินงานเชิงธุรกิจและ
ศักยภาพในการแข่งขันให้สามารถหารายได้เลี้ยงตัวเองได้ในขณะที่ยังคงรับภาระในการให้บริการ
เชิงสังคมเพื่อประโยชน์แก่ประชาชนและประเทศชาติโดยต่อเนื่องกิจการไปรษณีย์มีการพัฒนา
ความเจริญในด้านต่าง ๆ มาโดยลำดับ จากระยะเริ่มแรกที่เป็นการพัฒนาเชิงโครงสร้างพ้ืนฐานเพ่ือ
เสริมความเข้มแข็งและรองรับการขยายตัว ต่อมาได้มีการพัฒนาเพื ่อเสริมประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานโดยการนำเครื ่องจักรอุปกรณ์อันทันสมัยมาใช้ในการคัดแยกส่งต่อสิ่งของส่งทาง
ไปรษณีย์ การนำระบบเคาน์เตอร์ไปรษณีย์อัตโนมัติมาใช้ในการรับฝาก ณ ที่ทำการไปรษณีย์ทั่ว
ประเทศ รวมทั้งได้เปิดบริการที่เป็นเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้นภายหลังการแปลงสภาพเป็น ไปรษณีย์ไทย 
ได้มีการปรับเปลี่ยนการบริหารและการดำเนินงานให้เป็นเชิงธุรกิจมากขึ้น มีการจัดทำแผนธุรกิจ
ไปรษณีย์อย่างเป็นระบบ โดยแบ่งตลาดการให้บริการออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ กลุ่มบริการขนส่ง
และโลจิสติกส์กลุ่มบริการไปรษณียภัณฑ์ กลุ่มบริการระหว่างประเทศ กลุ่มธุรกิจค้าปลีก และกลุ่ม
ธุรกิจการเงิน อีกทั้งมีการพัฒนารูปแบบบริการในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพ่ือให้สอดรับกับความ
ต้องการของผู้ใช้บริการที่มีการปรับเปลี่ยนอย่างรวดเร็วให้เหมาะสมกับวิถีการดำเนินชีวิตและการ
ดำเนินธุรกิจในปัจจุบัน  
 แต่ในปัจจุบันบริษัท ไปรษณีย์ไทย จำกัด ซึ่งถือเป็นบริษัท Logistics ของประเทศไทย
มีเครือข่ายครอบคลุมมากที่สุด ธุรกิจขนส่งและโลจิสติกส์ในประเทศไทยมีการเติบโตและการ
แข่งขันท่ีเพ่ิมขึ้นอย่างต่อเนื่อง อีกท้ังยังมีผู้ให้บริการให้เลือกหลากหลาย มีการแข่งขันที่สูงขึ้น คู่
ค้ามีจำนวนมากขึ้น การต่อสู้ด้านราคาในการขนส่ง ทำให้มีผู้ให้บริการมาแย่งส่วนแบ่งตลาด  
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 ดังนั้นการศึกษาครั้งนี้จึงมุ่งที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
ของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ในการส่งพัสดุ จดหมาย ไปรษณียภัณฑ์
ประเภทต่าง ๆ ที่ยังทำให้ประชาชนให้ความน่าเชื่อถือ ความไว้วางใจ และการใช้บริการขนส่ง
ภายใต้ในแบรนด์ไปรษณีย์ไทย และสามารถนำผลการวิจัยไปใช้เป็นแนวทางในการแก้ไข
ปรับปรุงและพัฒนา 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยคุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
ของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
 
สมมติฐานการวิจัย 
 1. ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดบริการ (7Ps) อย่างน้อย 1 ตัวแปรที่สง่ผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัด
นครสวรรค์ 
 2. ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการอย่างน้อย 1 ตัวแปรที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

การศึกษาวิจัยเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของลูกค้า
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ เป็นการศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ ซึ่งผู้วิจัยได้ดำเนินตาม
ขั้นตอนโดยศึกษาค้นคว้าจากแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง มีดังนี้  

1. ขอบเขตของการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กำหนดขอบเขตการวิจัยไว้ ดังนี้ 
1.1 ขอบเขตด้านเนื้อหา  

1.1.1 ตัวแปรต้น ประกอบด้วย 
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- ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลิตภัณฑ์ ด้านราคา ด้าน
ช่องทางในการจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านกระบวนการให้บริการ ด้านหลักฐาน
ทางกายภาพ และด้านบุคคล  

- ปัจจัยคุณภาพการบริการ ได้แก่ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง 
ด้านความเป็นส่วนตัว และด้านการเข้าถึงการให้บริการ 

1.1.2 ตัวแปรตาม การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของลูกค้าไปรษณีย์หนอง
บัว จังหวัดนครสวรรค์ 

1.2  ขอบเขตด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง คือ ลูกค้าที่ใช้บริการขนส่งของที่ทำ
การไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ไม่ทราบจำนวนที่แน่นอน และกลุ่มตัวอย่าง คำนวณ
จากสูตรของ W.G. Cochran โดยการกำหนดค่าความเชื่อมั่นที่ 95% ที่ความคลาดเคลื่อน 5% 
ได้จำนวน 400 คน ใช้วิธีการสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

1.3  ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยครั้งนี้เริ่มต้นตั้งแต่ เดือนธันวาคม 2564 - 
มีนาคม 2565 

1.4  ขอบเขตด้านสถานที่การวิจัย คือ ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื่องมือที่สำคัญสำหรับการวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม แบ่งเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วน

ที ่1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ของลูกค้าที่
เลือกใช้บริการขนส่งของลูกค้าไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ส่วนที่ 2 เป็นแบบสอบถาม
เกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปัจจัยคุณภาพการ
บริการ และส่วนที่ 4 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของลูกค้า
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้เกณฑ์การให้คะแนนของข้อคำถามในส่วนที่ 2-4 มี
เกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้ มากที่สุด (5) มาก (4) ปานกลาง (3) น้อย (2) น้อยที่สุด (1) และการ
แปลความหมายค่าคะแนนความคิดเห็นแต่ละด้าน ดังนี้ 4.21 – 5.00 (เห็นด้วยมากที่สุด) 3.41 
– 4.20 (เห็นด้วยมาก) 2.61 – 3.40 (เห็นด้วยปานกลาง) 1.81 – 2.60 (เห็นด้วยน้อย) 1.00 – 
1.80 (เห็นด้วยน้อยที่สุด) 

ทั้งนี้ แบบสอบถามมีค่าความตรงตามเนื ้อหาโดยพิจารณาความสอดคล้องของข้อ
คำถาม และวัตถุประสงค์ (Item objective congruence index: IOC) พบว่า ข้อคำถามทุกข้อ
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มีค่ามากกว่า 0.50 และมีการนำแบบสอบถามมาหาค่าความเชื่อมั่น หรือค่าสัมประสิทธิ์อัล
ฟ่าตามวิธีของครอนบรัช กับกลุ่มตัวอย่างที่ใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างจริง จำนวน 30 ชุด ค่าที่ได้
อยู่ระหว่าง 0.78 - 0.86 และค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามของ ทั้งฉบับอยู่ที่ 0.96 ซึ่งค่า
ความเชื่อมั่นที่ได้มากกว่า 0.70 (กัลยา วานิชย์บัญชา, 2550) ดังนั้น แบบสอบถามชุดนี้จึงมี
ความเที่ยงตรงและมีความเชื่อม่ันจึงสามารถนำไปใช้ในการวิจัยได้ 

3. การเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูล ดังนี้  
3.1 แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ คือ ผู้วิจัยใช้การแจกแบบสอบถามเก็บข้อมูลจากกลุ่ม

ตัวอย่างจำนวน 400 ตัวอย่าง 
3.2 แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ผู้วิจัยได้ศึกษาค้นคว้าข้อมูลที่มีผู้รวบรวมไว้ทั้งหน่วยงานของ

รัฐและเอกชน ได้แก่ หนังสือวิชาการบทความ วิทยานิพนธ์ รายงานที่เกี่ยวข้อง และข้อมูลจาก
อินเตอร์เน็ต 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล  
เมื่อได้ข้อมูลจากการตอบแบบสอบถามแล้ว ผู้วิจัยได้ทำการวิเคราะห์โดยผู้วิจัยใช้ 

โปรแกรมคำนวณสำเร็จรูปทางสถิติ (Statistical Package for Social Science) มาดำเนินการใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติ ดังนี้ 

4.1 สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) ได้แก่ การวิเคราะห์เกี่ยวกับปัจจัย
ประชากรศาสตร์ ใช้ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ส่วนระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ปัจจัยคุณภาพการบริการ และตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของลูกค้าไปรษณีย์หนอง
บัว จังหวัดนครสวรรค์ ทำการวิเคราะห์โดยใช้ ค่าเฉลี่ย (Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
(Standard Deviation : SD) 

 
4.2 สถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัย

ส่วนประสมทางการตลาด และปัจจัยคุณภาพการบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งของลูกค้าไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยใช้การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis) 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
 1. ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผลการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงจำนวน 248 คน คิด
เป็นร้อยละ 62.00 ส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง อายุ 20 - 30 ปีจำนวน 131 คน คิดเป็นร้อยละ 
32.80 ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 224 คน คิดเป็นร้อยละ 56.00  
 

2. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดของที่ทำการ

ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

ตารางท่ี 1 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
ปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ปัจจัยด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ 4.27 0.43 มาก 
ปัจจัยด้านราคา 4.17 0.51 มาก 
ปัจจัยด้านช่องทางในการจัดจำหน่าย 4.27 0.45 มาก 
ปัจจัยด้านการส่งเสริมการตลาด 4.22 0.61 มาก 
ปัจจัยด้านกระบวนการให้บริการ 4.28 0.40 มาก 
ปัจจัยด้านหลักฐานทางกายภาพ 4.28 0.44 มาก 
ปัจจัยด้านบุคคล 4.33 0.47 มาก 
รวม 4.26 0.37 มาก 

 
จากตารางที ่ 1 ผลการวิเคราะห์พบว่าความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยส่วนผสมทาง

การตลาด ของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ในภาพรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย

มาก ( x  4.26, S.D. = 0.37) พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือด้านบุคคล รองลงมาคือด้าน
กระบวนการการให้บริการ ด้านหลักฐานทางกายภาพ ด้านผลิตภัณฑ์หรือบริการ ด้านช่องทาง
การจัดจำหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด และด้านราคา ตามลำดับ 
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3. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพในการให้บริการของที่ทำการไปรษณีย์

หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

ตารางท่ี 2 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณภาพใน
การให้บริการของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
คุณภาพในการให้บริการ x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ความน่าเชื่อถือ 4.31 0.43 มาก 
การตอบสนอง 4.26 0.45 มาก 
ความเป็นส่วนตัว 
การเข้าถึงการให้บริการ 

4.32 
4.30 

0.45 
0.45 

มาก 
มาก 

รวม 4.30 0.39 มาก 
 

จากตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะห์พบว่าความคิดเห็นเกี ่ยวกับปัจจัยคุณภาพในการ
ให้บริการของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมีความคิดเห็นอยู่ใน

ระดับมาก ( x = 4.30, S.D. = 0.39) พบว่าด้านที ่มีค่าเฉลี ่ยสูงสุดคือความเป็นส่วนตัว 
รองลงมาคือความน่าเชื่อถือ การเข้าถึงการให้บริการ และการตอบสนอง ตามลำดับ 
 

4. ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการ

ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

ตารางที่ 3 แสดงค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานของระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านมีความตั้งใจที่จะเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทย
เป็นประจำ 

4.20 0.70 มาก 

ท่านได้คำแนะนำจากผู้อื่นในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการไปรษณีย์ไทย 

4.15 0.78 มาก 
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การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง x  S.D. ระดับความคิดเห็น 
ท่านมีความไว้วางใจไปรษณีย์ไทยในการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งพัสดุ 

4.26 0.63 มาก 

ท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทยที่ท่านคิด
ว่ามีความปลอดภัยในการให้บริการสูงสุด 

4.29 0.67 มาก 

ท่านตั้งใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทยเพราะอัตรา
ค่าบริการที่เหมาะสม 

4.23 0.69 มาก 

เจ้าหน้าที ่ให ้บริการไปรษณีย์ไทยมีคําแนะนํา 
ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และดูแลเอาใจใส่ท่านเป็น
อย่างด ี

4.26 0.67 มาก 

ไปรษณีย์ไทยสามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของท่านได้เป็นอย่างดี 
ไปรษณีย์ไทยมีการทำงานที่รวดเร็วและสะดวกต่อ
การใช้บริการของท่าน 

4.30 
 
4.23 
 

0.68 
 
0.66 

มาก 
 

มาก 

รวม 4.24 0.50 มาก 
จากตารางที่ 3 ผลการวิเคราะห์ความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของ

ที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ โดยภาพรวมมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก (
x = 4.24,S.D. = 0.50) พบว่าด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดคือ ไปรษณีย์ไทยสามารถตอบสนองต่อความ

ต้องการของท่านได้เป็นอย่างดี รองลงมาคือท่านตัดสินใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทยที่ท่านคิดว่ามี
ความปลอดภัยในการให้บริการสูงสุด ท่านมีความไว้วางใจไปรษณีย์ไทยในการตัดสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งพัสดุ เจ้าหน้าที่ให้บริการไปรษณีย์ไทยมีคําแนะนํา ช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และดูแลเอา
ใจใส่ท่านเป็นอย่างดี ไปรษณีย์ไทยมีการทำงานที่รวดเร็วและสะดวกต่อการใช้บริการของท่าน ท่าน
ตั้งใจเลือกใช้บริการไปรษณีย์ไทยเพราะอัตราค่าบริการที่เหมาะสม ท่านมีความตั้งใจที่จะเลือกใช้
บริการไปรษณีย์ไทยเป็นประจำ และท่านได้คำแนะนำจากผู้อื ่นในการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ไปรษณีย์ไทย ตามลำดับ 
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5. ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
 
ตารางที่ 4 แสดงผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

ปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ( 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
ของท่ีทำการไปรษณีย์หนองบัว 

    t    p 

B   SE    β   
ค่าคงที่ a 0.077 0.202  0.381 0.704 
ด ้ า นผล ิ ตภ ัณฑ ์ ห รื อ
บริการ 

0.013 0.053 -0.012 -0.251 0.802 

ด้านราคา 0.320 0.045 0.326 7.055 0.000* 
ด้านช่องทางในการจัด
จำหน่าย 

0.128 0.054 0.114 2.371 0.018* 

ด ้ า น ก า ร ส ่ ง เ ส ริ ม
การตลาด 

0.081 0.036 0.099 2.248 0.025* 

ด ้ า น ก ร ะ บ ว น ก า ร
ให้บริการ 

0.053 0.059 0.043 0.902 0.368 

ด ้ า น ห ล ั ก ฐ า น ท า ง
กายภาพ 

0.091 0.058 0.081 1.574 0.116 

ด้านบุคคล 0.318 0.052 0.297 6.164 0.000* 
Adjust R Square =0.568    R =0.758 R Square = 0.575Durbin–Watson = 2.064 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
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จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาดที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ พบว่าตัวแปรทำนาย 4 
ตัวแปรคือ ปัจจัยด้านราคา ปัจจัยด้านช่องทางการจัดจำหน่าย ปัจจัยด้านส่งเสริมการตลาด 
ปัจจัยด้านบุคคล   ซึ่งเป็นตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปร
อิสระ 4 ตัวแปรมีอำนาจทำนายประมาณร้อยละ 56.80 (Adjust R Square =0.568)   

 
6. ผลการวิเคราะห์คุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ

ขนส่งของท่ีทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 
 

ตารางท่ี 5 แสดงผลการวิเคราะห์คุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ 

ปัจจ ัยค ุณภาพในการ
ให้บริการ 

การตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่ง
ของท่ีทำการไปรษณีย์หนองบัว 

   t      p 

B  SE   𝜷   
ค่าคงท่ี a 0.022 0.174  0.126 0.899 
ความน่าเชื่อถือ 0.244 0.055 0.213 4.470 0.000* 
การตอบสนอง 0.258 0.061 0.235 4.262 0.000* 
ความเป็นส่วนตัว 0.176 0.056 0.160 3.129 0.002* 
การเข้าถึงการให้บริการ 0.303 0.059 0.274 5.174 0.000* 
Adjust R Square =0.600    R =0.777 R Square =0.604 Durbin–Watson =2.019 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05  
 

จากตารางที่ 5 ผลการวิเคราะห์คุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้
บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค ์พบว่าตัวแปรทำนาย 4 ตัวแปรคือ 
ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านการเข้าถึงการให้บริการ ด้านความเป็นส่วนตัว ซึ่งเป็น
ตัวแปรอิสระที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัด
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นครสวรรค์ได้อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และตัวแปรอิสระ 4 ตัวแปรมีอำนาจทำนาย
ประมาณร้อยละ 60.00 (Adjust R Square =0.600)     

 

อภิปรายผล (Research Discussion) 
 ผลการวิเคราะห์ ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่า  
 ปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด ด้านราคา ด้านช่องทางในการจัดจำหน่าย ด้านการ
ส่งเสริมการตลาด และด้านบุคคล มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัวจังหวัดนครสวรรค์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย 

1. ด้านราคา ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว 
จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะทำการไปรษณีย์มีความเหมาะสมของอัตราค่าธรรมเนียมการ
ให้บริการ อัตราค่าบริการในการขนส่งที่เหมาะสมกับระยะทาง อัตราค่าบริการถูกกว่าขนส่ง
บริษัทอื่น ๆ อัตราค่าบริการเหมาะสมกับการบริการที่ได้รับ จึงทำให้มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัวจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของประชาชนในจังหวัดพัทลุง พบว่าลูกค้ามี ความสัมพันธ์ในปัจจัย
ส่วนผสมทางการตลาดด้านราคาที่ส่งผลต่อการเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ 

2. ด้านช่องทางในการจัดจำหน่าย ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำ
การไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะ ทำเลที่ตั้งของสาขาสะดวกติดต่อง่าย
ช่วงเวลาทำการที่เหมาะสมมีการเปิดช่องทางการให้บริการหลากหลายช่องทางในการเลือกใช้
บริการ จึงทำให้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัด
นครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย พัทธนันท ์ศุภภาคิณและพัชร์หทัย จารุทวีผลนุกูล (2562) 
ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยส่วนประสมการตลาดบริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ห้องอาหารบุฟเฟ่ต์  บางกอก บาโคนี่ ชั ้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย พบว่าผู ้ใช้บริการมี
ความสัมพันธ์ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด ด้านช่องทางการจัดจำหน่ายที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการห้องอาหารบุฟเฟ่ต์ บางกอก บาโคนี ่ชั้น 81 โรงแรมใบหยกสกาย 
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3. ด้านการส่งเสริมการตลาด ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะ มีการแจกของสมนาคุณแก่ลูกค้าในวาระหรือ
โอกาสสำคัญต่าง ๆ มีการแจ้งข่าวสารประชาสัมพันธ์แผ่นพับแนะนำที่เป็นประโยชน์ต่อลูกค้ามี
การจัดโปรโมชั่นส่งเสริมการขนส่งการให้บริการที่หลากหลายให้กับผู้มาใช้บริการ จึงทำให้มีผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว  จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัย ภัทรวดี กฤตรัชตนันต์ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของประชาชนในจังหวัดพัทลุง  พบว่า 
ผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์ในปัจจัยส่วนประสมทางการตลาดด้านการส่งเสริมการตลาดที่ส่งผล
ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของประชาชนในจังหวัดพัทลุง 

4. ด้านบุคคล ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว 
จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะพนักงานมีความรู้ความชำนาญ สามารถแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเร็ว มี
อัธยาศัยดีสุภาพอ่อนน้อมยิ้มแย้มแจ่มใสและพนักงานเต็มใจให้บริการ จึงทำให้มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัวจัง หวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย 
ภัทรวด ีกฤตรัชตนันต์ (2562) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้าน
วัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของประชาชนในจังหวัดพัทลุง พบว่า ผู้ใช้บริการมีความสัมพันธ์ในปัจจัยส่วน
ประสมทางการตลาดด้านบุคคลที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านวัสดุก่อสร้างสมัยใหม่ของ
ประชาชนในจังหวัดพัทลุง 
 ผลวิเคราะห์ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่งของท่ีทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ผลการวิจัยพบว่าดังนี้ 
 ปัจจัยคุณภาพในการให้บริการ ด้านความน่าเชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความเป็น
ส่วนตัว ด้านการเข้าถึงการให้บริการ มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ 0.05 โดย 

1. ด้านความน่าเชื ่อถือ ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะ ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ทำการไปรษณีย์
หนองบัวมีความน่าเชื่อถือในการเลือกใช้บริการ มีการให้บริการในการติดตามพัสดุมีความ
ถูกต้องและแม่นยำมีการให้บริการขนส่งที่สินค้า มีความปลอดภัยไม่ชำรุดหรือเสียหาย จึงทำให้
มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัย วรรณลดา ศรีทรงเมือง (2560) ได้ทำวิจัย คุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
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เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี  
พบว่าด้านความน่าเชื่อถือ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่
อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

2. ด้านการตอบสนอง ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์
หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะ พนักงานไปรษณีย์ไทยมีความพร้อมในการตอบข้อ
ซักถามหรือการให้ข้อมูล มีการแจ้งเตือนทันทีเมื่อมีระบบขัดข้องหรืออยู่ระหว่างการปรับปรุง ที่
ทำการไปรษณีย์หนองบัวมีเทคโนโลยีในการให้บริการที่ทันสมัยสะดวกรวดเร็วในการให้บรกิาร 
พนักงานไปรษณีย์หนองบัวสามารถช่วยเหลือแก้ไขปัญหาของท่านได้  จึงทำให้มีผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยวรรณลดา ศรีทรงเมือง (2560) ได้ทำวิจัย คุณภาพบริการที่มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 
พบว่าด้านการตอบสนอง มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการร้านเช่าชุดในเขตพื้นที่
อําเภอวารินชําราบ และอําเภอเมือง จังหวัดอุบลราชธานี 

3. ด้านความเป็นส่วนตัว ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำการ
ไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะที่ทำการไปรษณีย์หนองบัวมีมาตรการในการ
คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล มีมาตรการในการคุ้มครองพัสดุของท่านจะไม่มีการเปิดหรือกรีดพัสดุ
ก่อนถึงมือลูกค้า มีการยืนยันตัวตนในการชำระเงินที่ปลอดภัย จึงทำให้มีผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้บริการขนส่งของที ่ทำการไปรษณีย์หนองบัวจัง  หวัดนครสวรรค์ ซึ ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัย อภิชัย ทาก๋อง (2559) ทำการศึกษาเรื่อง การยอมรับเทคโนโลยีและคุณภาพการ
บริการอิเล็กทรอนิกส์ที่มีผลต่อการตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับ
มหาชน (MOOC) ของผู ้ใช ้บร ิการในกร ุงเทพมหานคร  พบว่าด้านความเป็นส ่วนตัว  มี
ความสัมพันธ์ต่อที่การตัดสินใจใช้บริการการเรียนรู้ออนไลน์ในระบบเปิดสำหรับมหาชนของ
ผู้ใช้บริการในกรุงเทพมหานคร 

4. ด้านการเข้าถึงการให้บริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำ
การไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ทั้งนี้เพราะผู้ใช้บริการสามารถติดตามสถานะข้อมูล
การขนส่งได้ตลอด 24 ชั ่วโมง มีการใช้บริการในการส่งพัสดุได้ตรงตามช่วงเวลาทำการที่
เหมาะสม การให้บริการมีความรวดเร็วที่ตรงกับความต้องการลูกค้า การขนส่งมีการบริการที่
เป็นไปตามลำดับขั้นตอนในการใช้บริการ จึงทำให้มีผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของ
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ที่ทำการไปรษณีย์ หนองบัวจังหวัดนครสวรรค์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัย ปาริฉัตร ประเสริฐ 
(2564) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยด้านคุณภาพการบริการและปัจจัยด้านพฤติกรรมที่ส่งผลต่อ
การตัดสินใจซื้ออุปกรณ์เครื่องใช้ภายในบ้าน Xiaomi ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขต
กรุงเทพมหานคร พบว่าด้านการเข้าถึงการให้บริการ มีความสัมพันธ์ต่อการตัดสินใจซื้ออุปกรณ์
เครื่องใช้ภายในบ้าน Xiaomi ผ่านช่องทางออนไลน์ของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ด้านส่วนประสมทางการตลาด ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำ
การไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ควรสนับสนุนการเปิดช่องที่ให้บริการแก่ผู ้มาใช้
บริการเพิ่มขึ้น สถานที่การใช้บริการมีความสะอาดสถานที่จัดจำหน่ายตั้งอยู่ใกล้แหล่งชุมชนหรือ
หมู่บ้าน เพิ่มช่องทางการติดต่อ การแจ้งข่าวสารและเพิ่มอัตราพนักงานมากขึ้นเพื่อเพียงพอต่อ
การรับบริการต่อผู้มาใช้บริการ 
 2) . ด้านคุณภาพการให้บริการ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่ทำ
การไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ ควรสนับสนุนการความสร้างความน่าเชื่อถือในการใช้
บริการ ชื่อเสียงและภาพลักษณ์ที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จัดฝึกอบรมพนักงานให้มีความ
กระตือรือร้นและพร้อมให้บริการ พนักงานต้องให้บริการด้วยความรวดเร็ว 
 

ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  
1. ควรมีการศึกษาปัจจัยอ่ืน ๆ ที่คาดว่าจะส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการขนส่งของที่

ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์ เช่น ความรับผิดชอบ การติดต่อสื่อสาร ความปลอดภัย 
ความเร็วในการให้บริการ เป็นต้น เนื่องจากปัจจัยดังกล่าวอาจจะส่งผลต่อการตัดสินใจของผู้มาใช้
บริการขนส่ง 
           2. ควรเปรียบเทียบการให้บริการของที่ทำการไปรษณีย์หนองบัว จังหวัดนครสวรรค์กับการ
บริการแบบครบวงจรของบริษัทขนส่งเอกชน เพราะแต่ละบริษัท คุณภาพบริการของ ทั้งด้านปัจจัย
ส่วนประสมทางการตลาด และด้านปัจจัยคุณภาพบริการ มีส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกใช้บริการ
ขนส่ง 
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บทคัดย่อ (Abstract) 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) ศึกษาระดับการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 2) 
เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ประชากรที่ใช้ใน
การศึกษาวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัด
นครปฐม โดยใช้แบบสอบถามที่พัฒนาจากแนวคิดและการทบทวนวรรณกรรม ด้านระดับการ
ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงในชุมชนเมืองไปใช้ ผ่านการทดสอบเครื่องมือ
วิจัยจากผู้เชี่ยวชาญและใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ค่าความถี่ (Frequencies) 
ค่าร้อยละ (Percentage) ได้ผลการวิเคราะห์ข้อมูล โดยเรียงล าดับระดับความส าเร็จในการ
ขับเคลื่อนมากไปหาน้อย ดังนี้  ล าดับที่ 1 คือ ด้านความรู้มีค่าเฉลี่ยความส าเร็จในการขับเคลื่อน
อยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.278) ล าดับที่ 2 คือ ด้าน
ความพอประมาณมีค่าเฉลี่ยความส าเร็จในการขับเคลื่อนอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6, 
ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.315) ล าดับที่ 3 คือ ด้านความมีเหตุผลมีค่าเฉลี่ยความส าเร็จ
ในการขับเคลื่อนอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.379) 
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ล าดับที่ 4 คือ ด้านการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดีมีค่าเฉลี่ยความส าเร็จในการขับเคลื่อนอยู่ระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.384) และล าดับที่ 5 คือ ด้านคุณธรรม
มีค่าเฉลี่ยความส าเร็จในการขับเคลื่อนอยู่ระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21, ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐานเท่ากับ 0.299) ตามล าดับ ความส าเร็จในการขับเคลื่อน เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้
ของหน่วยได้เสริมสร้างให้หน่วยมองวิสัยทัศน์ใหม่ ให้เป็นการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนา ได้แก่ การ
แสวงหาความร่วมมือจากนักวิชาการ หรือหน่วยงานภายนอก และส่งเสริมให้ท างานวิจัยเพ่ือน า
ผลที่ได้มาวางแผนพัฒนาต่อไป กระบวนการสร้างความหลากหลายจากปัจจัยที่เป็นคุณต่อการ
พัฒนาเป็นการเปิดรับเอาความรู้และความช่วยเหลือจากภายนอก โดยเปิดเวทีแลกเปลี่ยนทัศนะ 
เรียนรู้ระหว่างกัน และวางแผนพัฒนาเพ่ือจะน าไปสู่ความร่วมมือพัฒนาแบบภาคีต่าง ๆ และ
กระบวนการสร้างเครือข่าย เป็นการต่อยอดความรู้ในการพัฒนาตนเองอยู่ตลอดเวลา ปัจจัย
ส่วนบุคคลได้แก่ อายุและชั้นชนที่แตกต่างกันของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบิน
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ . 05 เนื่องจาก
ความสามารถในการด า ร งชี วิ ตด้ วยวิ ธี ก าร พ่ึ งตนเองด้ านจิ ต ใจ  ด้ านสั งคม  ด้ าน
ทรัพยากรธรรมชาติ ด้านเทคโนโลยี และด้านเศรษฐกิจเพ่ือให้สามารถด ารงชีวิตอยู่ได้อย่าง
มั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดีนั้น คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ องค์กร สถาบัน ชุมชน มีส่วนร่วมให้การ
สนับสนุน และร่วมพัฒนาชุมชนทั้งในด้านการระดมสรรพก าลังทรัพยากร และองค์ความรู้และ
เทคโนโลยี ได้แก่ ภาครัฐ ภาคเอกซน ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ และสถาบันการศึกษา 
เป็นต้น ส่งผลให้ชุมชนจะเข้มแข็ง มีองค์ประกอบเครือข่ายความร่วมมือ ผ่านชุมชน องค์กร
ภาครัฐ ภาคเอกชนเครือข่ายทางวิชาการ  
ค ำส ำคัญ: หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง การปฏิบัติและใช้ประโยชน์  การพัฒนาข้าราชการ 
 
 
 
 
Abstract 

The objectives of this research were: 1) to study the level of lifestyle 
based on the sufficiency economy philosophy of government officials working at 
Aviation Training Division, Flying Training School, Kamphaeng Saen, Nakhon 
Pathom Province, and 2) to compare the lifestyle based on the sufficiency 
economy philosophy of civil servants at the Aviation Training Division, Flying 
Trainind School, Kamphaeng Saen, Nakhon Pathom Province. The population 
used in this research study was civil servants of the Aviation Training Division, 
Flying Training School, Kamphaeng Saen, Pathom Province. The results were: 
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the knowledge is at the high value (at the average of 3.63, standard deviation of 
0.278), followed by the moderation, (at the average of 3.6, standard deviation of 
0.315), the rationality (at the average of 3.43, standard deviation of 0. 379), self-
immunity (at the average of 3.41, standard deviation of 0.384) and then the 
moral fiber (at the average of 3.21, standard deviation of 0. 299), respectively. 
This is because the unit's learning process has fostered a new vision of having a 
research study for development, including seeking cooperation from academics 
or external agencies, and the encouragement of conducting a research for 
development. The process of diversification towards factors contributing to 
development and the embracement of knowledge and assistance from outside 
by opening a forum to exchanging views, shared learning, and planning for 
development that lead to cooperation with other units and networking. It is an 
extension of knowledge regarding self-development all the time. Personal 
factors concerning different ages and ranks of civil servants at the Aviation 
Training Division, Flying Training School, Kamphaeng Saen, Nakhon Pathom 
Province, have differences towards lifestyle at the statistically significant value 
of 0.05. This is due to the ability to live by means of self-reliance, mentality, 
social aspect, natural resources aspect, technology and the economy that are 
able to live stably and having a good quality of life. The board of learning 
centers, organizations, institutions, and communities participate in supporting 
and developing the community in terms of mobilizing resources, and the body 
of knowledge and technology, including the government sector, private sector, 
civil society sector, academic sector, and the educational institution, for 
instances. As a result, the community will be strengthened, having a network of 
cooperation through communities, government organizations, private sector, 
and academic networks. 
Keywords: Sufficiency economy philosophy, practice and application, 
development, civil servants  
 
บทน ำ (Introduction) 
 ในการที่ประเทศไทยประสบปัญหาวิกฤติด้านเศรษฐกิจเมื่อ ปี 2540 ยังมีคนไทย
จ านวนมากที่ยังยากจนไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ ปัญหาความยากจนส่วนใหญ่เป็นสิ่งที่เกิดขึ้น
ในชนบท โดยมากกว่าร้อยละ 80 ของคนยากจนในประเทศที่มีอยู่ โดยเฉพาะในภาคเหนือและ
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ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ (Word Bank) ซึ่งผลส่วนหนึ่งมาจากการพัฒนาที่ยึดเอาระบบ
เศรษฐกิจแบบทุนนิยมมาใช้ในการพัฒนาประเทศ ใช้นโยบายประชานิยม เน้นการพัฒนา
ทางด้านวัตถุเป็นส าคัญ ประชาชนไม่สามารถพ่ึงพาตนเองได้ การกระตุ้นให้การใช้จ่ายเงินเพ่ือ
การบริโภค ให้คุณค่ากับวัตถุนิยม รวมถึงการบริโภคข้อมูลข่าวสารที่มีจ านวนมาก โดยไม่รู้จัก
การแยกแยะในการรับข้อมูล เลือกรับเอาส่วนที่เหมาะสมกับตนเองและสังคมไทย จึงส่งผลให้
เกิดปัญหาสังคมต่าง ๆ ตามมา (คณะรักษาความสงบแห่งชาติ. 2557) ปัญหาดังกล่าวส่งผล
กระทบต่อความมั่นคงของประเทศ หากพิจารณาจากลักษณะทางภูมิศาสตร์และวัฒนธรรมแล้ว 
แนวทางหนึ่งที่สามารถน ามาแก้ไขปัญหาดังกล่าวได้คือ การด าเนินชีวิตตามแนวทางหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9 ซึ่งเป็นหนึ่งใน
ค่านิยมหลักคนไทย 12 ประการ ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) ในเรื่องการปฏิบัติ
ตามพระราชด ารัสและการใช้หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงสอดคล้องกับแผนพัฒนา
เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 11 (พ.ศ.2555-2559) ที่ได้น้อมน าเอาหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงมาเป็นแนวทางในพัฒนา เร่งสร้างภูมิคุ้มกันให้ประเทศอย่างเข้มแข็ง เพ่ือ
เตรียมความพร้อมของคน สังคม และระบบเศรษฐกิจของประเทศให้สามารถปรับตัวรองรับ
ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม โดยให้ความส าคัญกับการพัฒนาคนและ
สังคมให้มีคุณภาพ เพ่ือมุ่งสู่ “สังคมอยู่ร่วมกันอย่างมีความสุข ด้วยความเสมอภาค เป็นธรรม
และมีคูมิคุ้มกันต่อการเปลี่ยนแปลง” (ส านักงานคณะกรรมการพัฒนาและสังคมแห่งชาติ. 
2555) เศรษฐกิจพอเพียงจึงเป็นปรัชญาที่ชี้ถึงแนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนใน
ทุกระดับ ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและการบริหาร
ประเทศ ให้ด าเนินไปในทางสายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจเพ่ือให้ก้าวทันต่อโลกยุค
โลกาภิวัตน์ 
 จากที่กล่าวมาข้างต้น โรงเรียนการบินจึงเป็นหน่วยงานหลักของกองทัพอากาศที่อยู่ใน
ส่วนก าลังรบที่มีหน้าที่รับผิดชอบ ผลิตนักบินของกองทัพอากาศ ให้มีความพร้อมด้วยความรู้ 
ความสามารถ เพ่ือการพัฒนาของกองทัพอากาศ หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ตามแนว
พระราชด ารัสของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 9  น้อมน ามาใช้ในการด ารงชีวิต 
นอกจากเป็นหนึ่งในค่านิยมหลักคนไทย 12 ประการ ของคณะรักษาความสงบแห่งชาติ (คสช.) 
แล้ว เรื่องการปฏิบัติตามพระราชด ารัส ยังถือเป็นหน้าที่หนึ่งของข้าราชการที่พึงปฏิบัติ 
ข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม จะมีความรู้ความเข้าใจ
เกี่ยวกับหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มากน้อยเพียงใดนั้น จะสามารถประยุกต์ใช้ในการ
ด าเนินชีวิต เพื่อให้ได้ข้อมูลในการน าไปใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการพัฒนาตนเอง  
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วัตถุประสงค์ของกำรวิจัย (Research Objectives)  
1. ศึกษาระดับการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของข้าราชการ

กองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
 2. เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 
แนวคิด และงำนวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 “เศรษฐกิจพอเพียง” เป็นปรัชญาที่พระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวพระราชทาน
พระราชด าริชี้แนะแนวทางการด าเนินชีวิตแก่พสกนิกรชาวไทยมาโดยตลอดนานกว่า 25 ปี 
ตั้งแต่ก่อนเกิดวิกฤตการณ์ทางเศรษฐกิจ และเม่ือภายหลังได้ทรงเน้นย้ าแนวทางการแก้ไขเพ่ือให้
รอดพ้น และสามารถด ารงอยู่ได้อย่างมั่นคง และยั่งยืนภายใต้กระแสโลกาภิวัตน์และความ
เปลี่ยนแปลงต่าง ๆ เป็นแนวการด ารงอยู่และปฏิบัติตนของประชาชนในทุกระดับ ตั้งแต่ระดับ
ครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ทั้งในการพัฒนาและบริหารประเทศให้ด าเนินไปในทาง
สายกลาง โดยเฉพาะการพัฒนาเศรษฐกิจ เพ่ือให้ก้าวทันต่อโลกยุคโลกาภิวัตน์ ความพอเพียง 
หมายถึง ความพอประมาณ ความมีเหตุผล รวมถึงความจ าเป็นที่จะต้องมีระบบภูมิคุ้มกันในตัวที่
ดีพอสมควรต่อการกระทบ    ใด ๆ อันเกิดจากการเปลี่ยนแปลงทั้งภายในภายนอก ทั้งนี้จะต้อง
อาศัยความรอบรู้ ความรอบคอบ และความระมัดระวังอย่างยิ่งในการน าวิชาการต่าง ๆ มาใช้ใน
การวางแผนและการด าเนินการทุกข้ันตอน และขณะเดียวกันจะต้องเสริมสร้างพ้ืนฐานจิตใจของ
คนในชาติ โดยเฉพาะเจ้าหน้าที่ของรัฐ นักทฤษฎี และนักธุรกิจในทุกระดับ ให้มีส านึกใน
คุณธรรม ความซื่อสัตย์สุจริต และให้มีความรอบรู้ที่เหมาะสม ด าเนินชีวิตด้วยความอดทน 
ความเพียร มีสติปัญญา และความรอบคอบ เพ่ือให้สมดุลและพร้อมต่อการรองรับการ
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วและกว้างขวาง ทั้งด้านวัตถุ สังคม สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม จาก
โลกภายนอกได้เป็นอย่างดี ความหมายของเศรษฐกิจพอเพียง จึงประกอบด้วยคุณสมบัติ ดังนี้ 
(มูลนิธิชัยพัฒนา, 2559) 
 1.ความพอประมาณ หมายถึง ความพอดีที่ไม่น้อยเกินไปและไม่มากเกินไป โดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อื่น เช่น การผลิตและการบริโภคท่ีอยู่ในระดับพอประมาณ 
 2.ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับระดับความพอเพียงนั้น จะต้อง
เป็นไปอย่างมี เหตุผล โดยพิจารณาจากเหตุปัจจัยที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนค านึงถึงผลที่คาดว่าจะ
เกิดข้ึนจากการกระท านั้น ๆ อย่างรอบคอบ 
 3.ภูมิคุ้มกัน หมายถึง การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลง
ด้านต่าง ๆ ที่จะเกิดข้ึน โดยค านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่าง ๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นใน
อนาคต 
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  โดยมีเงื่อนไขของการตัดสินใจ และด าเนินกิจกรรมต่าง ๆ ให้อยู่ในระดับพอเพียง 2 
ประการ คือ เงื่อนไขความรู้ ประกอบด้วย ความรอบรู้เกี่ยวกับวิชาการต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องรอบ
ด้าน ความรอบคอบที่จะน าความรู้เหล่านั้นมาพิจารณาให้เชื่อมโยงกัน เพ่ือประกอบการ
วางแผนและความระมัดระวังในการปฏิบัติ และเงื่อนไขคุณธรรมที่จะต้องเสริมสร้าง 
ประกอบด้วย มีความตระหนักในคุณธรรม มีความซื่อสัตย์สุจริตและมีความอดทน มีความเพียร 
ใช้สติปัญญาในการด าเนินชีวิตส านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ 
(2552) ได้กล่าวว่า ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเป็นแนวทางการด าเนินชีวิต และวิถีปฏิบัติ
น าสู่ความสมดุล อันส่งผลให้มีความสุขอย่างยั่งยืน โดยมีองค์ประกอบส าคัญ คือ ความ
พอประมาณ หมายถึง ความพอดีต่อความจ าเป็นและเหมาะสมกับฐานะของตนเอง สังคม
สิ่งแวดล้อมรวมทั้งวัฒนธรรมในแต่ละท้องถิ่นไม่มากและไม่น้อยเกินไป และต้องไม่เบียดเบียน
ตนเองและผู้อ่ืน ความมีเหตุผล หมายถึง การตัดสินใจด าเนินการอย่างมีเหตุผล ตามหลัก
วิชาการ หลักกฎหมาย หลักคุณธรรมและวัฒนธรรมที่ดีงามโดย ค านึงถึงปัจจัยที่เกี่ยวข้องอย่าง
ถ้วนถี่ “รู้จุดอ่อนจุดแข็ง โอกาสอุปสรรค” และคาดการณ์ผลที่จะเกิดขึ้นอย่างรอบคอบ “รู้เขา 
รู้เรา รู้จักเลือกน าสิ่งที่ดีและเหมาะสมมาประยุกต์ใช้” และการมีภูมิคุ้มกันในตัวที่ดี หมายถึง 
การเตรียมตัวให้พร้อมรับผลกระทบและการเปลี่ยนแปลงด้านเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดล้อม และ
วัฒนธรรมจากทั้งในและต่างประเทศ เพ่ือให้สามารถบริหารความเสี่ยง ปรับตัวและรับมือได้
อย่างทันท่วงที การปฏิบัติเพ่ือให้เกิดความพอเพียงนั้น จะต้องเสริมสร้างให้คนในชาติมีพ้ืนฐาน
จิตใจในการปฏิบัติตน ดังนี้ 
 1. มีคุณธรรม ทั้งนี้บุคคลครอบครัว องค์กร และชุมชนที่จะน าปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงไปใช้ ต้องน าระบบคุณธรรมและความซื่อสัตย์สุจริตมาประพฤติปฏิบัติก่อน 
โดยเริ่มจากการอบรมเลี้ยงดูในครอบครัว การศึกษาอบรมในโรงเรียน การสั่งสอนศีลธรรมจาก
ศาสนา ตลอดจนการฝึกจิต ข่มใจของตนเอง 
 2. ใช้หลักวิชาความรู้ โดยน าหลักวิชาและความรู้เทคโนโลยีที่เหมาะสมมาใช้ ทั้งใน
ขั้นการวางแผน และปฏิบัติ ด้วยความรอบรู้ รอบคอบ และระมัดระวังอย่างยิ่ง 
 3. ด าเนินชีวิตด้วยความเพียร ความอดทนมีสติปัญญา และความรอบคอบ 
 อย่างไรก็ตามการน้อมน าปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง มาใช้เป็นหลักในการ
ด าเนินชีวิตได้โดยเริ่มจากตัวเองก่อน ด้วยการฝึกจิตข่มใจตนเอง และอบรมเลี้ยงดูคนใน
ครอบครัวให้มีคุณธรรมกินอยู่ตามอัตภาพ พ่ึงพาตนเองอย่างเต็มความสามารถ ไม่ท าอะไรเกิน
ตัว ไม่ลงทุนเกินขนาด ด าเนินชีวิตโดยไม่เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน ใฝ่รู้ใฝ่ศึกษาและมีการ
พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง เพ่ือความมั่นคงในอนาคต และเป็นที่พ่ึงให้ผู้อ่ืนได้ในที่สุด เช่น การ
หาปัจจัยสี่มาเลี้ยงตนเองและครอบครัวจากการประกอบสัมมาชีพ การจัดท าบัญชีรายรับ
รายจ่าย ประหยัดแต่ไม่ใช่ตระหนี่ ลด ละ เลิกอบายมุข รู้จักคุณค่า รู้จักใช้รู้จักออมเงิน และ
สิ่งของเครื่องใช้ดูแลรักษาสุขภาพให้แข็งแรง มีการแบ่งปันภายในครอบครัว ชุมชน และสังคม
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รอบข้าง รวมถึงการรักษาวัฒนธรรมประเพณีและการอยู่ร่วมกับทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมได้อย่างเหมาะสม รวมทั้งบริหารความเสี่ยงด้วยการสร้างภูมิคุ้มกันด้านวัตถุสังคม 
สิ่งแวดล้อม และวัฒนธรรม นอกจากนี้ยังสามารถเป็นแนวทางปฏิบัติให้เกิดความพอเพียงใน
ระดับชุมชนได้ คือ คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มกันท าประโยชน์เพ่ือส่วนรวม ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน
ภายใน ชุมชนบนหลักของความรู้รักสามัคคี สร้างเป็นเครือข่าย เชื่อมโยงกันในชุมชนและนอก
ชุมชน ทั้งด้านเศรษฐกิจสังคมทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม เช่น การรวมกลุ่มอาชีพ กลุ่ม
ออมทรัพย์หรือองค์กรการเงินชุมชน สวัสดิการชุมชน การช่วยดูแลรักษาความสงบ ความ
สะอาด ความเป็นระเบียบ เรียบร้อย รวมทั้งการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นและทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมในชุมชนมาสร้างประโยชน์สุขได้อย่างเหมาะสม 
 จากการทบทวนแนวคิดเกี่ยวกับปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง สามารถสรุปได้ว่า 
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง เป็นแนวทางการด ารงอยู่และเป็นหลักปฏิบัติตนของประชาชน 
ตั้งแต่ระดับครอบครัว ระดับชุมชน จนถึงระดับรัฐ ซึ่งแนวทางดังกล่าวสามารถเริ่มได้จากตนเอง
คือการปฏิบัติตนให้เป็นใฝ่เรียนรู้ และมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง ด าเนินชีวิตโดยไม่
เบียดเบียนตนเองและผู้อ่ืน ตลอดจนหาเลี้ยงชีพจากการประกอบสัมมาชีพ ซึ่งในระดับชุมชน 
คนในชุมชนมีการรวมกลุ่มกันท าประโยชน์เพื่อส่วนรวม ช่วยเหลือเกื้อกูลกันภายในและสามารถ
น าทุนชุมชนมาสร้างประโยชน์สุขร่วมกันได้อย่างเหมาะสม 
 
แนวคิดเกี่ยวกับกำรด ำเนินชีวิตด้วยหลักของปรัชญำของเศรษฐกิจพอเพียง 
 กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ส านักงานสถิติแห่งชาติ (2561) ได้อธิบายการด าเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงการด าเนินชีวิตตามหลักเศรษฐกิจพอเพียงต้องตั้งอยู่บน
พ้ืนฐานของ ทางสายกลาง และความไม่ประมาท โดยค านึงถึงหลักการ 3 ประการ อันได้แก่ 
ความพอประมาณ ความมีเหตุผล และการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว โดยการด านินงานเศรษฐกิจ
พอเพียงที่ดีจะต้องอยู่ภายใต้เงื่อนไข ความรู้ และ คุณธรรมตลอดจนต้องเป็นคนดี มีความอดทน 
พากเพียร ความพอประมาณ หมายถึง การตัดสินใจเกี่ยวกับการด ารงชีวิต การด าเนินธุรกิจ
อย่างพอเพียงตามความสามารถ และศักยภาพของตนที่มีอยู่ และต้องเป็นไปอย่าง มีเหตุผล ที่
เหมาะสมตลอดจนพึงนึกถึงผลที่จะเกิดขึ้นจากการกระท านั้นๆ โดยการมีภูมิคุ้มกันที่ดีในตัว เป็น
การเตรียมความพร้อม ความรู้ ที่จะรับผลกระทบ และการเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่จะเกิดขึ้นโดยค 
านึงถึงความเป็นไปได้ของสถานการณ์ต่างๆ ที่คาดว่าจะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งใกล้และไกล เพ่ือ
ป้องกันและลดความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลง หรือที่เราได้ยินกันคุ้นหูก็คือ 3 ห่วง 2 เงื่อนไข 
โดยการด าเนินการพัฒนาตามแนวปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงจักน าไปสู่ การด ารงชีวิตที่สมดุลมี
ความสุขตามอัตภาพ การพัฒนาเศรษฐกิจของตนเองและประเทศชาติมั่นคง และการอยู่ร่วมกัน
ในสังคมเกิดความเอ้ืออาทรซึ่งกันและกัน 
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 การน าไปปรับใช้ในชีวิตประจ าวันในแต่ละด้านสามารถท าได้ด้วย ด้านเศรษฐกิจ 
ไม่ใช้จ่ายเกินตัว ไม่ลงทุนเกินขนาด คิดและวางแผนอย่างรอบคอบ มีภูมิคุ้มกันไม่ เสี่ยงเกินไป 
เช่น ท า บัญชีรายรับรายจ่ายเพื่อที่จะจัดการการใช้จ่ายเงินได้อย่างเป็นระบบ ด้านจิตใจ มีจิตใจ
เข้มแข็ง มีจิตส านึกที่ดี เอ้ืออาทร เห็นแก่ประโยชน์ส่วนรวมมากกว่า ประโยชน์ส่วนตัว ด้าน
สังคมและวัฒนธรรม ช่วยเหลือเกื้อกูลกัน รู้รักสามัคคี สร้างความเข้มแข็งให้ครอบครัว และ
ชุมชน รักษาเอกลักษณ์ ภาษาภูมิปัญญา และวัฒนธรรมไทย ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม รู้จักใช้และจัดการอย่างฉลาดและรอบคอบ ฟ้ืนฟูทรัพยากรเพ่ือให้เกิดความยั่งยืน
และคงอยู่ชั่วลูกหลาน เช่น การใช้น้ าอย่างประหยัด ปิดไฟเมื่อไม่ใช้งาน ขึ้นลงชั้นเดียวใช้บันได
แทนลิฟท์ และด้านเทคโนโลยีรู้จักใช้เทคโนโลยีที่เหมาะสม สอดคล้องกับความต้องการและ
สภาพแวดล้อม พัฒนาเทคโนโลยีจากภูมิปัญญาชาวบ้าน (กลุ่มคุ้มครองจริยธรรม ส านักงานสถิติ
แห่งชาติ, 2561) 
 
วิธีด ำเนินกำรวิจัย (Research Methods)  

การวิจัยนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม ซึ่งมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
ศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของข้าราชการกองฝึกการบิน 
โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม มีการด าเนินการวิจัยตามขั้นตอน  จ านวน 4 
ขั้นตอน ได้แก่ 1)ประชากร 2)เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 3)การทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 4)
การเก็บรวบรวมข้อมูล และ5)การวิเคราะห์ข้อมูล 

1.ประชำกร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้  คือ ข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบิน

ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม จ านวนทั้งสิ้น 141 นาย (โรงเรียนการบินก าแพงแสน, 2564)  
2. เครื่องมือที่ใช้ในกำรวิจัย 
 ในการศึกษาครั้งนี้ผู้ศึกษาได้ท าการพัฒนาเครื่องมือในการวิจัยจากแนวคิดและ

ทฤษฏีที่เกี่ยวข้อง รวมถึงการทบทวนวรรณกรรมและข้อมูลทุติยภูมิ ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ครั้งนี้ คือ แบบสอบถามเกี่ยวกับการศึกษาการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง 
ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม สร้างขึ้นตาม
วัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยการสร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล แบ่ง
แบบสอบถามออกเป็น 2 ตอน ดังนี้ 

 ตอนที่  1 ค าถามที่ เกี่ยวกับข้อมูลทั่ว ไปของผู้ตอบแบบสอบถามเป็น
แบบสอบถามเลือกตอบ (Checklist) ประกอบด้วยข้อค าถาม 6 ข้อ ประกอบด้วย 1) เพศ 2) 
อายุ 3) ระดับการศึกษา 4) ชั้นยศ  5) สถานภาพสมรส 6) รายได้ต่อเดือน 

 ตอนที่ 2 เป็นค าถามที่เกี่ยวกับระดับการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง ในชุมชนเมืองไปใช้ ประกอบด้วยข้อค าถาม 25 ข้อ ประกอบด้วย 1)  ด้าน



 53 
วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 5 ฉบบัที ่6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2565 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 5, No. 6, November – December 2022 

ความพอประมาณ 2)  ด้านความมีเหตุผล 3)  ด้านการมีภูมีคุ้มกันในตัวที่ดี 4)  ด้านความรู้ และ 
5)  ด้านคุณธรรม ลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบปลายปิด (Rating Scale)  แบ่งออกเป็น 5 
ระดับ  ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนน 
 

กำรทดสอบคุณภำพของเครื่องมือ 
ในการสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลผู้วิจัยได้สร้างขึ้นเองโดยมีขั้นตอน 

ดังนี้ 
    1) ศึกษาเอกสาร หลักการ แนวคิด ทฤษฎีและรายงานการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับหลัก

ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงเก็บรวบรวมข้อมูล 
    2) น าข้อมูลที่ได้จากการศึกษาค้นคว้ามาสร้างแบบสอบถาม 
 3) ด าเนินการสร้างแบบสอบถามให้ครอบคลุมเนื้อหาของการวิจัยและน า

แบบสอบถามที่สร้างขึ้นเสนออาจารย์ที่ปรึกษาเพ่ือตรวจสอบความถูกต้อง ความชัดเจนของ
ค าถาม เพ่ือให้ข้อเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุงแก้ไขในข้อบกพร่อง 

 4) น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้วให้ผู้ทรงคุณวุฒิ  จ านวน 3 ท่าน 
ตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (content validity) เพ่ือหาความสอดคล้องในด้าน
โครงสร้าง ความเที่ยงตรงในด้านเนื้อหา ความเหมาะสมจากนั้นปรับปรุงแก้ไขตามค าแนะน า
ของผู้เชี่ยวชาญ 3 ท่าน  

 5) น าแบบสอบถามมาประเมินเพ่ือหาค่าความสอดคล้อง ภายในของเครื่องมือที่
ใช้ในการวิจัย (Content Validity) โดยการประเมินข้อค าถามว่าสอดคล้องกับสิ่งที่ต้องการวัด
เพียงใด ซึ่งใช้เกณฑ์การประเมินความสอดคล้องก าหนดค่าตัวเลข 

 6) ขอรับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยจากผู้เชี่ยวชาญแล้วน ามาค านวณหา IOC ของ
ข้อค าถามในแต่ละข้อ ซึ่งจากการค านวณปรากฏว่า ค่าดัชนีความสอดคล้อง ( Index of Item 
Object Congruence--IOC) ของความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือพิจารณาคัดเลือกเฉพาะข้อ
รายการ (Items) ที่มีค่า IOC ต้องมีความสอดคล้องสูงกว่า 0.5  

 7) น าแบบสอบถามที่ได้แก้ไขปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้กับประชากรที่ไม่ใช่กลุ่ม
ตัวอย่าง (Try out) เพ่ือน ามาวิเคราะห์หาความเที่ยงตรงโดยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟาครอนบาค 
เพ่ือวิเคราะห์รายข้อ) เพ่ือตัดค าถามที่ไม่สมบูรณ์ทิ้งเพ่ือให้ได้ค าถามที่มีคุณภาพ ก าหนดให้ค่า
สัมประสิทธิ์ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ต้องมากกว่า 0.7 อยู่ในเกณฑ์ใช้ได้   

 8) น าแบบทดสอบที่ท าการปรับปรุงแก้ไขแล้ว ขอรับความเห็นชอบจาก
ผู้เชี่ยวชาญ และจัดพิมพ์แบบประเมินฉบับสมบูรณ์ เพ่ือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลต่อไป 
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 สมมติฐำนกำรวิจัย 
  ปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ  ระดับการศึกษา ชั้นยศ สถานภาพสมรส รายได้ต่อ
เดือน การได้รับข้อมูล ส่งผลต่อการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของ
ข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม   
 
 กำรวิเครำะห์ข้อมูล และสถิติที่ใช้ในกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

เมื่อท าการรวบรวมแบบสอบถามแล้วผู้วิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลส าหรับการวิจัย
ครั้งนี้ แบ่งการวิเคราะห์ออกเป็น 3 ตอน คือ 

1) วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา ชั้น
ยศ   สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือน โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) 
ประกอบด้วย ค่าความถ่ี (Frequencies) ค่าร้อยละ (Percentage) 
    1.1) ค่าความถี่ (Frequency) เพ่ือแสดงข้อมูลส่วนตัวของผู้ตอบแบบสอบถามและ
เสนอเป็นตารางมีค าบรรยายประกอบ 

2) วิเคราะห์ ระดับการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ไปใช้ โดยใช้
สถิติพรรณนา (Descriptive statistics) ประกอบด้วย ค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard deviation) 
     2.1) ค่าเฉลี่ย (Mean) ของกลุ่มตัวอย่าง 

2.2) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Division) 
3) การเปรียบเปรียบเทียบระดับการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจพอเพียง 

ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม จ าแนกตามปัจจัย
ส่วนบุคคล 
 3.1) สถิติ t-test เปรียบเทียบความแต่งต่างของค่าเฉลี่ย 2 กลุ่ม 

3.2) การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One – Way ANOVA) เปรียบเทียบความ
แตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยของกลุ่มตัวอย่างที่มีมากกว่า 2 กลุ่ม อายุ ระดับการศึกษา ชั้นยศ  
สถานภาพสมรส รายได้ต่อเดือนในการทดสอบและวิเคราะห์ความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยแต่
ละคู่ โดยใช้ Post-hoc Comparison ด้วยวิธี LSD (Least Significance Difference) (วัชรา
ภรณ์ สุริยาภิวัฒน์, 2564) 
 
ผลกำรวิจัย (Research Results)  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามที่เป็นข้าราชการกองฝึกการบิน 
โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม เป็นผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 141 ราย ส่วน
ใหญ่ เพศชาย คิดเป็นร้อยละ 95.04 อายุ31 - 40 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.88 ระดับการศึกษา
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ปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 54.61 ชั้นยศลูกจ้าง/พนักงานราชการ คิดเป็นร้อยละ 60.99 
สถานภาพสมรสโสด คิดเป็นร้อยละ 54.61 และ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน15,000– 30,000 บาท/
เดือน คิดเป็นร้อยละ 55.326 

ส่วนที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา เศรษฐกิจ
พอเพียงของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม พบว่า 
ข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมแสดงความคิดเห็น การ
ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการ
บินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความส าเร็จในการขับเคลื่อนอยู่ระดับปาน
กลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.37, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.49) โดยเรียงล าดับระดับ
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนมากไปหาน้อย ดังนี้   ล าดับที่ 1 คือ ด้านความรู้มีค่าเฉลี่ย
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.63, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.278) ล าดับที่ 2 คือ ด้านความพอประมาณมีค่าเฉลี่ยความส าเร็จในการขับเคลื่อนอยู่
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.6, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.315) ล าดับที่ 3 คือ ด้าน
ความมีเหตุผลมีค่าเฉลี่ยความส าเร็จในการขับเคลื่อนอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.43, ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.379) ล าดับที่ 4 คือ ด้านการมีภูมีคุ้มกันในตัวที่ดีมีค่าเฉลี่ย
ความส าเร็จในการขับเคลื่อนอยู่ระดับมาก (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.41, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน
เท่ากับ 0.384) และล าดับที่ 5 คือ ด้านคุณธรรมมีค่าเฉลี่ยความส าเร็จในการขับเคลื่อนอยู่ระดับ
ปานกลาง (ค่าเฉลี่ยเท่ากับ 3.21, ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานเท่ากับ 0.299) ตามล าดับ 
ส่วนที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐาน 

ข้อสมมุติฐานที่ 1 ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกันผลต่อการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัด
นครปฐม แตกต่างกัน  

สมมติฐานข้อที่ 1.1 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านเพศ ที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อการด าเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบิน
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบิน
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมด้านเพศ ค่า t-test กรณีความแปรปรวนเท่ากัน พบว่า การด าเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในชุมชนเมือง มีค่า Sig. เท่ากับ 0.538 ซึ่งมากกว่า 
0.05 นั้นคือ ยอมสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าเพศที่
แตกต่างกัน ส่งผลต่อ การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ในชุมชนเมืองของ
ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมไม่แตกต่างกัน  

ข้อสมมุติฐานที่ 1.2 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านอายุ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการด าเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบิน
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ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม  แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของ
ข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมด้านอายุ ค่า F-test 
พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.043  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมสมมติ
ฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าอายุที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มท าการ
เปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ด้วยวิธี
ของ LSD พบว่า อายุน้อยกว่าหรือเท่ากับ 30 ปี กับอายุ 41 - 50 ปี มีการด าเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  แตกต่างกัน อายุ 31 - 40 ปี 

ข้อสมมุติฐานที่ 1.3 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านระดับการศึกษา ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการ
บินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม  แตกต่างกัน 
ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบิน
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมด้านระดับการศึกษา ค่า F-test พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.519  ซึ่ง
มากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมสมมติฐานหลัก (H0) ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่า
ระดับการศึกษาที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมไม่แตกต่างกัน  

ข้อสมมุติฐานที่ 1.4 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านชั้นยศ ที่แตกต่างกันมีผลต่อการด าเนินชีวิต
ตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบิน
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม  แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของ
ข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมด้านชั้นยศ ค่า F-test 
พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.000  ซึ่งน้อยกว่า 0.05 นั้นคือ ปฏิเสธสมมติฐานหลัก (H0) ยอมสมมติ
ฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าชั้นยศที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญา
ของเศรษฐกิจพอเพียง ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัด
นครปฐมแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อพบความแตกต่างระหว่างกลุ่มท า
การเปรียบเทียบรายคู่ โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว One-Way ANOVA ด้วย
วิธีของ LSD พบว่า ชั้นยศนายทหารสัญญาบัตร มีการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียง  มากกว่า ชั้นยศ นายทหารประทวน กับลูกจ้าง/พนักงานราชการ และลูกจ้าง/
พนักงานราชการมีการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง  มากกว่า ชั้นยศ 
นายทหารประทวน 

ข้อสมมุติฐานที่ 1.5 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านสถานภาพสมรส ที่แตกต่างกันมีผลต่อการ
ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการ
บินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม  แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของ
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ข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมด้านสถานภาพสมรส ค่า 
F-test พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.729  ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่าสถานภาพสมรสที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ การด าเนิน
ชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบิน
ก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมไม่แตกต่างกัน  

ข้อสมมุติฐานที่ 1.6 ปัจจัยส่วนบุคคล ด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ที่แตกต่างกันมีผลต่อ
การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียน
การบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม แตกต่างกัน ผลการทดสอบสมมติฐานปัจจัยส่วนบุคคลของ
ข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมด้านรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
ค่า F-test พบว่า ค่า Sig. เท่ากับ 0.397  ซึ่งมากกว่า 0.05 นั้นคือ ยอมสมมติฐานหลัก (H0) 
ปฏิเสธสมมติฐานรอง (H1) ซึ่งหมายความว่ารายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่แตกต่างกัน ส่งผลต่อ การ
ด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการ
บินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐมไม่แตกต่างกัน อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 
อภิปรำยผล (Research Discussion) 
 เมื่อผู้วิจัยได้ศึกษาตามวัตถุประสงค์ของงานวิจัย พบว่าวัตถุประสงค์การศึกษาระดับ
การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงนั้น  ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยความส าเร็จใน
การขับเคลื่อนอยู่ระดับมาก เนื่องจากกระบวนการเรียนรู้ของหน่วย การเสริมสร้างให้หน่วยงาน
มองวิสัยทัศน์ใหม่ เป็นการศึกษาวิจัยเพ่ือพัฒนา การแสวงหาความร่วมมือจากนักวิชาการหรือ
หน่วยงานภายนอก กระบวนการสร้างความหลากหลายจากปัจจัยที่เป็นคุณค่าต่อการพัฒนา
เป็นการเปิดรับเอาความรู้และความช่วยเหลือจากภายนอก โดยเปิดเวทีแลกเปลี่ยนทัศนะ 
เรียนรู้ระหว่างกัน และวางแผนพัฒนาเพ่ือจะน าไปสู่ความร่วมมือพัฒนาแบบภาคีการสร้าง
เครือข่าย สอดคล้องกับจงสวัสดิ์ มณีจอม (2558) ได้ท าการศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จ
ในการพัฒนาชุมชนตามแนวทางปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของชุมชนบ้านโคกไพร ต าบล
ทัพราช อ าเภอตาพระยา จังหวัดสระแก้ว ผลการศึกษาพบว่า ในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด
ทั้งในด้านของความรู้ความเข้าใจของประชาชน ด้านบทบาทของแกนน าหมู่บ้านและภาคีการ
พัฒนา ด้านงบประมาณที่ได้รับการสนับสนุน ด้านกระบวนการมีส่วนร่วม และด้านทรัพยากรที่
มีอยู่ในชุมชน และนลินี ทองประเสริฐ (2560:บทคัดย่อ) ศึกษาเรื่องพฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อ
เกษตรกรกับคุณภาพชีวิตเกษตรกรตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงที่พบว่าพฤติกรรมการใช้
บัตรสินเชื่อส่งผลและสามารถพยากรณ์คุณภาพชีวิตตามปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของเกษตรกร
หมู่บ้านต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงระดับมั่งมีศรีสุขในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  โดยที่
พฤติกรรมการใช้บัตรสินเชื่อที่ตรงตามวัตถุประสงค์มีความสัมพันธ์ทางบวกกับคุณภาพชีวิตตาม
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงด้านเศรษฐกิจและด้านการเรียนรู้  เนื่องจากในชุมชนมีการน าหลัก
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ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ในการด าเนินชีวิตจะน าไปสู่การเสริมสร้างและส่งเสริม
มุมมองของระดับบุคคล ระดับกลุ่ม และระดับองค์กรให้ขับเคลื่อนไปในทิศทางที่ดีมากยิ่งขึ้น 
และวัตถุประสงค์ข้อที่ 2 เมื่อได้เปรียบเทียบปัจจัยส่วนบุคคลและการด าเนินชีวิตตามหลัก
ปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัด
นครปฐม ได้ผลการวิจัยว่าอายุที่แตกต่างกันส่งผลต่อการด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียงของข้าราชการกองฝึกการบิน โรงเรียนการบินก าแพงแสน จังหวัดนครปฐม 
แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละช่วงอายุมีความสามารถในการด ารงชีวิตด้วยวิธีการพ่ึงตนเองด้าน
จิตใจ ด้านสังคม ด้านทรัพยากรธรรมชาติ ด้านเทคโนโลยี และด้านเศรษฐกิจ  เพ่ือให้สามารถ
ด ารงชีวิตอยู่ได้อย่างมั่นคง มีคุณภาพชีวิตที่ดี โดยได้คณะกรรมการศูนย์เรียนรู้ องค์กร สถาบัน 
ชุมชนมีส่วนร่วมให้การสนับสนุน และร่วมพัฒนาชุมชนทั้งในด้านก าลังทรัพยากร และองค์
ความรู้และเทคโนโลยี สอดคล้องกับอัจฉราภรณ์ และภัครดา (2560) ได้ศึกษาเรื่องพฤติกรรมใน
การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง ของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ 
วิทยาเขตเ พ่ือศึกษาระดับความรู้ เกี่ ยวกับหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงของนิสิต
มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสนซึ่งพบว่าระดับความรู้เกี่ยวกับหลักปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียงของนิสิตมหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์ วิทยาเขตก าแพงแสน อยู่ในระดับมาก 
ได้ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่าปัจจัยข้อมูลทั่วไป ได้แก่ระดับการศึกษา มีผลต่อพฤติกรรม
การด าเนินชีวิตตามหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง อันเนื่องมากจากเมื่ออายุและต าแหน่งงานที่
มากขึ้นท าให้เกิดกระบวนการคิด วิเคราะห์ และมีประสบการณ์ในการใช้ชีวิตที่เล็งเห็นถึง
ความส าคัญของการน าหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาใช้ให้เกิดประโยชน์ต่อการด าเนิน
ชีวิตมากขึ้นเช่นกัน 
ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ข้อเสนอเชิงนโยบายต่อความส าเร็จในการขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 
กรณีศึกษาศูนย์เรียนรู้และขับเคลื่อนปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงบ้านศรีนคร ต าบลศรีนคร 
อ าเภอศรีนคร จังหวัดสุโขทัย  
 1) การน าบทเรียนที่เกิดไปประยุกต์ใช้กับศูนย์การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงอ่ืน ๆ 
เพ่ือให้ชุมชนเข้มแข็งพ่ึงตนเองได้ สามารถด ารงอยู่อย่างมีความสุข ยั่งยืนท่ามกลางความ
เปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
 2) การใช้ความรู้จากหน่วยงานของรัฐเกี่ยวกับการน าแนวคิดปรัชญาของเศรษฐกิจ 
พอเพียงไปประยุกต์ใช้เพ่ือเสริมสร้างให้กับชุมชนอย่างเป็นรูปธรรม เพ่ือให้ประชาชนมีส่วนร่วม
คิด ร่วมท า ร่วมตัดสินใจ และร่วมประโยชน์ร่วมกันอย่างแท้จริง เพ่ือให้ประชาชนสามารถน าไป 
ประยุกต์ใช้และเสริมสร้างให้ชุมชนของเข้มแข็งต่อไป 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
คุณลักษณะที่พึงประสงค์และผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 2) ความ
ต้องการผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บัณฑิตหรือ
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นายจ้างของบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง 
จำนวน 63 คน  โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบแบบเจาะจง และใช้แบบสอบถามใน
การเก็บรวบรวมข้อมูล โดยสถิติที ่ใช้ ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ 
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
 ผลการศึกษา พบว่า 1) ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึง
ประสงค์ตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาในภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
(Mean =4.53, S.D. =.148) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า คุณลักษณะด้านคุณธรรม
จริยธรรม (Mean = 4.74, S.D. =.351) และด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ (Mean = 4.60, S.D. = .435) มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด  
และผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ตามผลลัพธ์ของบัณฑิตสาขาจิตวิทยา 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก (Mean  = 4.46, S.D. = .060) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
ด้านการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ(Mean = 4.53 S.D.= .497) โดยระดับมาก
ที่สุด  2) ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความต้องการ 
พบว่า บัณฑิตควรมีความเชี่ยวชาญเกี ่ยวกับจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ และ
ทฤษฎีและทักษะในการให้การปรึกษาท้ังรายบุคคลและรายกลุ่ม 
 
คำสำคัญ (Keywords) : คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต, สาขาจิตวิทยา 

 
Abstract 
 The purposes of this research were to study: 1) the opinion of 
desirable characteristics and desirable characteristics outcome of graduates 
in Master of Science Program (Psychology), Faculty of Education, 
Ramkhamhaeng University, and 2) the needs of users’ requirements on 
desirable characteristics of Master of Science Program (Psychology). The 
sample consisted of 63 users or employers of the graduates in Master of 
Science (Psychology), Faculty of Education, Ramkhamhaeng University, and 
they were selected by purposive sampling. The research instrument was 
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questionnaires. Data were analyzed by using frequency, percentage, mean, 
and standard deviation. 
 The result showed that 1) the overall value of employers’ opinion 
based on the Tertiary Qualifications Standard Framework was at the high 
level (Mean = 4.53, SD = .148). When each aspect was considered, in ranking 
order, the moral and ethical characteristics (Mean = 4.74, SD = .351) and 
interpersonal skills and responsibility (Mean = 4.60, SD = .435) were at the 
highest level, the overall value of employers’ desirable characteristics 
outcome of the graduates (Psychology) was at the high level (Mean = 4.46, 
SD = .060). When considered individually, it was found that the competency 
of the graduates was at the highest level (Mean = 4.53 SD = .497). and, 2) 
for the employers’ comment on desirable traits as needed, it was found 
that graduates should have expertise in industrial and organizational 
psychology, theory as well as skills in both individual and group counseling.   
Keywords: Desirable characteristics of the graduates, psychology, graduate 
user 
 

บทนำ (Introduction) 
 องค์ความรู้ทางด้านจิตวิทยาเป็นศาสตร์หนึ่งที่ได้รับความสนใจในสังคม เพราะ
สามารถอธิบายและสร้างความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับพฤติกรรมต่าง ๆ ของมนุษย์ได้
อย่างชัดเจน ปัจจุบันหลายมหาวิทยาลัยในประเทศไทยได้มีการผลิตบัณฑิตหลักสูตร
เกี่ยวกับจิตวิทยาในสาขาวิชาต่าง ๆ อาทิ จิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การ จิตวิทยาการ
ปรึกษา จิตวิทยาพัฒนาการ จิตวิทยาคลินิก จิตวิทยาการศึกษาและการแนะแนว ฯลฯ 
โดยมีการออกแบบและพัฒนาหลักสูตรเพื่อผลิตบัณฑิตให้เป็นนักจิตวิทยาที่มีสมรรถนะ 
ความรู้ความสามารถอย่างมีคุณภาพ เพื่อช่วยให้บัณฑิตสามารถนำความรู้ไปประกอบ
อาชีพเป็นนักจิตวิทยาและปฏิบัติตามบทบาทวิชาชีพของนักจิตวิทยาที่ตนเรียนได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้องกับสำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ (2560) ที่มุ่งเน้นการยกระดับคุณภาพทุนมนุษย์ของประเทศ ซึ่งหนึ่งในปัจจัยที่
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สำคัญในการพัฒนาทักษะที่สอดคล้องกับความต้องการในตลาดแรงงานและทักษะที่
จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้จิตวิทยาได้ให้ความสนใจเป็นอย่าง
มากเกี่ยวกับการใช้วิธีการต่าง ๆ เพ่ือป้องกัน ส่งเสริม แก้ไขและช่วยเหลือบุคคลให้
สามารถดำรงชีพอยู่ได้อย่างมีความสุข ดังนั้นการเตรียมบุคลากรนักจิตวิทยาเพื่อออกไป
ทำหน้าที่ในการช่วยเหลือบุคคลจึงมีความสำคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากสาขาทางจิตวิทยา
นั้นมีหลากหลายทำให้บุคคลที่จะต้องรับผิดชอบในแต่ละด้านแตกต่างกันไป จึงจำเป็นต้อง
มีความรู ้ความเข้าใจ บุคลิกภาพ ตลอดจนทักษะที่สำคัญที่จะดำเนินงานให้ประสบ
ความสำเร็จ (คมเพชร ฉัตรศุภกุล. 2558 หน้า 24 – 28) 
 การศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีคุณลักษณะของบัณฑิตสาขาจิตวิทยา
ในครั้งนี้ ใช้กรอบแนวคิดความพึงพอใจของผู้ ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา 
(ผ่องใส ถาวรจักร์, 2555., สำนักงานคณะกรรมการการอุดมศึกษา) ความคิดเห็นของผู้ใช้
บัณฑิตเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรู ้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมถึงทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
คุณภาพของบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยรามคำแหง
เกี่ยวกับผลลัพธ์ของบัณฑิตตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ เป็นบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถ เป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็งมาเป็นแนวทาง
ในการศึกษา ซึ่งสอดคล้องกับสภาพการเปลี่ยนแปลงในโลกยุคปัจจุบันที่ให้ความสำคัญ
กับการเตรียมคนเพื่อศตวรรษต่อไป partnership for 21"centuries ได้ระบุทักษะสำคัญ 
3 ประการที่จำเป็นต้องพัฒนาให้เกิดกับคนรุ่นใหม่ ได้แก่ ทักษะชีวิตและอาชีพ ทักษะการ
เรียนรู้และนวัตกรรมและทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีร่วมด้วย 
 ด้วยเหตุผลดังกล่าว ภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำแหง จึงเห็นความสำคัญของการผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพสอดคล้องกับการศึกษา
ตามแผนตามมาตรฐานของ สกอ. และความต้องการผู้ใช้บัณฑิต จึงทำการสำรวจความ
คิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตสาขาจิตวิทยา เพ่ือให้ผลิตบัณฑิตให้มีคุณภาพมีคุณลักษณะบัณฑิต
ที่พึงประสงค์ตรงตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษา ตลอดจนมีการติดตามผล
การประเมินผลคุณภาพบัณฑิต ทั ้งนี ้เพื ่อข้อมูลที ่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนา
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หลักสูตรจิตวิทยาให้ดียิ่งขึ้น ซึ่งทำให้บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถ มี
ทักษะและคุณลักษณะตรงตามความต้องการของสังคมในการใช้บ ัณฑิตจิตว ิทยา 
ตลอดจนส่งเสริมให้บัณฑิตสามารถนำความรู้ไปช่วยเหลือ แก้ไขและส่งเสริมพัฒนาการ
ของมนุษย์และสังคม และสามารถปรับตัวในการทำงานอย่างมีประสิทธิภาพ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์และ
ผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาจิตวิทยา) 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง  
 2)  เพื่อศึกษาความต้องการของผู้ใช้บัณฑิตที่มีคุณลักษณะพึงประสงค์ของ
บัณฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาจิตวิทยา) คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหง 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ขอบเขตด้านเนื้อหา 
การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตท่ีมีต่อคุณลักษณะ

ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาจิตวิทยา) คณะ
ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยใช้แนวคิดความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อ
บัณฑิตที่สำเร็จการศึกษา (ผ่องใส ถาวรจักร์, 2555) โดยศึกษา 1) ความคิดเห็นของผู้ใช้
บัณฑิตเกี่ยวกับคุณภาพของบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำแหง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรู ้ ทักษะทางปัญญา ทักษะ
ความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมถึงทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข 
การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อ
คุณภาพของบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยรามคำแหง
เกี่ยวกับผลลัพธ์ของบัณฑิตตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ เป็นบุคคลที่มี
ความรู้ความสามารถ เป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  

2. ขอบเขตด้านประชากร 
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ประชากร (Population) ที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ผู้ใช้บัณฑิตซึ่งเป็นหน้า
หน่วยงานหรือนายจ้าง หรือบุคคลทำหน้าที่บังคับบัญชาของบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา 
คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง จำนวน 224 คน ซึ่งใช้วิธีการเลือกกลุ่ม
ตัวอย่างแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 63 คน โดยดำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล
ในช่วงเดือนมีนาคม พ.ศ. 2563 – เดือนพฤษภาคม พ.ศ. 2563 

3. ขอบเขตด้านตัวแปร 
กำหนดตัวแปรที่ใช้ในการศึกษา คือ 1) ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับ

คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัย
รามคำแหงทั้ง 5 ด้าน ตาม ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา 
ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ รวมถึงทักษะการวิเคราะห์เชิง
ตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 2) ความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยรามคำแหงเกี่ยวกับผลลัพธ์ของบัณฑิต
ตามมาตรฐานการอุดมศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้ร่วม
สร้างนวัตกรรม และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย  
เครื ่องมือที ่ใช้ในการวิจัยครั ้งนี ้  ค ือ แบบสอบถามที ่ผ ู ้ว ิจ ัยพัฒนามาจาก

แบบสอบถามความพึงพอใจของผู้ใช้บัณฑิต  โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 
  

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ซึ่งเป็นแบบตรวจสอบรายการ 
(Check list) ประกอบด้วย เพศ อายุ อายุการทำงาน ระดับการศึกษาตำแหน่งงาน 
ลักษณะหน่วยงาน สถานที่ทำงาน ความต้องการในการใช้บัณฑิตปริญญาโทที่สำเร็จ
การศึกษาในแต่ละสาขา  

ส่วนที่ 2 แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู้ใช้ที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชา
จิตวิทยา ประกอบด้วย  

1) แบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของผู ้ใช้ที ่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชา
จิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ด้านคุณภาพบัณฑิต ทั้ง 5 ด้าน 
ได้แก่ ด้านคุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
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บุคคลและความรับผิดชอบ รวมถึงทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ ่งเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
จำนวนข้อคำถามท้ังสิ้น 22 ข้อ  
  2) แบบสอบถามผลลัพธ์พึงประสงค์ของผู้ใช้ที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยรามคำแหง ด้านผลลัพธ์ของบัณฑิตตามมาตรฐานการ
อุดมศึกษา 3 ด้าน ได้แก่ เป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ เป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม 
และเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง  เป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (Rating scale) 
จำนวนข้อคำถามทั้งสิ ้น 12 ข้อ โดยมีหลักเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี ้ กำหนดค่าใน
แบบสอบถาม ระบุให้น้อยที่สุด มีค่าเท่ากับ 1 ,น้อย มีค่าเท่ากับ 2, ปานกลาง มีค่าเท่ากับ 
3, มาก มีค่าเท่ากับ  4 และมากที่สุด มีค่าเท่ากับ 5  

ส่วนที่ 3 เป็นแบบสอบถามข้อเสนอแนะ อื่น ๆ เกี่ยวกับ ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
ของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตปริญญาโทสาขาวิชาจิตวิทยา ซึ่งเป็นแบบสอบถามปลายเปิด 
(Open-end questionnaire) 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ดำเนินการเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ใช้บัณฑิตสาขาจิตวิทยา 
โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ได้กลุ่มตัวอย่างจำนวน 63 คน โดยใช้
แบบสอบถามออนไลน์ โดยผู้วิจัยทำการชี้แจงให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้เข้าใจถึง
วัตถุประสงค์และอธิบายถึงวิธีการตอบแบบสอบถาม เพ่ือแสดงถึงการให้ยินยอมสำหรับ
ข้อมูลตอบแบบสอบถามในครั้งนี้  
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลข้อมูลทั ่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยการแจกแจง
ค่าความถ่ีและค่าร้อยละ ข้อมูลเกี่ยวกับความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่
พึงประสงค์ และความคิดเห็นเกี่ยวกับผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา 
คณะศึกษาศาสตร์มหาวิทยาลัยรามคำแหง โดยใช้ค่าเฉลี่ย ร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
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 ผู้ใช้บัณฑิตที่ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 63  คน  เป็นเพศชาย 18 คน (ร้อยละ 
28.6)   หญิง 45  คน (ร้อยละ  71.4)  โดยผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 30-40 ปี  
27 คน (ร้อยละ 42.9) ในส่วนของอายุการทำงาน   พบว่าผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีอายุการ
ทำงาน 5-10 ปี 22  คน (ร้อยละ34.9) รองลงมาคือ มากกว่า 20 ปี จำนวน 17 คน (ร้อย
ละ 27)  11-15 ปี จำนวน 12  คน (ร้อยละ19)  ต่ำกว่า 5 ปี จำนวน8 คน (ร้อยละ12.7)  
และ 16-20 ปี 4 คน (ร้อยละ6.3) ตามลำดับ โดยผู้ใช้บัณฑิตส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา
สูงกว่าปริญญา จำนวน 48 คน (ร้อยละ 76.2) ลักษณะหน่วยงานของผู้ใช้บัณฑิตเป็น
เอกชน  36  คน (ร้อยละ 57.1) สูงสุดรองลงมาคือ   ราชการ  18 คน (ร้อยละ 28.6)   
รัฐวิสาหกิจ  5 คน (ร้อยละ 7.9) และ กิจการส่วนตัว  4 คน  (ร้อยละ 6.3) ส่วนใหญ่
สถานที่ทำงานของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในเขต กรุงเทพฯและปริมณฑล 54 คน (ร้อยละ88.5)    
 ความคิดเห็นของผู ้ใช้บัณฑิตที ่มีต่อคุณลักษณะที ่พึงประสงค์ของบัณฑิต 
สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ตามกรอบมาตรฐาน
คุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติ และด้านผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตความคิดเห็น
ของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้าน
คุณธรรมจริยธรรม ความรู้ ทักษะทางปัญญา ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและ
ความรับผิดชอบ รวมถึงทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยี
สารสนเทศ พบว่า ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตที่มีต่อบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยา

โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด (x̅ =4.53, S.D. =.148) เมื่อจำแนกตามรายด้าน พบว่า 
ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชาจิตวิทยาใน

ระดับมากท่ีสุด ได้แก่ด้านคุณธรรมจริยธรรม (x̅= 4.74,  S.D. =.351) รองลงมา คือ ด้าน

ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ (x̅= 4.60,  S.D. = .435) และ

ด้านความรู้ (x̅=4.52, S.D. =.593) ส่วนด้านทักษะทางปัญญา (x̅= 4.43, S.D. =.560) 
ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นอยู่ระดับมาก และ ด้านทักษะการวิเคราะห์เชิงตั วเลข การ

สื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (x̅= 4.36 , S.D. = .535) ระดับมาก ตามลำดับ  
 นอกจากนี้ ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต
สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง ในด้านผลลัพธ์ของบัณฑิต

ตามมาตรฐานการอุดมศึกษาทั้ง 3 ด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก (x̅= 4.46, S.D. = 
.060) เมื่อพิจารณาตามรายด้าน พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นต่อเกี่ยวกับผลลัพธ์
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คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิต ด้านการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ ( x̅ = 

4.53 S.D.= .497) ระดับมากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านการเป็นพลเมืองที่เข้มแข็ง (x̅ 4.46 

S.D.=.542) ระดับมาก และ เป็นผู้ร่วมสร้างนวัตกรรม (x̅ =4.41 S.D.=.591) ระดับมาก 
ตามลำดับ 
 ผลการสำรวจคุณลักษณะบัณฑิตจิตวิทยาตามความต้องการของผู้ใช้บัณฑิต 
พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้บัณฑิตปริญญาโทที่จบสาขาวิชาจิตวิทยา  มีความรู้
ในด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การมากที่สุด จำนวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 30.23 
รองลงมาเป็นทฤษฎีและทักษะในการให้การปรึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม จำนวน 9 
คน คิดเป็นร้อยละ 20.93  การบรูณาการศาสตร์ทางจิตวิทยากับงานหน้าที่ต่าง ๆ ความรู้
ทางจิตวิทยาในชีวิตประจำวัน เพื่ออยู่ร่วมกับผู้อื่นในสังคม จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ
11.63 ตามลำดับ นอกจากนี้ผู้ใช้บัณฑิตยังได้ให้ข้อเสนอแนะอื่น ๆ เพิ่มเติม ซึ่งผู้วิจัยนำ
ข้อเสนอแนะมาสรุป พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตให้ข้อคิดเห็นว่าควรประชาสัมพันธ์ให้ทราบถึงการ
เปิดรับสมัครและค่าใช้จ่ายในการเรียน อยากให้ทางภาควิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยรามคำแหงกลับมาเปิดหลักสูตรปริญญาโทอีกครั้ง ต้องการให้นักศึกษาได้รับ
โอกาสฝึกงานกับสถานที่ทำงานจริง ตลอดจนหลักสูตรควรเน้นไปในเรื่องของการทำวิจัย
ให้มากและการประยุกต์หลักจิตวิทยาไปใช้ในชีวิตประจำวัน การทำงาน ตลอดจนการบ
รูณาการกับศาสตร์อื่น ๆ  และอยากให้มีกิจกรรมสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างรุ่นพี่กับ
รุ่นน้อง 
 

อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion)  
 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความ

ต้องการของผู้ใช้บัณฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิต (สาขาวิชาจิตวิทยา) คณะ

ศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลัยรามคำแหง  ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการวิจัยในแต่ละ

ประเด็น ดังนี้ 

1. จากการศึกษาความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตเกี่ยวกับคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของบัณฑิต สาขาวิชาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์  มหาวิทยาลัยรามคำแหง ตาม
คุณลักษณะของบัณฑิตตามกรอบมาตรฐานคุณวุฒิ  ระดับอุดมศึกษาแห่งชาติโดยภาพ
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รวมอยู่ในระดับมากที่สุด ซึ่งคุณลักษณะที่ผู้ใช้บัณฑิตมีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด
เรียงตามลำดับ คือ คุณลักษณะด้านคุณธรรมจริยธรรม ด้านทักษะความสัมพันธ์ระหว่าง
บุคคลและความรับผิดชอบ และด้านความรู้ ทั้งนี้เนื่องจากคุณลักษณะคุณธรรมจริยธรรม
เป็นสิ่งสำคัญและเป็นจรรยาบรรณทางวิชาชีพที่นักจิตวิทยาในแต่ละสาขาวิชาชีพต้อง
ปฏิบัติตาม โดยได้รับการปลูกฝังจากสถาบันการศึกษาในหลักสูตรจิตวิทยาให้บัณฑิตมี
จิตสำนึกในการปฏิบัติงานตามจรรยาบรรณ เข้าใจและเคารพในคุณค่าของความเป็น
มนุษย์ นอกจากนี้บทบาทหนึ ่งที ่สำคัญของนักจิตวิทยานั ้น คือ การเป็นผู ้ให้ความ
ช่วยเหลือซึ ่งนักจิตวิทยาจำเป็นต้องมีทักษะในการสร้างสัมพันธ์ที ่ดีกับผู ้รับบริการ 
สอดคล้องกับแนวคิดของ  Dan Hughes Hughes อ้างถึง Cozolino ที่ศึกษาพบว่าการ
สร้างสัมพันธภาพที่ดีผ่านทางบทสนทนา การมีปฏิสัมพันธ์ ระหว่างกัน และความสนใจ
ใคร่รู้และการมีความรู้สึกทางบวกต่อกันเป็นความต้องการของผู้รับบริการวัยเด็ก และ
สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณหมวดความรับผิดชอบที่นักจิตวิทยาพึงสร้างสัมพันธภาพ
อันเป็นที่น่าไว้วางใจต่อผู้รับบริการหรือผู้ที่ปฏิบัติงานด้วย ตลอดจน  ตระหนักถึงความ
รับผิดชอบทางวิชาชีพ ต่อสังคมและชุมชนที่นักจิตวิทยาให้บริการ นักจิตวิทยาพึงยึดถือ
มาตรฐาน จรรยาบรรณวิชาชีพ โดยแสดงบทบาทและหน้าที่ความรับผิดชอบของวิชาชีพ
ให้ถูกต้อง (สองโสม พึ่งพงศ์และ ภัทรานุจ แสงจันทร์ . 2563 : 7) และสอดคล้องกับ
การศึกษาของรุ่งอรุณ  อนุพันธ์สืบสาย, สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ และเชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ์ 
(2555) ศึกษาประเมินหลักสูตรของการจัดการเรียนจิตวิทยา พบว่า  นักจิตวิทยามี
สมรรถนะในการทํางานโดยรวมอยู่ในระดับมากผู้บังคับบัญชาและเพื่อนร่วมงานมีความ
พึงพอใจต่อสมรรถนะของนักจิตวิทยาในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้สอดคล้องกับแนวคิด
ของริชาร์ด เนลสัน โจนส์ (2552) ที่ระบุว่า นักจิตวิทยาผู้ที่ได้รับการฝึกฝนและเล่าเรียน
มาใน สาขาวิชาวิชาชีพโดยตรง จากสถาบันการศึกษาท่ีได้รับการ รับรอง และทำหน้าที่ให้
คำปรึกษา และผู้ที่จะทำหน้าที่ให้คำปรึกษามืออาชีพได้ต้องผ่านการฝึกฝนตามหลักสูตร
ของ สถาบันนั้นๆ เป็นเวลานาน และที่สำคัญต้องมีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องย่อมมี
ความรู้และความเชี่ยวชาญมากกว่าผู้ที่ทำหน้าที่ให้คำปรึกษาที่อาจจะไม่ใช่มืออาชีพ  ซึ่ง
สะท้อนให้เห็นว่าหลักสูตรในสถาบันการศึกษาช่วยให้ผู ้เรียนมีความรู้ความเข้าใจใน
ศาสตร์ ตลอดจนมีโอกาสได้รับประสบการณ์ที่ดีในการเตรียมตนเองให้พร้อมกับการ
ทำงานในอนาคตได้เป็นอย่างดี 
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สำหรับความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตต่อผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ของบัณฑิตสาขาวิชา
จิตวิทยาภาพรวมพบว่าอยู่ในระดับมาก โดยด้านการเป็นบุคคลที่มีความรู้ความสามารถ
นั้นมีความคิดเห็นของผู้ใช้บัณฑิตอยู่ในระดับมากที่สุด ทั้งนี้เนื่องจากการเรียนศาสตร์
ทางด้านจิตวิทยานั้นมีแนวคิดและทฤษฎีต่าง ๆ มากมายที่ช่วยให้ผู ้เรียนสามารถนำ
ความรู ้ไปใช้ประโยชน์กับการทำงานในแต่ละวิชาชีพของตน ประกอบกับการเรียน
จิตวิทยาผู้เรียนต้องมีความเข้าใจสามารถนำหลักการทางจิตวิทยาไปวิเคราะห์และแก้ไข
ปัญหาพฤติกรรมต่าง ๆ ร่วมด้วย ซึ่งถือเป็นประสบการณ์ที่ช่วยให้ผู้เรียนเป็นผู้มีความรู้
ความสามารถ ซึ่งสอดคล้องกับการจัดการศึกษาในปัจจุบัน ได้มีแนวทางการบริหาร
จัดการตามนโยบายของรัฐเพื่อจัดการศึกษาที่สอดคล้องกับบริบทของพื้นที่  วิถีชีวิตให้มี
คุณภาพ และให้เกิดคุณลักษณะที่พึงประสงค์กับผู้เรียนตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ 
พ.ศ. 2561 สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2561 หน้า 5) ที่กล่าวว่า สถานศึกษาทุก
แห่ง ยึดเป็นกรอบในการกำหนดมาตรฐานการศึกษา  ในแต่ละระดับและประเภท
การศึกษาที่สอดคล้องกับแนวทางการปฏิรูป การศึกษาของประเทศ ตลอดจนเพื่อให้
เกิดผลลัพธ์ที่พึงประสงค์ ของการศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาของชาติ ทำให้ผู้เรียน
สามารถ พัฒนาตนเองให้เป็นผู้เรียนรู้ ผู้ร่วมสร้างสรรค์นวัตกรรม และเป็นพลเมือง  ที่
เข้มแข็ง ทุกกหลักสูตรมีการติดตามและประเมินผลลัพธ์ การเรียนรู้ของผู้เรียนที่กำหนด
ในแต่ละหลักสูตร ระหว่างการศึกษาแต่ละช่วงเวลาที ่เหมาะสม และรายงานการ
ดำเนินการที่เป็นไปตามผลลัพธ์ผู้เรียนทั้ง 3 ด้านสำหรับผู้เรียนที่อยู่ในระบบการศึกษา
แบบให้ปริญญา (สุว ิมล ว่องวาณิช, 2564) ซึ ่งจัดได้ว ่าเป็นทักษะที ่จำเป็นสำหรับ
ความสำเร็จในการศึกษา การทำงาน และการดำรงชีวิต และนอกจากนี้ กลุ่มคุณลักษณะ
ด ั ง กล ่ า ว  Kyllonen, P. C., Walters, A. M., & Kaufman, J. C. (2011) จ ั ด เ ป็ น
คุณลักษณะที่ไม่ใช่การรู้คิด (Noncognitive) ซึ่งเป็นกลุ่มที่แสดงให้เห็นถึงผลสำเร็จของ
ผู้เรียนด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ เอื้ออนุช ถนอมวงษ์ และงามลมัย ผิวเหลือง (2560 : 127) 
ความรู ้ที ่จะนำไปปรับใช้ต่อการประกอบอาชีพ และต้นทุนทางจิตวิทยาอัน  ได้แก่ 
แรงจูงใจทางบวก การมีสมรรถภาพทางจิตใจที่ยืดหยุ่น มีสติ และพลังใจในทิศทางบวกซึ่ง
ถือว่าเป็นลักษณะพื้นฐานที่จำเป็นต่อการเป็นนักจิตวิทยาที่ดี เพ่ือให้นักจิตวิทยาที่สถาบัน
ผลิตออกมามีคุณภาพ สามารถกับรองรับการปริมาณงานและผู้รับบริการที่มากขึ้น ซึ่งผู้ที่
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ต้องการความช่วยเหลือทางด้านสุขภาพจิตที ่มีแนวโน้มสูงขึ ้น  (เบญจวรรณ บุณยะ
ประพันธ์, 2558 :61) 

2. คุณลักษณะที่พึงประสงค์ของบัณฑิตจิตวิทยาตามความต้องการของผู้ใช้
บัณฑิต พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีความต้องการให้บัณฑิตปริญญาโทที่จบสาขาวิชาจิตวิทยามี
เชี่ยวชาญความรู้ในด้านจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์การมากที่สุด รองลงมาเป็นทฤษฎี
และทักษะในการให้การปรึกษาทั ้งรายบุคคลและรายกลุ ่ม ทั้งนี้เนื ่องจากในปัจจุบัน
ภาคอุตสาหกรรมและองค์การได้ให้ความสำคัญกับการนำหลักแนวคิดทางด้านจิตวิทยาไป
ใช้ในองค์การ จึงทำให้บทบาทของนักจิตวิทยาอุตสาหกรรมและองค์กรได้รับความสนใจ
มากขึ้น อีกทั้งเพื่อให้องค์กรมีการขับเคลื่อนตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ องค์ความรู้ทางด้าน
จิตวิทยาจึงเป็นสิ่งสำคัญโดยเฉพาะความรู้เกี่ยวการทดสอบและการประเมินทางจิตวิทยา 
และจิตวิทยาทรัพยากรมนุษย์และการทำงาน จะช่วยทำให้องค์การสามารถทำสรรหา 
คัดเลือก และตัดสินใจในการรับบุคคลที่มีประสิทธิภาพเข้ามาทำงานซึ่งจะช่วยทำให้การ
ทำงานมีประสิทธิภาพและบุคลากรในองค์กรมีความสุขในการทำงาน ซึ่งเป็นประโยชน์
จากการนำความรู้จิตวิทยาไปประยุกต์ใช้ทั้งสิ้น สอดคล้องกับแนวคิดของ ธนวรรธ ตั้ง
สินทรัพย์ศิริ (2550) ที่กล่าวว่า การปรับเปลี่ยนพฤติกรรมองค์การที่เหมาะสม จะทำให้
องค์การมีการเพิ่มผลผลิต  ลดการขาดงาน  ลดการออกจากงาน  มีพฤติกรรมการเป็น
พลเมืองดีขององค์การ และเกิดความพึงพอใจในการทำงาน และขณะเดียวกันจากสภาพ
การเปลี่ยนแปลงสิ่งแวดล้อมรอบตัวบุคคลอย่างรวดเร็วย่อมส่งผลต่อการดำเนินชีวิตของ
คนในปัจจุบัน การให้ความช่วยเหลือบุคคลเหล่านั้นนักจิตวิทยาจึงต้องมีความรู้ทางทฤษฎี
และทักษะในการให้การปรึกษาทั้งรายบุคคลและรายกลุ่ม เป็นสำคัญซึ่งสอดคล้องกับ 
Hawkins.Peter & Shohet. Robin. (2005) กล่าวว่า ผู้ที่ให้การช่วยเหลือควรจะต้องมี
คุณลักษณะ มีความยืดหยุ่นสามารถเปลี่ยนแปลงระหว่างแนวคิดเชิงทฤษฎีและการใช้
วิธีการที่หลากหลายในการบำบัดรักษา มุมมองแนวคิดเชิงพหุนิยม เป็นความสามารถที่จะ
มองเห็นสถานการณ์ที่เหมือนกันจากแง่มุมที่ หลากหลาย มีแผนที่การทำงาน เกี่ยวกับ
กฎเกณฑ์ในการทำการควบคุมดูแล ความสามารถที่จะทำงานภายใต้การข้ามผ่านทาง
วัฒนธรรม และสอดคล้องกับความต้องการของผู้เรียนและเหมาะสมกับพื้นฐานความรู้
ของผู้เรียน เช่นเดียวกันกับที่สมาคมนักจิตวิทยาอเมริกันได้กำหนดแนวทางของเป้าหมาย
การเรียนรู้หลักสำหรับนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา (APA, 2018) ได้กล่าวถึงการจัดการ
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เรียนการสอนที่มีความหลากหลายและยืดหยุ่นบนพื้นฐานของการให้ความสำคัญแนวคิด
และทฤษฎีพ้ืนฐานทางจิตวิทยาเพ่ือการนำไปประยุกต์ใช้ที่ถูกต้องและเหมาะสม 

นอกจากนี้ ผู้ใช้บัณฑิตได้ให้ข้อเสนอแนะว่าหลักสูตรควรเน้นไปในเรื่องของการ
ทำวิจัยให้มากและการประยุกต์หลักจิตวิทยาไปใช้ในชีวิตประจำวัน การทำงาน ตลอดจน
การบรูณาการกับศาสตร์อื่น ๆ ร่วมด้วย ทั้งนี้เนื่องจากในทุกองค์กรย่อมมีการศึกษาและ
พัฒนาองค์กรอย่างเนื่อง หากบุคลากรมีความรู้ความสามารถในการวิจัยก็นับว่าประโยชน์
ต่อองค์กร เพราะการวิจัยในปัจจุบันเป็นที ่รู ้จ ักและเข้าใจกันโดยแพร่หลายในหมู่
นักวิชาการ และ บุคคลโดยทั่วไปทุกชาติทุกภาษา เพราะการวิจัยเป็นเครื่องมือหรือ
วิธีการที่ดีที ่สุดในปัจจุบันในการ แสวงหาความรู้ของปัญหาต่าง ๆ ที่มนุษย์ไม่รู ้และ
ต้องการแสวงหาคําตอบ การวิจัยทำให้มนุษย์มี ความรู้ความเข้าใจในธรรมชาติของมนุษย์
ของโลก และของจักรวาล การวิจัยทำให้มนุษยชาติมี ความเจริญก้าวหน้า มีการพัฒนา มี
ความเจริญรุ่งเรืองอยู่ตลอดเวลา (บุญเฉิด โสภณ. 2564 : 1) และสอดคล้องกับวิจารณ์ 
พานิช (2556 : 18-21) ได้กล่าวถึงทักษะเพ่ือการดำรงชีวิตในศตวรรษที่ 21 ว่า สาระวิชา 
มีความสำคัญ แต่ไม่เพียงพอสำหรับการเรียนรู้เพ่ือมีชีวิตในโลกยุคศตวรรษที่ 21 ปัจจุบัน
การเรียนรู้ควรเป็นการเรียนจากการค้นคว้าของผู้เรียนเอง เพื่อให้เกิดทักษะต่าง ๆ ได้แก่ 
ด้านการเรียนรู้และนวัตกรรมโดยใช้ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์และนวัตกรรม การคิดอย่างมี
วิจารณญาณและการแก้ปัญหา รวมทั้งการสื่อสารและการร่วมมือ  ทักษะด้านสารสนเทศ 
สื่อ และเทคโนโลยี ทักษะด้านชีวิตและอาชีพ ในการดำรงชีวิตและทำ งานในยุคปัจจุบัน
ให้ประสบความสำเร็จผู้เรียนจะต้องพัฒนาทักษะชีวิตที่สำคัญ ได้แก่ ความยืดหยุ่นและ
การปรับตัว การริเริ ่มสร้างสรรค์ และเป็นตัวของตัวเอง ทักษะสังคมและสังคมข้าม
วัฒนธรรม การเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ และภาวะผู้นำ และ
ความรับผิดชอบ  

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
          จากผลการศึกษา พบว่า ผู้ใช้บัณฑิตมีการประเมินคุณลักษณะที่พึงประสงค์ของ
บัณฑิต สาขาจิตวิทยา คณะศึกษาศาสตร์ ในด้านคุณธรรม จริยธรรมมีระดับค่าเฉลี่ยสูง
ที่สุด เพ่ือให้เกิดเป็นรูปธรรมที่ชัดเจนหลักสูตรควรวิเคราะห์ กิจกรรม หรือโครงการที่เป็น
ส่วนหนึ่งในการส่งเสริมคุณธรรม จริยธรรมให้แก่นักศึกษาในเพื่อเป็นแนวทางปฏิบัติใน
การจัดการเรียนการสอน โครงการต่าง ๆ ให้แก่นักศึกษาได้เป็นอย่างดี นอกจากนี้ ในด้าน
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ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศมีค่าเฉลี่ยที่ต่ำ
ที่สุด รองลงมาเป็นด้านเป็นผู้สร้างนวัตกรรม ที่บัณฑิตมองเห็นโอกาสในการต่อยอด หรือ
สร้างคุณค่าให้กับตนเอง ครอบครัว องค์กร หรือสังคม ดังนั้นการพัฒนาหลักสูตรจึงควรมี
โครงการ เตรียมความพร้อมของนักศึกษา โดย ให้ความสำคัญกับ “ทักษะการวิเคราะห์
เชิงตัวเลข การสื ่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ” และ  “การเป็นผู้สร ้าง
นวัตกรรม” โดยหลักสูตรอาจมีการวางแผนโครงการ หรือกิจกรรมที่มุ ่งพัฒนาทั้ง 2 
คุณลักษณะดังกล่าวอย่างต่อเนื่อง เพื่อส่งเสริมให้นักศึกษาตระหนักถึงความสำคัญของ
ทักษะด้านการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ ซึ่งเป็น
ทักษะที่สำคัญในการทำงานในอนาคต ตลอดจนกระตุ้นให้นักศึกษามีความมุ่งมั่นในการ
เรียนรู้เป็นผู้สร้างนวัตกรรมให้มากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นประโยชน์ต่อนักศึกษาและผู้ใช้บัณฑิต
ที่ได้บุคลากรที่มีองค์ความรู้และความสามารถตรงตามคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามความ
ต้องการไดเ้ป็นอย่างดี 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 77 วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวิทยาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2565 
Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 5, No. 6, November – December 2022 

เอกสารอ้างอิง (References) 
คมเพชร ฉัตรศุภกุล. (2558). คุณลักษณะของผู้ให้คำปรึกษากลุ่มทางจิตวิทยาหน้า. 

วารสารวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์, 7(1) (มกราคม – มิถุนายน). 24 –
28. บุรีรัมย์: มหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์. 

ธนวรรธ ตั้งสินทรัพย์ศิริ. (2550). พฤติกรรมองค์การ. กรุงเทพมหานคร: บริษัทธนธัชการ 
 พิมพ์. 
บุญเฉิด โสภณ. (2564). ความสําคัญของการวิจัย. คู่มือปฏิบัติการวิจัยเบื้องต้นสำหรับ 

 ก า ร ว ิ จ ั ย .  ส ื บ ค ้ น เ ม ื ่ อ   1 1  ม ก ร า ค ม  2 5 6 4 , จ า ก 
https://statistic.cad.go.th/download/sim2.pdf 

เบญจวรรณ บุณยะประพันธ์. (2558). การศึกษาเปรียบเทียบคุณลักษณะที่พึงประสงค์
ของนักศึกษาผู้ให้การช่วยเหลือเพื่อน ในนักศึกษาระดับปริญญาตรีที่มีปัจจัยบาง
ประการแตกต่างกัน. วารสารวิชาการศิลปะศาสตร์ประยุกต์. (2) กรกฎาคม – 
ธันวาคม. 65 -81. 

ริชาร์ด เนลสัน โจนส์. (2552). คู่มือให้คำปรึกษา และช่วยเหลือผู้อื่น. แปลโดย นวลศิริ
เปาโรหิตย์และ เมธิ นินท์ภิญญูชน. กรุงเทพฯ : สำนักพิมพ์บีมีเดีย. 

รุ่งอรุณ อนุพันธ์สืบสาย, สุชีรา ภัทรายุตวรรตน์ และเชิดศักดิ์ โฆวาสินธุ์. (2555). การ
ติดตามผลบัณฑิตหลักสูตรวิทยาศาสตรมหาบัณฑิตสาขาจิตวิทยาคลินิก. วารสาร. 
จิตวิทยาคลินิก, 43(2), 6-18. 

วิจารณ์ พานิช (2556).  การสร้างการเรียนรู้สู่ศตวรรษท่ี 21. กรุงเทพ: ส. เจริญการ 
 พิมพ์. 
สมชาย เจริญอํานวยสุข. (2557). สํานักงานกิจการสตรีและสถาบันครอบครัว (สค). 

หนุนเพิ่มนักจิตวิทยาท้องถิ่น. สืบค้นเมื่อ 10 ธันวาคม 2563, จาก
http://www.thairath.co.th/content/470869. 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2561).  มาตรฐานการศึกษาของชาติ พ.ศ. 2561. 
นนทบุรี: บริษัท 21 เซ็นจูรี่ จำกัด. 

สุวิมล ว่องวาณิช. (2564). ระบบประกกันคุณภาพหลักสูตร สู่การพัฒนาผลลพัทธ์ที่พึง
ประสงค์ของการศึกษา.  สืบค้นเมื่อ 10 มกราคม  2564, จาก 
http://qa.vru.ac.th/pdf/2561/7.%20DOE-



 
78 วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวิทยาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2565 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 5, No. 6, November – December 2022 

May%2014,%2020190%B9%83%E0%B8%8A%E0%B9%89%E0%B8%88
%E0%B8%A3%E0%B8%B4%E0%B8%87E0%B8%A8.%E0%B8%AA%E0
%B8%B8%E0%B8%A7%E0%B8%B7%E0%B8%A1%E0%B8%A5.pdf 

อติญาณ์ ศรเกษตริน, รุ่งนภา จันทรา , ดาราวรรณ รองเมือง และคณะ (2560).  การ
พัฒนาศักยภาพของนักจิตวิทยา ในการดำเนินงานร่วมกับทีมหมอครอบครัวใน
บริการระดับปฐมภูมิ. วารสารเครือข่ายวิทยาลัยพยาบาลและการสาธารณสุข
ภาคใต้ ปีที่ 4 ฉบับที่ 2 พฤษภาคม - สิงหาคม 2560 หน้า 15-27” 

เอ้ืออนุช ถนอมวงษ์ และงามลมัย ผิวเหลือง. (2560). การสร้างแบบจำลองเชิงสาเหตุของ
การพัฒนาวุฒิภาวะทางอาชีพของนักจิตวิทยา. วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม ปี
ที่ 16 ฉบับที่  3 เดือนกันยายน – ธันวาคม 2 หน้า 126-134 

American Psychological Association (APA). (2018). APA Guidelines on Core 
Learning Goals for Master’s Degree Graduates in Psychology. สืบค้น 
22 มีนาคม 2563, จาก https://www.apa.org/about/policy/masters-goals-
guidelines.pdf. 

Dick, W., lou, C. & James, O. C. (2004). The Systematic Design of Instruction. 
5 th ed. New York: Addison-Wesley.Hawkins, Peter; & Shohet Robin. 
(2 0 0 5 ) .  Supervision in The Helping Professions. (2 nd ed.). United 
kingdom: McGraw-Hill. 

Kyllonen, P. C., Walters, A. M., & Kaufman, J. C. (2 0 1 1 ) .  The role of 
noncognitive constructs and other background variables in graduate 
education. ETS Research Report Series, 2011(1), i-133. 

Paiboon Suplom. ( 2 0 12 ) .  Career Maturity Development By Group Career 
Counseling for Undergraduate Student in Burapha University. Journal 
of Education and Social Development, 8, P. 47-60. 



ประสิทธผิลการบรหิารจดัการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงาน 
จราจรสถานีต ารวจนครบาลบางเขน 

EFFECTIVENESS OF ROAD ACCIDENT REDUCTION MANAGEMENT OF 
BANG KHEN POLICE STATION TRAFFIC GROUP 

 
อภิภพ กิจพฤกษ์1 ราเชนทร์ นพณัฐวงศกร2 ถนอมชาติ ชำนิราชกิจ3 เกษม มานะสาคร4 

Aphiphop Kijpruek Rachen Noppanatwongsakorn Thanomchat chumnilajki 
And Kasame manasakorn 

 

Received: December 12, 2022 Revised: December 31, 2022  
Accepted: February 2, 2023 

 

บทคัดย่อ (Abstract) 
 

การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการลด
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ข้อเสนอแนะในการเพ่ิมประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจร
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สถานีตำรวจนครบาลบางเขน  กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนเขต
บางเขน จำนวน 400 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สามารถ
สรุปผล อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 259 คน 
คิดเป็นร้อยละ 64.75 และเพศหญิง จำนวน 141 คน คิดเป็นร้อยละ 32.25 อายุ 21 - 25 ปี 
จำนวน 150 คน มีระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 290 คน คิดเป็นร้อยละ 72.50 มี
อาชีพรับจ้าง จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 และมีอาชีพค้าขาย จำนวน 20 คน คิดเป็น
ร้อยละ 5.00 ตามลำดับ 2) การจัดการสิ่งแวดล้อมโดยประสิทธิผลการบริหารจัดการลด
อุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน โดยภาพรวม อยู่ในระดับ

มาก ( = 3.78) เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยใน 

3 อันดับแรกได้ ดังนี้ แผนและยุทธศาสตร์การป้องกันจราจร อยู่ในระดับมาก ( = 3.80) 

รองลงมา คือ ด้านกำลังคน อยู่ในระดับมาก ( = 3.79) และด้านที่มีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้าน

วัสดุอุปกรณ์ อยู่ในระดับมาก ( = 3.75) ตามลำดับ 3) แนวทางในการเพ่ิมการบริหารจัดการ
ลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน  ควรมีแนวทาง 1) การ
จัดทำป้ายเครื่องหมายจราจรให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านความปลอดภัยทางถนน ถือเป็น
ปัจจัยเอ้ือที่ จำเป็นหรือเกื้ อกูลต่อในการลดความเสี่ ยงต่อการเกิด อุบัติ เหตุ  1) มีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลความปลอดภัยทางถนนและ 2) ด้านกำลังคนเข้าร่วมพิจารณาบุคลากรใน
หน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติหน้าที่ตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือประชาชน
จะต้องมีจิตสำนึกในการสร้างภาพพจน์ของสถานีตำรวจและเสียสละในการปฏิบัติงานมีการจัด
อบรมกฎจราจรและฝึกสอนการขับขี่อย่างปลอดภัย 
คำสำคัญ (Keywords)  :  ประสิทธิผล การบริหารจัดการ ลดอุบัติเหตุทางถนน  

 
Abstract  
 
           The purposes of this study were: 1) To study the effectiveness of road 
accident reduction management of Bang Khen Police Station traffic group,  and 
2) To study the effectiveness of road accident reduction management of Bang 
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Khen Police Station traffic group. A sample group of 400 people was used in this 
study by using a questionnaire as a tool to collect the data.  

The results of the research were as follows: 1) Most of the respondents were 
males, totaling of 250 people, representing a 62.5%, and the rest was 150 
females, representing 37.50%. They were aged between 21-25 years old, with an 
educationa of lower than a bachelor degree level. The sample group of 240 
people, representing 60.00%, were employees, 240 people, and 20 persons 
were traders, or 5.00 %, respectively. 2) The overall value of environmental 
management based on the effectiveness of road accident reduction 

management, Bang Khan Police Station traffic group was at a high level ( = 
3.78). When considering each item, it was found that all items were at a high 

level starting from plans and strategies for preventing traffic (  = 3.80), then 

followed by manpower ( = 3.79), and the materials and equipment ( = 3.75), 
respectively. 3) The approaches to increase management and reduce road 
accidents of the Bang Khan Police Station traffic group included: 1) there should 
be guidelines for making road signs for officers working on road safety, 2) there 
shoud have a public relations upon road safety information, and 3) In terms of 
manpower, the personnel should be involved in performing duties. 
Keywords :  Effectiveness, management, road accident reduction 

 
บทนำ (Introduction)  
 

อุบัติเหตุจราจรทางบกเป็นปัญหาสำคัญของสังคมไทยที่ส่งผลต่อความสูญเสียทั้งต่อชีวิตและ
ทรัพย์สิน ในแต่ละปีมีผู้ประสบภัยเนื่องจากอุบัติเหตุจราจรทางบกไม่ว่าจะเป็นรูปแบบการ
เสียชีวิต การบาดเจ็บหรือพิการเป็นจำนวนมาก ซึ่งผลกระทบดังกล่าวที่เกิดขึ้นย่อมส่งผลเสียต่อ
ผู้ที่ประสบอุบัติเหตุอย่างแน่นอนไม่มากก็น้อย  ดังนั้นปัญหาอุบัติเหตุจราจรทางบกจึงมี
ความสำคัญ การดำเนินการป้องกันอุบัติเหตุจึงเป็นกระบวนการที่สำคัญอย่างยิ่ง ที่รัฐบาลควร
จะเข้ามามีบทบาทโดยเฉพาะการกำหนดยุทธศาสตร์และมาตรการที่จะช่วยให้ความสูญเสียอัน
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เนื่องมาจากอุบัติเหตุจราจรลดลงเพ่ือลดความสูญเสียทั้งทางด้านเศรษฐกิจและสังคม  (สถิติ
อุบัติเหตุจราจรทางบก, 2563) 

ความสูญเสียอันเกิดจากอุบัติเหตุจราจรในประเทศไทยมีแนวโน้มสูงขึ้น  โดยเฉพาะในช่วง
เทศกาล เนื่องจากมีการเดินทางสัญจรมาก จากสภาวการณ์ จึงได้มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
และระบบนโยบายด้านอุบัติเหตุจราจรมีการตั้งกรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยขึ้นใน
กระทรวงมหาดไทย และตั้งศูนย์อำนวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางจราจรเพ่ือทำ
หน้าที่ในการกำหนดนโยบายและมาตรการลดอุบัติเหตุจราจร และเป็นกลไกหลักในการผลักดัน
นโยบายนี้อย่างจริงจัง 

โดยมุ่งมั่นที่จะลดการสูญเสียจากอุบัติเหตุจราจรอย่างเร่งด่วน ในช่วงเทศกาลอันเป็นช่วงที่
มักมีอุบัติเหตุจราจรสูง จากการที่ยังมีจำนวนผู้เสียชีวิตและผู้บาดเจ็บมิได้ลดลงนั้น ทำให้รัฐบาล 
ได้นำปัญหานี้เป็นวาระแห่งชาติที่ทุกฝ่ายต้องร่วมมือและดำเนินการอย่างจริงจังและต่อเนื่อง  
โดยการจัดตั้งศูนย์อำนวยการป้องกันและแก้ไขปัญหาอุบัติเหตุทางจราจรช่วงเทศกาลปีใหม่ข้ึนที่
กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย  เมื่อวันที่ 31 มกราคม 2546 โดยมีรัฐมนตรีว่าการ
กระทรวงมหาดไทยเป็นประธาน รัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงมหาดไทย รัฐมนตรีช่วยว่าการ
กระทรวงคมนาคม และรัฐมนตรีช่วยว่าการกระทรวงสาธารณสุข เป็นรองประธาน  ร่วม
ปฏิบัติการตลอด 24 ชั่วโมง กับหน่วยงานที่ เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ 
กระทรวงมหาดไทย กระทรวงสาธารณสุข กระทรวงคมนาคม และศูนย์อำนวยการความ
ปลอดภัยทางถนนของจังหวัดและอำเภอทั่วประเทศ มีการตั้งเป้าหมายผู้เสียชีวิตจากอุบัติเหตุ
จราจรลงร้อยละ 20 กิจกรรมช่วงปีใหม่ทั้งหมด (สถิติอุบัติเหตุจราจรทางบก, 2563) 

ศูนย์อำนวยการความปลอดภัยทางถนนมีเป้าหมายหลัก 4 ประการ คือ 1) ผู้ใช้จักรยานยนต์
มีอัตราการบาดเจ็บและเสียชีวิตลดลง 2) ผู้ใช้รถใช้ถนนมีพฤติกรรมการใช้ถนนที่ดี 3) ถนนมี
ความปลอดภัยมากขึ้น และ 4) ยานพาหนะมีความปลอดภัยมากขึ้น และกำหนด 5 ยุทธศาสตร์
ในการป้องกันอุบัติเหตุจราจร คือ 1) ยกระดับมาตรฐานถนน มาตรฐานยานยนต์และอุปกรณ์
นิรภัย 2) การบังคับใช้กฎหมาย 3) การศึกษาและการมีส่วนร่วม 4) การจัดการภายหลังที่เกิด
การบาดเจ็บ และ5) การประเมินผลและการพัฒนาระบบสารสนเทศ 

ภายหลังจากท่ีรัฐบาลได้ดำเนินการป้องกันอุบัติเหตุจราจรอย่างจริงจังเพ่ือให้บรรลุเป้าหมาย
ในช่วงเทศกาลปีใหม่ และเทศกาล และได้กำหนดค่าประมาณการและเป้าหมายในการลดการ
บาดเจ็บและเสียชีวิตลงร้อยละ 10 จากปีที่ผ่านมา ถ้าพิจารณาในเชิงสถิติ (กรมป้องกันและ
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บรรเทาสาธารณภัย) การประเมินผลการดำเนินการป้องกันอุบัติเหตุจราจรที่ผ่านมาถือว่า
ประสบความสำเร็จตามเป้าหมายโดยเฉพาะเทศกาลและปีใหม่มีผู้บาดเจ็บน้อยกว่าใน  2563 
โดยในช่วงปีใหม่มีผู้บาดเจ็บลดลงกว่าปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 66.58 คน และเสียชีวิตน้อยกว่า
ในปี 2563 คิดเป็นร้อยละ 23.36 ส่วนเทศกาลมีผู้บาดเจ็บลดลง คิดเป็นร้อยละ 55.26 และ
อัตราการเสียชีวิตลดลง คิดเป็นร้อยละ 20.18 (กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย 2563) 

โดยสาเหตุของการเกิดอุบัติเหตุมาจากการ เมาสุรา คิดเป็นร้อยละ 31.58 ขับรถเร็วเกิน
กำหนด คิดเป็นร้อยละ 23.44 การตัดหน้ากระชั้นชิด คิดเป็นร้อยละ 12.20 และจากสาเหตุอ่ืน 
ๆ เช่น มอเตอร์ไซด์ไม่ปลอดภัย ไม่มีใบขับขี่คิดเป็นร้อยละ 32.78 (ศูนย์อำนวยความปลอดภัย
ทางถนน) ซึ่งสาเหตุที่ทำให้เกิดอุบัติเหตุในทุก ๆ ปีที่ผ่านมาล้วนมาจากปัญหาที่เกี่ยวข้องกับ
สภาพของการบังคับใช้กฎหมายทั้งสิ้น 

จากเหตุผลดังกล่าวนโยบายการป้องกันอุบัติเหตุจราจรนั้น จึงจำเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้
ความสำคัญกับยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมาย เนื่องจากการบังคับใช้กฎหมายที่เข้มงวดและ
จริงจังอย่างต่อเนื่อง ย่อมส่งผลให้สถิติการเกิดอุบัติเหตุและสถิติการเสียชีวิตและบาดเจ็บลงลง 
ดังนั้นการประเมินผลนโยบายป้องกันอุบัติจราจร ด้านการบังคับใช้กฎหมายจึงมีความสำคัญใน
การนำข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้รับจากการประเมินนี้ไปดำเนินการปรับปรุงและแก้ไขนโยบายการ
ป้องกันอุบัติเหตุจราจร ด้านการบังคับใช้กฎหมายดังกล่าวให้มีความสมบูรณ์มากขึ้นและทำให้
การบังคับใช้กฎหมายเกิดประโยชน์สูงสุดต่อผู้ที่เกี่ยวข้องทุกส่วน เพราะหากการบังคับใช้
กฎหมายประสบผลสำเร็จ การป้องกันอุบัติเหตุจราจรก็จะประสบผลสำเร็จไปด้วย 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจรสถานี
ตำรวจนครบาลบางเขน 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพิ่มประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่ม
งานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน 
 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  เพศต่างกันส่งผลให้ประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงาน
จราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขนที่แตกต่างกัน 
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2.  อายุต่างกันส่งผลให้ประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงาน
จราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขนที่แตกต่างกัน 

3.  ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลให้ประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของ
กลุ่มงานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขนที่แตกต่างกัน 

4.  อาชีพต่างกันส่งผลให้ประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงาน
จราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขนที่แตกต่างกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

การวิจัยเรื่องประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจรสถานี
ตำรวจนครบาลบางเขน มีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บ

ข้อมูลครั้งเดียวนำมาวิเคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ประชากร และกลุ่มตัวอย่าง 

2.1 ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ประชาชนผู้ ใช้รถใช้ถนนเขตบางเขน 
จำนวน 186,200 คน  (ข้อมูลสำนักงานทะเบียนเขตบางเขน, 2564) 

2.2 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้  ได้แก่ ประชาชนผู้ใช้รถใช้ถนนเขตบางเขน 
จำนวน 186,200 คน โดยนำมากำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครซี่และมอร์แกน ได้
กลุ่มตัวอย่างจำนวนทั้งสิ้น 400 คน 

3. เครื่องมือวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้

การเก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 1 ชุด คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษา ทฤษฎี แนวคิด 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อคำถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดย
แบ่งเนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 แบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ส่วนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่ม

งานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน แบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 
1. ด้านงบประมาณ 
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2. ด้านกำลังคน 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
4. แผนและยุทธศาสตร์การป้องกันจราจร 

ส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม 
4. ขั้นตอนการสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือวิจัย 

การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บ
ข้อมูลครั้งเดียวนำมาวิเคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

5. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูลและสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

      1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล เป็นการรายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับคำตอบแต่ละข้อ โดย

การแสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของคำถามแต่ละข้อ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจร
สถานีตำรวจนครบาลบางเขน เป็นการรายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
 วัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่ 1 เพ่ือศึกษาประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุ

ทางถนนของกลุ่มงานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน  ตัวแปรต้นตามกรอบแนวคิดของ
การวิจัย จากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า 1. สถานภาพส่วนบุคคลผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศชาย จำนวน 250 คน คิดเป็นร้อยละ 62.50 และเพศหญิง จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อย
ละ 37.50 กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีอายุ 21 - 25 ปี จำนวน 150 คน คิดเป็นร้อยละ 37.50 
รองลงมาคืออายุระหว่าง 26 - 30 ปี จำนวน 100 คน คิดเป็นร้อยละ 25  และมีอายุมากกว่า 
40 ปี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50  ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 290 คน 
คิดเป็นร้อยละ 72.50 รองลงมา ระดับการศึกษาปริญญาตรี จำนวน 80 คน คิดเป็นร้อยละ 20 
และระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี จำนวน 30 คน คิดเป็นร้อยละ 7.50   อาชีพ กลุ่ม
ตัวอย่างส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้าง  จำนวน 240 คน คิดเป็นร้อยละ 60 รองลงมา  คือ 
บริษัทเอกชน จำนวน 65 คน คิดเป็นร้อยละ 16.25 และมีอาชีพค้าขาย จำนวน 20 คนคิดเป็น



 
86 วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวิทยาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2565 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 5, No. 6, November – December 2022 

ร้อยละ 5  ส่วนตัวแปรตามตามกรอบแนวคิดของการวิจัย จากการวิเคราะห์ข้อมูลประสิทธิผล
การบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน  โดย

ภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก ( = 3.78) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ 
เรียงลำดับจากมากไปน้อยใน 3 อันดับแรกได้ ดังนี้ แผนและยุทธศาสตร์การป้องกันอุบัติเหตุ

จราจร อยู่ในระดับมาก ( = 3.80) รองลงมา คือ ด้านกำลังคน (  = 3.79) และด้านที่มี

ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านวัสดุอุปกรณ์ (  = 3.75) ตามลำดับ  
  วัตถุประสงค์ของการศึกษาข้อที่ 2 เพ่ือศึกษาแนวทางในการเพ่ิมประสิทธิผลการ

บริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจร สถานีตำรวจนครบาลบางเขน จากการ
วิเคราะห์ข้อมูล พบว่า แนวทางในการเพ่ิมการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงาน
จราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขน มีดังนี ้ 

1. ควรมีแนวทางการจัดทำป้ายเครื่องหมายจราจรให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานด้านความ
ปลอดภัยทางถนน ถือเป็นปัจจัยเอ้ือที่จำเป็นหรือเกื้อกูลต่อในการลดความเสี่ยงต่อการเกิด
อุบัติเหตุ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลความปลอดภัยทางถนน 

2. ด้านกำลังคนเข้าควรพิจารณาบุคลากรในหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือประชาชนจะต้องมีจิตสำนึกในการสร้างภาพพจน์
ของสถานีตำรวจและเสียสละในการปฏิบัติงานมีการจัดอบรมกฎจราจรและฝึกสอนการขับขี่
อย่างปลอดภัย  
    

อภิปรายผล (Research Discussion)  
 

การศึกษาเรื่องประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงานจราจร
สถานีตำรวจนครบาลบางเขน สามารถนำเนื้อหาทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านงบประมาณ ด้าน
กำลังคน ด้านวัสดุอุปกรณ์ และแผนยุทธศาสตร์การป้องกันอุบัติเหตุจราจร มาสรุปและ
อภิปรายผลได้ดังนี ้

1. ด้านงบประมาณ โดยภาพรวม  อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ พบว่า มีมาตรการบังคับใช้กฎหมายมีการจัดทำรายงานการเงินอย่างเป็นระบบ
และตรวจสอบได้และมีงบประมาณท่ีได้รับมีความเหมาะสมกับงานที่รับผิดชอบ ซึ่งสอดคล้องกับ
วิจัยของกฤษณา คงรัตน์ (2551) ได้ศึกษาการใช้การจัดการภาครัฐแนวใหม่ ในการจัดการงาน
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ของผู้บริหารสถานศึกษาสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 7 พบว่า การใช้การจัดการภาครัฐแนว
ใหม่ ในการจัดการงานของผู้บริหารการศึกษาสังกัดเทศบาล เขตการศึกษา 7 ในภาพรวม อยู่ใน
ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทุกด้านได้แก่ การสร้างการบริการที่มีคุณภาพแก่
ประชาชน การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร การให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน การ
ปรับเปลี่ยน กระบวนการและวิธีการทำงาน การเสริมสร้างวินัยการใช้จ่ายงบประมาณ  อยู่ใน
ระดับมาก ผลการ เปรียบเทียบการจัดการงานของผู้บริหาร การศึกษาสังกัดเทศบาลเขต
การศึกษา 7 จำแนกตามวุฒิ การศึกษา แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ส่วน
ผลการเปรียบเทียบการใช้การ จัดการภาครัฐแนวใหม่ในการจัดการงานของผู้บริหารสถานศึกษา
สังกัดเทศบาลเขต 7 จำแนกตาม ประสบการณ์ในการปฏิบัติงานที่ผู้บริหารได้ปฏิบัติงานมา ผล
การเปรียบเทียบแตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2.  ด้านกำลังคน โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ในระดับ
มากทุกข้อ พบว่า มีการฝึกอบรมให้ความรู้แก่ตำรวจในการปฏิบัติงาน และตำรวจมีจำนวน
เพียงพอในการตั้งด่านตรวจ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของวรมิตร เพ็ชรสิงห์ (2551) ได้ทำการศึกษา
เรื่อง ปัญหาและอุปสรรคการปฏิบัติตามการ จัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วน
ตำบลในทัศนคติของพนักงานส่วนตำบลในอำเภอ นาทวี จังหวัดสงขลา พบว่า การปฏิบัติตาม
การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนตำบลในทัศนคติของพนักงานส่วนตำบลใน
อำเภอนาทวี จังหวัดสงขลาในภาพรวม อยู่ในระดับ มาก โดยมีด้านการสนับสนุนการพัฒนา
บุคลากร ด้านการให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน อยู่ในระดับมาก ส่วนด้านการปรับเปลี่ยน
กระบวนการและวิธีการทำงาน ด้านการเสริมสร้างวินัยการ ใช้จ่ายงบประมาณ อยู่ในระดับปาน
กลาง ระดับปัญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติตามการจัดการ  ภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ
บริหารส่วนตำบลในทัศนคติของพนักงานส่วนตำบลในภาพรวม พบว่าส่วนใหญ่พนักงานส่วน
ตำบล เห็นว่าการปฏิบัติตามการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การ บริหารส่วนตำบลนั้น มี
ปัญหาและอุปสรรคระดับกลาง เมื่อพิจารณารายด้านพบว่ามีปัญหาและ อุปสรรคในการปฏิบัติ
ตามหลักความรับผิดชอบ มากที่สุด รองลงมาเป็นหลักความโปร่งใส หลักนิติธรรม หลัก
คุณธรรม หลักการมีส่วนร่วม และหลักที่เห็นว่าเป็นปัญหาและอุปสรรคที่น้อยที่สุด คือหลัก
ความคุ้มค่า พนักงานส่วนตำบลที่ทางานในขนาดขององค์การบริหารส่วนตำบล  จำนวน 
บุคลากรขององค์การบริหารส่วนตำบล ระยะเวลาก่อตั้งองค์การบริหารส่วนตำบล และทำเล
ที่ตั้ง ขององค์การบริหารส่วนตำบลต่างกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาและอุปสรรคในการ
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ปฏิบัติตาม การจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนตำบลไม่แตกต่าง ข้อเสนอแนะ 
ได้แก่ ควร กระตือรือร้นและเอาใจใส่ต่อการพัฒนาความเจริญของท้องถิ่น  และปฏิบัติตามที่
สัญญาไว้กับ ประชาชน 

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อ พบว่า อยู่ใน
ระดับมากทุกข้อ พบว่า มีเครื่องมือที่ใช้ในการตั้งด่านตรวจมีความเหมาะสม เครื่องมือที่ใช้ใน
การตั้งด่านตรวจมีเพียงพอ และเครื่องมือที่ใช้ในการตั้งด่านตรวจมีประสิทธิภาพ ซึ่งสอดคล้อง
กับวิจัยของเรืองดาว ทวะชาลี (2556) ได้ทำการวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหาร
จัดการสหกรณ์การเกษตรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า 
กระบวนทัศน์เดิมของการบริหารจัดการสหกรณ์โดยใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับแบบระบบราชการ
ของสหกรณ์ มีความสำคัญต่อการบริหารจัดการสหกรณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความไม่
สอดคล้อง ไม่คล่องตัว และมีความไม่โปร่งใสในการบริหารจัดการสหกรณ์ ลักษณะการบริหาร
จัดการของไตรภาคี สหกรณ์ ยังขาดการบูรณาการไปในทิศทางเดียวกันเนื่องจากมีข้อจำกัดด้าน
ความรู้ ความเข้าใจ ในบทบาทหน้าที่ รวมทั้งความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการที่
เหมาะสมกับสถานการณ์ ปัจจุบัน ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นได้ง่าย และกระบวน
ทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการ สหกรณ์การเกษตรประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการควรมี
ระบบตรวจสอบ และถ่วงดุลที่มีคุณภาพ และมาตรฐาน 2) สนับสนุนการใช้ธรรมาภิบาล
ประมวลจริยธรรมเพ่ือจัดการทุจริต คอรัปชั่น 3) ควรปรับแนวคิดพัฒนาข้อมูลการประสานงาน 
การมีส่วนร่วม เพ่ือแสวงหาต้นทุนผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ และเอ้ือประโยชน์แก่
สมาชิก 4) เสริมสร้างองค์ความรู้ที่ทันสมัยต่อการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 5) มุ่งแสวงหา
ทีมงานที่มีความรู้ความสามารถสูงเพ่ือช่วยให้ สหกรณ์การเกษตรมีต้นทุนการดำเนินงานต่ำ 
แต่มีประสิทธิผลการบริหารจัดการที่สูงขึ้น 

4. แผนและยุทธศาสตร์การป้องกันอุบัติเหตุจราจร โดยภาพรวม อยู่ในระดับมากเมื่อ
พิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ พบว่า ยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมายในการ
ป้องกันอุบัติเหตุจราจรที่มีอยู่ครอบคลุมและสามารถช่วยป้องกันอุบัติเหตุในพ้ืนที่ได้ และมี
ยุทธศาสตร์การบังคับใช้กฎหมายในการป้องกันอุบัติเหตุจราจรมีความสอดคล้องกับแผนปฏิบัติ
การของตำรวจที่มีการดำเนินการอยู่ในการลดอุบัติเหตุ ซึ่งสอดคล้องกับวิจัยของเรืองดาว ทวะ
ชาลี (2556) ได้ทำการวิจัยเรื่อง กระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการ สหกรณ์การเกษตรใน
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ผลการวิจัย พบว่า กระบวนทัศน์เดิมของการบริหาร
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จัดการสหกรณ์โดยใช้กฎ ระเบียบ ข้อบังคับแบบระบบราชการของสหกรณ์ มีความสำคัญต่อ
การบริหารจัดการสหกรณ์ ซึ่งเป็นปัจจัยที่ก่อให้เกิดความไม่สอดคล้อง ไม่คล่องตัว  และมีความ
ไม่โปร่งใสในการบริหารจัดการสหกรณ์ ลักษณะการบริหารจัดการของไตรภาคี สหกรณ์ ยังขาด
การบูรณาการไปในทิศทางเดียวกันเนื่องจากมีข้อจำกัดด้านความรู้ ความเข้าใจ  ในบทบาท
หน้าที่ รวมทั้งความสามารถและทักษะในการบริหารจัดการที่เหมาะสมกับสถานการณ์ ปัจจุบัน 
ซึ่งเป็นสาเหตุให้เกิดการทุจริตคอรัปชั่นได้ง่าย และกระบวนทัศน์ใหม่ในการบริหารจัดการ  
สหกรณ์การเกษตรประกอบด้วย 1) การบริหารจัดการควรมีระบบตรวจสอบและถ่วงดุลที่มี
คุณภาพและมาตรฐาน 2) สนับสนุนการใช้ธรรมาภิบาลประมวลจริยธรรมเพ่ือจัดการทุจริต 
คอรัปชั่น 3) ควรปรับแนวคิดพัฒนาข้อมูลการประสานงาน การมีส่วนร่วม เพ่ือแสวงหาต้นทุน
ผลประโยชน์อย่างมีประสิทธิภาพ และเอ้ือประโยชน์แก่สมาชิก 4) เสริมสร้างองค์ความรู้ที่
ทันสมัยต่อการบริหารจัดการอย่างต่อเนื่อง 5) มุ่งแสวงหาทีมงานที่มีความรู้ความสามารถสูงเพื่อ
ช่วยให้สหกรณ์การเกษตรมีต้นทุนการดำเนินงานต่ำแต่มีประสิทธิผลการบริหารจัดการที่สูงข้ึน 
 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
ข้อเสนอแนะนำไปใช้ 

1) ด้านบริการควรมีแนวทางการจัดทำป้ายเครื่องหมายจราจรให้เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงาน
ด้านความปลอดภัยทางถนน ถือเป็นปัจจัยเอ้ือที่จำเป็นหรือเกื้อกูลต่อในการลดความเสี่ยงต่อ
การเกิดอุบัติเหตุ มีการประชาสัมพันธ์ข้อมูลความปลอดภัยทางถนน 

2) ด้านกำลังคนเข้าควรพิจารณาบุคลากรในหน่วยงานที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติ
หน้าที่ตามโครงการพัฒนาสถานีตำรวจเพ่ือประชาชนจะต้องมีจิตสำนึกในการสร้างภาพพจน์
ของสถานีตำรวจและเสียสละในการปฏิบัติงานมีการจัดอบรมกฎจราจรและฝึกสอนการขับขี่
อย่างปลอดภัย 
 
  ข้อเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งต่อไป 

 1) ควรศึกษาการทำวิจัยประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงาน
จราจรสถานีตำรวจนครบาลบางเขนในพ้ืนที่ใกล้เคียง 

 2) ควรศึกษาถึงปัจจัยเชิงสาเหตุที่ส่งผลให้เกิดความสำเร็จต่อนโยบายการป้องกัน
อุบัติเหตุจราจร 
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 3) ควรศึกษาเปรียบเทียประสิทธิผลการบริหารจัดการลดอุบัติเหตุทางถนนของกลุ่มงาน
จราจรแต่ละแห่ง เพ่ือนำผลที่ได้มาปรับปรุงและพัฒนาการบริหารงานให้ดีและมีความสมบูรณ์
แบบยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
    การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อ (1) เพื่อศึกษาระดับปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ใน

การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 (2) เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรค
และแนวทางแก้ไขความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวง
กองกำกับการ 8 ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 
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จำนวน 250 นาย โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บ สามารถสรุปผล อภิปรายผล 
และข้อเสนอแนะดังนี้ 

   ผลการวิจัย พบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 179 นาย คิด
เป็นร้อยละ 71.60 เป็นเพศหญิง จำนวน 71 นาย คิดเป็นร้อยละ 28.40  มีอายุอยู่ระหว่าง 36 - 
45 ปี จำนวน 150 นาย คิดเป็นร้อยละ 31.88 ส่วนใหญ่มีสมรสแล้ว จำนวน 160 นาย คิดเป็น
ร้อยละ 71.01 มีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 150 นาย คิดเป็นร้อย 55.07 มีรายได้ต่อ
เดือนอยู ่ระหว่าง 10,000 – 15,000 บาท จำนวน 150 นาย คิดเป็นร้อยละ 47.83 และมี
ประสบการณ์การทำงานมากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จำนวน 25 นาย คิดเป็นร้อยละ 36.23 ตามลำดับ 
(2) ปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับ
การ 8 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาในรายด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก 
ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ รองลงมาได้แก่ ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การ
งาน และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความสำเร็จในการทำงานอยู่ในระดับมากเช่นเดียวกัน 3) ปัญหา
และอุปสรรคและแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 
ควรส่งเสริมแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการทำงานเสมอ สามารถที่จะทำให้ผู้อ่ืนยอมรับ
ในการทำงาน และสามารถทำงานให้เสร็จตามเวลาที่ผู้บังคับบัญชากำหนดตามเป้าหมาย และมี
ความเชื่อมั่นผลงานมีความถูกต้องแม่นยำและได้มาตรฐาน สามารถนำเทคโนโลยีสมัยใหม่มา
ปรับใช้ในการทำงาน และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการทำงานเสมอ  
คำสำคัญ :  ความต้องการเพิ ่มความรู ้การปฏิบัติงาน ข้าราชการตำรวจ ตำรวจทางหลวง 

 กองกำกับการ 8 
 

Abstract 
  The objectives of this study were (1) to study the level of factors of need to 

increase knowledge in the operation of the Highway Patrol Police Division 8; (2) 
to study the problems, obstacles and solutions to the need to increase 
knowledge in the operation of the The population of the Highway Patrol Division 
8, including 250 Mr.  of the Highway Patrol Police Division 8, using questionnaires 
as a collecting tool, were able to summarize the results, discuss the results and 
make recommendations as follows: 
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 The results of the research found that (1) Most of the respondents were male, 
179 people representing 71. 60 percent, 71 were female, representing 28. 40 Mr. 
aged between 36 -  45 years, 150 Mr.  representing 31.88 percent.  Most of them 
are married, 160 Mr. , representing 71. 01% , have a bachelor's degree, 150 Mr. , 
representing a hundred 55. 07, have monthly income between 10,000 -  15,000 
baht, 150 Mr.  representing a percentage.  47.83 and have more than 10 years of 
work experience of 25 Mr. , representing 36. 23% , respectively.  (2)  The overall 
demand factor for knowledge enhancement in the operation of the Highway 

Patrol Police Department 8 was at a high level ( = 3.76) When considering each 
aspect, it was found that all aspects were at a high level. The highest mean is the 
nature of the work performed followed by advancement in the job position and 
the lowest mean is that the success at work is at the same high level. (3) Problems 
and obstacles and guidelines for the operation of the Highway Patrol Police 
Department 8 should always be encouraged to seek new knowledge and apply 
in their work. able to make others accept the work and can complete tasks in the 
time specified by the supervisor according to the target and have confidence that 
the work is accurate, accurate and standard can apply modern technology to 
work and always seek new knowledge to apply to work. 
Keywords :   Need to increase operational knowledge Police officers Highway 

Patrol Division 8 
 
บทนำ 

กระแสการเปลี่ยนแปลงของโลกในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลกระทบทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม 
สิ่งแวดล้อมวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี และการเมืองของประเทศอย่างรวดเร็ว มีผลทำให้
องค์การต่าง ๆ ต้องให้ความสำคัญกับการพัฒนาบุคลากรมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการมุ่งเน้นที่
จะสร้างทุนมนุษย์(Human Capital Building ) และการจัดการความรู ้  (Knowledge 
Management)เพื่อสร้างความได้เปรียบในการเป็นผู้นำการปรับตัวให้ทันกับกระแสการ
เปลี่ยนแปลงองค์การต่าง ๆ จึงจำเป็นต้องหากลยุทธ์ในการดำเนินงานที่จะสามารถทำให้



  
96 วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวิทยาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2565 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 5, No. 6, November – December 2022 

องค์การได้เปรียบคู่แข่งขันซึ่งองค์การในปัจจุบันได้พยายามแสวงหาสมรรถนะหลักของ
องค ์การ  (organizational core competency)  ท ี ่ ต ้ องอาศ ัย เทคโนโลย ีท ี ่ ท ั นสม ั ย 
กระบวนการบริหารงาน และกระบวนการผลิตที ่มีประสิทธิภาพ โดยเฉพาะอย่างยิ ่ง
บุคลากรที ่มีศักยภาพ ทำให้องค์การสามารถขับเคลื ่อนได้ตามเป้าหมายและประสบ
ความสำเร็จ 

ทรัพยากรมนุษย์ (Human resources) เป็นทรัพยากรที่มีความสำคัญ ที่สุดอย่างหนึ่ง
ขององค์กรที่จะต้องได้รับการจัดการและนำไปใช้อย่างมีคุณค่าเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์เป็นหน้าที่หลักสำคัญ อย่างหนึ่งของการบริหารงานบุคคลใน
สภาพเศรษฐกิจและสังคมปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ จำเป็นที่จะต้องปรับตัวเพื่อเผชิญกับการ
แข่งขันที่ทวีความรุนแรงขึ้นเพื่อความอยู่รอดและความเจริญก้าวหน้ามั่นคงขององค์กร ซึ่ง
เป็นสิ่งที่ทุกองค์กรต่างก็ต้องการในการวางแผนการปรับตัวและการพัฒนาองค์กรนั ้น 
แนวคิดด้านการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ (Human resource development) นับเป็น
ยุทธศาสตร์สำคัญที่สุดประการหนึ่งในการสร้างความก้าวหน้าที่จ ำเป็นและมีความสำคัญ 
อย่างต่อเนื่องในฐานะที่เป็นภารกิจสำคัญ ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ซึ่งกระแสของการ
แข่งขัน ในสภาพเศรษฐกิจและสังคม ฉะนั ้นจึงจำเป็นที ่จะต้องมีการปรับตัวเพื ่อ 
เตรียมพร้อมรองรับการเปลี่ยนแปลงที่กำลังเกิดขึ้นในขณะนี้ซึ ่งนอกจากจะต้องมีการ
ปรับตัวในเรื่องของระบบการบริหารงานที่จะต้องเน้นเชิงธุรกิจมากยิ่งขึ้นแล้ว ทรัพยากร
บุคคลขององค์กรก็ถือเป็นปัจจัยที่สำคัญ ซึ่งจะต้องมีการปรับปรุงให้มีคุณภาพและขีด
ความสามารถในการแข่งขันได้ทันต่อการเปลี่ยนแปลงดังนั้นองค์กรส่วนใหญ่หันมาพิจารณา
การเพิ่มผลผลิต โดยมุ่งเน้นการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีศักยภาพ และประสิทธิภาพใน
การทำงานที่สูงขึ้น 

การพัฒนาศักยภาพของบุคลากร จึงมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อการขับเคลื่ อนองค์การ 
ในทศวรรษที่ 21 เพราะบุคลากรถือเป็นทรัพยากรที่สำคัญที่สุดในการบริหารงานองค์การ
หรือหน่วยงานใด ๆ ก็ตามจะปฏิบัติงานให้บรรลุเป้าหมายได้ย่อมขึ้นอยู่กับคุณภาพและ
ศักยภาพของบุคลากร จึงมีความจำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องพัฒนาบุคลากรโดยการเพิ่ม
ศักยภาพที่จำเป็นในด้านความรู้ ความสามารถ และสร้างทักษะในการปฏิบัติงาน ตลอดจน
การสร้างแรงกระตุ้นให้บุคลากรสามารถปฏิบัติงานได้อย่างเต็มศักยภาพ  
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ตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 มีการพัฒนาด้านกำลังพลของหน่วยงาน คือ ความ
ต้องการพัฒนาตนเองในด้านความสำเร็จในการทำงาน ด้านการได้รับความยอมรั บนับถือ 
ด้านลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ด้านความรับผิดชอบในงาน และความก้าวหน้าในตำแหน่ง
หน้าที่การงานมีความสำคัญอย่างยิ่งต่อความสำเร็จของการบริหาร เพื่อบรรลุวัตถุประสงค์
ขององค์กร เพราะบุคลากรเป็นทรัพยากรทางการบริหารที ่สำคัญที่สุดซึ ่งจะส่งผลต่อ 
ทรัพยากรอื ่น สามารถขับเคลื ่อนและผลักดันภารกิจตามอำนาจหน้าที ่ ได ้อย่างม ี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล บรรลุตามวิสัยทัศน์ พันธกิจ และเป้าหมายที่ตั้งไว้  

จากที่มาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาปัจจัยความ
ต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 โดย
นำผลการศึกษาที่ได้ไปปรับปรุงและใช้เป็นแนวทางในการเพ่ิมความรู้ของบุคลากรต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทาง
หลวงกองกำกับการ 8 

2. เพื่อศึกษาปัญหาอุปสรรคและแนวทางแก้ไขความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1. เพศต่างกันส่งผลให้เกิดความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ
ทางหลวงกองกำกับการ 8 ต่างกัน 

2. อายุต่างกันส่งผลให้เกิดความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ
ทางหลวงกองกำกับการ 8 ต่างกัน 

3. สถานภาพต่างกันส่งผลให้เกิดความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ต่างกัน 

4. ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลให้เกิดความต้องการเพิ ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของ
ข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ต่างกัน 

5. ประสบการณ์ในการทำงานต่างกันส่งผลให้เกิดความต้องการเพ่ิมความรู้ในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ต่างกัน 
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6. รายได้เฉลี่ยต่อเดือนเพศต่างกันส่งผลให้เกิดความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ต่างกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บ

ข้อมูลครั้งเดียวนำมาวิเคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
2. ประชากร 
ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้คือ ข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 จำนวน 250 

นาย จำแนกได้ดังนี้ 
 

ลำดับ แผนก / ฝ่าย ประชากร 

1 ฝ่ายอำนวยการกองกำกับการ 8 จำนวน 120 นาย 

2 ฝ่ายถวายความปลอดภัยกองกำกับการ 8 จำนวน 130 นาย 

รวมทั้งสิ้น จำนวน 250 นาย 

 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การ

เก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 1 ชุด คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษา ทฤษฏี แนวคิด 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อคำถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดย
แบ่งเนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 แบ่งออกเป็น 5 ด้านดังนี้ 
1. ด้านการฝึกอบรม 
2. ด้านการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
3. ด้านบุคลิกภาพ 
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4. ด้านทักษะความเชี่ยวชาญในการปฏิบัติงาน 
5. ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศในการปฏิบัติงาน 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ปัญหาและอุปสรรคและแนวทางในการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ข้อมูลที่ได้จากการเก็บรวบรวมนำมาตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ และทำการวิเคราะห์

โดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ โดยใช้สถิติบรรยาย (Descriptive Statistics) เพ่ือหาค่าสถิติ
พ้ืนฐาน ดังนี้ 

1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล เป็นการรายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับคำตอบในแต่ละข้อ โดย
การแสดงค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของคำถามแต่ละข้อ 

2. ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ
ทางหลวงกองกำกับการ 8 เป็นการรายงานผลข้อมูลเกี ่ยวกับค่าเฉลี ่ย และส่วนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน 
 

ผลการวิจัย (Research Results)  
1. ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จำนวน 179 นาย คิดเป็นร้อยละ 71.60  

เป็นเพศหญิง จำนวน 71 นาย คิดเป็นร้อยละ 28.40 มีอายุอยู่ระหว่าง 36 - 45 ปี จำนวน 150 
นาย คิดเป็นร้อยละ 31.88 ส่วนใหญ่สมรสแล้ว จำนวน 160 นาย คิดเป็นร้อยละ 71.01 มี
การศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 150 นาย คิดเป็นร้อย 55.07 มีรายได้ต่อเดือนอยู่ระหว่าง 
10,000 – 15,000 บาท จำนวน 150 นาย คิดเป็นร้อยละ 47.83 และมีประสบการณ์การทำงาน
มากกว่า 10 ปี ขึ้นไป จำนวน 25 นาย คิดเป็นร้อยละ 36.23 

2. ปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกอง

กำกับการ 8 ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (=3.76) เมื่อพิจารณาในราย
ด้าน พบว่า ทุกด้านอยู่ในระดับมาก ค่าเฉลี่ยสูงสุด คือ ลักษณะของงานที่ปฏิบัติ มีค่าเฉลี่ย

เท่ากับ ( = 3.94) รองลงมาได้แก่ ความก้าวหน้าในตำแหน่งหน้าที่การงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 

(=3.93) และค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ความสำเร็จในการทำงาน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ (=3.90) 
 

 



  
100 วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวิทยาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2565 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 5, No. 6, November – December 2022 

อภิปรายผล (Research Discussion) 
จากการศึกษาความคิดเห็นต่อการปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของ

ข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับผล
การศึกษาของราชัน พรรณรักษา (2549 บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงาน บริษัท ยู.อาร์.เคมีคอล จำกัด และผลการศึกษายังสอดรับกับผล
การศึกษาของของสายัณห์ แย้มจิต (2551 บทคัดย่อ) ได้ศ ึกษาเร ื ่อง ปัจจัยที ่ม ีผลต่อ
ประสิทธิภาพการทำงานของพนักงานปฏิบัติการบริษัท เอเชียน มารีน เซอร์วิสส์ จำกัด 
(มหาชน) โดยด้านที่กลุ่มตัวอย่างมีความเห็นว่าเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานอยู่ในระดับที่มากกว่าด้านอ่ืน ๆ คือ ด้านบุคคล รองลงมาคือด้านลักษณะของเนื้องาน 
และ ด้านการจัดการ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างให้ความสำคัญในการส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานเท่าเทียมกัน ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ด้านบุคคลโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก  

เมื่อพิจารณารายประเด็นคำถาม พบว่า การที่พนักงานมีโอกาสที่จะได้รับการเลื่อนตำแหน่ง
เหมาะสมกับ ความสามารถเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู ่ใน
ระดับมากกว่าประเด็นอื่น ๆ รองลงมาคือ การที่พนักงานสามารถถ่ายทอดประสบการณ์ ความ
ชำนาญการ ปฏิบัติงานแก่เพื่อนร่วมงานได้อย่างชัดเจน ส่วนเรื่องที่ผู้บังคับบัญชามีการส่งเสริม
ให้พนักงานมีโอกาสพัฒนาตนเองนั้นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิม
ประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยกว่าประเด็นอื่น ๆ ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจัยความ
ต้องการเพ่ิมความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ด้าน
ลักษณะของเนื้องานโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณารายประเด็นคำถาม พบว่า 
การได้รับการฝึกอบรมเพื่อเพิ่มพูนความรู้ และพัฒนาทักษะการทำงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 
8 เพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากกว่าประเด็นอ่ืน ๆ รองลงมาคือความทันสมัย
ของเครื่องจักร และอุปกรณ์ท่ีใช้ทำงาน  

ส่วนเรื่องความเหมาะสมของเวลาหยุดพักระหว่างการทำงานนั้นกลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็น
เกีย่วกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยกว่าประเด็นอ่ืน ๆ 
ค่าเฉลี่ยความคิดเห็นปัจจัยความต้องการเพ่ิมความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทาง
หลวงกองกำกับการ 8 ด้านการจัดการโดยภาพรวม พบว่า อยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณา



 
101 วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวิทยาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2565 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 5, No. 6, November – December 2022 

รายประเด็นคำถาม พบว่า เพ่ือนร่วมงานมีส่วนให้กำลังใจในการปฏิบัติงานเป็นปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ปัจจัยความต้องการเพิ่มความรู้ในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 
8 การเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานอยู่ในระดับมากกว่าประเด็นอื่น ๆ รองลงมาคือพนักงาน
ได้รับการยอมรับจากเพื่อนร่วมงานด้วยกัน ส่วนเรื่องเทศบาลตำบลมีความมั่นคง มีการพัฒนา
ความก้าวหน้าอยู่เสมอนั้นว่ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นปัจจัยที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพ
การปฏิบัติงานอยู่ในระดับน้อยกว่าประเด็นอื่น ๆ 

 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions)  
    ควรส่งเสริมแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการทำงานเสมอ สามารถท่ีจะทำให้ผู้อ่ืน
ยอมรับในการทำงาน และสามารถทำงานให้เสร็จตามเวลาที่ผู้บังคับบัญชากำหนดตามเป้าหมาย 
ให้ความความเชื่อมั่นผลงานมีความถูกต้องแม่นยำและได้มาตรฐาน สามารถนำเทคโนโลยี
สมัยใหม่มาปรับใช้ในการทำงาน และแสวงหาความรู้ใหม่ ๆ มาปรับใช้ในการทำงานเสมอ  
   1) ควรศึกษาเรื่องการเพ่ิมประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจทางหลวงกองกำกับการ 8 ควรศึกษาเปรียบเทียบกับการปฏิบัติงานของข้าราชการ
ตำรวจทางหลวงอ่ืน ๆ นำผลการศึกษามาใช้ในการเพ่ิมประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 
  2) ควรศึกษาเกี่ยวกับตำรวจทางหลวง กองกำกับการ นำผลการศึกษามาใช้ในการปรับปรุง
การให้บริการมีประสิทธิภาพมากขึ้น 
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บทคัดย่อ (Abstract)  
การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการ

ตำรวจชั ้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม (2) ศึกษาแนวทางในการพัฒนามี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลชนะ
สงคราม ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ข้าราชการตำรวจในสถานีตำรวจนครบาลชนะ
สงคราม จำนวน 55 คน โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บ  สามารถสรุปผล 
อภิปรายผล และข้อเสนอแนะดังนี้ 

ผลการวิจัย พบว่า (1) ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นชาย จำนวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 90.91  
และเพศหญิง จำนวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 9.09  มีอายุ 21 - 25 ปี จำนวน 20 คน คิดเป็นร้อย
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ละ 36.36  ระดับการศึกษาต่ำกว่าปริญญาตรี จำนวน 33 คน คิดเป็นร้อยละ 60.00  และมี
สถานภาพสมรส จำนวน 30 คน  คิดเป็นร้อยละ 54.54 ตามลำดับ (2) ประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม โดยภาพรวมอยู่
ในระดับมาก เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าอยู่ในระดับมากทุกข้อ เรียงลำดับจากมากไปน้อยใน 3 
อันดับแรกได้ ดังนี้ ด้านโครงสร้างการทำงาน รองลงมา คือ ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน และมี
ค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านนโยบายและการบริหาร (3) แนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม ได้แก่ การ
ปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม ด้านนโยบาย
และการบริหาร พบว่า ผู้นำเป็นแบบอย่างที่ดีและสามารถสอนผู้ใต้บังคับบัญชา และเสียสละ
เพื่อส่วนรวม ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอื่น และด้านความผูกพันต่อองค์กร พบว่า ยืนหยัด
ต่อสู้กับสิ่งที่ถูกต้องและพูดแสดงความคิดเห็นเสนอแนะโดยมีความหวังดีต่อผู้อื่น  

 
คำสำคัญ :  ประสิทธิภาพ การปฏิบัติงาน ข้าราชการตำรวจชั้นประทวน 
 

Abstract 
The purpose of this study was to (1) study leadership that affects the efficiency 

of police officers' performance.  Chana Songkhram Police Station (2)  Study the 
guidelines for the development of efficiency in the performance of police officers 
at the Prathuan level at the Chana Songkhram Police Station.  The population 
used in the study consisted of 55 police officers in the Chana Songkhram Police 
Station, using a questionnaire as a collecting tool.  The results were summarized, 
the results were discussed, and the recommendations were as follows : 

The results of the research were as follows :  The respondents were male, 50 
people, representing 90. 91 percent, and females, 5 people, representing 9. 09 
percent, aged 21-25 years, 20 people, representing 36.36 percent, with lower than 
bachelor's degree, 33 people, representing a hundred. 60.00 each, and 30 persons 
were married, accounting for 54. 54 percent respectively.  ( 2)  Leadership that 
affects the efficiency of police officers' performance Chana Songkhram Police 
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Station Overall, it's at a high level. When considering each item, it was found that 
all items were at a high level.  Ranked from highest to lowest in the top 3 are as 
follows:  work structure, followed by operational standards and the lowest 
average was policy and administration.  (3)  Guidelines for the development of 
efficiency in the performance of duties of police officers at the warrant level at 
the Metropolitan Police Station, Chana Songkhram, i.e. the performance of police 
officers at the warrant level at the Metropolitan Police Station, Chana Songkhram. 
In terms of policy and administration, it was found that leaders were good role 
models and were able to teach their subordinates. and sacrifice for the common 
good accept the opinions of others In terms of organizational commitment, it was 
found that they stood up against what was right and expressed their opinions and 
suggestions with good intentions towards others. 

 
Keywords :  Efficiency Performance Police officers 
 

บทนำ (Introduction)  
กระบวนการบริหารงานบุคคลที่มีระบบเพ่ือสรรหา คัดเลือก พัฒนา และธำรงรักษาบุคคล ที่

มีความสามารถสูง เพื่อสร้างผลการปฏิบัติงานที่ดีตามเป้าหมายขององค์กร ในส่วนของการ
บริหารคนเก่งจึงมีความสำคัญทั้งในด้านบุคลากร ด้านผู้บริหาร และด้านองค์กร ดังนั้น การบูร
ณาการระหว่างความเปลี่ยนแปลง ของสังคมยุคใหม่ในรูปแบบต่าง ๆ และการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ให้สอดคล้องกับบริบทสังคม โดยการเพิ่มพูนความรู้ ความสามารถและทักษะที่ตรงกับ
งานยกระดับคุณภาพมาตรฐานการ ปฏิบัติงานให้สูงขึ้น จะช่วยให้การทำงานบรรลุเป้าหมาย
ขององค์กร และประสบความสำเร็จขององค์กร การขับเคลื่อนองค์การบริหารส่วนจังหวัดไปสู้
เป้าหมายดังกล่าว ต้องอาศัย “คน” หรือ “ทรัพยากรในองค์กร” ที่มีความรู้ความสามารถ มี
คุณธรรมและจริยธรรมเป็นพลังในการขับเคลื่อนภารกิจไปตามศักยภาพ บทบาทและหน้าที่ 
เพื่อให้บรรลุตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กรที่วางไว้ กล่าวได้ว่า “คน” เป็นปัจจัย
ทางยุทธศาสตร์ (Strategic Factor) ที่สำคัญที่สุดในกระบวนการบริหารและการพัฒนาในโลก
แห่งการแข่งขันในยุคของข้อมูลข่าวสารเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน (ธงชัย สันติวงศ์ , หน้า 
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2546) เพราะว่าคนเป็นผู้สร้างผลิตภาพ (Productivity) เป็นผู้ที่อยู่เบื้องหลังความสามารถใน
การผลิตสินค้าและบริการที่มีคุณภาพที่น่าพึงพอใจแก่ลูกค้า เป็นผู้คิดค้นเป็นผู้สร้างและเป็นผู้ใช้
และควบคุมปัจจัยการผลิต เทคโนโลยี ระบบ และกระบวนการบริหารภายในองค์กร หาก
องค์กรใดขาดบุคลากรซึ่งมีความรู้ความสามารถและขาดประสิทธิภาพในการทำงาน หรือไม่
สามารถที่จะบริหารทรัพยากรบุคคลภายในองค์กรของตนให้ปฏิบัติงานได้เต็มศักยภาพแล้ว การ
บริหารงานก็ไม่สามารถบรรลุเป้าหมายที่วางไว้ได้ ดังนั้นการพัฒนาประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของบุคลากรในองค์กรจึงเป็นเรื่องที่มีความสำคัญและมีความจำเป็นต่อองค์กร เพื่อส่งผลให้
ภารกิจขององค์กรบรรลุตามเปาหมายที่ต้องการได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด 

การปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม โดยรวมยังไมบ่รรลุ
วัตถุประสงค์และเจตนารมณ์ของการกระจายอำนาจเพื่อความเข้มแข็งของท้องถิ่น สิรินภา ทา
ระนัด, 2561) ได้กล่าวถึงเพราะจากสภาพการปฏิบัติงานรวมถึงปัญหาการปฏิบัติงานที่
บุคคลากรต้องปฏิบัติงานทั้ง 4 ด้าน คือ ทักษะการปฏิบัติงาน แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน การ
ประสานงาน และคุณธรรมจริยธรรมในการปฏิบัติงาน ต้องมีการพัฒนาเรียนรู้สิ่งใหม่ ๆ รอบตัว 
อาทิ เช่น การจัดทำแผน กระบวนการติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน การนำเทคโนโลยี
สารสนเทศมาประยุกต์ใช้กับการปฏิบัติงานในหน้าที่ กระบวนการคิดวิเคราะห์ข้อมูลต่าง ๆ ของ
การปฏิบัติงานเหล่านี้ล้วนส่งผลกระทบต่อวิถีปฏิบัติและเจตนคติในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ที่ต้องปรับตัวให้ทันกระแสการปรับเปลี่ยนของระบบงานของภาครัฐแนวใหม่และกระแสการ
เปลี่ยนอย่างรวดเร็ว ด้วยสภาพการณ์เช่นนี้จึงจำเป็นต้องมีการพัฒนาระสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของข้าราชการตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม ให้สามารถปฏิบัติงานได้อย่างดีและมี
ประสิทธิภาพ ซึ่งผู้บริหารต้องตระหนักถึงความรู้สึกนึกคิดของบุคลากรต่อสภาพแวดล้อมภายใน
องค์กร เพราะหากบุคลากรไม่มีความสุขในการปฏิบัติงานย่อมส่งผลผู้ปฏิบัติงาน 

จากที่มาของปัญหาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเรื ่อง
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลชนะ
สงคราม เพ่ือเสนอแนะแนวทางการพัฒนาให้มีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives)  

1. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจ
นครบาลชนะสงคราม 
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2. เพื่อศึกษาแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้น
ประทวนสถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม 
 

สมมติฐานการวิจัย 
1. เพศ ต่างกันส่งผลให้ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในข้าราชการตำรวจชั้นประทวน  

สถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม แตกต่างกัน 
2. อายุ ต่างกันส่งผลให้ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในข้าราชการตำรวจชั้นประทวน  

สถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม แตกต่างกัน 
3. ระดับการศึกษา ต่างกันส่งผลให้ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในข้าราชการตำรวจ

ชั้นประทวน สถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม แตกต่างกัน 
4. สถานภาพ ต่างกันส่งผลให้ต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในข้าราชการตำรวจชั้น

ประทวน สถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม แตกต่างกัน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บ

ข้อมูลครั้งเดียว นำมาวิเคราะห์ข้อมูล โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล 

2. ประชากร 
ประชากร คือ ข้าราชการตำรวจชั้นประทวนในสถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม จำนวน 

55 คน 
3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การ

เก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 1 ชุด คือ แบบสอบถาม ที่สร้างขึ้นจากการศึกษา ทฤษฏี แนวคิด 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อคำถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดย
แบ่งเนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
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ส่วนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้น
ประทวน 
สถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสำรวจรายการ (Check List) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
2. แบบสอบถามระดับภาวะผู้นำที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานในข้าราชการ

ตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลชนะสงครามเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 
(Rating Scale) โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี ่ย (Mean) หาส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard-
Deviation) โดยกำหนดค่าคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ์ 
 

ผลการวิจัย (Research Results)  
จากศึกษาและวิเคราะห์ข้อมูลมีผลการวิจัยได้ดังนี้ 

 1. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนคร
บาลชนะสงครามโดยภาพด้านโครงสร้างการทำงาน ด้านนโยบายและการบริหาร ด้านมาตรฐาน
การปฏิบัติงาน ด้านความผูกพันต่อองค์กร รวมอยู่ในระดับมากในทุกด้าน  

2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนคร
บาลชนะสงคราม มีแนวทางพัฒนาดังนี้  มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ ที่เหมาะสม และยืดหยุ่นต่อ
การปฏิบัติงาน  มีการใช้เทคโนโลยีที ่ทันสมัยต่อการปฏิบัติงาน ทำให้ลดขั ้นตอนต่อการ
ปฏิบัติงานและเวลาทำงาน และมีการแบ่งหน้าที่ความรับผิดชอบไว้อย่างชัดเจนเป็นระบบ ไม่
ซ้ำซ้อน มีการกำหนดกฎ ระเบียบ คำสั่ง และข้อบังคับมีความเหมาะสมเอื้ออำนวยต่อการ
ปฏิบัติงาน  มีแผนการปฏิบัติงานและนโยบายการบริหารงานที่ชัดเจน สามารถนำไปสู่การ
ปฏิบัติงานได้ และมี มีระบบการติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานอย่างยุติธรรม มี
หน่วยงานของท่านมีการกำหนดมาตรฐานในการปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติงาน
เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ เปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการกำหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน และคือ หน่วยงานของท่านมีการติดตามและเสนอแนะให้มีการ
ปรับปรุงงานให้เป็นไปตามมาตรฐานจากผู้บังคับบัญชา มีความตั้งใจที่จะปฏิบัติงานด้วยความ
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เต็มใจและสร้างชื่อเสียงให้แก่หน่วยงาน  และมีความภาคภูมิใจที่ได้ปฏิบัติงานและเป็นบุคคล
สำคัญของหน่วยงาน  
 

อภิปรายผล (Research Discussion) 
ผลจากการศึกษาในครั้งนี้  ผลการศึกษาสามารถนำมาสรุปและอภิปรายผลได้ ดังนี้  

 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาลชนะ
สงครามอยู่ในระดับมากในทุกด้านคือ ด้านโครงสร้างการทำงาน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
และมีค่าเฉลี่ยต่ำสุด คือ ด้านนโยบายและการบริหาร  ด้านโครงสร้างการทำงาน อยู่ในระดับ
มาก และเป็นด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงมาเป็นอันดับแรก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะ มีกฎระเบียบ ข้อบังคับ 
ที่เหมาะสม และยืดหยุ่นต่อการ ด้านนโยบายและการบริหาร โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก มี
ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับสองรองจากด้านพฤติกรรม ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากการกำหนดกฎ ระเบียบ 
คำสั่ง และข้อบังคับมีความเหมาะสมเอ้ืออำนวยต่อการปฏิบัติงาน ด้านมาตรฐานการปฏิบัติงาน 
โดยรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากมีหน่วยงานของท่านมีการกำหนดมาตรฐานในการ
ปฏิบัติงานไว้อย่างชัดเจน เพ่ือให้การปฏิบัติงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  

 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions)  
 ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครบาล ชนะ

สงคราม ด้านนโยบายและการบริหาร ผู้นำเป็นแบบอย่างที่ดีและสามารถสอนผู้ใต้บังคับบัญชา 
และเสียสละเพ่ือส่วนรวมงาน ยอมรับฟังความคิดเห็นของคนอ่ืน จึงควรปรับปรุงในเรื่องดังกล่าว  
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวนสถานีตำรวจนครนครบาลบาล
ชนะสงคราม ด้านความผูกพันต่อองค์กร  ยืนหยัดต่อสู้กับสิ่งที่ถูกต้องและพูดแสดงความคิดเห็น
เสนอแนะโดยมีความหวังดีต่อผู้อื่น  

 1) ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของข้าราชการตำรวจชั้นประทวน
สถานีตำรวจนครบาลชนะสงคราม ของสถานีตำรวจเขตพ้ืนที่อ่ืน  

2) ควรทำการศึกษาในการวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณในการปฏิบัติงานในข้าราชการ
ตำรวจ สถานีตำรวจนครบาลชนะสงครามที่มีผลต่อการปฏิบัติงานทำให้เกิดความเข้าใจถึง
ประสิทธิภาพของการปฏิบัติงานได้อย่างชัดเจนมากข้ึน 
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บทคัดย่อ (Abstract)  
การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อศึกษาการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้าน

การรับบริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการ
ส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี การ
วิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการ
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สำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 397 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาค่าเฉลี่ยและค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐานและสรุปผลการวิจัย การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะดังนี้ 

ผลการวิจัย พบว่า 1) การส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงาน
แรงงานจังหวัดกาญจนบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้าน
ข้อมูลข่าวสาร มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  และด้านระบบการ
ให้บริการ น้อยที่สุด 2) ปัญหาและข้อเสนอแนะการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับ
บริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี นี้จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม 
ด้านการรับบริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี นับเป็นสิ่งสำคัญในการให้บริการ 
หน่วยงานที่จัดบริการ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พูดจาดีมีอัธยาศัยไมตรีดี ยิ้ม
แย้มแจ่มใส พูดเพื่อสร้างสรรค์การปฏิบัติงานร่วมกัน ใช้วาทศิลป์ในการพูดคุยกับประชาชนให้
เกิดความสามัคคี บทบาทหน้าที่ของตนในฐานะผู้ให้บริการ และผู้ช่วยเหลือ มีการแบ่งปัน
ผลประโยชน์กันด้วยความยุติธรรมตามหลักนโยบาย มาตรการ ข้อบังคับกฎหมายที่ เกี่ยวข้อง 
โดยคำนึงถึงความถูกต้องเป็นบรรทัดฐาน มีความเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์
ส่วนรวม 
คำสำคัญ  : การส่งเสริมและสวัสดิการสังคม การรับบริการ 

 
Abstract 
 

The purposes of this study were to 1) study Social Promotion and welfare 
service of the Kanchanaburi Provincial Labor Office 2)  to study problems and 
suggestions for social promotion and welfare Service of the Kanchanaburi 
Provincial Labor Office, This research is a quantitative research. The sample group 
used in the study was 397 people who came to use the service at the 
Kanchanaburi Provincial Labor Office. The data were analyzed by means of mean 
and standard deviation, and the results were summarized.  Discussion of results 
and recommendations are as follows. 

The results of the research were found that 1)  Promotion and Social 
Welfare In terms of receiving services of the Kanchanaburi Provincial Labor Office, 
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overall, it was at a high level. When considering each item, it was found that the 
information aspect was the most, followed by the service of the officers. and the 
service system at a minimum. 2) This can be seen that the promotion and social 
welfare the service of the Kanchanaburi Provincial Labor Office is important in 
providing services.  Service organization as well as the officers should have good 
human relations speak well, have good manners beaming Speak to create work 
together, use rhetoric in talking with people to create unity. their roles as service 
providers and helpers There is a fair sharing of benefits in accordance with the 
policy measures, regulations, relevant laws, taking into account accuracy as the 
norm have sacrificed their own interests for common interest. 
Keywords : Social Promotion, Welfare Service 
 

บทนำ (Introduction)  
 

สังคมก้าวหน้าขึ้น รูปแบบและวิธีการในการให้ความช่วยเหลือเกื้อกูลได้พัฒนาไปสู่การ
จัดตั้งเป็นองค์กร/องค์การ สถาบันหรือหน่วยงานทางสังคมที่มีการนำเอาเรื่องของสิทธิทางสังคม 
สิทธิมนุษยชน และความเป็นธรรมทางสังคมมาใช้เป็นกรอบในการวางนโยบาย ตลอดจน
แนวทางการปฏิบัติงาน พร้อมกับมีการขยายขอบเขตการช่วยเหลือที ่เดิมเน้นเฉพาะเรื่อง
ปัจจัยพื ้นฐานที่จำเป็นต่อการดำรงชีวิตในช่วงประสบปัญหา ให้ครอบคลุมไปยังเรื ่องของ
การศึกษา สุขภาพอนามัย ที่อยู่อาศัยการทำงานและการมีรายได้ นันทนาการ กระบวนการ
ยุติธรรม และบริการสังคมทั่วไปโดยองค์กรหรือองค์การให้บริการที่เกิดขึ้น ก็มีทั้งประเภทที่ไม่
แสวงหากำไรและประเภทที่ให้บริการในเชิงธุรกิจเพื่อเป็นทางเลือกแก่ประชาชนกลุ่มที่มีฐานะ
ทางเศรษฐกิจดีทำให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต้องเตรียมความพร้อมทั้งด้านองค์ความรู้และคุณภาพ
ของคนทำงานด้านการจัดการบริการสังคมให้สามารถขับเคลื่อนภารกิจได้อย่างมีคุณภาพ
โดยเฉพาะในเขตพื้นที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ซึ่งได้รับการถ่ายโอนภารกิจด้านการ
ส่งเสริมคุณภาพชีวิตตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่
องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 
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หลักการสำคัญที่ตอบสนองต่อเจตนารมณ์ที่จะส่งเสริมความเป็นอิสระของในการกำหนด
นโยบาย การจัดการบริการสาธารณะ การบริหารงานบุคคลภายใต้กรอบของกฎหมายและการ
จัดแบ่งภารกิจในการบริการสาธารณะระหว่างรัฐบาลและการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้าน
การรับบริการของสำนักงานจังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ หลักความเป็นอิสระที่มีความอิสระภายใต้
กรอบของกฎหมาย หลักการจัดความสัมพันธ์ระหว่างหน่วยงานรัฐในการบริหารราชการแผ่นดิน 
ซึ่งกำหนดให้การส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงานจังหวัดกาญจนบุรี
รับผิดชอบการจัดบริการสาธารณะระดับชุมชนท้องถิ่น และสุดท้ายหลักประสิทธิภาพในการ
บริหารจัดการการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงานจังหวัด
กาญจนบุรีที่ส่งเสริมให้มีทิศทางและการบริหารงานเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
มีคุณภาพมาตรฐาน บริหาร งานอย่างโปร่งใส ตรวจสอบได้พร้อมทั้งเปิดโอกาสให้ประชาชนได้
เข้ามามีส่วนร่วมในการตัดสินใจและการตรวจสอบผลการปฏิบัติงานของการส่งเสริมและ
สวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงานจังหวัดกาญจนบุรี (วุฒิสาร ตันไชย , 2546) 
ขณะเดียวกันความสำคัญของการการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของ
สำนักงานจังหวัดกาญจนบุร ี ค ือ ช ่วยในการแก้ป ัญหาของท้องถิ ่น เพราะประชาชน 
ในท้องถิ่นย่อมรู้ปัญหาดีกว่าคนภายนอกให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองเท่ากับ
เป็นการฝึกฝนประชาชนให้รู้ถึงการปกครองระดับชาติและหากท้องถิ่นมีความมั่นคง แข็งแรง 
และมีเสถียรภาพ ประชาชนย่อมมีความเชื่อม่ันต่อการบริหาร และนอกจากเป็นการช่วยแบ่งเบา
ภาระของรัฐบาลแล้วยังฝึกฝนให้ประชาชนรู้จักการปกครองตนเองอีกด้วย ซึ่งการส่งเสริมและ
สวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงานจังหวัดกาญจนบุรีเป็นหน่วยงานที่เน้นการ
บริการประชาชนเป็นสำคัญ แต่การให้บริการประชาชนที่ผ่านมา ยังมีปัญหาว่าให้บริการล่าช้ามี
ขั้นตอนมาก มีกฎระเบียบแบบฟอร์มมากมาย ขาดคุณภาพ และการนำเทคโนโลยีมาใช้ยังไม่
ทันสมัย จึงต้องมีการปรับตัวให้ทันต่อสภาพแวดล้อมที่มีการเปลี่ยนแปลงไปและปรับปรุง
คุณภาพการให้บริการที่รวดเร็วเพ่ือให้ประชาชนได้รับบริการที่ดีขึ้น 

สำนักงานแรงงาน จังหวัดกาญจนบุรี มีความสำคัญในกระบวนการพัฒนาแนวทางและ
นโยบาย ตลอดจนมาตรการต่าง ๆ ทำให้ทราบถึงผู้รับบริการมีความพอใจในระบบการให้บริการ 
ข้อมูลข่าวสาร การบริการของเจ้าหน้าที่ สถานที่และสภาพแวดล้อม รวมทั้งทำให้เห็นปัญหา
และอุปสรรคต่อการรับบริการ ตลอดจนจะสามารถพัฒนาแนวทางในการจัดการนโยบายและ
มาตรการต่างๆ เพ่ือตอบสนองกับการให้บริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี 
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จากที่มาและความสำคัญดังกล่าวข้างต้น ผู ้ว ิจัยจึงมีความสนใจศึกษาการส่งเสริมและ
สวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี เพ่ือนำผลการศึกษา
ไปใช้เป็นแนวทางในการวางแผนพัฒนาด้านบริการให้ดีขึ้น 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives)  
 

2.1 เพื่อศึกษาระดับการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงาน
แรงงานจังหวัดกาญจนบุรี 

2.2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการ
ของสำนักงานแรงงาน   จังหวัดกาญจนบุรี 

 
สมมติฐานการวิจัย 

3.1. เพศ ต่างกันส่งผลต่อการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงาน
แรงงานจังหวัดกาญจนบุรีแตกต่างกัน 

3.2. อายุ ต่างกันส่งผลต่อการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงาน
แรงงานจังหวัดกาญจนบุรีแตกต่างกัน 

3.3 ระดับการศึกษา ต่างกันส่งผลต่อการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของ
สำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรีแตกต่างกัน 

3.4 .อาชีพ ต่างกันส่งผลต่อการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของ
สำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรีแตกต่างกัน 

3.5 รายได้ ต่างกันส่งผลต่อการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงาน
แรงงานจังหวัดกาญจนบุรีแตกต่างกัน 

 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 

4.1 รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีวิจัยเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บ

ข้อมูลครั้งเดียวนามาวิเคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
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4.2 ประชากร 
ประชากรที่ใช้ ในการวิจัยประชาชนที่มาใช้บริการของสำนักงานแรงงาน จังหวัดกาญจนบุรี 

จำนวน 45,416 คน(ข้อมูลประชากรสำนักงานทะเบียนแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี,2564) 
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ประชาชนที่มาใช้บริการสำนักงานแรงงาน  จังหวัด

กาญจนบุรี จำนวน 45,416 คน กำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างตามตารางของเครจซีและมอร์แกน 
(Krejcie & Morgan, 1970) จากขนาดประชากร 45,416 คน ได้ขนาดตัวอย่าง 397 คน แล้ว
ทำการสุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการแบบสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling)  

4.3 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การ

เก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 1 ชุด คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษา ทฤษฏี แนวคิด 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อคำถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดย
แบ่งเนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงาน

แรงงานจังหวัดกาญจนบุรี 
ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมของผู้ตอบแบบสอบถาม 
4.4 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
ในการวิเคราะห์ข้อมูลครั้งนี้  ผู้วิจัยได้นำหลักสถิติประกอบการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ 

โดยใช้เครื่องคอมพิวเตอร์และใช้โปรแกรมสำเร็จรูป ดังนี้  
1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสำรวจรายการ (Check 

List) วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage)  
2.แบบสอบถามระดับการจัดการสิ ่งแวดล้อมโดยการมีส่วนร่วมของประชาชนเป็น

แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) 
หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard-Deviation) โดยกำหนดค่าคะแนนแบบสอบถามตาม
เกณฑ์  
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ผลการวิจัย (Research Results)  
 

1. การส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงานแรงงานจังหวัด
กาญจนบุรี โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านข้อมูลข่าวสาร 
มากที่สุด รองลงมาคือ ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ และด้านระบบการให้บริการ น้อยที่สุด 

2. ปัญหาและข้อเสนอแนะในการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของ
สำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี นี้จะเห็นได้ว่าการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับ
บริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรีนับเป็นสิ่งสำคัญในการให้บริการหน่วยงานที่
จัดบริการ ตลอดจนเจ้าหน้าที่ควรมีมนุษยสัมพันธ์ที่ดี พูดจาดีมีอัธยาศัยไมตรีดี ยิ้มแย้มแจ่มใส 
พูดเพื่อสร้างสรรค์การปฏิบัติงานร่วมกัน ใช้วาทศิลป์ในการพูดคุยกับประชาชนให้เกิดความ
สามัคคี บทบาทหน้าที่ของตนในฐานะผู้ให้บริการ และผู้ช่วยเหลือมีการแบ่งปันผลประโยชน์กัน
ด้วยความยุติธรรมตามหลักนโยบาย มาตรการ ข้อบังคับ กฎหมายที่เกี่ยวข้อง โดยคำนึงถึงความ
ถูกต้องเป็นบรรทัดฐาน มีความเสียสละประโยชน์ส่วนตนเพื่อประโยชน์ส่วนรวม 
 
อภิปรายผล (Research Discussion)  

 
จากการศึกษาระดับการส่งเสริมและสวัสดิการสังคมและศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะ

การส่งเสริม และสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรีสรุป
ได้ดังนี้ 

  ด้านการรับบริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรีพบว่า ประชาชนมีความ
คิดเห็นต่อการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงานแรงงานจังหวัด
กาญจนบุรี ด้านต่าง ๆ ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปิยะนุช ตัน
เจริญ (2561) ได้ศึกษาเรื่องคุณภาพการให้บริการสาธารณะ ด้านงานสวัสดิการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลหนองชุมพลเหนือ อำเภอเขาย้อย จังหวัดเพชรบุรี พบว่า ปัจจัยทางด้าน
คุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงานสวัสดิการในภาพรวมเห็นด้วยอยู่ในระดับมาก และ
คุณภาพการให้บริการสาธารณะด้านงานสวัสดิการในภาพรวมมีคุณภาพอยู่ในระดับมาก ปัจจัย
ด้านการตอบสนองความต้องการของผู้รับบริการ ความเข้าใจ เห็นอกเห็นใจต่อผู้รับบริการ 
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ความน่าเชื่อถือไว้วางใจ ความเป็นรูปธรรมของบริการและการให้ความมั่นใจแก่ผู้รับบริการมี
ความสัมพันธ์เชิงบวกคุณภาพการให้บริการสาธารณะ  

 ด้านงานสวัสดิการด้านระบบการให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการ
ส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรีอยู่ใน
ระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏหมู่บ้าน
จอมบึง (2559) ได้ศึกษาเรื่องความพึงพอใจของผู้รับบริการ ที่มีต่อคุณภาพการให้บริการของ
เทศบาลเมืองท่าเรือ พระแท่น อำเภอท่ามะกา จังหวัดกาญจนบุรี พบว่า  ภาพรวมของงานที่
ให้บริการทั้ง 4 งาน พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ  4.68 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.60 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด งานบริการกองคลัง 
พบว่ารับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.69 จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 
93.80 ซึ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด 
งานบริการกองช่าง พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.71 จากคะแนนเต็ม 
5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 94.20 ซึ ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด  งานบริการกอง
สวัสดิการสังคม พบว่า ผู้รับบริการมีค่าเฉลี่ยความพึงพอใจเท่ากับ 4.67 จากคะแนนเต็ม 5.00 
หรือคิดเป็นร้อยละ 93.40 ซึ ่งเป็นความพึงพอใจในระดับมากที่สุด และ งานบริการสำนัก
ทะเบียนท้องถิ่นเทศบาลเมืองท่าเรือพระแท่น พบว่า ผู้รับบริการมี ค่าเฉลี่ยความพึงพอใจ
เท่ากับ 4.67จากคะแนนเต็ม 5.00 หรือคิดเป็นร้อยละ 93.40 ซึ่งเป็นความพึงพอใจ ในระดับ
มากที่สุด 
      ด้านข้อมูลข่าวสาร พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม 
ด้านการรับบริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี  อยู่ในระดับมาก ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏลำปาง (2562) ได้ศึกษาเรื่อง 
การประเมินระดับความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลนครลำปาง อำเภอ
เมือง จังหวัดลำปาง พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนผู้รับบริการต่องานบริการทะเบียน
ราษฎรของ เทศบาลนครลำปาง พบว่า โดยภาพรวมแล้วประชาชนผู้ใช้บริการเทศบาลนคร
ลำปางมีความพึงพอใจ ต่อการได้รับบริการอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.70 คิดเป็นร้อยละ 
94.00 โดยทำการศึกษา ความพึงพอใจของประชาชนที่มารับบริการจากเทศบาลนครลำปาง ใน 
4 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านการให้บริการของเจ้าหน้าที่และบุคลากร พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ 
อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.68 คิดเป็นร้อยละ 93.60  2) ด้านกระบวนการ ขั้นตอนการ
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ให้บริการ พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจ อยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.66 คิดเป็นร้อย
ละ 93.20 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก พบว่า ประชาชนมีความพึงพอใจอยู่ในระดับ มาก
ที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.76 คิดเป็นร้อยละ 95.20 4) ด้านภาพรวมทั้งหมด พบว่า ประชาชนมีความ
พึงพอใจอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่าเฉลี่ย 4.70 คิดเป็นร้อยละ 94.00 

 ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่  พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริมและ
สวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก  
ซ่ึงสอดคล้องกับงานวิจัยของไพวัลย์ ชลาลัย (2550) ได้ศึกษาความพึงพอใจของประชาชนต่อ
การให้บริการของ พนักงานเทศบาลตำบลคลองใหญ่อำเภอคลองใหญ่จังหวัดตราดผลการศึกษา 
พบว่า โดยภาพรวมระดับ ความพึงพอใจในการให้บริการของพนักงานเทศบาลตำบลคลองใหญ่
อยู่ในระดับมากเมื่อจำแนกรายด้านตามความสำคัญของการใช้บริการได้ดังนี้  1) สามารถนำ
ระบบคอมพิวเตอร์มาประยุกต์ใช้ในงานและสามารถ บริการประชาชนได้รวดเร็วและมี
ประสิทธิภาพโดยประชาชนมีระดับความพึงพอใจต่อความสามารถนำระบบคอมพิวเตอร์มา
ประยุกต์ใช้ในงานและสามารถบริการประชาชนได้รวดเร็วและมีประสิทธิภาพอยู่ใน ระดับมาก 
2) ศึกษาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพื่อปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยประชาชนมีระดับ ความ
พึงพอใจต่อการศึกษาองค์ความรู้ใหม่ ๆ เพ่ือปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพอยู่ในระดับมาก 

ด้านสถานที ่และสภาพแวดล้อม พบว่า ประชาชนมีความคิดเห็นต่อการส่งเสริม 
และสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี อยู่ในระดับมาก 
ซึ ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ วุฒิพงษ์ ฮามวงศ์ (2561) ได้ศึกษาเรื ่อง ความพึงพอใจของ
ประชาชนต่อการให้บริการของ เทศบาลตำบลบ้านต้าย อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร 
พบว่า ความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของเทศบาลตำบลบ้านต้าย อำเภอสว่าง
แดนดิน จังหวัดสกลนคร พบว่าประชาชนในเขตพื้นที่การปกครองทั้ง 7 หมู่บ้าน ส่วนใหญ่เข้า
มารับบริการที่เทศบาลตำบลบ้านต้าย ช่วงเวลา 08.30 - 10.00 คิดเป็นร้อยละ 74.01 เพศหญิง
เป็นกลุ่มที่ใช้บริการมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 54.44 ช่วงอายุของผู้มารับบริการมากท่ีสุดระหว่าง
อายุ 31- 45, 46 - 60 ปี คิดเป็นร้อยละ 28.38 สถานภาพทางการสมรส พบว่า ส่วนใหญ่สมรส 
คิดเป็นร้อยละ 76.39 ผู้มารับบริการส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับประถมศึกษามากท่ีสุด คิด
เป็นร้อยละ 66.31 อาชีพประจำส่วนใหญ่ของผู้มารับบริการเป็นเกษตรกร คิดเป็นร้อยละ 68.70 
รายได้ของผู้มารับบริการ อยู่ในช่วง 5,000-10,000 บาท คิดเป็นร้อยละ 50.40 
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ผลการเปรียบเทียบความแตกต่างของความพึงพอใจของประชาชนต่อการให้บริการของ
เทศบาล ตำบลบ้านต้าย อำเภอสว่างแดนดิน จังหวัดสกลนคร พบว่า ประชาชนในเขตพ้ืนที่การ
ปกครองทั้ง 7 หมู่บ้าน มีความพึงพอใจต่อการให้บริการทั้ง 4 ด้าน ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก 
แยกเป็น งานพัฒนารายได้ ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 4.28 งานสาธารณูปโภค ค่าเฉลี่ยอยู่ที ่ 4.27 งาน
สวัสดิการสังคมสงเคราะห์ ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.32 งานสุขาภิบาลอนามัยและสิ่งแวดล้อม ค่าเฉลี่ยอยู่
ที่ 4.28 และโครงการต่าง ๆ ที่ เทศบาลตำบลบ้านต้าย จัดขึ้น ค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 4.31  

 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 

ระบบการให้บริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี ปัญหาที่พบบางครั้งการใช้
ระบบการให้บริการยังล่าช้า ควรมีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการบริการ มีการบริการ 
ที่รวดเร็วและถูกต้อง และมีความสะดวกในการติดต่อขอรับบริการ ควรมีข้อคิดเห็นและแนะนำ
ให้กับผู้ใช้บริการอย่างครบถ้วน ด้านข้อมูลข่าวสารสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี ปัญหาที่
พบการสื่อสารยังไม่ต่อเนื่อง ควรมีการให้ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ แก่ประชาชนอย่างต่อเนื่อง และ
เปิดโอกาสให้ประชาชนแสดงความคิดเห็นและให้ข้อเสนอแนะ  เพื่อปรับปรุงการให้บริการมี
คู ่มือด้านกฎหมายเพื ่อเป็นแนวทางในการแก้ไขปัญหาแก่ประชาชนอย่างถูกต้องได้อย่าง
เหมาะสมตามสถานการณ์  ด้านการบริการของเจ้าหน้าที่ของสำนักงานแรงงานจังหวัด
กาญจนบุรี ปัญหาที่พบสิ่งที่ต้องพัฒนาคือ ทักษะความสามารถของเจ้าหน้าที่ ในการให้บริการ
ควรมีมนุษย์สัมพันธ์และกิริยามารยาทในการให้บริการและแก้ไขปัญหาข้อร้องเรียน เรื่องราว

ร้องทุกข์ให้แก่ประชาชนเป็นอย่างดี และด้านสถานที่และสภาพแวดล้อมของสำนักงานแรงงาน

จังหวัดกาญจนบุรี ปัญหาที่พบสิ่งแวดล้อมภายในหน่วยงานยังดูไม่เรียบร้อยหรือลานจอดรถยังมี
ไม่เพียงพอควร มีที่จอดรถสะดวก ความเหมาะสมในการเดินทางมาใช้บริการควรมีป้ายแนะนำ
จุดบริการที่มองเห็นได้กำหนดไว้อย่างชัดเจน 

 1) ควรทำการศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพถึงการส่งเสริมและสวัสดิการสังคม ด้านการรับบริการ
ของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี 

2) ควรศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการให้บริการในปัจจุบัน เพื่อนำผล การศึกษามาปรับปรุงการ
บริการของสำนักงานแรงงานจังหวัดกาญจนบุรี ให้ตรง ตามความต้องการของประชาชนมากขึ้น 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 

การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริม
การปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการ
สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่น จังหวัดนครปฐม ประชากรที ่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ 
ข้าราชการของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม จำนวน 110 คน โดยใช้
แบบสอบถามเป็นเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะดังนี้ 
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ผลการวิจัย พบว่า 1) แนวทางในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น
จังหวัดนครปฐม มี 3 ด้าน ได้แก่ การปฏิบัติงาน มีระบบสารสนเทศ และการมีส่วนร่วมของ
ประชาชน ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อจำแนกเป็นราย
ข้อ พบว่า การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา คือ มีระบบสารสนเทศ และท่ีอยู่ในระดับ
สุดท้าย คือ มีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก 2) ปัญหาในการบริหารจัดการสำนักงาน
ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม ได้แก่ ปัญหาในด้านการปฏิบัติงานควรเปิดโอกาส
ให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการทำงานส่วน ในด้านระบบสารสนเทศ การใช้
เทคโนโลยียังไม่ทันสมัยต่อการปฏิบัติงานและในการมีส่วนร่วมของประชาชนต้องเปิดโอกาสให้
ประชาชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาตนเองทำงานให้มากขึ ้น แนวทางในการบริหารจัดการ
สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม ได้แก่ การปฏิบัติงาน ควรเปิดโอกาสให้
แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการกำหนดมาตรฐานการปฏิบัติงาน มีระบบสารสนเทศ 
ควรมีการสนับสนุนให้มีการนำแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้ในหน่วยงานอย่างเหมาะสม 
รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อการปฏิบัติงาน ทำให้ลดขั้นตอนต่อการปฏิบัติงานและ
เวลาทำงานและการมีส่วนร่วมของประชาชน ควรเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วมใช้ประสบการณ์
จากการพัฒนาตนเองทำงานให้บรรลุเป้าหมายจนเกิดประโยชน์ให้แก่หน่วยงาน  
คำสำคัญ  :  การบริหารจัดการ สำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม 
 
Abstract 

Objectives of this study 1) to study the guidelines for the administration of the 
Office of Local Administration, Nakhon Pathom Province 2 )  to study problems 
and suggestions in the administration of the Office of Local Administrative 
Promotion.  Nakhon Pathom Province The population used in the research was 
110 civil servants of the Office of Local Administration, Nakhon Pathom Province, 
using the questionnaire as a tool for collecting results, can summarize the results, 
discuss the results and make recommendations as follows : 

The results of the research were found that 1) Guidelines for the management 
of the Office of Local Administration, Nakhon Pathom Province, consisted of 3 
aspects :  have an information system and public participation.  The respondents 
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had a high level of overall opinion.  When classified by item, it was found that 
performance. It was at the highest level, followed by the information system. And 
at the last level is the participation of the people. at a high level 2) Problems in 
the administration of the Office of Local Administration, Nakhon Pathom Province, 
namely, operational problems should be given opportunities to express opinions 
and participate in the work.  in the field of information systems.  The use of 
technology is not yet up-to-date for the operation and in the participation of the 
people, there must be more opportunities for people to participate in self-
development and work.  Guidelines for the administration of the Office of Local 
Administration in Nakhon Pathom Province are as follows performance 
Opportunities should be given to opinions and participation in setting 
performance standards. have an information system There should be support for 
the adoption of new ideas or methods to be appropriately applied in the 
organization Including the use of modern technology to work, reducing 
procedures for operations and working hours and public participation.  Should 
allow everyone to participate in the experience of self- improvement, work to 
achieve the goals until the benefits of the agency. 
Keywords: Administration Office of Local administration Nakhon Pathom Province 
 

บทนำ (Introduction)  
 

การนำแนวคิดการจัดการมาใช้ในระบบราชการนั้นได้ก่อให้เกิดกระแสการ วิพากษ์ ออกเป็น 
2 แนวทางกล่าวคือ นักวิชาการ กลุ่มแรกเชื่อว่า การนำแนวคิดการจัดการภาครัฐ มาใช้ในการ
บริหารงานภาครัฐก่อให้เกิดประสิทธิผลต่อองค์การ ดังเช่นคำกล่าวของ Seinsalhai (2005 : 
410)  
ที่กล่าวว่าการจัดการภาครัฐ ให้ความสำคัญกับประสิทธิผลหรือผลการปฏิบัติงาน การนำแนวคิด
การจัดการโดยพยายามนำเอาวิธีการบริหารจัดการ ในเชิงธุรกิจ หรือการบริหารจัดการแบบ
ภาคเอกชน เข้ามาประยุกต์ใช้ เพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพ ประสิทธิผลของการให้บริการหรือ
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การส่งมอบบริการให้แก่ประชาชนให้ดีขึ ้น Ketsuwan (2013 : 9) กล่าวว่า การจัดการถูก
นำมาใช้ในประเทศที่พัฒนาแล้วเพ่ือให้เกิดการปรับปรุงประสิทธิผลในการปฏิบัติงานในองค์การ
ภาครัฐ และความพร้อมรับผิด Christensen & Laegreid (2013 : 147) อธิบายว่า การจัดการ
เป็นแนวคิดกระแสปฏิรูปของโลกที่มีผลต่อภาครัฐของประเทศต่าง ๆ ในระยะเวลา 25 ปีที่ผ่าน
มาการปฏิรูปส่วนใหญ่มีจุดมุ่งหมายคือการปรับปรุงประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการ
บริหารงานภาครัฐ เพื่อเพิ่มการตอบสนองต่อประชาชนผู้รับบริการ แต่ยังมีนักวิชาการด้านการ
บริหารจัดการ อีกกลุ่มหนึ่งได้มีข้อโต้แย้งเกี่ยวกับแนวคิดการจัดการมาใช้ในการบริหารจัดการ 
องค์การของภาครัฐก่อให้เกิดข้อบกพร่องหลายประการ (พัชราวลัย ศุภภะ, 2562) 

พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 กำหนดให้หน่วยงานของรัฐต้องจัดให้
มีข้อมูล ข่าวสารของราชการไว้ให้ประชาชนสามารถเข้าตรวจดูได้ หรือสืบค้นได้ โดยให้ทุก
หน่วยงานของรัฐจัดให้มีสถานที่ สำหรับให้บริการประชาชนหรือผู้ขอรับบริการที่เข้ามาติดต่อขอ
ข้อมูลข่าวสาร สามารถเข้ามาสืบค้นหรือศึกษาข้อมูล ข่าวสารตามมาตรา 9 แห่งพระราชบัญญัติ
ข้อมูลข่าวสารของราชการ พ.ศ. 2540 ปัจจุบันการให้บริการด้านข้อมูล ข่าวสารของราชการ
เป็นเรื่องที่ประชาชนได้ให้ความสนใจมากขึ้น เพราะเป็นสิทธิของประชาชนในการรับรู้ และเป็น
หน้าที่ของรัฐที่ต้องจัดให้มีบริการด้านข้อมูลข่าวสารไว้ให้ประชาชนเข้าตรวจดูได้ ตลอดจนต้อง
สร้างความรับรู้และ ความเข้าใจที่ถูกต้องให้กับประชาชนในเรื่องเก่ียวกับสิทธิของประชาชนตาม
พระราชบัญญัติข้อมูลข่าวสารของ ราชการ พ.ศ. 2540 ด้วย (Ketsuwan (2013) 

หลักการจัดการ เป็นการนำเอาแนวคิดแบบใหม่ของภาคเอกชน มาปรับใช้ในการบริหาร
ระบบราชการไทย ซึ่งหลักการจัดการนั้น มีสาระสำคัญคือ การให้ความสำคัญกับผู้ได้รับบริการ
และการมุ่งเน้นเรื่องการลดขั้นตอน การลดภารกิจและขั้นตอนในการปฏิบัติงานให้มีความสั้น
และกระชับ เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและการปฏิบัติงานมากขึ้นได้มาตรฐาน อย่างไรก็ตามใน
การนำเอาความคิดการจัดการมาปรับใช้ในการบริหารราชการไทยให้ประสบความสำเร็จนั้น สิ่ง
ที่สำคัญคือการได้รับความร่วมมือจากทุกฝ่าย กล่าวคือทั้งภาครัฐ  ซึ่งเป็นผู้ให้บริการนี้และ
ประชาชนซึ่งเป็นผู้รับบริการ (จรัสศรี ทีปิรัช, 2545) 

1. การสร้างการบริการที่มีคุณภาพแก่ประชาชน โดยให้บริการที่รวดเร็ว โปร่งใส และสร้าง
ความประทับใจให้กับประชาชนอันเป็นเสมือนลูกค้า การเปิดระบบราชการให้ประชาชนเข้า ไป
มีส่วนร่วม การเสนอความคิดเห็นร่วมปฏิบัติงานและตรวจสอบผลการดาเนินงาน เช่น 
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ศูนย์บริการ One stop services การให้บริการอินเตอร์เน็ตโดยเปิดเป็นศูนย์สารสนเทศประจำ
เทศบาล การออกบริการเคลื่อนที่เทศบาลพบประชาชนตามชุมชนต่าง 

2. การสนับสนุนการพัฒนาบุคลากร เพื ่อให้บุคคลากรได้รับการพัฒนาอย่างต่อเนื ่อง
ตลอดเวลา สนับสนุนให้มีการนำเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการปฏิบัติงานมากขึ้น เช่น การนำ 
GPS มาใช้ในการจัดทำแผนที่ภาษี การนำ Pocket PC มาใช้ในการจัดเก็บข้อมูลความจำเป็น
พื้นฐาน (จปฐ) การฝึกอบรมให้กับคนในชุมชนในด้านต่าง ๆ เช่น ฝึกอบรมการเขียนโครงการ 
ด้านการจัด ประชุมประชาคมเมือง 

3. การให้ความสำคัญกับผลการปฏิบัติงาน หมายถึง เน้นการวัดผลการทำงานว่าประสบ 
ความสำเร็จมากน้อยแค่ไหน เช่น มีการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงาน ตัวชี้วัดผลการ 
ปฏิบัติงาน KPIs PMQA HA 

4. การปรับเปลี่ยนกระบวนการและวิธีการทำงานนำระบบการบริหารแบบมุ่งผลสัมฤทธิ์มา
ประยุกต์ใช้อย่างแท้จริง มีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารชุมชนเน้นการจัดระเบียบโครงสร้าง
การบริหารชุมชนแบบมีส่วนร่วมบูรณาการ ทำงานประสานร่วมมือกันระหว่างส่วนราชการกับ
ประชาชน 

5. การเสริมสร้างวินัยการใช้จ่ายงบประมาณ เน้นธรรมมาภิบาล โปร่งใส ตรวจสอบได้  
ทุกกระบวนการใช้จ่ายงบประมาณ เช่น การควบคุมภายใน การชี้แจงผ่านสภาเทศบาล การ
ชี้แจง รายรับรายจ่ายผ่านสื่อทางด้านสารสนเทศ (ภิญโญ สาธร, 2549) 

ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษา เรื ่องแนวทางในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม แนวการวิจัยเพื่อนำข้อมูลที่ได้จากการศึกษาไปจัดทำข้อเสนอแนะและ 
แนวทางพัฒนาในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ ่นที่จะก่อให้เกิด
ประโยชน์ต่อ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องต่อไป 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives)  

1. เพื่อศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด
นครปฐม 

2. เพื่อศึกษาปัญหาและข้อเสนอแนะในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครอง
ท้องถิ่น จังหวัดนครปฐม 
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สมมติฐานการวิจัย 
1. เพศ ต่างกันส่งผลให้การบริหารของการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 
2. อายุ ต่างกันส่งผลให้การบริหารของการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครอง

ท้องถิ่นจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 
3. ระดับการศึกษาต่างกันส่งผลให้การบริหารของการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 
4. สถานภาพต่างกันส่งผลให้การบริหารของการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการ

ปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐมแตกต่างกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บ

ข้อมูลครั้งเดียวนำมาวิเคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
2. ประชากร 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ข้าราชการของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น

จังหวัดนครปฐม จำนวน 110 คน แยกออกเป็นแผนก/ฝ่ายดังนี ้ กองการเจ้าหน้าที่บุคคล 
จำนวน 25 คน กองการเจ้าหน้าที่วิชาการ จำนวน 30 คน และกองการเจ้าหน้าที่แผน จำนวน 
55 คน 

3. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การ

เก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 1 ชุด คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษา ทฤษฏี แนวคิด 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องข้อคำถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ท่ีต้องการศึกษา โดยแบ่ง
เนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับแนวทางในประสิทธิภาพในการปฏิบัติข้าราชการของสำนักงาน

ส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม 



 
133 วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวิทยาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2565 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 5, No. 6, November – December 2022 

ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะแนวทางการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 
จังหวัดนครปฐม 

4. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลพื้นฐานส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นแบบสำรวจรายการ (Check List) 

วิเคราะห์ข้อมูลโดยแจกแจงความถ่ี (Frequency) และร้อยละ (Percentage) 
2. แบบสอบถามระดับการบริหารจัดการของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด

นครปฐม เป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) โดยวิเคราะห์หา
ค่าเฉลี่ย () หาส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน () โดยกำหนดค่าคะแนนแบบสอบถามตามเกณฑ์  
 

ผลการวิจัย (Research Results)  
1. จากการศึกษาแนวทางในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด

นครปฐม  มีแนวทางในการบริหารจัดการ 3 ด้าน ได้แก่ การปฏิบัติงาน มีระบบสารสนเทศ และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน จากผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นโดยภาพรวมอยู่ในระดับ
มาก เมื่อจำแนกเป็นรายข้อ พบว่า การปฏิบัติงาน อยู่ในระดับสูงสุด รองลงมา คือ มีระบบ
สารสนเทศ และที่อยู่ในระดับสุดท้าย คือ มีส่วนร่วมของประชาชน อยู่ในระดับมาก 

2. แนวทางในการบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด  แนวทางใน
การบริหารจัดการสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐม ได้แก่ 

   1) การปฏิบัติงาน ควรเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็นและมีส่วนร่วมในการกำหนด
มาตรฐานการปฏิบัติงาน  

  2)  มีระบบสารสนเทศ ควรมีการสนับสนุนให้มีการนำแนวคิดหรือวิธีการใหม่ ๆ มาปรับใช้
ในหน่วยงานอย่างเหมาะสม รวมไปถึงการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยต่อการปฏิบัติงาน ทำให้ลด
ขั้นตอนต่อการปฏิบัติงานและเวลาทำงาน 

  3) การมีส่วนร่วมของประชาชน ควรเปิดโอกาสให้ทุกคนมีส่วนร่วม ใช้ประสบการณ์จาก
การพัฒนาตนเองทำงานให้บรรลุเป้าหมายจนเกิดประโยชน์ให้แก่หน่วยงาน  
 
 
 
 



 
134 วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวิทยาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2565 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 5, No. 6, November – December 2022 

อภิปรายผล (Research Discussion) 
 

จากการศึกษาเรื่อง การบริหารจัดการของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัด
นครปฐม ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก ทั้งนี้อาจเป็นเพราะว่า การจัดการ เป็นวิธีการที่มาสามารถ
ปรับใช้กับองค์กรภาครัฐเพ่ือให้หน่วยงาน ภาครัฐมีประสิทธิภาพ สอดคล้องกบการจัดการในยุค
ปัจจุบัน โดยเน้นการให้ความสำคัญต่อบริการประชาชน การปฏิบัติงานระบบสารสนเทศ และ
การมีส่วนร่วมของประชาชน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พรรณปรียา อ้นประวัติ (2553) ได้
ทำการศึกษาเรื่อง การบริหารภาครัฐแนวใหม่ในงานบริการ ประชาชนด้านทะเบียนที่ดินของ
สำนักงานที่ดินจังหวัดสุโขทัย ผลการศึกษาพบว่า  ประสิทธิผลใน การนำการบริหารภาครัฐแนว
ใหม่ไปใช้ในงานบริการประชาชนด้านทะเบียนที่ดินของสำนักงานที่ดินจังหวัดสุโขทัยอยู่ในระดับ
มาก มีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ ชินวัฒน์ สุพัฒนจันทร์ (2555) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การ
จัดการการจัดการเทศบาลตามการจัดการ ภาครัฐแนวใหม่ : กรณีศึกษา เทศบาลตำบลบ้านฉาง 
ผลการศึกษา พบว่า ประชาชนเกี่ยวกับการ จัดการการจัดการเทศบาลตำบลบ้านฉาง ตามการ
จัดการภาครัฐแนวใหม่เทศบาล มีการรับรู้อยู่ใน ระดับปานกลาง  ไปในแนวทางเดียวกันกับ
งานวิจัยของโกวิทย์ นาเมืองรักษ์ (2553) ได้ทำการศึกษาเรื่อง การ ประเมินการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ของเทศบาลตำบลกำแพง อำเภอละงู จังหวัดสตูล ผลการศึกษา พบว่า การจัดการ
ภาครัฐแนวใหม่ของเทศบาลตำบลกำแพง ด้านการสร้างการบริการ ที่มีคุณภาพแก่ ประชาชน 
อยู่ในระดับปานกลาง ซึ่งสอดคล้องกับวรมิตร เพ็ชรสิงห์ (2551) ได้ทำการศึกษาเรื่อง ปัญหา
และอุปสรรคการปฏิบัติตามการจัดการภาครัฐแนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนตำบลในทัศนคติ
ของพนักงานส่วนตำบลในอำภอนาทวี จังหวัดสงขลา พบว่า การปฏิบัติตามการจัดการภาครัฐ
แนวใหม่ขององค์การบริหารส่วนตำบลในทัศนคติของพนักงานส่วนตำบลในอำเภอนาทวี จังหวัด
สงขลา ด้านการเสริมสร้างวินัยการใช้จ่ายงบประมาณ อยู่ในระดับปานกลางและงานวิจัยของ
จำลอง จิโนเป็ง (2554) ได้ศึกษาเรื่อง การนำกระบวนการจัดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ใน
การจัดการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลเมืองบ้านพรุ ผลการทดสอบ สมมติฐานพบว่า ปัจจัย
ด้านขนาดของเทศบาล มีผลต่อการนำกระบวนการจัดการจัดการภาครัฐแนวใหม่มาใช้ในการ
จัดการจัดการสิ่งแวดล้อมของเทศบาลเมืองบ้านพรุ  
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ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions)  
 

1) ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด
นครปฐม เพื่อเป็นตัวชี้วัดว่าสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่นจังหวัดนครปฐมภายใน
จังหวัดมีการจัดการอยู่ในระดับใด 

2) ควรมีการศึกษาเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อความรู้ความเข้าใจการจัดการของบุคลากรใน
หน่วยงานอื่น ๆ 

3) ควรมีการศึกษาการบริหารจัดการของสำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น จังหวัด
นครปฐม หรือหน่วยงานภาครัฐอื่น ๆ 
4. ควรมีการศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการนำการจัดการมาใช้กับสำนักงานส่งเสริมการ
ปกครองท้องถิ่น 
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บทคัดย่อ (Abstract)  
 

การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำ
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองปากแพรก ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  2) ศึกษา
ปัญหาและอุปสรรคในการการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมือง
ปากแพรก ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  ประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ 
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ประชาชนในเขตเทศบาลเมืองตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 400 คน 
โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการรวบรวมข้อมูล สามารถสรุปผล อภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะดังนี้ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองปาก
แพรก ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวมอยู่ในระดับปานกลาง เมื่อ
พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ รองลงมา คือ ด้านการมีสว่น
ร่วมในการตัดสินใจ และด้านการมีส่วนร่วมในการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด 2) ปัญหา 
อุปสรรค และข้อเสนอแนะของประชาชนที ่มี การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจ ัดทำ
แผนพัฒนาเทศบาลเมืองปากแพรก ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  สรุปได้
ดังนี้ ประชาชนไม่เข้าใจในการจัดทำแผนพัฒนาจึงมีประชาชนเข้าร่วมน้อย ระยะเวลาในการ
จัดทำแผนพัฒนามีน้อย เมื่อเสนอปัญหาและความต้องการแล้วไม่ได้รับการตอบสนอง  ความ
คิดเห็นของชุมชนไม่ไปในทิศทางเดียวกันทำให้การจัดทำแผนล่าช้า ข้อเสนอแนะ มีการ
ประชาสัมพันธ์และแจ้งวันเวลาในการออกประชาคมในการจัดทำแผนพัฒนาล่วงหน้า 1 อาทิตย์ 
เมื่อจัดทำแผนงาน/โครงการแล้วผู้นำต้องนำมาประชุมอีกครั้ง 

นำแผนพัฒนาที่ได้ไปบูรณาการร่วมกับแผนชุมชนไม่ต้องทำใหม่ ให้จัดทำประชาคมในการ
จัดทำแผนพัฒนาในวันหยุดและตอนกลางคืน ในการจัดทำแผนพัฒนาต้องให้ความสำคัญกับ
ประชาชนมากกว่าผู้นำ การกลั่นกรองแผนพัฒนาต้องให้สอดคล้องกับปัญหาของชุมชนส่วนรวม
มากที่สุด  
คำสำคัญ  :  การมีส่วนร่วม การจัดทำแผนพัฒนา  
 

Abstract  
 

The purpose of this study was : 1) To study the level of people's participation 
in the development of Pak Phraek Municipality Development Plan, Pak Phraek 
Sub-district, Muang District, Kanchanaburi Province 2) problems and obstacles in 
people's participation in the preparation of the Pak Phraek Municipality 
Development Plan, Pak Phraek Sub- district, Mueang District, Kanchanaburi 
Province.  The sample group includes People in the municipality of Pak Phraek 
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Subdistrict, Mueang District, Kanchanaburi Province.  The sample group consisted 
of people in the municipality of Pak Phraek Subdistrict, Mueang District, 
Kanchanaburi Province.  A total of 400 people, using the questionnaire as a 
collecting tool, were able to summarize the results, discuss the results and make 
recommendations as follow : 

The results of the research were found that 1 )  People's participation in the 
development of Pak Phraek Municipality Development Plan, Pak Phraek Sub-
district, Muang District, Kanchanaburi Province.  overall was at a moderate level. 
When considering each aspect, it was found that participation in operations was 
followed by participation in decision-making.  And the aspect of participation in 
the evaluation with the lowest mean 2)  Problems, obstacles and 
recommendations of people who have public participation in the preparation of 
the development plan of Pak Phraek Municipality, Pak Phraek Sub-district, Mueang 
District, Kanchanaburi Province can be summarized as follows :  The people did 
not understand how to prepare the development plan, so there were very few 
people participating. There is less time to prepare the development plan. When 
problems and needs are presented, they are not met. The community's opinions 
were not in the same direction, causing delays in the preparation of the plan. 
Suggestions :  There is a public relations and the date and time to leave the 
community for the preparation of the development plan 1 week in advance. Bring 
the development plan that has been integrated with the community plan.  No 
need to do it again. To establish a community in the preparation of development 
plans on holidays and at night.  In preparing the development plan, the focus 
must be given to the people rather than the leaders.  The scrutiny of the 
development plan must be as relevant as possible to the problems of the 
community as a whole. 
Keywords :  Participation preparation of Development Plans 
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บทนำ (Introduction)  
 

การพัฒนาประเทศในระยะที่ผ่านมา ซึ่งอยู่ ในช่วงเวลาที่จะต้องเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่
สำคัญ ทั้งระดับโลกและในประเทศที่ส่งผลกระทบต่อการ พัฒนาประเทศทั้งโอกาสที่สามารถ
นำมาใช้ประโยชน์ ขณะที่ต้องคำนึงถึงภัยคุกคามและจุดแข็งที่ใช้ผลักดัน การพัฒนาให้ก้าวหน้า
รวมทั้งแก้จุดอ่อนที่มีอยู่ไม่ให้เป็น อุปสรรคการดำเนินงานจึงจำเป็นต้องประเมินสถานการณ์  
การเปลี่ยนแปลงที่จะมีผลต่อการพัฒนาประเทศในระยะ ต่อไปอย่างรอบคอบ พร้อมทั้งประเมิน
ศักยภาพของ ประเทศเพื่อเตรียมความพร้อมให้แก่คน สังคม และ ระบบเศรษฐกิจของประเทศ
ให้มีภูมิคุ้มกันต่อการ เปลี่ยนแปลงได้อย่างเหมาะสม สามารถพัฒนาประเทศให้ก้าวหน้าต่อไป
เพื่อประโยชน์สุขที่ยั่งยืนของสังคมไทย (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
แห่งชาติ. 2555 : 71) 

การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ ่นนั ้น รัฐธรรมนูญได้เพ่ิม
กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดังจะเห็นได้จาก 
มาตรา 287 ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิมีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มีวิธีการที่ให้ประชาชนมีส่วนร่วม เนื่องจาก
การพัฒนาท้องถิ่นจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อยเพียงใดขึ้นอยู่กับกระบวนการมี
ส่วนร่วมของประชาชน ประชาชนจะมีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมมากน้อยเพียงใดข้ึนอยู่กับบทบาท
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและความรู้ ความสามารถ ความรับผิดชอบของประชาชน เมื่อ
เกิดการพัฒนาท้องถิ ่นแบบประชาชนมีส่วนร่วมก็จะเกิดการบริหารงานแบบธรรมาภิบาล 
(Good Governance) ถ้าหากประชาชนมีส่วนร่วมในการปกครองตนเองสูง โครงการ กิจกรรม 
การพัฒนาท้องถิ่นก็จะตรงตามความต้องการของประชาชนทำให้เกิดพลัง  และเกิดความสำเร็จ
ตามที่คาดหวังไว้ การพัฒนาท้องถิ่นก็จะเป็นไปอย่างรวดเร็วนำความเจริญมาสู่ประเทศชาติ 
และตามพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น พ.ศ. 2542 หมวด 2 การกำหนดอำนาจและหน้าที ่ในการจัดระบบการสาธารณะ 
มาตรา 16 มีอำนาจในการจัดระบบการบริการสาธารณะเพื ่อประโยชน์ของประชาชน 
ในท้องถิ่นของตนเอง คือ การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่น การจัดระบบการคมนาคมขนส่ง การจัด
สาธารณูปโภคและสาธารณูปการ การส่งเสริมอาชีพและพาณิชย์ การจัดการวิจัยส่งเสริมกีฬา
และการท่องเที่ยว การสังคมสงเคราะห์ การจัดการที่อยู่อาศัยและสถานที่พักผ่อนหย่อนใจ การ
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รักษาศิลปวัฒนธรรม การส่งเสริมประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมของประชาชน การจัดระบบ
สาธารณสุข  การจัดการทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม การป้องกันและรักษาความ
ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของประชาชน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 2546) 

องค์กรปกครองท้องถิ่นในระดับเทศบาลตำบล เป็นองค์กรที่เกิดขึ้นตามนโยบายการกระจาย
อำนาจ ของรัฐบาล เพ่ือให้ประชาชนในท้องถิ่นซึ่งเป็นระดับ พ้ืนฐาน ได้มีอำนาจในการปกครอง
ตนเองตามระบอบประชาธิปไตย เป็นการกระจายอำนาจการปกครอง จากส่วนกลางไปให้
ประชาชนใน ท้องถิ่นดำเนินการเอง ภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายเพื่อให้ประชาชนได้เรียนรู้
และเข้าใจถึงวิธีการปกครองตนเองตามระบอบประชาธิปไตย ซึ ่งหลักการสำคัญของการ
ปกครอง ส่วนท้องถิ่นประกอบด้วย การจัดให้มีการเลือกตั้ง เพื่อให้คนในท้องถิ่นนั้นได้มีโอกาส
เข้าไปเป็นตัวแทน ของประชาชนในการปกครองตนเองมีการจัดโครงสร้าง การบริหารงาน
เทศบาล2องค์กรคือสภาเทศบาลและ คณะเทศมนตรีทำหน้าที่ผ่ายนิติบัญญัติและฝ่ายบริการ 
ตามลำดับมีเขตพื้นที่ในการบริหารและความรับผิดชอบ ตามที่มีอำนาจหน้าที่ ที่กำหนดไว้ให้มี
สภานิติบุคคล (Juristic person) มีรายได้มีอำนาจในการจัดทำ งบประมาณและมีความอิสระใน
การปกครองตนเอง (Autonomy) แต่จะต้องอยู่ภายใต้การ ควบคุมหรือ การกำกับดูแลของรัฐ 
รวมทั้งเป็นสถาบันทาง การเมือง การปกครองระดับท้องถิ่น และจะต้องได้รับการ สนับสนุน 
รวมทั้งการมีส่วนร่วมทางการเมืองของ 

ประชาชน ในท้องถิ่นนั้น องค์การบริหารเทศบาล จึงมีบทบาทและหน้าที่ที่สำคัญในการ
ส่งเสริมการ มีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนาท้องถิ่นและ การส่งเสริมคุณภาพชีวิตของ
ประชาชน เป็นองค์กรที่สะท้อนให้เห็นถึงความพยายามของรัฐบาลที่จะกระจายอำนาจลงสู่
หน่วยการบริหารระดับตำบลตามกระแสความต้องการของสังคมประชาธิปไตยในปัจจุบันโดย
เน้นการมีส่วนร่วม ของประชาชนในการบริการงานผ่านผู้แทนของตนเอง เพื่อการพัฒนาทาง
เศรษฐกิจ การเมืองและสังคมในชุมชนของตนเอง ความเป็นชุมชนมีความหลากหลาย มีปัญหา
แตกต่างกันไปบางส่วนมีสภาพอ่อนแอไม่สามารถพึ่งตนเองได้ขาดทิศทางการปรับเปลี่ยนให้เข้า
กับสภาพ สังคม และการเมืองที่มีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว ดังนั้นจึงจำเป็นจะต้องส่งเสริม
การมีส่วนร่วมในการบริหารงานให้ประชาชนมีศักยภาพแก้ไขปัญหาของชุมชน การปกป้องสิทธิ
ของชุมชนโดยการร่วมกันคิดร่วมกันทำอย่างมีระบบซึ่งจะทำให้เกิดเป็นรูปธรรมได้นั้นจะต้องมี 
การส่งเสริมให้เกิดเวทีแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อ แก้ไขปัญหาของชุมชน (กรมการปกครอง 
กระทรวง มหาดไทย 2551) การปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชนในท้องถิ่น 



 144 วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวิทยาการ ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2565 
Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 5, No. 6, November – December 2022 

รัฐธรรมนูญได้เพิ่มกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนที่มีต่อองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ดัง
จะเห็นได้จากมาตรา 287 ประชาชนในท้องถิ่นมีสิทธิ มีส่วนร่วมในการบริหารกิจการขององค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ่นโดยองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องจัดให้มี วิธีการที่ให้ประชาชนมีส่วน
ร่วมดังกล่าวไว้ด้วยการพัฒนาท้องถิ่นจะเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากน้อย เพียงใด
ขึ้นอยู่กับกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชน (กรมส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น 2546) 

รัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันให้ความสำคัญกับการกระจาย อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่น โดยกำหนดกรอบความเป็นอิสระในการปกครองตนเองตามเจตนารมณ์ของประชาชน
และความเป็นอิสระในการกำหนดนโยบายการปกครอง การบริหาร การบริหาร งานบุคคล 
การเง ินและการคลัง และมีอำนาจหน้าที ่ของตนเองโดยเฉพาะ (สำนักเลขาธิการสภา
ผู้แทนราษฎร 2547) นอกจากนี้พระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจ
ให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น พ.ศ. 2542 ได้บัญญัติให้มีองค์กรรับผิดชอบในการจัดทำ
แผนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  คือ คณะกรรมการการกระจาย
อำนาจให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นและกำหนดหน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นใน
การให้บริการสาธารณะที ่จำเป็นแก่ท้องถิ ่นตลอดจนรายได้ของท้องถิ ่นที ่เพิ ่มขึ ้น และ
พระราชบัญญัติระเบียบบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. 2542 ได้กำหนดรูปแบบการ
บริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่นที่มีความเป็นอิสระมากขึ้น นอกจากกฎหมายทั้งสองฉบับแล้วยังมี
กฎหมายอื่นอีกหลายฉบับที่เกี่ยวข้อง เช่น พระราชบัญญัติว่าด้วยการเข้าชื่อเสนอข้อบัญญัติ
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติว่าด้วยการลงคะแนนเสียงเพ่ือถอดถอนสมาชิกสภา ท้องถิ่น
หรือผู้บริหารท้องถิ่น พ.ศ. 2542 พระราชบัญญัติ ประกอบรัฐธรรมนูญว่าด้วยวิธีพิจารณา
คดีอาญาของผู้ดำรงตำแหน่งทางการเมือง พ.ศ. 2542 ทำให้เห็นได้ว่า มีการกำหนดตัวบท
กฎหมายและกลไกทางกฎหมายเพื่อให้การกระจายอำนาจเป็นไปอย่างโปร่งใสและสามารถถูก
ตรวจสอบจากประชาชนและองค์กรต่าง ๆ ตามที่กฎหมายบัญญัติไว้ดังนั้น องค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ่นยุคหลังรัฐธรรมนูญฉบับปัจจุบันประกาศใช้จึงมีบทบาท อำนาจหน้าที่อย่างกว้างขวาง 
โดยมิเพียงจะมีหน้าที่ในการให้บริการสาธารณะพื้นฐานแก่ประชาชนในท้องถิ่นเท่านั้นแต่ยัง
ขยายบทบาทหน้าที่ออกไปรวมถึงการพัฒนาคุณภาพชีวิตและการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม
ของท้องถิ่นด้วย และเป็นองค์กรที่เปิดให้ประชาคมท้องถิ่นมีส่วนร่วมในการบริหารและการ
ตรวจสอบการปฏิบัติงานขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นเพ่ิมมากขึ้น 
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แต่เนื ่องจากพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั ้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กร
ปกครอง ส่วนท้องถิ ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 30 (4) (สมคิดเลิศไพฑูรย์ 2543) และแผนการ
กระจายอำนาจให้แก่องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่นข้อ 5.2 (สำนักงานปลัดสำนักนายกรัฐมนตรี 
2543) กำหนดให้รัฐต้องจัดสรรงบประมาณ ให้แก่ องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในสัดส่วนไม่น้อย
กว่า ร้อยละ 20 ของรายได้ของรัฐทั้งหมดภายในปี 2544 และ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 35 ของ
รายได้ของรัฐทั้งหมดภายใน ปี 2549 จึงมีความจำเป็นในการใช้ทรัพยากรรายได้ ทั้งที่ท้องถิ่น
จัดเก็บเองและรายได้ที่รัฐบาลจัดสรรที่มีอยู่ จำกัดให้เกิดประโยชน์สูงสุดและมีความโปร่งใสมาก
ที่สุด การวางแผนถือเป็นกลไกสำคัญประการหนึ่งที่จะทำให้องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นบรรลุ
จุดมุง่หมายดังกล่าว โดยใช้ยุทธศาสตร์ที่เหมาะสม องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นจำเป็นอย่างยิ่งที่
ต้องวางแผนการใช้ทรัพยากรเหล่านั้นให้คุ ้มค่าและเกิดประโยชน์สูงสุดแก่ประชาคม ทั้งใน
ปัจจุบันและอนาคตมีการปฏิบัติตามแผนงานโครงการที่กำหนดให้เกิดสัมฤทธิ์ผลในช่วงเวลาที่
กำหนดมีการควบคุมติดตามวัดและประเมินผลโดยการบริหารจัดการตามแผน แผนงาน 
โครงการนั้นจะต้องเป็นการบริหารจัดการที่ดีมีความโปร่งใสและพร้อมที่จะให้มีการ ตรวจสอบ
ทั้งโดยหน่วยงานของรัฐและประชาคมจะเห็นได้ว่าเทศบาลมีอำนาจหน้าที่ในการให้บริการ
สาธารณะและต้องดำเนินการตามอำนาจหน้าที่ที ่กฎหมายกำหนด การที่เทศบาลตำบลจะ
ดำเนินการพัฒนาให้เกิดประโยชน์กับประชาชนมากท่ีสุดและมีความยั้งยืนมากที่สุดจำเป็นอย่าง
ยิ่งที่เทศบาลตำบลต้องสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการพัฒนา และประชาชน
ควรได้ทราบถึงการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา ของเทศบาลและปัญหา
และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา
เทศบาลเมืองปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีเรื่องใดบ้าง 

จากที่กล่าวมาดังกล่าวขั้นต้น ผู้วิจัยจึงสนใจจะทำการ วิจัยการมีส่วนร่วมของประชาชนใน
การจัดทำแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  และ
ผลการวิจัยนี้จะนำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนา ปรับปรุง การดำเนินการพัฒนาท้องถิ่นของ
เทศบาลเมืองตำบลให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากยิ่งขึ้นต่อไป 
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 

1. เพื่อศึกษาระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองปาก
แพรก ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

2. ศึกษาปัญหาและอุปสรรคในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาล
เมืองปากแพรก ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี 

 
สมมติฐานการวิจัย 

ประชาชนในเทศบาลเมืองตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี  ที่มีสถานภาพ
ส่วนบุคคลแตกต่างกันมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา เทศบาลเมืองตำบลปากแพรก 
แตกต่างกัน 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  
 

1. รูปแบบของการวิจัย 
การวิจัยในครั้งนี้ เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใช้วิธีเชิงสำรวจ (Survey Research) เก็บ

ข้อมูลครั้งเดียวนำมาวิเคราะห์ โดยใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ คือ ประชาชนในเทศบาลเมืองตำบลปากแพรก อำเภอเมือง 

จังหวัดกาญจนบุรี จำนวน 26,932 คน ประกอบด้วย 13 หมู่บ้าน (ข้อมูลของตำบลปากแพรก 
ท้องถิ่นเทศบาลเมืองปากแพรก ณ เดือน สิงหาคม พ.ศ. 2563) จากประชากรจำนวนดังกล่าว ผู้
ศึกษาได้กำหนดจำนวนกลุ ่มตัวอย่าง โดยใช้สูตรในการกำหนด กลุ ่มตัวอย่างของยามาเน่ 
(Yamane) ซึ่งกำหนดความเชื่อมั่น 95% ได้ กลุ่มตัวอย่าง 400 คน จะทำการแบ่งสัดส่วนกลุ่ม
ตัวอย่างจำแนกตามหมู่บ้าน เพ่ือ ทำการเก็บข้อมูล โดยใช้วิธีแบบชั้นภูมิ 

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้ เป็นแบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งผู้วิจัยได้ใช้การ

เก็บรวบรวมข้อมูล จำนวน 1 ชุด คือ แบบสอบถามที่สร้างขึ้นจากการศึกษาทฤษฏี แนวคิด 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ข้อคำถามได้ครอบคลุมถึงวัตถุประสงค์ที่ต้องการศึกษา โดย
แบ่งเนื้อหาและโครงสร้างของแบบสอบถามเป็น 3 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล 
ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา

ท้องถิ่นของเทศบาลเมืองปากแพรก ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีได้แก่ 1) 
การมีส ่วนร่วมในการตัดสินใจ (Decision Making) 2) การมีส ่วนร่วมในการปฏิบัต ิการ 
(Implementation) 3) การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์ (Benefits) 4) การมีส่วนร่วมในการ
ประเมินผล (Evaluation) เป็นคำถามมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 เป็นคำถามปลายเปิดเกี่ยวกับปัญหา และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีต่อการมี  
ส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัด
กาญจนบุรี 

3. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 
1. ข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคล เป็นการรายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับคำตอบแต่ละข้อ โดยการ

แสดงค่าความถ่ี (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) ของคำถามแต่ละข้อ 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาของเทศบาลเมืองปาก

แพรก ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี เป็นการรายงานผลข้อมูลเกี่ยวกับ
ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

 

ผลการวิจัย (Research Results)  
 

 1. การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองปากแพรก ตำบลปาก
แพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ในภาพรวม มีค่าเฉลี่ย ( X= 2.77) อยู่ในระดับปานกลาง  
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านการมีส่วนร่วมในการปฏิบัติการ มีค่าเฉลี่ย ( X= 2.83) 
รองลงมา คือ ด้านการมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ มีค่าเฉลี่ย ( X=2.68) และด้านการมีส่วนร่วม
ในการประเมินผล มีค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด ( X=2.59)  

2. ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะของประชาชนที่มีการมีส่วนร่วมของประชาชนในการ
จัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองปากแพรก ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี สรุป
ได้ดังนี้ ประชาชนไม่เข้าใจในการจัดทำแผนพัฒนาจึงมีประชาชนเข้าร่วมน้อยมากมีระยะเวลาใน
การจัดทำแผนพัฒนามีน้อย เมื่อเสนอปัญหาและความต้องการแล้วไม่ได้รับการตอบสนอง แสดง
ความคิดเห็นของชุมชนไม่ไปในทิศทางเดียวกัน ทำให้การจัดทำแผนล่าช้า ผู้นำทำตามความ
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ต้องการของตนเองส่งผลต่อการจัดทำแผนพัฒนาคือไม่ได้รับแผนงาน/โครงการ ที่มาจากความ
ต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง ในการจัดทำแผนพัฒนาประชาชนที่เข้าร่วมควรเป็นเยาวชนบ้าง
เพ่ือการจัดทำแผนพัฒนาที่ต่อเนื่องไม่ใช่มีแต่ผู้สูงอายุเท่านั้น และไม่มีค่าตอบแทนให้ประชาชน
ที่เข้าร่วมในการจัดทำแผน 

มีการประชาสัมพันธ์และแจ้งวันเวลาในการออกประชาคมในการจัดทำแผนพัฒนาล่วงหน้า 
1 อาทิตย์ เมื่อจัดทำแผนงาน/โครงการแล้วผู้นำต้องนำมาประชุมอีกครั้ง นำแผนพัฒนาที่ได้ไป
บูรณาการร่วมกับแผนชุมชนไม่ต้องทำใหม่ ให้จัดทำประชาคมในการจัดทำแผนพัฒนาใน
วันหยุดและตอนกลางคืนในการจัดทำแผนพัฒนาต้องให้ความสำคัญกับประชาชนมากกว่าผู้นำ
การกลั่นกรองแผนพัฒนาต้องให้สอดคล้องกับปัญหาของชุมชนส่วนรวมมากที่สุดในการออก
ประชาคมจัดทำแผนมีส่วนราชการร่วมหลายส่วนต้องแบ่งเนื้อหาที่ชี้แจงให้ประชาชนไม่ให้ซ้ำกัน
และสาระที่ชี้แจงต้องเป็นข้อมูล เนื้อหา สาระของหมู่บ้านนั้นเท่านั้น  ทีมงานประชาคมในการ
จัดทำแผนพัฒนาต้องมีความรู ้ ความเข้าใจในข้อมูลของแต่ละหมู่บ้านด้วย ในการจัดทำ
แผนพัฒนาต้องมีกิจกรรมให้ผู้เข้าร่วมด้วยและจัดสรรงบประมาณตามแผนงาน/โครงการรวมทั้ง
จัดทำเอกสารมาสนับสนุนการดำเนินงาน การศึกษาดูงาน การจัดอบรมเพื่อเพิ่มศักยภาพของ
ชุมชนและประชาชนรวมทั้งให้ค่าตอบแทนด้วย 
 

อภิปรายผล (Research Discussion) 
 

จากการศึกษาเรื่อง การมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองปาก
แพรก ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรีสามารถสรุปได้ดังนี้ ประชาชนยังมีความ
แตกต่างในการประสานยุทธศาสตร์การพัฒนาและแนวทางการพัฒนาขององค์การบริหารส่วน
ตำบลสองคลอง สอดคล้องกับการศึกษาของกรรณิการ์ เครือฟู (2551) ได้ทำการศึกษาการ
ประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนาองค์การบริหารส่วนตำบลทาปลาดุก อำเภอแม่ทา จังหวัดลา
พูน ผลการศึกษาพบว่าประชาชนยังขาดความรู้ความเข้าใจในหลักการวางแผนพัฒนาท้องถิ่นใน
เชิงยุทธศาสตร์และขาดความรู้ในกระบวนการวางแผนเพ่ือแก้ไขปัญหา อันได้แก่เริ่มต้นจากต้อง
ให้ความรู้เกี่ยวกับสภาพปัญหาของท้องถิ่นที่พิจารณาว่าสมควรต้องมีการแก้ไขอย่างเร่งด่วนโดย
จัดลำดับความสำคัญจากปัญหาความเร่งด่วนและจัดอันดับความรุนแรงของสภาพปัญหาเพ่ือ
เป็นแนวทางในการปฏิบัติในแต่ละขั้นตอน โดยมีจุดมุ่งหมายเป็นการวางแผนแนวทางแก้ไข
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ปัญหาอย่างเป็นระบบและมีความจำเป็นจะต้องจัดการประชุม สัมมนาเชิงปฏิบัติการเพื่อการ
วางแผนให้แก่ประชาชน เพื ่อเกิดกระบวนการเรียนรู ้และแลกเปลี ่ยนประสบการณ์ของ
องค์ประกอบผู้เข้าร่วมประชุม 3 ฝ่าย ในลักษณะไตรภาคี (รัฐ เอกชน และประชาชน)  

 การมีส่วนร่วมรับผลประโยชน์จากการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นทั้ง ผู้นำและประชาชนไม่ได้
รับประโยชน์ทั้งทางตรงแต่ได้รับทางอ้อมอันได้แก่ ค่าตอบแทนในการเข้า  มีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนทั้งที่เป็นค่าตอบแทนในการเดินทาง ค่าเบี้ยเลี้ยงหรือเบี้ยประชุมตามระบบราชการ
นั้นยังขาดความเหมาะสมและไม่เพียงพอตามสภาวะเศรษฐกิจในปัจจุบัน ตลอดจนการได้รับ
ผลประโยชน์ทางอ้อมจากรางวัลหรือคำชมเชยในการทำงานตามแผนงานที่ได้สำเร็จลุล่วงไปแล้ว 
ถึงแม้ว ่าประชาชนจะได้ร ับผลประโยชน์จากการศึกษาอบรม ซึ ่งไม่สามารถตอบแทน
ผลประโยชน์ให้กับประชาชนตามสภาพความเป็นจริง ซึ่งสอดคล้องกับจิรศักดิ์ สีใจเจริญ (2553) 
ได้ทำการศึกษาเรื่องการมีส่วนร่วมของประชาชนในการบริหารงานขององค์การบริหารส่วน
ตำบล ศึกษาเฉพาะกรณี อำเภอบ้านโฮ่ง จังหวัดลำพูน พบว่า โครงการหรือกิจกรรมที่ประชาชน
เข้าไปมีส่วนร่วมมากที่สุด ได้แก่ ด้านโครงสร้างพื้นฐานรองลงมา ได้แก่ การพัฒนาและส่งเสริม
อาชีพและกิจกรรมที่มีส่วนร่วมน้อยที่สุด ได้แก่ ประเภทอื่นโดยจะเข้าไปมีส่วนร่วมในการแสดง
ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะมากที่สุด รองลงมาเป็นการได้รับประโยชน์จากโครงการ หรือ
กิจกรรม ซึ่งสาเหตุการมีส่วนร่วมเนื่องจากได้รับรับผิดชอบท้องถิ่ นของตนเองนอกจากนี้ยัง
สอดคล้องกับการวางแผนพัฒนาองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น (2546) กระบวนการวางแผนและ
การมีส่วนร่วมของประชาชนเป็นการใช้ทรัพยากรบุคคลและทรัพยากรในด้านต่าง  ๆ เพื่อให้
เป็นไปตามวัตถุประสงค์นโยบายเป้าหมายขององค์กรปกครองท้องถิ่นที่เกี่ยวข้องกับชีวิตความ
เป็นอยู่ที่ดีขึ้นของประชาชนในท้องถิ่น ตาม ซึ่งได้กำหนดประเภทของแผนพัฒนาองค์กรไว้  3 
ประเภท คือ แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาระยะยาว แผนพัฒนา  3 ปี เป็นแผนพัฒนาแบบ
หมุนเวียนเป็นแผนที่จัดทำทุกปี ซึ่งจะนำไปสู่กระบวนการ แสดงรายละเอียดแผนงานโครงการ
และกิจกรรมที่ดำเนินงานจริงทั้งหมด 

ตามอำนาจในพระราชบัญญัติกำหนดแผนและขั้นตอนการกระจายอำนาจให้แก่องค์กรส่วน
ท้องถิ่น พ.ศ. 2542 มาตรา 16 และมาตรา 17 บัญญัติเทศบาล มีอำนาจหน้าที่ในการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่นของตนเอง  สอดคล้องกับแนวคิดของ ชัยอนันต์ สมุทวณิช (2547) และ
ประหยัด หงส์ทองคำ (2544) ได้สนับสนุนกระบวนการมี ส่วนร่วมของประชาชนในการวางแผน
พัฒนาท้องถิ ่น เพื ่อการระดมความคิดเห็นและร่วมกันค้นหาปัญหาและแนวทางแก้ไขที่
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สอดคล้องกับสภาพความเป็นจริงเพื่อการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพสอดคล้องกับ
การศึกษาของ อลงกรณ์ ปราบไพรี (2545) ได้ทำการศึกษาเรื่องการจัดทำแผนพัฒนาอำเภอ 5 
ปี (2545-2549) โดยกระบวนการประชาคม พบว่า แผนพัฒนาสามารถสะท้อนปัญหาและความ
ต้องการของประชาชนและสามารถแก้ไขปัญหาของชุมชน และการศึกษาของ ธวัช เบญจาทิกุล 
(2549) ศึกษาปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการมีส่วนร่วมของชาวเขาในการพัฒนา ซึ่งพบว่าการวางแผน
เพ่ือแก้ปัญหาได้เริ่มต้นจากการค้นหาสาเหตุของปัญหาของชุมชนการประเมินผลการดำเนินงาน
เป็นปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเข้ามามีส่วนร่วมของชาวเขาในระดับน้อยและผลการศึกษาข อง 
พวงทอง โยธาใหญ่ (2545) ได้ทำการศึกษาการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่น กรณีศึกษา:องค์การบริหารส่วนตำบลในจังหวัดเชียงใหม่  ซึ่งพบว่าประชาชนยังมีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนในระดับต่ำ ประชาชนยังไม่ค่อยจะให้ความสำคัญ  

ในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองปากแพรก ตำบลปาก
แพรก อำเภอเมือจังหวัดกาญจนบุรี มีความสำคัญและส่งเสริมให้ความสนับสนุนด้านความรู้
ความเข้าใจแก่เจ้าหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนตำบลเพื่อให้การจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นมี
ประสิทธิภาพยิ่งขึ้นนั้น ผลการศึกษาในครั้งนี้มีความสอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าวโดยมุ่งเน้นให้
ผู ้นำท้องถิ่นเข้ามามีบทบาทในด้านการวางแผนและมีส่วนร่วมในการกำหนดกรอบนโยบาย
ทิศทางแนวทางของการพัฒนาของโครงการบริหารพัฒนาส่วนท้องถิ่นมากขึ้น ตลอดจนการ
กำหนดวิสัยทัศน์และการกำหนดการพัฒนาในอนาคตที่ชัดเจน 

ปัจจัยที ่มีความสัมพันธ์ต่อระดับการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนา
เทศบาลเมืองปากแพรก ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี มีส่วนร่วมของ
ประชาชนในการมีส่วนร่วมของประชาชนในการจัดทำแผนพัฒนาเทศบาลเมืองปากแพรก 
ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง จังหวัดกาญจนบุรี ได้แก่ปัจจัยด้านเพศ อายุสถานภาพสมรส 
การศึกษา อาชีพ รายได้เฉลี่ยต่อเดือน ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า 

1) เพศหญิงซึ่งไม่ได้ออกไปประกอบอาชีพจึงอยู่เป็นแม่บ้านทำให้มีเวลาว่างสามารถมีส่วน
ร่วมในการจัดทำแผนพัฒนามากกว่าเพศชายซึ่งต้องออกไปประกอบอาชีพ เช่น ทำการเกษตร
หาเลี้ยงครอบครัวในสังคมไทย โดยเฉพาะสังคมชนบทอย่างก ตำบลปากแพรก อำเภอเมือง 
จังหวัดกาญจนบุรี  
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2) กลุ่มระดับอายุ 41-50 ปีเป็นกลุ่มอายุที่มีประสบการณ์ สามารถวิเคราะห์ ปัญหา หรือ
ข้อมูลต่าง ๆ ได้ดี รวมทั้งการยอมรับจากผู้คนในสังคมให้มีบทบาทเป็นผู้นำของท้องถิ่นหรือ
ชุมชน 

3) การศึกษาในระดับประถมศึกษา ประกอบอาชีพทางการเกษตรและรายได้เฉลี่ยต่อเดือน
ต่ำ ในระดับการศึกษาระดับประถมศึกษาทำให้ประกอบอาชีพทางการเกษตรและส่งผลให้มี
รายได้ต่ำเนื ่องจากปัจจัยในเรื ่องของเวลาซึ ่งมีเวลาว่างเพียงพอ จึงเป็นส่วนหนึ่งที ่ทำให้
ประชาชนกลุ่มนี้มีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนามากกว่ากลุ่มอ่ืน 

 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 

 เทศบาลเมืองปากแพรกต้องสร้างการเรียนรู้ ความเข้าใจ ให้เกิดแก่ประชาชนอย่างแท้จริง 
รวมทั้งชี้มูลเหตุ สิ่งที่เป็นปัญหา และความต้องการของประชาชน ควรจัดสรรงบประมาณตาม
แผนงาน โครงการรวมทั้งจัดทำเอกสาร มาสนับสนุนการดำเนินงาน การศึกษาดูงาน การจัดการ
อบรม เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของชุมชนและประชาชนรวมทั้งให้ค่าตอบแทนแก่ผู้นำ ควรส่งเสริมการ
อบรมให้แก่บุคลากรหรือผู้นำได้รับมอบหมายให้มีความรู้ ความเข้าใจในการจัดทำแผนพัฒนา
ท้องถิ่นมากยิ่งขึ้น คณะผู้บริหารและผู้นำชุมชน ต้องประสานงานและบริหารงานไปในทิศทาง
เดียวกัน ส่งเสริมให้สมาชิกสภาท้องถิ่นมีบทบาทมากขึ้น กำหนดช่วงระยะเวลาในการจัดทำ
แผนพัฒนาท้องถิ่นให้เหมาะสม และชัดเจนรวมทั้งปรับปรุงแผนเป็นระยะ  จัดทำแผนพัฒนา
ตำบลให้สอดคล้องกับความต้องการของประชาชน โดยกระตุ้นให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการ
จัดทำแผนในทุกขั้นตอน เพื่อให้ครอบคลุมและตอบสนองความต้องการของประชาชนอย่าง
แท้จริง จัดทำประชาพิจารณ์ และให้ประชาชนเข้ามามีส่วนร่วมในการตรวจสอบและติดตาม ผล
การดำเนินงานตามแผนงาน/โครงการ รวมทั้งให้ค่าตอบแทนแก่ผู้ร่วมทำประชาพิจารณ์ ปลูกฝัง
ให้เด็ก และเยาวชน เกิดการเรียนรู้ในการแก้ไขปัญหาด้วยตนเองตั้งแต่ยังเล็กนั่นคือ  ปฏิรูป
การศึกษา ในการจัดทำแผนพัฒนา ควรมีการรณรงค์ให้ทุกฝ่าย โดยเฉพาะประชาชน เข้ามามี
ส่วนร่วม ในการจัดทำแผนพัฒนา มีส่วนร่วมแสดงความคิดเห็น เพื่อสร้างจิตสำนึกให้ประชาชน
รู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของการมีส่วนร่วมในการจัดทำแผนพัฒนา และได้แผนงาน/โครงการต่างๆ 
ตามความต้องการอย่างแท้จริง  ควรมีการฝึกอบรม ทีมงานในการจัดทำแผนพัฒนาท้องถิ่นให้มี
ความรวดเร็วเข้าถึงชุมชน มีทัศนคติที่ดี ต่อการจัดทำแผน จัดระเบียบการทำงาน โดยมีทีมงาน
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ที่รับผิดชอบทำโดยตรงและมีการติดตาม ประเมินผล ที่ทำอย่างเป็นระบบ ต่อเนื่อง สามารถ
ตรวจสอบได้  จัดทำเอกสารแนะนำ ขั้นตอน การจัดทำแผนพัฒนา และมีการอบรมผู้นำชุมชน
เพื่อให้ทราบขั้นตอนและนำไปเผยแพร่แก่ประชาชนในชุมชนของตนเอง เพื่อช่วยส่งเสริมการ
ประชาสัมพันธ์ให้ทั่วถึง และสื่อสารให้ชัดเจนดังนั้น  

1) ควรศึกษาการประเมินผลตามนโยบาย การติดตามและประเมินผลการจัดทำแผนพัฒนา
ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

2) ควรศึกษาถึงการบูรณาการในการจัดทำแผนพัฒนาและส่วนราชการที่เก่ียวข้อง 
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บทคัดย่อ (Abstract) 
 สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 ที่เกิดขึ้นทั่ว

โลกและแพร่ระบาดในประเทศไทยนับตั้งแต่เดือนมกราคม ปี 2020 สร้างผลกระทบเป็นวงกว้าง
รวมถึงการท่องเที่ยวที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก เมื่อสถานการณ์ดีขึ้นผู้วิจัยจึงสนใจที่จะ
ศึกษาปัญหานโยบายการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื ่อกระตุ ้นเศรษฐกิจหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 และแนวทางแก้ไขนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม เพื ่อกระตุ ้นเศรษฐกิจหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโ รนา 2019 
กรณีศึกษาสำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายกรุงเทพมหานคร ซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วย
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การสัมภาษณ์เชิงลึก เก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้ให้ข้อมูลสำคัญจำนวน  17 คน โดยเลือกแบบ
เจาะจงคือเป็นตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 11 คน ตัวแทนจากภาคประชาชน จาก
ชุมชน จำนวน 4 คน และตัวแทนจากภาคเอกชน จำนวน 2 คน ซึ่งทั้งหมดต้องเป็นผู้เกี่ยวข้อง
นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในพื้นที่สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  และ
นำมาวิเคราะห์ข้อมูลตามประเด็นสำคัญในการศึกษา ผลการศึกษาพบว่า 

 ปัญหานโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า ปัญหาสำคัญคือ มีปัญหาเกี่ยวกับการ
สร้างงาน สร้างรายได้เสริมสภาพคล่อง กระตุ้นการบริโภคภาคประชาชนผ่านการเดินทาง
ท่องเที่ยว และการสร้างรายได้จากฐานนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีศักยภาพในการใช้จ่ายสูง สร้าง
สมดุลเชิงโครงสร้างใหม่ เพ่ือส่งเสริมฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน 

 แนวทางแก้ไขนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจหลัง
สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 พบว่า แนวทางการพัฒนาที่สำคัญ ได้แก่ การมุ่ง
พัฒนาศักยภาพสมาชิกของชุมชนท้องถิ่นให้มีความรู้ และทักษะที่จำเป็นในการเข้ามามีส่วนร่วม
ในการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม กลไกสำคัญคือ 1) การมีส่วนร่วมจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่
สนับสนุนชุมชน 2) การพัฒนาคนและบุคลากร 3) การเพิ่มมูลค่าทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมท้องถิ่น 4) การตลาดที่เหมาะสมกับชุมชน 5) การสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย 
6) การพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 7) การจัดกิจกรรมเพื ่อส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน และ 8) การประเมินผลด้วยตัวชี้วัดความพึงพอใจของชุมชน 
และนักท่องเที่ยว ทั้งนี้เพื่อเป็นการเพิ่มมูลค่าทรัพยากรทางวัฒนธรรมให้กับท้องถิ่น การพัฒนา
เพื่อเป็นเจ้าบ้านที่ดี รวมถึงการพัฒนาเพื่อเชื่อมโยงชุมชนต่าง ๆ ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมอย่างยั่งยืน 
คำสำคัญ (Keywords): การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม, นโยบายการท่องเที่ยว, การกระตุ้น 
 เศรษฐกิจ, การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 
 

Abstract 
 The outbreak of the Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) that has 
occurred around the world and has spread into Thailand since January 2020 
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created a wide impact including tourism that has been gravely affected. When 
the situation has improved, the researcher is interested in studying the problem 
of cultural tourism development policy in order to stimulate the economy after 
the 2019 coronavirus epidemic and the guidelines for resolving cultural tourism 
development policies to stimulate the economy after the 2019 coronavirus 
epidemic in which a case study of Pom Prap Sattru Phai District Office, Bangkok 
Metropolis has been selected. This is a qualitative research that utilizes in-depth 
interviews. Data were collected from 17 purposive selected key-informants to 
whom included 11 representatives from government agencies, 4 representatives 
from the public sector and the community and another 2 representatives from 
the private sector. All of them must be involved in cultural tourism development 
policies in the area of Pom Prap Sattru Phai District Office. The data were analyzed 
based on key issues of the study. The results showed that: 
 The problems in cultural tourism development policy to stimulate the 
economy after the epidemic situation of the corona virus 2019 are job creation, 
income generation, liquidity enhancement, consumption stimulation through 
tourism, income generation from quality tourists, new structural balance creation 
in order to promote and revitalize a sustainable cultural tourism. 
 The guidelines for the revision of cultural tourism development policies 
to stimulate the economy after the epidemic situation of the corona virus 2019 
included the key development approaches that aim at the development of the 
potential of members of the local community with knowledge and skills 
necessary to participate in cultural tourism. The key mechanisms are: 1) 
participation from various agencies that support the community, 2) people and 
personnel development, 3) value adding towards local cultural tourism resources, 
4) appropriate marketing for the community, 5) strengthening the network, 6) 
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development of cultural attractions in the community, 7) organizing activities to 
promote cultural tourism in the community, and 8) assessment indicators 
concerning community and tourist satisfaction. This is to add the value of cultural 
resources to the local area. The development of a good host and the connection 
among various communities to become a sustainable cultural tourist destination. 
  
Keywords: Cultural tourism, tourism policy, economic stimulation 
 

บทนำ (Introduction) 
 สถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด-19 ที่เกิดขึ้นทั่ว
โลกและแพร่ระบาดในประเทศไทยนับตั้งแต่เดือนมกราคม ปี 2020 สร้างผลกระทบเป็นวงกว้าง
รวมถึงการท่องเที ่ยวทุกตลาด ไม่ว่าจะเป็น Inbound (ชาวต่างชาติเข้ามาเที่ยวเมืองไทย) 
Outbound  
(ชาวไทยเดินทางออกไปต่างประเทศ) และการท่องเที่ยวภายในประเทศ การท่องเที่ยวเป็นหนึ่ง
ในภาคเศรษฐกิจที่มีความสำคัญยิ่งของประเทศแต่ก็มีความเปราะบางต่อสถานการณ์ต่าง ๆ 
ปัญหาดังกล่าวส่งผลกระทบต่อการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ ่งเป็นจุดขายสำคัญของการ
ท่องเที่ยวไทยโดยการการสร้างสรรค์คุณค่าให้กับบริการการท่องเที่ยว เพ่ือตอบสนองพฤติกรรม
ความต้องการนักท่องเที่ยว และสร้างทางเลือกของประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว ทั้งนี้
การตื่นตัวต่อวัฒนธรรมประกอบกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของในแต่ละพื้นที่เป็นจุด
กำเนิดของการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ ่งส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ซึ่งเป็นจุดขายสำคัญของการท่องเที่ยวไทยโดยการการสร้างสรรค์คุณค่าให้กับบริการ
การท่องเที ่ยว โดยมุ ่งเน้นการใช้องค์ความรู ้และนวัตกรรมผนวกกับจุดแข็งในด้านความ
หลากหลายทางทรัพยากรธรรมชาติ วัฒนธรรม และวิถีชีวิต เพื่อสร้างคุณค่าให้กับบริการ  
ด้านการท่องเที่ยวที่ตอบสนองพฤติกรรมความต้องการนักท่องเที่ยว และสร้างทางเลือกของ
ประสบการณ์ใหม่ ๆ ให้กับนักท่องเที่ยว สังคมในปัจจุบันมีความตระหนักถึงความสำคัญของ
ศิลปะ วัฒนธรรมเทศกาล  รวมถึงมรดกทางวัฒนธรรมพื้นบ้านมากขึ ้น ทั้งนี้การตื่นตัวต่อ
วัฒนธรรมประกอบกับความหลากหลายทางวัฒนธรรมของในแต่ละพื้นที่เป็นจุดกำเนิดของการ
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พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ดังจะเห็นว่าการท่องเที่ยงเชิงวัฒนธรรมได้กลายเป็น
ศูนย์กลางของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวในยุโรป อีกทั้งประเทศอื่น ๆ ได้พยายามที่จะพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศของตนเอง นอกจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจะสามารถ
นำรายได้เข้าสู่ประเทศ และนำไปสู่การพัฒนาเศรษฐกิจทั้งระดับประเทศและระดับภูมิภาคแล้ว 
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมยังเป็นเครื่องมือสำคัญในการสืบทอดวัฒนธรรมให้คงอยู่ต่อไป  
สำหรับประเทศไทยแล้ว การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมบริการที่สร้างรายได้และการจ้างงาน
ให้กับประเทศไทยเป็นอย่างมากอย่างไรก็ดีท่ามกลางการแข่งขันของตลาดท่องเที่ยวที่สูงขึ้น 
กระแสการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจึงได้รับความสนใจเพิ่มสูงขึ้น เนื่องจากแหล่ง
ท่องเที่ยวและมรดกทางวัฒนธรรมของประเทศไทยมีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว และได้มี
การถ่ายทอดมรดกทางวัฒนธรรมสืบเนื่องมาเป็นเวลานาน การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้นต้อง
เป็นไปเพื ่อการวางแผนพัฒนาการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน โดยจะแสดงถึงแนวทางในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในประเทศไทย โดยคำนึงถึงการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และ
ขนบธรรมเนียมประเพณีเพ่ือให้เกิดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน 
 สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่ายเป็นเขตชั้นในของกรุงเทพมหานคร ที่มีความสำคัญ
ทั้งในด้านเศรษฐกิจและการปกครอง นอกจากนี้ยังเป็นที่ตั ้งโบราณสถานโบราณวัตถุและ
ศิลปวัฒนธรรมที่สำคัญซึ่งสร้างอย่างประณีต บรรจงบ่งบอกเอกลักษณ์ศิลปะของชาติไทยเป็น
อย่างยิ่ง และได้รับผลกระทบจากสถานการณ์การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 เป็น
อย่างมากเช่น ด้านการท่องเที่ยวเนื่องจากนักท่องเที่ยวหายไป คนในชุมชนได้รับผลกระทบด้าน
การประกอบอาชีพ รายได้ในการดำเนินชีวิตประจำวันหายไป การควบคุมในพ้ืนที่เป็นไปได้ยาก
เนื่องจากเป็นสถานที่ที่ผู้คนอาศัยและเข้ามาประกอบอาชีพที่หลากหลาย ซึ่งเมื่อเกิดสถานการณ์
การระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ทำให้ทุกคนในพื้นที่ได้รับผลกระทบเป็นอย่างมาก 
รวมไปถึงผลกระทบเกี ่ยวกับหน่วยงานภาครัฐในพื้นที ่ที ่มีหน้าที ่เกี ่ยวกับการส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม ส่งเสริมการขยายตัวทางเศรษฐกิจ การท่องเที่ยว อนุรักษ์ 
สืบสานวัฒนธรรม ประเพณีไทยและภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการส่งเสริมความ
ร่วมมือของคนในชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการส่งเสริมการท่องเที่ยว ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษา
นโยบายและยุทธศาสตร์การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หลังสถานการณ์การแพร่ระบาด
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ไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาสำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร เพื่อให้
สมาชิกของชุมชนได้รับรู้และเข้าใจถึงบทบาทของตนเองต่อการให้ความร่วมมือกับภาครัฐในการ
พัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาปัญหานโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาสำนักงานเขตป้อม
ปราบศัตรูพ่ายกรุงเทพมหานคร  
 2. เพื่อหาแนวทางแก้ไขนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อกระตุ้น
เศรษฐกิจหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาสำนักงานเขตป้อม
ปราบศัตรูพ่ายกรุงเทพมหานคร 
   

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การศึกษานโยบายการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื ่อกระตุ ้นเศรษฐกิจ 
กรณีศึกษาสำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย กรุงเทพมหานคร เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมี
วิธีดำเนินการวิจัยดังนี้ 
 1. ผู้ให้ข้อมูลสำคัญในการศึกษาในครั้งนี้ได้แก่ ผู ้ที ่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็น
บุคลากรในภาครัฐ ภาคเอกชน ท้องถิ่น นักวิชาการ ประชาชน ซึ่งประกอบด้วย ตัวแทนจาก
ภาคส่วนต่าง ๆ จำนวน 17 คน โดยจำแนกได้แก่ตัวแทนจากหน่วยงานภาครัฐ จำนวน 11 คน 
ตัวแทนจากภาคประชาชน จากชุมชน จำนวน 4 คน และตัวแทนจากภาคเอกชน จำนวน 2 คน 
 สำหรับคุณสมบัติของผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ต้องเป็นผู้เกี่ยวข้องนโยบายการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในพ้ืนที่สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เช่น เจ้าอาวาสวัดสุนทรธรรม
ทาน สำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ศูนย์การศึกษานอกระบบและการศึกษาตามอัธยาศัย
เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย  มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ส่วนภาคประชาชนจาก
ชุมชนและภาคเอกชนคือ ผู ้ที ่ได้ร ับผลกระทบจากนโยบายการพัฒนาการท่องเที ่ยวหลัง
สถานการณ์หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาเป็น
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แบบสัมภาษณ์ที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและได้ผ่านการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือจากอาจารย์ที่ปรึกษา
ทุกท่าน เรียบร้อยก่อนดำเนินการสัมภาษณ์เชิงลึก 
 2. วิธีเก็บรวบรวมข้อมูล 
  2.1. สัมภาษณ์เชิงลึกผู ้ที่ เกี ่ยวข้องและผู ้มีส่วนได้เสียเพื ่อพูดคุยและเปลี่ยน
ข้อคิดเห็น ประสบการณ์ ให้ครอบคลุมประเด็นต่าง ๆ ในเรื่องที่ต้องการศึกษา ขออนุญาต
บันทึกเสียงและภาพ การสัมภาษณ์เชิงลึกและขออนุญาตบันทึกข้อมูลในประเด็นต่าง ๆ ที่
น่าสนใจ 
  2.2. นำผลการสัมภาษณ์เชิงลึกที่ได้รับมาสรุปให้ครบถ้วนถูกต้องตามประเด็น
ต่างๆ ที่ได้ตั้ง วัตถุประสงค์ไว้ รวมทั้งข้อเสนอแนะ ความคิดเห็นต่าง ๆ ที่ได้จากการสัมภาษณ์
เชิงลึก เพื่อตรวจสอบ ประเด็นต่าง ๆ ที่ตั้งไว้ หากพบขาดประเด็นหรือไม่ชัดเจนประเด็ นไหน 
ต้องลงไปสัมภาษณ์อีกจนกว่าได้ประเด็นและผลการศึกษาที่ครบถ้วนตามต้องการ ผู้วิจัยสรุป
ข้อมูลที่ได้จากการศึกษาเพ่ืออภิปรายผลต่อไป 
 3. วิธีวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยการวิเคราะห์สรุปอุปนัย (Analytic Induction) ด้วยการ
ตีความสร้างข้อสรุปข้อมูลจากสิ่งที่เป็นรูปธรรมหรือปรากฏการณ์ ที่มองเห็นที่เก็บรวบรวมมาได้
จากข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ 
   

ผลการวิจัย (Research Results) 
 ผลการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยนำเสนอประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัยดังนี้  
 1. ปัญหานโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจหลัง

สถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาสำนักงานเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย
กรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ผลกระทบที่สำคัญจากสถานการณ์โควิด  19 ต่อการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในพื้นที่ มีผลกระทบในด้านการสร้างงาน การสร้างรายได้ การเสริม
สภาพคล่อง การกระตุ ้นการบริโภคภาคประชาชนผ่านการเดินทางท่องเที ่ยวภา ยใน
ภายในประเทศ และการสร้างรายได้จากฐานนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีศักยภาพในการใช้จ่าย
สูง การสร้างสมดุลเชิงโครงสร้างใหม่ เพ่ือส่งเสริมฟ้ืนฟูการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่ยั่งยืน  
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 2. แนวทางแก้ไขนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาสำนักงานเขตป้อมปราบศัตรู
พ่ายกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า สิ่งที่สำคัญที่สุดในการพัฒนาการท่องเที่ยวงเชิง
วัฒนธรรมหลังสถานการณ์การแพร่ระบาดโควิด 19 คือการมุ่งพัฒนาศักยภาพสมาชิกของชุมชน
ท้องถิ่นให้มีความรู้ และทักษะที่จำเป็นในการเข้ามามีส่วนร่วมในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ไม่
ว่าจะเป็นการรู้เท่าทันข้อดีและข้อเสียของการท่องเที่ยวของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  การ
บริหารจัดการและการเพ่ิมมูลค่าทรัพยากรทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น การแสดงออกซึงการเป็น
เจ้าของวัฒนธรรมที่งดงามนั้นตลอดจนการเป็นเจ้าบ้านที่ดี  รวมถึงการเล็งเห็นโอกาสในการ
เชื่อมโยงชุมชนกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งนี้กลไกการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
หลังสถานการณ์การแพร่ ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 มีดังนี้  

  2.1) การมีส่วนร่วมจากหน่วยงานต่าง ๆ ที่สนับสนุนชุมชน การพัฒนาศักยภาพ
ชุมชนนั้นมีภาคส่วนต่าง ๆ เข้ามาเกี่ยวข้องไม่ว่าจะเป็นหน่วยงานภาครัฐที่มีบทบาทหลากหลาย 
ภาคเอกชนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยตรง หรือภาควิชาการจาก
สถาบันการศึกษา เข้ามามีบทบาทในการส่งเสริมพัฒนา ทำให้ทิศทางในการพัฒนามีความ
หลากหลายแตกต่างไปตามภารกิจหรือแนวทางของแต่ละหน่วยงาน  

  2.2) การพัฒนาคนและบุคลากร ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดย
มุ่งเน้นการพัฒนาคนในชุมชนและท้องถิ่นเพื่อให้สามารถบริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวของ
ตนเองได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน 

  2.3) การเพิ่มมูลค่าทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมท้องถิ่น โดยมุ่งเน้นให้
สมาชิกในชุมชนเกิดความเข้าใจและรับรู้ว่าชุมชนมีดีอะไรและสามารถต่อยอดเพิ่มมูลค่าจาก
ทรัพยากรที่มีไม่จำเป็นต้องสร้างสิ่งใหม่ ๆ ที่อาจจะไม่ใช่อัตลักษณ์ของท้องถิ่น  

  2.4) การตลาดที ่เหมาะสมกับชุมชน เพื ่อแสวงหาตลาดนักท่องเที ่ยวเชิง
วัฒนธรรมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เหมาะสมกับแต่ละชุมชน และสร้างความสามารถในการ
ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยไม่เสียอัตลักษณ์ของชุมชน นอกจากนั้น เพ่ือ
เชื่อมโยงผู้ประกอบการนำเที่ยวให้นำเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยชุมชนที่
เหมาะสมเพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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  2.5) การสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย มุ่งเน้นการพัฒนาศักยภาพสมาชิก
ของชุมชนให้สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนทรัพยากร ความรู้และประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมร่วมกันเพื่อทำงานเป็นเครือข่ายภาคประชาชนที่เข้มแข็งได้ในระยะยาว  โดยไม่
จำเป็นต้องพ่ึงพาการสนับสนุนของภาครัฐหรือภาคเอกชนเสมอไป 

  2.6) การพัฒนาแหล่งท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชนตามหลัก 5 ส ในการ
บริหารจัดการแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนั้น สิ่งแรกที่จำเป็นต้องบริหารจัดการคือ สถานที่ใน
การบริหารจัดการสถานที่นั้นชุมชนจำเป็นต้องบริหารจัดการตามหลัก 5 ส ได้แก่ สะอาด ไม่มี
ขยะ ไม่สกปรก สว่าง ไฟฟ้าสว่างทั ่วถึง ไม่มีมุมอับ และปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อ
นักท่องเที่ยวมาเยือน สงบเงียบ ไม่พลุกพล่าน มีมุมสงบเย็นสบาย สุขลักษณ์ ปราศจากสิ่งปฏิกูล 
ปลอดภัย และคนในชุมชนสุขภาพดี มีระเบียบวินัย 

  2.7) การจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน สำนักงาน
เขตตลอดจนหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ร่วมกันจัดกิจกรรมและท่ีออกแบบเพื่อมุ้งเน้นให้นักท่องเที่ยว
ได้สัมผัสความรู ้สึกผ่านประสาททั้ง 5 คือ รูป เสียง กลิ ่น รส สัมผัส รูป คือ การมองเห็น
นักท่องเที่ยวสามารถมองเห็นสิ่งที่ชุมชนนําเสนอได้อย่างชัดเจนและเกิดความประทับใจ เพราะ
สิ่งแรกที่นักท่องเที่ยวจะสัมผัสได้คือการมองเห็น  

  2.8) การประเมินผลด้วยตัวชี้ว ัดความพึงพอใจของชุมชนและนักท่องเที่ยว 
เนื่องจากวัตถุประสงค์หลักในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเพื่อพัฒนาให้คนในชุมชน
ได้รับประโยชน์ ดังนั้นตัวชี้วัดความสำเร็จจึงไม่ใช่เพียงรายได้ที่เพ่ิมข้ึนหรือนักท่องเที่ยวที่มากขึ้น 
แต่เป็นความอยู่ดีมีสุขในมิติต่างๆ ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในขณะเดียวกันก็
ต้องคำนึงถึงประสบการณ์ท่ีนักท่องเที่ยวจะได้รับเป็นการแลกเปลี่ยนของเจ้าบ้านและผู้มาเยือน
ที่เท่าเทียมมีความสุขร่วมกัน 

 

อภิปรายผล (Research Discussion) 
 จากผลการวิจัยที่ค้นพบผู้วิจัยนำเสนอประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัยและ

อภิปรายผลการวิจัยดังนี้  
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 1. ปัญหานโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาสำนักงานเขตป้อมปราบศัตรู
พ่ายกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาที่เกิดขึ้นนั้นส่งผลกระทบด้านการการสร้าง
งาน การสร้างรายได้ เนื่องจากบริบทของพ้ืนที่นั้นมีความสำคัญและสามารถรองรับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติได้เป็นอย่างดี  รายได้ของประชาชนส่วนใหญ่ในพื ้นที ่มาจากรายได้จากการ
ท่องเที่ยวเป็นหลัก ทั้งนี้เพื ่อให้เกิดการกระตุ้นเศรษฐกิจจำเป็นต้องสร้างรูปแบบใหม่ๆ ให้
สอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบันในด้านของการส่งเสริมและฟื้นฟูการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของอรรถพล ศิริเวชพันธุ์ (2565) ที่ได้
ศึกษาศักยภาพในการปรับตัวเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชนสู่มาตรฐานความปกติใหม่ภายใต้
สถานการณ์โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 : กรณีศึกษาบ้านเมืองจันทร์ อำเภอเมืองจันทร์ 
จังหวัดศรีสะเกษ ผลการศึกษาพบว่า ศักยภาพด้านการท่องเที่ยวมีความสอดคล้องระหว่าง
การท่องเที่ยวชุมชนกับการท่องเที่ยวเชิงชาติพันธุ์ กรณีผลกระทบด้านการท่องเที่ยว พบว่า
ระหว่างเดือนเมษายน - สิงหาคม พ.ศ. 2564 ไม่สามารถให้บริการนักท่องเที่ยวได้ ทว่าคนใน
ชุมชนต้องการที ่จะปรับตัวเพื ่อหารายได้ทดแทน โดยการผลิตสินค้าอัตลักษณ์ท้องถิ ่น
ออกจำหน่าย และแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยวชุมชน คนในชุมชนเห็นว่ามาตรฐาน SHA 
ควรมีการนำมาใช้เร่งด่วนเพื่อรองรับการท่องเที่ยวหลังโควิด 19 โดยให้มีการจัดโครงสร้าง 3 
ด้าน คือ ผู้ประกอบการ ผู้ให้บริการ และผู้รับบริการ ซึ่งจะปฏิบัติหน้าที่ใน 3 ระยะ ได้แก่ 1) 
การต้อนรับนักท่องเที่ยว มีการกำหนดจุดคัดกรอง เช็คอิน โดย อสม. มีส่วนร่วม 2) การ
ให้บริการนักท่องเที่ยว มีการปรับรูปแบบการบริการอาหาร ที่พัก รับชำระสินค้าด้วยรูปแบบ
ไร้เงินสด การใช้ฉากกั้นตามจุดต่าง ๆ การกำหนดขีดความสามารถในการรองรับ และ 3) การ
ส่งนักท่องเที่ยว มีการให้เช็คเอาท์ และติดตามภาวะสุขภาพของนักท่องเที่ยวที่เดินทางกลับไป
แล้ว อย่างน้อย 14 วัน 

 2. แนวทางแก้ไขนโยบายพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพื่อกระตุ้นเศรษฐกิจ
หลังสถานการณ์การแพร่ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 กรณีศึกษาสำนักงานเขตป้อมปราบศัตรู
พ่ายกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า กลไกการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม หลัง
สถานการณ์การแพร่ ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 มีดังนี้  
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  2.1) กลไกการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม หลังสถานการณ์การแพร่ 
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 นั้น ต้องส่งเสริมการยกระดับศักยภาพของชุมชนในเชิงบูรณาการ 
โดยใช้กระบวนการความร่วมมืออย่างมีส่วนร่วมเป็นการดึงศักยภาพของหน่วยงานต่างๆ ที่
เกี่ยวข้องเข้ามาร่วมในการพัฒนาเช่น ภาควิชาต่างๆ จากสถาบันการศึกษา หน่วยงานพัฒนา
ฝีมือแรงงานของภาครัฐ ภาคเอกชนที่เกี่ยวข้องกับการส่งเสริมการท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของวรธา มงคลสืบสกุล (2565) ที่ได้ศึกษาแนวทางการขับเคลื่อนนโยบายสู่การพัฒนา
ทักษะแรงงาน เพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงหลังยุคโควิด-19 ผลการศึกษาพบว่าหลายภาคส่วน
ได้เริ่มดำเนินการเพื่อพัฒนาทักษะแรงงานในรูปแบบ Up skill, Re skill และ New Skill อาทิ 
กรมพัฒนาฝีมือแรงงานที ่ออกแบบหลักสูตรที ่ทันสมัยสอดคล้องกับสถานการณ์ปัจจุบัน 
โดยเฉพาะหลักสูตรด้านการใช้เทคโนโลยี และนวัตกรรมการตลาดสมัยใหม่ สำนักงานสภา
นโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร์ วิจัยและนวัตกรรม ได้ดำเนินการส่งเสริมพัฒนาทักษะฝีมือ
แรงงานนำร่องในพื้นที่เขตพัฒนาพิเศษภาคตะวันออก (EEC) สถาบันยานยนต์ที่ส่งเสริมพัฒนา
ทักษะฝีมือแรงงานเพื่อชะลอการว่างงานจากผลกระทบจากโควิด 19 เป็นต้น การดำเนินงาน
ดังกล่าวของภาครัฐอาจพบกับความท้าทายหลายประการ อาทิ การเปลี่ยนแปลงทางด้าน
เทคโนโลยีที่พัฒนาอย่างรวดเร็ว การเข้าสู่สังคมผู้สูงอายุ ระบบการศึกษาที่ผลิตบัณฑิตไม่
สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงาน โอกาสในการเข้าถึงงานและการเข้าถึงการพัฒนา
ทักษะของกลุ่มเปราะบาง เป็นต้น การศึกษานี้ผู้เขียนได้ให้เสนอเชิงนโยบาย อาทิ การติดตาม
ความก้าวหน้าของผู้เข้ารับการฝึกทักษะ การปรับปรุงหลักสูตรการศึกษาร่วมกันกับหน่วยงานที่
เกีย่วข้อง และการทำ MOU ระหว่างกรมพัฒนาฝีมือแรงงานและสถานประกอบการ 

  2.2) กลไกการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม หลังสถานการณ์การแพร่ 
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 นั้นมุ่งเน้นในการพัฒนาคนและบุคลากร ที่เก่ียวข้องกับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมโดยมุ่งเน้นการพัฒนาคนในชุมชนและท้องถิ่นเพื่อให้สามารถบริหารจัดการแหล่ง
ท่องเที่ยวของตนเองได้อย่างเป็นระบบและยั่งยืน และการพัฒนาทักษะอาชีพต่างๆ เพื่อรองรับ
การเปลี่ยนแปลงในสถานการณ์ต่างๆ ในปัจจุบันที่ไม่สามารถคาดเดาอนาคตได้  ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของดารณี อาจหาญ, เกิดศิริ เจริญวิศาล และมนัสสินี บุญมีศรีสง่า (2564) ที่ได้
ทำการศึกษาการยกระดับมาตรฐานปลอดภัยด้านสุขอนามัยการท่องเที่ยวที่พักชุมชนวัฒนธรรม
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ยั่งยืนหลังสถานการณ์แพร่ระบาดของโรคโควิด-19 ในประเทศไทย ผลการศึกษาพบว่าข้อสรุป
เชิงทฤษฎีและเสนอแนวปฏิบัติมาตรฐานความปลอดภัยด้าน ในการยกระดับการท่องเที่ยวที่พัก
ชุมชนวัฒนธรรม ผลการวิจัยพบว่า 1) รับรู้ถึงประโยชน์และความสำคัญของการปรับปรุง
มาตรฐานเกณฑ์ด้านความสะอาดและสุขอนามัย 2) แนวปฏิบัติของแหล่งท่องเที่ยวที่พักชุมชม
สัมผัสวัฒนธรรมมาตรฐานปลอดภัยด้านสุขอนามัยป้องกันเชื้อโควิด-19 3) ยกระดับมาตรฐาน
ความปลอดภัยด้านสุขอนามัยเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งผลการวิจัยจะเป็นการกำหนดหลักเกณฑ์
แนวปฏิบัติการดาเนินงานของที ่พักชุมชนสัมผัสวัฒนธรรมในการสร้างความมั ่นใจให้กับ
นักท่องเที่ยว เพ่ือสนับสนุนนโยบายกระตุ้นเศรษฐกิจอุตสาหกรรมท่องเที่ยววิถีใหม่ 

  2.3) กลไกการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม หลังสถานการณ์การแพร่ 
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 มุ่งเน้นกระบวนการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมมูลค่าทรัพยากรการท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมท้องถิ่น ให้สมาชิกในชุมชนเกิดความเข้าใจและรับรู้จุดเด่นของชุมชน ผลิตภัณฑ์
ชุมชนที่สำคัญๆ และสามารถต่อยอดเพ่ิมมูลค่าจากทรัพยากรที่มีไม่จำเป็นต้องสร้างสิ่งใหม่ ๆ ที่
อาจจะไม่ใช่อัตลักษณ์ของท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ เฉลิมพล ศรีทอง และธีรพงษ์ 
เที่ยงสมพงษ์ (2564) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที ่ยวเมืองมรดกโลกและเมือง
สร้างสรรค์โลก โดยชุมชนเมืองเก่าสุโขทัย สำหรับฐานวิถีชีวิตใหม่หลังสถานการณ์โควิด 19 ผล
การศึกษาพบว่า แนวทางพัฒนา ดังนี้ 1) ปรับปรุงโปรแกรมการท่องเที่ยวให้สอดคล้องกับ
พฤติกรรมและรูปแบบการท่องเที่ยวในความสนใจพิเศษ 2) มีการสื่อสารการตลาดที่สอดคล้อง
กับความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่องและสม่ำเสมอ 3) มีศูนย์บริการนักท่องเที่ยว จุด
เช็คอินเพื่ออำนวยความสะดวกและชี้แจงก่อนนาสู่กิจกรรม 4) พัฒนาทักษะ เตรียมความพร้อม
ให้กับบุคลากร และผู้ประกอบการภายในชุมชนเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยว ทั้งมาตรฐานการบริการ 
ภาษา และการบริหารจัดการ 5) สร้างอัตลักษณ์ของสินค้าและผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวชุมชนที่
สื่อให้เห็นถึงเมืองเก่าสุโขทัย และ 6) ปรับปรุงป้ายสื่อความหมายภายในแหล่งท่องเที่ยว 

  2.4) กลไกการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม หลังสถานการณ์การแพร่ 
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 สำหรับการตลาดที่เหมาะสมกับชุมชนนั้น ต้องเป็นการแสวงหาตลาด
นักท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติที่เหมาะสมกับแต่ละชุมชน  และสร้าง
ความสามารถในการตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยไม่เสียอัตลักษณ์ของชุมชน 
นอกจากนั้น เพ่ือเชื่อมโยงผู้ประกอบการนำเที่ยวให้นำเสนอกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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โดยชุมชนที่เหมาะสม เพื่อช่วยเพิ่มมูลค่าเส้นทางการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซึ่งสอดคล้องกับ
งานวิจัยของสิริวิชญา คำชมภู และคณะ (2564) ซึ่งได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการทองเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมของจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการศึกษาพบว่า การพัฒนาองคประกอบบางสวนที่จะช่วย
ใหประสบความสำเร็จในการพัฒนาเศรษฐกิจของจังหวัดบุรีรัมย์ได้ผูวิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลจนได้
แนวทางการพัฒนาการทองเที ่ยวเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดบุรีรัมย์ ดังนี ้1) การตรวจสอบ
ทรัพยากรการทองเที่ยงเชิงวัฒนธรรมของจังหวัดบุรีรัมย์อย่าง 2) การพัฒนาศักยภาพของ
ชุมชนทองเที่ยวใหสามารถในการแขงขันในตลาด 3) การพัฒนาการจัดการแหล่งทองเที่ยวให
ทันสมัย 4) การปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกแหล่งท่องเที่ยว 5) การพัฒนารูปแบบการ
ประชาสัมพันธ6) การปรับปรุงกฎหมายเกี่ยวกับการใชที่ดินในเขตปฏิรูปที่ดินใหสามารถจัดการ
การทองเที่ยวได 
  2.5) กลไกการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม หลังสถานการณ์การแพร่ 
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ในด้านของการสร้างความเข้มแข็งให้กับเครือข่าย การพัฒนา
ศักยภาพสมาชิกของชุมชนให้สามารถเชื่อมโยงแลกเปลี่ยนทรัพยากร  การส่งเสริมความรู้และ
ประสบการณ์ด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมร่วมกัน  การทำงานเป็นเครือข่ายภาคประชาชนที่
เข้มแข็งได้ในระยะยาว เพื่อลดการพึ่งพาการสนับสนุนของภาครัฐหรือภาคเอกชนเสมอไป ซึ่ง
สอดคล้องกับงานวิจัยของสุธีรา เดชนครินทร์และอัคญาณ อารยะญาณ (2564) ที่ได้ศึกษาความ
ต้องการของชุมชนในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภา
ตอนล่างในจังหวัดสงขลา ผลการศึกษาพบว่าความต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
ของชุมชนในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายองค์ประกอบ พบว่า ด้านการ
จัดการแหล่งท่องเที่ยวมีค่าเฉลี่ยความต้องการสูงที่สุด ตามมาด้วยด้านกิจกรรมและกระบวนการ 
ด้านคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว และด้านการมีส่วนร่วม ตามลำดับ ยิ่งไปกว่านั้น เมื่อพิจารณา
ตามแหล่งท่องเที่ยวในลุ่มน้ำคลองอู่ตะเภาตอนล่าง ผลการวิจัยพบว่า แหล่งท่องเที่ยวต่างกันมี
ความต้องการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแตกต่างกัน ซึ่งผลการวิจัยครั้งนี้เป็นข้อมูล
พื้นฐานที่สำคัญสำหรับหน่วยงานของรัฐ หรือผู้กำหนดนโยบายในการจัดสรรงบประมาณไปสู่
การพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่เกิดจากความต้องการของชุมชนอย่างแท้จริง 
  2.6) กลไกการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม หลังสถานการณ์การแพร่ 
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ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ควรมีการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน  สิ่งแรกที่
จำเป็นต้องบริหารจัดการคือ สถานที่ ในการบริหารจัดการสถานที่นั้นชุมชนจำเป็นต้องบริหาร
จัดการตามหลัก 5 ส ได้แก่ สะอาด ไม่มีขยะ ไม่สกปรก สว่าง ไฟฟ้าสว่างทั่วถึง ไม่มีมุมอับ และ
ปลอดภัย ไม่เป็นอันตรายต่อนักท่องเที่ยวมาเยือน สงบ เงียบ ไม่พลุกพล่าน มีมุมสงบเย็นสบาย 
สุขลักษณ์ ปราศจากสิ่งปฏิกูล ปลอดภัย และคนในชุมชนสุขภาพดี มีระเบียบวินัย ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของวิไลวรรณ วะปะแก้ว และยุภาพร ยุภาศ (2564) ที่ได้ศึกษาการท่องเที่ยวไทย
แลนด์แดนสยามยุคโควิด ผลการศึกษาพบว่าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม การท่องเที่ยวเชิง
อนุรักษ์ การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพและการท่องเที่ยวเฉพาะทาง การจัดการท่องเที่ยวเป็นไปอย่าง
ยั่งยืน จำเป็นต้องส่งเสริมให้ชุมชนมีส่วนร่วมในทุก ๆ กิจกรรมของการจัดการท่องเที่ยว ตาม
คุณลักษณะของการท่องเที ่ยวอย่างยั ่งยืน ได้แก่ 1) เป็นการท่องเที ่ยวที่มีความต่อเนื ่อง 
(Continuity) ของวัฒนธรรมรวมถึงสามารถมอบประสบการณ์นันทนาการที่ดีแก่นักท่องเที่ยว
ด้วย 2) เป็นการท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ (Quality) เน้นคุณภาพของสิ่งแวดล้อม ประสบการณ์ 
นันทนาการและคุณภาพชีวิตของคนในชุมชน และ 3) เป็นการท่องเที ่ยวที ่มีความสมดุล 
(Balance) ระหว่างความต้องการของนักท่องเที่ยวของคนในชุมชนและขีดความสามารถของ
ทรัพยากร หลังจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของเชื้อไวรัส COVID-19 คลี่คลายกระทรวงการ
ท่องเที่ยวและกีฬาได้กำหนดยุทธศาสตร์การฟื้นฟูการท่องเที่ยว โดยการให้ความสำคัญกับการ
กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศ สร้างความเชื่อมั่นของผู้บริโภคนักท่องเที่ยวเกิดการใช้
จ่ายจากการเดินทางท่องเที่ยวในประเทศเพิ่มมากขึ้น เพื่อก่อให้เกิดรายได้ให้แก่ผู้ประกอบการ 
รวมไปถึงผู้ประกอบการ SME และการจ้างงานภาคประชาชนในภาคอุตสาหกรรมท่องเที ่ยว 
อาทิ ธุรกิจภาคโรงแรม สายการบิน ร้านอาหาร บริษัทนำเที่ยว ภายใต้ความปกติใหม่ (New 
Normal) กระตุ้นไทยเที่ยวไทยด้วยรูปแบบการเดินทางท่องเที่ยวที่ปลอดภัยต่อสุขภาพและ
บริการที ่มีคุณภาพอย่างต่อเนื ่อง และให้ความสำคัญกับการส่งเสริมการท่องเที ่ยวอย่าง
รับผิดชอบ (Responsible Tourism) ภายใต้นโยบายการส่งเสริมการท่องเที่ยว 4 ประการ คือ 
ความปลอดภัย (Safety) ความสะอาด (Clean) ความเป็นธรรม (Fair) และกระจายรายได้สู่
ชุมชนเพ่ือลดความเหลื่อมล้าสู่ความยั่งยืน(Sustainability) 

  2.7) กลไกการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม หลังสถานการณ์การแพร่ 
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019  ควรจัดกิจกรรมเพื่อส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในชุมชน 
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การส่งเสริมการมีส่วนร่วมในการจัดกิจกรรมและที่ออกแบบเพื่อมุ้งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส
ความรู้สึกผ่านประสาททั้ง 5 คือ รูป เสียง กลิ่น รส สัมผัส รูป เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถ
มองเห็นสิ่งที่ชุมชนนำเสนอได้อย่างชัดเจนและเกิดความประทับใจ เพราะสิ่งแรกที่นักท่องเที่ยว
จะสัมผัสได้คือการมองเห็น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของสโรธร ล้อมกำปัง (2564) ที่ได้ศึกษา
แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยว จังหวัดนครนายก ผลการศึกษาพบว่า 
แนวทางการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยวจังหวัดนครนายกพบว่า นักท่องเที่ยวส่วน
ใหญ่นิยมเดินทางท่องเที่ยวด้วยรถยนต์ส่วนตัวและชื่นชอบรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ
มากที่สุด สำหรับการพัฒนาและส่งเสริมศักยภาพการท่องเที่ยว พบว่า 1) ด้านข้อมูลทั่วไป 
จังหวัดนครนายกเป็นจังหวัดที่มีแหล่งท่องเที่ยวที่หลากหลายและมีกิจกรรมการท่องเที่ยว แต่
ควรมีการส่งเสริมการจัดทำนโยบายการท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้นเพื่อดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเกิดการ
เดินทาง 2) ด้านการเดินทางและความปลอดภัย การเดินทางในจังหวัดนครนายกสามารถ
เดินทางได้ง่ายและสะดวก มีป้ายบอกทางที่ชัดเจนและเข้าใจง่าย แต่อย่างไรก็ตาม เจ้าหน้าที่
ทางจังหวัดควรเพิ่มการดูแลการเดินทางเพื่อให้เกิดความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมาก
ยิ่งขึ้น 3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก จังหวัดนครนายกในหลายแห่งมีการจัดการเกี่ยวกับขยะที่
ดี แต่ในบางพื้นที่ยังขาดการดูแลเรื่องการจัดการขยะ และควรมีการจัดการเรื่องสถานที่จอดรถ
ภายในสถานที่ท่องเที่ยวเพื่อให้เพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 4) ด้านการส่งเสริม
การท่องเที่ยว จังหวัดนครนายกควรมีการส่งเสริมการโฆษณาประชาสัมพันธ์เกี ่ยวกับการ
ท่องเที่ยว ไม่ว่าจะเป็นช่องทางออนไลน์ ใบปลิว หรือแผ่นพับก็ตาม ทั้งนี้หน่วยงานราชการควร
มีส่วนร่วมในการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดนครนายก 

  2.8) กลไกการพัฒนาการท่องเที ่ยวเชิงวัฒนธรรม หลังสถานการณ์การแพร่ 
ระบาดไวรัสโคโรนา 2019 ในด้านของการประเมินผลด้วยตัวชี้วัดความพึงพอใจของชุมชน 
ตัวชี้วัดความสำเร็จคือความอยู่ดีมีสุขในมิติต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ใน
ขณะเดียวกันก็ต้องคำนึงถึงประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวจะได้รับเป็นการแลกเปลี่ยนของเจ้าบ้าน
และผู้มาเยือนที่เท่าเทียมมีความสุขร่วมกันสอดคล้องกับงานวิจัยของธนะวิทย์ เพียรดี และวนิดา 
อ่อนละมัย (2564) ที่ได้ศึกษาแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว โดยชุมชนไปสู่แหล่งท่องเที่ยวสี
เขียวอย่างมีความรับผิดชอบ: กรณีศึกษาบ้านเกาะเคี่ยม ตำบลกันตังใต้ อำเภอกันตัง จังหวัด
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ตรัง ผลการศึกษาพบว่า แนวทางการพัฒนาชุมชนไปสู่แหล่งท่องเที่ยวสีเขียวอย่างมีความ
รับผิดชอบ คือด้านทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม เริ่มจากกระบวนการการจัดการความรู้
ด้านการท่องเที่ยวสีเขียว โดยการใช้แนวคิดการท่องเที่ยวสีเขียวมาใช้เป็นหลักในการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวชุมชน โดยให้คนในชุมชนเข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการเริ่มต้นและมีหน่วยงาน
ภาครัฐ ด้านองค์กรชุมชน จำเป็นต้องมีการจัดตั้งองค์กรชุมชนเพื่อทำหน้าที่ในการดำเนินงาน
เพื่อการพัฒนาชุมชนสู่แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว โดยใช้หลักการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในการ
ดำเนินงานตามแผน ด้านการจัดการชุมชนต้องร่วมกันสร้างกติกาตามลักษณะเฉพาะของชมุชน
ให้ชัดเจนและควรมีกฎระเบียบและระบบกำกับดูแลเพ่ือให้จำนวนนักท่องเที่ยวสอดคล้องกับขีด
ความสามารถในการรองรับของพ้ืนที่และสิ่งแวดล้อมชุมชน และด้านการเรียนรู้ชุมชนควรเพ่ิม
การเชื่อมโยงกิจกรรมการเรียนรู้สีเขียวที่มีอยู่เดิม ควบคู่ไปกับการท่องเที่ยวทางทะเล การ
ท่องเที่ยวชุมชน การท่องเที่ยวสุขภาพ การท่องเที่ยวอาสาสมัครและการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 
เพื่อให้มีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่หลากหลายมากขึ้นและทุกกิจกรรมให้มีส่วนร่วมระหว่างชุมชน
และนักท่องเที่ยวและหน่วยงานภาครัฐให้การสนับสนุนงบประมาณและการปรับปรุงโครงสรา้ง
พื้นบ้าน เพื่อรองรับการท่องเที่ยวสีเขียวและที่สำคัญผู้ประกอบการภาคเอกชนควรให้การ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวสีเขียวแบบมีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม โดยนำเสนอ
รายการนำเที่ยวประเภทนี้แก่นักท่องเที่ยว 

 

ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 การพัฒนาพื้นที ่ท่องเที ่ยว องค์การ/กลไกในการบริหารจัดการท่องเที่ยว ควรมี
องค์กร/กลไกที่เกิดจากการรวมตัวของคนในชุมชน มีบทบาทเอื้อให้เกิดองค์กรที่รับผิดชอบใน
การจัดการด้านการท่องเที่ยวของชุมชนในพื้นที่ซึ่งหน่วยงานรับผิดชอบควรเป็นหน่วยงานใน
รูปแบบคณะกรรมการ ที่มาจากตัวแทนทุกภาคส่วน ควรเป็นองค์กรในรูปแบบคณะกรรมการ 
เนื่องจากมีกระบวนการทำงานแบบปรึกษาหารือเป็นการเปิดโอกาสให้เกิดกระบวนการมีส่วน
ร่วมระหว่าง สมาชิกในกลุ่มอีกด้วย ทั้งนี้สมาชิกในคณะกรรมการจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน
ในพื้นที่เขตป้อมปราบศัตรูพ่าย ต้องมาจากตัวแทนทุกภาคส่วนที ่มีความเกี่ยวข้องกับการ
ท่องเที่ยว 
   ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
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 1. ด้านการบริหารจัดการท่องเที่ยวที่ยั่งยืน ควรมีระบบบริหารจัดการท่องเที่ยวของ
ชุมชนอย่างยั่งยืนและกฎกติกาที่ใช้ในการบริหารการท่องเที่ยว และสามารถเชื่อมโยงกับการ
พัฒนาด้านอ่ืน ๆ ของชุมชน 

 2. ด้านเศรษฐกิจ ควรมีการกระจายรายได้จากการท่องเที่ยวชุมชนอย่างเป็นธรรม
และสร้างโอกาสในการมีรายได้เสริม รวมทั้งพัฒนาการตลาดและประชาสัมพันธ์อย่างต่อเนื่อง  
เพ่ือสร้างรายได้ทางการท่องเที่ยวให้เกิดขึ้นกับชุมชนอย่างยั่งยืน 

 3. ด้านสังคมวัฒนธรรมมีการถ่ายทอดวัฒนธรรม และวิถีชีวิตชุมชนจากภายในสู่คน
ภายนอกส่งเสริมวัฒนธรรมและเอกลักษณ์ของชุมชน รวมทั้งมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที ่ให้  
ความรู้และประสบการณ์ที่ดีกับกลุ่มท่องเที่ยว 

 4. ด้านสิ่งแวดล้อมต้องเป็นการท่องเที่ยวที่มี ความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมในชุมชน 
มีการออกแบบกิจกรรมท่องเที่ยวที่คำนึงถึงจัดการ ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่าง
ยั่งยืน อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ  

 5. ด้านกระบวนการ กิจกรรมรูปแบบกระบวนการและกิจกรรมที่ใช้สำหรับบริหาร
จัดการท่องเที่ยวของชุมชน ควรมีการกำหนดระเบียบ กฎ กติกา และแนวทางเพื่อเคารพและ
ปกป้องวัฒนธรรมชุมชน ควรส่งเสริมและสร้างจิตสำนึกในการอนุรักษ์ทรัพยากรชุมชนทั้งด้าน
วัฒนธรรมชุมชน และสิ่งแวดล้อมของชุมชน ให้กับประชาชนในชุมชนและนักท่องเที่ยวเพื่อให้
เกิดความยั่งยืนในระยะยาว  
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บทคัดย่อ (Abstract)  
 เมื่อกล่าวถึงกระบวนการยุติธรรม คำว่า “เหยื่ออาชญากรรม” เป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกัน           
ซึ่ง “เหยื่อ” ในความหมายอย่างกว้างคือ ผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการกระทำความผิดอาญา            
ที่เรียกว่า “เหยื่ออาชญากรรม” และบุคคลผู้ต้องตกเป็นเหยื่อจากการใช้อำนาจโดยมิชอบ               
หรือความบกพร่องของกระบวนการยุติธรรม เช่น ผู้ถูกกล่าวหา หรือผู้บริสุทธิ์ที่ตกเป็นจำเลย            
ในคดีอาญาซึ่งการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหายในคดีอาญา และจำเลยในคดีอาญาที่ต้องตก          
เป็นเหยื่ออาชญากรรม (Victims of Crime) นานาอารยประเทศ ถือเป็นหลักการสำคัญในการ
ให้ความคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชนประการหนึ่ง ซึ่งผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการ            
ก่ออาชญากรรมของผู ้กระทำผิด มิได้หมายความถึง ผ ู ้ได ้ร ับความเสียหายจากการก่อ
อาชญากรรม  ของผู้อื่นเท่านั้นยังหมายรวมถึง “จำเลยในคดีอาญา” หรือที่เรียกกันว่า “แพะรับ
บาป” หรือในชื่อภาษาอังกฤษที่ว่า “scapegoat” หมายถึง ผู้ที่มิได้กระทำผิด แต่ต้องเป็นผู้รับ
โทษรับความผิดที่ผู้อื่นได้กระทำไว้” ถึงแม้ว่า เหยื่ออาชญากรรมเหล่านี้ควรได้รับการคุ้มครอง
ตามกฎหมาย หรือข้อบังคับต่าง ๆ แต่ในสังคมไทยยังมีคำถามเกิดขึ้นต่อกระบวนการยุติธรรม
ไทยว่า อะไรคือสาเหตุที่ทำให้ผู้บริสุทธิ์คนหนึ่งตกเป็นจำเลยในคดีอาญา การตกเป็นจำเลยใน
คดีอาญานั้นไม่เพียงส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้ตกเป็นเหยื่อในกระบวนการยุติธรรมที่ผิดพลาด

 
1ภาควิชาสังคมวิทยาและมานุษยวทิยา คณะรัฐศาสตร์ จุฬาลงกรณม์หาวิทยาลยั Faculty of Political 
Science Chulalongkorn University, E-mail : supanneeuamwong@gmail.com  
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เท่านั้นแต่ยังส่งผลให้ระบบงานยุติธรรมเสียหาย ขณะที่ในสังคมต้องตกอยู่ในความเสี่ยง เพราะ
ไม่สามารถจับกุมผู้กระทำผิดตัวจริงได้  
คำสำคัญ (Keywords): กระบวนการยุติธรรม จำเลยในคดีอาญา 
 

Abstract  
 When referring to "criminal victim", it is a relevant "victim" in a broad sense. 
Those who are called "victims of crime" and those who are victims of abuse of 
power. Or criminal proceedings, such as defendants. Victims in criminal cases and 
defendants in criminal cases provide assistance to victims. One of the key 
principles of international civilization is that those who protect the rights and 
freedoms of citizens are harmed. The criminal act of a criminal means not only 
other criminal acts of the victim, but also "memory in criminal cases". Being called 
a "scapegoat" or in the UK the name "scapegoat" means no crime. Although the 
victims of these crimes should be protected by laws or regulations. However, in 
Thai society, there is a question about the legal process in Thailand, what causes 
an innocent person to be involved in a criminal case. The resolution of crime not 
only affects The lives of victims in the judicial process will not only lead to the 
destruction of the judicial system. At the same time, there are risks in society 
because they cannot arrest real criminals. 
Keywords: Criminal Justice, Scapegoat 
 

บทนำ (Introduction)   
 ในปัจจุบัน กระบวนการยุติธรรมของไทย ยังมีผู้ที่ตกเป็น จำเลยในคดีอาญา หรือที่
เรียกกันว่า แพะรับบาป เป็นจำนวนมากทั้งที่ได้รับการเยียวยาจากหน่วยงานภาครัฐ และไม่ได้
รับการเยียวยาจากภาครัฐหรือองค์กรต่าง ๆ ในกระบวนการยุติธรรม ซึ่งกระบวนการยุติธรรม
นั้นต้องดำเนินการอย่างถูกต้องตามกฎหมาย รวดเร็ว เป็นธรรมแก่ประชาชน เพื่อให้ประชาชน
และนานาประเทศเกิดความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย โดยประชาชนตอ้ง
ได้รับความเป็นธรรมภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมายอย่างทั่วถึง เสมอภาค เท่าเทียมกัน ซึ่ง
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หน่วยงานที่เกี่ยวข้องในกระบวนการยุติธรรมทั้งหน่วยงาน ศาล คณะกรรมการป้องกันและ
ปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ อัยการ สำนักงานตำรวจแห่งชาติ กรมสอบสวนคดีพิเศษ  
คณะกรรมการป้องกันการทุจริตในภาครัฐ รวมทั ้งหน่วยงานอื ่นของรัฐ ที ่เกี ่ยวข้องกับ
กระบวนการยุติธรรมขอให้ยึดมั่นในการปฏิบัติงานด้วยความเที่ยงธรรม และมีบรรทัดฐานที่
ชัดเจนในการดำเนินคดี ประเภทคดีที่อยู่ในอำนาจหน้าที่ ซึ่งสาธารณชนสามารถตรวจสอบได้ 
ตลอดจนหลีกเลี่ยงการดำเนินการใด ๆ ที่อาจมีผลทำให้เกิดความเข้าใจผิดแก่สาธารณชน การ
บังคับใช้กฎหมายอันจะนำไปสู่ความขัดแย้ง และความแตกแยกในสังคมทั้งนี้ต้องเป็นไปตาม
หลักนิติธรรม และไม่มีการเลือกปฏิบัติ เมื่อกล่าวถึง กระบวนการยุติธรรม จะต้องกล่าวถึงเหยื่อ
อาชญากรรม ซึ่งเป็นเรื่องที่เกี่ยวข้องกันซึ่ง“เหยื่อ” ในความหมายอย่างกว้าง หมายถึงผู้ได้รับ
ความเสียหายจากทั้งการกระทำความผิดอาญา ที่เรียกว่า “เหยื่ออาชญากรรม”  และบุคคลผู้
ต้องตกเป็นเหยื่อจากการใช้อำนาจโดยมิชอบ หรือความบกพร่องของกระบวนการยุติธรรมเช่น 
ผู้ต้องหา หรือผู้บริสุทธิ์ที่ตกเป็นจำเลยในคดีอาญา ซึ่งการให้ความช่วยเหลือแก่ผู้เสียหาย ใน
คดีอาญาและจำเลยในคดีอาญาที่ต้องตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม (Victims of Crime) นานา
อารยประเทศ ถือเป็นหลักการสำคัญในการให้ความคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพของประชาชน
ประการหนึ่ง ในมุมมองของ ปุรชัย เปี่ยมสมบูรณ์ และคณะ ได้ให้ความหมายของ เหยื่อหรือ
เหยื่ออาชญากรรม หมายถึง ผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการก่ออาชญากรรมของผู้กระทำผิดซึ่ง
มิได้หมายความถึงผู้ที่ได้รับความเสียหายจากการก่อเท่านั้นแต่ยังหมายความรวมถึง ผู้เกี่ยวข้อง
ที่ได้รับผลกระทบจากการเสียหายด้วย เรื่องของกระบวนการยุติธรรม คำที่คนในสังคมไทยมัก
กล่าวถึง ซึ่งเกิดขึ้นในคดีต่าง ๆ เป็นจำนวนมาก คือคำว่า“แพะรับบาป”หรือในชื่อภาษาอังกฤษ
ที่ว่า “scapegoat ซึ ่งสำนักงานราชบัณฑิตยสภาให้ความหมายของคำว่า“แพะรับบาป”
หมายถึง“ผู้ที่มิได้กระทำผิดแต่กลับต้องเป็นผู้รับโทษหรือรับความผิดที่ผู้อ่ืนกระทำไว้” ที่มาของ
คำนี้ปรากฎในคัมภีร์ภาคพันธสัญญาเดิมซึ่งเป็นคัมภีร์ของชาวอิสราเอล ผู้มีภูมิหลังเป็นผู้เลี้ยง
แพะแกะเป็นอาชีพ 
 ถึงแม้ว่าเหยื ่ออาชญากรรมเหล่านี ้ ควรที ่จะได้รับการคุ ้มครองตามกฎหมายหรือ
ข้อบังคับต่างๆ แต่ในสังคมไทยยังคงมีคำถามเกิดขึ้นในใจของใครหลากหลายคนต่อกระบวนการ
ยุติธรรมไทยที่ว่า“อะไรคือสำเหตุที่ทำให้ผู้บริสุทธิ์คนหนึ่งตกเป็นแพะรับบาปหรือจำเลยใน
คดีอาญา โดย“แพะรับบาป”นั้นไม่ได้ส่งผลกระทบต่อชีวิตของผู้ตกเป็นเหยื่อในกระบวนการ
ยุติธรรมที่ผิดพลาดเท่านั้น แต่ยังส่งผลให้ระบบงานยุติธรรมเสียหาย ขณะที่ในสังคมต้องตกอยู่
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ในความเสี่ยงเนื่องจากผู้กระทำผิดตัวจริงยังลอยนวล ซึ่งในประเทศไทยเองก็ได้เน้นหนักไปที่การ
คุ้มครองสิทธิของผู้ถูกกล่าวหาผู้ต้องหาหรือจำเลย โดยละเลยสิทธิของเหยื่ออาชญากรรม 
(Crime-victim) หรือผู้เสียหายในคดีอาญา (Injured-person) จนกระท่ัง ประเทศไทยได้เข้ามา
เป็นสมาชิกองค์การสหประชาชาติและเข้าเป็นภาคีสมาชิกในสนธิสัญญาระหว่างประเทศว่าด้วย
สิทธิมนุษยชนและมีข้อกำหนดเกี ่ยวกับการให้ความช่วยเหลือเยียวยาผ ู ้ เส ียหายหรือ
อาชญากรรมไว้ ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชนข้อ 8 บัญญัติว่า บุคคลมีสิทธิที่จะได้รับการ
เยียวยาอย่างได้ผลโดยศาลแห่งชาติ ที่ซึ่งมีอำนาจอันเนื่องมาจากการกระทำใด ๆ ที่ละเมิดต่อ
สิทธิขั้นมูลฐานซึ่งตนได้รับจากรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย จนกระทั่งกระบวนการยุติธรรมของ
ไทยได้นำมาสู่กระแสการตื่นตัวของสิทธิเสรีภาพในผู้ต้องหาและจำเลยในคดีอาญาแต่ยังคงมี
จุดบกพร่องอยู่และหลีกไม่พ้นคดีชื่อดังอย่าง “เชอร์รี่แอน ดันแคน” ซึ่งเป็นภาพสะท้อนชัดเจน
ในกระบวนการยุติธรรมของไทยได้เป็นอย่างดี แม้ว่าวิธีการและรูปแบบของคดีฆาตกรรมนี้ไม่
ซับซ้อนหรือซ่อนเงื่อนแต่สิ่งที่ทำให้คดีนี้เป็นที่กล่าวถึงนั้นคือ กระบวนการยุติธรรมที่ได้จบัตัวผู้
บริสุทธิ์มาลงโทษอันส่งผลร้ายแก่ผู้บริสุทธิ์หลาย ๆ คน และผู้ที่เกี่ยวข้องตราบจนทุกวันนี้ ด้วย
เหตุที ่พนักงานสอบสวนคดีนี ้มุ ่งที่จะปิดคดีและสร้างผลงานให้แก่ตนเองแต่เนื ่องจำกไม่มี
หลักฐานประกอบใด ๆ ทั้งสิ้น ทั้งพยานบุคคลในที่เกิดเหตุและหลักฐานแวดล้อมรอบข้างจึงต้อง
มีการสร้างพยานเท็จเพื่อปรักปรำผู้ต้องหาโดยไม่มีพนักงานอัยการเข้าร่วมสอบสวนในครั้งนั้น 
ทำให้ต้นธารของกระบวนการยุติธรรมถูกบิดเบือนจากการปรุงแต่งของพนักงานสอบสวน ส่งผล
ให้ผู้บริสุทธิ์ในคดีนี้ บางคนต้องจบชีวิตในเรือนจำก่อนจะได้พิสูจน์ความบริสุทธิ์ และอีกหลาย
ชีวิตต้องบอบช้ำจากการรับผลกระทบต่อสภาพร่างกาย จิตใจ และครอบครัว   แต่พนักงา น
สอบสวนคดีนี้กลับได้รับตำแหน่ง และมีความเจริญในหน้าที่การงานโดยไม่ต้องรับผิดชอบในการ
กระทำนั้นแต่อย่างใดสิทธิเสรีภาพของผู้บริสุทธิ์ จึงกลายเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้  
 พนักงานสอบสวนคดีนี้มุ่งที่จะปิดคดี และสร้างผลงานให้แก่ตนเองแต่เนื่องจากไม่มี
หลักฐานประกอบใด ๆ ทั้งสิ้น ทั้งพยานบุคคลในที่เกิดเหตุและหลักฐานแวดล้อมรอบข้างจึงต้อง
มีการสร้าง พยานเท็จเพื่อปรักปรำผู้ต้องหาโดยไม่มีพนักงานอัยการเข้าร่วมสอบสวนในครั้งนั้น 
ทำให้ต้นธารของกระบวนการยุติธรรมถูกบิดเบือนจากการปรุงแต่งของพนักงานสอบสวน ส่งผล
ให้ผู้บริสุทธิ์ในคดีนี้ บางคนต้องจบชีวิตในเรือนจำก่อนจะได้พิสูจน์ความบริสุทธิ์ และอีกหลาย
ชีวิตต้องบอบช้ำจากการรับผลกระทบต่อสภาพร่างกาย จิตใจ และครอบครัว แต่พนักงาน
สอบสวนคดีนี้กลับได้รับตำแหน่ง และมีความเจริญในหน้าที่การงานโดยไม่ต้องรับผิดชอบในการ
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กระทำนั้นแต่อย่างใดสิทธิเสรีภาพของผู้บริสุทธิ์ จึงกลายเป็นสิ่งที่จับต้องไม่ได้  หลังจำกนั้น คดี
เชอร์รี่แอน มีผลทำให้เกิดการเยียวยาสิทธิของผู้ต้องหาที่ถูกดำเนินคดีโดยมิชอบด้ วยกฎหมาย 
และสองทำให้เกิดการอนุญาตให้มีการรื้อฟื้นคดีขึ้นพิจารณาใหม่อีกด้วย ดังนั้นจึงกล่าวได้ว่า 
กำรอำนวยความยุติธรรมทำงอาญาให้มีประสิทธิภาพได้นั ้น เป็นเรื ่องที ่แต่ละประเทศให้
ความสำคัญและมีความพยายามอย่างยิ่งที่จะสร้างกฎหมาย กลไก และการบริหารจัดการให้
บรรลุผลเป็นรูปธรรมแต่มีหลาย ๆ ประเทศที่ไม่อาจบรรลุเป้าหมาย   ดังกล่าวได้เพราะมี
ข้อจำกัดทั้งในด้านงบประมาณ กำลังคนและความตั้งใจของบุคคลากรที่รับผิดชอบในเรื่องนี้ซึ่ง
ประเทศไทยก็เป็นประเทศหนึ่งที่กำลังพัฒนาและมีแผนที่จะเร่งรัดให้มีการอำนวยความยุติธรรม
ที่มีประสิทธิภาพโดยปรากฏในภารกิจของรัฐบาลทั้งในบทบัญญัติของรัฐธรรมนูญ  และกำร
แถลงนโยบายของรัฐบาลในชุดต่าง ๆ ตั้งแต่ปี พ.ศ.2550 เป็นต้นมา 

  ในโลกใบนี้ไม่มีอะไรสมบูรณ์ทั้งหมด แต่กระบวนกำรยุติธรรมก็ยังคงดำรงวิถี
แห่งการกลั่นกรองพิจารณา คดีเป็นขั้นตอนตำมหลักแห่งความยุติธรรม อย่ำงทั่วถึงกัน ไม่ว่าจะ
เป็นใครหรือเป็นชนชั้นใดในสังคมจำเลยเหล่านี้มีจำนวนไม่น้อยต้องถูกจองจำอยู่ในคุกนานนับปี
กว่าที่ศาลจะมีคำพิพากษาถึงที่สุด ยกฟ้อง ถูกรัฐลิดรอนสิทธิเสรีภาพโดยการคุมขัง บางคน
เสียชีวิตในเรือนจำใช่แต่เพียงเท่านั้น การที่จำเลยคนหนึ่งถูกจองจำอยู่เป็นระยะเวลานาน ย่อมมี
ผลกระทบต่อครอบครัวและบุคคลใกล้ชิด ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และผลกระทบทางด้าน
จิตใจ หลายครอบครัวต้องแตกสลายเนื่องจากหัวหน้าครอบครัว หรือสมาชิกที่เป็นหลักของ
ครอบครัวถูกจองจำระหว่างการพิจารณาคดีเป็นเวลานานกลายเป็นปัญหาในที่สุด 
 

เนื้อหา (Content)  
 บทความนี้เน้นการวิเคราะห์ถึง ผลกระทบของผู้บริสุทธิ์ที ่ตกเป็นจำเลยในคดีอาญา
ได้รับโดยผู้เขียนได้หยิบยกคดีที่เกิดขึ้นจริงและนำทฤษฎี บทความ งานวิจัยที่เกี ่ยวข้องมา
วิเคราะห์ รวมถึงข้อเสนอแนะนำการแก้ไขข้อบกพร่องของกระบวนการยุติธรรม และการ
เยียวยา เหยื่ออาชญากรรมตามพระราชบัญญัติค่ำตอบแทนผู้เสี ยหายและค่าทดแทนและ
ค่าใช้จ่ายแก่จำเลย   ในคดีอาญาซึ่งเยียวยาโดยรัฐว่าบุคคลเหล่านี้ได้รับความเป็นธรรมอย่างไร 

ผู้เขียนได้หยิบยกคดีของ นางจิตราพร เจริญเวียง หรือป้าแสง วัย 68 ปี ที่ถือว่าเป็น
ความบกพร่องของกระบวนการยุติธรรม เธอกลายเป็นผู้ไร้อาชีพและรายได้ หลัง เธอถูกจองจำ
ในคุกนานถึง 4 ปี 3 เดือน เพราะถูกกล่าวหาในคดีร่วมกันค้ายาเสพติด โดยย้อนกลับไปเมื่อ 10 
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ปี ที่ผ่านมาเมื่อวันที่ 6 กันยายน พ.ศ. 2541 ซึ่งขณะที่นางจิตราพร อยู่ที่สนามบินหาดใหญ่ 
จังหวัดสงขลา เพื่อเดินทางไปประเทศสิงคโปร์ มีผู้ชายคนหนึ่งนั่งอยู่ข้างๆเธอ กอปรกับมีผู้ชาย
อีกหนึ่งคนมาบอกเธอว่าเธอถูกเรียกให้ไปตรวจอีกครั้งจึงพบว่าเมื่อตรวจครั้งที่ 3 ครั้ง จึงพบว่า
เธอมียาเสพติดในครอบครอง โดยตำรวจแจ้งให้เธอทราบว่าได้ควบคุมตัว นายชูชาติ เกตุแก้ว 
ผู้ชายที่นั่งอยู่ข้างๆขณะที่เธอรอเพื่อขึ้นเครื่อง โดยตรวจพบยาบ้า 1800 เม็ด โดยตำรวจตรวจ
ค้นบริเวณท่ัวร่างกายของชายคนนี้จึงพบว่ายาเสพติดซุกซ่อนอยู่ในกางเกงชั้นใน นายชูชาติ เกตุ
แก้ว ได้ซัดทอดว่านางจิตราพร คือ เจ้าของยาเสพติด 1800 เม็ด ที่ตำรวจตรวจค้นเจอทั้งหมด 
หลังจำกนั้นมีการสืบสวนนายชูชาติต่ออีกว่า ยาเสพติดเป็นของใครแล้วเดินทางมากับใคร นายชู
ชาติให้การกับตำรวจเพิ่มอีกว่า ตัวเขาเดินทางมากับนางจิตราพร นางจิตราพรเป็นผู้ที่ซื้อตั๋ว
เครื่องบินให้ และเป็นคนที่นำยาเสพติดให้เขาซุกซ่อนไว้ในกางเกงชั้นในอีกด้วย ซึ่งในวันนั้นไม่มี
หลักฐานใดที่บ่งชี้ว่าจิตราพร และนายชูชาติเดินทางมาด้วยกัน  หรือแม้แต่ทั้งคู ่แต่รู้จักกัน
หรือไม่ นอกจากทั้งคู่นั ่งอยู่ใกล้ ๆ กันในสนามบินเท่านั้น แต่จิตราพรก็ถูกจับกุมไปที่สถานี
ตำรวจ ซึ่งขณะตำรวจทำการสอบสวนจำเลยคนที่หนึ่งมีนายตำรวจยศพันตำรวจโทมานั่งข้างๆ 
เธอ โดยวันนั้นมีสื่อมวลชนเข้ามาทำข่าวเป็นจำนวนมาก โดยมีการสอบถามกันว่าจับกุมมาได้
อย่างไร คำตอบที่ได้คือ สะกดรอยตามตั้งแต่ออกจากบ้าน ซึ่งจิตราพร ถามกลับไปว่าคุณสะกด
รอยตามใช่หรือไม่ เดินทางมากับใครนั่งรถทำกับใครโดยสารด้วยรถยี่ห้อใด แล้วมาถึงสนามบิน 
กี่โมง แต่กลับไม่ได้คำตอบจำกตำรวจผู้นั้น ซึ่งเช้าวันรุ่งขึ้น เจ้าหน้าที่ตำรวจได้นำเธอออกมาจาก
ห้องขังและพำไปตระเวนหลายจุดในเมืองหาดใหญ่ 
 เจ้าหน้าที่ตำรวจเดินทางโดยเปลี่ยนเส้นทางไปทางบริษัททัวร์ และวนไปข้างโรงแรม
สากลเพื่อไปจอดรถข้างโรงแรม ซึ่งมีร้านอาหารริมฟุตบาทเพื่อให้เธอไปทานอาหาร ซึ่งตำรวจ
บอกกับเธอว่า ให้นั่งกิน ปรึกษาพูดคุยกัน ซึ่งเธอก็ไม่ทานอะไร ตำรวจได้นำจำเลยคนที่หนึ่งมา
นั่งด้านหน้าเพื่อให้ ทานข้าวและคุยกันตำรวจย้ำต่ออีกว่าจะทานอะไรจะซื้อให้ ซึ่งจิตราพรตอบ
กลับไปว่าไม่ทานไม่หิว แล้วจะให้คุยอะไรกันเพราะไม่รู้จักกัน ซึ่ง ณ ตอนนั้นตำรวจมีอาการไม่
พอใจเพราะไม่ได้รูปภาพตรวจจึงให้เธอและนายชูชาติออกจากร้านเพื่อไปที่อื่นซึ่ง “ตำรวจ” ได้
แอบบันทึกภาพของเธอ คู่กับนายชูชาติขณะที่นั่งอยู่ด้วยกัน ซึ่งจิตราพรได้ยืนยันว่า ไม่เคยรู้จัก
กันมาก่อน หลังจากนั้น ตำรวจนำตัวเธอ และนายชูชาติไปที่ปั๊มน้ำมัน ซึ่งเธอลงจากรถมายืนอยู่
ข้าง ๆ รถ ตำรวจจึงบอกกับเธอให้ไปที่ห้องน้ำเพราะนายชูชาติเดินไปท่ีห้องน้ำแล้ว เธอเริ่มสงสัย
จึงบอกกับตำรวจว่าเธอไม่ไปจะทำวิธีใดก็ไม่ไปโดยเด็ดขาด เพราะเธอทราบว่าทางสนามบินมี
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การสอบสวนนายชูชาติที่สนามบิน โดยบอกว่าไปทำการซุกซ่อนที่ปั๊มน้ำมันทางออกทำอำเภอ
หาดใหญ่ เพื ่อที ่จะทำสนามบินหาดใหญ่ ซึ ่งผลกระทบที่นางจิตราพรซึ ่งตกเป็นจำเลยใน
คดีอาญาในกระบวนกำรยุติธรรมโดยได้รับผลกระทบ 

1.ชั้นพนักงานสอบสวน           
      1.1) ได้ทำการสร้างหลักฐานเท็จคือ การแอบถ่ายภาพของเธอคู่กับนายชู
ชาติในขณะที่นั่งที่โต๊ะด้วยกัน ซึ่งภาพถ่ายที่ตำรวจบันทึกไว้นั้นเพ่ือสร้างเป็นหลักฐานมัดตัวนาง
จิตราพรให้เกี่ยวข้องกับคดียำเสพติด ซึ่งตำรวจพยายามสร้างหลักฐานเพ่ือให้เธอถูกลงโทษให้ได้ 
ซึ่งพนักงานสอบสวนไม่มีการสืบสวนสอบสวนข้อมูลจากนางจิตราพรเลยโดยหลักฐานที่ตำรวจ
ทำให้กับศาลได้รับทราบถึงพยานหลักฐานต่าง ๆ ที่นำเสนอต่อศาลซึ่งพยายามให้ศาลเชื่อว่า
บุคคลนี้คือนางจิตราพร เป็นผู้ที่กระทำความผิดจริง ซึ่งการสร้างพยานหลักฐานเท็จ แท้จริงแล้ว
พนักงำนสอบสวนไม่ได้เห็นไม่ได้กล่ำวตำมที่เบิกความต่อศาลว่าพนักงานสอบสวนนั้นได้ไป
สังเกตกำรณ์หรือเห็นเหตุการณ์ เพราะทั้งหมดเป็นกำรจัดฉากเพื่อให้เห็นว่านางจิตราพรเป็น
ผู้กระทำผิดจริง 
      1.2) พยานหลักฐานที่ตรวจสอบได้คือ พนักงานสอบสวนกล่าวว่าไม่ได้เบิกตัวนาง
จิตราพรออกมาจากโรงพักแต่มีหลักฐานทางราชการพิสูจน์ว่า พนักงานสอบสวนได้เบิกตัวเธอ
ออกไป ซึ่งพนักงานสอบสวนไม่ได้กล่าวตามความเป็นจริงจึงถือว่าเป็นเท็จ โดยเกี่ยวกับกับเรื่อง
ของโอเลี้ยง  2 ถุงด้วยเช่นกัน พนักงานสอบสวนไม่สามารถแก้ต่างได้เช่นกัน แต่มีหลักฐานที่
พยานนำสืบคือ นางจิตราพรได้กล่าวว่า ตำรวจพาออกไปก็เกือบบ่ายโมงแล้วก็หิวไม่ได้กินข้าวจึง
ซื้อโอเลี้ยงกิน ซึ่งพยานหลักฐานยืนยัน เช่นกัน ซึ่งพนักงานสอบสวนได้เล่าเหตุการณ์เพ่ือ
เชื่อมโยงให้ศาลเห็นแต่ถ้ำผู้พิพากษาบางคนที่ตามไม่ได้ไล่ไม่ทัน คดีนี้อาจจะเป็นปัญหากับ
จำเลยอย่างแน่นอน ซึ่งถ้าเอาน้ำหนักของพนักงานสอบสวนถือว่าไม่มีสาเหตุโกรธเคืองเชื่อว่าไม่
ปรักปรำถ้ำยึดแบบนั้น นางจิตราพรก็ตกเป็นจำเลยในคดีนี้อย่างแน่นอน ซึ่งนางจิตราพร โชคดี
มากที่ได้พบกับผู้พิพากษาที่มีความละเอียดอ่อนซึ่งสามารถตรวจสอบอย่ำงละเอียดทันต่อ
พยานหลักฐาน     

2.ชั้นพนักงานอัยการ: ไม่มีการให้พนักงานสอบสวนค้นหาหลักฐานเพิ ่มเติมจาก
หลักฐานเดิมที่พนักงานสอบสวนส่งมาให้กับพนักงานอัยการ ซึ่งอัยการสั่งฟ้อง  
 3.ชั้นศาล: คำพิพากษาของศาลสั่งยกฟ้อง แต่เป็นการยกฟ้องด้วยเหตุผลที่ว่า “ยก
ประโยชน์ แห่งความสงสัยให้จำเลย” ทำให้เธอไม่ได้รับการเยียวยาใดๆ รวมถึงเงินช่วยเหลือ



 
182 วำรสำรรฐัศำสตรร์อบรูแ้ละสหวิทยำกำร ปีที่ 5 ฉบับที่ 6 พฤศจกิำยน – ธนัวำคม 2565 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 5, No. 6, November – December 2022 

ตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา ซึ่ง
ศาลตัดสินตามพยานหลักฐาน       4.
ราชทัณฑ์ : ขณะที่อยู่ในระหว่างการพิจารณาคดี นางจิตราพรถูกจำคุกนานถึง 4 ปี              3 
เดือน หลังจากนั้นศาลมีคำพิพากษาสั่งยกฟ้องว่า “ยกประโยชน์แห่งความสงสัยให้จำเลย”            
จะเห็นได้ว่าปัญหาในขั ้นตอนของกระบวนการยุติธรรมทั้ง 4 ขั ้นตอน นั ้นเกิดปัญหาขึ้นที่
แตกต่างกันไปโดยปัญหาเริ่มต้นจากชั้นพนักงานสอบสวนที่สร้างหลักฐานเท็จให้นางจิตราพร
เกี่ยวข้องกับยาเสพติดทั้งมีการบันทึกภาพถ่ายขณะที่นางจิตราพร และนายชูชาตินั่งที่โต๊ะ
เดียวกันซึ่งตำรวจทำให้ซึ่งคดีของนางจิตราพร เจริญเวียง นั้นส่งผลให้เห็นถึงความบกพร่องใน
กระบวนกำรกำรยุติธรรมตั้งแต่ชั้นสอบสวนจนถึงการเป็นนักโทษและเข้าไปจำคุกอยู่ในเรือนจำ 
ผลกระทบจากวันนั้นถึงวันนี้ ทำให้เธอกลายเป็นคนที่หมดตัวทั้งด้านทรัพย์สิน อาทิ บ้านและ
รถยนต์มูลค่ากว่า 1,000,000 บาท  ที่นำไปใช้ในการต่อสู่คดี และพิสูจน์ความบริสุทธิ์ของตัวเอง 
โดยเพราะคำว่า “ยกประโยชน์แห่งความสงสัยให้จำเลย” ในคำพิพากษาของศาลนั้น จึงทำให้
เธอไม่ได้รับการเยียวยาใดๆ รวมค่าเงินช่วยเหลือตามพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและ
ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญาฉบับพุทธศักราช 2559 (แก้ไขเพิ่มเติม) ซึ่งเพ่ิง
แก้ไขใหม่เมื่อเร็วๆนี้อีกด้วย ซึ่งย่อหน้าข้างต้นได้กล่าวถึงประโยคที่ว่า “ยกประโยชน์แห่งความ
สงสัยให้แก่จำเลย” (In dubio pro reo) ถูกนำมาใช้โดยบัญญัติไว้ในประมวลกฎหมายวิธี
พิจารณาความอาญามาตรา 227 วรรคสอง หมายความว่า ในคดีอาญานั ้น กฎหมายให้
สันนิษฐานไว้ก่อนว่าผู้ต้องหาหรือจำเลยไม่มีความผิด โจทก์จึงมีภาระการพิสูจน์ให้ศาลเชื่อว่า
จำเลยได้กระทำความผิดตามที่โจทก์ฟ้องร้องโดยปราศจากข้อสงสัยตามสมควรหากการนำสืบ
ของโจทก์ยังมีข้อสงสัยประการใด ศาลจะยกประโยชน์แห่งความสงสัยนั้นให้เป็นผลดีแก่จำเลย
แม้จำเลยจะสืบพยานฝ่ายตนเพียงเล็กน้อยหรือแม้จะไม่นำสืบพยานฝ่ายตนเลยศาลก็อาจยก
ฟ้องได้ หลักนี้มีข้อสังเกตว่าความสงสัยนั้นต้องเป็นความสงสัยตามสมควรด้วย เพราะมิฉะนั้นจะ
กลายเป็นว่าอะไรๆ ก็สงสัยแล้วต้องยกประโยชน์แห่งความสงสัยนั้นให้จำเลยหมด  หลักยก
ประโยชน์แห่งความสงสัยนี ้เป็นหลักนิติรัฐที่สำคัญหลักหนึ่งและเป็นหลักรัฐธรรมนูญ ซึ่ง
หมายความว่า ผู้ถูกกล่าวหา ไม่ต้องพิสูจน์เรื่องฐานที่อยู่ของตน แต่จะต้องมีการพิสูจน์โดย
พยานหลักฐานอย่าง แน่ชัดว่าผู้ถูกกล่าวหาอยู่ ณ ที่เกิดเหตุหรือกระทำหรือร่วมกระทำผิดใน
การกระทำความผิดอาญา นั้นอย่างไรข้อสงสัยเรื่อง เหตุที่ผู้กระทำมีอำนาจกระทำได้ เช่น การ
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ป้องกันโดยชอบด้วยกฎหมายตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 68 หรือข้อสงสัยในเรื่อง
ความวิกลจริตตามประมวลกฎหมายอาญา  มาตรา 65 
 หรือข้อสงสัยในเรื่อง “เหตุยกเว้นโทษเฉพาะตัว” เช่นการถอนตัวจากการพยายาม
กระทำความผิดในความผิดอาญาฐานพยายามตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 82 หรือ
ความเป็นสามีภรรยาตามประมวลกฎหมายอาญา มาตรา 71 เหล่านี้ต้องยกประโยชน์ให้ผู้ถูก
กล่าวหา หลักยกประโยชน์แห่งความสงสัยไม่ได้หมายความว่า ในการวินิจฉัยคดีศาลจะต้อง
สันนิษฐานให้เป็นคุณแก่จำเลย หากไม่มีประเด็นที่จะวินิจฉัยให้เป็นคุณแก่จำเลย อย่างไรก็ตาม
ศาลก็ไม่อาจที่จะวินิจฉัยให้เป็นผลร้ายแก่จำเลยในกรณีที่จำเลยปฏิเสธแล้วไม่สามารถพิสูจน์
ข้อเท็จจริงให้เป็นผลดีแก่ตนเอง ซึ่งมีความสอดคล้องกับรองปลัดกระทรวงยุติธรรมที่ได้อธิบาย
ในเรื่องนี้ว่า ปกติแล้วผู้เสียหายที่ตกเป็น แพะในคดีอาญา รัฐจะมีเงินเป็นค่าทดแทนให้แต่ตี
กรอบเฉพาะคดีที่ศาลมีคำสั่งอนุญาตให้ถอนฟ้อง หรือมีคำพิพากษาถึงที่สุดว่า “จำเลยไม่ได้
กระทำความผิดเท่านั้น” แต่หากยกฟ้องเพราะ “ยกประโยชน์ความสงสัยให้จำเลย” ไม่ถือว่าอยู่
ในหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือตามกฎหมายซึ่งพระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและ
ค่าตอบแทนและค่าจ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา ฉบับพุทธศักราช  2559 ซึ่งเพิ่งประกาศในราช
กิจจานุเบกษา เมื่อไม่นานมานี้เป็นการแก้ไขเพ่ิมเติมจากกฎหมายฉบับเดิมเมื่อปี พุทธศักราช 
2554 เน้น “ให้มีการแจ้งสิทธิ์ การได้รับค่าทดแทนแก่ผู้เสียหายหรือทายาททั้งในชั้นพนักงาน
สอบสวน และในชั้นศาล รวมทั้งเพิ่มช่องทางการอุทธรณ์คำวินิจฉัยของคณะกรรมการหรือ
คณะอนุกรรมการที่มีอำนาจชี้ขาดว่าจะจ่ายค่ำทดแทนหรือไม่” แต่สำหรับหลักการในการจ่าย
ค่าทดแทนซึ่งรับผิดชอบโดย กรมคุ ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรมนั ้นยังคง
เหมือนเดิม คือมุ่งช่วยเหลือแพะในคดีอาญาแต่ช่วยเฉพาะ “แพะสีขาว” ที่ศาลพิพากษาว่าไม่มี
ส่วนเกี ่ยวข้องในการกระทำความผิดจริง ๆ เท่านั ้นกับอีกส่วนหนึ่ง  คือ ช่วยเหลือเหยื่อ
อาชญากรรม หรือจากการกระทำผิดอาญาที่ยังหาตัวผู้กระทำผิดไม่ได้ เช่น กรณีระเบิดใน  7 
จังหวัดภาคใต้ตอนบน ผู้เสียชีวิตและบาดเจ็บก็จะได้รับเงินชดเชยในส่วนนี้   
 กรณีศึกษาของนางจิตราพร ถือว่าเป็น “แพะสีเทา” ซึ่งยังคงเป็นมุมอับของกฎหมายที่
ถือเป็นข้อบกพร่องของกระบวนการยุติธรรมที่ต้องมีการพิจารณากันโดยเร็วว่าสมควรได้รับ
ความช่วยเหลืออย่างไรต่อไป จากการนำเสนอคดีที่เป็นกรณีศึกษาของนางจิตราพรไปนั้นผู้เขียน
วิเคราะห์ ว่าจุดเริ่มต้นที่ทำให้ นางจิตราพร ตกเป็น จำเลยในคดีอาญา เริ่มขึ้นจากในชั้นของ
พนักงานสอบสวน โดยพนักงานสอบสวนแทบจะไม่ได้สืบสวนสอบสวน นางจิตราพร รวมถึงยัง
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สร้างหลักฐานเท็จทำให้เธอถูกดำเนินคดีและถูกคุมขังในเรือนจำนานถึง 4 ปี 3 เดือน ซึ่งทำให้
เธอไม่ได้รับความเป็นธรรม และกระทบต่อชีวิต ทรัพย์สิน และครอบครัวของเธอเช่นกัน
เนื่องจากการยกฟ้องที่ว่า “ยกประโยชน์ความสงสัยให้จำเลย” ยังถือเป็นประเด็นสำคัญของ
กระบวนการยุติธรรม ซึ ่งเป็นเหตุทำให้นางจิตราพรไม่ได้รับการเยียวยาจากรัฐ เพราะคำ
พิพากษาแบบนี้ไม่ได้อยู่ในหลักเกณฑ์การให้ความช่วยเหลือตามกฎหมายซึ่งควรบรรจุประเด็นนี้
การเยียวยาผู้ที่มีคำพิพากษาที่ว่า “ยกประโยชน์ความสงสัยให้จำเลย”รวมถึงเพิ่มมาตรการการ
เยียวยาด้านต่าง ๆ ที่มีความสำคัญต่อผู้บริสุทธิ์ที่ตกเป็นจำเลยในคดีอาญาในพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พุทธศักราช 2559 ซึ่ง
การเยียวยาผู ้บริสุทธิ ์ที ่ตกเป็นจำเลยในคดีอาญา ควรเป็นการชดเชยค่าเสียหาย และการ
ช่วยเหลือในด้านอื่น ๆ ที่จำเลยมีความประสงค์ต้องการให้ช่วยเหลือเยียวยา โดยให้พิจารณา
เป็นกรณีปที่เหยื่อและครอบครัวได้รับผลกระทบ เช่น จำเลยได้รับผลกระทบเรื่องการประกอบ
อาชีพ อาจมีการจ่ายเป็นเงินเพื่อให้เป็นทุนนำไปใช้ประกอบอาชีพ หรือเยียวยำในเรื่องของการ
ช่วยเหลือโดยจัดสรรอาชีพให้เหยื่อเพ่ือให้มีรายได้เลี้ยงชีพต่อไปโดยกรณีศึกษาของนางจิตราพร 
เจริญเวียง อดีตผู้ต้องขังคดียาเสพติดมีความเชื่อมโยงกับสาระสำคัญของพระราชบัญญัติ
ค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายแก่จำเลย ในคดีอาญา พุทธศักราช 2544 ซ่ึง
ปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน ข้อ 8 ระบุว่า บุคคลมีสิทธิจะได้รับการเยียวยาอย่างได้ผล 
โดยศาลแห่งชาติซึ่งมีอำนาจอันเนื่องมาจากการกระทำใดที่ละเมิดต่อสิทธิขั้นมูลฐานซึ่งตนได้รับ
จากรัฐธรรมนูญหรือกฎหมาย” ส่วนกติกาสากลว่าด้วยสิทธิพลเมือง    และสิทธิทางการเมือง 
ข้อ 9 (5) ได้ระบุว่า“บุคคลใดถูกจับกุมหรือถูกควบคุม โดยไม่ชอบด้วยกฎหมายมีสิทธิได้รับค่า
สินไหมทดแทน” ซึ่งเดิมก่อนรัฐธรรมนูญ พ.ศ.2540 จะให้ความคุ้มครองสิทธิของผู้ถูกกล่าวหา
ผู้ต้องหาหรือจำเลยแต่ละเลยสิทธิของเหยื่ออาชญากรรม (Crime-victim) หรือผู้เสียหายใน
คดีอาญา (Injured-person)     

รัฐธรรมนูญแห่งราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 25 วรรค 4 “บุคคลซึ่ง
ได้รับความเสียหายจากการถูกละเมิดสิทธิหรือเสรีภาพหรือจากการกระทำความผิดอาญาของ
บุคคลอื่นย่อมมีสิทธิที่จะได้รับการเยียวยาหรือช่วยเหลือจำกรัฐตามกฎหมายบัญญัติ”  
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โดยพระราชบัญญัติฉบับนี้คุ้มครองบุคคล 2 ประเภท คือ ผู้เสียหาย และจำเลยผู้เสียหาย  
ผู้เสียหาย 

 1.) บุคคล ซึ่งได้รับความเสียหายถึงแก่ชีวิต หรือร่างกายหรือจิตใจ เนื่องจากการกระทำ
ความผิดอาญาของผู้อื่น         
 2.) ต้องไม่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการกระทำความผิดนั้น     
 3.) เป็นความผิดที่เกิดตามที่ระบุไว้ท้าย พระราชบัญญัติฉบับนี้ เช่น ถูกข่มขืนกระทำ
ชำเรา หรือถูกกระทำอนาจาร ถูกทำร้ายร่างกายได้รับบาดเจ็บ หรือถึงแก่ความตาย ถูกลูกหลง
ได้รับบาดเจ็บ หรือถึงแก่ความตาย การกระทำโดยประมาทของบุคคลอื่น โดยพิสูจน์แล้วมีข้อ
ยุติว่าผู้เสียหาย  ไม่ได้มีส่วนประมาทด้วย เป็นต้น 

จำเลย          
  1) บุคคล ซึ่งถูกฟ้องต่อศาลว่าได้กระทำความผิดอาญา ซึ่งถูกดำเนินคดีโดย
พนักงานอัยการ 

 2) ถูกคุมขังในระหว่างพิจารณาคดี     
  3) ปรากฏหลักฐานชัดเจนว่า จำเลยมิได้เป็นผู้กระทำผิดและมีการถอนฟ้อง
ระหว่างดำเนินคดี หรือปรากฏตามคำพิพากษาอันถึงที่สุดในคดีนั้นว่า ข้อเท็จจริงฟังเป็นยุติว่า
จำเลยมิได้กระทำผิดหรือการกระทำของจำเลยไม่เป็นความผิด (การที่จะขอรับค่ าทดแทนได้
จะต้องเข้าเงื่อนไขทั้ง 3 ข้อ จะขาดข้อหนึ่งข้อใดไม่ได้) การสนับสนุนให้เกิดการคุ้มครองสิทธิ
ของเหยื่ออาชญากรรม และการชดเชยค่าเสียหายแก่เหยื่อในประเทศไทย ซึ่งการสัมมนาเรื่อง
เหย ื ่ ออาชญากรรมและส ิ ทธ ิ ของ เหย ื ่ อ โดยคณะน ิ ต ิ ศ าสตร ์ และส ั ง คมศาสตร์
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์ ร่วมกับสมาคมเหยื่อวิทยาระหว่างประเทศ พุทธศักราช 2534 มีดังนี้
 3.1 ควรสนับสนุนเรื่องสิทธิของเหยื่ออาชญากรรมอย่างจริงจัง โดยมีคำประกาศหรือ
กฎหมายว่าด้วย9 สิทธิของเหยื่อ (Bill of victim’s Right หรือ Victim Charter ) ให้ชัดเจน
 3.2 รัฐต้องเข้าทำรับผิดชอบเรื ่อง ค่าชดเชยความเสียหายแก่เหยื ่อโดยจัดสรร
งบประมาณไว้เพ่ือการนี้โดยเฉพาะ       
   3.3 ควรส่งเสริมระบบประกันภัยความเสี่ยงหายต่าง ๆ ที่เกิดข้ึนแก่เหยื่ออาชญากรรม
   

   3.4 ควรส่งเสริมให้หน่วยงานในกระบวนกำรยุต ิธรรม โดนเฉพาะตำรวจให้
ความสำคัญกับผู้เสียหายมากข้ึน       
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   3.5 กระตุ้นให้มีการตรวจสอบถ่วงดุล (Check and Balance) ระหว่างหน่วยงานใน
กระบวนการยุติธรรมเพื่อกระตุ้นให้ทุกฝ่ายทำงานอย่างเต็มที่และมีประสิทธิภาพในการป้องกัน          
และช่วยเหลือเหยื่ออาชญากรรม       
   3.6 ควรส่งเสริมให้องค์กรเอกชนหรืออาสาสมัคร เข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือเหยื่อให้
มากขึ้น โดยเน้นด้านกฎหมายและสังคมสงเคราะห์     
    3.7 การนำวิธีพิจารณาคดีในศาลกรณีพิเศษมาใช้ในบางคดี ซึ่งผู้เสียหายไม่กล้าให้
ความร่วมมือหากใช้วิธีพิจารณาในศาลแบบทั่วไป เช่น คดีข่มขืนอนาจาร ระบบการทดแทน
ค่าเสียหายแก่ผู้เสียหายในคดีอาญาหรือเหยื่ออาชญากรรมโดยรัฐ  Stephen Schafer ได้กล่าว
ว่า การทดแทนค่าเสียหายแก่ผู้เสียหายในคดีอาญาหรือเหยื่อ  

อาชญากรรมโดยรัฐมีระบบการทดแทน 2 ประการ    
  1) ระบบ Compensation ที่เป็นสิทธิทางแพ่งและดำเนินคดีโดยศาลอาญา 
เป็นการทดแทนที่รัฐทำหน้าที่แก้ไขความบกพร่องที่ไม่อำจป้องกันผู้เสียหายจากภัยอาชญากรรม
ได้จึงต้องอาศัยแหล่งเงินทุนสนับสนุนในรูปของกองทุนทดแทนสะสมซึ่งมีแหล่งรายได้หลายทาง 
เป็นต้น ว่าค่าปรับในคดีอาญา รวมถึงการเรียกเงินคืนจากผู้กระทำความผิดนั้นด้วยการทดแทน
นี้ไม่ใช่โทษแม้จะเป็นการตัดสินโดยศาลอาญาก็ตำม     
  2) ระบบ Compensation ที่มีลักษณะเป็นกลางและมีกระบวนพิจารณาคำ
ร้องเป็นพิเศษ  จากการทดแทนโดยรัฐ ทั้งนี้รัฐจะช่วยผู้เสียหายที่มีความจำเป็นเนื่องจาก
ผู ้กระทำผิดไม่สามารถชดใช้ความเสียหายให้แก่ผ ู ้ เส ียหายได้อย่ างเพียงพอได้ โดยมี
คณะกรรมการพิจารณาการทดแทนความเสียหายเป็นผู้พิจารณคำร้องของผู้เสียหาย ระบบนี้
ได้รับการยอมรับและบังคับใช้ในประเทศสวิตเซอร์แลนด์ นิวซีแลนด์ อังกฤษ และสหรัฐอเมริกา 
การเยียวยาความเสียหายและจำเลยผู้บริสุทธิ์ในคดีอาญา (คดีแพะ)   
   2.1 การเยียวยาโดยรัฐ: การจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหายในคดีอาญา
ตาม พระราชบัญญัติค่าตอบแทนผู้เสียหายและค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ. 2544
   2.2 การฟ้องคดีกับเจ้าหน้าที่: การฟ้องคดีอาญากับเจ้าหน้าที่ฐาน
ปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าที่โดยมิชอบตามกฎหมายอาญา และการฟ้องคดีเจ้าหน้าที่ตาม
พระราชบัญญัติความรับผิดทางละเมิดของเจ้าหน้าที่สำหรับการจ่ายค่าตอบแทนผู้เสียหายและ
จำเลยในคดีอาญา ตาม พรบ.ค่าตอบแทนผู้เสียหายฯ    
 สิทธิได้รับเงินช่วยเหลือของจำเลย : กรณีทั่วไป    
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  1.ค่าทดแทนการถูกคุมขังตามจำนวนวันที่ถูกคุมขังในระหว่างการพิจารณาคดี
ของศาลอัตราวันละ 500 บาท (คำนวณจากจำนวนวันที่ถูกคุมขังในอัตราที่กำหนดไว้สำหรับการ
กักขังแทนค่าปรับตามประมวลกฎหมายอาญา)     
  2.ค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการรักษาพยาบาลเท่าที่จ่ายจริง ไม่เกิน 40,000 บาท 
ความเจ็บป่วยต้องเป็นผลโดยตรงจากการดำเนินคดี     
  3.ค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการรักษาพยาบาลเท่าที่จ่ายจริง ไม่เกิน 50,000 บาท 
ความเจ็บป่วยต้องเป็นผลโดยตรงจากการดำเนินคดี (ค่าทดแทนและค่าใช้จ่ายนี้รวมค่าห้องและ
ค่าอาหารในอัตรา วันละไม่เกิน 1,000)      
  4.ค่าขาดประโยชน์ทำมาหาได้ในระหว่างถูกดำเนินคดีให้จ่ายในอัตราค่าจ้าง
ขั้นต่ำในท้องที่จังหวัดที่ประกอบการงาน นับแต่วันที่ไม่สามารถประกอบการงานได้ตามปกติ
  5.ค่ำใช้จ่ายในการดำเนินคดี: ซึ่งค่าทนายความเท่าที่จ่ายจริงในอัตราที่กำหนด
ไม่เกินตารางท้ายกฎกระทรวง เช่น คดีโทษประหำรชีวิต อัตราขั้นต่ำเรื่องละ 8,000 บาท อัตรา
สูงสุดเรื่องละ 100,000 บาท เป็นต้น และค่าใช้จ่ายอื่นเท่าที่จ่ายจริง ไม่เกิน 30,000 บาท 

สิทธิได้รับเงินช่วยเหลือของจำเลย : กรณีเสียชีวิต    
  1.ค่าทดแทน 100,000 บาท     
  2.ค่าจัดการศพ จำนวน 20,000 บาท    
  3.ค่าขาดอุปการะเลี้ยงดู จำนวนไม่เกิน 40,000 บาท   
  4.ค่าความเสียหายอื่น ตามที่คณะกรรมการเห็นสมควร ไม่เกิน 40,000 บาท
 กรมคุ้มครองสิทธิและเสรีภาพ กระทรวงยุติธรรม ถือเป็นกระทรวงฯ ที่ให้การช่วยเหลือ
เยียวยาผู้เสียหายและจำเลยในคดีอาญาตาม พ.ร.บ.ค่าตอบแทนแก่ผู้เสียหาย ค่าทดแทน และ
ค่าใช้จ่ายแก่จำเลยในคดีอาญา พ.ศ.2544 แก้ไข ปี 2559  โดยหลักเกณฑ์ผู้ที่จะได้รับการชดเชย 
ได้แก่  

1. ถูกดำเนินคดีโดยพนักงานอัยการ  

2. ถูกคุมขังในระหว่างพิจารณาคดี      
 3. ปรากฏหลักฐานว่าจำเลยมิได้เป็นผู้กระทำความผิดและมีการถอนฟ้อง หรือปรากฏ
ตาม คำพิพากษาถึงที่สุดว่าจำเลยไม่ได้เป็นผู้กระทำความผิดหรือการกระทำของจำเลยไม่เป็น
ความผิด  โดยต้องยื่นคำขอภายใน 1 ปี นับแต่ศาลให้อนุญาตถอนฟ้อง หรือวันที่มีคำพิพากษา
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ถึงท่ีสุด ว่าจำเลยมิได้เป็นผู้กระทำความผิดหรือการกระทำของจำเลยไม่เป็นความผิดสิทธิที่แพะ
จะได้รับการชดเชย ประกอบด้วย       
 1. ค่าทดแทนการถูกคุมขังวันละ 500 บาท     
 2. ค่าใช้จ่ายที่จำเป็นในการรักษาพยาบาลไม่เกิน 40,000 บาท  
 3. ค่ำฟื้นฟูสมรรถภาพทางร่างกายและจิตใจไม่เกิน 50,000 บาท (ค่ารักษาพยาบาล
และค่าฟ้ืนฟูต้องเป็นผลโดยตรงจากการถูกดำเนินคดี)11     

4. ค่าขาดโดยทำมาหาได้ จ่ายตามอัตราค่าจ้างขึ้นต่ำในจังหวัดที่ประกอบการงาน
 5. ค่าทนายความ        

6. ค่าใช้จ่ายอื่น ๆ ในการดำเนินคดีไม่เกิน 30,000 บาท    

กรณีจำเลยเสียชีวิต ซึ่งเป็นผลโดยตรงจากการดำเนินคดี สามารถเรียกร้องการจ่าย
ค่าชดเชยได้กว่า 200,000 บาท ประกอบด้วย ค่าทดแทน 100,000 บาท, ค่าจัดการศพ 20,000 
บาท ค่าขาดอุปการะเลี้ยงดูไม่เกิน 40,000 บาท และค่าเสียหายอื่น ๆ ไม่เกิน 40,000 บาท 
ทั้งนี้เจ้าหน้าที่ ผู้ควบคุมตัวจำเลยจะต้องเป็นผู้แจ้งสิทธิให้กับผู้เสียหาย เพื่อให้ผู้เสียหายได้รับ
ทราบถึงสิทธิของตน ในการที่จะได้รับการเยียวยำที่เป็นธรรมแหล่งเงินทุนที่จัดสรรค่าชดเชย
ความเสียหาย 1.รัฐจัดสรรจากภาษีอากรของประชาชน เป็นงบประมาณประจำปีของรัฐโดยตรง 
เช่น ออสเตรเลีย ญี่ปุ่น 2.รัฐจัดตั้งกองทุนเพ่ือชดเชยความเสียหายแก่ผู้เสียหาย โดยเงินนั้นอาจ
ได้มาจากค่าปรับ ในคดีอาญา เช่น อังกฤษ อเมริกา ทฤษฎีเหยื่ออาชญากรรมกับผู้บริสุทธิ์ตก
เป็นจำเลยในคดีอาญา อันที่จริงในเชิงอาชญาวิทยานั้นมีอยู่หลายทฤษฎีที่สนับสนุนแนวความคิด
เรื ่องของการตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ซึ่งมีดังนี้ ทฤษฎีแบบแผนในการดำเนินชีวิต (The 
Lifestyle Theory) เป็นทฤษฎีของ ฮินเตอร์แลงก์ กอตเฟรดซันและการ์โรฟาโล (Hindelang, 
Gottfredson, and Garofalo) มีหลักการสำคัญที ่ว ่าบุคคลจะตกเป็นเหยื ่ออาชญากรรม
ย่อมขึ้นอยู่กับแนวความคิดในการดำเนินชีวิต เช่น ชอบเสี่ยงภัย เป็นต้น การตกเป็นจำเลยใน
คดีอาญาของ นางจิตราพร นั ้นมีความเกี ่ยวข้องกับแนวความคิดในการดำเนินชีวิตในที่ นี้
หมายถึง การใช้ชีวิตของนางจิตราพรเพราะเธอจะต้องเดินทางจากประเทศไทยไปสิงคโปร์ และ
จากสิงคโปร์ยังประเทศไทย เพราะเธอทำธุรกิจการนำสินค้าจากไทยไปขายที่สิงคโปร์  ซึ่งการ
เดินทางจะต้องเดินทางโดยเครื่องบนเป็นหลัก เธอดำเนินชีวิตแบบนี้เป็นปกติ และกอปรกับที่
เธอมีฐานะที่ร่ำรวย ซึ่งมีความเป็นไปได้ว่าผู้ที ่เป็นอาชญากรอาจจะมุ่งต้องการให้เธอเป็น
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ผู้ต้องหาในคดีนี้วิถีชีวิตที่มีความเสี่ยงสูง (High Risk) เช่น เด็กหนุ่มวัยรุ่นจะมีความเสี่ยงสูงใน
การตกเป็นเหยื่ออาชญากรรม ซึ่งถ้าพิจารณาจากวิถีชีวิตแล้วตั้งแต่เด็กหนุ่มออกเดินทางจาก
ประตูบ้านไปถึงโรงเรียน จนไปถึงการคบค้ากับเพื่อน เป็นต้น  ทฤษฎีปกตินิสัย (Routine 
Activitiy Theory) เป็นทฤษฎีของ โคเฮนและเฟลซอน (Cohen and Felson) มีหลักการสำคัญ
ที ่ว ่า อาชญากรรมเกิดจากองค์ประกอบ 3 ประการ คือ ผู ้กระทำความผิดที ่มีแรงจูงใจ 
(Motivate offenders) เป ้าหมายที่ เหมาะสม (Suitable Targets) และการขาดผู ้ด ูแลที่
เหมาะสม (Absence of Capable Guardians) ซึ่งความหมายของปกตินิสัย คือ กิจวัตรหรือ
การกระทำใดของบุคคลที่เกิดขึ้นบ่อยครั้งเป็นประจำ เช่น การออกไปทำงานปล่อยให้บ้านเรือน
ไม่มีคนเฝ้า การสวมใส่เครื่องประดับท่ีมีราคาแพง หมายรวมถึงลักษณะบุคคลที่อาจตกเป็นเหยื่อ
อาชญากรรมได้โดยง่าย เช่น เพศหญิง อายุน้อย หรืออายุมาก เนื่องจากผู้ก่อตั้งทฤษฎีนี ้มี
สมมติฐานว่า การเกิดอาชญากรรมนั ้นเกิดจากการกระทำที ่เป็นนิสัยประจำของเหยื่อ
อาชญากรรม  ซึ่งในกรณีนี้นางจิตราพร นั้นถือว่าเป็นเหยื่อที่แรงจูงใจให้ผู้กระทำความผิด เช่น 
การมีฐานะที่ร่ำรวยมีส่วนทำให้ผู้กระทำความผิดมุ่งให้เธอเป็นเป้าหมายเพื่อที่จะให้เป็นผู้รับผิด 
เป้าหมายที่เหมาะสม และการขาดผู ้ดูแลที ่เหมาะสม เช่นกัน ในที ่นี ้หมายความว่าการใช้
ชีวิตประจำวันของเธอโดยส่วนใหญ่เธอจะเดินทางโดยเครื่องบินไปกลับจากไทยสิงคโปร์คนเดียว 
อาชญากรอาจจะมีการติดตามเหยื่อมาเป็นระยะหนึ่งแล้วจึงสามารถทำให้เธอที่เป็นผู้บริสุทธิ์
กลายเป็นผู้ต้องหาท้ายที่สุดนี้กระบวนการยุติธรรมของประเทศไทย ยังคงมีความแตกต่างจาก
อารยประเทศ ซึ่งประเทศที่ใช้ระบบกฎหมายลายลักษณ์อักษร (Civil Law) อย่างประเทศ
ฝรั่งเศส และประเทศเยอรมนี เช่นพนักงานอัยการเป็นผู้มีอำนาจหน้าที่ในการสอบสวนคดีอาญา
โดยตรง หรือกำกับดูแลการสอบสวนของพนักงานสอบสวน และศาลสามารถลงมาตรวจสอบ
ค้นหาความจริงด้วยระบบไต่สวน (Inquisitorial System) เพ่ือเป็นการถ่วงดุลของการใช้อำนาจ
สอบสวนของพนักงานอัยการ ส่วนประเทศเกาหลีใต้ พนักงาน อัยการมีอำนาจจสอบสวนแต่
เพียงผู้เดียว แต่ในทางปฏิบัติพนักงานอัยการจะมอบให้พนักงานสอบสวนช่วยทำการสอบสวน
ในคดีความผิดทางอาญาทั่วไปที่ไม่ยุ่งยากสลับซับซ้อน หรือที่เรียกง่ายๆ คดีที่ไม่สำคัญ และ
ประเทศญี่ปุ่น พนักงานอัยการกับพนักงานสอบสวนจะร่วมกันสอบสวนโดยพนักงานอัยการ
กำกับดูแลการสอบสวน ทำให้การดำเนินคดีอาญาในประเทศฝรั่งเศส เยอรมนีญี่ปุ่น และเกาหลี
ใต้เป็นที่ยอมรับว่าบริสุทธิ์ยุติธรรมและมีประสิทธิภาพอย่างยิ่ง  
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ส่วนการดำเนินคดีอาญาในระบบกฎหมายจารีตประเพณี (Common Law) เช่น 
ประเทศอังกฤษ และสหรัฐอเมริกา ตำรวจจะทำหน้าที่เป็นพนักงานสอบสวนแล้วสรุปสำนวนส่ง
พนักงานอัยการ ถ้าพนักงานอัยการเห็นว่าสำนวนการสอบสวนยังบกพร่องก็มีอำนาจสั่ง
สอบสวนเพิ่มเติมเหมือนประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความอาญาของประเทศไทย แต่พนักงาน
อัยการสหรัฐอเมริกาอาจไม่สั ่งสอบสวนเพิ ่ม แต่สั ่งให้เจ้าหน้าที ่ส ืบสวนสอบสวนประจำ
สำนักงานอัยการสอบสวนเพิ่มเติมได้ อีกทั้งในกรณีคดีสำคัญพนักงาน อัยการสหรัฐอเมริกา
สามารถเริ่มต้นสอบสวนคดีได้เองโดยไม่ต้องรอให้พนักงำนสอบสวนสอบสวนเสร็จแล้วส่งพนัก
งำนอัยการเห็นว่า กระบวนกำรสอบสวนฟ้องร้องเป็นกระบวนกำรเดียวกันทั้งหมดภายใต้การ
ควบคุมและกำกับดูแลของพนักงานอัยการโดยกระบวนกำรสอบสวนฟ้องร้องแยกออกจาก
กระบวนการพิจารณาคดีและถือว่าผู้ต้องสงสัย หรือผู้ต้องหาหรือผู้ถูกกล่าวหาเป็นผู้บริสุทธิ์
จนกว่าจะมีคำพิพากษาของศาลถึงที ่ส ุดว่า เป ็นผ ู ้กระทำความผิดจร ิง (Principle of 
Presumption of Innocence) 

บทสรุป (Conclusion)  
 ระบบกระบวนการยุติธรรมของไทย มีองค์กรหรือหน่วยงานต่าง ๆ ที่เข้ามาเกี่ยวข้อง        
กับกระบวนการยุติธรรม อาทิ ตำรวจ อัยการ ศาล และราชทัณฑ์ รวมทั้งหน่วยงานอื่นของรัฐ          
และองค์กรอิสระอื่น ๆ ซึ่งถือว่ามีความสำคัญเพื่อทำให้อำนวยความยุติธรรมให้แก่ประชาชน               
ได้อย่างมีประสิทธิภาพอย่างในกรณีที่ผู้เขียนได้นำมาวิเคราะห์ในบทความนี้ ซึ่งบุคคลผู้บริสุทธิ์             
ที่ตกเป็นเหยื่ออาชญากรรมนั้นได้รับความเดือดร้อนจากการตกเป็นจำเลยในคดีอาญาที่ตนไม่
กระทำและยังไม่ได้รับความยุติธรรม เมื่อออกจากการเรือนจำแล้ว ยังเรียกร้องขอความยุติธรรม
ให้แก่ตนเองซึ่งการตกเป็นจำเลยในคดีอาญาเกิดขึ้นจากหลายปัจจัย ทั้งพฤติกรรมที่เหยื่อได้
กระทำเป็นปกติ การมีแบบแผนวิธีดำเนินชีวิตประจำวันที่ไม่มีความแตกต่างกันในแต่ละวัน 
ลักษณะของตัวบุคคล อาทิ อายุ เพศ รูปร่างหน้าตา ซึ่งสามารถทำให้ตกเป็นเหยื่อหรือจำเลยใน
คดีอาญาได้ หรือแม้กระทั่งฐานะของผู้ที่ตกเป็นจำเลยในคดีอาญา การประกอบอาชีพของตัว
จำเลย      

อย่างไรก็ตามเมื่อกล่าวถึงรัฐธรรมนูญฉบับพุทธศักราช 2560 ได้มีแนวทางการปฏิรูป
ออกมาอย่างชัดเจน ซึ่งถือว่าเป็นแนวทางให้บุคลากรในกระบวนการยุติธรรมนั้นตระหนักถึง
ความสำคัญ   และร่วมหาแนวทางแก้ไขจุดบกพร่องในเรื่องดังกล่าว ร่วมกันเพื่อให้ได้มาซึ่งความ
ยุติธรรมและการช่วยเหลือผู้บริสุทธิ์ที่ตกเป็นจำเลยได้เข้าถึงกระบวนการยุติธรรมซึ่งจะมีการ
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เยียวยาเหยื่ออาชญากรรมก็จริงแต่การเยียวยาเหยื่อกับผู้ที่ถูกกล่าวหา หรือจำเลยในคดีอาญา
นั้นถือว่ายังมีช่องว่าง เพราะฉะนั้นจึงเป็นเรื่องท่ีสำคัญที่ต้องเร่งแก้ไขต่อไป 
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บทคัดย่อ (Abstract) 

 เกมออนไลน์แนวแข่งขันเป็นสื่อบันเทิงที่มีความแพร่หลายและได้รับความนิยมเป็น

อย่างมากในปัจจุบัน ในขณะเดียวกันการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในเกมออนไลน์ก็มีจำนวนมาก

ขึ้นตามความนิยมการเล่นเกมออนไลน์เช่นกัน  บทความวิชาการนี้มุ่งที่จะให้ความรู้ความเข้าใจ

กับผู้ที่มีความสนใจในเรื่องของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ที่เกิดขึ้นในพื้นที่ของเกมออนไลนแ์นว

แข่งขัน โดยจะอธิบายลงลึกเกมกับเกมออนไลน์แนวแข่งขัน สังคมและปฎิสัมพันธ์ภายในเกม 

ความหมายและประเภทของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ประเภทของการตกเป็นเหยื่อการกลั่น

แกล้งและการป้องกันเหตุการณ์การกลั่นแกล้ง โดยมุ่งหวังจะสร้างความรู้ความเข้าใจรวมไปถึง

การต่อยอดความรู้ในด้านการศึกษาที่เกี่ยวข้อง 

คำสำคัญ : การกลั่นแกล้ง, การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์, เกมออนไลน์แนวแข่งขัน 
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 Online Competitive Games are nowadays a popular entertainment media. 

In the meantime, the occurrence of cyber bullying is also increasing in accordance 

with popularity of online game. This article aims to provide knowledge to those 

who interests in cyberbullying which happened in online competitive games. The 

paper contains information about online competitive games, social interactions 

inside the online gaming community, meaning and types of cyberbully, typology 

of victims related in bullying and prevention of  bullying. By aiming to give the 

informative understanding and enhancing  knowledge in the relatable field of 

study. 

Keywords : Bullying, Cyberbullying, , Online competitive Games 

 

บทนำ (Introduction) 

เกม เป็นสื่อบันเทิงที่ในปัจจุบันขยายตัวเป็นวงกว้างในสังคมที่เราใช้ชีวิตอยู่ เกมมี

หลากหลายรูปแบบและแบ่งจำแนกออกได้ตามคุณสมบัติต่างๆอย่าง จำนวนผู้เล่นที่สามารถเล่น

เกมร่วมกัน ก็จะสามารถแบ่งได้เป็น เกมที่เล่นคนเดียวหรือ Single-player Game และเกมที่

เล่นได้หลายคนหรือ Multiplayers Game และการจำแนกประเภทเกมในรูปแบบอื่นๆอย่าง 

แนวทางการเล่น รูปแบบของการเล่น และอื่นๆขึ้นอยู่กับมุมมองและหลักเกณฑ์ของการจำแนก

ของแต่ละบุคคล 

เกมออนไลน์ ถูกจำแนกอยู ่ในหมวดหมู ่ของเกมที ่สามารถเล่นได้หลายคนหรือ 

Multiplayers เกมที่สามารถเล่นได้หลายคนโดยที่เป็นเกมที่ให้ผู้เล่นสามารถเข้าร่วมเกม พบปะ

พูดคุย เล่นเกมร่วมกันหรือทำกิจกรรมภายในเกมร่วมกันเกิดเป็นสังคมคนเล่นเกมขึ้นเป็นสังคม

เสมือนเล็กๆในพื้นที่ๆหนึ่ง อย่างไรก็ตามคำว่าเกมออนไลน์สามารถจำแนกรูปแบบออกมา

เพ่ิมเติมได้อีกเช่น เกมที่เล่นออนไลน์กันเพ่ือช่วยเหลือกันผ่านอุปสรรคภายในเกม จะถูกเรียกว่า 

Online Co-Operation หรือสั้นๆเรียกว่า Online COOP และเกมออนไลน์ที่เล่นเพื่อแข่งขัน

กันระหว่างผู้เล่นต่อผู้เล่นจะถูกเรียกว่า Online Player(s) versus Player(s) หรือ Online PvP 
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มากไปกว่านั้นเกม Online PvP ก็จะมีการแบ่งเป็นจำพวกต่างๆอีกตามรูปแบบจุดประสงค์หรือ

เป้าหมายภายในเกมซึ่งเกม Online PvP ที่มีอยู่ในปัจจุบันมีมากมายหลายรูปแบบและหลาย

เกมมาก แต่ที่แพร่หลายที่สุดในประเทศไทยดูจะเป็นเกม Online PvP แนวแข่งขันแบบทีมที่มี

กฎเกณฑ์ตายตัว ชัดเจนและกำหนดผู้แพ้ผู้ชนะตัวอย่างเช่นเกมอย่าง Apex Legend, PUBG 

Battleground, CSGO, Valorant เกมทั้งหมดที่กล่าวมาเป็นเกม Online PvP รูปแบบแนว

แข่งขันประเภททีมที่มีกฎเกณฑ์ตายตัวมีการกำหนดผู้แพ้ผู้ชนะในเกม ในเอกสารวิชาการฉบับนี้

จะเรียกเกมดังกล่าวทั้ง 4 เกมที่ได้รับความนิยมในประเทศไทยว่า Online Competitive เกม  

หรือ เกมออนไลน์แนวแข่งขัน 

เกมออนไลน์แนวแข่งขัน หลายคนอาจจะมองไม่เห็นภาพชัดว่ามันคืออะไร ซึ่งอาจ

สามารถยกตัวอย่างให้เข้าใจง่ายขึ้นได้จากเกมที่ผู้คนส่วนใหญ่รู้จักอย่างเช่นเกม “หมากรุก”  

หมากรุกคือเกมรูปแบบหนึ่งที่อยู่ร่วมกับความบันเทิงของผู้คนมาหลายยุคหลายสมัย เป็นเกมที่มี

กฎเกณฑ์ มีวิธีการเล่น เงื่อนไขแพ้ชนะที่แน่นอน ทำให้เเรียกกมรเล่นหมากรุกได้ว่ามันคือเกม  

เป็นเกมที่ผู้เล่นทั้งสองฝ่ายยอมรับในกฎเกณฑ์ วิธีการเล่น และเงื่อนไขของเกมที่เล่นร่วมกัน ใน

ส่วนของคำว่า “ออนไลน์” คือเงื่อนไขการเล่นเกมรูปแบบหนึ่งที่ ผู้เล่นทั้งสองฝ่ายไม่มีความ

จำเป็นที่จะต้องเล่นเกมนั้นๆบนอุปกรณ์หรือบนเครื่องเกมเครื่องเดียวกัน แต่จะใช้เงื่อนไขของ

การเล่นเกมผ่านระบบอินเตอร์เน็ตที่จะสามารถให้ผู ้เล่นเชื่อมต่อกันผ่านระบบเพื่อเล่นเกม

ร่วมกันทางไกลได้โดยไม่ต้องมีการเจอหน้ากันหรือนั่งอยู่ร่วมกันระหว่างผู้เล่น และส่วนสุดท้าย 

คำว่า ”แนวแข่งขัน” คือหลักเกณฑ์ของการจัดอันดับชั้นของผู้เล่นที่มีสถิติการเล่นที่แตกต่างกัน

ออกไปตามขีดความสามารถของผู้เล่นต่างๆ โดยการจัดอันดับดังกล่าวจะมีความแตกต่างกัน

ออกไปตามการคำนวนสถิติที่แตกต่างกันออกไปในแต่ละเกม สรุปความหมายถึงเกมออนไลน์

แนวแข่งขันคือ เกมที่ให้ผู้ใช้งานเล่นเกมๆนั้นผ่านระบบอินเตอร์เน็ตโดยที่มีการจัดอันดับผู้เล่น

ตามสถิติภายในเกม 

ในสังคมโลกเกมออนไลน์แนวแข่งขันมีความแพร่หลายเป็นอย่างมากในทุกๆทวีป 

สามารถติดตามการแข่งขันและความเป็นไปของอุตสาหกรรมเกมที่ขยายตัวอย่างรวดเร็วอย่าง

เห็นได้ชัดผ่านเงินหมุนเวียนในอุตสาหกรรมหรือเงินรางวัลการแข่งขันของเกมออนไลน์แนว
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แข่งขันต่างๆ ตัวอย่างเกมออนไลน์แนวแข่งขันท่ียกตัวอย่างไว้ข้างต้นเช่น เกม Apex Legend ที่

มีชื่อว่า Apex Legend Global Series ที่เป็นการแข่งขันชิงแชมป์ระดับโลกที่มีเงินรางวัลรวม

หลายแสนดอลลาร์สหรัฐ และมีการจัดการแข่งระดับโลกติดต่อกันมาตั้งแต่ปีพศ. 2562 เป็นต้น

มา ยิ่งไปกว่านั้นกว่านั้นคือยังมีการแข่งขันระดับมืออาชีพของแต่ละทวีปเองตลอดทั้งปีอีกด้วย  

และช่วงต้นปี 2565 มีการประกาศทำเกม Apex Legend Mobile สำหรับผ ู ้ ใช ้งานบน

โทรศัพท์เคลื่อนที่ได้เข้าถึงที่เป็นการทำให้เงินเข้าสู่อุตสาหกรรมสูงขึ้นไปอีกระดับ เพราะผู้เล่นที่

มีจำนวนเพิ่มสูงขึ้น หรือเกม PUBG Battleground ที่โปรเจคของเกมนี้เริ่มต้นมาจากโปรเจค

เกมเล็กๆจากผู้พัฒนาที่ไม่มีชื่อเสียงมาก แต่ปัจจุบันเป็นเกมที่ได้รับความนิยมสูงในหมู่ผู้ใช้

คอมพิวเตอร์และโทรศัพท์มือถือที่ไม่ใช่เพียงแค่ในประเทศไทยเท่านั้น แต่ยังรวมไปถึงประชากร

ในทวีปเอเชียด้วย หรืออย่างเกมในตำนานอย่างเช่น Counter Strike ที่มีชื่อเสียงโด่งดังมาตั้งแต่

ในช่วงปีคศ. 90 ที่ถูกพัฒนาต่อยอดมาจากเกมชื่อดัง Half-Life ที่เป็นหนึ่งในเกมบุกเบิกของโลก

และการต่อยอดในชื่อ Counter Strike นั้นได้มีการพัฒนาต่อมาเป็น Counter Strike Global 

Offensive (CSGO) กลายเป็นเกมที่ติดตลาดที่สุดเท่าที่เกมออนไลน์แนวแข่งขันเกมหนึ่งจะอยู่

ร่วมกับวงการเกมได้โดยที่มีผู้เล่นหมุนเวียนอยู่กว่า 9 แสนคนต่อวัน และสูงสุดกว่า 1.3 ล้านคน

ทั่วโลกทำให้เป็นเกมออนไลน์แนวแข่งขันที่เป็นตำนานเกมหนึ่ง นอกจากนี้ในปัจจุบันยังมีเกมที่

มากใหม่ในวงการเกมออนไลน์คือ Valorant ซึ่งเป็นเกมที่นำแนวคิดด้านการเล่นของ Counter 

Strike Global Offensive มาต่อยอดและใส่ความเป็นตัวเองลงไปโดยได้สร้างความแปลกใหม่

ให้กับผู้เล่นเกมที่รูปแบบเกมเข้าใจง่ายและเป็นที่สนใจของตลาดเกมแต่มีความแปลกใหม่ที่ให้

ประสบการณ์ที่ดีกับผู้เล่นจนเกิดมาเป็นเกมที่โด่งดังในประเทศไทยและในต่างประเทศ ซึ่งที่

กล่าวมาทั้งหมดนี้คือเกมออนไลน์แนวแข่งขันที่มีอยู่ในประเทศไทยและมีผู้เล่น เกมคนไทยได้

พิสูจน์ความสามารตัวเองโดยการเข้าร่วมงานแข่งขันในระดับต่างๆตั้งแต่ระดับประเทศ ระดับ

ทวีปไปจนถึงระดับโลก ซึ่งอาจกล่าวได้ว่าได้ว่าเกมออนไลน์แนวแข่งขันที่กล่าวถึงมีผู้เล่นจาก

ประเทศไทยที่มีฝีมือที่โดดเด่นจนสร้างปรากฎการณ์ในการแข่งขันและสร้างชื่อเสียงให้กับ

ประเทศ 

สำหรับพื้นฐานด้านการเล่นเกมออนไลน์แนวแข่งขันนั้น เกมแต่ละเกมมีความแตกต่าง

กันออกไปตามการแบบฉบับหรือตามรูปแบบที่เกมต่างๆวางไว้  โดยเกมที่ถูกยกตัวอย่างมา
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เบื้องต้นมีทั้งความเหมือนและความต่างกันในแง่ต่างๆ อย่างเกม Apex Legend และ PUBG 

Battleground ที่ถูกสร้างขึ้นมาเป็นเกมประเภทเล่นคนเดียวหรือเป็นทีม โดยให้ผู้เล่นเป็นส่วน

หนึ่งของทีมที่เกมจัดหาให้หรือให้ผู้เล่นรวมทีมของตนเองเพื่อต่อสู้กับทีมอื่นๆ อีก 10-20 ทีม ผู้

เล่นสามารถยกเลิกการหาทีมและเข้าเล่นภายในเกมโดยตัวคนเดียวได้  แต่อย่างไรก็ตามทางตัว

เกมจะมีการกำหนดว่าเกมในแต่ละรูปแบบควรที่จะมีผู ้เล่นที่อยู่ทีมเดียวกันกี่คน  ต่อมาคือ

กฎเกณฑ์การชนะของเกมคือการที่ทีมของผู้เล่นหรือตัวผู้เล่นเองจะต้องใช้ทุกอย่างที่มีให้ภายใน

โลกของเกมเพ่ือเอาชีวิตรอดให้ได้เป็นคนสุดท้ายหรือเป็นทีมสุดท้ายเป็นเงื่อนไขเดียวสำหรับการ

ชนะเกม แต่สำหรับเกมอย่าง CSGO หรือ Valorant จะมีความแตกต่างออกไปคือ ผู้เล่นจะถูก

จับกลุ่มให้อยู่ทีมประกอบไปด้วยผู้เล่น 5 คน และแข่งขันเอาชนะอีกทีมโดยจะมีการสลับภารกิจ

กันของแต่ละทีมหรือการสลับเป็นทีมรุกและทีมรับ ทีมรุกจะมีหน้าที่ทำลายเป้าหมายที่กำหนด

ไว้หรือทำลายทีมรับ และทีมรับคือป้องกันเป้าหมายหรือทำลายทีมรุก โดยจะมีการกำหนดว่า

จำนวนชัยชนะของแต่ละทีมจะต้องถึง 16 สำหรับเกม CSGO แต่ถ้าทั้งสองทีมได้แต้มชนะ 15 

แต้มเท่ากันจะถือว่าทั้งคู่เสมอกัน ส่วนของเกม Valorant จะต้องถึง 13 แต้มชนะแต่จะมีความ

แตกต่างออกไปคือกรณีท่ีทั้งสองทีมมีแต้มชนะ 12 แต้มเท่ากันทีมที่ทำแต้มชนะได้ 2 แต้มติดกัน

ก่อนจะเป็นผู้ชนะแต่ถ้ายังคงแต้มเสมอกันอยู่จะมีการโหวตว่าจะพยายามชนะเกมต่อหรือให้เกม

เป็นเกมที่มีผลลัพธ์เป็นเสมอ 

การจัดอันดับภายในเกมออนไลน์แนวแข่งขันถึงแม้ว่าผู้เล่นบางกลุ่มมีความต้องการที่จะ

เล่นเกมเพื่อสนุกกับเกมเท่านั้น แต่ก็มีผู้เล่นอีกกลุ่มที่เล่นเพื่อที่จะไต่อันดับเพื่อให้ตนเองอยู่ใน

อันดับที่สูงขึ้นภายในเกม โดยแต่ละเกมจะมีระบบของการไต่อันดับที่แตกต่างกันออกไป แต่

รูปแบบของอันดับจะมีชื่อเรียกที่ไม่ต่างกันมากตามรูปแบบของเกม โดยจะใช้ชื่อของอัญมณทีี่มี

ค่ามาตั้งชื ่ออันดับภายในเกมอย่าง ทองแดง เงิน ทอง และอื่นๆ เช่นเดียวกับการให้เหรียญ

รางวัลในการแข่งขันกีฬาทั่วไป 

ในสังคมของเกมมีลักษณะเช่นเดียวกับสังคมทั ่วไป ในประเด็นที ่ว ่าเมื ่อผู ้เล่นมี

ปฏิสัมพันธ์ต่อกันเกิดขึ้นมาเป็นสังคมที่ผู้เล่นใช้พ้ืนที่ของเกม ถึงแม้ว่าผู้เล่นจะเล่นเกมด้วยตัวคน

เดียว แต่อย่างไรก็ตามเกมจะใช้ระบบของการจัดหาผู้เล่นอื่นให้เข้ามาร่วมเล่นเกมๆเดียวกัน
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เพื่อให้เป็นไปตามบริบทของเกมที่ถูกสร้างขึ้นและเมื่อเกิดสังคมขึ้นในโลกของเกมออนไลน์จะ

สามารถให้คำจำกัดความสังคมประเภทนี้ว่าเป็นสังคมโลกเสมือน (Virtual Society) เนื่องจาก

เป็นการที่ผู้เล่นเข้าไปอยู่ในโลกเสมือนที่เป็นเกมและมีปฏิสัมพันธ์กับผู้เล่นคนอื่นทั้งการอยู่ร่วม

ทีมเดียวกันหรือการอยู่ทีมตรงข้าม ปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้เล่นภายในเกมเกิดขึ้นได้ผ่านระบบการ

สื่อสารภายในเกมไม่ว่าจะเป็นการพิมพ์ข้อความที่เรียกว่า Text Chat หรือการสื่อสารด้วยเสียง

ที่เรียกว่า Voice Chat ที่เป็นระบบที่ถูกสร้างขึ้นในเกม หรือแม้แต่ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากการ

ที่ผู ้เล่นสามารถใช้ปุ่มคำสั่งเพื่อสื่อสารผ่านการพูดของตัวละครที่ถูกเรียกว่า Comm Rose 

(Communication Rose) ที่เป็นปุ่มที่ผู้เล่นสามารถกดขึ้นเพื่อเลือกการตอบสนองที่เกมจัดไว้

เพ่ือใช้แทนการสื่อสารผ่านการ Text Chat และ Voice Chat 

ในเมื่อมีบริบทของความเป็นสังคมและมีปฎิสัมพันธ์เกิดขึ้นระหว่างบุคคลหรือในที่นี้คือ

ผู้เล่นเกม สิ่งที่เกิดขึ้นโดยพื้นฐานคือปฏิสัมพันธ์เชิงบวกตัวอย่างเชิงการทำกิจกรรมร่วมกันและ

ทุกฝ่ายได้รับความสุข ทุกฝ่ายได้รับประโยชน์จากปฏิสัมพันธ์นั้นๆ หรือปฎิสัมพันธ์เชิงลบที่เป็น

การสร้างความรู้สึกเชิงลบหรือบรรยากาศเชิงลบให้กับผู้เล่น  ในเกมออนไลน์แนวแข่งขันปฎิ

สัมพันธ์เชิงบวกและเชิงลบเกิดขึ้นอยู่ตลอดเวลา โดยสามารถแบ่งตัวแปรการเกิดปฏิสัมพันธ์ได้

เป็นสองรูปแบบคือ ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นจากบริบทของเกม และปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นโดยผู้เล่น

เอง 

ปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นโดยบริบทของเกมก็คือ การที่เกมจัดหาหรือกำหนดเป้าหมายให้ผู้

เล่นที่เล่นเกมเดียวกันมีปฏิสัมพันธ์ร่วมกันตัวอย่างเช่น การร่วมทีมเดียวกันเพื่อบรรลุเป้าหมาย

ของเกม การจัดการทีมผู้เล่นฝ่ายตรงข้าม และปฏิสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นโดยผู้เล่นเองก็คือการที่ผู้เล่น

สื่อสารกันด้วยวิธีต่างๆภายในเกมซ่ึงปฏิสัมพันธ์เหล่านี้นำไปสู่การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์กันขึ้น

ในพ้ืนที่ของเกมออนไลน์แนวแข่งขัน 

 

ความหมายและประเภทของการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ในเกมออนไลน์แนวแข่งขัน 
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การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ เป็นคำนิยามการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นบนอุปกรณ์ดิจิตัลต่างๆ

อย่างโทรศัพท์ คอมพิวเตอร์ โดยใช้ช่องทางของข้อความ แอปพริเคชั่น สื่อออนไลน์ พ้ืนที่พูดคุย

ออนไลน์ และพื้นที่สำหรับเกม ซึ่งเป็นพื้นที่ที ่ผู ้คนสามารถอ่าน เข้าร่วมหรือแบ่งปันข้อมูล

ดังกล่าวได ้การส่งข้อความ ลงข้อมูล หรือแบ่งปัญข้อมูลที่เป็นข้อมูลแง่ลบ สร้างความเดือดร้อน 

ข้อมูลเท็จ หรือข้อมูลร้ายๆเกี่ยวกับบุคคลอีกคน ซึ่งรวมไปถึงการแชร์ข้อมูลส่วนตัวเกี่ยวกับ

บุคคลที่สร้างความอับอายให้กับผู้นั้น ล้วนเป็นการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์ ซึ่งบางครั้งข้ามเส้น

ของการเป็นพฤติกรรมเบี่ยงเบนกลายเป็นพฤติกรรมอาชญากรรมอีกด้วย 

 ข้อมูลที่ลงในพื้นที่ไซเบอร์เป็นข้อมูลในรูปแบบของข้อมูลถาวรที่บันทึกมุมมอง กิจกรรม

และพฤติกรรมของผู้ลงข้อมูล ซึ่งข้อมูลส่วนนี้อาจเรียกว่าเป็นชื่อเสียงในโลกออนไลน์ที่ในกรณี

จะต้องมีการค้นคว้าเกี่ยวกับผู้ลงข้อมูล ผู้ค้นคว้าจะสามารถเจอข้อมูลเหล่านี้บนโลกออนไลน์ได้

เสมอ การกลั่นแกล้งทางไซเบอร์จะสร้างความเสียหายหรือผลเสียกับทุกคนที่มีความเกี่ยวข้องไม่

เพียงแต่เหยื่อ แต่ผู้แกล้งและผู้เข้าร่วมอื่นๆทำให้การกลั่นแกล้งทางโลกไซเบอร์มีความแตกต่าง

จากการกลั่นแกล้งแบบทั่วไปโดยการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์จะมีความต่อเนื่องเพราะข้อมูลจะอยู่

บนออนไลน์ตลอดเวลาทำให้เหยื่อไม่สามารถพักหรือหาช่องทางการผ่อนคลายจากการกลั่น

แกล้งได้ และข้อมูลเหล่านี้จะอยู่อย่างถาวรถ้าไม่มีการถอดถอนข้อมูลดังกล่าวออกกลายเป็น

ชื่อเสียงด้านลบกับผู้แกล้งในอนาคต ท้ายที่สุดการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์เป็นสิ่งที่จะสังเกตได้

ยากเว้นแต่ว่าจะอยู่ในพื้นท่ีที่มีการกลั่นแกล้งเกิดข้ึน 

 พูดได้ว่าการกลั่นแกล้งทางไซเบอร์มีความแตกต่างจากการกลั่นแกล้งทั่วไปคือเป็นการ

กลั่นแกล้งที่เกิดบนพื้นที่ดิจิตัลหรือพื้นที่เสมือนที่มีสังคมของผู้คนอยู่และสื่อสารกันโดยจะเป็น

การลงข้อมูลที่สร้างผลเสียต่อบุคคล ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะถูกบันทึกในออนไลน์จนกว่าจะมีการ

ถอดถอนข้อมูลดังกล่าวออก และเป็นการกลั่นแกล้งในรูปแบบที่จับสังเกตได้ยากถ้าไม่ได้อยู่หรือ

คลุกคลีอยู่ในกลุ่มพื้นที่ท่ีมีการกลั่นแกล้งเกิดขึ้น 

 จุดเริ่มต้นที่เป็นตัวเริ่มของการกลั่นแกล้งภายในเกมออนไลน์แนวแข่งขันจะเกิดขึ้นโดย

ตัวแปรของการเกิดปฏิสัมพันธ์ทั้งสองแบบคือจากเกมเองและผู้เล่น โดยจะมีเหตุการณ์ที่เป็นตัว

จุดฉนวนการกลั่นแกล้งเกิดขึ้นตัวอย่างเช่น การที่ผู้เล่นคนอื่นมีทักษะที่ไม่อยู่ในระดับความพึง
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พอใจของผู้เล่นคนนั้นๆ ไม่ว่าจะเป็นทีมเดียวกันหรือทีมฝ่ายตรงข้าม หรือการที่มีพฤติกรรมใดๆ

ที่ทำให้ผู้เล่นไม่พึงพอใจ มากไปกว่านั้นในพื้นที่ของเกมออนไลน์แนวแข่งขันถึงแม้ว่าในปัจจุบัน

จะมีผู้เล่นที่เป็นเพศหญิงมากขึ้นก็ตามแต่ยังคงมีพฤติกรรมของการเหยียดผู้เล่นที่เป็นผู้หญิงกรณี

ที่ทักษะของผู้เล่นเพศหญิงท่านนั้นไม่เทียบเท่ากับผู้เล่นที่เป็นเพศชายมีการใช้คำพูดในเชิง 

Sexual Harassment กับผู้เล่นที่เป็นเพศหญิงหรือแม้แต่ผู้เล่นที่เป็น LGBTQ+ แม้แต่ในเรื่อง

ของเชื้อชาติของผู้เล่นเองซึ่งเข้ามามีส่วนเกี่ยวข้องในการกลั่นแกล้งภายในเกมออนไลน์แนว

แข่งขันตัวอย่างเช่นผู้เล่นที่มาจากประเทศไต้หวันและผู้เล่นที่มาจากประเทศจีนจะมีการด่าท้อ

กันหรือมีปฏิสัมพันธ์เชิงลบต่อกันเมื่อต่างฝ่ายทราบถึง เชื้อชาติของกันและกัน หรือแม้กระทั้ง

ประเทศไทยเองจากประสบการณ์ผู้เล่นจำนวนมากแสดงพฤติกรรมเชิงลบในแง่ของการกลั่น

แกล้งทางไซเบอร์ทั้งกับคนไทยด้วยกันเองและคนต่างชาติจนผู้เล่นชาวต่างชาติบางส่วนมองผู้

เล่นชาวไทยว่าเป็นผู้เล่นที่มีความ Toxic สูง 

 คำว่า Toxic ถูกใช้ในเกมออนไลน์ต่างๆไม่ใช่เพียงแค่เกมออนไลน์แนวแข่งขันเท่านั้น

เป็นการจำกัดความพฤติกรรมของผู้เล่นคนนั้นๆว่าผู้เล่นท่านนี้มีพฤติกรรมแง่ลบต่อผู้เล่นท่านอ่ืน

ไม่ว่าจะเป็นแง่มุมอย่างการใช้ Text Chat เพ่ือด่าทอหรือไม่ให้ความเคารพต่อผู้เล่นอีกฝ่าย หรือ

การใช้ Voice Chat ในรูปแบบเดียวกัน รวมไปถึงการขัดขวางการเล่นเกมของผู้เล่นท่านอื่นๆ

ภายในทีมเดียวกันเพ่ือไม่ให้บรรลุเป้าหมายของเกมหรือสร้างอุปสรรคท่ีไม่จำเป็นแก้ผู้เล่นในทีม

ท่านอ่ืน 

ทฤษฎีที่ใช้อธิบายการตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งในเกมออนไลน์ 

การตกเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งในมุมมองทางเหยื่อวิทยา (Victimology) มีการอธิบาย

ไว้โดยนักวิชาการหลายท่าน วิเชียร ปรีชาธรรมวงศ์ (2561) ให้ความหมายไว้ว่า เหยื่อคือผู้ที่

ได้รับความทุกข์หรือความเจ็บปวดจากเหตุการณ์ที่เกิดขึ้น โดยจะมีเหยื่อ 2 รูปแบบคือเหยื่อ

ทางตรงและเหยื่อทางอ้อม ยกตัวอย่างในสังคมเกมออนไลน์แนวแข่งขัน คือการที่มีผู้เล่นถูกกลั่น

แกล้ง ผู้ที่ถูกกลั่นแกล้งคือเหยื่อทางตรง และบรรยากาศของการกลั่นแกล้งจะเป็นบรรยากาศ

เชิงลบทำให้ผู ้ที ่รับรู ้ถึงการกลั่นแกล้งภายในเกมได้รับบรรยากาศเชิงลบนั้นๆถือเป็นเหยื่อ

ทางอ้อม 
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 Mendelson (1947 อ้างใน วิเชียร ปรีชาธรรมวงศ์, 2561, หน้า 4) ได้แบ่งประเภท

เหยื่อตามความมีส่วนร่วมของเหยื่อ 6 ประเภทคือ 1. เหยื่อบริสุทธิ์ หรือเหยื่อที่ไม่มีความ

เกี่ยวข้องกับอาชญากรเลย ในที่นี้คือไม่มีความเกี่ยวข้องกับตัวของผู้แกล้ง  2. เหยื่อเกี่ยวข้อง

เล็กน้อย เหยื่อที่มีส่วนเป็นต้นเหตุของการกลั่นแกล้ง 3. เหยื่อที่สมัครใจเป็นเหยื่อ คือเหยื่อที่นำ

ตัวเองไปอยู่ในสถานการณ์ของการกลั่นแกล้ง 4. เหยื่อที่ยุแยงให้เกิดอาชญากรรม คือเหยื่อที่ทำ

พฤติกรรมให้ที่ส่งผลให้ตนเองถูกกลั่นแกล้ง 5. เหยื่อที่ยุแยงเป็นระยะเวลานานจนอาชญากรทน

ไม่ไหวจึงเกิดอาชญากรรม คือผู้แกล้งที่กลั่นแกล้งเหยื่อของตนเป็นเวลานานจนกระทั่งทิศทาง

ของอำนาจเปลี่ยนกลายเป็นเหยื่อการกลั่นแกล้งเสียเอง 6. การที่คิดว่าตัวเองเป็นเหยื่อ ผู้แกล้งที่

คิดว่าตัวเองนั้นเป็นคนถูกแกล้ง 

 Von Hentig (1948 อ้างใน วิเชียร ปรีชาธรรมวงศ์, 2561, หน้า 3) แบ่งประเภทเหยื่อ

ตามความเสี ่ยงของการตกเป็นเหยื ่อ 16 ประเภท โดยพิจารณาจากปัจจัยทางกายภาพ

ประกอบด้วย 1. เด็ก ( The Young ) 2. ผู้หญิง ( The Female ) 3. คนชรา ( The Old ) 4. 

คนจิตบกพร่อง ( The Mentally Defective ) 5. คนจิตใจหดหู่ ( The Depressed ) 6. คน

โลภ ( The Acquistive ) 7. คนเสเพล ( The Wanton ) 8. คนอกหัก เปล่าเปลี ่ยว ( The 

Lonesome , The Heartbroken ) 9. ผู้อพยพ ( Immigrant ) 10. ชนกลุ่มน้อย ( Minorities 

) 11. คนโง่แต่กำเนิด ( The Dull ) 12. คนที่ทุกข์ทรมาน ( Tormentor ) 13. ผู้ถูกตัดโอกาส ( 

The Blocked, Exempted, Fighting  

                   Scafer (1968 อ้างใน วิเชียร ปรีชาธรรมวงศ์ , 2561, หน้า 4) แบ่งประเภท

เหยื่อโดยนำการแบ่งประเภทของ Mendelson ที่กล่าวถึงความมีส่วนร่วมของเหยื่อ กับ Von 

Hentig ที่พูดกล่าวความเสี่ยงของการเป็นเหยื่อมารวมกัน เป็นการแบ่งประเภทแบบใหม่ 7 

ประเภท 1. เหยื่อที่ไม่เกี่ยวของกับอาชญากร ( Unrelated Victims ) 2. เหยื่อเปิดโอกาสให้

อาชญากร ( Provocative Victims ) 3. เหยื่อเป็นแรงบันดาลใจให้อาชญากร ( Precipitive 

Victims ) 4. เหยื่อที่ดูอ่อนแอทางชีวภาพ ( Biologically Weak Victims ) 5. พวกชนกลุ่มน้อย 
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( Socially Weak Victims ) 6. ผู้ที่เป็นเหยื่อและอาชญากรในเวลาเดียวกัน ( Self Victimizing 

Victims ) 7. เหยื่อการเมือง ( Political Victims ) 

จากการอธิบายแนวคิดของการตกเป็นเหยื่อสามารถนำมาเชื่อมโยงเกี่ ยวกับการกลั่น

แกล้งได้อย่างชัดเจนในสังคมของเกมออนไลน์แนวแข่งขันไม่ว่าจะเป็นการแบ่งเรื่องของการตก

เป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งทางตรงและทางอ้อม หรือความมีส่วนร่วมของเหยื่อการกลั่นแกล้ง

ที่อยู่ภายในเกมที่เหยื่อไม่มีความเกี่ยวข้องใดๆเลยกับผู้แกล้งแต่ยังตกเป็นเหยื่อของการกลั่น

แกล้ง หรือการที่เหยื่อจงใจให้หรือเข้าไปแสดงพฤติกรรมต่างๆให้เกิดการกลั่นแกล้งขึ้น รวมไป

ถึงการที่ผู้เล่นอยู่ในหมวดหมู่ของผู้ที่สุ่มเสี่ยงต่อการตกเป็นเหยื่ออย่างการเป็น เด็ก ผู้หญิง ที่จะ

พบเป็นส่วนหนึ่งของผู้เล่นในเกมออนไลน์แนวแข่งขัน แต่สุดท้ายการแบ่งประเภทของเหยื่อของ 

Von Hentig เหมาะสมและครอบคลุมในเนื้อหาเกี่ยวกับสาเหตุของการตกเป็นเหยื่อมากที่สุด 

ไม่ว่าจะเป็น การที่เหยื่อไม่เกี่ยวกับผู้แกล้ง เนื่องด้วยว่าการเล่นเกมออนไลน์แนวแข่งขันไม่มี

ความจำเป็นที่ผู้เล่นจะต้องรู้จักหรือพบเจอหน้ากันมาก่อนหรืออยู่ในพื้นที่เดียวกัน การที่เหยื่อ

เปิดโอกาสให้ผู้แกล้งใช้เป็นจุดเริ่มต้นของการกลั่นแกล้งทางออนไลน์ การที่พฤติกรรมของเหยื่อ

แสดงพฤติกรรมที่สร้างแรงบันดาลใจให้กับผู้แกล้งนั้นทำการแกล้ง หรือการที่เหยื่อดูอ่อนแอและ

ทำให้ผู้แกล้งใช้โอกาสของการแสดงความเป็นใหญ่และกลั่นแกล้งอย่างกรณีที่เหยื่อมีทักษะใน

การเล่นเกมที่ต่ำกว่า กระทั่งว่าเหยื่อเป็นชนกลุ่มน้อยในเกมนั้นๆ เป็นผู้เล่นต่างเชื้อชาติที่มี

จำนวนน้อยก็มีโอกาสที่จะถูกกลั่นแกล้งโดยกลุ่มของผู้แกล้งที่มีจำนวนมากกว่าเป็นต้น 

สำหรับทฎษฎีทางอาชญวิทยาที่เกี่ยวข้องในการอธิบายการกลั่นแกล้งและการตกเป็น

เหยื่อการกลั่นแกล้ง ประกอบด้วยทฤษฎีของการใช้เหตุผลหรือ Rational Choice Theory ที่

กล่าวถึงเรื่องการตัดสินใจเลือกกระทำสิ่งทางๆของบุคคลที่มีตัวแปรของของความคุ้มค่าหรือ

ผลประโยชน์เช่นเมื่อการกลั่นแกล้งให้ประโยชน์ในเรื่องความพึงพอใจและผลเสียของการลงโทษ

ที่เกิดขึ้นได้ยากสำหรับการกลั่นแกล้งในบางกรณีทำให้เกิดโอกาสของการกลั่นแกล้งในเกม

ออนไลน์แนวแข่งขันมากขึ้นเพราะผู้เล่นที่เป็นผู้แกล้ง ได้ความพอใจที่ได้กลั่นแกล้งและไม่ได้รับ

โทษที่ควรได้รับ และทฤษฎีกิจวัตรประจำวัน ( Routine Activities Theory) ที่ถูกเขียนขึ้นโดย 

ลอเรนส์ โคเฮน และมาร์คัส เฟลสัน ที่อธิบายว่าการตกเป็นเหยื ่อจะเกิดขึ ้นได้จะต้อง
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ประกอบด้วยสามตัวแปรที่เกิดขึ้นในเวลาเดียวกัน คือ 1)ผู้กระทำผิดที่มีแรงจูงใจที่จะกลั่นแกล้ง 

(Motivated offender  2) เป้าหมายหรือเหยื ่อของการกลั ่นแกล้งที ่ เหมาะสม (Suitable 

target) และ3) การทีก่ารผู้ดูแลที่มีศักยภาพ หรือไม่มีการป้องกันที่เพียงพอ (Lack of capable 

guardian)  เมื่อทั้งหมดท่ีพูดมาประกอบรวมกันจะทำให้เกิดการกลั่นแกล้งเกิดขึ้นในพ้ืนที่นั้น 

เมื ่อนำทั ้งสองทฤษฎีดังกล่าวมาอธิบายการตกเป็นเหยื ่อการถูกกลั ่นแกล้งในเกม

ออนไลน์ปะเภทแข่งขัน จึงนำไปสู่ข้อเสนอแนะแนวทางการป้องกันการกลั่นแกล้งภายในเกม

ออนไลน์แนวแข่งขัน ซึ่งด้วยความที่พื้นที่ของเกมอยู่ในพื้นที่ไซเบอร์หรือพื้นที่ออนไลน์ถือเป็น

พ้ืนที่ที่มีขนาดใหญ่เกินกว่าที่จะสามารถมีผู้ดูแลระบบคอยดูแลอยู่ได้ในทุกๆส่วนของเกมหรือใน

ทุกๆรอบของเกม ผู้พัฒนามักจะใช้ระบบการป้องกันการกลั่นแกล้งเบื้องต้นอย่างการป้องกันคำ

หยาบหรือการที่ให้ผู้เล่นรายงานพฤติกรรมของผู้เล่นอีกฝ่ายเพื่อการตรวจสอบว่ามีการกระทำ

ผิดจริงหรือไม่และลงโทษเมื่อมีการพิสูจน์ทราบว่ามีการกระทำผิดต่อกฎเกณฑ์ของการใช้พื้นที่

เกมร่วมกันในภายหลังจากการกลั่นแกล้งนั้นจบไปแล้วแต่ถึงแม้ว่าจะมีระบบดังกล่าว แต่ระบบที่

มีอยู่เป็นระบบที่ถูกทำขึ้นมาให้รูปแบบของระบบพ้ืนฐานที่ไม่มีความซับซ้อน จะขาดในเรื่องของ

การวิเคราะห์รูปแบบการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นจากทางเสียงหรือการเล่นคำใน Text Chat ทำให้ผู้

แกล้งสามารถหลบเลี่ยงการโดนลงโทษได้ทำให้ในบางครั้งการป้องกันการกลั่นแกล้งภายในเกม

ถูกตั้งคำถามโดยผู้เล่นว่าสามารถใช้งานได้จริงหรือไม่ 

บทสรุป (Conclusion) 

 เกมออนไลน์แนวแข่งขันนอกจากจะเป็นสื่อบันเทิงที่มีความแพร่หลายในปัจจุบันแล้ว

ยังคงเป็นสิ่งรวมบุคคลหรือรวมปฏิสัมพันธ์ของบุคคลหลายๆคนที่มีความสนใจในเกมออนไลน์

แนวแข่งขันนั้นๆเข้าด้วยกันเป็นสังคมเสมือนที่อยู่ในพื้นที่ไซเบอร์ อย่างไรก็ตามเมื่อสิ่งๆหนึ่งมี

พื้นที่ของตัวเอง มีสังคมสิ่งที่จะเกิดขึ้นต่อมาคือปฏิสัมพันธ์ที่รวมไปถึงปฏิสัมพันธ์เชิงบวกและ

เชิงลบ กรณีท่ีเป็นปฏิสัมพันธ์เชิงบวกทุกอย่างจะดำเนินในสังคมได้อย่างราบรื่นไม่เกิดข้อพิพาท

หรือความขัดแย้งที่ไม่พึงประสงค์ แต่มันเป็นไปไม่ได้เลยที่จะไม่มีปฏิสัมพันธ์ในเชิงลบในสังคม 

โดยเฉพาะของสังคมที่เป็นสังคมของการแข่งขันที่จะมีผู้แพ้และผู้ชนะเรียกได้ว่ากฎเกณฑ์ของ

สังคมการแข่งขันเป็นตัวเริ ่มปฏิสัมพันธ์เชิงลบในตัวอยู่แล้วทำให้การเร่งหรือการเพิ่มความ
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รุนแรงของปฏิสัมพันธ์เชิงลบจะอยู่กับที่ตัวผู้เล่นว่าจะมีพฤติกรรมที่เข้ามามีผลต่อการเพิ่มความ

รุนแรงหรือไม่ ซึ่งปฏิสัมพันธ์เชิงลบที่เกิดขึ้นภายในเกมออนไลน์จะเป็นในรูปแบบของการกลั่น

แกล้งทางไซเบอร์ด้วยความที่การกลั่นแกล้งเกิดขึ้นบนอุปกรณ์ดิจิตัลในพื้นที่ที่เป็นโลกเสมือน 

โดยใช้ระบบของ Text Chat ที่เป็นการพิมพ์ข้อความส่งให้กับผู้เล่น , Voice Chat เป็นการใช้

ระบบเสียงพูดสำหรับผู้เล่นที่มีอุปกรณ์ไมโครโฟนใช้เสียงของตนในการสื่อสารภายในเกม ซึ่งเป็น

ช่องทางของการกลั่นแกล้งของผู้แกล้ง 

 การตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งภายในเกมออนไลน์แนวแข่งขันสามารถอ้างอิงจาก

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการตกเป็นเหยื่อในแง่มุมต่างๆอย่างความเกี่ยวข้องของตัวเหยื่อกับผู้

แกล้ง ปัจจัยทางกายภาพที่ทำให้เสี ่ยงต่อการเป็นเหยื ่อ หรือความมีส่วนร่วมของเหยื ่อใน

เหตุการณ์การกลั่นแกล้ง ซึ่งเมื่อเกิดการกลั่นแกล้งขึ้นในเกมผู้เล่นทุกคนจะได้รับผลกระทบ

ทั้งหมดไม่ว่าจะทางตรงหรือการเป็นผู้ถูกแกล้ง หรือทางอ้อมคือผู้ที่ต้องพบเจอการกลั่นแกล้งที่

ทำให้บรรยากาศของเกมที่เป็นสื่อบันเทิงเสียไป การตกเป็นเหยื่อภายในเกมแนวแข่งขันเกิดขึ้น

ได้จกาทั้งในทีมเดียวกันหรือทีมตรงข้าม โดยสิ่งที่จะพบเจอได้มากคือเรื่องของทักษะของผู้เล่นที่

กระตุ้นให้เกิดความไม่พอใจทำให้เกิดเหตุการณ์ของการกลั่นแกล้งขึ้นโดยสามารถเชื่อมโยงไปกับ

แนวคิดที่มีการแบ่งประเภทเหยื่อไว้ว่าเป็นเหยื่อที่มีความอ่อนแอที่ความอ่อนแอในที่นี้คือความ

อ่อนแอทางทักษะการเล่นเกมเมื่อเทียบกับผู้แกล้ง หรือการที่เหยื่ออยู่ในกลุ่มของการเป็นเพศ

หญิงหรือเพศทางเลือกท่ีถือเป็นชนกลุ่มน้อยในสังคมเกม แม้กระท่ังเด็กเองที่อยู่ในพ้ืนที่ของเกม

ออนไลน์ก็ถือว่ามีความเสี่ยงจะตกเป็นเหยื่อของการกลั่นแกล้งเช่นเดียวกัน 

 ในแง่มุมของสาเหตุการกลั่นแกล้งที่เกิดขึ้นภายในเกมออนไลน์สามารถใช้ทฤษฎีการใช้

เหตุผลเข้ามาอธิบายเพราะการกลั่นแกล้งภายในเกมออนไลน์โดยส่วนมากมีผลเสียที่น้อยมากๆ

หรืออาจจะไม่ได้รับผลเสียเลยกรณีที่ไม่มีการตรวจสอบจากผู้ดูแลระบบซึ่งทำให้ผู้แกล้งมองว่า

สามารถทำได้และตนได้รับประโยชน์หรือความพึงพอใจที่จะกลั่นแกล้งโดยที่อาจจะไม่ได้รับ

ผลเสียใดๆเลย รวมไปถึงทฤษฎีกิจวัตรที่ใช้อธิบายอาชญากรรมอย่างแพร่หลายที่ประกอบด้วย 

3 ตัวแปรคือ 1. แรงจูงใน 2. เป้าหมายที่เหมาะสม 3. การขาดการดูแล ที่เมื่ออยู่ในพื้นท่ีของเกม

ออนไลน์แล้วสิ่งที่เกิดขึ้นจริงคือผู้ดูแลระบบที่เป็นบุคคลนั้นไม่ได้ตามดูแลอยู่ตลอดเวลาในทุกๆ
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เกมการเล่นแต่เป็นระบบคอมพิวเตอร์พื้นฐานที่ถูกสร้างขึ้นเพื่อป้องกันการกลั่นแกล้งเบื้องต้น

เท่านั้นซึ่งการออกแบบระบบที่ครอบคลุมผู้เล่นจำนวนมากเป็นไปได้ยากเพราะมีความจำเป็นที่

จะต้องเข้าใจถึงวัฒนธรรมของในแต่ละพื้นที่ว่าสิ่งไหนสามารถกระทำได้สิ ่งไหนไม่สามารถ

กระทำไดก้ารเป็นช่องโหว่ทำให้ระบบคอมพิวเตอร์ตรวจจับการกลั่นแกล้งบางรูปแบบไม่ได้ และ

ในอีกตัวแปรของการกลั่นแกล้งคือเป้าหมายที่เหมาะสมซึ่งผู้เล่นทุกคนที่อยู่ในพื้นที่ของเกม

ออนไลน์แนวแข่งขันล้วนเป็นเป้าหมายที่เหมาะสมได้ไม่ว่าจะเล่นได้ดีแค่ไหนหรือเพศอะไร ซึ่ง

เมื่อทั้งสองอย่างรวมกันแล้วขาดตัวแปรหลักสำคัญคือแรงจูงใจซึ่งผู ้เล่นบางส่วนมีและไม่มี

แรงจูงใจที่จะกลั่นแกล้งทำให้การอยู่ในพื้นที่สังคมเกมออนไลน์แนวแข่งขันเป็นพื้นที่ที่เสี่ยงต่อ

การถูกกลั่นแกล้ง  
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บทคัดย่อ  
การศึกษานี ้มีว ัตถุประสงค์เพื ่อวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการดื่ม

แอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงสำรวจ โดยอาศัยแบบสอบถาม

ในการเก็บข้อมูลจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตจังหวัดนนทบุรี ปีการศึกษา 2565 

จำนวน 252 ราย โดยอาศัยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจงค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคล้อง ( IOC) 

เท่ากับ 0.746 และผลการทดสอบค่าความเชื่อมั ่นของแบบสอบถาม (Reliability) เท่ากับ 

0.927 สำหรับผลการวิเคราะห์ปัจจัยองค์ประกอบเชิงยืนยัน (CFA) พบว่า แบบจำลองมีความ

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์โดยพิจารณาจากค่าสถิติประเมินความกลมกลืนของตัวแบบกับ

ข้อมูลเชิงประจักษ์ (2= 99.28, df = 94, 2/df = 1.056, P-value = 0.082, RMR = 0.022, 
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RMSEA = 0.048, GFI = 0.906, AGFI = 0.944 และ  CFI = 0.985)  และพบว ่ า  ป ั จจั ย

สภาพแวดล้อมทางสังคม ปัจจัยการควบคุมตนเอง และปัจจัยการคล้องตามกลุ่มเพื่อน ร่วมกัน

ทำนายพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรีได้ร้อยละ 79 โดยพบว่า 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม และปัจจัยการควบคุมตนเอง มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการ

ดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี  โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.29 และ 0.89 

ขณะที่ปัจจัยสภาพแวดล้อม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกผ่านปัจจัยการคล้องตามเพ่ือน และปัจจัย

การควบคุมตนเอง ต่อพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี  โดยมี

ขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.67 และ 0.54 ส่วนปัจจัยการคล้องตามเพื่อนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวก

ผ่านปัจจัยการควบคุมตนเอง ต่อพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัด

นนทบุรี โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.69 สรุปไดว้่า ตัวแปรต้นเหล่านี้สามารถอธิบายพฤติกรรม

การดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรีได ้

คำสำคัญ: พฤติกรรม การดื่มแอลกอฮอล์ นักเรียน 

 

Abstract 
This research aims to analyze the causal model of alcohol drinking 

behaviors of student in Nonthaburi province. This research was the survey 

research and collected data by questionnaires from 252 respondents who senior 

high school students in Nonthaburi province on 2565 academic year. The research 

sampling was purposive sampling.  The index of item-objective congruence (IOC) 

was 0.746 and reliability value of 0.927. The hypothesis testing used confirmatory 

factor analysis (CFA) found that the model was congruent with the empirical data 

(2= 99.28, df = 94, 2/df = 1.056, P-value = 0.082, RMR = 0.022, RMSEA = 0.048, 

GFI =  0. 906, AGFI =  0. 944 และ  CFI = 0.985)  and the results indicated that the 

social environment factor, self-control factors and subjective norm factors could 

be predicted alcohol drinking behaviors of student in Nonthaburi province on 79 

percentage. And the social environment factor and self- control factors had the 
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positive relation and direct influence on the alcohol drinking behavior of student 

in Nonthaburi province with effect size of 0.29 and 0.89. The social environment 

factor had the positive relation and direct influence pass the subjective norm 

factor and self- control factors to alcohol drinking behavior of student in 

Nonthaburi province with effect size of 0.67 and 0.54 and the subjective norm 

factor had the positive relation and direct influence pass the self- control factor 

to alcohol drinking behavior of student in Nonthaburi province at 0.69 of effect size. 

It can be concluded that these independent variables could explain the alcohol 

drinking behavior of students in Nonthaburi province. 

Keywords: Behavior, Alcohol drinking, Student 

 

บทนำ  
การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนเป็นสิ่งที่ยากต่อการหลีกเลี่ยงเพราะต้อง

ยอมรับว่าในปัจจุบันวัยรุ่นส่วนมากมักดื่มสุราเพื่อสังสรรค์ เข้าสังคม เนื่องจากวัยรุ่นเป็นวัยที่มี

การเปลี่ยนแปลงในหลายด้านทั้งด้านร่างกายอารมณ์วิถีชีวิต และความเป็นอิสระที่เพิ่มมากขึ้น

จึงมีแนวโน้มเพิ่มความเสี่ยงในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ผลกระทบจากการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ที่พบบ่อย เช่น ภาวะเมาสุรา ภาวะขาดสุราเฉียบพลันรวมทั้งก่อให้เกิดโรคต่าง ๆ 

เช่น โรคประสาทโรคหลอดเลือดหัวใจโรคมะเร็ง เป็นต้นและมีผลกระทบต่อผู้อื่นและสังคม 

ได้แก่ ปัญหาอุบัติเหตุบนท้องถนนจากการเมาแล้วขับ ปัญหาการทะเลาะวิวาท เป็นต้น โดย

สาเหตุที่นักเรียนหันมาดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีเหตุผลที่ว่าต้องการผ่อนคลายจากการเรียน 

คิดว่าเท่ห์ และต้องการได้รับการยอมรับจากเพื ่อนฝูง ประกอบในปัจจุบันสามารถหาซื้อ

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ง่ายตามร้านใกล้บ้านและใกล้สถานศึกษา แต่สิ่งที่น่ากังวลก็คือ นักเรียน

บางคนรู้สึกว่า ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพราะมาจากการส่งเสริมการขาย หรือเห็นโฆษณาผ่าน

สังคมออนไลน์ (กรมอนามัย, 2562) จึงทำให้การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนที่กำลัง

เข้าสู่การเป็นวัยรุ่นนั้นมีแนวโน้มจะทวีความรุนแรงเพิ่มมากขึ้นต่อเนื่อง ซึ่งปัจจุบันพบว่า อายุ

ของผู้เริ่มต้นดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ครั้งแรกมีแนวโน้มของช่วงอายุที่น้อยลง กลุ่มท่ีริเริ่มดื่มเป็น

https://hellokhunmor.com/%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99/6-%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99/
https://hellokhunmor.com/%E0%B8%9E%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B9%81%E0%B8%A1%E0%B9%88%E0%B9%80%E0%B8%A5%E0%B8%B5%E0%B9%89%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%A5%E0%B8%B9%E0%B8%81/%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99/%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99/6-%E0%B8%9E%E0%B8%A4%E0%B8%95%E0%B8%B4%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B8%A3%E0%B8%A1%E0%B9%80%E0%B8%AA%E0%B8%B5%E0%B9%88%E0%B8%A2%E0%B8%87%E0%B8%95%E0%B9%88%E0%B8%AD%E0%B8%AA%E0%B8%B8%E0%B8%82%E0%B8%A0%E0%B8%B2%E0%B8%9E%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%A2%E0%B8%A3%E0%B8%B8%E0%B9%88%E0%B8%99-%E0%B8%9B%E0%B9%89%E0%B8%AD%E0%B8%87%E0%B8%81%E0%B8%B1%E0%B8%99/
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กลุ่มใหญ่ที่สุดคือ กลุ่มเยาวชนอายุ 15–19 ปี ซึ่งอยู่ในช่วงอายุสู่การเป็นวัยรุ่นและมีอัตราการ

ดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์เพิ่มขึ้น โดยเพศชายมีอัตราการดื่มมากกว่าเพศหญิงถึง 2 เท่า และ

พบว่ากว่า 1 ใน 3 ของเยาวชนชาย และ 1 ใน 4 ของเยาวชนหญิง เริ่มมีประสบการณ์การดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์โดยมีอายุเฉลี่ยที่เริ่มดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในนักเรียนชายคือ อายุ13 ปี 

และในนักเรียนหญิงคือ อายุ 14 ปี โดยที่นักเรียนเพศชายดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มากกว่า

นักเรียนเพศหญิงถึง 1.6 เท่า (ศูนย์วิจัยปัญหาสุรา, 2561) 

จากสาเหตุที่กล่าวมาข้างต้น ปัญหาในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีอัตราเพิ่มขึ้น 

ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาว่า มีปัจจัยเชิงสาเหตุที่ทำให้เกิดพฤติกรรมการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์

ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรีซึ ่งต้องพัฒนาให้ได้รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนโดยผลที่ได้จากการศึกษาจะเป็นประโยชน์ต่อการ

นำไปใช้หาแนวทางในการส่งเสริมการลดจำนวนนักดื่มหน้าใหม่ต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพื่อวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขต

จังหวัดนนทบุรี 

 

สมมติฐานการวิจัย 
1. โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี

สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ 

2. ปัจจัยเชิงสาเหตุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัด

นนทบุรี 
 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร 

การวิจัยนี ้เป็นการศึกษานักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตจังหวัดนนทบุรี ปี

การศึกษา 2565 และมีช่วงอายุ 15-19 ปีซึ่งเป็นโรงเรียนสังกัดสำนักงานคณะกรรมการศึกษา

ขั้นพ้ืนฐาน (สพฐ.) มีจำนวนทั้งหมด 115 โรง มีจำนวนนักเรียนทั้งหมด 143,635 คน 

กลุ่มตัวอย่าง 

กลุ ่มตัวอย่างตามเงื ่อนไขของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างต้องมีขนาดของกลุ่ม

ตัวอย่างตั้งแต่ 200 ตัวอย่างขึ้นไปในกรณีที่โมเดลไม่มีความซับซ้อน (Hair et al., 2014) และ

ควรมีขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 200 ตัวอย่างหรือ 5 เท่าของข้อคำถาม (Kline, 2016) ในการวิจัยนี้

มีตัวแปรสังเกตได้ทั้งหมด 5 ตัวแปร 45 ข้อคำถาม ขนาดกลุ่มตัวอย่างจึงไม่ควรน้อยกว่า 225 

ตัวอย่าง (45 ข้อคำถาม x 5 เท่า) ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง พบว่ามีผู้ตอบแบบสอบถาม

ทั้งหมด 252 ราย ถือได้ว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเง่ือนไข 

 

 

เครื่องมือที่ใชใ้นการวิจัย 

เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้คือ แบบสอบถาม ประกอบด้วย 5 ตอน ดังนี้ 
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ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม จำนวน 6 ข้อ ลักษณะข้อคำถามเป็น

แบบเลือกตอบ เป็นการวัดข้อมูลระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ประกอบด้วย เพศ อายุ 

ชั้นปีที่ศึกษา ที่พักอาศัยปัจจุบัน จำนวนเงินที่ได้รับในแต่ละเดือนและลักษณะการคบเพ่ือน 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียน

ในเขตจังหวัดนนทบุรีจำนวน 5 ข้อลักษณะข้อคำถามเป็นแบบเลือกตอบ เป็นการวัดข้อมูล

ระดับนามบัญญัติ (Nominal Scale) ประกอบด้วย ความถี่ในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

สาเหตุของการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ประเภทแอลกอฮอล์ที่ดื่มเป็นประจำ ปกติดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์ที่ใด และปกติดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์กับใคร  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมจำนวน 15 

ข้อแบ่งเป็น 3 ส่วน ลักษณะข้อคำถามเป็นแบบเลือกตอบ เป็นการวัดข้อมูลระดับนามบัญญัติ 

(Nominal Scale) ประกอบด้วยปัจจัยเอื้อต่อการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ จำนวน 5ข้อ ปัจจัย

สถานที่จำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์จำนวน 5 ข้อและปัจจัยเสริมที่มีต่อการดื่มเครื่องดื่ม

แอลกอฮอล์จำนวน 5 ข้อ 

ตอนที่ 4 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มเพ่ือนจำนวน 10 

ข้อเป็นคำถามแบบเรียงลำดับ (Interval Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึง

ระดับ 1 คือ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

ตอนที่ 5 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการควบคุมตนเองจำนวน 15 ข้อเป็น

คำถามแบบเรียงลำดับ (Interval Scale) 5 ระดับ ได้แก่ ระดับ 5 คือ เห็นด้วยอย่างยิ่ง ถึงระดับ 1 คือ 

ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง 

การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามชุดนี้ผ่านการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใช้ผู้เชี่ยวชาญโดยใช้

การวัดดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อคำถามและวัตถุประสงค์ ( IOC) โดยเกณฑ์ที่ยอมรับได้

ของค่าดัชนีความสอดคล้องควรเท่ากับหรือมากกว่า 0.5 ซึ่งได้ค่าเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอ้ง 

(IOC) เท่ากับ 0.746 หลังจากนั้นมาทดสอบความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้

วิธีการหาค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s alpha coefficient; α) โดยผล
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การทดสอบได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งฉบับเท่ากับ 0.927 แสดงว่า แบบสอบถาม

ฉบับนี้มีประสิทธิภาพสามารถนำไปใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ผู้วิจัยได้ทำการศึกษาค้นคว้าข้อมูลจากแหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) โดยโดยใช้

แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจริงพร้อมกับชี้แจงวัตถุประสงค์การวิจัยเพื่อขอความอนุเคราะห์

ตอบแบบสอบถามจากนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขตจังหวัดนนทบุรี ปีการศึกษา 2565 

และมีช่วงอายุ 15-19 ปี โดยกำหนดกลุ ่มตัวอย่าง 252 ตัวอย่าง เมื ่อผู ้ว ิจ ัยได้รวบรวม

แบบสอบถามได้ทั้งหมดแล้วทำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ของแบบสอบถามเพ่ือทำการ

วิเคราะห์ข้อมูลตามขั้นตอนต่อไป และแหล่งข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) เป็นข้อมูลที่

ได้มาจากการรวบรวมข้อมูล และหนังสือทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ ยวข้อง และข้อมูลทาง

อินเตอร์เน็ต ซึ ่งนำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างเครื ่องมื อในการวิจัย การใช้สถิติ และ

ประกอบการวิเคราะห์ผลการวิจัย 

การวิเคราะห์ข้อมูล  

การทดสอบสมมติฐานการวิจัย ประกอบด้วย 1) การวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

(CFA) เพื ่อยืนยันตัวบ่งชี ้ของตัวแปรสังเกตได้ สามารถอธิบายตัวแปรแฝง ได้แก่ ปัจจัย

สภาพแวดล้อมทางสังคม ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มเพื่อน และการควบคุมตนเอง และ 2) การ

วิเคราะห์โมเดลสมการโครงสร้าง (SEM) เพื ่อแสดงให้เห็นถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของ

พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี 

 

ผลการวิจัย 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของกลุ่มตัวอย่างนักเรียนมัธยมศึกษาตอนปลายในเขต

จังหวัดนนทบุรี ปีการศึกษา 2565 และมีช่วงอายุ 15-19 ปี พบว่า เป็นเพศหญิง 147 คน (ร้อย

ละ 58.40) พักอาศัยอยู่ในหอพักของมหาวิทยาลัย 182 คน (ร้อยละ 72.22) มีจำนวนเงินที่

ได้รับในแต่ละเดือน 9,500-12,500 บาท และส่วนใหญ่มีลักษณะการคบเพื่อนมีความสัมพันธ์

กันอยู่ในระดับดี 148 คน (ร้อยละ 58.73) สำหรับผลการวิเคราะห์ มีดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน(Confirmatory Factor Analysis) 
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ผลการทดสอบสมมติฐานโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของ

นักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี สอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ผลการวิเคราะห์

องค์ประกอบเชิงยืนยันของตัวบ่งชี้องค์ประกอบตัวแปรแฝงในโมเดลการวัดมีความสอดคล้อง

ระหว่างข้อมูลเชิงทฤษฎีกับข้อมูลเชิงประจักษ์ของตัวแปร โดยมี 2= 99.28, df = 94, 2/df 

= 1.056, P-value = 0.082, RMR = 0.022, RMSEA = 0.048,GFI = 0.906, AGFI = 0.944 

และ CFI = 0.985 และทุกตัวแปรสังเกตได้ของตัวแปรแฝงทุกตัวแปรมีค่าน้ำหนักองค์ประกอบ

อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ดังนั้นตัวแปรสังเกตได้ที่นำมาใช้วัดตัวแปรแฝงสำหรับการ

วิจัยในครั้งนี้มีความสอดคล้องตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยันดังนั้น จึง

ยอมรับสมมติฐาน 

2. การวิเคราะห์ปัจจัยเชิงสาเหตุมีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียน

ในเขตจังหวัดนนทบุรี 

ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม ปัจจัยการคล้อย

ตามเพ่ือน และปัจจัยการควบคุมตนเอง มีอิทธิพลต่อพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียน

ในเขตจังหวัดนนทบุรีพบว่า ตัวแปรปัจจัยสภาพแวดล้อม และปัจจัยการควบคุมตนเอง มี

อิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี โดย

มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.29 และ 0.89 ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ

พบว่า ตัวแปรปัจจัยสภาพแวดล้อม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกผ่านปัจจัยการคล้องตามเพื่อน 

และปัจจัยการควบคุมตนเอง ต่อพฤติกรรมการดื ่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัด

นนทบุรี โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.67 และ 0.54 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 

ตามลำดับ และพบอีกว่า ปัจจัยการคล้องตามเพื่อนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกผ่านปัจจัยการ

ควบคุมตนเอง ต่อพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี โดยมีขนาด

อิทธิพลเท่ากับ 0.69 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ในขณะที่ค่าสัมประสิทธิ ์การ

พยากรณ์ของตัวแปรตามคือ พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี มี

ค่าเท่ากับ 0.79 แสดงดงัภาพที ่2 และตารางที ่1 ดงัต่อไปนี้ 
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ภาพที่ 2 การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียน 

ในเขตจังหวัดนนทบุรี(หลังปรับโมเดล) 

 

ตารางที่ 1 ค่าสัมประสิทธิ์อิทธิพลของโมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของ

นักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี 

ตัวแปรผล 
ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ทางสังคม 

ปัจจัยการคล้อยตาม 

กลุ่มเพื่อน 
การควบคุมตนเอง 

พฤติกรรมการดื่ม 

แอลกอฮอล ์

ตัวแปรสาเหตุ TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 

ปัจจัยสภาพแวดล้อม 

ทางสังคม 

- - - 0.67* - 0.67* 0.54* - 0.54* 0.86* 0.57* 0.29* 

   (0.06)  (0.06) (0.06)  (0.06) (0.14) (0.10) (0.18) 

ปัจจัยการคล้อยตาม 

กลุ่มเพื่อน 

- - - - - - 0.69* - 0.69* - - - 

      (0.12)  (0.12)    

การควบคุมตนเอง - - - - - - - - - 0.89* - 0.89* 

         (0.06)  (0.06) 

หมายเหตุ: *p<0.05, ตัวเลขในวงเล็บ คือ ค่าความคลาดเคลื่อนมาตรฐาน 

TE = ผลรวมอิทธิพล, IE = อิทธิพลทางอ้อม, DE = อิทธิพลทางตรง 

 

ผลการวิจัยสรุปได้ว่าพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี

ขึ้นอยู่กับปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม และปัจจัยการควบคุมตนเอง เป็นตัวกำหนด ซึ่งทั้งสอง
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ปัจจัยมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัด

นนทบุรี และพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม มีอิทธิพลทางอ้อมเชิงบวกผ่านปัจจัยการ

คล้อยตามกลุ ่มเพื ่อน และปัจจัยการควบคุมตนเอง ต่อพฤติกรรมการดื ่มแอลกอฮอล์ของ

นักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี นอกจากนี้พบว่า ปัจจัยการคล้อยตามกลุ่มเพื่อน มีอิทธิพล

ทางอ้อมเชิงบวกผ่านปัจจัยการควบคุมตนเอง ต่อพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนใน

เขตจังหวัดนนทบุรี ซ่ึงผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคมและปัจจัย

การคล้อยตามกลุ่มเพื่อน มีอิทธิพลเชิงบวกผ่านปัจจัยการควบคุมตนเองต่อพฤติกรรมการดื่ม

แอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี  ด้วยค่าอิทธิพลเท่ากับ 0.29 และ 0.89 

ตามลำดับ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 โดยโมเดลเชิงสาเหตุดังกล่าว สามารถอธิบาย

พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรีได้ร้อยละ 79 

 

อภิปรายผล 

การวิเคราะห์โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขต

จังหวัดนนทบุรี สามารถนำมาอภิปรายผลได้ดังนี้ 

1. โมเดลเชิงสาเหตุของพฤติกรรมการดื ่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัด

นนทบุรีสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์พบว่า ตัวแปรสังเกตได้ที่นำมาใช้วัดตัวแปรแฝงคือ 

ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม (ปัจจัยเอื้อต่อการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ ปัจจัยสถานที่

จำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และปัจจัยเสริมที่มีต่อการดื่มแอลกอฮอล์) ปัจจัยการคล้อยตาม

กลุ่มเพ่ือน ปัจจัยการควบคุมตนเอง และปัจจัยพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขต

จังหวัดนนทบุรีมีความสอดคล้องของแบบจำลองกับข้อมูลเชิงประจักษ์ตามโมเดลสมการเชิง

โครงสร้าง ซ่ึงสอดคล้องตามแนวคิดของ Kline(2016) และมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

รภัทภร  เพชรสุข (2553) ศึกษาเรื่อง “รูปแบบความสัมพันธ์เชิงสาเหตุของพฤติกรรมการ

บริโภคเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนผู้ใช้บริการหน่วยงานอนามัยโรงเรียน” ที่พบว่า เจตคติ

ที่มีผลต่อการกระทำพฤติกรรม การคล้อยตามกลุ่มอ้างอิง การรับรู้ความสามารถในการควบคุม

พฤติกรรม มีอิทธิพลทางตรงกับความตั้ งใจที ่จะกระทำพฤติกรรม และพบว่า การควบคุม

พฤติกรรมจริงมีอิทธิพลทางตรงกับการรับรู้ความสามารถในการควบคุมพฤติกรรม 
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2. พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรีขึ ้นอยู่กับปัจจัย

สภาพแวดล้อมทางสังคม และปัจจัยการควบคุมตนเอง ซึ ่งมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกต่อ

พฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรี แสดงว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อม

ทางสังคม มีผลต่อพฤติกรรมการดื ่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนโดยตรง และมีอิทธิพลต่อ

พฤติกรรมการควบคุมตนเองของนักเรียน ซึ ่งมีผลต่อร่างกาย และจิตใจในขณะที่ปัจจัย

สภาพแวดล้อม มีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกผ่านปัจจัยการคล้องตามเพื่อน และปัจจัยการควบคุม

ตนเอง ต่อพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรีและปัจจัยการคล้อง

ตามกลุ่มเพื่อนมีอิทธิพลทางตรงเชิงบวกผ่านปัจจัยการควบคุมตนเอง ต่อพฤติกรรมการดื่ม

แอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรีโดยพบว่า ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม ปัจจัย

การควบคุมตนเอง และปัจจัยการคล้องตามกลุ ่มเพื ่อน ร่วมกันทำนายพฤติกรรมการดื่ม

แอลกอฮอล์ของนักเรียนในเขตจังหวัดนนทบุรีได้ร้อยละ 79 อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ เนื่องจาก

ปัจจุบันนักเรียนสามารถเข้าถึงจุดจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ง่าย เช่น ร้านค้าขายของชำ 

ร้านค้าทั่วไป ซุปเปอร์มาร์เก็ต ร้านสะดวกซื้อ ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ภัตตาคาร ร้านอาหาร 

ร้านหมูกระทะ ร้านชาบู ร้านอาหารตามสั่ง ผับ บาร์ สถานบันเทิง โต๊ะสนุ๊กเกอร์ เป็นต้น จึง

กระตุ้นความอยากลองดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนเป็นอย่างดี โดยเฉพาะจุดจำหน่ายที่

อยู่รอบสถานศึกษา ซึ่งนักเรียนใช้เวลาในการเดินเพียงไม่กี่นาทีจากรั้วโรงเรียนก็สามารถหา

เข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้ โดยผลการศึกษามีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ กนิษฐา 

ไทยกล้า(2562) ศึกษาเรื่อง “การเข้าถึงจุดจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ในประเทศไทย” ที่

พบว่าจุดจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ เช่น ภัตตาคาร ร้านอาหารและเครื่องดื่ม ร้านหมูกระทะ 

ร้านอาหารตามสั่ง ร้านโชวห่วย ร้านขายของชำ ร้านสะดวกซ้ือ เป็นต้นซึ่งมีกระจายอยู่มากกว่า

จุดจำหน่ายที่อยู่ในเขตโซนนิ่งโดยเฉพาะอย่างยิ่งจุดจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่อยู่ใกล้

สถานศึกษาทำให้เยาวชนสามารถเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ได้โดยง่ายและส่งผลกระทบ

โดยตรงกับกลุ่มเยาวชน สอดคล้องกับผลงานวิจัยของวิชุดากิจธรธรรม (2555) ศึกษาเรื่อง 

“โมเดลความสัมพันธ์ของพฤติกรรมการดื่มและผลกระทบในนิสิต/นักศึกษาไทย” ที่พบว่า ตัว

แปรสังคมในการดื่มแอลกอฮอล์มีขนาดอิทธิพลร้อยละ 56 ต่อพฤติกรรมการดื่มและผลกระทบ

ในนิสิต/นักศึกษาไทย และพบว่า ตัวแปรพฤติกรรมการดื่มแอลกอฮอล์ของนิสิต /นักศึกษามี
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อิทธิพลทางบวกต่อความพร้อมในการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมการดื่มร้อยละ 53 และสอดคล้อง

กับผลงานวิจัยของ สุรเมศวร์ ฮาชิม , รัตนา เลิศสุวรรณศรี และรมิดา ศรีเหรา (2560) ที่

ศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 

จังหวัดปทุมธานี” พบว่า ปัจจัยจากบริบททางสังคม ได้แก่ การดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของ

บุคคลใกล้ชิด และบรรทัดฐานทางสังคมต่อการดื ่มเครื ่องดื ่มแอลกอฮอล์ และปัจจัยจาก

สิ่งแวดล้อมทางวัฒนธรรม ได้แก่ ทัศนคติต่อการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และค่านิยมในการดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีอิทธิพลต่อการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนชั้นมัธยมปลาย 

จังหวัดปทุมธานี 

 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ปัจจัยสภาพแวดล้อมทางสังคม ได้แก่ ปัจจัยเอื้อต่อการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

เช่น สถานการณ์/โอกาสในการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และการเข้าถึงเครื่องดื่ มแอลกอฮอล์ 

(ความยาก-ง่าย) ปัจจัยสถานที่จำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ และปัจจัยเสริมที่มีต่อการดื่ม

แอลกอฮอล์เช่น การโฆษณา อินเตอร์เน็ต หรือบุคคลที่เป็นปัจจัยเสริม (บิดา มารดา ญาติพ่ีน้อง 

เป็นต้น) ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาและหน่วยงานรัฐ ได้แก่ สำนักส่งเสริมสุขภาพ กรมอนามัย 

กระทรวงสาธารณสุข ควรมีการดำเนินการรณรงค์ในการลดโอกาสในการดื ่มเครื ่องดื่ม

แอลกอฮอล์ของนักเรียน เช่น การส่งเสริมการจัดกิจกรรมภายในโรงเรียนควรมีการส่งเสริม

ประชาสัมพันธ์สร้างความตระหนักถึงผลเสียและพิษภัยของการดื่มแอลกอฮอล์ควบคู่ไปด้วยเพ่ือ

สร้างการรับรู้เชิงลบจากการดื่มสุราโดยสอดแทรกเข้าไปในกิจกรรมการเรียนการสอน เป็นต้น

รวมถึงผู้บริหารโรงเรียนควรมีนโยบายควบคุมการเข้าถึงเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ของนักเรียนให้

มากขึ้น 

2. ภาครัฐไม่ควรเอื้อประโยชน์แก่เอกชนผู้ผลิตและจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ 

เนื่องจากในปัจจุบันการขออนุญาตจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์มีขั้นตอนที่ง่ายและเก็บค่า

ธรรมเนียนการขอมีใบอนุญาตจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์ค่อนข้างน้อย ทำให้เครื่องดื่ม
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แอลกอฮอล์สามารถหาซื้อได้ง่าย ทั้งยังราคาถูก ดังนั้น ภาครัฐจึงควบบังคับใช้มาตรการคุ้มครอง

เด็กโดยไม่ให้ร้านค้าจำหน่ายเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แก่เด็กท่ีมีอายุต่ำกว่า 18 ปี อย่างจริงจัง 

3. ควรศึกษาแนวทางการแก้ปัญหาการดื่มเครื่องดื่มแอลกอฮอล์แบบองค์รวมที่มีความ

ร่วมมือจากส่วนอื ่น ๆ ที ่เกี ่ยวข้อง เพื ่อให้ได้แนวทางหรือรูปแบบในการแก้ปัญหาการดื่ม

เครื่องดื่มแอลกอฮอล์ที่ตรงจุดเพ่ิมมากขึ้น 

4. ควรส่งเสริมกลุ่มเพ่ือนให้ร่วมกันทำกิจกรรมที่สร้างสรรค์ด้วยการชักชวนให้นักเรียน

เข้าร่วมกิจกรรมประเพณีท้องถิ่นที่สำคัญในชุมชน การเล่นกีฬา เป็นต้น และครอบครัวควรสร้าง

ความรักความอบอุ่นภายในครอบครัวให้มากยิ่งขึ้น 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรเพิ่มเติมการวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก ซึ่งจะทำให้เกิดความชัดเจนมาก

ยิ่งขึ ้นและเป็นประโยชน์ต่อการวางแผน การกำหนดทิศทางการป้องกัน และแนวทางการ

แก้ปัญหาได้อย่างถูกต้อง 
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