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Abstract 

Yunnan Province, a multi-ethnic province in the border area of 
southwest China, is a rich tapestry of diverse ethnic minority cultures and 
traditional costumes. The Yi people, one of the oldest ethnic minorities in 
China, have their costumes listed as part of the national intangible cultural 
heritage, a testament to their specific research value. The author's 
commitment to integrating Yi costume color culture with contemporary 
interior space design is not just a theoretical exploration but a practical 
application that can create a suitable environment for the inheritance of 
regional ethnic culture and provide more theoretical support and practical 
application programs for the protection and inheritance of ethnic culture. 
Keywords: Yunnan Yi costume, space design, costumes 
 
Introduction 

Environmental design is a comprehensive interdisciplinary 
professional field that aims to provide a reasonable living space for human 
beings through sensible planning and design to meet people's material 
and spiritual needs. With the development of The Times, the discipline of 
environmental design has encountered more and more challenges. 
Nowadays, based on post-modernism, the development and research of 
contemporary design are gradually deepened, and people pay more and 
more attention to traditional culture. More designers will integrate 
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conventional cultural elements into space design to meet people's 
spiritual needs. 

As we all know, the inheritance and development of culture need 
objective carriers to bear people's subjective images and spread the 
connotation of culture through the means of use. According to the article 
"Color technology is not necessary for rich and efficient color language," 
“Each culture has its unique color concepts and symbolism, and through 
the language of color, people can transmit and share cultural values, 
beliefs and traditions” (Wnuk et al., 2022). This unique aspect of culture, 
expressed through color, is a rich and diverse tapestry that we can all 

appreciate and learn from。 
Color plays a vital role in our lives; it has been assumed as a culture 

since ancient times and continues to affect people's lives; in the article 
"Visual performance of painting colors based on psychological factors" 
provided by Frontiers in Psychology: “Since ancient times, people have 
been studying color, until the 20th century began to appear a relatively 
complete color system. In modern psychology, researchers have found 
that vision is the most important way to obtain information sources, and 
its acceptance is far greater than that of hearing, smell, and touch” (Chen 
Chen Yao, 2022). Therefore, in our daily lives, even without any language 
or other information communication, color can still be used as a primary 
means of information transmission and emotional stimulation for human 
beings. After the development of the rational and functional design of 
modernism, the post-modernist design represented by color and national 
culture emerged in the 1960s, which not only inherited the functional 
concept of modernism but also added more humanized decoration. 
Therefore, in exploring contemporary design, designers have been striving 
to explore more national culture and a more inclusive design 
environment. 

As the seventh largest ethnic group in China, the Yi nationality has 

numerous branches。 The Yi people in China are mainly distributed in 
the four provinces (regions) of "Dian" (Yunnan), "Sichuan" (Sichuan), "Qian" 
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(Guizhou), and "GUI" (Guangxi). Among them, there are 4.05 million Yi 
people in Yunnan Province, concentrated in Chuxiong Yi Autonomous 
Prefecture, Honghe Hani Yi Autonomous Prefecture, Eshan, Ninglang, 
Lunan, and other counties (Bai Du, YI,2020). Yunnan Province, referred to 
as "Cloud" or "Yunnan," is a multi-ethnic province in the border region of 
southwest China. The province has 25 ethnic minorities, and so many live 
together to create a rich diversity of ethnic culture, traditional clothing, 
and clothing colors. Chuxiong Yi Autonomous Prefecture, as a tourist city 
in Yunnan Province with Yi culture as the central ethnic culture, will be 
more perfect and centralized in its preservation. (Figure 1) 

 
 
 
 

 
 
 
 

Figure 1: Chuxiong Yi Autonomous Prefecture, Yunnan Province, China 
(Map source: Google Maps) 

As one of the oldest ethnic minorities in China, the culture of the 
Yi is still intact today after a long period of development. After consulting 
"Chuxiong Prefecture to promote the high-quality development of Yi 
cultural industry characteristics - thread the needle weaving Jinxiu life" in 
detail On November 4, 2014, the Yi costumes of Chuxiong in Yunnan 
Province were approved by The State Council of the People's Republic of 
China to be included in the fourth batch of national intangible cultural 

heritage list (Bai Du, Yunnan Provincial People's Government，2023)， 
It has great research value, and after a long time of development, the 
ancestors of the Yi nationality have produced a lot of branches because 
of the reasons of survival and development. According to the master's 
thesis "Chuxiong area Yi costume elements in the application of clothing 
accessories Design" detailed introduction: "Yi ancestors to survive and 
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develop branches, according to the" Brief History of the Yi "records, the Yi 
claimed to have 35 kinds, he said there are 44 kinds, after the founding of 
the People's Republic of China, it was unified with the title of" Yi ", and 
divided into 24 branches, and Chuxiong Yi branch there are 15”.(Mingming 
Liu, 2020) These branches are divided according to the place of residence, 
the Yi costume, and the Yi language. (Appendix 1) 

As one of the representatives of Yi culture, Yi costume bears the 
subjective culture of Yi people based on objective material. The Chinese 
master's thesis "Wenshan Zhuang Costume Pattern in Modern Home Soft 
Decoration Design Application Research" said: “Clothing can be used as a 
carrier of national character and spirit” (Li Yue, 2020). Although the Yi 
costumes, as a commitment to the spiritual connotation of the Yi 
nationality, have diversified culture for many reasons of their branches, 
their costume color culture will also produce specific differences 
according to different branches. However, on the whole, the primary 
colors of Yi clothing are similar, but the proportion of colors in clothing 
will be different. Through The Times literature "Chuxiong Yi costume color 
art culture" more detailed introduction “Through a variety of comparisons, 
it is found that the main colors of Chuxiong Yi dress are black, red, blue, 
yellow and white. Among them, the Yi people have a strong sense of 
worship for blacks, highlighting their self-dignity. The red on the dress 
symbolizes fire, which can bring people infinite enthusiasm and hope; 
Yellow brings abundance, warmth, happiness, and peace to life” 
(Shengting, L & Xiaofeng, H.2015). Although the development of national 
color may be interfered by objective factors, the inheritance of subjective 
consciousness in national culture will not change with objective factors, 
symbolizing the nation's soul and the endless national spirit. 

As a tourism city with Yi culture as the center of development, 
combining regional traditional culture and contemporary interior design 
can enhance regional self-confidence and cultural inheritance and deepen 
contemporary design theories with more cultural connotation and 
inclusiveness. (Ruiyi L. & Jing G., 2022) Study on the Application of Yi 
Painting Art in the Interior Decoration Design of Homestay in Central 
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Yunnan: "Through the relevant research of Yi culture, the author found 
that designers should retain the charm of traditional Yi culture in the 
design process, and only by the coexistence of inheritance and epochal 
attributes can they design a space that contains the characteristics of Yi 
culture and meets the individual needs of consumers." The fusion of 
tradition and novelty in the space environment enables the diversified 
development of artistic images, which is significant in the humanities, art, 
and science fields. It challenges and surpasses the previous unified interior 
design and reflects the cultural connotation. 

After consulting relevant case studies, the author found a few case 
studies on "the application of color elements in Yunnan Yi costume in 
space design." However, in the research process, the author found that 
using other minority costume color research cases in Yunnan Province for 
analysis could provide specific references for this article. According to the 
article "Use of Colours in Interior Design" in D'Source, "color is an important 
method of interior space design, and choosing the right space color is 
relative, and unified rules cannot be determined." When using color in 
interior Spaces, it is necessary to transform abstract color schemes, 
theories, and meanings into natural materials and data for experiential use 
in the space." (Shruti Hemani). Based on the same space and color, the 
paper uses color cards and experimental comparisons to verify the effect 
of other colors in space (Figure 2). 

 
Figure 2: Use of red in space 

(Picture source：https://www.dsource.in/print/course/visual-
design-colour-theory/use-colours-interior-design) 

 
The Dali White Balance project is located under Cangshan Mountain 

in the ancient city of Dali, adjacent to Erhai Lake. Shen Mo and Zhang 
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Jianyong of Hangzhou, China, designed the hotel. Since the person in 
charge of the hotel is a native Bai in Dali, and Bai is one of the 25 ethnic 
minorities in Yunnan Province, the hotel's design is mainly based on 
functional design and mainstream color design, supplemented by Bai 
culture. Tie-dyeing is a unique craft in Yunnan, so the designer integrated 
blue, the representative color of Dali Jachan, into the space (Figure 1-3). 
In addition, refer to the 2020 Chinese color academic paper "Color 

Research and Analysis based on Bai Nationality Clothing"： "The Bai 
nationality is one of the oldest ethnic groups in China, and the Bai people 
advocate white. In recent years, the clothing of the Bai nationality has 
become more and more colorful. From the perspective of clothing color, 
in addition to white, there are red and blue." (Qian X. & Sujie F., 2020) 
Therefore, the author believes that in addition to the introduction of the 
designer, the hotel also uses the color elements of the local Bai 
nationality clothing and its cultural connotation. 

 
Figure 3 Credit: god Design network 

To sum up, the author believes that Yi culture and space should 
be rooted in the contemporary mainstream design style while integrating 
the color and cultural connotation of Yi clothing. In the design innovation 
process, it is necessary to avoid total acceptance. On the contrary, it is 
suggested that it be implemented simultaneously to cater to the spirit 
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and aesthetic needs of the public with minority aesthetics. Suppose the 
Yi costume colors and patterns can be reasonably used in the interior 
space design. In that case, the Yi culture can be inherited and developed, 
and the environmental design can be further optimized in contemporary 
design research. 

 
Methods 
1. Experiment: Extract Yi costume elements 

Based on the above analysis, the author will use Yuanmou County, 
Chuxiong Yi Autonomous Prefecture, Yunnan Province, one of the Yi 
branch "Nassu" - Hong Yi clothing color and pattern elements for case 
study and analysis. To complete the analysis, the author took photos of 
"Nassu" - Red Yi costumes through actual research and with the consent 
of residents. (Figure 4 & Figure 5) 

In terms of color extraction, the application "Color Collect" 
accurately obtained the clothing colors of the "Nasu" branch of the Yi 
ethnic group, as well as the color proportions of red, yellow, black, blue, 
and green (Figure 6). Finally, Adobe Photoshop was used to verify the use 
of extracted colors in the space, facilitating the research of author data 
verification. 
2. Experiment: Interview 

The "Color Collect" application collects the color proportion and 
lists relevant interview questions (Attachment 2). Then, 15 interior 
designers in Kunming, Yunnan Province, China, are randomly interviewed. 
The interviews are recorded anonymously, collected, and analyzed, and 
the answers obtained are analyzed by case study. Verify the feasibility of 
this study. 
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Figure 4 Red Yi costume                    Figure 5 Dress of the Red Yi national 

 
Figure 6 Color proportion of red Yi costumes 

 
3. Experiment: Comparative analysis 

Due to the ample space, the author will use Adobe Photoshop as 
the color-changing tool to change colors in the interior space to obtain 
accurate data and experimental reference objects, as shown in Figures 1-
3 in the case analysis. 

 
4. Method analysis 

4.1 Experiment: Field investigation 
After an on-the-spot investigation in the Chuxiong Yi Autonomous 

Prefecture, the author found that the most commonly used Yi colors in 
the design of the Chuxiong Yi Autonomous Prefecture in Yunnan Province 
are red, yellow, and black, and are decorated with representative patterns 
or representative totems of the Yi people (Figure 7). Therefore, based on 
the above research, the author determined that the primary colors of 
Chuxiong Yi clothing are black, red, blue, yellow, and white. Still, different 
colors will be produced in the clothing because of other branches. 
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Figure 7 Outdoor product design connoting Yi culture 

(Source of reference in the picture: Shuangbai County, Chuxiong Yi 
Autonomous Prefecture) 

 
4.2. Experiment: Interview analysis 
According to the interview results, the 15 randomly interviewed 

designers believe that contemporary design has gradually developed from 
a unified aesthetic style to a design style with regional cultural 
connotation. As a tourism-based development city, Chuxiong Yi 
Autonomous Prefecture in Yunnan Province, if the color of Yi clothing is 
combined with interior space design as one of the expression forms of Yi 
culture, it will be a great success. It can not only inherit Yi culture well 
but also promote the spread and development of Yi culture through the 
tourism industry and continue to deepen contemporary design theory. 

In terms of color proportion, the 15 designers all have their views 
and opinions (Figure 8) , including the use of a single-color design (red or 
yellow accounted for 6% and 7% of the total number of people), color 
design based on most people's memory of the Yi people (red, black and 
yellow accounted for 40% of the total number of people), the use of 
other colors of clothing (blue and green accounted for 0% of the total 
number of people). Use all colors of Yi costumes (47% of the total). During 
the interview, the designer believes no specific rules exist for using colors 
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in Yi clothing. Still, the colors of Yi clothing should be added according to 
the functional requirements of different Spaces: 

A. Give priority to the primary colors and secondary colors of 
clothing in the space; 

B. Compare the three colors with the most significant proportion of 
Yi costume colors with people's memory colors of Yi; 

C. Cross-matching of hard and soft clothing can be used to meet 
the application of color elements of Yi clothing in space. 

The designers proposed that Yi culture should not be rigorously 
adapted into the design space for mandatory cultural additional design 
but should be analyzed and explained with reasonable cultural 
connotations. Adaptive design should be carried out according to different 
spatial functional requirements. At the same time, the development of Yi 
culture should be grasped, and the aesthetics of the contemporary social 
environment should not be violated. 

 
Figure 8, proportion of colors used in Yi clothing利用adobe 

Photoshop 
4.3. Experiment: Interview analysis 
After using Adobe Photoshop to change the color of space, the first 

time we verify the comparison, we can get the basic conclusion. 
A. The space remains unchanged, and single color is used for spatial 

color analysis without adding clothing patterns (Figure 39). The results 
show that although color can express part of a nation's cultural 
connotation, a single color makes it easy to miscommunicate information 

6%7%

40%
0%

47%

Proportion

red yellow red, black,&yellow blue & green 全部
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connotation. At the same time, it also causes the regional culture to lose 
its vitality. 

 
Figure 9 Single color analysis 

The space is unchanged, using a variety of colors (more than 3) for 
spatial color analysis without adding clothing patterns (Figure 10). The 
results show that using more than three representative colors to convey 
spatial and regional cultural information is more visual and more 
prosperous than a single color but also has a specific regional ethnic 
distinction and is more active in transmitting color and cultural 
information. The most prominent colors in the space are red, yellow, 
white, black, green, and blue, which occupy the most minor proportion of 
clothing colors. 

Red is used for the wall, which cannot only be expanded to a more 
extensive scope in the visual environment but also contrast the neutral 
colors in the space white and black and create more active visual 
elements. Yellow is used in furniture because it can neutralize the 
excessive jumping visual color brought by red, forming a good transition 
neutralizer between red and black. 
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Figure 10 Multiple color analysis 

 
Summary and analysis 

First, the design does not develop with an absolute attitude; 
instead, it is done by accepting the tradition without violating the current 
design trend, using the color elements of the traditional Yi costumes for 
appropriate color matching, and conveying the cultural connotation with 
color. The color elements of Yi costumes are integrated and used in space, 
and the primary colors are used to solve the problems of multiple Yi 
branch cultures. The author believes that using the mainstream colors of 
contemporary interior design as the primary color system, supplemented 
by the color elements of Yi costumes, can complete the Yi culture 
inheritance and make the space more recognizable. Secondly, the 
inheritance and development of culture cannot be carried out in extreme 
ways. Instead, it is necessary to combine tradition and form new 
developments to adapt to the aesthetics of contemporary society without 
violating the mainstream development of current society. The design 
should be based on the original copy of traditional national culture. The 
result will only be that conventional culture is incompatible with the 
development of the times. Finally, the colors of ethnic costumes in 
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Yunnan are used in space design to pursue visual effects and to inherit 
and promote national culture. Therefore, research on the spatial 
application of ethnic costume colors in Yunnan Province can provide more 
theoretical support and practical application solutions for the protection 
and inheritance of national culture. 
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Appendix 1 
Branches of the Yi ethnic group in Chuxiong and their distribution 

BRANCH CLAIM TO BE HE SAID AREA 

SA NI（撒尼） 
Sa Ni Po (撒尼泼) Ni Po 

(尼泼) 

Sa Ni（撒尼）Sa Mei

（撒梅） 

Ming Lang (明朗) Tu（

土族） 

Bai Yi (白彝族) Gao San 

(高山族)  

A Lu (阿 鲁) 

Wuding 

LUO LUO (罗罗) Luo Luo Po (罗罗泼) 

Bai Yi (白彝族) Gao San 

(高山族) 

Tu（土族）A Lu (

阿 鲁) 

Chuxiong, 
Nanhua, Yao'an, 
Mouding, Dayao, 
Yuanmou 

LI PO（俚泼） 
Li Po (俚泼) Ma Chi

（骂池泼） 

Li （黎族）Su（僳

族） 

 Ma Chi（骂池族） 

Chuxiong 

MI QIE PO 

（米切泼） 
Mi Qie Po (米切泼) Mi Cha(密岔族) Wuding 

20GE PO（葛

泼） 

Ge Po（葛泼） 

A Duo Po（阿多泼） 

Bai Yi(白彝) 

Gan Yi (甘彝) 
Wuding 

GE SU (格苏) Che Su Ru（格苏泼） Yi (彝族) Dayao Wuding 

NA LUO (纳罗) 
Na Luo Po (纳罗泼) 

A Luo Po（阿罗泼） 
Gan Yi (干彝族)  Wuding Yuanmou 

NUO SU (诺苏) 
Mi Qie Pu（诺苏泼） 

Nie Su Po（聂苏泼） 

Black Yi (黑彝) Liang San

（凉山族） 
Yuanmou 

NA SU (纳苏) 
Na Su Po（纳苏泼） 

Ni Su Po（尼苏泼） 

Hei Yi (黑彝)  Bai Yi

（白彝） 

Hong Yi（红彝）Gan 

Yi（甘彝族） 

Chuxiong Wuding 

https://www.gooood.cn/white-balance-atdesign.htm
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NIE SU (聂苏) 
Nie Su Po（聂苏泼） 

Luo Wu（罗武） 

Luo Wu (罗武) Tu Li

（土里） 

Hua Yao（花腰） 

Shuang Bai 

GAI SU (改苏) 

Gai Su Po（改苏泼） 

Suo Du（所都） 

Xi Si Ma（洗斯麻） 

Bai Luo Luo(白倮倮)  

Luo (倮族) 
Wuding 

CHE SU (车苏) 

Che Su Po（车苏泼） 

le Su Po (勒苏泼) Sa Po

（撒泼） 

Qi Su Po (气苏泼) Che 

Su（车苏） 
Shuang Bai 

SAN SU（山苏） San Su（山苏） 
Tu Su（赊苏）San Su

（山苏） 
Shuang Bai 

A ZHE（阿哲） A Zhe Po（阿哲泼） 
A Zhe（阿哲）A Dong

（阿东） 
Shuang Bai 

A LUO(阿罗) A LUO PO（阿罗泼） HONG YI (红彝) WUDING 

（Data source: Liu Mingming, master's thesis, 2020） 
 
Appendix 2 
Designer offline interview questions 

Topic 
The application of Yunnan Yi costume color elements in space 

design 

interviewee environmental designer 

Question 1 Q: Do you think ethnic and regional elements are helpful for design? 

Question 2 Q: When you usually design, do you consider adding regional and ethnic 
elements? 

Question 3 Q: How much do you know about the Yi culture in Yunnan Province? 

Question 4 Q: What research value do you think Yi costume elements have in 
design? 

Question 5 Q: How should Yi costume elements be integrated into interior space 
design in the design process? 

Question 6 Q: In what way do you think the colors of Yi clothing represent Yi culture? 
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Question 8 Q: Judging from the colors extracted from Yi costumes, how do you think 
the colors of their costumes should be combined and matched in indoor 
spaces? 

Question 9 Q: Thank you for attending the interview. Do you have any better ideas 
or suggestions for applying Yi costume colors to indoor spaces? 
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Abstract 

To Study the innovative development of Zhuxian Town woodblock New 
Year pictures, integrate Zhuxian Town woodblock New Year pictures with the design 
of cultural and creative products, and finally design cultural and creative products 
with the application of Zhuxian Town woodblock New Year pictures. With their 
unique artistic style and rich cultural connotation, Zhuxian New Year wood-block 
pictures have become traditional Chinese folk art treasures. Studying their historical 
background, cultural connotation, and creative characteristics will help us better 
understand the charm and value of this traditional art. 

The research finds that the aesthetics of Zhuxian Town New Year wood-
block pictures are mainly reflected in the cultural, creative, and aesthetic principles. 
Based on the visual symbols of culture and art in traditional New Year pictures, the 
cultural and artistic connotation and essence are deeply explored, and the 
characteristics of cultural and artistic elements are utilized to innovate with modern 
design styles and techniques and then applied to the design of cultural and creative 
products. 
  The main work of researchers on Chinese traditional art and innovative 
design is to explore the aesthetic value of conventional art, apply it to modern 
design, and carry out innovative design based on maintaining the core value of 
traditional art. The creative cultural products of Zhuxian Town New Year wood panel 
pictures will enable the integration of traditional culture and modern aesthetics and 
radiate new vitality. In future development, it is necessary to constantly pay attention 
to the changes in market trends and consumer demand and continuously innovate 
and optimize design concepts and methods to maintain the competitiveness and 
attractiveness of the brand in the market. 
Keywords: Woodblock New Year Paintings, Zhuxian Town, Chinese Folk Art 
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Introduction 
Zhuxian Town New Year woodblock prints rose during the Northern Song 

Dynasty and were listed as the first batch on the national intangible cultural heritage 

list. Zhuxian Town is located in the Central Plains of Kaifeng, Henan Province, with 

convenient transportation and relatively developed trade. In the Northern Song 

Dynasty, Zhuxian Town wood-board New Year pictures rose in the folk; when the 
social economy was very prosperous, the court officials, business people, and 

peddlers were happy with the folk wood-block prints artworks. The pursuit of spirit 

gradually improves after satisfying the daily food and clothing. Every Spring Festival, 
every family posts New Year pictures to pray for peace, health, town evil, demons, 

etc. These festival activities became fashionable at that time. The broad masses 

deeply love it. Of course, the development of Zhuxian Town New Year wood-block 
prints is not plain sailing but has experienced many vicissitudes of life, and its 

development process can be described as "three ups and three downs." (Feng Zhen, 

2022, page 3) Zhuxian town New Year wood-block prints with social unrest, not 
before so prosperous, gradually declined, and the decline has three reasons: the 
Jialu river blockage, merchant ships, Zhuxian town commercial development hit and 

hit, thus affecting the market of woodblock prints. Second, according to records: 
"After the 23rd year of Daoguang River victory in Zhongmou, the houses were both 

silted up, and all the goods were destroyed. The essence of Zhuxian town was thus 

destroyed".(Zhu Junxian, 2011) The flood caused a large number of damage to 
Zhuxian Town New Year pictures, a large number of loss and destruction of New 

Year pictures block made Zhuxian town commercial decline, large-scale workshops 

could not recover, Zhuxian town wood New Year pictures then declined. Third, after 
entering the new century, the development of science and technology has indirectly 

replaced the production of traditional handicrafts. Zhuxian Town New Year wood-
block prints are also gradually unable to adapt to modern life. People's demand for 

a new culture is rising. We need to inject new blood constantly. It is such a unique 

traditional folk-art form that is worth re-digging again, innovating the theme of The 
Times, and writing a new chapter in the development of Zhuxian Town New Year 

wood-block prints under the background of the new era. In the face of this decline, 
we must find the internal mechanism of traditional culture to modern 
transformation. For traditional culture, neither old nor overall westernization, the 
traditional culture as an innovation, on the graphic pattern of contemporary 
innovation, let it use the form of wooden pictures in AR technology again, into the 
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trend of modern cultural design new elements, realize the traditional culture and 

contemporary culture. 

 
Figure 1 Zhuxian Town 

(1) Analysis of cultural and creative products of woodblock prints of 
Zhuxianzhen 

Zhuxian Town woodblock prints exist in the form of "old" and 
continue the traditional culture. By summarising and simplifying the design 
of the original New Year's Paintings, some modern aesthetic demands have 
been added. The design details are in line with the aesthetic needs of 
modern consumers. Unified, harmonious, and exciting designs were created using 
visual elements such as blessing cards and pillows as media, referencing and 
updating the original color palette and the classic New Year's Paintings characters. 

 

.  
Figure 2 Woodblock New Year Paintings of Zhuxian Town Travel Notes to Henan 

Source: Yuyouji physical store, 2022 
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Figure 3 Woodblock New Year Paintings of Zhuxian Town Travel Notes to Henan 

Source: Yuyouji physical store, 2022 
Yuyouji's brand concept is to industrialize folk culture. Its internal logic lies 

in pursuing cultural creativity, not the modernization of culture, but in finding an 

appropriate way to inherit culture. Inheritance is not sticking to it. Yuyouji's 
unswerving attitude towards traditional culture is based on inheritance based on 

sublation. We can only create a more vibrant cultural scene by protecting 

innovations on paper. 
We will produce more innovative and modern cultural and creative products 

directly using relevant media and visual elements to provide a breakthrough point 

for inspiration and thinking for this design work. 
(2) Analysis of cultural and creative products of Taohuawu wooden board New 
Year pictures 

Taohuawu woodblock New Year pictures are one of my country's "Four New 

Year" pictures. They represent the characteristics of traditional folk New Year pictures 

in the South. They are mainly concentrated in Suzhou—Jiangnan's most 

representative folk woodcut New Year pictures. New Year paintings are usually 
dominated by figures with big heads and wide bodies, and the colors are combined 
with red, yellow, blue, green, purple, light pink, and other colors as the base tone, 
giving people a strong contrast, joyful and lively visual experience, rich in Jiangnan 

Fang Xiuya style. The product design of Taohuawu woodblock New Year pictures is 
based on visual elements such as character modeling, line technique, color 

application, composition, etc. It adopts direct refinement, a simple summary, and 
flattening based on the original New Year pictures—systematic update and design 

creation with expressive techniques. Different designers have different design 
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expressions and create other ways of making them. The classic and unique pattern 
elements and visual patterns in Taohuawu woodblock New Year pictures are 
summarized and combined with modern popular trends and aesthetic pursuits; 
Taohuawu’s artistic image and cultural value are endowed with modern 

characteristics and presented in a new form. 
 

 
Figure 4 Taohuawu Wooden New Year Paintings 

Source： Little Red Book,2022 

 
Figure 5 Taohuawu Wooden New Year Paintings 

Source： Little Red Book,2022 
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(3) Advantages and disadvantages of cultural and creative design of Zhuxian 

Town wood-panel New Year pictures 
Through the analysis of excellent cultural and creative products, it is found 

that the woodblock New Year pictures cultural and innovative products in Zhuxian 
Town are generally of a single type, with low selectivity, such as badges, postcards, 

pillows, T-shirts, etc., and there are few cultural and creative products with 

innovative and practical functions. From the analysis of the application level of the 
woodblock New Year pictures in Zhuxian Town, the elements used are relatively 
traditional, generally using the image of door gods. In contrast, the theme of the 

series of New Year pictures with auspicious meanings is rarely used. 
Some inspirations have been obtained through the above case analysis of 

some representative wood-panel New Year pictures and cultural and creative 

products. Some of the current New Year picture's cultural and innovative products 

have places worth learning from and areas that need improvement and innovation. 
As a modern designer, we must have an open mind to explore and innovate, sort 
out and summarize the unique artistic style of woodblock New Year paintings in 
Zhuxian Town, and discover the visual symbols and design ideas that can be 

extracted and used in line with the aesthetic standards of modern society. Based on 
the simple lines and the colors of the original classic New Year paintings, visual color 
blocks that adapt to the contemporary trend and are more acceptable to consumers 
are extracted to express, combining traditional Zhuxian Town woodblock New Year 
pictures with modern cultural and creative products, to explore more possibilities 

for the integration of tradition and modernity, and fully express its connotation. 
Finally, create a work. 
(4) Analysis of traditional color characteristics of Zhuxian Town woodblock New 
Year paintings 

Zhuxian Town woodblock New Year paintings visually maintain the 

appreciation habits of the Chinese nation. The use of color is influenced by history, 
politics, belief, transportation, and local people's aesthetic consciousness, forming 

its unique and simple beauty. When different color expression forms and artistic 
techniques are used in our daily lives, it may affect our psychological and 

physiological changes so that we will have different emotional feelings. When the 
psychological change characteristics of color are used in decorative techniques and 

artistic expression, Medium time creates the icing on the cake for expressive effect. 
The strong appeal of the creative expression of woodblock New Year pictures in 



 
23 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

Zhuxian Town is inseparable from the psychological impact of color. The woodcut 

New Year pictures in Zhuxian Town use simple, thick colors with strong contrast. The 
selection of color materials and production techniques are entirely prepared by 

artists based on their personal experience. Although the production methods of old 

workshops, such as "Tiancheng" and "Laodian" are similar, they always retain the 

traditional pigment processing methods. Pure natural raw materials for coloring are 

the primary source of pigments for New Year paintings. Multi-process techniques are 

carefully processed to produce high-quality products that are even and delicate, 
bright and thick in color, not easy to dim and fade, and have insect and moth 

resistance characteristics. 
 
 
 
 
 

The following table is an analysis of the colors used in Zhuxian Town wood-panel 
New Year paintings 

Wooden New Year Paintings of 
Zhuxian Town 

Color use main color 

 

 
step by step 

 

 
The entire work is brightly colored 
and strongly contrasted. One 
color is the primary color, and the 
rest are used for matching 
decoration. This work is 
dominated by "red." 

 

 
Red and green are 
contrasting colors, 
which increase the 
picture's visual 
impact and make it 

more agile. 
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Year after year 

 

 
The entire work is brightly colored 
and strongly contrasted. It is 
dominated by "green" and "red," 
and the other colors are used for 

matching decoration. 

 

 
Red and green are 
contrasting colors, 
which increase the 
picture's visual 
impact and make it 

more agile. 

 

 
Qin Qiong 

 
 

The entire work is brightly colored 
and strongly contrasted, with 
"red" and "yellow" as the primary 
colors. The rest of the colors are 

used for matching decoration. 

 
 

 
Red, yellow, and 
green are contrasting 
colors, which 
increase the visual 
impact of the picture 
and make the picture 

more agile. 
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god of wealth 

The whole work is brightly 

colored, mainly using "red" and 

"blue" as the primary colors, and 
the rest of the colors are used for 

matching decoration. 

 
The primary color is 
red, and it is 
saturated, bright, and 
warm. However, 
because of its 
different purity, the 
picture also has a 

rich sense of layering. 

 
Analysis of the Colors Used in Zhuxian Town's Wooden New Year's Paintings 
Source: author made,2022 
(5) Problems and solutions in the design of cultural and creative products of 
wooden New Year pictures in Zhuxian Town 

1) Problems in the design of cultural and creative products of wood-block 
New Year pictures in Zhuxian Town 

1.1 Problems in the subject matter of Zhuxian Town woodblock New Year 

pictures: The elements used are too limited. The development and application of 
Zhuxian Town woodblock New Year pictures mainly focus on using the image of door 
gods that are well known to the public. In contrast, other New Year picture themes 

are less developed. 
1.2 Problems at the level of innovation: Although the woodblock New Year 

paintings in Zhuxian Town have made significant progress in innovation, there are 

still certain limitations. First, among the cultural and creative product design types, 

online products are relatively single compared to offline stores. Secondly, most 
related cultural and creative products copy and paste the patterns of Zhuxian Town 

woodblock New Year pictures in the design. Lack of creativity and not innovation 

through the more popular styles. 
1.3 Problems disseminating woodblock New Year pictures in Zhuxian Town: 

Woodblock New Year pictures in Zhuxian Town are relatively conservatively 

communicated. They are familiar to modern consumers under the influence of 
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business culture. Woodblock New Year paintings' conservative and closed status 

concerns their dissemination methods. 
In short, the limitations of Zhuxian Town's woodblock New Year paintings 

are that they are not well integrated with new media and cannot fully adapt to the 

trends of the times. In recent years, Zhuxian Town woodblock New Year paintings 
have also launched cultural and creative product designs. Still, the product theme 
is single, and the content of Zhuxian Town New Year paintings is copied 
mechanically; there is no creativity and fashion, and the sales of products are mainly 

concentrated in tourist attractions and the Kaifeng New Year Painting Museum. The 
New Year Painting Street in Zhuxian Town still mainly sells traditional New Year 

paintings. New Year pictures gradually deviated from the times and were overlooked 

by the public. According to Yuyouji, who analyzed the excellent cultural and creative 
product design of Zhuxian Town woodblock New Year pictures, although it is 
different from other shops and has a particular creative design, the themes and types 
of cultural and innovative products in this shop are single, which still cannot satisfy 

the public. Need. 
2. Solutions for the design of cultural and creative products of Zhuxian Town 

wood-panel New Year pictures 

2.1 Innovative cultural and creative product design. It is necessary to adhere 
to the original traditional culture of Zhuxian Town woodblock New Year pictures as 
an innovation point, integrate new elements of modern cultural design trends into 
graphic patterns, combine its cultural value connotation with the times, carry out 
modern innovations, and design a design that conforms to the trend of the times 

and conforms to consumption. Excellent cultural and creative product design in the 
market realizes the integration of traditional and modern culture, communicates 
tradition and the future, realizes the development of conventional culture 
modernization, and makes traditional culture come into everyone's vision again in a 

new form. 
2.2 Broaden product operation channels. The development of wood-block 

New Year pictures in Zhuxian Town should grasp the Internet platform, be carried 
out both online and offline, and learn from some excellent large-scale cultural 
industry companies so that Zhuxian Town woodblock New Year pictures can be 

disseminated and developed through the Internet. 
 

Strategic analysis of cultural and creative product design of wood-block New 
Year pictures in Zhuxian Town 
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(6) The innovative value of art design of wood-block New Year paintings 
in Zhuxian Town 

Today, in the 21st century, the earth-shaking changes in the way of life of 
the masses have fundamentally affected the social conditions, life rhythm, and 

lifestyle on which Zhuxian Town woodblock New Year paintings depend. The 

background is no longer the traditional culture that people love. The status quo of 

this folk cultural heritage is worrying. The excellent conventional culture of 
woodblock New Year paintings in Zhuxian Town no longer conforms to the values 

and aesthetics of modern life in terms of form or concept. Its traditional art form has 

been unable to gain the public's sense of identity. 
How to make Zhuxian Town woodblock New Year paintings regain the 

cultural identity of the public in the new era. How to reintegrate the "New Year 

flavor" into our lives in the new era requires a good deal with the traditional Zhuxian 
Town woodblock New Year pictures and modern the relationship between consumer 

demand. The purpose of developing Zhuxian Town woodblock New Year pictures is 
to give full play to the power of creativity, to reorganize the graphic resources and 
cultural connotations of Zhuxian Town woodblock New Year pictures, and to find 
new ideas for Zhuxian Town woodblock New Year pictures in contemporary life with 
innovative forms and new era value orientation—ample space for development, 

combining tradition and modernity. 
The stories in the Fuwa series, folk myths and legends series, door god series, 

and Fu Lu Shou series in Zhuxian Town woodblock New Year paintings vividly show 
us the profound culture of the Central Plains and the public's auspiciousness and 

beauty to the most primitive and natural in the period of lagging productivity. The 
pursuit of wishes, Zhuxian Town woodblock New Year pictures have unique patterns 
and rich charm, which provide a continuous source of inspiration for the cultural and 
creative design of Zhuxian Town woodblock New Year pictures and apply the 
combination of tradition and modernity to cultural and innovative design, which not 
only enriches The display form of traditional art patterns has been established, and 
the conventional elements contained in it can well attract the attention of 

consumers. The novel art form, the traditional cultural connotation, and the 

consumer public have established a double communication of visual spirit. Through 
the visual form, Spreading and publicizing traditional culture makes it easier for 
consumers to accept, caters to Kaifeng City as an essential tourist attraction in the 
Central Plains, caters to the consumption trend of tourism, cultural and creative, and 
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expands the influence of woodblock New Year pictures in Zhuxian Town, thereby 

driving local economic growth. 
(7) The Design Principles of Cultural and Creative Products of Zhuxian 

Town Woodblock New Year Paintings 

1. Cultural principles of product design for woodblock New Year pictures in 
Zhuxian Town 

Nationality is the foundation of our foothold in the forest of the world." As 
this sentence says, culture is the foundation of any cultural and creative product 

design. 
Woodblock New Year pictures in Zhuxian Town, from the period of farming 

civilization, people's yearning for a better life is a portrayal of people's spiritual life 

and a dissemination of excellent traditional culture. It is necessary to insist on taking 
culture as the fundamental attribute of cultural and creative design, increase the 
excavation of the artistic visual symbols of Zhuxian Town woodblock New Year 
pictures based on the artistic connotation of Zhuxian Town woodblock New Year 
pictures, different themes of Zhuxian Town woodblock New Year pictures in the new 

era. There are also other application spaces requiring us to dig and create. While 
catering to the concept of the new era, it is also necessary to convey positive cultural 
values to develop cultural product attributes with Zhuxian Town woodblock New 
Year paintings so that consumers can identify with the culture and resonate 

spiritually. 
2. Innovative principles of product design for woodblock New Year pictures 

in Zhuxian Town 
How to make Zhuxian Town woodblock New Year pictures a new look in 

the new era, in which innovative design is the top priority. The connotation of design 
is innovation, especially in the current era of fast consumption; whether it is the 
development of society or the progress of production technology, it is essential for 

traditional culture. We have had a significant impact. With the advent of the fast 
consumption era, various products continue to appear, and product innovation has 

become particularly important. To make the cultural and creative products of 
woodblock New Year pictures in Zhuxian Town gain public recognition and avoid the 

appearance of "repeating old tunes" and "cookie-cutter" cultural and innovative 
products, we must always adhere to the principle of innovation and extract excellent 

woodblock New Year pictures in Zhuxian Town. Patterns, colors, etc., combined with 
the artistic aesthetic taste of the new era and innovative design thinking, avoid 
mechanically copying the graphic elements of Zhuxian Town woodblock New Year 
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pictures, producing homogeneous cultural and creative products. It is necessary to 
innovatively process the excellent traditional culture contained in the woodblock 

New Year pictures of Zhuxian Town to be inherited and developed in modern times. 
It can be seen that innovative design is an essential principle in the design and 
development of woodblock New Year pictures in Zhuxian Town and also realizes 

the integration of traditional culture and modern culture. 
3. Practical principles for the design of cultural and creative products of 

woodblock New Year pictures in Zhuxian Town 

"Products must not only look beautiful but also have content; in addition 

to meeting basic needs, they must also bring surprises." (Shen Ting, 2019.08: Pages 

8-9). The core of cultural and creative product design is that form follows function. 
The product's design is mainly based on the practicality of the function, 

supplemented by aesthetics. In the design of practical products, the most important 

thing is whether the product's functionality is highlighted. In the case of the 
combination of aesthetics and functions, whether the functionality is enlarged, and 
If it is the other way around, it does not conform to practical, creative design, such 
as a beautiful but non-luminous desk lamp, a beautiful but non-suitable chair, and 

a beautiful but non-rotating fan. Functionality Level is essential in designing practical 

cultural and creative products. Throughout the development history, successful 
products provide users with services that other products cannot offer or have special 

functions that competitors do not have. Using a product that can solve the user's 

problem has more excellent value, and the user prefers such a product. 
 4. The color design of Zhuxian Town woodblock New Year pictures 

The color and collocation of woodblock New Year pictures in Zhuxian Town 

are one of its main artistic features, which can be divided into five color systems: 
yellow, red, green, purple, and black. These colors follow the traditional color 
concept in our country, mainly pure colors without blending, and have a strong visual 

impact. For the innovation in color, according to the color of Zhuxian Town 
woodblock New Year pictures, the author has reconciled the purity, lightness, and 
brightness of the color according to the overall effect and content expression of the 

picture, mainly showing liveliness, passion, and joy visually. At the same time, it 

expresses the meaning of auspiciousness. 
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Figure 6 Liu Hai Opera Golden Toad Design Effect  

Source： author draws，2023 

 
Figure 7 Liu Hai Opera Golden Toad Design Effect  

Source： author draws，2023 
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Figure 8 Liu Hai Opera Golden Toad Design Effect Picture 3 

Source: author draws，2023 

5. The color design of Zhuxian Town woodblock New Year pictures 
The color and collocation of woodblock New Year pictures in Zhuxian Town 

are one of its main artistic features, which can be divided into five color systems: 
yellow, red, green, purple, and black. These colors follow the traditional color 
concept in our country, mainly pure colors without blending, and have a strong visual 

impact. For the innovation in color, according to the color of Zhuxian Town 
woodblock New Year pictures, the author has reconciled the purity, lightness, and 
brightness of the color according to the overall effect and content expression of the 

picture, mainly showing liveliness, passion, and joy visually. At the same time, it 

expresses the meaning of auspiciousness. 
 
 

 
Figure 9 Coloring renderings of bangs playing golden toad 1 

Source： author draws，2023 



 
32 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

 
Figure 10 Coloring renderings of bangs playing Golden Toad 2 

Source： author draws，2023 

 
Figure 11 Coloring renderings of bangs playing Golden Toad 3 

Source： author draws，2023 
 

6. Prospects for the future development of cultural and creative products 

of wood-block New Year pictures in Zhuxian Town 
With the vigorous development of cultural and creative industries and 

people's attention to traditional culture, the cultural and innovative products of 

Zhuxian Town woodblock New Year pictures have broad development prospects. By 
adopting a modern design concept, these products will be able to attract the 
attention of more young consumers and combine traditional New Year picture 

culture with modern aesthetics, injecting new vitality into it. 
In the future development, the cultural and creative products of Zhuxian 

Town woodblock New Year pictures can be deeply explored and innovated from the 

following aspects: 
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Integration of design styles: Combine modern design elements with 
traditional New Year pictures to create creative products with both traditional charm 
and modernity. Simple lines, bright colors, and novel compositions can revitalize 

New Year pictures and attract more young consumers' attention. 
Diversified application scenarios: Expand the application scenarios of New 

Year picture cultural and creative products, combining New Year picture elements 
with daily necessities, such as home decoration, stationery, clothing, etc. Through 
various product forms, the New Year picture culture can enter more people's lives 

and enhance their sense of identity and love for traditional culture. 
Strengthening brand building: Establishing a strong brand image will enhance 

the popularity and reputation of Zhuxian Town's wooden New Year pictures and 

cultural and creative products. Simple and easy-to-remember brand logos and 
slogans, combined with innovative product design and packaging, can attract more 

consumers' attention and love. 
Coordinated development of the industrial chain: Strengthen the 

coordinated development of all links in the industrial chain, including design, 

production, sales, and promotion. Through cooperation with local artisans, 
enterprises, and other cultural and creative institutions, jointly promote the research 
and development and promotion of cultural and innovative products of woodblock 
New Year pictures in Zhuxian Town and realize the sharing and optimal allocation of 

resources. 
Through exploring and innovating the above aspects, the cultural and creative 
products of Zhuxian Town woodblock New Year pictures will realize the integration 

of traditional culture inheritance and modern aesthetics and radiate new vitality. In 
future development, it is necessary to constantly pay attention to changes in market 
trends and consumer needs and continue to innovate and optimize design concepts 
and methods to maintain the competitiveness and attractiveness of the brand in the 

market. At the same time, strengthen cooperation and exchanges with other related 
brands and institutions, jointly promote the development and prosperity of the 
cultural and creative industries of woodblock New Year pictures in Zhuxian Town, 
make more excellent contributions to the integrated development of cultural 

industries and tourism, and realize traditional culture and modernity—cultural 

alignment. 
Conclusion 
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To sum up, this paper studies the woodblock New Year paintings of Zhuxian 

Town. As a carrier of folk art, Zhuxian Town's woodblock New Year paintings are all 

related to people's lives. Research. The aesthetic value and possibility of the 
innovative design of Zhuxian Town woodblock New Year pictures are deeply 

discussed. By analyzing the characteristics, graphic elements, color application, 

composition design, and cultural connotation of wood-block New Year pictures, 
combined with modern design concepts and technical means, we put forward some 
innovative design schemes to promote the integration of traditional folk art and 

contemporary design. 
First, we analyzed the current development of woodblock New Year 

paintings in Zhuxian Town. With the acceleration of the modernization process, the 
ecological environment of traditional folk art has undergone tremendous changes, 
and the inheritance and development of New Year pictures are facing severe 

challenges. We must take adequate measures to strengthen publicity and promotion 

and increase public awareness and attention to wood-block New Year pictures to 

protect and inherit this precious cultural heritage. 
Secondly, we discussed modern society's status quo of cultural and creative 

products. Because they combine traditional culture and modern design, cultural and 
creative products have broad market prospects and development space. However, 
some problems in the current market, such as design homogeneity, uneven quality, 

etc., require us to take measures to improve and optimize them. 
After analyzing the theme of New Year pictures, elements of New Year 

pictures, and the extraction of graphics for modern graphic design, we put forward 

some specific suggestions. For example, by simplifying the elements of New Year 
pictures, representative patterns and colors can be extracted, and modern design 
techniques can be used to recombine and arrange them to meet the aesthetic needs 

of contemporary people. They were combining online and offline multi-channel 

sales models to increase the popularity of wood-block New Year pictures. Through 
this project, the precious wealth left by traditional folk New Year pictures will again 
be presented with contemporary and cultural characteristics, thus arousing interest 

and love for woodblock New Year pictures in Zhuxian Town. 
Discussion 

Reading many documents and on-site interviews, I found that in 
contemporary society, there are few cultural and creative products related to 
Zhuxian Town woodblock New Year pictures on the Internet and offline in the 
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Central Plains. The development speed is slow, and the product forms relied on are 

relatively few. The design and development of cultural and creative products related 

to woodblock New Year paintings in Zhuxian Town is relatively mature. The cultural 
and creative product, “Yu You Ji,” provides inspiration and breakthrough points for 

this innovative design. For this reason, it is based on the direct use of relevant media 

and visual elements. More innovative and modern cultural and creative products 

are based on this. The research content of this part is also one of the characteristics 

of this paper.  
Through extensive literature reading and on-site interviews, we found that 

in contemporary society, there are few cultural and creative products involving 

Chinese wood carving. 
New Year pictures are on the Internet and offline in the central plains, and 

there is a slow pace of development and a relatively single product style. The 

product of culture and creativity is "Travel Notes of Henan." 
This is where innovative design is inspired and groundbreaking. It is directly 

dependent on the use of media and visual elements, and as a result, cultural 

products and innovative and modern ideas are more active. This part of the research 

is also a feature of this article. 
Suggestion 
1. Suggestions for research results 

We proposed some protection measures and development suggestions 

while protecting and inheriting the wooden New Year paintings in Zhuxian Town. 
First, strengthen the cultivation and protection of inheritors, establish a sound 
inheritance mechanism, and provide strong talent support for the inheritance of 

traditional folk art. Secondly, deeply excavate and inherit the cultural connotation 

and spiritual value of wood-block New Year pictures, and increase public awareness 

and attention to wood-block New Year pictures through holding exhibitions, cultural 

exchanges and other activities. In addition, innovative and practical products, such 

as cultural and creative products, tourist souvenirs, etc. can be developed in 
combination with the needs of the modern market, so as to promote the 

development and dissemination of woodblock New Year pictures in modern society. 
To sum up, this article discusses the development and inheritance of traditional folk 
art in modern society by analyzing the aesthetic value and innovative design of 

Zhuxian Town woodblock New Year paintings. In the face of modernization and 
cultural ecology changes, we need to actively take measures to promote the 
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integration and development of traditional folk art and modern design. At the same 
time, we should also pay attention to the protection and inheritance of traditional 
folk art, strengthen publicity and promotion, and let more people know and love 

these precious cultural heritages. By constantly exploring innovative design schemes 
and protection measures, we can inject new vitality into traditional folk art, such as 
Zhuxian Town woodblock New Year paintings, and positively contribute to the 

cultural industry's and tourism's prosperity. 
Digital media applications: Using New Year pictures on platforms such as 

web pages, mobile phone applications, or digital magazines can add cultural 
elements and make the content more in-depth and distinctive. 

Creative decoration: Applying New Year picture images to interior 
decoration, such as walls, furniture, or lamps, can create a space with a 
traditional cultural atmosphere. 

Derivative development: Designed New Year picture-themed 
clothing, jewelry, stationery, and other derivative products to enrich 
product lines and give consumers more choices. 

Exhibitions and activities: Display New Year pictures in art 
exhibitions or cultural activities so that more people can understand and 

appreciate Zhuxian Town woodblock New Year pictures. 
Theme tourism: Combining New Year pictures to develop notable 

tourist routes or activities, increase the cultural connotation of tourism, 
and improve the interest and participation of tourists. 

In addition to printing Zhuxian wood-block New Year picture 
images on the product, the effect of the designed New Year picture images 
can also be displayed in the following ways: 

Exhibition and display: Special Zhuxian wood-block New Year 
picture exhibitions can be held in museums, art galleries, cultural centers, 
and other places, where designed New Year picture images are displayed so that the 

audience can appreciate the exquisite pictures and unique artistic style up 
close. 

Digital media presentation: Using digital media technology, such as 

projection, LED screen, etc., to dynamically display the designed New Year 
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picture images can create unique visual effects and enhance the 
audience's viewing experience. 

Interactive experience: Using AR, VR, and other technologies, the 
audience can interact with the designed New Year pictures, such as scanning the 
images through mobile devices, presenting three-dimensional dynamic effects on the 

screen, and increasing their participation and interest. 
2. Suggestions for further research 

Through the analysis and research on the woodblock New Year paintings in 

Zhuxian Town, this paper draws the following conclusions: First, the artistic features 
of Zhuxian Town woodblock New Year paintings include exaggerated shapes, bright 

colors, symmetrical composition, etc. These characteristics reflect the aesthetics of 

folk-art Pursuit and spiritual connotation. Secondly, modern design concepts and 
technical means can support the innovative design of Zhuxian Town woodblock New 
Year pictures, such as simplifying design elements, emphasizing contrast and layering, 

etc. At the same time, this paper also points out that modern design should retain 

the essence of traditional folk art and avoid excessive commercialization. Finally, 

aiming at the inheritance and development of wood-block New Year paintings in 

Zhuxian Town, this paper puts forward the following suggestions: first, to strengthen 
the cultivation and protection of inheritors; second, to excavate and inherit the 
connotation of traditional folk art; third, to develop innovative The fourth is to 

strengthen the support and cooperation of the government and social organizations. 
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บทคัดยอ 
 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1. ระดับการรับรูการสนับสนุนจาก
องคกรเพื่อเขาสูวัยเกษียณ 2. ระดับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณ และ 3. 
ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรที่มีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัย
เกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัด
ปทุมธานี เปนการวิจัยเชิงปริมาณ กลุมตัวอยางในการวิจัย คือ พนักงานระดับปฏิบัติการท่ี
มีอายุงานตั้งแต 5 ปขึ้นไป บริษัทเอกชน จำกัด ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ใน
จังหวัดปทุมธานี เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
กลุมตัวอยางในการวิจัย จํานวน 312 คน วิเคราะหขอมูลโดยหาคาความถี่ คารอยละ 
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบสมมติฐานโดยการทดสอบปจจัยการรับรูการ
สนับสนุนจากองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูวัยเกษียณของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ดวยการวิเคราะหการถดถอย พหุคูณแบบพรอมกันในครั้งเดียว 
 ผลการวิจัยพบวา 1. ระดับการรับรูการสนับสนุนจากองคกรของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก 2. ระดับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสู วัย
เกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการในภาพรวมอยูในระดับสูงมาก 3. ปจจัยการรับรูการ
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สนับสนุนจากองคกรท่ีมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูวัยเกษียณของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี ไดแกปจจัย
ดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการเตรียมความพรอมกอนการเกษียณอายุ และปจจัยดาน
สวัสดิการและคาตอบแทน 
คำสำคัญ: การรับรูการสนับสนุน การเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณ พนักงาน
ระดับปฏิบัติการ 
 
Abstract 
 

This research article aims to study 1 .  Level of perceived support 

from the organization for retirement age. 2 .  Level of preparation for 

entering retirement age. and 3. Factors of perceived organizational support 

influence preparation for the retirement of operator-level employees at 

an electronic equipment manufacturer in Pathum Thani province. The 

research method used is quantitative data collection, which is done by 

creating a questionnaire. Data was collected from a research sample of 

312  people. The sample group consisted of operator-level employees 

with a working tenure of 5 years or more from a private company limited, 

a manufacturer of electronic equipment in Pathum Thani province. Data 

was analyzed by finding frequency, percentage, mean, and standard 

deviation. The hypothesis is proved by testing the factors of perceived 

organizational support that influence preparation for the retirement of 

operator-level employees with Multiple Regression analysis: Enter. 

The results found that 1 .  The overall level of perceived support 

from the organization of operator-level employees is very high. 2 .  The 

overall level of preparation for the retirement of operator-level 

employees is very high. 3. Factors of perceived organizational support that 

influence preparation for the retirement of operator-level employees at 

an electronic equipment manufacturer in Pathum Thani province, 

including receiving news about preparation before retirement and welfare 

and compensation factors. 
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Keywords: Perception of Organizational Support, Preparation for Retirement, 
Operator Level Employees 
 

บทนำ 
 ปจจุบันประเทศไทยกำลังเผชิญกับปญหาการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากร
ไปสูการเปนสังคมผูสูงอายุอันเกิดจากความกาวหนาทางดานวิทยาศาสตรการแพทยและ
ความเจริญทางดานเศรษฐกิจ ซึ่งเปนปจจัยที่สงผลใหประชากรสูงวัยมีจํานวนเพิ่มข้ึน 
และจากการเปลี่ยนแปลงโครงสรางประชากรเขาสูสังคมผูสูงอายุนั้นมีความเชื่อมโยง
โดยตรงกับผูเกษียณอายุของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณอิเล็คทรอนิกสแหง
หนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี ท่ีไดกำหนดอายุในการเกษียณไวที่อายุครบ 55 ปบริบูรณ ซ่ึง
การเกษียณอายุถือเปนภาวะวิกฤติอยางหนึ่งของชีวิต เปนการเปลี่ยนแปลงเกี่ยวกับ
อาชีพและรายได ผูเกษียณอายุตองเผชิญกับการสูญเสียตําแหนงหนาท่ีการงาน สงผลให
บางรายมีทัศนคติที่ไมดี รูสึกวาตนเองดอยคุณคาลง ไรประโยชน ซึ่งความรูสึกเชนนี้
กอใหเกิดผลเสียหายตอรางกายและจิตใจของผูเกษียณอายุ ดังนั้นจึงควรมีการเตรียม
ความพรอมตั้งแตเนิ ่นๆ โดยประเทศไทยนั้นไดมีการกำหนดอายุในการเกษียณของ
ขาราชการไวที่อายุครบ 60 ปบริบูรณ และในสวนของบริษัทเอกชนการเกษียณอายุนั้น
จะขึ้นอยูกับนายจางและลูกจางตกลงกัน หรือตามที่นายจางกำหนดไวในสัญญาจาง แต
นายจางสวนใหญจะกำหนดอายุในการเกษียณไวที่อายุครบ 55-60 ปบริบูรณ (แผนการ
จัดการความรู (พระราชบัญญัติคุมครองแรงงาน (ฉบับที่ 6) พ.ศ.2560 การเกษียณอายุ
ตามมาตรา 118/1) ซึ่งองคกรที่ผูวิจัยทำการวิจัยในครั้งนี้ไดกำหนดอายุในการเกษียณ
ของพนักงานไวท่ีอายุครบ 55 ปบริบูรณ  

จากปญหาดังกลาวขางตน การรับรู การสนับสนุนจากองคกรจึงนับว ามี
ความสำคัญอยางยิ่งตอบุคลากรกลุมพนักงานในระดับปฏิบัติการที่กำลังจะเกษียณอายุ 
เนื่องจากการรับรูการสนับสนุนจากองคกรเปนการสะทอนถึงคุณภาพความสัมพันธ
ระหวางบุคลากรกับองคกร โดยทฤษฎีการรับรูการสนับสนุนจากองคกร (Perceived 
Organization Support : POS)  ท่ีเกิดจากแนวคิดของ Rhoades, L. and Eisenberger, 
R. (2002). มีความเชื่อวาองคกรจะมีความสามารถรักษาทรัพยากรบุคคลท่ีมีความสำคัญ
อยางยิ่ง ตอองคกรไวไดนั้น จำเปนตองอาศัยความรูสึก นึกคิด ความเชื่อตาง ๆ ในสิ่งท่ีดี
ตอองคกร ทำใหพนักงานในองคกรมีความผูกพันตอองคการ และการแสดงพฤติกรรม
สำคัญท่ีเปนประโยชนตอองคกร ดังนั้นตองเกิดจากการท่ีองคกรตองใหการสนับสนุน ใน
ดานตาง ๆ แกพนักงาน ไมวาจะเปนรางวัลท่ีเปนตัวเงิน การเลื่อนข้ันเลื่อนตำแหนง  การ
สนับสนุนในดานการยกระดับคุณภาพชีวิต ดานการยอมรับความคิดเห็น  การมีสวนรวม 
รวมถึงการพัฒนายกระดับความรู ความสามารถ ทักษะอาชีพของพนักงานในองคกร 
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เปนตน  (Eisenberger et al., 1986) ซึ่งจากทฤษฎีการรับรูการสนับสนุนจากองคกร
ดังกลาวก็จะสอดคลองกับการสนับสนุนจากองคกรในหนวยงานท่ีผูวิจัยตองการจะศึกษา 
การรับรูการสนับสนุนการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ  

จากประเด็นท่ีกลาวมาท้ังหมดขางตน การเตรียมความพรอมในการเกษียณอายุ
จึงเปนเรื่องท่ีมีความจำเปนและสำคัญอยางยิ่ง ผูวิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษา การรับรู
การสนับสนุนจากองคกรที่สงผลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสู วัยเกษียณของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี ซ่ึง
เปนองคกรที่มีขนาดใหญที่ตั้งขึ้นมาตั้งแตป พ.ศ. 2558 โดยบุคลากรในกลุมพนักงาน
ระดับปฏิบัติการเมื่อเกษียณอายุจะไดรับสวัสดิการในดานตาง ๆ ภายหลังเกษียณอายุ
นอยมากเมื่อเทียบกับพนักงานในกลุมสำนักงาน อาจทำใหไดรับผลกระทบอยางรุนแรง
ภายหลังเกษียณอายุไดหากมิไดมีการเตรียมความพรอมเพื่อเกษียณอายุอยางเหมาะสม
ไวลวงหนา โดยการวิจัยครั้งนี้จะศึกษาการรับรูการสนับสนุนจากองคกรท้ัง 4 ดาน ไดแก 
1) ดานการรับรู ข าวสารเกี ่ยวกับการเตรียมตัวกอนการเกษียณอายุ  2) ดานการ
สนับสนุนดานสวัสดิการและคาตอบแทน  3) ดานการสนับสนุนดานกองทุนสำหรับ
พนักงาน และ 4) ดานการสนับสนุนทักษะอาชีพหลังวัยเกษียณ  เพ่ือท่ีจะนำผลท่ีไดจาก
การวิจัยไปใชเปนแนวทางในการกำหนดนโยบายการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัย
เกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพ่ือใหมีพฤติกรรมการเตรียมความพรอมการเขาสู
วัยผูสูงอายุเพิ่มมากข้ึน ซึ่งจะสงผลใหพนักงานพนักงานระดับปฏิบัติการไดกาวเขาสูวัย
เกษียณอายุไดอยางมีความสุขและมีคุณภาพชีวิตท่ีดีกอนท่ีจะเกษียณอายุตอไป 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูการสนับสนุนจากองคกรเพื่อเขาสูวัยเกษียณของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 
 2. เพื่อศึกษาระดับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 
 3. เพื่อศึกษาการรับรูการสนับสนุนจากองคกรที่มีอิทธิพลตอการเตรียมความ
พรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกส
แหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
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1. ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
เตรียมตัวกอนเกษียณอายุมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 

2. ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรดานสวัสดิการและคาตอบแทนมี
อิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 

3. ปจจัยการรับรู การสนับสนุนจากองคกรดานกองทุนสําหรับพนักงานมี
อิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 

4. ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรดานทักษะอาชีพหลังวัยเกษียณมี
อิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 

 
กรอบแนวความคิดการวิจัย 
 ในการวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัย การรับรูการสนับสนุนจากองคกรที่สงผลตอการ
เตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยผูวิจัยไดเลือกใช
แนวคิดของ Rhoades and Eisenberger (2002) มากำหนดเปนกรอบแนวคิดของการวิจัย
เกี ่ยวกับการรับรู การสนับสนุนจากองคกรของบุคลากรบริษัทเอกชนผู ผลิตอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสแหงหนึ ่ง ในจังหวัดปทุมธานี ซึ ่งประกอบไปดวย ตามรายละเอียด          
ดังภาพท่ี 1 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
การวิจัยครั้งนี ้ เพื่อศึกษาการรับรูการสนับสนุนจากองคกรที่สงผลตอการ

เตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ เปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ โดยทำการเก็บขอมูลโดยใชแบบสอบถาม (Questionnaires) เปนเครื่องมือใน
การเก็บขอมูลจากกลุ มตัวอยางที ่เปนกลุ มเปาหมายและนำมาวิเคราะหเพื ่อสรุป
ผลการวิจัย 

 
ประชากร และกลุมตัวอยาง 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย คือ กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงานตั้งแต 
5 ปข้ึนไป บริษัทเอกชน จำกัด ในจังหวัดปทุมธานี จํานวนประชากรท้ังหมด 2,545 คน 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการที่มีอายุงาน
ตั้งแต 5 ปขึ้นไป คํานวณโดยใชสูตรตามหลักของการกำหนดขนาดกลุมตัวอยางโดยใช
โปรแกรมจีสตาร พาวเวอร (Jacob Cohen, 1977,1988) ที่ระดับความเชื่อมั่นรอยละ 
95 และกําหนดคาความคลาดเคลื่อน .05 ไดกลุมตัวอยางจํานวน 312 คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
ผู ว ิจัยใชแบบสอบถาม ปจจัยสวนบุคคลเปนแบบตรวจสอบรายการ การรับรู การ
สนับสนุนจากองคกรเปนแบบสอบถามมาตราสวนประมาณคา และการเตรียมความ
พรอมของพนักงานระดับปฏิบัติการเพ่ือเขาสูวัยเกษียณเปนแบบสอบถามมาตราสวน
ประมาณรวมคาเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล การทดสอบคุณภาพของ
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเพ่ือใหแบบสอบถามมีคุณภาพ ผูวิจัยไดทําการทดสอบคุณภาพ
ของแบบสอบถามใน 2 ดาน คือ ความเที่ยงตรงของเนื้อหา โดยการคํานวณหาคาดชันี
ความสอดคลอง (Index of item – objective congruence: IOC) ซึ่งการวิจัยในครั้ง
นี้ไดคา IOC เทากับ 0.957 ความเชื่อมั่น โดยวิธีของครอนบาช เพื่อหาคาสัมประสิทธิ์
แอลฟา ซ่ึงการวิจัยในครั้งนี้ไดคาสัมประสิทธิ์แอลฟา เทากับ 0.960 

 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผู ว ิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเอง และนําขอมูลที ่ไดไปวิเคราะหและ

ประมวลผลโดยใชโปรแกรมสําเร็จรูปเพื่อการวิจัยทางสังคมศาสตร การเก็บรวมรวบ
ขอมูลจากการตอบแบบสอบถามของกลุมตัวอยาง 312 คน โดยใชวิธีการเก็บรวบรวม
ขอมูลโดยการส งแบบสอบถามผาน Google Form ให ก ับกล ุ มพนักงานระดับ
ปฏิบัต ิการที ่ม ีอายุงานตั ้งแต 5 ปข ึ ้นไป บริษัทเอกชน จำกัด ผ ู ผล ิตอุปกรณ
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อิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี โดยมีระยะเวลาการเก็บขอมูลระหวาง
เดือนมกราคม – กุมภาพันธ 2567  

 
การวิเคราะหขอมูล และสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

การวิจัยครั้งนี้ ใชสถิติพรรณนาปจจัยสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม สถิติ
ที ่ใช คือคาความถี ่ คารอยละ อธิบายระดับการรับรู และความคิดเห็นของผู ตอบ
แบบสอบถาม สถิติที ่ใช คือ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และใชสถิติอนุมาน
สําหรับทดสอบสมมติฐาน สถิติท่ีใช คือ การวิเคราะหการถดถอย พหุคูณแบบพรอมกัน
ในครั้งเดียว เพ่ือหาปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรท่ีคาดวาจะมีอิทธิพลตอการ
เตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 

 

ผลการวิจัย 
1. ผลการศึกษาระดับการรับรูการสนับสนุนจากองคกรของพนักงานระดับ

ปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธาน ี
ตารางที่ 1 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการรับรูการสนับสนุนจาก
องคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัด
ปทุมธานี โดยภาพรวม 

การรับรูการสนับสนุนจากองคกร 
ระดับ 

 () S.D. แปลผล 

ดานการรับรูขาวสารเก่ียวกับการเตรียมความพรอม
กอนการเกษียณอายุ 4.34 0.24 สูงมาก 
ดานการสนับสนุนดานสวัสดิการและคาตอบแทน 4.35 0.29 สูงมาก 
ดานการสนับสนุนดานกองทุนสำหรับพนักงาน 4.33 0.30 สูงมาก 
ดานการสนับสนุนดานทักษะอาชีพหลังวัยเกษียณ 4.36 0.30 สูงมาก 

โดยรวม 4.34 0.24 สูงมาก 

 

 จากตารางที่ 1 พบวา ระดับการรับรูการสนับสนุนจากองคกรของพนักงาน

ระดับปฏิบัติการ โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก ( = 4.34, S.D. = 0.24) และเม่ือ
วิเคราะหเปนรายดาน โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานทักษะอาชีพ

หลังวัยเกษียณ ( = 4.36, S.D. = 0.30) รองลงมา คือ ดานสวัสดิการและคาตอบแทน 
( = 4.35, S.D. = 0.29) ดานการรับรูขาวสารเก่ียวกับการเตรียมความพรอมกอนการ
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เกษียณอายุ ( = 4.34, S.D. = 0.24) และดานกองทุนสำหรับพนักงาน ( = 4.33, 
S.D. = 0.30) ตามลําดับ 

2. ผลการศึกษาระดับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และระดับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัย
เกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัด
ปทุมธานี โดยภาพรวม  

การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูวัยเกษียณ 
ระดับ 

 () S.D. แปลผล 

ดานรางกาย 4.53 0.39 สูงมาก 
ดานจิตใจ 4.51 0.40 สูงมาก 
ดานท่ีอยูอาศัย 4.54 0.38 สูงมาก 
ดานการเงิน 4.50 0.43 สูงมาก 

โดยรวม 4.52 0.36 สูงมาก 

                                                
จากตารางที่ 2 พบวา ระดับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของ

พนักงานระดับปฏิบัติการ โดยภาพรวมอยูในระดับสูงมาก ( = 4.52, S.D. = 0.36) 
และเม่ือวิเคราะหเปนรายดาน โดยเรียงตามลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดานทท่ีอยู

อาศัย ( = 4.54, S.D. = 0.38) รองลงมา คือ ดานรางกาย ( = 4.53, S.D. = 0.39) 

ด านจ ิตใจ ( = 4.51, S.D. = 0.40) และดานการเง ิน ( = 4.50, S.D. = 0.43) 
ตามลําดับ 

3. ผลการศึกษาการรับรูการสนับสนุนจากองคกรที่มีอิทธิพลตอการเตรียม
ความพรอมเพื ่อเขาสู วัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผู ผลิตอุปกรณ
อิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธาน ี
ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณของปจจัยการรับรูการสนับสนุนจาก
องคกรกับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
ผูผลิตอุปกรณอิเล็กทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี 

การรับรูการสนับสนุนจาก
องคกร 

การเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูวัยเกษียณ 
 B SE 𝜷𝜷 t p-Value 
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ดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการ
เตร ี ยมความพร อมก อนการ
เกษียณอายุ (News:X1) 0.735 

 
 
0.087 

 
 

0.704 8.479 0.000** 
ดานการสนับสนุนดานสวัสดิการ
และคาตอบแทน (Welfare:X2) 0.329 

 
0.088 

 
0.316 3.735 0.000**  

ดานการสนับสนุนดานกองทุน
สำหรับพนักงาน (Fund:X3) -0.047 

 
0.084 

 
-0.045 -0.563 0.574 

ด านการสนับสนุนด านท ักษะ
อาชีพหลังวัยเกษียณ (Skill:X4) 0.024 

 
0.081 

 
0.023 0.300 0.764 

Adjust R Square = 0.996 R Square = 0.996 R = 0.998 Durbin-Watson = 1.641 

 
จากตารางที่ 3 พบวา ตัวแปรอิสระที่สามารถอธิบายความผันแปรการเตรียม

ความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ ไดแก ตัวแปรดานการ

รับรู ขาวสารเกี ่ยวกับการเตรียมความพรอมกอนการเกษียณอายุ (p - value = 
0.000)  และดานการสนับสนุนดานสวัสดิการและคาตอบแทน(p - value = 0.000) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึงท้ัง 2 ตัวแปรสามารถรวมกันอธิบายความผัน
แปรในการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูวัยเกษียณโดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

ไดรอยละ 99.6 (R Square = 0.996) สวนตัวแปรดานการสนับสนุนดานกองทุน

สำหรับพนักงาน (p - value = 0.574) และการเตรียมความพรอมเพื ่อเขาสู วัย

เกษียณดานการสนับสนุนดานทักษะอาชีพหลังวัยเกษียณ (p - value = 0.764)  ผล
จากการวิเคราะหพบวาไมมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณ
โดยรวมของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 
อภิปรายผลการวิจัย 

การวิจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรที่สงผลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขา
สูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผูผลิตอุปกรณอิเล็คทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัด
ปทุมธานี มีประเด็นนาสนใจซ่ึงนํามาอภิปรายผลการวิจัยตามวัตถุประสงค ไดดังนี้ 

1. ระดับการรับรูการสนับสนุนจากองคกรของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
พบวา              โดยภาพรวมมีการรับรูการสนับสนุนจากองคกรอยูในระดับสูงมาก ( 
= 4.34) สอดคลองกับแนวคิดของหทัยทิพย อภิวงคงาม (2560) กลาววา การสนับสนุน
จากองคกรเปนการรับรูของบุคคลถึงขอบเขตที่องคกรใหความสำคัญตอการชวยเหลือ
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สนับสนุนและการใหความเอาใจใส แสดงความหวงใย ตองการใหพนักงานมีความ
เปนอยูที่ดี รวมถึงสวัสดิการและสิ่งอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงานของบุคลากร 
ผูวิจัยมีความคิดเห็นวา การสนับสนุนจากองคกรและการเอาใจใส แสดงความหวงใย 
ตองการใหพนักงานมีความเปนอยูที่ดีมีความเชื่อมโยงตอกัน โดยการสนับสนุนจาก
องคกรนั้นสงผลกับชีวิตความเปนอยูท่ีดีหลังวัยเกษียณอายุของพนักงานและนำไปสูการ
เตรียมความพรอมเพ่ือเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ 

2. ระดับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณอายุของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ พบวา โดยภาพรวมพนักงานระดับปฏิบัติการมีการเตรียมความพรอมเพ่ือ
เขาสูวัยเกษียณอยูในระดับสูงมาก ( = 4.52) สอดคลองกับแนวคิดของบุญเทือง โพธิ์
เจริญ (2551) กลาววา เมื่ออยูในวัยศึกษาเลาเรียนตองตั้งใจเรียน หมั่นขวนขวายหา
ความรู เพื่อจะมีโอกาสไดงานที่ดีเมื่อถึงวัยทำงานตองตั้งใจทำงานอยางมุงมั่น ซื่อสัตย
สุจริต สรางผลงานใหเปนท่ียอมรับเพ่ือความภาคภูมิใจของตนเอง รูจักเก็บออมเงินเพ่ือ
สรางฐานะและความม่ันคงของชีว ิต ไมใชชีวิตหรูหรา ฟุ มเฟอย ติดในยศอำนาจ
ตำแหนง ดูแลรักษาสุขภาพรางกายและจิตใจใหแข็งแรงเพื่อที่เมื ่อถึงวัยเกษียณจะ
สามารถปรับตัว ปรับใจใหกับการที่ตองออกจากงาน ยอมรับความชราที่มาเยือน และ
เริ่มตนชีวิตใหมในวัยเกษียณไดอยางมีความสุข 

3. ผลการทดสอบสมมติฐานปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรที ่มี
อิทธิพลหรือรวมกันทำนายการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ 

3.1 สมมติฐานที่ 1 ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรดานการรับรู
ขาวสารเกี่ยวกับการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอม
เพ่ือเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 ผลการวิจ ัย พบวา ปจจัยการรับร ู ข าวสารเกี ่ยวกับการเตรียมตัวกอน
เกษียณอายุมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว ท้ังนี้เนื ่องมาจาก พนักงานระดับ
ปฏิบัติการนั้นไดมีการรับรูการสนับสนุนจากองคกรทางดานขาวสารเก่ียวกับการเตรียม
ตัวกอนเกษียณอายุไดเปนอยางดี ประกอบกับองคกรเล็งเห็นถึงความสำคัญในดานนี้ 
โดยใหการสนับสนุนพนักงานระดับปฏิบัติการไดรับรู ขาวสารที ่ตรงประเด็น เปน
ประโยชนตัวตอพนักงานอยางแทจริง เชน การแจกเอกสารเผยแพรขอมูลเรื ่องการ
เกษียณอายุแกพนักงาน ใหพนักงานสนทนาแลกเปลี่ยนความเห็นกับกลุมเพ่ือนรวมงาน 
และฝายทรัพยากรบุคคลยังคอยใหคำปรึกษาแกพนักงานถึงแหลงขาวสารเรื่องการ
เกษียณอายุอีกดวย อีกทั้งพนักงานสามารถนำขอมูลขาวสารที่ไดรับมาใชในการเตรียม
ความพรอมกอนเกษียณอายุไดจริง จากเหตุผลดังกลาวยอมสงผลให ปจจัยการรับรูการ
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สนับสนุนจากองคกรดานการรับรูขาวสารเกี่ยวกับการเตรียมตัวกอนเกษียณอายุมี
อิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
สอดคลองกับงานวิจัยของอังคณา วิชิต (2558) ที่ระบุวา ปจจัยดานการรับรูขาวสาร
เกี่ยวกับการเตรียมความพรอมกอนเกษียณอายุ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลหรือรวมกัน
ทํานายการเตรียมความพรอมกอนเกษียณอายุของพนักงานการเคหะแหงชาติที่ปฏิบัติ
หนาท่ีในสํานักงานใหญ 
 3.2 สมมติฐานที่ 2 ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรดานสวัสดิการ
และคาตอบแทนมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื ่อเขาสู ว ัยเกษียณของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรดานสวัสดิการและ
คาตอบแทนมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับ
ปฏิบัติการ ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว ทั้งนี ้เนื ่องมาจาก พนักงานระดับ
ปฏิบัติการนั้นไดมีการรับรูการสนับสนุนจากองคกรทางดานสวัสดิการและคาตอบแทน
ไดเปนอยางดี รวมถึงนโยบายขององคกรที ่ใหความสำคัญในการสนับสนุนดาน
สวัสดิการและคาตอบแทนแกพนักงานระดับปฏิบัติการ โดยมีการปรับอัตราเพ่ิม
เงินเดือนและสวัสดิการ และมีเงินตอบแทนคาลวงเวลาที่เพียงพอตอการดำรงชีพ 
เพียงพอตอการแบงปนใหครอบครัวโดยไมสงผลกระทบตอการเก็บออม สงผลให
พนักงานระดับปฏิบัติการสามารถเก็บออมเงินเพื่อใชในวัยเกษียณได เปนตน ซึ่งเปน
นโยบายการสนับสนุนที่เหมาะสมและสอดคลองตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัย
เกษียณโดยตรง จึงสงผลตอการเตรียมความพรอมในทุก ๆ ดาน คือ ดานรางกาย ดาน
จิตใจ ดานท่ีอยูอาศัย และดานการเงิน จากเหตุผลดังกลาวยอมสงผลให ปจจัยการรับรู
การสนับสนุนจากองคกรดานสวัสดิการและคาตอบแทนมีอิทธิพลตอการเตรียมความ
พรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ สอดคลองกับงานวิจัยของ
พลอยพัชร กิจเจริญเกษม (2559) ที่ระบุวา ความเพียงพอของรายไดและรูปแบบ
ครอบครัวที่แตกตางกันมีผลตอการเตรียมความพรอมเพื่อการเกษียณอายุที่ตางกัน 
สะทอนใหเห็นวา หากพนักงานระดับปฏิบัติการไดรับการสนับสนุนดานสวัสดิการและ
คาตอบแทนจากหนวยงานที่เหมาะสมก็จะนำไปสูการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัย
เกษียณท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีตอไปไดนั่นเอง 

3.3 สมมติฐานที่ 3 ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรดานกองทุน
สําหรับพนักงานมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื ่อเขาสู ว ัยเกษียณของ
พนักงานระดับปฏิบัติการ 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรดานกองทุนไมมี
อิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ ซ่ึง
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ไมเปนไปตามสมมติฐานที่กำหนดไว  เพราะถึงแมวาพนักงานระดับปฏิบัติการจะมีการ
รับรูการสนับสนุนจากองคกรทางดานกองทุนอยูในระดับสูงมากก็ตาม อีกทั้งองคกรยัง
ไดใหการสนับสนุนดานสวัสดิการกองทุนแกพนักงานในหลายๆ ดานอาทิเชน การให
ความรูทางดานกองทุน การใหสิทธิแกพนักงานในการเลือกลงทุนในกองทุนแตละ
ประเภท และมีสวัสดิการกองทุนสำรองเลี้ยงชีพใหแกพนักงาน แตอาจเปนเพราะวา
นโยบายที่องคกรดำเนินการอยูนั้นไมสอดคลอง เหมาะสมกับความตองการที่แทจริง
ของพนักงานเพ่ือเตรียมความพรอมเขาสูวัยเกษียณ ทำใหพนักงานนั้นไมมีความสนใจท่ี
จะเลือกลงทุนผานทางนโยบายองคกร จึงทำใหพนักงานนั้นเลือกที่จะไปลงทุนกับทาง
ภายนอกองคกรมากกวา ซ่ึงจากเหตุผลดังกลาวขางตน ยอมสงผลให ปจจัยการรับรูการ
สนับสนนุจากองคกรดานกองทุนสําหรับพนักงานไมมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอม
เพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ สอดคลองกับงานวิจัยของวรวรรณ 
ชัยซื่อ (2556) ที่ระบุวา การเตรียมความพรอมกอนการเกษียณอายุของขาราชการ
ทหารประจำการ ณ กรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ไดเปรียบเทียบความ
แตกตางระหวางปจจัยดานประชากรศาสตร กับการเตรียมความพรอมกอนเกษียณอายุ
ของขาราชการทหารบกประจำการ ณ กรมการทหารสื่อสาร กรุงเทพมหานคร ในดาน
การเตรียมความพรอมดานการเงิน ท่ีแสดงใหเห็นวาระบบการออมหรือกองทุนบำเหน็จ
บำนาญขาราชการยังไมสามารถตอบสนองตอการเตรียมความพรอมกอนเกษียณอายุได 
ทั้งนี้เนื่องจากจำนวนเงินที่ขาราชาการจะไดรับจากกองทุนหลังจากเกษียณอายุนั้นถือ
วาไมมากนักจนอาจจะไมเพียงพอในการเขาสูวัยเกษียณท่ีมีคุณภาพชีวิตท่ีดีได 

3.4 สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรดานทักษะอาชีพ
หลังวัยเกษียณมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ 

ผลการวิจัย พบวา ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกรดานทักษะอาชีพ
หลังวัยเกษียณไมมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัยเกษียณของพนักงาน
ระดับปฏิบัติการ ซ่ึงไมเปนไปตามสมมติฐานท่ีกำหนดไว ท้ังนี้อาจเนื่องมาจากพนักงาน
ระดับปฏิบัติการอาจจะไมมีความสนใจในการเขารับการฝกอบรมพัฒนาทักษะอาชีพ 
ขาดความเชี่ยวชาญและไมมีความถนัดในทักษะอาชีพนั้นๆ หรือพนักงานนั้นไมไดคิดท่ี
จะเรียนรูในทักษะอาชีพ เพราะพนักงานบางทานมีความตองท่ีจะพักผอนและไมไดคิดท่ี
จะประกอบอาชีพหลังวัยเกษียณ เพราะฉะนั ้นถึงแมวาองคกรจะใหการสนับสนุน
ทางดานทักษะอาชีพดีหรือไมดีก็ตาม จึงไมสงผลกับการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัย
เกษียณ ซึ่งจากเหตุผลดังกลาวยอมสงผลให ปจจัยการรับรูการสนับสนุนจากองคกร
ดานทักษะอาชีพหลังวัยเกษียณไมมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสู วัย
เกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ สอดคลองกับงานวิจัยของ ปยะดา พิศาลบุตร 
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และพิทักษ ศิริวงศ. (2558) ที่ระบุวา มีขอเสนอแนะที่ใหหนวยงานสายสนับสนุน
วิชาการของมหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราชจัดหาคูมือการเตรียมตัวเกษียณอายุ 
โครงการอบรมวิชาชีพเพ่ือเปนอาชีพเสริมหลังเกษียณอายุ เปนตน 

 
องคความรูจากการวิจัย 

 องคความรูที่ไดรับจากการวิจัย การรับรูการสนับสนุนจากองคกรที่สงผลตอการ
เตรียมความพรอมเพื ่อเขาสู ว ัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ ผู ผลิตอุปกรณ
อิเล็คทรอนิกสแหงหนึ่ง ในจังหวัดปทุมธานี มีดังนี้ 
 
ร ะ ด ั บ ก

 
 

ดานรางกาย คือ องคกรควรประสานงานกับหนวยงานที ่รับผิดชอบดาน
ผูสูงอายุ อาทิ สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ สํานักงานประกันสังคม และหนวยงานท่ี
เก่ียวของท่ีรับผิดชอบ เก่ียวกับการสงเสริมสุขภาพรางกาย 



 
52 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

ดานจิตใจ คือ องคกรควรสนับสนุนใหพนักงานทำการสนทนา/แลกเปลี่ยน
ความเห็นกับกลุมเพ่ือน/เพ่ือนรวมงานเพ่ือเตรียมความพรอมเรื่องการเกษียณอายุอยาง
ตอเนื่อง 

ดานที่อยูอาศัย คือ องคกรควรมีนโยบายในการสนับสนุนใหพนักงานมีบาน
เปนของตนเอง เชนรวมมือกับภาคเอกชนเชน ธนาคารพาณิชยในการปลอยสินเชื่อซ้ือ
บาน เพ่ือเปนการเตรียมความพรอมทางดานท่ีอยูอาศัยหลังวัยเกษียณอายุ 

ดานการเงิน คือ องคกรควรจัดใหมีจุดบริการใหคําปรึกษาการเตรียมวางแผน
ทางดานการเงินเพ่ือเตรียมสะสมเงินไวใชจายภายหลังเกษียณอายุ   

 
ขอเสนอแนะการวิจัย 
 ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย 
 1. องคกรควรเพิ่มนโยบายในการกระตุนและสงเสริมใหการสนับสนุนดาน
กองทุนแกพนักงาน และควรมุงเนนที่กลุมพนักงานที่มีตําแหนงงานในระดับปฏิบัติการ 
เชน พนักงานฝายผลิต พนักงานสวนคลังสินคา พนักงานชางเทคนิค เปนตน โดย
อาจจะเพ่ิมอัตราในการหักเงินเดือนคาจางเพ่ือสมทบเขากองทุนสำรองเลี้ยงชีพใหสูงข้ึน 
เพื่อเปนการกระตุนใหพนักงานเกิดความสนใจที่จะสมัครเขาเปนสมาชิกกองทุนสำรอง
เลี้ยงชีพเพ่ิมข้ึน หรือองคกรควรใหความรูและใหการสนับสนุนทางดานกองทุนอ่ืนๆ แก
พนักงาน เชน กองทุนตลาดเงิน กองทุนรวมตราสารหนี้ และกองทุนรวมผสม เปนตน 
เพื่อเปนการสงเสริมใหพนักงานมีทางเลือกในการลงทุนเพิ่มยิ่งขึ้น สงผลใหพนักงาน
ระดับปฏิบัติการมีรายไดจากการการลงทุนทางดานกองทุนเพ่ิมมากข้ึน และเพ่ือท่ีจะทำ
ใหการรับรูการสนับสนุนจากองคกร ดานกองทุนมีอิทธิพลตอการเตรียมความพรอม
เพ่ือเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 2. องคกรควรหาแนวทางสนับสนุนพนักงานใหครอบคลุม หรือควรมีการ
สำรวจถึงความตองการของพนักงานกอนท่ีจะจัดอบรมในหัวขอตางๆ เลือกจัดอบรมใน
หัวขอที่พนักงานสนใจและเปนประโยชนตอการประกอบอาชีพหลังวัยเกษียณ และท่ี
สำคัญองคกรควรออกนโยบายเพื่อใหหนวยงานที่รับผิดชอบไดมีสวนกระตุน สงเสริม
เพ่ือทำใหพนักงานเกิดความสนใจท่ีจะเขารับการฝกอบรมพัฒนาทักษะอาชีพ เพ่ือท่ีจะ
ทำใหการรับรูการสนับสนุนจากองคกร ดานทักษะอาชีพนั้นมีอิทธิพลตอการเตรียม
ความพรอมเพ่ือเขาสูวัยเกษียณของพนักงานระดับปฏิบัติการ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. องคกรควรมีนโยบายใหมีหนวยงานพิเศษในองคกรเพื่อเปนศูนยกลางใน
การเผยแพรขอมูลขาวสารตาง ๆ เก่ียวกับผูสูงอายุและการเตรียมความพรอมเพ่ือเขาสู
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วัยเกษียณ ตลอดจนขอมูลเกี่ยวกับแหลง ประกอบอาชีพหลังเกษียณและระเบียบ
กฎเกณฑในการสมัครเขาเปนสมาชิกชมรมและสมาคมของผูเกษียณอายุตางๆ เปนตน 
 2. องคกรควรมีนโยบายในการประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบดาน
ผูสูงอายุ อาทิ สถาบันเวชศาสตรผูสูงอายุ สํานักงานประกันสังคม และหนวยงานท่ี
เกี่ยวของ ซ่ึงรับผิดชอบ เกี่ยวกับการสงเสริมสุขภาพ ตลอดจนกรมสุขภาพจิต เพื่อให
การวางแผนและดําเนินงานเก่ียวกับผูสูงอายุใหสอดคลองกัน 
 3. องคกรควรมีนโยบายในการสํารวจปญหาและความตองการของพนักงาน
ตามกลุมของสายงาน เปนระยะๆ เพื่อจะไดขอมูลที่เปนปจจุบัน ซึ่งเอื้อประโยชนตอ
การจัดรูปแบบกิจกรรมและใหบริการความชวยเหลือในดานตางๆ ไดสอดคลองตาม
ความตองการของพนักงาน 
 
 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรจะศึกษาการวางแผนเตรียมความพรอมเพื ่อเขาสู ว ัยเกษียณของ
บุคลากรในกลุ มอื่นๆ ขององคกร เชน กลุมพนักงานสำนักงาน กลุมพนักงานสาย
สนับสนุน กลุมผูบริหาร เปนตน 
       2. อาจจะศึกษาเปรียบเทียบการวางแผนการเตรียมความพรอมเพื่อเขาสูวัย
เกษียณของบุคลากรระหวางกลุมในองคกร เชน กลุมพนักงานระดับปฏิบัติการ กับ 
กลุมพนักงานสำนักงาน วามีความแตกตางกันหรือไมอยางไร 
      3. อาจศึกษาเจาะลึกลงไปในรายละเอียดของการเตรียมความพรอมในดาน
อื่นๆ เพิ่มเติม เชน ดานสุขภาพและการประกันสุขภาพ ดานการใชเวลาวางและสังคม 
ดานการทํากิจกรรมตางๆ เปนตน 
      4. อาจศึกษาการรับรูการสนับสนุนจากองคกรทางดานกองทุน และทางดาน
ทักษะอาชีพหลังวัยเกษียณอายุเพิ่มเติม โดยแยกตัวแปรทั้งสองดานนี้ใหเปนตัวแปร
หลัก เพ่ือท่ีจะไดเจาะลึกลงไปในรายละเอียดเพ่ิมเติม. 
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บทคัดยอ 

 ทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือทดสอบอิทธิพลของโครงสรางเงินทุน สภาพคลองทาง
การเงิน ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยและมูลคาของพนักงานในองคกรของธุรกิจ
การแพทย ที่มีผลกระทบตอความสามารถในการทำกำไร แบงเปน 3 มุมมอง คือ อัตรา
กำไรกอนหักดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตรากระแส
เงินสดจากการดำเนินงาน โดยศึกษาจากงบการเงิน และรายงานประจำปของบริษัทจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย หมวดธุรกิจการแพทย ที่มีขอมูลผลการ
ดำเนินงานครบถวน ระหวางป 2563 – 2565 จำนวน 22 บริษัท ผานการวิเคราะหโดยใช 
สถิติเชิงพรรณนา การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน และการวิเคราะห
สมการถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา สภาพคลองทางการเงิน และโครงสรางเงินทุน ทำใหอัตรา
กระแสเงินสดจากการดำเนินงานของกิจการลดลง ผูบริหารจึงตองวางแผนนโยบายการให
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สินเชื่อสำหรับผูรับบริการดวยสิทธิประกันสังคม ประกันสุขภาพ และนโยบายเรื่องการ
จัดหาเงินทุน ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพยทำใหอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย
เพิ่มขึ้น ธุรกิจจึงตองจัดหาเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัยเพื่อดึงดูดลูกคา
ใหเขามาใชบริการ และมูลคาของพนักงานในองคกร เปนสิ่งท่ีธุรกิจการแพทยควรให
ความสำคัญมากที่สุด เพราะทำใหความสามารถในการทำกำไรทั้ง 3 มุมมอง เพิ่มขึ้น ธุรกิจ
การแพทยจะประสบผลสำเร็จจึงตองมุงสงเสริมใหบุคลากรทั้ง แพทย พยาบาล และ
เจาหนาท่ี มีความรู ประสบการณ และทักษะการปฏิบัติงานข้ันสูง 

คำสำคัญ: ความสามารถในการทำกำไร ธุรกิจการแพทย ผลตอบแทนที่ไดรับจากการ
ลงทุนดานทรัพยากรบุคคล 

Abstract 

 This article aimed to investigate the influence of capital structure, 

liquidity, asset management efficiency, and the value of employee 

performance on profitability, divided into three perspectives: the earnings 

before interest and taxes margin, the return on assets ratio, and the 

operating cash flow margin of the medical business. The research 

examined 22 companies in the healthcare services sector listed on the 

Stock Exchange of Thailand, which had complete operating performance 

data from 2020 to 2022, using data from financial statements and annual 

reports. The analysis included descriptive statistics, Pearson correlation, 

and multiple regression.  

The results revealed that liquidity and capital structure caused a 
decline in the company's operating cash flow margin. Administrators were 
thus advised to examine the credit policy for service receivers who used 
their entitlements to social security and health insurance a n d  the 
financing policy. The return on assets ratio was increased by asset 
management efficiency. Therefore, businesses needed to offer innovative 
medical tools and technology to attract clients to use their services. The 
most crucial factor that healthcare services businesses should have 
concentrated on was the value of employee performance, as it improved 
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profitability from the three perspectives as mentioned earlier. 
Consequently, a healthcare services business needs to emphasize hiring 
physicians, nurses, and other staff members with advanced operating 
abilities, knowledge, and experience to succeed. 

Keywords: Profitability, Health Care Services, Human capital return on 
investment 

บทนำ 

 ประเทศไทยมีการพัฒนาระบบสาธารณสุข จนไดรับการยอมรับจากนานา
ประเทศ สามารถผลิตบุคลากรทางวิทยาศาสตรการแพทยไดอยางมีคุณภาพ โดยใน ป 
2566 ประเทศไทยสามารถผลิตบุคลากรแพทยไดประมาณ 3,000 คนตอป และพยาบาล 
ประมาณ 11,000 คนตอป (Public Broadcasting Service of Thailand, 2023) จาก
ผลสำรวจโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน พ.ศ. 2565 ของสำนักงานสถิติแหงชาติ 
พบวา โรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชนทั่วประเทศ ทั้งสิ ้น 399 แหง จำนวน
บุคลากรท่ีทำงานในโรงพยาบาลและสถานพยาบาลเอกชน รวมท้ังสิ้น 213,153 คน โดย
สวนใหญเปนพยาบาล รอยละ 60 เจาหนาที่บริการ รอยละ 21 แพทย รอยละ 13 และ
สวนที่เหลือเปนผูบริหาร ผูปวยที่เขามารับการรักษามีจำนวนทั้งสิ้น 60.8 ลานราย เปน
คนไทย 55.6 ลานคน และเปนชาวตางชาติ 5.2 ลานคน โดยสถานการณปจจุบันพบวา
ชาวตางชาติเดินทางมาทองเที่ยวทางการแพทย (Medical Tourism) เปนจำนวนมาก 
เนื่องจากคาบริการไมสูงเมื ่อเทียบกับประเทศสหรัฐอเมริกา หรือ ประเทศในยุโรป 
(National Statistical Office, 2023)  

ธุรกิจการแพทยในปจจุบันมีการปรับปรุงรูปแบบการใหบริการอยูตลอดเวลา 
อันเนื่องมาจากนโยบายการพัฒนาประเทศไทยแลนด 4.0 ใหความสำคัญตอการสงเสริม
อุตสาหกรรมการแพทยครบวงจรเปน 1 ใน 10 อุตสาหกรรมเปาหมายกลุม New S-
curve (Department of Health Service Support, 2023) และปจจัยแวดลอมตาง ๆ 
ซ่ึงเกิดข้ึนจากการพัฒนาของโลกอยางไมหยุดยั้ง การเขาสูสังคมสูงวัย คานิยมของคนรุน
ใหม ความกาวกระโดดของเทคโนโลยี การเปลี่ยนแปลงดานสิ่งแวดลอมที่กระทบตอ
สุขภาพประชาชน และโรคอุบัติใหมซึ ่งเห็นไดจากวิกฤตโควิด-19 นอกจากธุรกิจ
การแพทยจะไดนำเทคโนโลยีและนวัตกรรม มาปรับระบบบริการและการทำงาน ยังตอง
พัฒนากำลังคนในรูปแบบใหม เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพและลดตนทุน สรางสรรค บริการ
ใหม ๆ เพื่ออำนวยความสะดวกแกผูใชบริการ ซึ่งแนวโนมธุรกิจการแพทยจะเติบโตใน
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ระยะยาว เนื่องจากในหลายๆ ประเทศ รวมทั้งประเทศไทย ที่รัฐมีการจัดการระบบ
ประกันสุขภาพที่ดีขึ ้น ประชาชนสามารถเขาถึงระบบบริการสุขภาพพื้นฐานไดอยาง
ทั่วถึงและครอบคลุม ตามสิทธิหลักประกันสุขภาพถวนหนา กองทุนประกันสังคม และ
สวัสดิการขาราชการ (Ministry of Public Health, 2023) เมื่อระบบดี คนเจ็บปวยจึง
ไปพบแพทยมากข้ึน สงผลใหธุรกิจการแพทยเติบโตมากข้ึนตามไปดวย 

นอกจากปจจัยภายนอกที่เอื้อใหธุรกิจการแพทยประสบความสำเร็จนั้น ยังมี
ปจจัยภายในที่นักลงทุนสามารถใชประเมินโอกาสความสำเร็จ หรือความเสี่ยงของธุรกิจ
การแพทยได อาทิ โครงสรางเงินทุน หากกิจการกูยืมเงินมาเพื่อจัดหาสินทรัพยเปนสวน
ใหญจะสะทอนความเสี่ยงของกิจการที่มีสูงกวาการจัดหาสินทรัพยจากกำไรสะสมของ
กิจการเอง (Sofat & Singh, 2017) กิจการที ่ม ีอ ัตราสวนสภาพคลองสูง แสดงถึง
ความสามารถในการชำระหนี้สินระยะสั้น แตหากมีอัตราท่ีสูงเกินไปโอกาสท่ีจะใชเงินไป
ลงทุนเพื ่อสร างผลกำไรก็จะลดลง (Pestonji & Donkwa, 2018) นว ัตกรรมและ
เทคโนโลยีใหม ๆ ถือเปนสิ ่งจำเปนสำหรับการใหบริการทางการแพทยในปจจุบัน 
นอกจากจะชวยเพิ่มมาตรฐานในการรักษายังชวยลดตนทุนและแรงงาน (Bunbood & 
Phoka, 2021) และทุนมนุษยถือเปนปจจัยที่นำไปสูความสำเร็จของธุรกิจการแพทย 
(Lufungula & Borromeo, 2019) ในขณะที่บางงานวิจัยพบเพียงจำนวนของบุคลากร
ดานสุขภาพเทานั้นที่เพิ่มความสามารถในการทำกำไรใหแกธุรกิจการแพทย (Gider & 
Demirtaş, 2023) จากผลการศึกษาที่กลาวขางตนสวนใหญพบในตางประเทศและยังมี
ผลท่ีไมมีความชัดเชนเก่ียวกับปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจ
การแพทย ผูวิจัยจึงจัดทำวิจัยฉบับนี้ข้ึน อันจะเปนประโยชนแกผูบริหารธุรกิจการแพทย
ในการกำหนดนโยบาย และใหขอมูลท่ีเปนประโยชนตอการตัดสินใจของนักลงทุน  

 

วัตถุประสงคการวิจัย 

 1. ทดสอบอิทธิพลของโครงสรางเงินทุน สภาพคลองทางการเงิน ประสิทธิภาพ
ในการบริหารสินทรัพย และมูลคาของพนักงานในหนวยงานท่ีสงผลตอความสามารถใน
การทำกำไรของธุรกิจการแพทยท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 2. สรางสมการพยากรณอิทธิพลของโครงสรางเงินทุน สภาพคลองทางการเงิน 
ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย และมูลคาของพนักงานในหนวยงานที่สงผลตอ
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ความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจการแพทยที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 

การทบทวนวรรณกรรม แนวคิด ทฤษฎี  

 ภาพรวมเกี่ยวกับธุรกิจการแพทยในประเทศไทย 

 ป 2562 เศรษฐกิจประเทศไทยชะลอตัวจากสถานการณการแพรระบาดของเชื้อ
ไวรัสโควิด 19 แตธุรกิจโรงพยาบาลเอกชนกลับมีการเติบโตข้ึน ซ่ึงโรงพยาบาลเอกชนท่ีจด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยมีรายไดเติบโตรอยละ 7.20 ในป 2562 อันเกิดจากกระแส
การดูแลสุขภาพของคนไทย และการเพ่ิมรายจายคารักษาพยาบาลตอหัวของผูประกันตน
ในป 2562 และการเขาสูสังคมผูสูงอายุของประเทศไทย ซึ่งสงผลทำใหการใชบริการทาง
การแพทยเพิ่มสูงขึ้น ป 2563 รัฐบาลประกาศใชมาตรการล็อกดาวนทางเศรษฐกิจเพ่ือ
ควบคุมการแพรระบาดของเชื ้อ ไวรัสโควิด 19 ซึ ่งสงผลใหจำนวนผู ใชบร ิการใน
โรงพยาบาลลดลงอยางมาก โดยผูปวยในประเทศชะลอการเขามาใชบริการที่ไมเรงดวน 
สวนผูปวยตางประเทศท้ังกลุมนักธุรกิจและนักทองเท่ียวเชิงสุขภาพ (Medical Tourism) 
โดยเฉพาะประเทศจีนไมสามารถเดินทางขามประเทศไดจากมาตรการดังกลาว ทำใหยอด
นักทองเที่ยวเชิงสุขภาพหายไปไมต่ำกวารอยละ 85 ซึ่งในรอบไตรมาสที่ 3 ของป 2563 
พบวาโรงพยาบาลเอกชนที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยฯ มีรายได และกำไรสุทธิลดลง
จากปกอน รอยละ 14.2 และ 54.8 ตามลำดับ ในขณะท่ีโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีกลุมลูกคา
หลักเปนกลุ มประกันสุขภาพของภาครัฐ เชน กลุ มประกันสังคม ขาราชการ ไดรับ
ผลกระทบนอยกวาโรงพยาบาลเอกชนท่ีมีลูกคาหลักเปนกลุมอื่น ๆ  อีกทั้ง สำนักงาน
ประกันสังคมกำหนดใหเพิ่มอัตราคาบริการทางการแพทยตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563 
โรงพยาบาลที่เขารวมโครงการประกันสังคมจึงมีรายไดรองรับจำนวนหนึ่ง (Department 
of Health Service Support, 2023)  

 ป 2564 ธุรกิจการแพทยเติบโตขึ้นจากปกอนจากการขยายตัวของรายไดจาก
ผูปวยในประเทศท่ีทำการตรวจและรักษาโรคโควิด 19 รวมถึงกลุมผูปวยตางชาติท่ีทำงาน
ในไทย (Expatriate) ที่กลับมาใชบริการบางสวน ในป 2565-2566 ธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนกลับมาเติบโตดีขึ้นอีก เนื่องจากกลุมผูปวยตางชาติที่เคยเดินทางเขามารับการ
รักษากอนเกิดสถานการณโควิด 19 (Fly-in / Medical Tourism) ไดทยอยกลับเขามาใช
บร ิการอีกครั ้ง และสำหรับในป 2567 จะขึ ้นอยู ก ับการฟ นตัวของเศรษฐกิจโลก 
สถานการณความขัดแยงระหวางประเทศ ประกอบกับนโยบายดึงดูดนักทองเท่ียวและการ
ลงทุนจากตางชาติของรัฐบาล ซึ่งจะมีแนวโนมที่ดีขึ ้น โดยตลาดผูปวยตางชาติที ่เดิน
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ทางเขามารักษา ในป 2567 แบงเปน 2 กลุ มหลัก ไดแก 1) ผู ปวยในกลุ มประเทศ
ตะวันออกกลาง และ 2) ผูปวยในอาเซียน นอกจากชาวกัมพูชาและเมียนมา ซ่ึงเปนกลุมท่ี
มีกำลังซื้อแลว ยังมีผูปวยเวียดนามและอินโดนีเซียที่เปนตลาดขนาดใหญ สวนผูปวยจีน
นั้น ยังข้ึนอยูกับความเชื่อม่ันในการเดินทางและการฟนตัวของเศรษฐกิจในจีน (Kasikorn 
Research Center, 2023)  

 ดวยปจจัยเชิงโครงสรางท่ีเปลี่ยนแปลง ไมวาจะเปนการเขาสูสังคมผูสูงอายุ การ
เพิ่มขึ้นของกลุมชนชั้นกลางที่สะทอนอำนาจซื้อที่สูงขึ้น การขยายตัวของชุมชนเมือง อีก
ท้ังกระแสการดูแลสุขภาพท่ีกำลังอยูในความสนใจของคนท่ัวโลก และแผนการของภาครัฐ
ท่ีจะยกฐานะประเทศไทยใหเปนศูนยกลางการแพทยและสุขภาพ (Medical & Wellness 
Hub) ของโลก ภายใตนโยบายประเทศไทย 4.0 ผู ประกอบการธุรกิจการแพทยจึงมี
แนวโนมเรงขยายการลงทุนในรูปแบบตาง ๆ อยางตอเนื่อง ซ่ึงรวมถึงการเปนพันธมิตรกับ
โรงพยาบาลอื่นทั้งในและตางประเทศเพื่อใหครอบคลุมกลุมลูกคาที่มีศักยภาพในระดับ
ตาง ๆ และขยายไปสูธุรกิจท่ีเก่ียวเนื่อง เพ่ือใหธุรกิจโรงพยาบาลมีหวงโซอุปทานครบวงจร 
(The Securities and Exchange Commission, 2024) 

ทฤษฎีโครงสรางเงินทุน (Capital Structure) 

Modigliani and Miller (1958) ไดศึกษาทฤษฎีเกี่ยวกับโครงสรางเงินทุน และได
ขอสรุปวา การจัดหาเงินทุนไมมีผลตอมูลคากิจการในตลาดที่สมบูรณ (Perfect Market) 
หมายถึง สองบริษัทที่โครงสรางเงินทุนที่แตกตางกัน โดยที่บริษัทแรก ไมมีการกอหนี้ใดๆ 
เลย (Unlevered) ขณะที่อีกบริษัททำการกอหนี้ และมีขอสมมติฐานวาไมมีภาษีและไมมี
ตนทุนการลมละลาย จะทำใหบริษัทที่มีหนี้กับไมมีหนี้มีมูลคาเทา ๆ กัน ซึ่งโดยทั่วไปการ
จัดหาเงินดวยการออกหุนทุนจะมีตนทุนเงินทุนท่ีสูงกวาการกอหนี้ (Brigham & Ehrhardt, 
2008) เนื่องจากบริษัทที่มีหนี้ทำใหมีความเสี่ยงที่สูงกวาบริษัทไมมีหนี้ ยอมสงผลใหนัก
ลงทุนตองการผลตอบแทนสูงข้ึน ตอมา Modigliani and Miller (1963) ไดศึกษาเก่ียวกับ
ตนทุนเงินทุนเพิ่มเติมและไดนำภาษีเงินไดนิติบุคคลมาพิจารณาทำใหพบวาการกอหนี้
นั้น กิจการสามารถนำดอกเบี้ยจายมาหักเปนคาใชจาย (Tax Shield from Debt) เพ่ือ
ประหยัดภาษีเงินได แตหากไมสามารถชำระเงินตนหรือดอกเบี้ยไดทันตามระยะเวลาท่ี
กำหนดอาจสงผลทำใหกิจการลมละลายไดเรียกวา ทฤษฎีแลกเปลี่ยน (Trade-off 
Theory) ตอมาในป 1984 ดวยปญหาความไมเทาเทียมกันของขอมูล (Asmmetric 
Information) ที่เกิดจากผูบริหารของบริษัทมีขอมูลภายในบริษัทที่มากกวานักลงทุน 
(Myers, 1984) จึงนำเสนอทฤษฎีการจัดหาเงินทุนตามลําดับข้ัน (Pecking Order Theory) 
เพื่อหลีกเลี่ยงการสงสัญญาณไปยังตลาด จึงเสนอใหบริษัทจัดหาเงินทุนจากแหลงภายใน
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กอน แลวจึงตามดวยแหลงเงินทุนจากภายนอกท่ีปลอดภัยมากท่ีสุด โดยเริ่มจากกำไรสะสม 
การกอหนี้หรือออกหุ นกู  การออกขายหุ นสามัญใหมและการออกขายหุ นบุริมสิทธิ 
ตามลำดับ หากบริษัทมีโครงสรางเงินทุนที่เหมาะสม ตนทุนเงินทุนของบริษัทก็จะต่ำ 
(Wonglacorn & Am-ugsorn, 2023)  

อัตราสวนทางการเงิน (Financial ratio) 

 อัตราสวนทางการเงิน เปนเครื่องมือหนึ่งที่ใชวัดความสามารถในการดำเนินงาน
และสถานะทางการเงินของกิจการ ชวยในการวิเคราะหความเติบโตของกิจการ มีประโยชน
สำหรับการพยากรณและชวยใหผูบริหารสามารถตั้งเปาหมายของกิจการอยางสมเหตุสมผล 
Goel (2016) ไดจัดกลุมอัตราสวนทางการเงินไว 5 กลุม คือ (1) อัตราสวนความสามารถ
ในการทำกำไร (Profitability Ratios) ใช ว ัดผลการดำเน ินงานของกิจการว า มี
ประสิทธิภาพมากนอยเพียงใด โดยแบงเปน 2 กลุมยอย คือ กลุมอัตรากำไร (Margins) บง
บอกถึงความสามารถของกิจการในการสรางกำไรในแตละระดับข้ัน เชน อัตรากำไรขั้นตน 
อัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตรากำไรสุทธิ และกลุมอัตราผลตอบแทน (Return) บง
บอกถึงความสามารถของกิจการในการแปลงสินทรัพยและเงินลงทุนใหไปเปนกำไร เชน 
อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตราผลตอบแทนจากสวนของเจาของ (2) อัตราสวน
ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย (Efficiency Ratios) แสดงถึงความสามารถของ
กิจการในการใชสินทรัพยเพื ่อใหเกิดรายได (3) อัตราสวนสภาพคลอง (Liquidity 
Ratios) แสดงถึงความสามารถของกิจการในการชำระหนี้สินระยะสั้น (4) อัตราสวน
ความสามารถในการชำระหนี้ (Solvency Ratios) แสดงถึงความสามารถของกิจการใน
การชำระหนี้สินระยะยาวและดอกเบี้ยจาย และวิเคราะหโครงสรางเงินทุนของกิจการ วา
จัดหาทุนในการดำเนินงานไดอยางไร และ (5) อัตราสวนมูลคาตลาด (Market Ratios) 
เปนอัตราท่ีวัดระหวางราคาหุนเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานของบริษัทท่ีเปนกำไรสุทธิ
ตอหุน และมูลคาตามบัญชีตอหุน 

จากการทบทวนวรรณกรรมเพื่อคัดเลือกตัวชี้วัดทางการเงินที่สำคัญของธุรกิจ
โรงพยาบาลในรัฐออนแทรีโอประเทศแคนาดา ระหวางป 2543 – 2548 ของ Pink, Daniel, 
Hall, and McKillop (2007) ไดกำหนดตัวชี ้ว ัดทางการเงินเปน 7 มุมมอง ดังตอไปนี้ 
รายได (Revenue) ความสามารถในการทำกำไร (Profitability) ตนทุน (Cost) โครงสราง
เงินทุน (Capital structure or Leverage) สภาพคลอง (Liquidity) กิจกรรม (Activity) ซ่ึง
วัดจากความสามารถในการเปลี่ยนสินทรัพยเปนรายได และ การใชงาน (Utilization) 
(Cleverley & Cameron, 2003; Gapenski, 2007; McLean, 2003; Nowicki, 2004; 
Zelman, McCue, Milikan, & Glick, 2003) ต อมา Oner, Zengul, Ozaydin, Pallotta, 
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and Maldonado (2016) ไดทำการศึกษาเกี ่ยวกับผลการดำเนินงานทางการเงินของ
โรงพยาบาลในสหรัฐอเมริการะหวางป 2539 – 2559 ดวยการทบทวนวรรณกรรมอยาง
เปนระบบก็ไดใชตัวชี ้ว ัดทางการเงิน 7 มุมมอง ของ Pink et al. (2007) วัดผลการ
ดำเนินงานทางการเงินของโรงพยาบาล เชนเดียวกับ Barnes, Ray, and Zengul (2018) 
ซึ่งตรวจสอบความสัมพันธระหวางประสิทธิภาพทางการเงินและคุณภาพในโรงพยาบาล
ของสหรัฐอเมริกา ดวยการทบทวนวรรณกรรมตั้งแตป 2540 – 2560 ก็ใชตัวชี้วัดทาง
การเงิน 7  มุมมองของ Pink et al. (2007) วัดประสิทธิภาพทางการเงิน ผูวิจัยจึงไดกำหนด
อัตราสวนทางการเงินท่ีสอดคลองกับวิธีการศึกษาของ Pink et al. (2007) ไดแก โครงสราง
เงินทุน สภาพคลอง และ ความสามารถในการเปลี่ยนสินทรัพยเปนรายได (กิจกรรม) เปน
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอความสามารถในการทำกำไร ดังนี้ 

1. อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน  =    
รวมหนี้สิน

 รวมสวนของผูถือหุน 
 

2. อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน    =    
 รวมสินทรัพยหมุนเวียน 

รวมหนี้สินหมุนเวียน
 

3. อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวร  =    
รวมรายได

สินทรัพยถาวร (ถัวเฉลี่ย)
 

อยางไรก็ตามในสวนของอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยถาวรนั้น ผูวิจัยไดใช
อัตราการหมุนเวียนของเครื่องมือแพทยแทน เนื่องจากในสถานการณภายหลังวิกฤติโค
วิด 19 นั้น การใชเทคโนโลยีและอุปกรณทางการแพทยท่ีทันสมัยจะสรางความสามารถ
ในการทำกำไรของกิจการ และเพ่ิมมูลคาของกิจการอยางมีนัยสำคัญ (Kohli, Devaraj, 
& Ow, 2012) 

มุมมองความสามารถในการทำกำไร ตามแนวคิดของ Pink et al. (2007) นั้น 
Barnes et al. (2018) ไดทบทวนวรรณกรรมแลวพบวางานวิจัยในอดีตสวนใหญวัด
จากอัตรากำไรจากการดำเนินงาน อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตรากระแส
เงินสดจากการดำเนินงาน ผูวิจัยจึงใชอัตราสวนท้ัง 3 ขางตนเปนตัววัดความสามารถใน
การทำกำไร ดังแสดงตามสูตรดานลางนี้ 
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1. อัตรากำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษิเงินได = 
 กำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษิเงินได 

 รวมรายได 
 X 100 

2. อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย = 
 กำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษิเงินได 

 รวมสินทรัพย (ถัวเฉลี่ย) 
 X 100  

3. อัตรากระแสเงินสดจากการดำเนินงาน = 
 กระแสเงินสดจากการดำเนินงาน 

รวมรายได 
 X 

100 

สมมติฐานการวิจัย  

จากการทบทวนวรรณกรรมที่ผานมาพบวามีนักวิจ ัยที ่ไดศึกษาเกี ่ยวกับ
โครงสรางเงินทุนของธุรกิจการแพทยมีอิทธิพลตอความสามารถในการทำกำไรไวดังนี้ 
การศึกษากลยุทธเพื ่อยกระดับผลการดำเนินงานทางการเงินของโรงพยาบาลใน
ประเทศเกาหลีใต ระหวางป 2541-2544 ของ Choi and Lee (2008) พบวาอัตราสวน
หนี้สินมีความสัมพันธในทิศทางตรงกันขามกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย และ
อัตรากำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Turner, 
Broom, Elliott, and Lee (2015) ซึ ่งพบวา โรงพยาบาลในสหรัฐอเมริกา ชวงป 
2550-2555 จำนวน 3,255 โรงพยาบาล ที่มีอัตราผลตอบแทนตอสวนของผูถ ือหุน 
อัตรากำไรข้ันตน และอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยสูง จะมีอัตราหนี้สินตอสวนของ
ผูถือหุนต่ำ อยางไรก็ตาม Hanasa and Lubis (2024) กลับไมพบวา อัตราหนี้สินตอ
สวนของผูถือหุนสงผลกระทบตอผลการดำเนินงานของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพย กลุ มธุรกิจสุขภาพในกลุ มอาเซียน 5 ประเทศ (อินโดนีเซีย มาเลเซีย 
ฟลิปปนส ไทย และสิงคโปร) เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Innocent, Ikechukwu, 
and Nnagbogu (2014) ที่ไมพบผลกระทบของอัตราหนี้สินตอสวนของผูถือหุนที่มีตอ
ผลการดำเนินงานของธุรกิจการแพทยในประเทศไนจีเรีย สำหรับงานวิจัยนี ้ ได
ตั้งสมมติฐานวา 

H1: อ ัตราส วนหน ี ้ส ินต อส วนของผ ู ถ ือห ุ นส  งผลกระทบทางลบตอ
ความสามารถในการทำกำไรท่ีวัดดวยอัตรากำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได   



 
64 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

H2: อ ัตราส วนหน ี ้ส ินต อส วนของผ ู ถ ือห ุ นส  งผลกระทบทางลบตอ
ความสามารถในการทำกำไรท่ีวัดดวยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 

H3: อ ัตราส วนหน ี ้ส ินต อส วนของผ ู ถ ือห ุ นส  งผลกระทบทางลบตอ
ความสามารถในการทำกำไรท่ีวัดดวยอัตรากระแสเงินสดจากการดำเนินงาน 

การศึกษาในอดีตเกี ่ยวกับสภาพคลองของธุรกิจการแพทยมีอิทธ ิพลตอ
ความสามารถในการทำกำไรม ี ด ั งน ี ้  Bem, Predkiewicz, Predkiewicz, and 
Ucieklak-Jez (2014) ไดศึกษาปจจัยที ่กระทบตอสภาพคลองของโรงพยาบาลใน
ประเทศโปแลนด ระหวางป 2552-2554 พบความสัมพันธทางบวกระหวางอัตราสวน
เงินทุนหมุนเวียนและอัตรากำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได เชนเดียวกับผล
การศึกษาของ Batrancea (2021) ศึกษาปจจัยที ่ขับเคลื ่อนผลการดำเนินงานของ
บริษัทในกลุมอุตสาหกรรมสุขภาพในสหรัฐอเมริกา ระหวางป 2548 -2563 ซ่ึงพบวา
อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน มีความสัมพันธทางบวกกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 
แตมีความสัมพันธในทางลบกับอัตรากำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได ในขณะท่ี
อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผู ถือหุ นไมมีความสัมพันธกับอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย แตมีความสัมพันธในทางลบกับอัตรากำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได 
นอกจากนี้ผลการศึกษาของ Holmes, Kaufman, and Pink (2016) โดยการพยากรณ
ปญหาทางการเงินและการปดตัวลงของโรงพยาบาลในสหรัฐอเมริกา จำนวน 2,466 
โรงพยาบาล ระหวางป 2543-2556 โดยกำหนดโรงพยาบาลท่ีผลการดำเนินงานไมดีคือ
โรงพยาบาลท่ีมีอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนต่ำกวาเกณฑมาตรฐานในทิศทางเดียวกันกับ
อัตรากระแสเงินสดจากการดำเนินงาน สำหรับงานวิจัยนี้ ไดตั้งสมมติฐานวา 

H4: อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนสงผลกระทบทางบวกตอความสามารถในการ
ทำกำไรของธุรกิจการแพทยท่ีวัดดวยอัตรากำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได   

H5: อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนสงผลกระทบทางบวกตอความสามารถในการ
ทำกำไรของธุรกิจการแพทยท่ีวัดดวยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 

H6: อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียนสงผลกระทบทางบวกตอความสามารถในการ
ทำกำไรของธุรกิจการแพทยท่ีวัดดวยอัตรากระแสเงินสดจากการดำเนินงาน 

การศึกษาในอดีตเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการใชสินทรัพยของธุรกิจการแพทย
มีอิทธิพลตอความสามารถในการทำกำไรมีดังนี้ Yudi, Sembel, and Malau (2023) 
ไดศึกษาผลกระทบของโครงสรางสินทรัพยและโครงสรางเงินทุนตอผลการดำเนินงาน
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บริษัทท่ีใหบริการดานการดูแลสุขภาพในตลาดหลักทรัพยอินโดนีเซีย ตั้งแตป 2560 ถึง 
2564 พบวาโครงสรางสินทรัพยที่วัดดวย อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน และอัตราการ
หมุนเวียนของสินทรพัยถาวรมีผลกระทบทางบวกกับผลการดำเนินงานทางการเงินท่ีวัด
ดวยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Bunbood and 
Phoka (2021) ศึกษานวัตกรรมบริการที่มีผลตอความสำเร็จของธุรกิจโรงพยาบาล
เอกชนในประเทศไทย พบวานวัตกรรมดานเทคโนโลยีใหม ๆ ที่ใชใหบริการ และ
เครื่องมือแพทยท่ีทันสมัยท่ีใชในการตรวจรักษามีความสัมพันธกับความสำเร็จของธุรกิจ
ในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับผลการศึกษาของ Choi and Lee (2008) ที่พบวา
อัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยของโรงพยาบาลในเกาหลีใตมีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย แตเขาไมพบวาอัตราสวนดังกลาวมี
ความสัมพันธกับอัตรากำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได สำหรับงานวิจัยนี้ ได
ตั้งสมมติฐานวา 

H7: อัตราการหมุนเว ียนของเครื ่องมือแพทยส งผลกระทบทางบวกตอ
ความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจการแพทยท่ีวัดดวยอัตรากำไรกอนดอกเบี้ยจาย
และภาษีเงินได   

H8: อัตราการหมุนเว ียนของเครื ่องมือแพทยส งผลกระทบทางบวกตอ
ความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจการแพทยท่ีวัดดวยอัตราผลตอบแทนจาก
สินทรัพย 

H9: อัตราการหมุนเว ียนของเครื ่องมือแพทยส งผลกระทบทางบวกตอ
ความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจการแพทยท่ีวัดดวยอัตรากระแสเงินสดจากการ
ดำเนินงาน 

แนวความคิดเกี่ยวกับทุนมนุษย (Human Capital) 

“ทุนมนุษย” เปนคำที่รูจักอยางกวางขวางภายหลังการใหคำจำกัดความของ 
Becker (1962) ในป   1962 ว  า  “ท ุนมน ุษย   ค ือ การรวบรวมท ักษะการผลิต 
(productive skills) ท่ีรวมอยูในตัวบุคคลท่ีสามารถใชเพ่ือสรางรายไดในตลาดแรงงาน
และเพิ่มทางเลือกในการบริโภคของครัวเรือน เปนแนวคิดแบบไดนามิก เนื่องจาก
บุคคลสามารถเลือกลงทุนในทุนมนุษยของตนเองได และการตัดสินใจลงทุนนี้สามารถ
วิเคราะหไดโดยปจจัยทางเศรษฐกิจที่มักใชกับการลงทุนทางการเงินโดยพิจารณาจาก
ผลตอบแทนที่คาดการณไวลวงหนา” (Weiss, 2015) ทรัพยากรมนุษยสวนที ่เปน
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คุณภาพ คือ ทักษะความรูความสามารถและปจจัยอื่นๆ ที่มีผลตอผลิตภาพของมนุษย 
ซึ ่งสามารถเพ่ิมขึ ้นไดดวยการลงทุนในทุนมนุษย ดังนั ้น เมื ่อกิจการเพิ ่มทักษะ
ความสามารถตางๆ ท่ีอยูในตัวพนักงาน ดวยการสงเสริมใหพนักงานไดศึกษา ฝกอบรม 
หรือ ฝกประสบการณใหพนักงาน จะชวยเพ่ิมผลิตภาพในการผลิตสินคาและบริการ ทำ
ใหพนักงานมีมูลคาเพิ่มขึ้น ซึ่งการตัดสินใจวากิจการจะลงทุนในการเพิ่มมูลคาของ
พนักงานในหนวยงานจำนวนเทาใด นั้นข้ึนอยูกับผลตอบแทนสุทธิจากการลงทุน  

ธุรกิจการแพทย เปนอีกหนึ่งธุรกิจที่ตองใหความสำคัญกับการเพิ่มมูลคาใหแก
พนักงานในหนวยงาน ไมวาจะเปนการจัดหาแพทยที ่มีความเชี ่ยวชาญ ฝกอบรม
พยาบาลและเจาหนาที่และพยายามรักษาพนักงานที่มีคุณภาพเหลานี้ใหทำงานอยูกับ
โรงพยาบาล เพื่อใหเกิดทักษะความรู ความชำนาญเทาทันกับวิทยาการที่ปรับไปตาม
สถานการณของโรคภัย และสรางความมั่นใจใหแกผูใชบริการ โดยการลงทุนจำนวน
มากเพ่ือเพ่ิมมูลคาใหแกหนวยงานนี้ ตองหาแนวทางในการวัดมูลคาของพนักงานท่ีมีตอ
หนวยงาน ซึ่งตัวชี้วัดมูลคาของพนักงานในหนวยงานมีหลายตัวชี้วัด แต “ผลตอบแทน
ท ี ่ ได  ร ับจากการลงท ุนด  านทร ัพยากรบ ุคคล” (Human Capital Return on 
Investment: HCROI) เปนตัวชี้วัดที่นำมาใชในการวัดมูลคาของพนักงานในหนวยงาน
มากท่ีสุด คำนวณจากรายไดของหนวยงานลบดวยคาใชจายของหนวยงานท่ีไมรวมสวน
ที ่เปนเงินเดือนและสวัสดิการพนักงานและหารดวยคาใชจายที่เปนเงินเดือนและ
สวัสดิการพนักงาน (Fitz-enz, 2010) 

การศึกษาปจจัยที ่ มีอ ิทธ ิพลตอความสามารถในการทำกำไรของธ ุรกิจ
การแพทยในคร ั ้งน ี ้ถ ือได ว าเร ื ่องของทุนมนุษย จะเป นปจจัยหนึ ่งในการเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขันใหแกธุรกิจการแพทย ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
Michael, Aakash, and Kevin (2019) ที ่ศึกษาผลการดำเนินงานของโรงพยาบาล
ขนาดใหญในสหรัฐอเมริกา พบวา โรงพยาบาลขนาดใหญท่ีนำโดยแพทยท่ีมีชื่อเสียงจะ
ไดรับการจัดอันดับจาก USNWR ในระดับสูงและมีจำนวนเตียงที่ใหบริการจำนวนมาก
ถาเทียบกับโรงพยาบาลที่ไมไดนำโดยแพทยที่มีชื่อเสียง เชนเดียวกับผลการศึกษาของ 
Piening and Baluch (2013) ที่ศึกษาความสัมพันธระหวางการรับรูของพนักงานตอ
ระบบทรัพยากรมนุษยและประสิทธิภาพขององคกรของพนักงานในโรงพยาบาลขนาด
ใหญในอังกฤษระหวางป 2008-2009 จำนวน 705 โรงพยาบาล พบวา ประสบการณ
ของพนักงานในระบบ HR สัมพันธกับความพึงพอใจของลูกคาที่เปลี่ยนแปลงไปโดยมี
ความพึงพอใจในงานเปนตัวแปรข้ันกลาง สำหรับงานวิจัยนี้ ไดตั้งสมมติฐานวา 
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H10: มูลคาของพนักงานในหนวยงานสงผลกระทบทางบวกตอความสามารถ
ในการทำกำไรของธุรกิจการแพทยท่ีวัดดวยอัตรากำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได   

H11: มูลคาของพนักงานในหนวยงานสงผลกระทบทางบวกตอความสามารถ
ในการทำกำไรของธุรกิจการแพทยท่ีวัดดวยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 

H12: มูลคาของพนักงานในหนวยงานสงผลกระทบทางบวกตอความสามารถ
ในการทำกำไรของธุรกิจการแพทยท่ีวัดดวยอัตรากระแสเงินสดจากการดำเนินงาน 

นอกจากนี้จากการทบทวนวรรณกรรมผูวิจัยยังพบวาขนาดของกิจการที่วัด
ดวยสินทรัพยรวมมีผลกระทบตอความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจการแพทย 
(Cannon, Lamboy-Ruiz, & Watanabe, 2022; Houke, Ivory, & Amaria, 2010; 
Karim, Widyarti, & Santoso, 2023) และช วงป ท ี ่ศ ึกษาซึ ่งเก ิดสถานการณทาง
เศรษฐกิจที่แตกตางกันสงผลตอความสามารถในการทำกำไรที่ตางกัน (Bai, Yehia, 
Chen, & Anderson, 2020) โดยเฉพาะในป 2563 รัฐบาลประกาศใชมาตรการล็อก
ดาวนทางเศรษฐกิจเพ่ือควบคุมการแพรระบาดของเชื้อ ไวรัสโควิด 19 ซ่ึงสงผลกระทบ
ตอรายไดของธุรกิจการแพทยเปนอยางมาก ผูวิจัยจึงใชตัวแปรขนาดของกิจการที่วัด
ดวยสินทรัพยรวมและปท่ีศึกษาเปนตัวแปรควบคุมสำหรับการศึกษาในครั้งนี้ 

กรอบแนวความคิดการวิจัย 

 ผู วิจัยกำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยตามแนวคิดการวัดผลการดำเนินงานทาง
การเงินของธุรกิจโรงพยาบาล ของ Pink et al. (2007) รวมกับทฤษฎีโครงสรางเงินทุน
ของ F. Modigliani and Miller (1963) และทฤษฎีทุนมนุษย ของ Becker (1962)  เพ่ือ
ทดสอบอิทธิพลของโครงสรางเงินทุน สภาพคลองทางการเงิน ประสิทธิภาพในการ
บริหารสินทรัพยและมูลคาของพนักงานในหนวยงานท่ีสงผลตอความสามารถในการทำ
กำไรของธุรกิจการแพทย ตามรายละเอียดดังภาพท่ี 1 

 

 

 

 



 
68 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงประจักษ (Empirical Research) ในรูปแบบ
เหตุผลเชิงนิรนัย (Deductive Reasoning) โดยเก็บขอมูลอัตราสวนทางการเงินและ
มูลคาของพนักงานในหนวยงานของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย หมวดธุรกิจการแพทย มีรายละเอียด ดังนี้ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย หมวดธุรกิจการแพทย จำนวน 22 บริษัท โดยเก็บรวบรวมขอมูลจาก
รายงานงบการเงินประจำปในชวงป พ.ศ. 2563 ถึง ป พ.ศ. 2565 จำนวน 3 ป รวม
จำนวน 66 รายปบริษัท (Firm Years)  

การวัดคาตัวแปรและแบบจำลอง 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน โดย
กำหนดใหป 2563 เปนปฐานเนื ่องจากผลการดำเนินงานของธุรกิจการแพทยไดรับ
ผลกระทบจากการที่รัฐบาลประกาศใชมาตรการล็อกดาวนทางเศรษฐกิจเพื่อควบคุมการ
แพรระบาดของเชื้อไวรัสโควิด 19 ตามสมการท่ี (1) (2) และ (3) ดังนี้ 

ปจจัยภายในธุรกิจการแพทย 
- โครงสรางเงินทุน (-) 
- สภาพคลองทางการเงิน (+) 
- ประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย (+) 
- มูลคาของพนักงานในหนวยงาน (+) 

ความสามารในการทำกำไร 
- อัตรากำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษิเงินได 
- อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 
- อัตรากระแสเงินสดจากการดำเนินงาน 

 

ตัวแปรควบคุม 
- ขนาดของกิจการ 
- ปที่ดำเนินงาน 
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EBITit = b0 + b1DEit + b2CRit + b3MEit + b4HCROIit + b5SIZEit + b6Y2564i + 
b7Y2565i… (1) 

ROAit = b0 + b1DEit + b2CRit + b3MEit + b4HCROIit + b5SIZEit + b6Y2564i + 
b7Y2565i… (2) 

CFMit = b0 + b1DEit + b2CRit + b3MEit + b4HCROIit + b5SIZEit + b6Y2564i + 
b7Y2565i… (3) 

โดย 

EBITit  =  อัตรากำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได (Earnings before Interest  
and Taxes) วัดจากกำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินไดหารดวยรวม
รายได คูณดวยหนึ่งรอย 

ROAit = อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (Return on Assets) วัดจาก กำไรกอน
ดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได หารดวยรวมสินทรัพย (ถัวเฉลี่ย) คูณดวยหนึ่ง
รอย 

CFMit  = อัตรากระแสเงินสดจากการดำเนินงาน (Operating Cash Flow Margin)วัด
จากกระแสเงินสดจากการดำเนินงานหารดวยรวมรายไดคูณดวยหนึ่งรอย    

DEit = อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (Debt/Equity Ratio) วัดจากรวม 

  หนี้สินหารดวยรวมสวนของผูถือหุน 

CRit = อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (Current Ratio) วัดจาก รวมสินทรัพยหมุนเวียน 

  หารดวยรวมหนี้สินหมุนเวียน 

MEit     =  อัตราการหมุนเวียนของเครื่องมือแพทย (Medical Equipment Turnover)วัด
จากรวมรายไดหารดวยเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทย (ถัวเฉลี่ย) 

HCROIit = ผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนดานทรัพยากรบุคคล (Human Capital 
Return on Investment) วัดจากรายไดลบคาใชจายที่ไมรวมคาใชจายใน
สวนที่เปนเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงานและหารดวยคาใชจายสวนท่ี
เปนเงินเดือนและสวัสดิการของพนักงาน  
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SIZEit = ขนาดของบริษัท วัดจาก ลอการิทึมธรรมชาติ (Natural logarithm) ของ
รวมสินทรัพยของบริษัท 

Y2564i = ตัวแปรควบคุมผลกระทบจากการเก็บขอมูลแตละป กำหนดเปนตัวแปรหุน
(Dummy Variables) โดยสมมติให Y2564i = 1 ถาเปนขอมูลของป 2564 
และเปน 0 ถาเปนปอ่ืน 

Y2565i = ตัวแปรควบคุมผลกระทบจากการเก็บขอมูลแตละป กำหนดเปนตัวแปรหุน 
(Dummy Variables) โดยสมมติให Y2565i = 1 ถาเปนขอมูลของป 
2565 และเปน 0 ถาเปนปอ่ืน 

 

ผลการวิจัย 

 ขอมูลพื้นฐานจากประชากร 22 บริษัท สำหรับเวลา 3 ป จำนวน 66 รายป
บริษัท ของแตละตัวแปรท่ีใชในการศึกษาแสดงดังตารางท่ี 1 ตอไปนี้ 

ตารางที่ 1 แสดงขอมูลสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรอิสระ ตัวแปรควบคุม และตัวแปร
ตาม 
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ตัวแปร หนวย คาต่ำสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย สวนเบีย่งเบน
มาตรฐาน 

Coefficient 
of Variance 

(%) 

Skewnes
s 

Kurtosis 

DE เทา 0.121 0.754 0.334 0.160 47.90 0.755 0.170 

CR เทา 0.255 5.114 1.871 1.339 71.57 0.789 -0.260 

ME เทา 1.227 14.950 4.731 2.689 56.84 1.620 3.439 

HCROI เทา 
186,65

4 
2,954,33

0 
993,24

2 
550,314 55.41 1.471 2.638 

EBIT % -13.309 45.860 17.459 12.251 70.17 0.336 0.193 

ROA % -2.400 63.250 14.174 13.843 97.66 1.642 2.595 

CFM % 1.265 71.543 23.632 12.248 51.83 1.295 3.036 

SIZE ลานบาท 556 135,349 16,052 28,463 177.33 3.574 13.059 

SIZE (Ln) เทา 20.14 25.63 22.560 1.390 6.16 0.189 -0.608 

 

 จากตารางที่ 1 ผูวิจัยไดตรวจสอบการแจกแจงแบบปกติของขอมูลจากคาความเบ 
(Skewness) ที่อยูในชวง -2 ถึง +2 และความโดง (Kurtosis) ที่อยูในชวง -7 ถึง +7 (Byrne, 
2010; Hair, Blac, Babin, & Anderson, 2010) และไดตรวจหาขอมูลที่ผิดปกติ (Outliers) 
ดวยวิธี Boxplot จึงตัดขอมูลออกไปจำนวน 2 รายปบริษัท คงเหลือประชากร จำนวน 64 
รายปบริษัท อยางไรก็ตามตัวแปรขนาดของธุรกิจ (SIZE) ซ่ึงเปนตัวแปรควบคุม มีคาความเบ
เทากับ 3.574 และคาความโดงเทากับ 13.059 ผู ว ิจ ัยเลือกที ่จะแปลงขอมูล (Data 
Transformation) ดวยวิธีการลอกการิทึมฐานธรรมชาติ (Natural logarithm) แทนที่จะตัด
ขอมูลเนื่องจากประชากรที่มีจำนวนจำกัด และตัวแปรดังกลาวเปนตัวแปรควบคุม ซ่ึง
ภายหลัง take natural logarithm แลวตัวแปรขนาดของธุรกิจ (SIZE (Ln))  มีคา Skewness 
และ คา Kurtosis เทากับ 0.189 และ -0.608 ตามลำดับ  

จากตารางที่ 1 พบวา คาเฉลี่ยโครงสรางเงินทุนของธุรกิจการแพทย (DE) เปน
หนี้สินต่ำอยูที่ 0.33 เทาเมื่อเทียบกับสวนของผูถือหุน สภาพคลองทางการเงินที่พิจารณา
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จากอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน  (CR) อยูในเกณฑที่ดีมีคาเฉลี่ยอยูที่ 1.87 เทา คาเฉลี่ย
อัตราการหมุนเวยีนของเครื่องมือแพทย (ME) คอนขางสูงอยูท่ี 4.73 เทา คาเฉลี่ยมูลคาของ
พนักงานในองคกร ซึ ่งวัดดวยผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนดานทรัพยากรบุคคล  
(HCROI) คอนขางสูงอยูที่ 993,242 บาท คาเฉลี่ยอัตรากำไรกอนหักดอกเบี้ยจายและภาษี
เงินได (EBIT) ไมสูงมากนักอยูที ่รอยละ 17.46 คาเฉลี่ยอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 
(ROA) คอนขางต่ำอยูท่ีรอยละ 14.17 คาเฉลี่ยอัตรากระแสเงินสดจากการดำเนินงาน (CFM) 
คอนขางสูงอยูที่รอยละ 23.63 และขนาดของธุรกิจคอนขางใหญ โดยเฉลี่ยมีคาสินทรัพย
รวมอยูท่ี 16,052 ลานบาท 

จากการพิจารณาคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของแตละตัว
แปรสูงมาก เพื่อความสามารถในการเปรียบเทียบ ผูวิจัยจึงหาคาสัมประสิทธิ์ของความแปร
ผัน (Coefficient of Variation: CV) โดยจากตารางที่ 1 พบวาคาสัมประสิทธิ์ของความแปร
ผันของทุกตัวแปรมากกวา 30 (CV>30) แสดงวาขอมูลมีความแปรปรวนสูงเมื่อเทียบกับ
คาเฉลี ่ย (Alemu & Bawoke, 2020) สงผลกระทบใหความแมนยำ (precision) ในการ
ประมาณคาแบบชวงลดลง และยากตอการสรุปผลการวิเคราะหขอมูล (conclusive)  ผูวิจัย
จึงใชคาคะแนนมาตรฐาน (Standardized values) ของตัวแปรเหลานั้นเปนตัวแทนเพื่อการ
ทดสอบสมมติฐานตอไป ดังแสดงรายละเอียดในตารางท่ี 2 ตอไปนี้ 

 

ตารางที่ 2 : แสดงขอมูลสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรอิสระ ตัวแปรควบคุม และตัว
แปรตาม ดวยคาคะแนนมาตรฐาน (Standardized values) 
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ตัวแปร คาต่ำสดุ คาสูงสุด คาเฉลี่ย 
สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 
Skewness Kurtosis 

DE -1.331 2.626 0.000 1.000 .755 .170 

CR -1.207 2.422 0.000 1.000 0.789 -0.260 

ME -1.303 3.800 0.000 1.000 1.620 3.439 

HCROI -1.466 3.563 0.000 1.000 1.471 2.638 

EBIT -2.511 2.318 0.000 1.000 0.336 0.193 

ROA -1.197 3.545 0.000 1.000 1.642 2.595 

CFM -1.826 3.911 0.000 1.000 1.295 3.036 

SIZE (Ln) 20.14 25.63 22.560 1.390 0.189 -0.608 

 

จากตารางที่ 2 ภายหลังจากทำขอมูลทุกตัวแปร ยกเวนตัวแปรขนาดของธุรกิจ เปน
คะแนนมาตรฐาน (Standardized values) พบวา คาเฉลี่ยของทุกตัวแปรเทากับ 0 และสวน
เบี ่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 1 โดยมีคา Skewness และ Kurtosis ไมเปลี ่ยนแปลง ซึ ่งจะ
สามารถใชการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณเพ่ือทดสอบสมมติฐานตอไป 

 

ผลการทดสอบขอตกลงเบ้ืองตนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรง 

1. ค า เฉล ี ่ยของค าความคลาดเคล ื ่อนเป นศ ูนย   (Exogeneity of the 
independent variables) เงื ่อนไขนี้เปนจริงเสมอเมื่อใชเทคนิคกำลังสองนอยที่สุด 
(Greene, 2012) 

2. คาความคลาดเคล ื ่อนมีการแจกแจงแบบปกติ (Test of Normality) 
พิจารณาจาก Normal P-P Plot of Standardized Residual โดยคาคลาดเคลื่อนอยู
รอบ ๆ เสนทแยง ดังแสดงในรูปภาพท่ี 2  



 
74 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

 

ภาพท่ี 2  Normal P-P Plot of Standardized Residual ของตัวแปรตามท้ัง 3 ตัว
แปร  

(EBIT, ROA และ CFM) 

 

3. คาความคลาดเคลื่อนมีการแจกแจงเปนอิสระกัน (Autocorrelation) จาก
การพิจารณาคาสถิติ Durbin-Watson ในตารางที่ 5 พบวามีคา 1.939, 2.351 และ 
1.905 ตามลำดับ ซึ่งอยูในชวง 1.5-2.5 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนมีการแจกเปน
อิสระกัน (Autocorrelation) (Coakes & Steed, 2003) 

4. คาแปรปรวนของความคลาดเคลื ่อนเปนคาคงที ่ (Homoscedasticity) 
จากการพิจารณาแผนภาพการกระจาย Scatter Plot พบวาคาความคลาดเคลื่อนสวน
ใหญกระจายอยู เหนือและใตระดับ 0 ในชวงแคบ คือ ไมเกิน ± 2 (Panda, Chen, 
Shaw, & Allore, 2013) แสดงวาคาแปรปรวนของความคลาดเคลื่อนที่เกิดจากการ
พยากรณนั้นเปนคาคงท่ี ดังแสดงในรูปภาพท่ี 3 
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ภาพท่ี 3  การกระจาย Scatter Plot ของตัวแปรตามท้ัง 3 ตัวแปร (EBIT, ROA และ 
CFM) 

 

5. ตัวแปรอิสระแตละตัวตองไมมีความสัมพันธกัน (Multicollinearity) โดย
พิจารณาจากคาสถิติ Tolerance และคาสถิติ Variance Inflation Factor (VIF) ในตารางท่ี 
4 พบวา ไมมีตัวแปรอิสระตัวใดมีคา Tolerance ใกลศูนย และคา VIF มากกวา 10 แสดง
วาไมเกิดปญหาตัวแปรอิสระมีความสัมพันธกัน (Multicollinearity) (Bowerman & 
O’Connell, 2000) 

นอกจากนี ้  ผ ู ว ิจ ัยได ตรวจสอบความสัมพันธก ันเองของตัวแปรอิสระ 
(Multicollinearity) ดวยการวิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน ดังแสดงใน
ตารางท่ี 3 

 

ตารางที ่ 3 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเพียรส ันของตัวแปรที ่ใชใน
การศึกษา 
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Variable DE CR ME HCROI EBIT ROA CFM SIZE 

DE 1        

CR -.773** 1       

ME .089 -.042 1      

HCROI 0.026 -.062 .125 1     

EBIT -.242 .211 .193 .609** 1    

ROA -.244 .246 .270* .446** .879** 1   

CFM .057 -.113 -.040 .698** .729** .537** 1  

SIZE .397** -.388** -.012 .265* .037 -.131 .213 1 

* คือ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 ** คือ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01 

 

จากตารางที่ 3 พบความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระดวยกันเอง อันจะกอใหเกิด
ปญหา Multicollinearity ได คือ ตัวแปรอัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (CR) และตัวแปร
อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน (DE) มีคาความสัมพันธ -0.773 โดยความสัมพันธ
ดังกลาวอยูในระดับสูง (Hinkle, William, & J., 1998) อยางไรก็ตาม ขอตกลงเบื้องตนของ
การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนตรงทั้ง 5 ขอ เปนไปตามเงื่อนไข ผูวิจัยจึงยอมรับไดและได
ทดสอบสมมติฐานตอไป   

ผลการทดสอบอิทธิพลของโครงสรางเงินทุน สภาพคลองทางการเงิน ประสิทธิภาพ
ในการบริหารสินทรัพยและมูลคาของพนักงานในองคกร ของธุรกิจการแพทย ที่มีผลกระทบ
ตอความสามารถในการทำกำไร ตามสมมติฐานท่ี 1 – สมมติฐานท่ี 12 โดยการวิเคราะหสมการ
ถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) แสดงดังตารางท่ี 4 
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจ
การแพทย 

ตัวแปร
อิสระ 

ตัวแปรตาม Collinearity 

EBIT (Model 1) ROA (Model 2) CFM (Model 3) Statistics 

B 
Std. 
Error 

t-
value 

 B 
Std. 
Error 

t-
value 

 B 
Std. 
Error 

t-value Tolerance VIF 

Consta
nt 

-0.382 1.783 -0.214 2.183 1.962 1.113 -1.294 1.613 -0.803   

DE -0.216 0.154 -1.405 -0.129 0.169 -0.766 -0.335 0.139 -2.411** 0.377 2.65
3 

CR 0.06
3 

0.155 0.406 0.120 0.171 0.699 -0.346 0.141 -2.464** 0.368 2.71
4 

ME 0.10
6 

0.100 1.069 0.211 0.110 1.924
* 

-0.058 -0.639 0.263 0.898 1.11
4 

HCROI 0.53
1 

0.114 4.671*** 0.431 0.125 3.447** 0.578 0.103 5.619*** 0.689 1.45
2 

SIZE 
(Ln) 

0.00
6 

0.078 0.075 -0.104 0.086 -1.212 0.042 0.071 0.600 0.756 1.32
3 

Y2564 0.52
1 

0.257 2.025
* 

0.471 0.283 1.663 0.691 0.233 2.971** 0.601 1.66
4 

Y2565 0.24
0 

0.278 0.863 0.035 0.306 0.114 0.340 0.251 1.354* 0.516 1.93
9 

Durbin Watson = 1.939,  

F-value = 8.044***,  

Adjusted R2 = 0.439 

Durbin Watson = 2.351,  

F-value = 5.251***,  

Adjusted R2 = 0.321 

Durbin Watson = 1.905,  

F-value = 11.606***,  

Adjusted R2 = 0.541 

  

* คือ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05  ** คือ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .01  *** คือ ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .00 

จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานตามสมการที่ 1 พบวา ผลตอบแทนท่ี
ไดรับจากการลงทุนดานทรัพยากรบุคคล (HCROI) สงผลกระทบทางบวกตออัตรากำไร
กอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได (EBIT) จึงยอมรับสมมติฐานที่ 10 โดยสามารถเขียน
สมการพยากรณ และทำการวิเคราะหกำลังการทดสอบ (Power of the test) ของ
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สมการ ดวยโปรแกรม G*power ไดคา Observed statistical power = 0.99998365 
แสดงความแมนยำในการพยากรณของสมการตอไปนี้ประมาณ 99% 

YEBIT = -0.382 - 0.216DE + 0.063CR + 0.106ME + 0.531HCROI + 0.006SIZE + 
0.521Y2564 + 0.240Y2565 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามสมการที ่ 2 พบวา อัตราการหมุนเวียนของ
เครื ่องมือแพทย (ME) และผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนดานทรัพยากรบุคคล 
(HCROI) สงผลกระทบทางบวกตออัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย (ROA) จึงยอมรับ
สมมติฐานท่ี 8 และ 11 โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ และทำการวิเคราะหกำลัง
การทดสอบของสมการ ดวยโปรแกรม G*power ไดคา Observed statistical power 
= 0.99752113 แสดงความแมนยำในการพยากรณของสมการตอไปนี้ประมาณ 99% 

YROA = 2.183 - 0.129DE + 0.120CR + 0.211ME + 0.431HCROI - 0.104SIZE + 
0.471Y2564 + 0.035Y2565 

ผลการทดสอบสมมติฐานตามสมการที่ 3 พบวา อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผู
ถือหุ น (DE) และ อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน (CR) สงผลกระทบทางลบ ในขณะท่ี
ผลตอบแทนที่ไดรับจากการลงทุนดานทรัพยากรบุคคล (HCROI) สงผลกระทบทางบวก
ตออัตรากระแสเงินสดจากการดำเนินงาน (CFM) จึงยอมรับสมมติฐานท่ี 3, 6 และ 12 
โดยสามารถเขียนสมการพยากรณ และทำการวิเคราะหกำลังการทดสอบ ของสมการ ดวย
โปรแกรม G*power ไดค า Observed statistical power = 0.99999999 แสดงความ
แมนยำในการพยากรณของสมการตอไปนี้ประมาณ 99% 

YCFM = -1.294 - 0.335DE - 0.346CR - 0.058ME + 0.578HCROI - 0.042SIZE + 
0.691Y2564 + 0.340Y2565 

 

สรุปผลและอภิปรายผล 

สรุปปจจัยที่มีอิทธิพลตอความสามารถในการทำกำไรของธุรกิจการแพทยที่จด
ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย ไดแก ผลตอบแทนท่ีไดรับจากการลงทุนดาน
ทรพัยากรบุคคล มีอิทธิพลทางบวกตอความสามารถในการทำกำไรท้ัง 3 อัตรา ไดแก อัตรา
กำไรกอนดอกเบี้ยจายและภาษีเงินได อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย และอัตรากระแสเงิน
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สดจากการดำเนินงาน ซึ่งผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับทฤษฎีทุนมนุษย (Human 
Capital Theory) เนื่องจากโรงพยาบาลที่มีแพทยที่มีความรูความสามารถจะสรางความ
มั่นใจใหแกผูใชบริการ และนำมาซึ่งความสามารถในการหารายได จนไดผลตอบแทนสุทธิ
จากการลงทุนท่ีคุมคาสอดคลองกับผลการศึกษาของ Piening and Baluch (2013) ท่ีพบวา 
ประสบการณของพนักงานในโรงพยาบาลขนาดใหญของอังกฤษสัมพันธในทิศทางเดียวกับ
ความพึงพอใจของผูใชบริการ Michael et al. (2019) พบวา โรงพยาบาลขนาดใหญใน
สหรัฐอเมริกาที่ใหการรักษาโดยแพทยที่มีชื่อเสียงจะถูกจัดลำดับจาก USNWR ในลำดับสูง
และมีจำนวนเตียงรับการรักษาจำนวนมาก เชนเดียวกับผลการศึกษาของ Gider and 
Demirtaş (2023) ที ่พบวา จำนวนของบุคลากรดานสุขภาพ มีความสัมพันธในทิศทาง
เดียวกันกับอัตรากำไรสุทธิ อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม และอัตราผลตอบแทนตอ
สวนของผูถือหุน ในธุรกิจโรงพยาบาลของประเทศตุรกี  

อัตราการหมุนเวียนของเครื่องมือแพทย มีอิทธิพลทางบวกตออัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพยอันเนื่องมาจากธุรกิจการแพทยจำเปนตองใชเครื่องมือ เทคโนโลยี แล็บท่ี
ทันสมัยในการรักษาผูปวยจึงสามารถดึงดูดผูใชบริการจำนวนมากไดซึ่งสอดคลองกับผล
การศึกษาของ Bunbood and Phoka (2021) ศึกษานวัตกรรมบริการท่ีมีผลตอความสำเร็จ
ของธุรกิจโรงพยาบาลเอกชน ในประเทศไทย พบวานวัตกรรมดานเทคโนโลยีใหมในการ
ใหบริการ มีความสัมพันธกับความสำเร็จของธุรกิจในทิศทางเดียวกัน สอดคลองกับผล
การศึกษาของ Choi and Lee (2008) ที ่พบวาอัตราการหมุนเวียนของสินทรัพยของ
โรงพยาบาลในเกาหลีใตมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย  

อัตราสวนเงินทุนหมุนเวียน มีอิทธิพลทางลบตออัตรากระแสเงินสดจากการ
ดำเนินงานซึ่งวิเคราะหไดวา ธุรกิจการแพทยมีสินทรัพยหมุนเวียนสูงกวาหนี้สินหมุนเวียน 
(เฉลี่ย 1.87 เทา) โดยสินทรัพยหมุนเวียนสวนใหญ ที่เปนลูกหนี้ คือ ลูกคาที่ใชสิทธิตาง ๆ  
เชน ประกันสังคม ประกันสุขภาพ และสินคาคงเหลือ คือ ยาและเวชภัณฑ ซึ่งหากอัตราสวน
นี้สูงยอมสงผลให อัตรากระแสเงินสดลดลงเนื่องจากธุรกิจการแพทยตองจายเพื่อซื้อยาและ
เวชภัณฑ แตรายไดสวนใหญของธุรกิจการแพทยยังไมสามารถสรางกระแสเงินสดไดในทันที 
ซึ่งสอดคลองกับผลการศึกษาของ Stefvy and Djohan (2023) ศึกษาอัตราสวนสภาพคลอง
เพ่ือวัดฐานะการเงินของบริษัทในประเทศอินโดนีเซียระหวางป 2553-2557 พบวา อัตราสวน
ทุนหมุนเวียนเพิ ่มขึ ้น แตในขณะที ่อ ัตราสวนกระแสเงินสดจากกิจกรรมดําเนินงาน 
(Operating Cash flow ratio) ลดลง 

อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน มีอิทธิพลทางลบตออัตรากระแสเงินสด
จากการดำเนินงานซ่ึงหมายถึงหากธุรกิจการแพทยมีโครงสรางเงินทุนแบบหนี้ท่ีเพ่ิมข้ึน 
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กิจการอาจจำเปนตองใชกระแสเงินสดจากการดำเนินงานไปเพ่ือทำการชำระหนี้ จึงทำ
ใหอัตรากระแสเงินสดของกิจการนั้นลดลงได สอดคลองกับผลการศึกษาวิธีการสราง
มูลคาผานการกอหนี้ของกิจการดานดูแลสุขภาพ (Healthcare) กรณีศึกษา Alliance 
Boots ของ Beroiz (2022) โดยกลาววาโครงสรางเงินทุนแบบหนี้ของกิจการดานดูแล
สุขภาพท่ีลดลงจะสงผลกระทบตอกระแสเงินสดอิสระ (Free Cash Flow: FCF effect) 
ของกิจการท่ีลดลงดวย 

 

ขอจำกัดงานวิจัย 

 จำนวนประชากรที ่ศึกษามีจำนวนจำกัด คือ บริษัทจดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทยหมวดธุรกิจการแพทย จำนวน 22 บริษัท จาก 3 ป จึงมี
ประชากรเพียง 66 รายปบริษัท 

 

องคความรูใหม 

 องคความรูที่ไดรับจากการศึกษาในครั้งนี้ คือ ธุรกิจการแพทยตองใหความสำคัญ
เกี่ยวกับนโยบายการใหสินเชื่อสำหรับผูรับบริการดวยสิทธิประกันสังคม ประกันสุขภาพ 
และนโยบายการจัดหาเงินดวยการกอหนี ้ใหมีความสอดรับกันโดยคำนึงถึงกระแสเงินสดท่ี
จะไดรับจากการใหบริการผานสิทธิดังกลาวกับจำนวนเงินที่ตองจายชำระดอกเบี้ยและคืน
เงินตนจากการการจัดหาเงินทุน สวนนโยบายลงทุนที่ธุรกิจการแพทยตองใหความสำคัญ 
คือการลงทุนกับเครื่องมือและอุปกรณทางการแพทยที่ทันสมัย จะทำใหอัตราผลตอบแทน
จากสินทรัพยเพิ่มขึ้น และลงทุนในทรัพยากรบุคคลทั้งแพทย และพยาบาลจะชวยทำให
เพิ่มความสามารถในการทำกำไรของกิจการในทุก ๆ มิติ สอดรับกับนโยบายประเทศไทย 
4.0 ที่มุงสงเสริมกิจกรรมที่อยูในระบบนิเวศธุรกิจบริการกลุมอุตสาหกรรมการแพทยครบ
วงจรและการทองเท่ียวเชิงสุขภาพ ท่ีกำลังเติบโตและมีพัฒนาการอยางมากในปจจุบัน 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย 

ขอเสนอแนะในการศึกงานวิจัยในอนาคต คือ ควรศึกษาความสามารถในการ
ทำกำไรในแตละกลุมอุตสาหกรรมเพื่อการเปรียบเทียบ หรืออาจวัดความสามารถใน
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การทำกำไรในมุมมองของผูถือหุน และคำนึงถึงปจจัยทางดานอื่นๆ เชน อัตราเงินเฟอ 
อัตราดอกเบี้ย เปนตน 
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บทคัดย่อ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) เพื่อพัฒนาแบบจำลองความสัมพันธ์เชิง

สาเหตุการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานในอุตสาหกรรม
ผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ และ 2) เพื่อวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการ
ประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
และอะไหล่ยานยนต์ โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลจากผู้บริหาร ผู้จัดการ กลุ่ม
สถานประกอบการผู้ผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ จำนวน 400 ตัวอย่าง ใช้วิธีการ
สุ่มตัวอย่างแบบสะดวก โดยมีค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามเท่ากับ 0.859 สถิติที่ใช้
ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ผลวิจัยพบว่า 1) ผลตรวจสอบความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิง
สาเหตุพบว่า มีความสอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐาน 
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( 2 = 68.943, 2 /df = 1.209, p-value = 0.534, GFI = 0.972, AGFI = 0.952, 
RMSEA = 0.022 และ CFI = 0.998) และ 2) ประสิทธ ิภาพการดำเน ินงานใน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ ได้รับอิทธิพลทางตรงจากปัจจัยการผลิต
แบบลีน (LEAN manufacturing) รองลงมาคือ ปัจจัยเจตคติที่มีต่อระบบการผลิตแบบ
ลีน (Attitude) และปัจจัยการบริหารคุณภาพ (TQM) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.87, 
0.84 และ 0.69 ตามลำดับ ผลการวิจัยสะท้อนให้ว่า การกำจัดความสูญเปล่าในการ
ผลิต โดยการรักษาระดับสินค้าคงคลัง ( Inventory) ให้มีปริมาณที่น้อย ใช้พนักงาน
น้อย ใช้พื้นที่ไม่มาก ลดจำนวนซัพพลายเออร์ และลดความผันแปรภายใน ล้วนเป็นการ
ลดต้นทุนและเป็นการจัดการทรัพยากรให้เหมาะสม 
คำสำคัญ: การผลิตแบบลีน การดำเนินงาน ประสิทธิภาพ 
 

Abstract 
This article aims 1) to develop a causal relationship between lean 

manufacturing applications and the operational efficiency of the 
automotive part manufacturing industry and 2) to analyze a causal 
relationship between lean manufacturing applications and the operational 
efficiency of the automotive part manufacturing industry. The data was 
collected by questionnaires, testing with 400 samplings of executives and 
managers of the automotive part manufacturing industry. The research 
sampling was accidental sampling.  The reliability value was 0.859 for the 
questionnaires.  The statistically analyzed data were percentage, mean, 
standard deviation, and the confirmation component analysis.  

Results of the research showed that 1) the results of testing the 
structure equation model were .congruent with the empirical data, which 
according to hypothesis ( 2 = 68.943, 2 /df = 1.209, p-value = 0.534, GFI 
= 0. 972 , AGFI = 0.952, RMSEA = 0. 022  and CFI =  0. 9 9 8 ) and 2) lean 
manufacturing factors directly influenced the operational efficiency of 
automotive part manufacturing industry, secondly was attitude factor and 
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total quality management (TQM) factors with the influence coefficients of 
0.87, 0.84 and 0.69, respectively. The research results reflect that 
eliminating waste in production by maintaining inventory at low levels, 
having a few employees, and not having a large space, reducing the 
number of suppliers, and reducing internal variation, reduced costs and 
managed resources appropriately. 
Keywords: Lean manufacturing, operational, efficiency 
 

บทนำ  
หลายทศวรรษที่ผ ่านมาอุตสาหกรรมการผลิตและการบริการเน้นการใช้

แรงงานคนเป็นหลัก โดยไม่มีแผนการเพิ่มผลผลิตแต่อย่างใด และคนทำงานก็ไม่มี
ความรู้ความสามารถที่เพียงพอต่องาน เพียงแต่เป็นการทำงานแบบตาม ๆ  กันไป ไม่มี
การฝึกทักษะ ไม่มีความถนัดหรือความสามารถเฉพาะทาง อีกทั้งราคาพลังงานมีความ
ผันผวนและเพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่องจากกลไกตลาด และจากนโยบายของภาครัฐ ส่งผล
ให้ผลิตภาพตกต่ำหรือได้ปริมาณที่น้อยกว่าที่ควรจะเป็น รวมถึงการขาดแคลนแหล่ง
พลังงานทดแทนที่เหมาะสมส่งผลให้สถานประกอบการผลิตให้ความสนใจในการลด
ต้นทุนการผลิตเพื่อการแข่งขันกับผู้ประกอบการในธุรกิจประเภทเดียวกันทั้งในประเทศ 
(โกลบอล เพาเวอร ์ ซ ินเนอร ์ยี่ , 2564) นอกจากน ี ้ย ังม ีสาเหต ุมาจากการขาด
ประสบการณ์ในการวางแผนการผลิต ม ีส ัดส ่วนของเส ีย (Defect) เก ิดข ึ ้นใน
กระบวนการผลิตเป็นอย่างมาก สายการผลิตเกิดความไม่สมดุลทำให้กำลังการผลิตไม่
เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้าใน ซึ ่งเป็นสาเหตุให้ต้องสูญเสียส่วนแบ่งทาง
การตลาดให้กับผู้ประกอบการรายอื ่นที ่มีความพร้อมมากกว่า ต่อมาได้มีการนำ
เครื่องจักรและคอมพิวเตอร์เช้ามาใช้แทนแรงงานคนโดยอาศัยหลักการทางคณิตศาสตร์
สร้างแบบจำลองต่าง ๆ เพ่ือสร้างโปรแกรมควบคุมการทำงานของเครื่องจักรและมีการ
คิดค้นวิธีการทำงาน (สำนักงานเศรษฐกิจอุตสาหกรรม, 2566) 

อุตสาหกรรมการผลิตมีความสำคัญทางเศรษฐกิจที่สามารถสร้างรายได้ให้กับ
ประเทศไทยอย่างมาก ซึ่งปัจจุบันได้รับความสนใจในการตั้งฐานการผลิตจากบริษัท
ต่างชาติทั้งรายใหญ่และรายย่อยในประเทศไทยมากขึ้นทั้งอุตสาหกรรมการผลิตรถยนต์ 
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อิเล็กทรอนิกส์ สิ ่งทอ และอาหาร ทำให้ประเทศไทยมี โรงงานอุตสาหกรรมที ่ขึ้น
ทะเบียนกับกรมโรงงานอุตสาหกรรมมากถึง 127,519 โรงงาน โดยเป็นอุตสาหกรรมที่
ใช้เครื ่องจักรขนาดใหญ่มากกว่า 50 แรงม้าถึง 72,702 โรงงาน โดยส่วนมากจะ
ดำเนินการในรูปแบบของนิคมอุตสาหกรรมซึ่งมีการกระจายตัวอยู่ทั่วประเทศ ซึ่งแต่ละ
นิคมอุตสาหกรรมจะมีเป้าหมายในการผลิตสินค้าแตกต่างกันไปขึ้นกับวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจ และความพร้อมของนิคมนั้นๆ (กรมโรงงานอุตสาหกรรม , 2567) การพัฒนา
อุตสาหกรรมการผลิตจึงมีความสำคัญอย่างมากเพ่ือให้เกิดการพัฒนาทั้งโครงสร้างอย่าง
ยั่งยืน การลดและแก้ไขปัญหาของระบบการผลิตจึงเป็นส่วนสำคัญที่จะละเลยไม่ได้และ
จะต้องมีการพัฒนาประสิทธิภาพขององค์กรอย่างต่อเนื่อง ทำให้ระบบการผลิตแบบลีน 
(LEAN) ได้ร ับความสนใจอย่างกว้างขวางต่อการพัฒนาศักยภาพของระบบการ
ปฏิบัติงานในภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตโดยตรง  โดยใช้
หลักการและแนวคิดเกี่ยวกับการเพิ่มผลผลิต (Productivity) เข้ามาใช้อย่างต่อเนื่อง 
จนกลายเป็นแนวทางการทำงานที่แพร่หลายในกลุ่มอุตสาหกรรมต่าง ๆ (ชนาภา  หัน
จางสิทธิ์, 2564) 

เนื่องจากหลักการประยุกต์ใช้ระบบการผลิตแบบลีน (LEAN) จำเป็นต้องทำ
ความเข้าใจกับบุคลากรและอาศัยความร่วมมือจากทุกหน่วยงานในองค์กร จึงมี
องค์ประกอบต่างๆ หลายองค์ประกอบเข้ามาเกี่ยวข้อง ประกอบกอบด้วย ลักษณะ
ภาวะความเป็นผู้นำ ความมุ่งมั่นของฝ่ายบริหาร การให้ความรู้และฝึกอบรม การให้
ความสำคัญกับลีนที่เชื่อมโยงกับการจัดการกระบวนการผลิต การเชื่อมโยงกับกลยุทธ์
ทางธุรกิจ การให้ความสำคัญกับการสื ่อสารภายในองค์กร รวมถึงความมุ่งมั่นของ
ผู้บริหาร และการเชื่อมโยงระหว่างลีนกับการสร้างเจคติต่อระบบลีนของพนักงาน การ
ติดตามและทวนสอบผลการทำงาน และองค์ประกอบอื ่นๆ เป็นต้น  (Alkhoraif, 
Rashid, and McLaughlin, 2019) ใ นก า ร น ำมา ใ ช ้ ย ก ร ะด ั บ ก า รพ ัฒนากลุ่ ม
อุตสาหกรรมการผลิตและบริการให้สูงขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม  และมุ่งมั่นที่จะพัฒนา
ศักยภาพผลิตภัณฑ์ของตนเองให้มีประสิทธิภาพทั้งในด้านคุณภาพของผลิตภัณฑ์และ
กระบวนการผลิตที่มีการสั่งเพ่ิมปริมาณการผลิตอย่างต่อเนื่อง (Aziz & Hafez, 2013)  

บทความวิจัยฉบับนี้ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาถึงความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการ
ประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
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และอะไหล่ยานยนต์ ซึ่งผู้วิจัยคาดหวังว่าข้อค้นพบที่ได้จากการศึกษาในครั้งนี้จะเป็น
ประโยชน์ต่อการเพิ่มศักยภาพผลผลิต (Productivity) เพื่อเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาด
และเพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขันของอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยาน
ยนต์ให้ทัดเทียมกับนานาประเทศได้และยังสามารถวัดความเจริญเติบโตทางธุรกิจและ
ความก้าวหน้าของงานได้อีกด้วย 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีน

ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ 
2. เพื่อเสนอแนะแนวทางในการพัฒนาปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการ

ดำเนินงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
     ตัวแปรอิสระ                                  ตัวแปรตาม 

 
ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย 
ประชากร 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหาร ผู้จัดการ กลุ่มสถานประกอบการ

ผู้ผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย จำนวน 1,261 แห่ง (กรมโรงงาน
อุตสาหกรรม, 2567) 

กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้คือ ผู้บริหาร ผู้จัดการ กลุ่มสถานประกอบการ

ผู้ผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ในประเทศไทย จำนวน 400 ราย การศึกษาในครั้งนี้
ใช้วิธีการกลุ่มตัวอย่างตามเงื่อนไขของการวิเคราะห์สมการโครงสร้างต้องมีขนาดของ
กลุ่มตัวอย่างตั้งแต่ 200 ตัวอย่างขึ้นไปในกรณีที่โมเดลไม่มีความซับซ้อน (Hair et al., 
2014) ที่ได้กล่าวว่าจำนวนกลุ่มตัวอย่างที่เหมาะสมกับการใช้สถิติการวิเคราะห์พหุตัว
แปร ควรมีจำนวนอย่างน้อย 5-10 เท่าของดัชนีชี้วัดและควรมีขนาดตัวอย่างอย่างน้อย 
200 ตัวอย่าง หรือ 5 เท่าของข้อคำถาม (Kline, 2016) ในการวิจัยนี้มีตัวแปรสังเกตได้
ทั้งหมด 16 ตัวแปร 80 ข้อคำถาม (80 ข้อคำถาม x 5 เท่า) ดังนั้น กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน
การวิจัยครั้งนี้มีจำนวนทั้งสิ้น 400 คน ถือได้ว่าขนาดกลุ่มตัวอย่างเป็นไปตามเงื่อนไขใน
การวิเคราะห์ และใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ใช้วิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบ
สะดวก (Accidental Sampling) 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้เครื่องมือในการเก็บข้อมูลคือ 

แบบสอบถาม (Questionnaires) ซึ่งได้ออกแบบขึ้นมาจากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี 
และสำรวจวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง เพื่อกำหนดโครงสร้างของตัวแปรที่ต้องการศึกษา 
รวมทั้งสร้างข้อคำถามตามนิยามเชิงปฏิบัติการ 

การสร้างแบบสอบถามโดยนำข้อคำถามที่ได้พัฒนาเสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิ 
รวมทั ้งนำฉบับร่างแบบสอบถามทำการทดสอบหาค่าความเที ่ยงตรง (Validity) 
ประเมินโดยผู้ทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ท่าน และการทดสอบค่าความเชื่อมั่น (Reliability) 
ของแบบสอบถามโดยทดลอง (try out) กับตัวอย่างจำนวน 30 ตัวอย่าง ซึ่งมีค่าดัชนี
ความสอดคล้องตั้งแต่ 0.66-1.00 และได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามวัดทั้งฉบับ
เท่ากับ 0.859 
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การเก็บรวบรวมข้อมูล 
วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลในครั ้งนี ้เป็นการเก็บข้อมูลภาคสนามจากกลุ่ม

ตัวอย่างซึ่งเป็นผู้บริหาร ผู้จัดการ กลุ่มสถานประกอบการผู้ผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยาน
ยนต์ในประเทศไทย จนครบตามจำนวนกลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 400 ตัวอย่าง และทำการ
คัดเลือกลงรหัส และนำไปวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสำเร็จรูปต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล  
การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

statistics) ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) 
และค่าส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) และใช้สถิต ิเช ิงอนุมาน 
(Inference statistics) เพื่อวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงโครงสร้างด้วยการวิเคราะห์
องค์ประกอบเชิงยืนยัน (First order confirmatory factor analysis) 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณจากกลุ่มตัวอย่าง 400 คน พบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศ
ชาย (ร้อยละ62.7) มีอายุระหว่าง 35-40 ปี (ร้อยละ 24.6) มีระดับการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี (ร้อยละ 49.3) มีประสบการณ์ในการบริหาร 11-15 ปี(ร้อยละ 45.2) และมี
สังกัดอยู่แผนกงานฝ่ายผลิต (ร้อยละ 67.25) สำหรับผลการวิเคราะห์สรุปผลได้ดังนี้ 

1.1 ผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปร 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะห์สถิติพ้ืนฐานของตัวแปรอิสระ และตัวแปรตาม 

ตัวแปร 𝒙̅ S.D. ระดับวามสำคัญ 
ภาวะผู้นำ 3.352 0.826 ปานกลาง 
การมีส่วนร่วม 3.381 0.721 ปานกลาง 
การมุ่งเน้นลูกค้า 3.435 0.791 มาก 
การฝึกอบรม 3.415 0.802 มาก 
การจัดการกระบวนการผลิต 3.387 0.651 ปานกลาง 
ข้อมูลและการวิเคราะห์ 3.441 0.694 มาก 
การจัดการเชิงกลยุทธ์ 3.461 0.688 มาก 
การบริหารคุณภาพ (TQM) 3.410 0.739 มาก 
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การสื่อสารภายในองค์กร 3.436 0.673 มาก 
ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร 3.457 0.748 มาก 
ความรู้ความคิด 3.425 0.855 มาก 
ความรู้สึก 3.487 0.862 มาก 
การกระทำหรือพฤติกรรม 3.507 0.894 มาก 
เจตคติที่มีต่อระบบการผลติแบบลีน (Attitude) 3.473 0.870 มาก 
การผลิตแบบลีน (Lean manufacturing) 3.475 0.662 มาก 
ประหยัด 3.392 0.781 ปานกลาง 
คุณภาพ 3.473 0.771 มาก 
เสร็จทันกำหนด 3.415 0.741 มาก 
ความพึงพอใจในการทำงาน 3.491 0.754 มาก 
ประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Business 
performance: BP) 

3.443 0.762 มาก 

จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้บริหาร ผู้จัดการ กลุ่มสถานประกอบการผู้ผลิต
ชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ มีระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานในอุตสาหกรรมผลิต
ชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.443) โดยพบว่า ด้านความพึง
พอใจในการทำงาน มีความสำคัญในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.491) รองลงมาคือ ด้าน
คุณภาพ มีความสำคัญอยู ่ในระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย 3.473) และน้อยที ่สุดคือ ด้าน
ประหยัด มีความสำคัญอยู ่ในระดับมาก (ค่าเฉลี ่ย 3.392) ตามลำดับ และให้
ความสำคัญต่อการผลิตแบบลีน (LEAN manufacturing) ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.475) ตามลำดับ และมีเจตคติต่อระบบการผลิตแบบลีน (Attitude) มีความสำคัญใน
ระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.473) ความมุ่งมั่นของผู ้บริหาร มีความสำคัญในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.457) และการสื่อสารภายในองค์กร มีความสำคัญในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.436) และพบว่า การบริหารคุณภาพ (TQM) มีความสำคัญในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.410) โดยพบว่า ด้านการจัดการเชิงกลยุทธ์ มีความสำคัญในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.461) รองลงมาคือ ด้านข้อมูลและการวิเคราะห์ มีความสำคัญในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 
3.441) และน้อยที่สุดคือ ด้านภาวะผู้นำ มีความสำคัญในระดับปานกลาง (ค่าเฉลี่ย 
3.352) ตามลำดับ 
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1.2 ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการประยุกต์ใช้การผลิตแบบ
ลีนต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์  
พบว่า ค่าความน่าจะเป็นของไคสแควร์เท่ากับ 0.534  มากกว่า .05 แสดงว่าไม่มี
นัยสำคัญทางสถิติ ค่าไคสแควร์สัมพันธ์ ( 2 /df) เท่ากับ 1.209 มีค่าน้อยกว่า 2 ค่า 
ดัชนีวัดระดับความสอดคล้อง (GFI) เท่ากับ 0.972 มีค่ามากว่า 0.95 และค่าดัชนีราก
ของค่าเฉลี่ยกำลังสองของการประมาณค่าความคลาดเคลื่อน (RMSEA) เท่ากับ 0.022 
มีค่าน้อยกว่า 0.05 จึงสรุปได้ว่าสถิติท้ัง 4 ค่าผ่านเกณฑ์การประเมิน ดังนั้น แบบจำลอง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ในอุตสาหกรรมผลิตชิ ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์  ภายหลังปรับปรุงแล้วมีความ
สอดคล้องกลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ แสดงดังภาพที่ 2 ดังนี้ 

 

 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงค่าสถิติจากโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุ (โมเดลที่สอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์) 

 
ตารางท่ี 3  ค่าดัชนีทดสอบโมเดลการวิเคราะห์องค์ประกอบเชิงยืนยัน 

ดัชนีบ่งชี้ความเหมาะสมพอดี ค่าดัชนี เกณฑ์ ผลบ่งชี้ 

1. ค่าสถิติไค-สแควร์ (Chi-square: 
2 ) 68.943 ไม่มีนัยสำคัญทางสถิติ - 

2. ค่าระดับนัยสำคัญทางสถิติ (p) 0.534 p > 0.05 เหมาะสมดี 
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3. ค่าสถิติไค-สแควร์สัมพัทธ์ 1.209 2 /df< 2.00 เหมาะสมดี 

4. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดี (GFI) 0.972 GFI > 0.95 เหมาะสมดี 
5. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีท่ีปรับแก้ (AGFI) 0.952 AGFI > 0.95 เหมาะสมดี 
6. ดัชนีรากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนในการประมาณ
ค่า (RMSEA) 

0.022 RMSEA < 0.05 เหมาะสมดี 

7. ดัชนีวัดระดับความเหมาะสมพอดีเชิงเปรียบเทียบ 
(CFI) 

0.998 CFI > 0.95 เหมาะสมดี 

จากตารางที่ 3 แสดงว่า ตัวแบบจำลองปัจจัยเชิงสาเหตุที่ได้ผ่านเกณฑ์ ตัว
แบบจำลองมีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิงประจักษ์ พบว่า ผ่านเกณฑ์การพิจารณาทุก
ค่า 
 
ตารางท่ี 4  ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนต่อ

ประสิทธิภาพการดำเนินงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยาน
ยนต์ 

ตัวแปรเหตุ TQM Attitude 
LEAN 

manufacturing 
การส่ือสารภายใน

องค์กร 
ความมุ่งมั่นของ

ผู้บริหาร 

Business 
performance (BP) 

ตัวแปรผล TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE TE IE DE 
TQM - - - 0.84 0.08 0.76 0.87 0.25 0.62 - - - - - - 0.69 - 0.69 
Attitude - - - - - - 0.87 0.82 0.35 - - - - - - 0.84 - 0.84 
LEAN manufacturing - - - - - - - - - - - - - - - 0.87 - 0.87 
การส่ือสารภายในองค์กร - - - - - - 0.87 0.12 0.75 - - - - - - - - - 
ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร - - - - - - 0.87 0.10 0.77 - - - - - - - - - 

DE = Direct Effect, IE = Indirect Effect, TE = Total Effect 

จากตารางที่ 4 แสดงว่า เมื่อพิจารณาปัจจัยที่สามารถอธิบายประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์  โดยมีน้ำหนักของ
ความสัมพันธ์เรียงตามลำดับจากมากไปน้อยพบว่า ความสัมพันธ์ระหว่างองค์ประกอบ
การผล ิตแบบล ีน (LEAN manufacturing) ต ่อประส ิทธ ิภาพการดำเน ินงานใน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ (path coefficient = 0.87) รองลงมา
คือ องค์ประกอบเจตคติที่มีต่อระบบการผลิตแบบลีน (Attitude) ต่อประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์  (path coefficient = 
0.87) และองค์ประกอบการบริหารคุณภาพ (TQM) ต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานใน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ (path coefficient = 0.69)  
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ขณะที่องค์ประกอบเจตคติที่มีต่อระบบการผลิตแบบลีน (Attitude) ได้รับ
อิทธิพลทางตรงจากการบริหารคุณภาพ (TQM) โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.76 และ
ไดส้่งอิทธิพลทางอ้อมไปยังประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Business performance) ซึ่ง
มีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.08 ในขณะเดียวกันองค์ประกอบการผลิตแบบลีน (LEAN 
manufacturing) ก็ได้รับอิทธิพลทางตรงจากการสื่อสารภายในองค์กร และความมุ่งมั่น
ของผู้บริหาร โดยมีขนาดอิทธิพลเท่ากับ 0.75 และ 0.077 ตามลำดับ และส่งอิทธิพล
ทางอ้อมไปยังประสิทธิภาพการดำเนินงาน (Business performance) ซึ ่งมีขนาด
อิทธิพลเท่ากับ เท่ากับ 0.12 และ 0.10 ตามลำดับ 
 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยได้ดังนี้ 
1. ระดับประสิทธิภาพการดำเนินงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่

ยานยนต์ อยู่ในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.443) เป็นเพราะว่า การใช้ทรัพยากรหรือปัจจัย
ในการผลิตอย่างมีประสิทธิภาพนั้นเป็นความรับผิดชอบของผู้บริหาร โดยประสิทธิภาพ
การผลิตเป็นการวัดความสัมพันธ์ระหว่างผลผลิต (outputs) และปัจจัยนำเข้า และ
ปัจจัยการผลิตที ่ใช้ผลิตสินค้าและบริการนั ้น  ๆ ประสิทธิภาพในการผลิตจึงมี
ความสำคัญเป็นอย่างมากในการผลิตภาคอุตสาหกรรม อันเนื่องจากสภาพแวดล้อม
ทางการตลาดที่มีการแข่งขันสูง และความต้องการของลูกค้ามีการเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ 
ผลการศึกษาที ่ได ้ม ีความสอดคล้องกับผลงานว ิจ ัยของ ฐาปนี เพ็งส ุข (2565) 
ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยการจัดการแบบลีนและสมรรถนะของผู้ประกอบการ SMEs ที่
ส ่งผลต่อประสิทธิภาพธุรกิจในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน  ซึ ่งพบว่า 
ประสิทธิภาพธุรกิจของผู้ประกอบการ SMEs ในเขตภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนบน 
อยู ่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ นริชพงศ์ สุขสมานวงศ์ (2565) ศึกษาเรื่อง 
องค์ประกอบของความสำ เร็จในการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนต่อประสิทธิภาพใน
การดำเนินงานและความพึงพอใจในกรณีศึกษาอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์  ที่พบว่า 
กลุ่มอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ มีประสิทธิภาพในการดำเนินงานจากการใช้การผลิต
แบบลีน อยู่ในระดับมาก 
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2. การผลิตแบบลีน (LEAN manufacturing) มีความสำคัญในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.475) เป็นเพราะว่า ระบบการผลิตแบบลีนจะเน้นการลดกิจกรรมที่ไม่สร้าง
คุณค่าเพิ่มและทำให้ความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นในกระบวนการผลิต ซึ่งจะทำให้เกิดต้นทุน
ที่สูงขึ้น ได้แก่ การเสียพ้ืนที่ในการจัดเก็บวัตถุดิบหรือสินค้าคงคลัง การสูญเสียดอกเบี้ย 
และมีความเสี่ยงต่อการเกิดความเสื่อมสภาพของสินค้าคงคลัง ซึ่งอาจส่งผลกระทบต่อ
ภาพลักษณ์และความน่าเชื่อถือขององค์กร ผลการศึกษาที่ได้มีความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ นริชพงศ์ สุขสมานวงศ์ (2565) ศึกษาเรื ่อง องค์ประกอบของ
ความสำเร็จในการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ
ความพึงพอใจ  กรณีศึกษาอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ที่พบว่า อุตสาหกรรมชิ้นส่วน
ยานยนต์ให้ความสำคัญต่อการประยุกต์ใช ้การผลิตแบบลีน ในระดับมาก และ
สอดคล้องกับ เพ็ญนภา แจ้งอรุณ (2563) ศึกษาเรื่อง การใช้เทคนิคลีนในการปรับปรุง
ประสิทธิภาพทางการผลิต กรณีศึกษา: บริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์แห่งหนึ่งในจังหวัด
สมุทรปราการ ซึ่งพบว่า บริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ให้ความสำคัญต่อการใช้เทคนิคลีน 
อยู่ในระดับมาก 

3. เจตคติต่อระบบการผลิตแบบลีน (Attitude) มีความสำคัญในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย 3.473) เป็นเพราะว่า ระบบการผลิตแบบลีน ให้ความสำคัญต่อการลดความ
สูญเสียในการทำงาน และไม่สร้างภาระงานให้กับผู้ปฏิบัติงาน ซึ่งการใช้ระบบการผลิต
ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงานและเป็นการทำงานในสิ่งที่เป็นเนื้องานจริง ๆ จึงไม่
เสียเวลาไปกับความสูญเสีย ส่งผลให้พนักงานเต็มใจให้ความร่วมมือรวมใจในการนำ
ระบบการผลิตแบบลีนมาใช้และทำให้เกิดความพึงพอใจในการทำงาน ผลการศึกษาที่
ได้มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ สราวุธ แซ่ตั้ง (2560) ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย ที่พบว่า 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ  อยู่ใน
ระดับมาก  

4. ความมุ่งม่ันของผู้บริหาร มีความสำคัญในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.457) เป็น
เพราะว่า การผลิตแบบลีน มุ่งเน้นที่การกำจัดของเสียและสร้างวัฒนธรรมของการ
ปรับปรุงการทำงานอย่างต่อเนื่องและเป็นวิธีการผลิตที่มุ่งลดเวลาภายในระบบการผลิต
เป็นหลัก ผู ้บริหารจึงมีความมุ ่งมั ่นต่อการผลิตแบบลีนเป็นอย่างมาก รวมถึงการ
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ปรับปรุงวิธีการทำงานอย่างต่อเนื่อง ซึ่งเป็นการขยายศักยภาพการผลิตสินค้าและ
บริการของผู้ประกอบการให้มีต้นทุนการผลิตต่ำช่วยสร้างความได้เปรียบทางการ
แข่งขันในตลาดและช่วยให้ธุรกิจประหยัดเงิน ปรับปรุงคุณภาพ และเพ่ิมความพึงพอใจ
ของลูกค้า ผลการศึกษาที่ได้มีความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ  นริชพงศ์ สุขสมาน
วงศ์ (2565) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของความสำเร็จในการประยุกต์ใช้การผลิตแบบ
ลีนต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานและความพึงพอใจ  กรณีศึกษาอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ ที่พบว่า ผู้บริหารบริษัทผลิตชิ้นส่วนยานยนต์ มีความมุ่งมั่นในการ
ประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนในระดับมาก 

5. การสื่อสารภายในองค์กร มีความสำคัญในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.436) เป็น
เพราะว่า การสื่อสารให้พนักงานเกิดความรู้ความเข้าใจระบบการผลิตแบบลีนในทาง
เดียวกันจำเป็นต้องอาศัยการสื่อสารที่ชัดเจนมีประสิทธิภาพเพื่อให้เกิดการมีส่วนรวม
และร่วมมือกันใช้ทรัพยากรการผลิตอย่างคุ้มค่ามากที่สุด ซึ่งจะช่วยให้พนักงานทำงาน
ได้ราบรื ่นขึ ้น เพราะ Lean เอาสิ ่งที่ไม่จำเป็นออก ลดขั ้นตอนและการตรวจสอบ
บางอย่างทิ ้งไปเพื ่อให้ง ่ายต่อการทำงาน ผลการศึกษาที ่ได้มีความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจ ัยของ นริชพงศ์ ส ุขสมานวงศ์ (2565) ศึกษาเร ื ่อง องค์ประกอบของ
ความสำเร็จในการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานและ
ความพึงพอใจ  กรณีศึกษาอุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ที่พบว่า ผู้บริหารบริษัทผลิต
ชิ้นส่วนยานยนต์ให้ความสำคัญต่อการสื่อสาร (Information) ในระดับมาก 

6. การบริหารคุณภาพ (TQM) มีความสำคัญในระดับมาก (ค่าเฉลี่ย 3.410) 
เป็นเพราะว่า หัวใจหลักของการลีนคือเรื่องการลดค่าใช้จ่าย ลดต้นทุน เพราะทุกธุรกิจ
ต่างก็ต้องการให้สิ ่งที่ลงทุนไปคุ้มค่ามากที่สุด ซึ ่งหลักการบริหารคุณภาพ (TQM) 
สามารถสนับสนุนระบบการผลิตแบบลีน ที่สามารถช่วยลดความสูญเสียที่เกิดขึ้นจาก
การผลิตที่มากเกินไปเพื่อกำไรที่มากขึ้น โดยผลการศึกษาที่ได้มีความสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สราวุธ แซ่ตั้ง (2560) ทำการศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย พบว่า พนักงานของ
บริษัทผู้ผลิตอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟ ให้ความสำคัญกับการบริหารคุณภาพ (TQM) 
ในระบบการผลิตแบบลีน อยู่ในระดับมาก 
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7. ผลการวิเคราะห์ความสอดคล้องของโมเดลความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการ
ประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วน
และอะไหล่ยานยนต์ พบว่า ค่าดัชนีความสอดคล้องค่า Chi-square = 68.943, Chi-
square/df = 1.209, p-value = 0.534, GFI = 0.972, AGFI = 0.952, RMSEA = 0.022 
และ CFI = 0.998 เป็นไปตามเกณฑ์ท ี ่กำหนด สร ุปได ้ว ่า องค์ประกอบโมเดล
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ในอุตสาหกรรมผลิตชิ ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ มีความสอดคล้องกับข้อมูลเชิง
ประจักษ์ แสดงให้เห็นว่า ประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีน เป็นระบบที่เหมาะสำหรับการ
ประกอบการโรงงาน ช่วยลดความสูญเสีย เปลี่ยนความสูญเปล่าให้มีเกิดคุณค่า นำมา
ซึ่งการบริหารจัดการที่ประสบความสำเร็จและเกิดประสิทธิภาพในการดำเนินงานใน
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ ซึ่งผลการศึกษานี้สอดคล้องกับ นริชพงศ์ 
สุขสมานวงศ์ (2565) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของความสำเร็จในการประยุกต์ใช้การ
ผลิตแบบลีนต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานและความพึงพอใจ   กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ที่พบว่า โมเดลสมการโครงสร้างมีความสอดคล้องกับ
ข้อมูลเชิงประจักษ์อยู่ในเกณฑ์ดี โดยองค์ประกอบของความสำเร็จในการประยุกต์ใช้
การผลิตแบบลีนมีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานในกลุ่มอุตสาหกรรม
ชิ้นส่วนยานยนต์ อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ สราวุธ แซ่
ต้ัง (2560) ทำการศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่ส ่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการ
อุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย พบว่า แบบจำลองโครงสร้างประสิทธิภาพ
การบริหารจัดการอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย มีความสอดคล้อง
กลมกลืนกับข้อมูลเชิงประจักษ์ โดยปัจจัยการบริหารคุณภาพ (TQM) และปัจจัยการ
บำรุงรักษาทวีผลที ่ทุกคนมีส่วนร่วม ส่งอิทธิพลต่อระบบการผลิตแบบลีนและ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการอุตสาหกรรมฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.05 

8. ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนต่อ
ประสิทธิภาพการดำเนินงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์  พบว่า 
ปัจจัยการบริหารคุณภาพ ปัจจัยการสื ่อสารภายในองค์กร ปัจจัยความมุ่งมั ่นของ
ผู้บริหาร และปัจจัยเจตคติต่อระบบการผลิตแบบลีน ส่งอิทธิพลทางตรงและทางอ้อม
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ต่อการผลิตแบบลีนและประสิทธิภาพการดำเนินงานในอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและ
อะไหล่ยานยนต์ อาจเป็นเพราะ ระบบการผลิตแบบลีน (LEAN manufacturing) ช่วย
แก้ปัญหาความสูญเสียต่าง ๆ ให้ลดลง ช่วยลดต้นทุนการผลิตและเพิ่มผลกำไรให้กับ
อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ให้มากยิ่งขึ้น นอกจากระบบลีนแล้วยังมี
ระบบการทำงานอื่น ๆ ได้แก่ การบริหารคุณภาพ (TQM) การสื่อสารภายในองค์กร 
ความมุ่งมั่นของผู้บริหาร การสร้างเจตคติที่มีต่อระบบการผลิตแบบลีน (Attitude) 
สามารถนำมาใช้ปฏิบัติร่วมกันเพื่อเสริมสร้างประสิทธิภาพการทำงานและช่วยลด
ต้นทุนในการผลิตให้ดียิ ่งขึ ้น ผลการศึกษานี ้สอดคล้องกับ สราวุธ แซ่ตั ้ง (2560) 
ทำการศึกษาเรื ่อง ปัจจัยที ่ส่งผลต่อประสิทธิภาพการบริหารจัดการอุตสาหกรรม
ฮาร์ดดิสก์ไดร์ฟในประเทศไทย พบว่า การบริหารคุณภาพทั่วทั้งองค์กร (TQM) และ
การบ ารุงรักษาทวีผลที่ทุกคนมีส่วนร่วม (TPM) มีอิทธิพลทางตรงประสิทธิภาพการ
บริหารจัดการ (BP) และส่งอิทธิพลทางอ้อมผ่านระบบการผลิตแบบลีน (LEAN 
manufacturing) อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และสอดคล้องกับ นริชพงศ์ 
สุขสมานวงศ์ (2565) ศึกษาเรื่อง องค์ประกอบของความสำเร็จในการประยุกต์ใช้การ
ผลิตแบบลีนต่อประสิทธิภาพในการดำเนินงานและความพึงพอใจ   กรณีศึกษา
อุตสาหกรรมชิ้นส่วนยานยนต์ ที่พบว่า ปัจจัยด้านแรงจูงใจ (Motivation) มีผลโดยตรง
ต่อองค์ประกอบความสำเร็จต่อการนำระบบลีนมาใช้สูงสุด รองลงมาคือ การมีส่วนร่วม
ของผู้บริหาร (Participant) การฝึกอบรม (Training) และการสื่อสาร (Information) 
มีสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.949, 0.910, 0.848 และ 0.778 ตามลำดับ โดยองค์ประกอบ
ความสำเร็จมีผลโดยตรงต่อประสิทธิภาพการดำเนินงานและความพึงพอใจของลูกค้า  
(มีค่าสัมประสิทธิ ์เส้นทาง 0.532 และ 0.332 ตามลำดับ) และประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานมีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของลูกค้า (มีค่าสัมประสิทธิ์เส้นทาง 0.532) 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 

องค์ความรู้ที่ได้รับ 

องค์ความรู้ที่ได้จากการศึกษาพบได้ว่า การดำเนินธุรกิจในปัจจุบันต้องเผชิญ
กับความท้าทายต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว โดยเฉพาะในเรื่อง
ความต้องการของลูกค้า วงจรชีวิตของสินค้าหรือบริการที่สั้นลง  การแข่งขันที่รุนแรง 



 
107 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 
 

รวมทั้งผลกระทบจากปรับเพิ ่มขึ้นของต้นทุนการผลิต ส่งผลให้ผู ้ประกอบการต้อง
ปรับตัวเพื่อรองรับสถานการณ์ดังกล่าว การปรับปรุงกระบวนการผลิตด้วยการผลิต
แบบลีน (LEAN manufacturing) สามารถในการรองรับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ ทั้งใน
เรื่องการพัฒนาคุณภาพของสินค้าให้สอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า การบริหาร
จัดการต้นทุนที่เหมาะสม และการปรับปรุงกระบวนการผลิตให้มีประสิทธิภาพ อีกทั้ง
ระบบลีนยังสามารถนำมาประยุกต์ใช้งานร่วมกับระบบการบริหารงานอ่ืน ๆ เป็นอย่างดี 
เช่น การบริหารคุณภาพ (TQM) เป็นต้น ด้วยเหตุนี้การนำเอาแนวคิดของระบบการ
ผลิตแบบลีน (LEAN manufacturing) มาใช้จึงช่วยให้องค์กรบรรลุวัตถุประสงค์ทาง
ธุรกิจภายใต้สถานการณ์ดังกล่าวได้ ซึ่งช่วยให้อุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยาน
ยนต์สามารถระบุและกำจัดความสูญเปล่าต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น 
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงนโยบาย 
1. ผู้ประกอบการอุตสาหกรรมผลิตชิ้นส่วนและอะไหล่ยานยนต์ ควรมีการ

ปรับปรุงโครงสร้างในการทำงาน โดยนําหลักการของ LEAN เพ่ือลดขั้นตอนการทำงาน 
ลดความเสียหาย และลดการเคลื่อนย้าย เนื่องจากการวิเคราะห์การทำงานสามารถ
ช่วยลดความสูญเปล่าในการกระบวนการผลิตทำให้การบริหารจัดการภายในองค์กรมี
ความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น 

2. ผู้ประกอบการควรให้ความสำคัญต่อแรงงานในกระบวนการผลิต เนื่องจาก
การให้คนงานมีการเคลื่อนไหวมาก ๆ อาจมาจากการวางวัตถุอยู่ห่างกัน ทำให้ต้องเดิน
ไกล หรือเอ้ือมหยิบของที่อยู่ไกล รวมถึงการก้มตัวยกของหนักบนพื้น ฯลฯ ส่งผลให้เกิด
ความเหนื่อยล้าและอาจบาดเจ็บต่อร่างกาย ทำให้ทำงานได้ล่าช้า จึงควรนําเอา
เทคโนโลยีมาใช้ในการทำงาน 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัยเชิงปฏิบัติ 
1. ควรปรับปรุงมาตรฐานการผลิตให้ดีขึ้น เพื่อลดปัญหาจากการผลิตของเสีย 

ทำให้สิ้นเปลืองการผลิต เพราะต้องผลิตใหม่หรือกำจัดทิ้งไปโดยเปล่าประโยชน์ ทั้งยัง
เกิดการซ้ำซ้อนในการทำงาน เกิดต้นทุนค่าเสียโอกาส 



 
108 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 
 

2. ควรพัฒนาวิธีการทำงานของพนักงานและออกแบบขั้นตอนการทำงานให้มี
ความเหมาะสม โดยเน้นขั้นตอนซึ่งเป็นประโยชน์ต่อวัตถุประสงค์ขององค์กรที่กำหนด
ไว้เพื่อลดความซ้ำซ้อนในการทำงาน ช่วยป้องกันการผลิตของเสีย และช่วยลดต้นทุน
การผลิตและเพ่ิมผลกำไรให้กับผู้ประกอบการให้มากยิ่งขึ้น 

3. ควรการจัดอบรมเพ่ือเพ่ิมความรู้ความเข้าใจในการทำงานตามแนวทางของ
ระบบการผลิตแบบลีน (LEAN manufacturing) ให้กับพนักงานให้มากขึ้น เพื่อให้เกิด
ความรู้และความเข้าใจในเชิงทฤษฎีควบคู่ไปกับการสร้างความรู้ความเข้าใจในการ
ปฏิบัติของการนำระบบการผลิตแบบลีนมาใช้ในการปฏิบัติให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด 

4. ควรให้ความสำคัญต่อการผลิตแบบทันเวลาพอดี เพื่อจะได้ผลิตสินค้าตาม
ความต้องการจริงของลูกค้า ไม่จำเป็นต้องค้างสต็อกเอาไว้จำนวนมาก ซึ่งทำให้เพิ่มทั้ง
ต้นทุนวัตถุดิบ พื้นที่จัดเก็บ แรงงาน และเวลาที่ต้องใช้ในการจัดการ ซึ่งช่วยให้องค์กร
สามารถลดความสูญเปล่าได้ 
 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

ควรมีการศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับภาคอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพื่อจะได้ทราบถึง
ความสัมพันธ์เชิงสาเหตุการประยุกต์ใช้การผลิตแบบลีนต่อประสิทธิภาพการดำเนินงาน
ในอุตสาหกรรมอื่น ๆ เพื่อให้ทราบถึงแนวทางในการปฏิบัติงาน และทราบถึงปัจจัยที่
เกี่ยวข้องกับการบริหารจัดการอ่ืน ๆ ที่นำไปสู่การพัฒนา และเกิดประโยชน์ต่อการ
พัฒนาเศรษฐกิจ 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใชงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง 2) ศึกษาการยอมรับระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง และ 3) ศึกษาปจจัยดานคุณภาพ
การใชงานที่มีผลตอการยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวด
คอมพิวติง ของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด กลุมตัวอยาง คือ พนักงานท่ี
ทำงานเกี่ยวของกับการใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวด
คอมพิวติงของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด จำนวน 152 คน เครื่องมือท่ีใช
ในการวิจ ัย คือ แบบสอบถามที ่ผ านการหาคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จาก
ผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ทาน สถิติท่ีใช ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคูณ 

 ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยคุณภาพการใชงานระบบการวางแผนทรัพยากร

องคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง พบวา ดานความไววางใจ มีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด ( 𝑥̅𝑥 = 
4.38, S.D. = 0.6734) 2) ผลการศึกษาการยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร
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ระบบคลาวดคอมพิวติง พบวา ดานทัศนคติตอการใชงาน มีคาเฉลี่ยมากที่สุด ( 𝑥̅𝑥 = 
4.62, S.D. = 0.5985) และ 3) ปจจัยดานคุณภาพการใชงานที ่มีผลตอการยอมรับ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง พบวา ความไววางใจ 
การตอบสนองความตองการของผูใช การประกันคุณภาพและความปลอดภัย และ
การศึกษา มีผลตอการยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวด
คอมพิวติง ของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.05 

คำสำคัญ : คุณภาพการใชงาน, การยอมรับ, ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร, 
ระบบคลาวดคอมพิวติง 
Abstract 
 The objectives of this research are to 1) study the quality factors 
of using enterprise resource planning systems on cloud computing, 2) 
study the acceptance of enterprise resource planning systems on cloud 
computing, and 3) Study the quality factors affecting the adoption of 
enterprise resource planning systems based on cloud computing of 
Intelligence Innovation Company Limited. The sample group is 152 
employees who work related to the use of the cloud computing 
enterprise resource planning system of Intelligence Innovation Company 
Limited. The research instrument is a questionnaire that has been passed. 
Finding the Index of item objective congruence (IOC) from 3 experts. 
Statistics used include percentages, averages, standard deviations. and 
multiple regression analysis 
 The results of the research found that 1) Quality factors in the use 
of enterprise resource planning systems based on cloud computing were 

found to be trust. has the highest mean (𝑥̅𝑥 = 4.38, S.D. = 0.6734), 2) The 
results of the study of acceptance of the cloud computing enterprise 
resource planning system found that the attitude towards use has the 

highest average (𝑥̅𝑥 = 4.62, S.D. = 0.5985), and 3) Factors in quality of use 
that affect the acceptance of enterprise resource planning systems based 
on cloud computing were found to be trust, reliability, responsiveness, 
assurance and security, and education have an effect on the acceptance 
of the cloud computing enterprise resource planning system of 
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Intelligence Innovation Company Limited with statistical significance at the 
0.05 level. 
 
Keywords: Usage Quality, Acceptance, Enterprise Resource Planning 
System, Cloud Computing 
 
บทนำ 

ปจจุบันเทคโนโลยีมีความกาวหนาอยางรวดเร็ว การดำเนินธุรกิจจำเปนตอง
ปรับเปลี่ยนการทำงานและกิจกรรมตาง ๆ ใหทันตอยุค Digital Transformation ท่ี
กระบวนการทำงานมีการนำเทคโนโลยีมาสรางสิ่งใหม หรือเปลี่ยนแปลงสิ่งเกาจากการ
ดำเนินธุรกิจใหเหมาะสมกับธุรกิจในยุคดิจิทัลที่มีความเปลี่ยนแปลงอยูตลอดเวลา 
องคกรธุรกิจจึงตองใหความสำคัญตอการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดลอม กระบวนการ
ทำงาน อุปกรณฮารดแวร ซอฟตแวรตาง ๆ ใหมีความทันสมัย เพื่อรองรับเทคโนโลยี
ใหม ๆ ที่เขามามีบทบาทในการทำงานที่เปลี่ยนแปลงไป ครอบคลุมการทำงานทั้ง 3 
มิติ คือ มิติทางกระบวนการธุรกิจขององคกร มิติทางวัฒนธรรมองคกร และมิติดาน
ประสบการณของลูกคา  การทำงานในรูปแบบใหมที่มีการนำเทคโนโลยีเขามามีสวน
ชวยในการทำงานใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และสามารถทำงานไดทุกทีทุกเวลา ไม
จำกัดวาตองทำงานเฉพาะในองคกรเทานั้น การดำเนินธุรกิจในยุคโลกาภิวัตนมีการ
แขงขันที่สูงทำใหตองสรางความแตกตาง เพิ่มคุณคา และลดตนทุนการผลิต  การนำ
เทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติง (Cloud Computing)  มาใชชวยใหการบริหารจัดการ
ทรัพยากรภายในองคกรไดเขามามีบทบาทสำคัญในการเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ปฏิบัติงานในองคกร คลาวดคอมพิวติง (Cloud Computing) คือ บริการเชาใชระบบ
คอมพิวเตอร และทรัพยากรแบบครบวงจร โดยสามารถเลือกเชาฮารดแวรและ/หรือ
ซอฟตแวร ไมวาจะเปนระบบเครือขาย (Server) การติดตั้งฐานขอมูล (Database) การ
ทดสอบระบบ (Testing) การประมวลผลที่รองรับไดหลากหลายระบบปฏิบัติการ 
(Platform) ตลอดจนถึงการจัดเก็บขอมูลท้ังหมดของผูใชบริการ (Storage) เทคโนโลยี
คลาวดคอมพิวติงจึงมีบทบาทสำคัญในการดำเนินธุรกิจในยุคที่เทคโนโลยีเขามามีสวน
สำคัญในการขับเคลื่อนการทำงานเกือบทุกขั้นตอนใหเปนไปอยางมีประสิทธิภาพมาก
ข้ึน 

ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (Enterprise Resource Planning) หรือ 
เรียกยอ ๆ วา ERP  คือ ระบบบริหารจัดการทรัพยากรในองคกร เปนระบบหนึ่งท่ี
องคกรธุรกิจนิยมนำมาใช เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงานขององคกร นอกจากนี้
องคกรธุรกิจนิยมการนำระบบ ERP มาใชบนเทคโนโลยีคลาวดคอมพิวติงสราง
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ประสิทธิภาพการทำงานของระบบ ERP ใหมากขึ้น เนื่องจาก การใชงานระบบ ERP 
บนคลาวดคอมพิวติงที่สามารถเชื่อมโยงฟงกชั่นงานตาง ๆ ในองคกรเขาดวยกัน มีการ
ทำงานแบบ Real-Time ใชขอมูลจากฐานขอมูลเดียวกัน และสามารถเขาใชงานระบบ 
ERP ไดทุกที่ ทุกเวลาผานการเชื่อมตอกับอินเทอรเน็ต ชวยใหองคกรใชทรัพยากรไดมี
ประสิทธิภาพสูงสุด หลายองคกรเห็นถึงความสำคัญของ ระบบ ERP วามีบทบาทสำคัญ
ในการปรับปรุงกระบวนการทำงานใหดีขึ้น ผานรูปแบบที่ครอบคลุมทั้งทางเทคโนโลยี 
กลยุทธ และขอกำหนดทางการดำเนินงาน สนับสนุน อำนวยความสะดวก และติดตาม
ดูแลทรัพยากรท่ีแตกตางกันท่ัวท้ังองคกร สรางโอกาสและเพ่ิมศักยภาพทางการแขงขัน 
เหตุผลสำคัญที่บริษัทตาง ๆ หันมาใหความสนใจกับระบบ ERP เนื่องจากตองการรวม
ขอมูลที่มีอยูเพียงชุดเดียว จึงงายตอการกำหนดมาตรฐานในกระบวนการทำงานดวย
ระบบคอมพิวเตอร การบริหารจัดการขอมูลทรัพยากรบุคคล โดยเฉพาะในบริษัทที่มี
หนวยธุรกิจหลายหนวย ระบบ ERP ความสามารถเชื่อมโยงสวนตาง ๆ ในองคกรให
ทำงานรวมกันไดอยางเปนระบบ ภายใตฐานขอมูลเดียวกัน ลดการทำงานที่ซ้ำซอน 
งานท่ีทำซ้ำ ๆ ใหสามารถทำไดแบบอัตโนมัติ ทำใหผูใชงานระบบและผูบริหาร ตัดสินใจ
ไดรวดเร็ว  

บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด เปนบริษัทขนาดกลางท่ีกอตั้งโดยกลุม
วิศวกรที่มีความเชี่ยวชาญดานสื่อสารโทรคมนาคม และระบบรักษาความปลอดภัย
มากกวา 25 ป เปนบริษัทที ่ม ีความเชี ่ยวชาญในการนำเทคโนโลยีสมัยใหมมา
ประยุกตใชเพื ่อแกปญหา และตอบสนองความตองการของลูกคา มีนโยบายการ
ดำเนินงานที่มุงเนนคุณภาพ ประสิทธิภาพ และความรับผิดชอบตอสังคม ทั้งยังมุงม่ัน
ตั้งใจที่จะสงมอบผลิตภัณฑและบริการที่ดีสำหรับลูกคา และเติบโตไปอยางยั่งยืน การ
ดำเนินธุรกิจดานเทคโนโลยีมีการแขงขันสูง สงผลใหทุกบริษัทตองพยายามสรางความ
ไดเปรียบทางการแขงขันจึงนําเอานวัตกรรมหรือเทคโนโลยีใหม ๆ มาใช เพื่อลดตนทุน 
รวมถึงพัฒนาบริการรูปแบบใหม ๆ เพ่ือการเปนผูนําและกาวไปสูการเปนท่ียอมรับของ
ลูกคา บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด จึงไดเริ่มนำระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง มาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใหกับองคกรในหลาย ๆ 
ดาน อาทิ ชวยลดคาใชจาย ลดตนทุนในการดำเนินธุรกิจ ทั้งในรูปแบบของเงิน เวลา 
และทรัพยากรที่ใชชวยอํานวยความสะดวกและตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงตาง ๆ 
ของสภาพแวดลอมใหการดำเนินธุรกิจใหเกิดความสะดวก รวดเร็ว และยืดหยุนในการ
ทำงาน การใชงานระบบในปจจุบันยังไมไดรับความสนใจการใชงานอยางจริงจัง 
พนักงานบางคนยังไมไดสนใจใชระบบยังมีการปริ้นเอกสารออกมาใหหัวหนางานอนุมัติ 
บางครั้งมีอุปสรรคเกี่ยวกับอุปกรณคอมพิวเตอรบางเครื่องไมพรอม การเขาระบบได
บางเขาไมไดบาง รวมท้ังเรื่องของความปลอดภัยของขอมูลท่ีเก็บรักษา  ท่ีผานมาบริษัท
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เคยถูกบุกรุกจากบุคคลภายนอก และใชเวลานานกวาจะกูคืนขอมูลได เม่ือกูคืนมาได ก็
ไดกลับมาบางสวนไมสามารถกูคืนขอมูลไดครบทั้งหมด ทำใหผูบริหารเริ่มตะหนักถึง
ความจำเปนของปลอดภัยของขอมูล การสำรองขอมูล จากปญหาดังกลาวผูบริหารจึง
ไดนำการระบบบริหารทรัพยากรองคกรบนรบนระบบคลาวดคอมพิวติงที ่นำมาใช  
ดังนั้น ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใชงานที่มีผลตอการ
ยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง ของ บริษัท อิน
เทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด เพื ่อนำมาใชในการกำหนดนโยบายดานเทคโนโลยี
สารสนเทศใหเหมาะสมกับการปฏิบัติงานและการดำเนินงาน 

แนวคิดและทฤษฎีของการยอมรับเทคโนโลยี อธิบายไววา การที่บุคคลจะมี
การยอมรับการใชงานเทคโนโลยีหรือไมนั้น ขึ้นอยูกับปจจัยหลายประการ ไดแก การ
รับรู ประโยชนในการใชงาน (Perceived Usefulness) ซึ ่งเปนระดับที ่ผ ู ใชเชื ่อวา
ประโยชนของเทคโนโลยีจะสามารถชวยเพิ่ม ประสิทธิภาพใหกับงานของตน การรับรู
ถึงความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) เปนระดับท่ีผูใชเชื่อวาเทคโนโลยี
ที่นำมาใชมีความงายในการใชงาน สามารถใชงานไดโดยไมตองอาศัย ความพยายาม
มากนัก และทัศนคติที่มีตอการใชงาน (Attitude toward Using) เปนความคิดเห็น
ของผูใชงานที่มีตอเทคโนโลยีนั ้น ๆ ซึ่งเกิดจากการรับรูประโยชนในการใชงานและ
ความงายในการใชงาน ซึ ่งจะสงผลโดยตรงตอพฤติกรรมของผู ใช นอกจากปจจัย
ดังกลาวขางตนแลว ยังมีอีกหลายปจจัยท่ีสงผลตอการยอมรับเทคโนโลยี  

จากที่กลาวมาขางตน ทำใหผูวิจัยสนใจที่จะการศึกษาปจจัยดานคุณภาพการ
ใชงานที่มีผลตอการยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิ
วติง ของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด ซ่ึงผลจากงานวิจัยนี้จะเปนประโยชน
แกบริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด ที่จะสามารถนำขอมูลพื้นฐานและบริบทท่ี
เกี่ยวของไปใชประกอบการตัดสินใจกำหนดนโยบายขององคกรในการนำระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติงมาใชสนับสนุนการทำงานของ
พนักงาน และเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อิน
โนเวชั่น จำกัด ใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 
วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร
บนระบบคลาวดคอมพิวติง ของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด 

2. เพื่อศึกษาการยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวด
คอมพิวติง ของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด 
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3. การศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใชงานที่มีผลตอการยอมรับระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง ของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อิน
โนเวชั่น จำกัด 

 
สมมติฐานการวิจัย 

1.  สมมติฐานที่ 1 ความไววางใจที่มีผลตอการยอมรับการใชงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง  

2. สมมติฐานที่ 2 การตอบสนองความตองการของผูใชที่มีผลตอการยอมรับ
การใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง  

3. สมมติฐานท่ี 3 การประกันคุณภาพและความปลอดภัยท่ีมีผลตอการยอมรับ
การใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง  

4. สมมติฐานที ่ 4  การศึกษาที ่มีผลตอการยอมรับการใชงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง  
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้เปนการศึกษาเกี่ยวกับปจจัยดานคุณภาพการใชงานที่มีผลตอ
การยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง ของ บริษัท 
อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด ประกอบดวยตัวแปรดังนี้ 

ตัวแปรอิสระ ไดแก ปจจัยดานคุณภาพการใชงานตอระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง ของบริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น 
จำกัด ประกอบดวย 1) ความไววางใจ (Reliability) 
2) การตอบสนองความตองการของผูใช (Responsiveness) 3) การประกันคุณภาพ
และความปลอดภัย (Assurance and Security) และ 4) การศึกษา (Education) 

ตัวแปรตาม ไดแก การยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบ
คลาวดคอมพิวติง เพื่อสนับสนุนการทำงานในองคกรของ บริษัทอินเทลลิเจนซ อิน
โนเวชั่น จำกัด 
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ภาพท่ี 1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากร ไดแก พนักงานของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด มี
จำนวนทั้งสิ้น 187 คน  ไดแก เจาหนาที่ฝายการตลาด 51 คน  เจาหนาที่ฝายบริหาร 
63 คน เจาหนาท่ีฝายชางเทคนิค 68 คน และเจาหนาท่ีทำความสะอาด 5 คน 

กลุ มตัวอยาง ไดแก พนักงานที ่ทำงานเกี ่ยวของกับการใชงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง ของบริษัท อินเทลลิเจนซ อิน
โนเวชั่น จำกัด คำนวณหาขนาดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรทาโรยามาเน (Taro Yamane) 
กำหนดความคลาดเคลื่อนในการสุมกลุมตัวอยางเทากับ 0.05 จำนวน 152 คน ไดแก 
เจาหนาที่ฝายการตลาด 41 คน เจาหนาที่ฝายบริหาร 53 คน และเจาหนาที่ฝายชาง
เทคนิค 58 คน  

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล
เก่ียวกับปจจัยดานคุณภาพการใชงานท่ีมีผลตอการยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง ของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด  แบง
ออกเปน 4 สวน คือ 

ปจจัยดานคุณภาพการใชงานตอระบบ
การวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบ
คลาวดคอมพิวติง 

- ความไววางใจ (Reliability) 

- การตอบสนองความตองการของผูใช 
(Responsiveness) 

- การประกันคุณภาพและความปลอดภัย 
(Assurance and Security) 

- การศึกษา (Education) 

การยอมรับการใชงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรบน

ระบบคลาวดคอมพิวติง 
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สวนท่ี 1  ขอมูลพ้ืนฐานท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบดวย เพศ อายุ 
ระดับการศึกษา ตำแหนงงาน และประสบการณทำงาน ลักษณะเปนแบบตรวจสอบ
รายการ (Checklist) 

สวนท่ี 2  ปจจัยดานคุณภาพการใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบน
ระบบคลาวดคอมพิวติง ประกอบดวย ความไววางใจ (Reliability) การตอบสนอง
ความตองการของผูใช (Responsiveness) การประกันคุณภาพและความปลอดภัย 
(Assurance and Security) และการศึกษา (Education) มีลักษณะเปนแบบประมาณ
คา (Rating Scale) 

สวนที่ 3  การยอมรับการใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบ
คลาวดคอมพิวติง ประกอบดวย การรับรู ถ ึงความงายในการใชงาน การรับรู ถึง
ประโยชนในการใชงาน และทัศคติตอการใชงาน มีลักษณะเปนแบบประมาณคา 
(Rating Scale) 

สวนท่ี 4  ขอเสนอแนะ ลักษณะเปนแบบปลายเปด เพ่ือใหผูตอบแบบสอบถาม
สามารถแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะตาง ๆ 

 
การสรางเครื่องมือ  
การสรางเครื่องมือการวิจัย มีข้ันตอนการดำเนินการ ดังนี้ 
1. ศึกษาคนควาขอมูล แนวคิดและทฤษฎีรวมถึงงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการ

ยอมรับการใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง ของ 
บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด เพ่ือนำขอมูลดังกลาวมาใชเปนแนวทางในการ
สรางแบบสอบถาม 

2. กำหนดรายละเอียดของขอคำถามในแบบสอบถาม ซ่ึงประกอบดวยลักษณะ
ทางประชากรศาสตรท่ีเก่ียวของกับปจจัยดานคุณภาพการใชงานท่ีท่ีมีผลตอยอมรับการ
ใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติงของ บริษัทอิน
เทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด  

3. ดำเนินการสรางแบบสอบถาม โดยอาศัยกรอบแนวความคิด เพื ่อให
แบบสอบถามที่สรางขึ้นมามีความสอดคลองกับวัตถุประสงคของการวิจัย และสามารถ
ตอบสมมติฐานท่ีตั้งไวได 

4. นำแบบสอบถามที่สรางขึ้นใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ทำการตรวจสอบ
ความถูกตองและเหมาะสมของขอคำถามกับเนื้อหา นำขอเสนอแนะและคำแนะนำท่ี
ไดมาปรับปรงุใหแบบสอบถามมีความสมบูรณกอนนำไปทดลองใช 

 
การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
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การทดสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาโดยการหาคาดัชนีความสอดคลอง 
(Index of Item – Objective Congruence: IOC) โดยผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน ซ่ึง
เปนอาจารยท่ีมีประสบการณสอนในระดับบัณฑิตศึกษา มีคุณวุฒิปริญญาเอก สังกัด
คณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลสุวรรณ
ภูมิ ผูวิจัยนำขอคำถามทั้งหมดใหผู เชี ่ยวชาญตรวจสอบความสอดคลองระหวางขอ
คำถามกับวัตถุประสงคไดคาเฉลี่ยของดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 0.754  มีการ
กำหนดเกณฑในการพิจารณาขอคำถาม ดังนี้ 

ใหคะแนน  +1  แนใจวาขอคำถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน  0  ไมแนใจวาขอคำถามวัดไดตรงตามวัตถุประสงค 
ใหคะแนน  -1  แนใจวาขอคำถามวัดไดไมตรงตามวัตถุประสงค         
 

  จากนั้นนำมาทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) หาคุณภาพของแบบสอบถาม
โดยนำไปทดลองใช (Try out) กับกลุมตัวอยางจำนวน 30 ชุด แลวนำมาทดสอบความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถาม โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (กัลยา 
วาณิชยบัญชา, 2550) และนำขอบกพรองมาทำการปรับปรุงแกไขเพื ่อใหมีความ
สมบูรณมากขึ้นกอนนำไปเก็บขอมูลจริงจากกลุมตัวอยาง  ผลการทดสอบไดคาความ
เชื่อม่ันของแบบสอบถามท้ังฉบับเทากับ 0.827  
 
 สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 

1.  การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive statistics)  
สำหรับอธิบายลักษณะขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง มีรายละเอียด 

ลักษณะทางดานประชากรศาสตรของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ  อายุ ระดับ
การศึกษา ตำแหนงงาน  ประสบการณทำงาน โดยใชคาสถิติในการวิเคราะห ไดแก 
การแจกแจงความถี่ (Frequency) คารอยละ (Percentage) คาเฉลี่ย (Mean) และคา
เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) โดยเกณฑการพิจารณาแปลความหมาย 
ตามแนวคิดของ บุญชม ศรีสะอาด (2545) ดังนี้ 
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ระดับคะแนนเฉล่ีย         การแปลความหมาย 
      4.51 – 5.00     มากท่ีสุด 

         3.51 – 4.50     มาก 
          2.51 – 3.50     ปานกลาง 
          1.51 – 2.50     นอย 

      1.00 – 1.50           นอยท่ีสุด 
 
2. การวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงอนุมาน (Inferential statistics) 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistic) นำขอมูลที ่ไดจากกลุ มตัวอยางไป

วิเคราะหทางสถิติ เพ่ือทดสอบสมมติฐาน (Hypothesis Testing) ท่ีผูวิจัยตั้งไว  ในการ
วิเคราะหขอมูลใชการวิเคราะหถดถอยแบบพหุคุณ (Multiple Linear Regression) 
กําหนดคานัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
ผูวิจัยทำการเก็บรวบรวมขอมูล ตามลำดับข้ันตอน ดังนี้ 
1. ทำหนังสือขออนุญาตและขอความอนุเคราะหผูบริหารของบริษัทในการเก็บ

ขอมูลสำหรับการวิจัย 
2. ผูวิจัยจัดเตรียมแบบสอบถาม จำนวน 152 ชุด 
3. ผูวิจัยเขาพบหัวหนางานแตละฝาย เพื่อขอความอนุเคราะหใหชวยแจก

แบบสอบถามใหกับพนักงานในสังกัด โดยกอนมอบแบบสอบถามใหหัวหนางาน ผูวิจัย
จะแจงวัตถุประสงคอธิบายรายละเอียดในการตอบแบบสอบถามอยางชัดเจน 

4. ผูวิจัยติดตามและรับแบบสอบถามคืนดวยตนเองจากหัวหนางานแตละฝาย 
5. เมื่อไดรับแบบสอบถามคืน ผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตอง ครบถวน 

แลวจึงนำแบบสอบถามมาทำการลงรหัส เพ่ือนำไปวิเคราะหและแปลผลขอมูลทางสถิติ
ตอไป 

 
ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษาขอมูลพื้นฐานทั่วไปของกลุมตัวอยาง ดานประชากรศาสตรของ
ผูตอบแบบสอบถามจำนวน 152 คน จำแนกตามเพศ  อายุ ระดับการศึกษา ตำแหนง
งาน  ประสบการณทำงาน โดยใชสถิติในการแจกแจงความถี่ (Frequency) และคา
รอยละ (Percentage) ดังตารางท่ี 1 
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ตารางท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จำนวน รอยละ 

เพศ    

 ชาย 73 48.03 

 หญิง 79 51.97 

อายุ    

 ต่ำกวา 25 ป 15 9.87 

 26 - 30 ป 37 24.34 

 31 - 35 ป 36 23.68 

 36 - 40 ป 34 22.37 

 41 - 45 ป 15 9.87 

 46 - 50 ป 7 4.61 

 51 - 55 ป 5 3.29 

 56 ปข้ึนไป 3 1.97 

ระดับการศึกษา   

 มัธยมศึกษาปท่ี 6  29 19.08 

 อนุปริญญา 39 25.66 

 ปริญญาตร ี 75 49.34 

 ปริญญาโท 6 3.95 

 ปริญญาเอก 3 1.97 

ตำแหนงงาน   

 เจาหนาท่ีฝายการตลาด 41 26.97 

 เจาหนาท่ีฝายบริหาร 53 34.87 

 เจาหนาท่ีฝายชางเทคนิค 58 38.16 

ประสบการณทำงาน   

 นอยกวา 1 ป 6 3.95 

 1 - 3 ป 47 30.92 

 4 - 6 ป 58 38.16 



 
121 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

 7 -9 ป 22 14.47 

  10 ปข้ึนไป 19 12.50 
 

จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศ
หญิง จำนวน 79 คน คิดเปนรอยละ 51.97 มีอายุระหวาง 26 – 30 ป จำนวน 37 คน 
คิดเปนรอยละ 24.34  สวนใหญมีการศึกษาระดับปริญญาตรี จำนวน 75 คน คิดเปน
ร  อ ย ล ะ  49.34  ท ำ ง า น ต ำ แ ห น  ง เ จ  า ห น  า ท ี ่ ฝ  า ย ช  า ง เ ท ค น ิ ค  จ ำ น ว น  
58 คน คิดเปนรอยละ 38.16 และมีประสบการณทำงาน 4 – 6 ป จำนวน 58 คน คิด
เปนรอยละ 36.16 
 
1. ศึกษาปจจัยคุณภาพการใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบ
คลาวดคอมพิวติง  
 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบน
ระบบคลาวดคอมพิวติง ของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด ประกอบดวย
คำถามทั้งหมด 21 ขอ จากปจจัยที่มีผลตอการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรองคกร 
4 ดาน ดังนี้  1) ความไววางใจ (Reliability) จำนวน 5 ขอ 2) การตอบสนองความ
ตองการผู ใช (Responsiveness) จำนวน 5 ขอ 3) การประกันคุณภาพและความ
ปลอดภัย (Assurance and Security) จำนวน 8 ขอ และ 4) การศึกษา (Education) 
จำนวน 3 ขอ แสดงในตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของปจจัยคุณภาพการใชงานระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง 

ปจจัยคุณภาพการใชงาน 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

ความไววางใจ (Reliability) 
ระบบมีผูใหบริการระบบ ERP คอยดูแลและให
คำแนะนำเม่ือเกิดปญหาการใชงาน 

4.51 0.52 มากท่ีสุด 

บริษัทผูใหบริการระบบ ERP มีความนาเชื่อถือ
และเปนท่ียอมรับ 

4.31 0.68 มาก 

ระบบ ERP ทำงานได อย  า งถ ู กต  องและ มี
ประสิทธิภาพด ี

4.45 0.72 มาก 
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ระบบ ERP ที่นำมาใชมีหนวยงานหรือบริษัทอ่ืน
ใชกันอยางแพรหลาย 

4.22 0.81 มาก 

ระบบชวยใหการปฏิบัติงานในองคกรใหมีมาตา
ฐานทัดเทียม 
กับบริษัทอ่ืน 

4.43 0.62    มาก 

สรุปรวมดานความไววางใจ 4.38 0.67 มาก 

การตอบสนองความตองการของผูใช (Responsiveness) 
ระบบมีฟงกชันการทำงานท่ีตรงกับความตองการ
ของหนวยงาน 

4.01 1.10 มาก 

ระบบชวยลดขั้นตอนการทำงานของพนักงานได
อยางด ี

3.76 1.14 มาก 

ระบบชวยใหการบริหารจัดการขอมูลเปนไป
อยางมีประสิทธิภาพ 

4.36 0.67 มาก 

ระบบช วยให การใช ข อม ูลร วมก ันระหว าง
หนวยงานงาย สะดวกและรวดเร็วข้ึน 

3.90 1.08 มาก 

ระบบชวยใหภาระงานดานเอกสารลดลง 3.68 1.47 มาก 
สรุปรวมดานการตอบสนองความตองการของ
ผูใช 

3.94 1.09 มาก 

 
 
ตารางท่ี 2 (ตอ) 

ปจจัยคุณภาพการใชงาน 𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

การประกันคุณภาพและความปลอดภัย (Assurance and Security) 
ระบบไดรับการติดตามดูแลความปลอดภัยจาก
บริษัทผูใหบริการอยางตอเนื่อง 

4.52 0.52 มากท่ีสุด 

ระบบมีการกำหนดสิทธิการเขาถึงฐานขอมูลได
อยางเหมาะสม 

3.80 1.11 มาก 

ระบบมีการกำหนดรหัสผานของผูใชแตละคน 4.26 0.75 มาก 
ระบบมีการกูคืนขอมูลหากเกิดปญหา 4.23 0.77 มาก 
ระบบดำเนินการสำรองขอมูลตามระยะเวลาท่ี
กำหนด 3.78 1.15 มาก 
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ระบบมีการดำเนินการปกปองขอมูลการใชงาน
ของผูใช 

3.57 1.34 มาก 

ระบบเก็บรักษาขอมูลที ่เปนความลับไดเปน
อยางด ี

4.10 0.80 มาก 

ระบบมีการรับประกันการทำงานจากบริษัทผู
ใหบริการ 

3.70 0.76 มาก 

สรุปรวมดานการประกันคุณภาพและความ
ปลอดภัย 

3.99 0.90 มาก 

การศึกษา (Education) 
การฝกอบรมเกี่ยวกับการใชงานระบบที่ทำให
ผูใชเขาใจงาย  

4.55 0.58 มากท่ีสุด 

จัดการทำเอกสารคูมือการใชงานที่เหมาะสม
และเขาใจงาย 

3.82 1.12 มาก 

บริษัทผูใหบริการ ERP ใหความรูผูใชเกี่ยวกับ
การใชงานระบบ 

3.67 1.31 มาก 

สรุปรวมดานการศึกษา 4.01 1.00 มาก 

สรุปรวมปจจัยคุณภาพการใชงาน 4.08 0.91 มาก 

  
 
จากตารางที ่ 2 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใชงานระบบการวางแผน

ทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง ของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น 
จำกัด ในภาพรวมมีคาเฉลี่ย 4.08 ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความไววางใจ คาเฉลี่ย 
4.38 รองลงมา คือ การศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.01 การประกันคุณภาพและความปลอดภัย 
คาเฉลี่ย 3.99 และการตอบสนองความตองการของผูใชมีคาเฉลี่ย 3.94 ตามลำดับ 
 
2.  ศึกษาการยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง  

ผลการศึกษาปจจัยการยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรระบบ
คลาวดคอมพิวติง ของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด  สามารถจำแนกปจจัย
ที่มีผลตอการยอมรับระบบวางแผนทรัพยากรองคกรได 3 ดาน ดังนี้ 1) รับรูถึงความ
งายในการใชงาน จำนวน 3 ขอ 2) รับรูถึงประโยชนในการใชงาน จำนวน 4 ขอ และ 
3)  ทัศนคติตอการใชงาน จำนวน 3 ขอ รวมขอคำถามท้ังหมด 10 ขอ 

 



 
124 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

ตารางท่ี 3 คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของการยอมรับระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรระบบคลาวดคอมพิวติง 
การยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากร
องคกร 
ระบบคลาวดคอมพิวติง 

𝒙𝒙� S.D. ระดับ 

รับรูถึงความงายในการใชงาน    
ระบบ ERP ที่นำมาใชงายตอการเรียนรู และ
เขาใจ 4.45 0.69 มาก 
ระบบ ERP ที่นำมาใชไมตองใชความพยายาม
มากงายตอการเขาถึง 4.46 0.71 มาก 
ระบบ ERP ที่นำมาใชสามารถทำตามขั้นตอน
ในคูมือการใชงานไดงาย 4.24 0.93 มาก 

สรุปรวมดานรับรูถึงความงายในการใชงาน 4.38 0.77 มาก 

รับรูถึงประโยชนในการใชงาน    
การนำระบบ ERP มาใชชวยใหการทำงานมี
ประสิทธิภาพ รวดเร็วข้ึน 

4.59 0.56 มากท่ีสุด 

การนำระบบ ERP มาใชชวยลดภาระและความ
ยุงยาก 
ในการทำงาน 

4.34 0.93 มาก 

การนำระบบ ERP มาใชชวยใหใชงานขอมูล
รวมกันมีประสิทธิภาพ 

4.81 0.57 มากท่ีสุด 

การนำระบบ ERP มาใชชวยลดปญหาเกี่ยวกับ
เอกสารสูญหาย 4.51 0.53 มากท่ีสุด 

สรุปรวมดานรับรูถึงประโยชนในการใชงาน 4.24 0.93 มาก 

ทัศนคติตอการใชงาน    
ระบบ ERP ที่นำมาใชมีความทันสมัยนาสนใจ
ทำใหอยากเรียนรู 4.53 0.61 มากท่ีสุด 
ระบบ ERP ชวยใหการทำงานประจำวันมีความ
สะดวกสะบายข้ึน 4.70 0.65 มากท่ีสุด 
ระบบ ERP ชวยเพิ ่มภาพลักษณที ่ด ีในการ
ทำงานของตัวทานเอง 4.63 0.54 มากท่ีสุด 

สรุปรวมดานทัศนคติตอการใชงาน 4.62 0.59 มากท่ีสุด 
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สร ุปรวมการยอมร ับระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกร 4.41 0.76 มาก 

 
จากตารางที่ 3 แสดงผลการศึกษาการยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากร

องคกรระบบคลาวด คอมพิวติง สรุปในภาพรวมทุกดาน มีคาเฉลี่ย 4.41 สำหรับปจจัย
ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ทัศนคติตอการใชงาน คาเฉลี่ย 4.62 รองลงมา คือ รับรูถึง
ความงายในการใชงาน คาเฉลี่ย 4.38 และรับรูถึงประโยชนในการใชงาน คาเฉลี่ย 4.24 
ตามลำดับ 
 
3. การศึกษาปจจัยดานคุณภาพการใชงานที่มีผลตอการยอมรับระบบการวางแผน
ทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง ของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวช่ัน 
จำกัด 
 
 
ตารางท่ี 4 สรุปผลการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณพยากรณปจจัยที่สงผลตอการ
ยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง 

ตัวแปรอิสระ 
Unstandardized 
Coefficients Standardized   

 B 
Std. 
Error 

Coefficients 
Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant) -0.709 0.676   -1.049 0.296 

ปจจัยความไววางใจ 0.995 0.139 0.471 7.134 0.000 
ป  จจ ั ยการตอบสนอง
ความตองการของผูใช 0.393 0.066 0.384 5.938 0.000 
ปจจัยการประกันคุณภาพ
และความปลอดภัย -0.335 0.132 -0.216 -2.536 0.012 

ปจจัยการศึกษา 0.162 0.086 0.162 1.872 0.063 
Dependent Variable: การยอมรับการวางแผนระบบคอมพิวติง (Y) 

  R= 0.700a ,   R2  = 0.489, R2 adj. = 0.475, Std. Error of the Estimate = 0.38185 
 
 จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับปจจัยที่สงผลตอการยอมรับ
ระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง พบวา ปจจัยดาน
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คุณภาพการใชงานทั้ง 4 ปจจัยรวมกันสงผลตอตัวแปรตาม สำหรับปจจัยที่สงผลมาก
ที่สุด คือ ปจจัยความไววางใจ รองลงมา ปจจัยการตอบสนองความตองการของผูใช 
ปจจัยการศึกษา และปจจัยการประกันคุณภาพและความปลอดภัย ตามลำดับ โดยมีผล
ตอการยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติงของ 
บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั ่น จำกัด ไดรอยละ 48.90 (R2 = 0.489) อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
อภิปรายผล 
 ผลการศึกษาปจจัยคุณภาพการใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบน
ระบบคลาวดคอมพิวติง ของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั่น จำกัด ในภาพรวมมี
คาเฉลี่ย 4.08 ดานที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด คือ ความไววางใจ คาเฉลี่ย 4.38 รองลงมา คือ 
การศึกษา มีคาเฉลี่ย 4.01 การประกันคุณภาพและความปลอดภัย คาเฉลี่ย 3.99 และ
การตอบสนองความตองการของผูใชมีคาเฉลี่ย 3.94 ตามลำดับ เหตุผลที่ปจจัยดาน
ความไววางใจที่มีคาเฉลี่ยสูงสุดอันเนื่องมากจากพนักงานในบริษัทสวนใหญมั่นใจใน
คุณภาพของระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรระบบคลาวดคอมพิวติงที ่องคกร
นำมาใช เนื่องจากเปนระบบที่มีมาตรฐานเปนที่ยอมรับและมีบริษัทจำนวนมากที่นำ
ระบบนี้มาใชงานในองคกร และการตอบสนองความตองการผูใชมีลำดับนอยที่สุด อาจ
เนื่องจากองคกรเพิ่งเริ่มนำระบบมาใชพนักงานอาจยังไมมีโอกาสใชงานระบบครบทุก
ฟงกชัน และยังขาดความชำนาญในการใชงานระบบทำใหรู สึกไดวาระบบยังไม
ตอบสนองความตองการอยางเพียงพอ 

ผลการศึกษาการยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรระบบคลาวด
คอมพิวติง สรุปในภาพรวมทุกดาน มีคาเฉลี่ย 4.41 สำหรับปจจัยที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด 
คือ ทัศนคติตอการใชงาน คาเฉลี่ย 4.62 รองลงมา คือ รับรูถึงความงายในการใชงาน 
คาเฉลี่ย 4.38 และรับรูถึงประโยชนในการใชงาน คาเฉลี่ย 4.24 ตามลำดับ  เนื่องจาก
พนักงานมีทัศนคติที่ดีตอระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรระบบคลาวดคอมพิวติงท่ี
นำมาใช เพราะความคิดหรือทัศนคติของผูใชงานถือเปนจุดเริ่มตนท่ีสำคัญในการทำงาน 
หากพนักงานยอมเปดใจที่จะทดลองใชงานระบบก็จะสงผลตอการยอมรับการใชงาน
ระบบในลำดับตอๆ ไป 

ผลการวิเคราะหปจจัยดานคุณภาพการใชงานที่มีผลตอการยอมรับระบบการ
วางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิวติง ของ บริษัท อินเทลลิเจนซ อิน
โนเวชั ่น จำกัด ยอมรับสมมติฐานทุกข อ ดานความไว วางใจผู ใช งานระบบ มี
ความสัมพันธเชิงบวกตอการยอมรับกับดานการประกันคุณภาพ ดานความปลอดภัย
และดานการศึกษา สอดคลองกับ ธิดา เณรยอด (2561), ฐิตินี จิรรัตนมงคล (2561) ได
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กลาววา ความไววางและความปลอดภัยเปนความคาดหวังของผูใชโปรแกรมควรศึกษา
และพัฒนาอยางมีระบบ โดย Chang and Lui (2008) ยืนยันวา ความไววางใจ 
(Reliability) มีความสำคัญมากที่สุดในกลุมของการจัดจางภายนอก ซึ่งสอดคลองกับ
ผลการพัฒนาเครื่องมือที่ ใชในการวัดคุณภาพการใหบริการของบริษัทที่ปรึกษาดาน
เทคโนโลยีของ Yoon and Hyunsuk (2004) ที่กลาววา ความไววางใจ (Reliability) 
มีอิทธิพลมากท่ีสุดท่ีสงผลตอความพึงใจในการใช บริการจากภายนอก เม่ือผูใชบริการมี
ความรูสึกไววางใจในการใหบริการของผูใหบริการจึงทำให เกิดการยอมรับในการใช
บริการโดยผูรับบริการมีการยอมรับในแงของการรับรูความงายของกาใชงาน ซึ่งเปน
การยอมรับที่ผูใชบริการจากบริษัทภายนอกดานพัฒนาระบบงานคาดหวังตอการ ใช
บริการท่ีตองมีความงายและไมตองใชความพยายามฝกฝนหรือใชบริการบอย ๆ 
 การตอบสนองความตองการของผูใชเปนปจจัยสำคัญท่ีมีผลตอการยอมรับและ
การใชงานระบบการวางแผนทรัพยากรองคกร (ERP) บนระบบคลาวดคอมพิวติง 
การศึกษาหนึ่งไดชี้ใหเห็นวาผูใชระดับบุคคลในประเทศไทยมีความตองการที่จะใช
บริการโครงสรางพ้ืนฐานคลาวดท่ีสามารถตอบสนองความตองการของพวกเขาไดอยาง
ครบถวน ซึ่งรวมถึงการมีมาตรฐานของสัญญาและเงื่อนไขที่ชัดเจนเกี่ยวกับความเปน
เจาของขอมูล, การเก็บรักษาขอมูล และการเปดเผยขอมูล ปญหาท่ีพบบอยคือราคาคา
ใชบริการที่สูงและความยากลำบากในการยายระบบงานเดิมขึ้นคลาวด ดังนั้น การ
พัฒนา ERP บนคลาวดท่ีมีความยืดหยุนและสามารถปรับแตงไดตามความตองการของ
ผูใชจึงเปนสิ่งจำเปน เพื่อใหสามารถรองรับการทำงานที่หลากหลายและเพิ่มความพึง
พอใจในการใชงานระบบ นอกจากนี้ ความปลอดภัยของขอมูลบนคลาวดยังเปนอีกหนึ่ง
ประเด็นท่ีผูใชใหความสำคัญ Parasuraman, A., Zeithaml, V.A & Berry, L.L (1990) 
ซึ่งรวมถึงการมีมาตรการควบคุมการเขาถึงขอมูล, การจัดการรหัสผาน และการใช
เทคโนโลยีเพ่ือปองกันขอมูลจากการถูกเขาถึงโดยไมไดรับอนุญาต การมีระบบ ERP บน
คลาวดที่ตอบสนองความตองการเหลานี้จะชวยใหผู ใชสามารถใชงานระบบไดอยาง
ม่ันใจและมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
  การประกันคุณภาพการใหบริการของผูใชโปรแกรมมีความสัมพันธเชิงบวกกับ
การศึกษาแสดงถึงความรูความสามารถในการวิเคราะหและแนะนำการศึกษาที่มีการ
พัฒนาตลอดการใชงานโปรแกรม Chakrabarty, Whitten and Green (2008) ได 
กลาววาการพัฒนาทางดานความรูและการจัดอบรมโปรแกรมตางๆ ของพนักงานบริษัท
ผู ใหบริการจะเปนการสรางความม่ันใจในการใชงานโปรแกรมไดดียิ่งข้ึน 
 ตามทฤษฎีพฤติกรรมทำตามแผน (Theory of planned behavior: TPB) 
พฤติกรรมการเรียนรู เรื่องตาง ๆ ในการดำเนินการจะสงผลใหเกิดการศึกษามีอิทธิพล
ตอการยอมรับการใชโปรแกรมเพื่อพัฒนาระบบงาน โดยการศึกษามีความสัมพันธเชิง
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บวกกับการพัฒนาโปรแกรมและตำแหนงงาน จัดฝกอบรมการใชงานระบบใหกับ
พนักงานผูใชงานเปนสิ่งจำเปนควรปฏิบัติ ท้ังนี้ในการใหความรู คือ ทักษะทางดานการ
สื่อสาร สวางนภา ตวนภูษา (2556)  ทำใหการปฏิบัติงานและการสื่อสารที่ดีและมี
ประสิทธิภาพระหวางการ ดำเนินงานระหวางกันเปนไปไดดวยดี โอชิล เหิมขุนทด 
(2562)  สำหรับมิติการ ประกันคุณภาพและมิติการศึกษาท่ีไดกลาวมานั้นมีการยอมรับ
ในแงของการรับรูวามีประโยชน ซึ่งเปนการยอมรับที่ผูใชบริการเชื่อวาการใชบริการ
จากภายนอกเพ่ือพัฒนาระบบงาน จะเปน การเพ่ิมสมรรถภาพและประสิทธิภาพในการ
ทำงานขององคการของผูใชบริการใหมากข้ึน 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย  

ขอเสนอแนะท่ีไดจากผลการวิจัย  
 1. งานวิจัยครั้งนี้ไดทำการศึกษาถึงมุมมองการยอมรับของผูใชบริการท่ีทำงาน
ในบริษัท อินเทลลิเจนซ อินโนเวชั ่น จำกัด เทานั ้น ดังนั ้นควรเพิ ่มมุมมองอื ่นมา
วิเคราะหเพ่ิม เพ่ือใหตอบสนองความตองการใชงานของผูใชมากข้ึน 
 2. ผูสนใจสามารถนำทฤษฏีการยอมรับอื่นมาใชในกำหนดตัวแปรอิสระให
สอดคลองเหมาะสมกับบริบทขององคกรที่แตกตางกัน จะทำใหผลการวิจัยที ่ไดมี
ประสิทธิภาพมากข้ึน 
 3. จากขอจํากัดดานประชากรและกลุมตัวอยางของการวิจัยครั้งนี้ หากผูท่ี
สนใจนํางานวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนาตอยอดควรเพิ่มจำนวนประชากรและเพิ่มปจจัยดาน
คุณภาพที่มีผลตอยอมรับระบบการวางแผนทรัพยากรองคกรบนระบบคลาวดคอมพิว
ติงใหครอบคลุมยิ่งข้ึน  
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย ควรจัดใหมีการขอรับรองมาตรฐานและการตรวจ
ประเมินคุณภาพตามระบบมาตรฐานสากล ISO/IEC 20000 เพื่อประกันคุณภาพทาง
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ ISO 21378:2019 เพ่ือประกันคุณภาพทางระบบ ERP 
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บทคัดยอ 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาการสรางมูลคาเพิ่ม 2) เปรียบเทียบ

ความคิดเห็นตอการสรางมูลคาเพิ่ม และ 3) พัฒนาและประเมินแนวทางการสราง

มูลคาเพ่ิมใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึงเปนการวิจัยแบบผสมผสานระหวาง

การวิจัยเชิงปริมาณจากกลุมตัวอยาง 300 คน  สถิติที่ใชคือ คารอยละ คาเฉลี่ยและคา

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะหคาที การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว สวน

การวิจัยเชิงคุณภาพใชวิธีการสนทนากลุมเพื่อพัฒนาและประเมินแนวทางการสราง

มูลคาเพิ่มจากผูใหขอมูล 9 ทานและผูเชี ่ยวชาญ 9 ทาน ดวยวิธีการคัดเลือกแบบ

เจาะจง ผลการวิจัยพบวา 1. มูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก ( x�  =3.72 S.D. 0.44) โดยทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมมี

คาเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือทักษะชีว ิตและอาชีพ และทักษะสารสนเทศสื ่อและ

เทคโนโลยีตามลำดับ 2) การเปรียบเทียบความคิดเห็น พบวา กลุมตัวอยางท่ีมีเพศ อายุ 
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ระดับการศึกษาและหนวยงานตางกันมีความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่ม แตกตางกันอยางมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05. โดยทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะดานชีวิตและ

อาชีพ และทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีมีความสำคัญตอการสรางมูลคาเพ่ิม 

3) ผลการพัฒนาแนวทางทั้ง 4 คือ ก) การยกระดับคุณภาพและความสามารถดานการ

เรียนรูและนวัตกรรมเพื่อสรางมูลคาเพิ่ม ข) การสงเสริมทักษะดานสารสนเทศสื่อและ

เทคโนโลยีเพ่ือการสรางสรรคนวัตกรรมท่ีสอดคลองกับความตองการของสังคม ค) การ

พัฒนาทักษะดานชีวิตและอาชีพเพื่อการกาวสูสังคมแหงการทำงานสมัยใหมและ ง) 

การพัฒนาเครือขายและการสรางความรวมมือทางวิชาการเพื่อสงเสริมศักยภาพและ

ความสามารถทักษะตางๆที่จำเปนสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษทั้งในและ

ตางประเทศ และ 5) ผลการวิพากษแนวทาง พบวาแนวทางท้ัง 4 มีความสอดคลองกับ

พลวัตรทางการเปลี่ยนแปลงของสังคมแหงการทำงานในโลกปจจุบันและอนาคต เชน

การพัฒนาหลักสูตรท่ีตอบสนองตอความตองการของสังคม   

 

คำสำคัญ: มูลคาเพ่ิม สาขาวิชาภาษาอังกฤษ แนวทาง 

 
Abstract 
 The objective of the research was 1) to study the basic information 
about the value added, 2) to compare the opinion of the value added 
and 3) to develop and evaluate the guideline of the value added of the 
English major student. The Mixed Research Method between quantitative 
research method from 300 sample groups.  The statistics used in term of 
percentage, mean, standard deviation, t-test and One- way ANOVA. The 
focus group used for the qualitative research method to develop and 
evaluate the value-added guideline by 9 informants and 9 experts with 
the purposive sampling method.  
 The results of the research were as follow: 1) The overall of the 
value added of the English major student was in the high rank of need 

(x� = 3.72, S.D. 0.44). First; learning and innovation skill, second; life and 

career skill and the third; media information and technology. 2) The 
comparison of the opinion has shown that the different gender, age, level 
of education and place of work had a different opinion of the valued 
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added with a statistical significance level of .05, which learning skill and 
innovation, life and career skill and media information and technology 
were also important for the value-added development.  3) The result of 
4 guidelines can be seen as, a) the quality’s improvement and learning 
ability and innovation for value added, b) the median information and 
technology’s promoting to create the innovation with the needs of 
society, c) the life and career skill development for the modern working 
society and d) the network and academic cooperation to promote the 
potential and the ability of the English major students both inside and 
outside the country and 5) The result of guideline evaluation; the 4 
guidelines are relevant to the society of change for working in the present 
and future, such as the curriculum development to respond the social 
needs. 
 
Key words: value added; English major; guideline 
 

บทนำ 
ภาษาอังกฤษในประเทศไทยนั้นอยูในสถานะภาษาตางประเทศที่มีการจัดการ

เรียนการสอนตั ้งแตระดับปฐมวัยจวบจนถึงระดับอุดมศึกษามาอยางยาวนาน ซ่ึง
แตกตางจากบางประเทศที่อยูในเขตภูมิภาคอาเซียนที่ไดเล็งเห็นถึงความสำคัญและ
กำหนดใหภาษาอังกฤษเปนภาษาที่สองหรือภาษาราชการ โดยมีจุดมุงหมายเพื่อการ
สรางสังคมแหงการสื่อสารภาษาอังกฤษใหกวางขวางทั้งในประเทศตนและสามารถ
ขยายฐานไปสูการสื่อสารในระดับสากลได 

แตทั้งนี้การขยายฐานการสื่อสารภาษาอังกฤษของคนไทยไปสูระดับสากลได
นั้น หนวยงานภาครัฐและประชาชนตองเล็งเห็นถึงความสำคัญของภาษาอังกฤษเปน
ลำด ับแรก ด ั งคำกล  าวของ Rose (2020) และ Crystal (2003) ท ี ่ ช ี ้ ให  เห ็นถึง
ความสำคัญและความจำเปนของภาษาอังกฤษในโลกปจจุบันไวอยางนาสนใจ ความวา 
ภาษาอังกฤษเปนเครื่องมือสื่อสารสังคมที่สำคัญยิ่งตอการแลกเปลี่ยนขอมูลขาวสาร 
ประสบการณการเรียนรูในรูปแบบตางๆ เพื่อกาวใหทันกับความเปลี่ยนแปลงและ
ความกาวหนาทางเทคโนโลยี ตลอดจนความรูที่ทันสมัย ทันตอเหตุการณ ซึ่งเห็นไดวา
ภาษาอังกฤษนั้นเปนภาษาสากลที่มีประชากรมากกวา 80 % ใชเปนภาษาเพื่อการ
สื่อสารที่เขาไปเกี่ยวพันกับความเจริญกาวหนาทางดานวิทยาศาสตร เทคโนโลยีและ



 
133 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

นวัตกรรมตางๆอีกมากมาย จนมีคำกลาวเปรียบเปรยวาถาผูใดไมรูภาษาอังกฤษถือวา
ครึ่งหนึ่งของชีวิตไดสูญหายไปกับกาลเวลายุคใหม 

ดังนั้นวิธีการท่ีจะทำใหคนไทยไมสูญหายไปกับกาลเวลายุคใหม จึงตองหยิบยก
ประเด็นการสรางความ สามารถในการสื ่อสารภาษาอังกฤษข้ึนมาพิจารณาอยาง
เรงดวน ดังประกาศคณะกรรมการการอุดมศึกษา พุทธศักราช 2559 เรื่องนโยบายการ
ยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษา ความวาดวยรัฐบาลมี นโยบาย
ยกระดับมาตรฐานภาษาอังกฤษในสถาบันอุดมศึกษาทุกหลักสูตรและทุกระดับ
การศึกษาเพื ่อใหบัณฑิตมีความพรอมทั ้งวิชาการ วิชาชีพและทักษะการสื ่อสาร
ภาษาอังกฤษในระดับท่ีใชงานได  

ในขณะเดียวกันกระทรวงศึกษาธิการไดออกประกาศเรื่อง มาตรฐานคุณวุฒิ
ระดับปริญญาตรี สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 2560 ความวาภาษาอังกฤษเปนศาสตรที่มี
ความหลากหลายและมีความสำคัญมากในโลกปจจุบันที่มีการใชภาษาอังกฤษเปน
ภาษากลางในการติดตอสื่อสารไดแก ทักษะการฟง พูด อาน และเขียน จากข้ันพ้ืนฐาน
ไปสูระดับที่ซับซอนโดยใชความรูความสามารถจากการเรียนภาษาและโครงสรางทาง
ภาษา 

แตทั้งนี้การสื่อสารภาษาอังกฤษในโลกแหงความเปนจริง มิไดมุงเนนเพียงเพ่ือ
การเรียนตามกรอบทิศทางที่ทางภาครัฐไดกำหนดไวเทานั้น หากแตภาษาอังกฤษที่ใช
ในปจจุบันกลับมีความซับซอนและเกี ่ยวพันกับวิชาชีพตางๆอีกมากมาย ดังนั้น
กระบวนการสรางมูลคาเพิ่มใหกับผูเรียนเพื่อการประกอบอาชีพตางๆจึงนาจะถูกหยิบ
ยกขึ ้นมาพิจารณา ดังแนวทางการสงเสริมคุณภาพบัณฑิตตามแนวคิดทักษะแหง
อนาคตใหมศตวรรษที่ 21 ไดเนนที่องคความรู ทักษะ ความเชี่ยวชาญและสมรรถนะท่ี
เกิดกับตัวผูเรียนเปนสำคัญ อันประกอบไปดวยหลักการเรียนรูแบบ 3R x 8C ซึ่ง 3R 
หมายถึงทักษะความรู (Hard Skills) หรือ สมรรถนะทักษะ ประกอบไปดวย อานออก 
เขียนได และคิดเลขเปน ในขณะที่ 8C หมายถึงทักษะทางอารมณ (Soft Skills) หรือ 
จรณะทักษะ  ประกอบไปดวยการคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะในการแกปญหา 
การสรางสรรคและนวัตกรรม ความเขาใจความตางวัฒนธรรม ตางกระบวนทัศน ความ
รวมมือ การทำงานเปนทีมและภาวะผู นำ การสื ่อสารสารสนเทศและรู เทาทันสื่อ 
คอมพิวเตอรและเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร อาชีพและทักษะการเรียนรู มี
ความเมตตากรุณา มีคุณธรรมและมีระเบียบวินัย (ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต เปนมหาวิทยาลัยในกำกับของรัฐและไดจัดการเรียน
การสอนในหลากหลายสาขาวิชา ทั้งวิชาชีพและวิชาการควบคูกันไป ในขณะเดียวกัน
หลักส ูตรศิลปศาสตร บ ัณฑิต สาขาว ิชาภาษาอังกฤษ คณะมนุษยศาสตร และ
สังคมศาสตร เปนอีกหนึ่งสาขาวิชาที่ดำเนินการจัดการเรียนการสอนมาอยางยาวนาน
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กวา 60 ป ในแตละปจะมีนักศึกษาออกฝกประสบการณวิชาชีพตามหนวยงานตางๆ ซ่ึง
ผลสะทอนกลับมานั้น คือตลาดแรงงานตองการบุคลากรท่ีมีความสามารถในการสื่อสาร
ภาษาอังกฤษวิชาชีพที่ควบคูไปกับทักษะอื่นๆที่สำคัญและจำเปนตอการปฏิบัติงานใน
สถานประกอบการมากกวาการเรียนเชิงวิชาการเพียงอยางเดียว 

ดังนั้นงานวิจัยชิ้นนี้จึงมุงเนนท่ีจะศึกษาและเก็บรวบรวมรายละเอียดจากสถาน
ประกอบการหรือผูที่มีสวนเกี่ยวของกับการใชบัณฑิตสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพื่อเปน
การตอยอดและขยายฐานการพัฒนาแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับนักศึกษาท่ี
นอกเหนือไปจากทิศทางที ่ภาครัฐไดกำหนดไว ดวยการพยายามคนหาสิ ่งที ่เปน 
“มูลคาเพิ่ม” ที่สำคัญและจำเปนใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ระดับปริญญา
ตรี (ศศ.บ.) ของมหาวิทยาลัย ใหมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษวิชาชีพและ
ทักษะอื่นๆตามแนวคิดของการพัฒนาคนในศตวรรษที่ 21 เพื่อการเพิ่มโอกาสและ
อำนาจตอรองในการเขาถึงตลาดแรงงานคุณภาพหลังจากสำเร็จการศึกษาไปแลว 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาขอมูลพ้ืนฐานเพ่ือการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษ  
 2. เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
 3. เพ่ือพัฒนาและประเมินแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

 
สมมติฐานในการวิจัย 

ผูตอบแบบสอบถามท่ีมีสถานภาพสวนบุคคลแตกตางกันมีความคิดเห็นตอการ
สรางมูลคาเพ่ิมสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษแตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 ตัวแปรอิสระ               ตัวแปร

ตาม 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ระเบียบวิธีการวิจัย 

การวิจัยชิ ้นนี ้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research) 
ระหวางการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) ซ่ึงมีวิธีดำเนินงาน ดังนี้ 
 1.วิธีดำเนินการวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1 ประชากรและการสุมกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 3 กลุม ไดแก  
1) กลุ มบุคลากรในหนวยงานที ่นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ

มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิตออกฝกงานภายใน 4 ป ท่ีผานมา 
(ปพ.ศ. 2563-2566) จำนวน 401 คน 2) กลุมศิษยปจจุบัน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

สถานภาพสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- ระดับการศึกษา 
- หนวยงาน 

ความคิดเห็นตอ 
การสรางแนวทาง

มูลคาเพ่ิม 

แนวทางการสรางมูลคาเพ่ิมใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

การสรางมูลคาเพ่ิมใหกับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 
- ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม  
- ทักษะดานสารสนเทศสื่อและ  
  เทคโนโลยี   
- ทักษะดานชีวิตและอาชีพ 
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คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดสุิต (นักศึกษาชั้นปที่ 1-4 รหัส 
63-66  ) จำนวน 410 คน และ 3) กล ุ มศ ิษย เก าสาขาว ิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ภายใน 4 ป ท่ีผานมา (นักศึกษา
รหัส 59-62 ท่ีจบไปแลว) จำนวน 319 คน รวมจำนวนท้ังสิ้น 1130 คน (สำนักสงเสริม
วิชาการและงานทะเบียน, 2566) 

กลุมตัวอยางในการวิจัยครั้งนี้ แบงเปน 3 กลุม ไดแก  
1) กลุ มบุคลากรในหนวยงานที ่นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ออก

ฝกงานภายใน 4 ป ท่ีผานมา 2) กลุมศิษยปจจบุัน สาขาวิชาภาษาอังกฤษ และ 3) กลุม
ศิษยเกา สาขาวิชาภาษาอังกฤษ ภายใน 4 ป ท่ีผานมา โดยกลุมตัวอยางท้ังหมดไดจาก
การคำนวณขนาดตัวอยางโดยวิธีของเครซี่และมอรแกน (Krejcie and Morgan,1970) 
ดวยความคลาดเคลื่อนของการสุมตัวอยาง 5% ท่ีระดับความเชื่อม่ันเทากับ 95 % และ
สัดสวนของลักษณะที่สนใจในประชากรเทากับ 0.5 เปนจำนวนทั้งสิ้น 287 คน และ
เพื ่อปองกันความผิดพลาดหรือปองกันขอมูลที ่อาจเกิดการสูญหายในระหว าง
กระบวนการเก็บรวบรวมขอมูล จึงทำการเก็บตัวอยางเปนจำนวนทั้งสิ้น 300 คน ใช
การสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified random sampling) เลือกสุมตัวอยางจากแต
ละกลุ มตามสัดสวนประชากร  (Proportional stratified random sampling) โดย
บุคลากรในหนวยงานที่นักศึกษาออกฝกงาน จำนวน 106 คน ศิษยปจจุบัน จำนวน 
109 คน ศิษยเกา จำนวน 85 คน รวมจำนวนท้ังสิ้น 300 คน 

1.2 เครื่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ แบบสอบถาม โดยขั ้นตอนการสราง

แบบสอบถาม มีดังนี้ 
1. ศึกษา รวบรวม คนควาเอกสารที่เกี่ยวของกับตัวแปรที่กำหนดไวในกรอบ

แนวคิดที่กำหนดไว ซึ ่งสอดคลองกับทักษะเพิ่มเติมที่จำเปนสำหรับการเรียนรูวิชา
ภาษาอังกฤษ และพัฒนาขอคำถามจากเอกสาร หนังสือตำราตางๆ เพ่ือนำมาเปนกรอบ
ในการสรางขอคำถาม  

2. วิเคราะหแยกแยะประเด็นคำถามที ่เกี ่ยวของ และจัดทำขอคำถามใน
ประเด็นหลักและประเด็นรองที่ตอบโจทกเกี่ยวกับทักษะเพิ่มเติมที่จำเปนสำหรับการ
เรียนรู 

3. นำแบบสอบถามเสนอตอผูเชี่ยวชาญที่มีความรูความสามารถดานการจัด
การศึกษา จำนวน 3 ทาน เพ่ือตรวจสอบความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 
และความชัดเจนของขอคำถามแตละขอ ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที ่ใช 
(Wording) โดยใชเทคนิค IOC (Index of item-objective Congruence) จากสูตร 

IOC = ΣR/N โดยคา IOC ที ่ไดจากการตรวจสอบความเที ่ยงตรงเชิงเนื ้อหาจาก
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ผูเชี่ยวชาญไดคาเกิน 0.5 ขึ้นไป ซึ่งถือวาขอคำถามนั้นมีความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาและ
ทำการปรับปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญใหเหมาะสม 
 1.3 การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ตรวจสอบความถูกตองแลว ไปเก็บขอมูลกับกลุม
ตัวอยางที่กำหนดไว แลวทำการตรวจสอบความสมบูรณของแบบสอบถามที่ไดรับ
กลับมาและนับจำนวนแบบสอบถามใหครบตามจำนวนที่ไดกำหนดไว หลังจากนั้นนำ
แบบสอบถามที่ไดทั้งหมดมาบันทึกและนำไปวิเคราะหขอมูลโดยโปรแกรมสำเร็จรูป
ตอไป 
 1.4 การวิเคราะหขอมูล 

1. สถิติพื้นฐานเพื่อหาขอมูลพื้นฐาน ไดแก คาเฉลี่ย คารอยละและคา
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

2. สถิติที่ใชเพื่อทดสอบสมมติฐาน การเปรียบเทียบความคิดเห็นตอการ
สรางมูลคาเพิ ่มไดแก การวิเคราะหคาที (Independent-Samples t-test) เพ่ือ
วิเคราะหความแตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยาง 2 กลุมที่เปนอิสระตอกัน  และ
การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) เพื ่อวิเคราะหความ
แตกตางของคาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางมากกวา 2 กลุมข้ึนไป 

 
2. วิธีดำเนินการวิจัยเชิงคุณภาพ 
การวิจัยเชิงคุณภาพใชการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อพัฒนาแนวทาง

สรางมูลคาเพิ ่มใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษและใชการวิพากษเพื ่อสรุป
แนวทางสรางมูลคาเพ่ิมโดยมีรายละเอียดการดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

2.1 ผูใหขอมูลสำคัญ โดยวิธีการสนทนากลุม (Focus Group) แบงเปน 3 กลุม 
ไดแก 1) กลุมบุคลากรในหนวยงานที่นักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษออกฝกงาน
จำนวน 3 คน 2) กลุมศิษยปจจุบัน จำนวน 3 คน และ 3) กลุมศิษยเกา จำนวน 3 คน 
รวมท้ังสิ้น 9 คน ใชวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling)  

2.2. เครื ่องมือในการวิจัยและการตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ คือแบบ
สัมภาษณแบบมีโครงสราง (Structural Interview Form) ที ่ผู ว ิจัยสรางขึ ้น โดยมี
ขั้นตอนการสรางคือ การศึกษาขอมูลเชิงปฐมภูมิ (Primary Source) และจัดเตรียม
แนวคำถามเชิงลึก และนำประเด็นการสัมภาษณซึ ่งเปนคำถามปลายเปดเสนอให
ผูเชี่ยวชาญ 3 ทานทำการตรวจสอบความเที่ยงตรงของเนื้อหา (Content Validity) 
ความชัดเจนและความครอบคลุมในขอคำถาม ตลอดจนความเหมาะสมของภาษาที่ใช 
(Wording) แลวจึงนำแบบสัมภาษณไปใชดำเนินการตอไป  

2.4 การวิเคราะหขอมูล 
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1. ดำเนินการจัดระเบียบขอมูลการสัมภาษณผูใหขอมูลเชิงลึก (Data 
Organizing) โดยการถอดเทปเปนตัวหนังสือ เลือกประเด็นสัมภาษณท่ีสำคัญ จัดขอมูล
เปนระเบียบ ทั้งกายภาพ และเนื้อหาพรอมที่จะนำไปใชตอไป (ชาย โพธิสิตา, 2549) 
โดยจัดการแยกยอยขอมูลใหละเอียด แลวนำมาจัดเปนหมวดหมูของขอมูลเบื้องตน 
(สุภางค จันทวานิช, 2549) 

2. วิเคราะหเนื้อหา (Content Analysis) และการแสดงขอมูล (Data 
Display) ซ่ึงเปนกระบวนการนำเสนอขอมูลใหอยูในรูปของการพรรณนาโดยการ
พยายามกระทำขอมูลนั้นใหเปนจำนวนท่ีนับได (ชาย โพธิสิตา, 2549 และ สภุางค จนัทวา
นิช, 2549) 

3. หาขอสรุปและการตีความขอความสำคัญจากการสนทนาเชิงลึก โดย
นำกลุมขอมูลเบื้องตน มาจัดเรียง หรือจัดลำดับของปรากฏการณ หรือมุมมองตาง ๆ 
(สุภางค จันทวานิช, 2549) และนำขอสันนิษฐาน (Assumptions) สรางเปนขอสรุป
ชั่วคราว (Memo) แลวพัฒนาไปสูขอสรุปยอย และบทสรุปยอย 
            3. การพัฒนาแนวทางสร างม ูลค าเพ ิ ่มให ก ับน ักศ ึกษาสาขาว ิชา
ภาษาอังกฤษ  

1. ดำเนินการนำผลของขอมูลจากการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพมาเรียบ
เรียง จัดหมวดหมู เพื่อเตรียมหาแนวทางสรางมูลคาเพิ่มใหกับนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษตอไป 

2. ดำเนินการวิเคราะห สังเคราะห และหลอมรวมขอมูล จากผลการวิเคราะห 
แนวคิด หลักการ และนโยบาย เพื่อสรางแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มใหกับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษ 

3. ทำการวิพากษแนวทางสรางมูลคาเพิ่ม โดยผูทรงคุณวุฒิ/ผูเชี่ยวชาญ ดาน
ตางๆคือ 1) ผูทรงคุณวุฒิองคกรวิชาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับการใชภาษาอังกฤษ 3 ทาน 2) 
ผูเชี่ยวชาญดานการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 3 ทาน และ 3) ผูเชี่ยวชาญดานการ
สงเสริมทักษะวิชาชีพ 3 ทาน 

 
ผลการวิจัย 

1. ผลการวิจัยเชิงปริมาณ พบวา  
1. ขอมูลทั่วไปของกลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 177 คน คิด

เปนรอยละ 59.00 อายุ 18- 25 ป จำนวน 117 คน คิดเปนรอยละ 39.00 ระดับ
การศึกษาปริญญาตรี จำนวน 173 คน คิดเปนรอยละ 57.66 สถานภาพเปนศิษย
ปจจุบัน จำนวน 109 คน คิดเปนรอยละ 36.28 
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 2. มูลคาเพ่ิมสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษในภาพรวมอยูในระดับ
มูลคาเพิ่มมาก คาเฉลี่ย 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 เมื่อพิจารณามูลคาเพิ่มท้ัง 
3 ดาน พบวาอยูในระดับมากทั้ง 3 ดาน โดยทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมมีคาเฉลี่ย
สูงสุด รองลงมาคือทักษะดานชีว ิตและอาชีพและทักษะดานสารสนเทศสื ่อและ
เทคโนโลยีตามลำดับ เมื ่อพิจารณาเปนรายดานไดแก ก) ทักษะการเรียนรู และ
นวัตกรรม พบวาทักษะการรวมมือมีคาเฉลี ่ยสูงสุด รองลงมาคือทักษะความคิด
สรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณและทักษะการสื่อสาร ตามลำดับ ข) ทักษะดาน
สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี พบวาการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู มีคาเฉลี่ยสูงสุด 
รองลงมา คือการใชเทคโนโลยีเพ่ือสรางสรรคผลงาน และ ค) ทักษะดานชีวิตและอาชีพ 
พบวาภาษาอังกฤษเพื่อการประกอบอาชีพมีคาเฉลี่ยสูงสุด รองลงมาคือดานอาชีพ
  
 3. ผลการเปรียบเทียบมูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ตาม
ทดสอบสมมติฐาน พบวา ก) จำแนกตามเพศ โดยการทดสอบ t-test พบวา นักศึกษาท่ี
มีเพศตางกันมีความคิดเห็นตอมูลคาเพิ่มในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (t=2.389, p=.018) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ทักษะดานการ
เรียนรู และนวัตกรรมในภาพรวม (t=4.181, p=.000) การคิดอยางมีวิจารณญาณ 
( t=3.039, p=.003) ท ักษะการส ื ่ อสาร  ( t=3.954, p=.000) ท ักษะการร  วม มือ 
(t=4.207, p=.000) และทักษะความคิดสรางสรรค (t=2.514, p=.016) แตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05.  ข) จำแนกตามอายุ โดยการวิเคราะหความ
แปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) พบวา นักศึกษาที่มีอายุตางกันมีมูลคาเพ่ิม
สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 (F=29.697, p=.000) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มูลคาเพ่ิม
สำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05. ค) จำแนกตามระดับการศึกษา โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว 
(One-way ANOVA) พบวา ผู ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษาตางกันมีความ
คิดเห็นตอมูลคาเพิ่มในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 
(F=24.020, p=.000) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษทุกดานแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05. ง) 
จำแนกตามสถานภาพปจจุบัน โดยการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way 
ANOVA) พบวา ผูตอบแบบสอบถามที่มีสถานภาพปจจุบันตางกันมีระดับความคิดเห็น
ตอมูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษในภาพรวมแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 (F=56.747, p=.000) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา 
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มูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษทุกดานนั้นมีความแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

2 ผลการวิจัยเชิงคุณภาพ พบวา 
2.1) ทักษะการเรียนรู และนวัตกรรม ประกอบไปดวย ก) การคิดอยางมี

วิจารณญาณมีความสำคัญตอการสรางมูลคาเพิ่มใหกับนักศึกษาวิชาเอกภาษาอังกฤษ 
ใหมีความโดดเดนและแตกตางไปจากสถาบันการศึกษาอื่นๆ ข) ทักษะการสื่อสาร มี
ความสำคัญและจำเปนตอการสรางมูลคาเพ่ิมโดยแยกออกเปน 2 ลักษณะคือ 1)ทักษะ
หลักคือ ทักษะการฟง พูด อานและเขียน และ 2) ทักษะเสริมคือ ความสามารถในการ
ถายทอดองคความรูหรือสรางสรรคสัมพันธภาพอันดี การฟงขอมูลตางๆอยางเขาใจ
และมีวิจารณาญาณ การสรุปวิเคราะหประเด็นสำคัญไดและสามารถถายทอดออกมา
เปนการเขียนเชิงสรางสรรค ค) ทักษะการรวมมือ ถือวาเปนทักษะที่มีความสำคัญและ
สมควรเปนมูลคาเพิ่มที่ทางมหาวิทยาลัยจำเปนตองนำไปใชพัฒนานักศึกษาไดแก การ
สรางทีมงานที่มีประสิทธิภาพ ความสามารถจัดสรรหนาที่และความรับผิดชอบในการ
ทำงาน ความสามารถยอมรับความคิดเห็นที่แตกตาง ความสามารถแสดงบทบาทไดท้ัง
ผูนำและผูตาม และ ง) ทักษะความคิดสรางสรรคนั้นควรมีการพัฒนาแบบสอดแทรกท้ัง
ในและนอกชั้นเรียน 2.2) ทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ไดแก โปรแกรม
คอมพิวเตอรเพื่อการทำงานและการออกแบบ มีความสำคัญและจำเปนอยางมากตอ
การทำงานในปจจุบันและอนาคต และ 3.3) ทักษะดานชีวิตและอาชีพ ควรมีการจัด
กิจกรรมฝกประสบการณวิชาชีพจากสถานประกอบการจริง 

3. ผลการพัฒนาแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิม ประกอบไปดวย 4 แนวทาง 
1) การยกระดับคุณภาพและความสามารถดานการเรียนรูและนวัตกรรมเพ่ือ

สรางมูลคาเพ่ิมใหกับสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ 2) การสงเสริมทักษะดาน
สารสนเทศสื ่อและเทคโนโลยี เพื ่อการสรางสรรคนวัตกรรมที ่สอดคลองกับความ
ตองการของสังคม 3) การพัฒนาทักษะดานชีวิตและอาชีพเพื่อการกาวสูสังคมแหงการ
ทำงานสมัยใหม และ 4) การพัฒนาเครือขายและการสรางความรวมมือทางวิชาการ
เพื่อสงเสริมศักยภาพและความสามารถทักษะตางๆที่จำเปนสำหรับนักศึกษาสาขาวิชา
ภาษาอังกฤษท้ังในและตางประเทศ 
 4. ผลการวิพากษแนวทาง พอสรุปไดวา 

1)  แนวทางทั้ง 4 มีความสอดคลองกับพลวัตรทางการเปลี่ยนแปลงของสังคม
แหงการทำงานในโลกปจจุบันและอนาคต 2) การสรางมูลคาเพิ ่มใหกับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษท่ีสามารถทันตอการเปลี่ยนแปลงของโลกอนาคตคือการเพ่ิมเติม
จรณทักษะ (Soft Skills) ใหนักศึกษาเมื่อสำเร็จการศึกษาไปแลวสามารถอยูภายใต
สังคมแหงการเปลี่ยนแปลงในยุคดิจิทัลไดอยางราบรื่นและสามารถสรางสรรคสังคมแหง
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ความสุขได และ 3) มูลคาเพ่ิมท่ีดีตองอยูบนพ้ืนฐานของความเปนจริงทางสภาวะสังคม
ปจจุบันและมาจากความปรารถนาหรือความคาดหวังของสถานประกอบการณตางๆวา
ตองการบัณฑิตอยางไรท่ีสามารถตอบสนองตอการทำงานได 
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การอภิปรายผลการวิจัย 
        1. การอภิปรายผลจากผลการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ 

จากการเก็บรวบรวมขอมูลจากผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 300 คน เกี่ยวกับ
มูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ พบวา มูลคาเพิ่มในภาพรวมอยูใน
ระดับมากคาเฉลี่ย 3.72 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.44 เม่ือพิจารณารายดาน พบวา อยู
ในระดับมากทั้ง 3 ดาน โดยทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมมีคาเฉลี่ยสูงสุดรองลงมา 
คือทักษะดานชีวิตและอาชีพและทักษะดานสารสนเทศสื่อและเทคโนโลยี ตามลำดับ 
เหตุผลท่ีเปนเชนนี้เนื่องจากตลาดแรงงานท้ังในและตางประเทศตางมีความตองการผูท่ี
สำเร็จการศึกษาจากสาขาวิชาภาษาอังกฤษที่มีความหลากหลายทางความสามารถ
มากกวาความสามารถทางทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพียงอยางเดียว ดังนั้นการ
เรียนรูในศตวรรษที่ 21 ที่กำลังดำเนินการอยูจึงเปนวิธีการสรางฐานการเรียนรูจากสิ่ง
ตางๆรอบตัวเพื่อการเตรียมความพรอมใหกับผูเรียนในการนำไปประยุกตใชเพื่อการ
ดำรงชีวิตและการทำงานตามกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมที่เปนไปอยางรวดเร็ว 
ผูเรียนจึงตองมีทักษะท่ีสำคัญและจำเปนตอการประกอบอาชีพ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิด
ของ วิจารณ พานิช (2555) วาการศึกษาในศตวรรษที่ 21 นั ้นมีหลักการที ่สำคัญ
ประการหนึ่งคือ การเตรียมคนใหพรอมเพื่อไปเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงที่รวดเร็ว 
รุนแรง พลิกผันและคาดไมถึง ดังนั้นคนยุคใหมจึงตองมีทักษะและความสามารถที่สูง
กวาเดิมโดยเฉพาะอยางยิ่งดานการเรียนรูและการปรับตัวใหเขากับบริบททางสังคม 

ในขณะเดียวกันเม่ือพิจารณาแยกยอยพบวา ทักษะการเรียนรูและนวัตกรรมท่ี
ประกอบไปดวย 4C คือ การคิดอยางมีวิจารณญาณ  ทักษะการสื่อสาร ทักษะการ
รวมมือ ทักษะความคิดสรางสรรค มีคาเฉลี่ยสูงสุดเปนอันดับหนึ่ง คาเฉลี่ย 3.79 ซ่ึง
สัมพันธกับขอมูลเชิงคุณภาพที่ไดจากการสนทนากลุม ซึ่งสรุปความไดวา ทักษะการ
เรียนรูและนวัตกรรม ยังคงเปนทักษะพ้ืนฐานท่ีสำคัญและจำเปนตอการสรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับนักศึกษาใหมีคุณภาพตามความตองการของตลาดแรงงานอยางแทจริง ซ่ึง
สอดคลองกับแนวความคิดของ สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย (2556) วา การศึกษารวมสมัย
ในศตวรรษที่ 21 มีความแตกตางไปจากศตวรรษที่ 20 ซึ่งบางทักษะคือ 4C ไดแก
ความคิดสรางสรรค การคิดอยางมีวิจารณญาณ การสื่อสารและการทำงานเปนทีม 
จำเปนตองมีอยางยิ ่งตามบริบทของศตวรรษใหม เชน ทักษะดานการรู เท าทัน
สารสนเทศและการสื ่อสาร ซึ ่งไดสงผลกระทบตอรูปแบบความสัมพันธทางดาน
เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม ความเปนอยูอยางรอบดานที่กำลังเปลี่ยนแปลงไปอยาง
รวดเร็วจนเกือบจะกาวตามไมทัน จึงทำใหภูมิทัศนแหงการเรียนรูตองปรับเปลี่ยนและ
เปลี่ยนแปลงตามไปดวยอยางปราศจากขอโตแยง 
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จากผลการวิจัยครั ้งนี ้ อาจกลาวไดวาการสรางมูลคาเพิ ่มใหกับนักศึกษา
สาขาวิชาภาษาอังกฤษนั้นมิไดจำกัดอยูเพียงการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
เทานั้น หากแตยังคงตองมีการพัฒนาเพ่ิมเติมหรือเสริมทักษะดานอ่ืนๆ เชน จรณทักษะ 
หรือ Soft Skills ใหกับนักศึกษาใหมีความแข็งแกรงมากขึ้นกวาเดิม ซึ่งสอดคลองกับ
การศึกษาของเบญจวรรณ ถนอมชยธวัช และคณะ (2559) ซึ่งไดทำการวิจัยเรื ่อง 
ทักษะแหงศตวรรษที่ 21 : ความทาทายในการพัฒนานักศึกษา พบวา การพัฒนา
นักศึกษาเพื่อเสริมสรางทักษะการเรียนรูในศตวรรษที่ 21 นอกเหนือจากการเรียนรูใน
เนื้อหาสาระวิชาแกนที่จะทำใหเกิดทักษะพื้นฐานแลวยังคงมีความจำเปนตองพัฒนา
ทักษะดานความรู เกี ่ยวกับโลกเพื ่อการดำรงอยู ในอนาคต ทักษะการเรียนรู และ
นวัตกรรม ทักษะดานสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีสารสนเทศ ทักษะชีวิตและการ
ทำงาน จิตหาลักษณะสำหรับอนาคตที ่สำคัญ จิตเชี ่ยวชาญ จิตรู สังเคราะห จิต
สรางสรรค จิตเคารพและจิตรู จริยธรรม เพื ่อความสำเร็จทั ้งการทำงานและการ
ดำรงชีวิต และจรรโลงใหสังคมในอนาคตนาอยูมากข้ึน ดังขอสรุปของ Gardner (2006) 
นักวิชาการดานจิตวิทยาชื่อดังแหงมหาวิทยาลันฮารวารด ไดกลาวสรุปไววา “คนทุกคน
จะสามารถเอาตัวรอดและประสบผลสำเร็จทั้งในดานการงานและการดำรงชีวิตในโลก
แหงการเปลี่ยนแปลงในยุคศตวรรษที่ 21 ไดนั ้นจะตองมีจิตทั ้ง 5 ประการ หลอม
รวมอยูในตัวของคนคนนั้นเพ่ือการจรรโลงใหสังคมโลกในอนาคตเปนสังคมท่ีนาอยูมาก
ยิ่งข้ึน” 

นอกจากนี ้แล วการศึกษาถึงคุณลักษณะที ่พ ึงประสงคของบุคลากรใน
อุตสาหกรรมการบริการและการทองเที่ยวของจริยา ตันติวราชัย และอนุชิต จันทร
โรทัย (2560) ยังคงยืนยันถึงความตองการจรณทักษะ หรือ Soft Skills สำหรับบัณฑิต
ใหม โดยพบวาผูประกอบการมีความตองการบุคลากรที่มีความรับผิดชอบ มีคุณธรรม 
จริยธรรม มีบุคลิกภาพดี มีทักษะปญญา ทักษะการวิเคราะหเชิงตัวเลข การสื่อสาร 
การใชเทคโนโลยีสารสนเทศและความรูความสามารถทางดานวิชาการตามลำดับ ซ่ึง
สอดคลองกับผลการวิจัยนี้ 

ในขณะเด ียวกันทักษะดานช ีว ิตและอาช ีพสำหรับนักศึกษาสาชาวิชา
ภาษาอังกฤษที่ไดจากการเก็บรวบรวมขอมูลยังบงชี ้วาผูตอบแบบสอบถามยังคงให
ความสำคัญอยูในระดับมากคาเฉลี่ย 3.70 รองลงมาจากทักษะการเรียนรูและนวัตกรรม 
ผลของการศึกษาครั้งนี้ยืนยันและแสดงใหเห็นวาการพัฒนาทักษะทางภาษาอังกฤษเพ่ือ
การประกอบอาชีพยังคงมีความสำคัญและจำเปนอยางมากตอโลกแหงการทำงาน ซ่ึง
สอดคลองกับแนวคิดของ Mackay and Mountford (1978) ความวา ภาษาอังกฤษ
เพื่อวัตถุประสงคเฉพาะเปนการสอนภาษาที่ตอบสนองตอความตองการดานอาชีพ
ตางๆท่ีหลากหลายท่ีมีการเปลี่ยนแปลงอยูทุกขณะ โดยมีจุดมุงหมายเพ่ือนำภาษาไปใช
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ในการสรางความเชี่ยวชาญทางอาชีพตางๆที่ตนเองตองการนำไปใชในโลกแหงการ
ทำงาน ในขณะท่ี Robinson (1991) ไดกลาวเพ่ิมเติมไวอยางละเอียดชัดเจนและนาสน
ในความวาภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงคเฉพาะมุงเนนที่เปาหมายในการเรียนของ
ผูเรียนท่ีจะนำไปทำงานมากกวาความสนใจในดานภาษาและวัฒนธรรม  

นอกจากนี้เห็นไดวามูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษในดาน
อาชีพเพ่ือการทำงานในโลกอนาคตในภาพรวมอยูในระดับมูลคาเพ่ิมมาก คาเฉลี่ย 3.66 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.63 เมื่อพิจารณาเปนรายอาชีพ พบวา อยูในระดับมากคือ 
START UP ธุรกิจคาเฟ รานอาหาร ขายของออนไลน และ Youtuber หรือ Vlogger 
ซึ่งสอดคลองกับรายงานของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาติ (องคการมหาชน) เรื ่อง
อนาคตของการทํางาน หรือ Future of Work (2565) พบวา บัณฑิตจบใหมสวนใหญ
มุงเนนการทำงานที่ออกแบบเองไดและสามารถใชชีวิตในรูปแบบที่ตนเองตองการได 
ท้ังดานระยะเวลา สถานท่ี จํานวน และรูปแบบการทํางาน  

ในขณะเดียวกันมูลคาเพิ ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษ ดาน
สารสนเทศสื่อและเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรูในภาพรวมอยูในระดับมูลคาเพิ่มมาก 
คาเฉลี่ย 3.71 คือ Microsoft Team, Microsoft Word  และ Zoom Meeting สวน
ดานสารสนเทศสื ่อและเทคโนโลยีเพื ่อสรางสรรคผลงานในภาพรวมอยู ในระดับ
มูลคาเพิ่มมากคาเฉลี่ย 3.82  คือ Canvas, Discord และ Adobe ซึ่งสอดคลองกับ
บทความที ่ชื่อวา 9 ทักษะไอทีพื ้นฐานที ่เด็กมหาวิทยาลัยควรรูจักและใชเปนของ 
Admission Premium (2022) ได แก  1. Microsoft Word 2. Microsoft Excel 3. 
Microsoft Power point 4. Adobe Photoshop และ Adobe Illustrator 5. E-mail 
6. Google Drive / Cloud 7. Google Docs 8. Google Search และ 9. Google 
Translate 

2.การอภิปรายผลจากแนวทางการสรางมูลคาเพ่ิม 
จากแนวทางการสรางมูลคาเพิ่มสำหรับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษทั้ง 4 

แนวทางนั้นเปนประโยชนตอผูเรียน ดังคำกลาวของ Chernatory and Harris (1998) 
และ Naumann (1995) วามูลคาเพิ่มเปนการสรางความไดเปรียบในการแขงขันกับ
คู แขง ที ่จะสงผลใหเกิดความสำเร ็จกับองคกรหรือผลิตภัณฑในระยะยาว ใน
ขณะเดียวกันแนวทางนี้ยังสอดคลองและตรงกับความตองการในการพัฒนาคุณภาพ
ของนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษแหงโลกอนาคตท่ีเนนการเพ่ิมเติมจรณทักษะ (Soft 
Skills) ควบคู ไปกับองคความรู และทักษะอื ่นๆที่จำเปนตอการทำงาน ดังคำกลาว
ของนันทวัน จันทรกลิ่น (2557) ความวาทักษะในศตวรรษที่ 21 นั้น นอกเหนือจาก
องคความรู แลวนั ้น การบูรณาการยังคงมีความสำคัญและจำเปนตอการกำหนด
ความสำคัญและแนวทางในการพัฒนาการจัดการศึกษาที่เปลี่ยนแปลงไปตามความ
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เจริญกาวหนาทางวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี ดังนั้นการจัดการศึกษาทุกระดับจึงตอง
เนนใหผูเรียนเกิดการพัฒนาทักษะการคิดชั้นสูงในรูปแบบบูรณาการในศาสตรหรือองค
ความรูตางๆท้ังจากชั้นเรียนและนอกชั้นเรียน  

ในขณะเดียวกันกลาวไดวางานวิจัยชิ้นนี้มีความสอดคลองกับกรอบการเรียนรู
ทักษะจำเปนเพื ่อศตวรรษที ่ 21 (Framework for 21st Century Learning) ของ
นักวิชาการในองคกรตางๆ ในสหรัฐอเมริกาที่มารวมตัวกันสรางกรอบแนวคิดนี้ขึ้นมา
เพื่อนำเสนอใหกับสถาบันการศึกษาตางๆไดดำเนินตามโดยมีจุดมุงหมายสำคัญที่จะทำ
ใหผูเรียนเกิดทักษะการปฏิบัติการที่ถูกตองแมนยำภายใตทักษะกระบวนการคิดและ
ตัดสินใจ ซ่ึงสามารถแยกออกเปนหมวดหมูใหญๆของทักษะตางๆ ได 3 กลุมทักษะ คือ 
ทักษะดานการเรียนรูและนวัตกรรม ทักษะสารสนเทศ สื่อและเทคโนโลยีและทักษะ
ชีวิตและงานอาชีพ ตามท่ีกลาวอางมาขางตน 

 
ขอเสนอแนะ 
 1. ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย เพ่ือการประยุกตใช 
  1. งานวิจัยนี้พัฒนาข้ึนมาจากบริบทของสาขาวิชาภาษาอังกฤษ คณะ
มนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ที่เกิดจากมุมมองของผูใหขอมูล
ที ่นำเสนอแนวทางการสรางมูลคาเพิ ่มใหกับนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษท่ี
สอดคลองกับความตองการที ่แทจริงของสังคมและสถานประกอบการ ดังนั ้นทาง
หลักสูตรภาษาอังกฤษ จึงสามารถนำผลงานวิจัยชิ้นนี้ไปใชเพ่ือการพัฒนานักศึกษาใหมี
คุณลักษณะตามที่สังคมตองการไดตามรูปแบบหรือวิธีการที่ทางหลักสูตรภาษาอังกฤษ
พิจารณาแลววาสมควรใชแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรตอไป 
  2. เปนแนวทางการสงเสริมมูลคาเพิ่มทั้ง 4 แนวทางไปขยายฐานเปน
แผนกิจกรรมเพ่ือพัฒนานักศึกษาท้ัง 4 ชั้นป โดยอาจทำการกำหนดคาเปาหมายในการ
พัฒนาในรูปแบบข้ันบันได 
  3. สามารถขยายฐานการพัฒนานักศึกษาในสาขาวิชาอื่นๆไดอยางลง
ตัวและเหมาะสมกับศาสตรสาขาตางๆท่ีทำการจัดการเรียนการสอนในปจจุบันนี้ 
  2. ขอเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
  ควรมีการทำวิจัยตอยอดหรือนำแนวทางการวิจัยชิ ้นนี ้ไปใชกับการ
พัฒนาแนวทางการสรางเสริมสมรรถนะนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมในประเด็น
อ่ืนๆ เชนดานบุคลิกภาพ อาชีพเฉพาะ เปนตน 
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บทคัดยอ 

การศึกษาครั้งนี้วัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติด
ของภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 2) ศึกษาเปรียบเทียบ
การมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว 
กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคลและ 3) เพื่อเสนอแนะแนวทางการสรางการ
มีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว 
กรุงเทพมหานครโดยจำแนกตามปจจ ัยสวนบุคคล กลุ มตัวอยางที ่ ใช ในการตอบ
แบบสอบถาม ได แก  ประชาชนที ่พ ักอาศัยอยู  ในช ุมชนว ิมานสุข เขตคันนายาว 
กรุงเทพมหานคร จำนวน 328 คน ผูวิจัยนำขอมูลท่ีไดจากการตอบแบบสอบถาม ไปทำการ
ประเมินผลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ สำหรับสถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลคือ 
คาความถี ่ (Frequency)คารอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) คาสวนเบี ่ยงเบน
มาตราฐาน (Standard Deviation) การวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-Way 
ANOVA)  

ผลการวิจัยพบวา 1) ปจจัยการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาค
ประชาชนชุมชนว ิมานสุข เขตคันนายาว กร ุงเทพมหานคร อย ู  ในระดับมาก 

(X̅ = 3.16, S.D. = 0.501) 2) ปจจัยสวนบุคคลดานอายุ และระดับการศึกษา สงผล
ตอปจจัยการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข เขต
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คันนายาว กรุงเทพมหานครอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ยกเวน ปจจัยดาน
เพศ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมสงผลตอการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติด
ของภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข  

คำสำคัญ :การมีสวนรวม, การปองกันยาเสพติด, ประชาชน 

 
Abstract 

This study aims to 1) study the participation in drug prevention of 
the public sector in the Wimansuk community, Khan Na Yao District, 
Bangkok. 2)  Comparative study of the participation in drug prevention of 
the public sector in the Wimansuk community, Khan Na Yao District, 
Bangkok.  Classified according to personal factors, and 3)  to suggest 
guidelines for creating participation in drug prevention among the public 
sector in the Wimansuk community, Khan Na Yao District, Bangkok. 
Classified according to personal factors.  The sample group to answer the 
questionnaire included 328 people living in the Wimansuk community, 
Khan Na Yao District, Bangkok.  The researcher used the information 
obtained from answering the questionnaire.  Evaluate with a statistical 
package.  The statistics used in data analysis are Frequency, Percentage, 
Mean, Standard Deviation, and One-Way ANOVA. 

The research results found that 1) factors of participation in drug 
prevention in the public sector in the Wimansuk community, Khan Na Yao 
District, Bangkok at a high level. Which an average of 3.16 and a standard 
deviations of0.501 2) Personal factors such as gender, occupation, and 
average monthly income  and It does not affect the factors of participation 
in Preventing drugs in the public sector, Wimansuk community, Khan Na 
Yao District, Bangkok and personal factors of age and education level 
Affecting factors of participation in drug prevention of the public sector in 
the Wimansuk community, Khan Na Yao District, Bangkok Statistically 
significant at the .05 level. 
 
Keywords: Participation, Drug prevention, People 
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บทนำ 
ดวยสถานการณปจจุบัน มีการแพรระบาดของยาเสพติดจำนวนมากในทุก

พ้ืนท่ีของประเทศไทย และชุมชนเปนภัยรายแรงในสังคมไทยมายาวนาน โดยมีรูปแบบ
การแพรกระจายที ่หลากหลายมากขึ ้น เนื ่องจากความอยากรู อยากลองรวมท้ัง
ประชาชนท่ัวไปในกลุมผูท่ีวางงาน อีกท้ังมีปจจัยจากสภาพแวดลอม สังคม หรือคานิยม
ตาง ๆ ที่เปนแรงผลักดัน ประกอบกับสถานการณมูลคายาเสพติดที่ลดลง สงผลใหหา
ซื้อยาเสพติดประเภทตาง ๆ ไดงาย และกอใหเกิดปญหาทางสังคม ปญหาสุขภาพจิต
ของผูเสพ รวมถึงผลกระทบตอสังคมเศรษฐกิจ และการพัฒนาประเทศโดยรวม ซ่ึงจาก
แผนปฏิบัติการดานการปองกันและปราบปรามยาเสพติด พ.ศ. 2565 พบวา ในปท่ีผาน
มามีการจับกุมคดียาเสพติดทั้งหมด 337,186 คดี แบงเปนของกลางยาบาจำนวน 
555.7 ลานเม็ด ยาไอซ26,662 กิโลกรัม เฮโรอีน 4,520 กิโลกรัม เคตามีน 1,350 
กิโลกรัมโคเคน 45 กิโลกรัม เอ็กซตาซี 447,213 เม็ด และกัญชา 41,573 กิโลกรัม โดย
ยาเสพติดที่แพรหลายมากที่สุดยังคงเปนยาบา ซึ่งคิดเปนรอยละ 79.2 ตามมาดวยยา
ไอซ รอยละ 8.3 (สำนักงานคณะกรรมการปองกันและปราบปรามยาเสพติด, 2565) 
ท้ังนี้สวนหนึ่งมีสาเหตุจากการท่ีราคาของยาเสพติดชนิดดังกลาวลดลงอยางตอเนื่อง จึง
ทำใหผูเสพเขาถึงการซื้อไดงายมากขึ้น เมื่อนับรวมจำนวนยาบาและยาไอซที่ถูกจับกุม
ในปที่ผานมา นับวามีปริมาณมากที่สุดในบรรดาประเทศแถบเอเชียตะวันออกเฉียงใต 
ซึ ่งถือเปนสถิติที ่น ากลัวและเปนความทาทายอยางยิ ่งตอหนวยงานภาครัฐและ
ภาคเอกชนในการรวมมือกันปราบปรามปญหายาเสพติด ปจจุบันผูคนสามารถเขาถึงยา
เสพติดไดงายข้ึนผานโลกออนไลน สามารถทำการติดตอซ้ือขายกันไดโดยตรง รวมไปถึง
เทรนดของตลาดยาเสพติดท่ีเริ่มซ้ือขายกันดวยสกุลเงินดิจิตัลหรือคริปโตเคอรเรนซ่ี ยิ่ง
ทำใหการจับกุมยาเสพติดมีความทาทายมากข้ึน อีกท้ังยังกอใหเกิดความเสี่ยงในการใช
ยาเสพติดในชวงวัยเด็กและเยาวชนที่มากขึ้นอีกดวย เพราะฉะนั้นแนวทางการแกไข
ปญหายาเสพติดจึงมีความจำเปนอยางยิ่งที่จะสนับสนุนความชวยเหลือจากครอบครัว 
สังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการรวมมือของคนในชุมชน (กนิษฐา ไทยกลา, 2566) 
การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชนก็เชนเดียวกัน จะตองสรางความรู ความ
เขาใจ และความตระหนักถึงความสำคัญของการมีสวนรวมใหกับผูนำชุมชนในการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดนอกจากนั้นจะตองทำความเขาใจสถานการณปญหา
ที่เกิดขึ้นในเขตรับผิดชอบของตนเองและยังจะตองสรางความสัมพันธที่ใกลชิดกับผูนำ
ในชุมชนเพื่อใหรวมเปนเครือขายในการปฏิบัติงาน เพื่อหาแนวทางปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติดในเขตพ้ืนท่ีรับผิดชอบ (ศรีนาดา เชียงแสน, 2564) 

สำนักงานเขตคันนายาว โดยฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม เล็งเห็น
ปญหายาเสพติดเปนปญหาสำคัญที่ตองดำเนินการอยางตอเนื่อง และตองอาศัยการมี



 
151 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

สวนรวมของทุกภาคสวนในการตอสูเพื่อเอาชนะยาเสพติดในลักษณะของการบูรณา
การเพื่อใหเกิดความยั่งยืนของการแกไขปญหา โดยเฉพาะในชุมชน จัดเปนพื้นที่สำคัญ
ในการเฝาระวังดูแล สนับสนุน เสริมสรางและพัฒนาศักยภาพของชุมชนใหเขมแข็ง 
เกิดเปนเครือขายชุมชนปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ของตนเองไดอยาง
เหมาะสมและอยางยั่งยืน รวมหารือหาแนวทางปองกันและแกไขปญหายาเสพติดใน
พื้นที่ มีการประชาสัมพันธ บรรยายใหความรูพิษภัยหรือโทษของยาเสพติด ทั้งนี้เพ่ือ
รวมเปนสวนหนึ่งใหกรุงเทพมหานครเปนเมืองปลอดภัยไรยาเสพติดอยางยั่งยืนตอไป 
(สำนักงานเขตคันนายาว, 2564) 

การมีสวนรวมนั้นมีความสำคัญอยางยิ่งตอการบริหารจัดการ โดยเฉพาะอยาง
ยิ่งหนวยงานของภาครัฐ เพราะการมีสวนรวม เปนการกระจายอำนาจใหประชาชนมี
สวนรวมในการบริหารจัดการและตัดสินใจในเรื่องตาง ๆ เชน การจัดสรรทรัพยากรของ
ชุมชนและของชาติ ซึ่งจะสงผลกระทบตอวิถีชีวิตและความเปนอยูของประชาชน โดย
การใหขอมูล การแสดงความคิดเห็น การใหคำปรึกษา รวมกันวางแผน รวมกันปฏิบัติ 
ตลอดจนการควบคุมโดยตรงจากประชาชน (บวรศักดิ์ อุวรรณโณ และ ถวิลวดี บุรีกุล, 
2558) โดยการที่ประชาชนจะเขามามีสวนรวมในเรื ่องใดเรื ่องหนึ่งหรือการบริหาร
จัดการขององคการใดก็ตาม ประชาชนตองมีความรู ความเขาใจ และมีทัศนคติท่ีดี และ
ความเชื่อม่ันตอสิ่งนั้นๆ จึงจะทำใหการมีสวนรวมในกิจกรรมนั้นบรรลุวัตถุประสงคไว 

จากสภาพปญหาดังกลาว ผู ว ิจัยเห็นความสำคัญของการมีสวนรวมของ

ประชาชนในการปองกันยาเสพติดของชุมชน จึงมีความสนใจที่จะศึกษาการมีสวนรวม

ในการป องก ันยาเสพต ิดของภาคประชาชนช ุมชนว ิมานส ุข เขตค ันนายาว 

กรุงเทพมหานครซึ่งเปนชุมชนแออัดในเขตคันนายาว เพื่อนำขอมูลที่ไดมาพัฒนา

กระบวนการการมีสวนรวมในการปองกันปญหายาเสพติดในเขตพ้ืนท่ีเปาหมาย เพ่ือให

มีสวนรวมในการปองกันปญหายาเสพติด ซึ่งจะทำใหชุมชนมีความมั่นคงอยางยั่งยืน

ตลอดไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในการปองกนัยาเสพติดของภาคประชาชนชุมชน

วิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาค

ประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานครจำแนกตามปจจัยขอมูลสวน
บุคคล 
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การมีสวนรวมในการปองกันยาเสพ
ติด ของภาคประชาชนชุมชนวิมาน
สุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 
1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
2. การมีสวนรวมในการดำเนินการ 
3. การมีสวนรวมในการรับ
ผลประโยชน 
4. การมีสวนรวมในการติดตามและ
ป ิ  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางการสรางการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของ
ภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 
 
สมมติฐานของการวิจัย 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยไดกำหนดสมมติฐานของการวิจัยคือ ปจจัยขอมูลสวน
บุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดตางกันมีสวนรวมในการ
ปองกันยาเสพติดของภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 
แตกตางกัน 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 ตัวแปรอิสระ                ตัวแปรตาม 
Independent Variables      Dependent Variables 
 

 
 
 

 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
 
 
 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร 

ปจจัยขอมูลสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ระดับการศึกษา 
4.อาชีพ 
5. รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
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ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนที่พักอาศัยอยูในชุมชนวิมานสุข 
เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร จำนวน 1,817 คน (กองยุทธศาสตรบริหารจัดการ, 
2564) 
 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้คือประชาชนท่ีพักอาศัยอยูในชุมชนวิมานสุข 
เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร จำนวน 328 คน โดยใชสูตรของ Taro Yamane ท่ี
ระดับความเชื่อม่ัน 0.05  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีและวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ โดยใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล แบงเปน 3ตอน 
ดังนี้ 
 ตอนท่ี  1 แบบสอบถามเก ี ่ยวก ับป จจ ัยข อม ูลส วนบ ุคคลของผ ู ตอบ
แบบสอบถามเปนชนิดแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) ไดแก เพศ อายุ ระดับ
การศึกษา อาชีพ รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน
ชุมชนวิมานสุข ประกอบดวยดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมใน
การดำเนินการ ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน ดานการมีสวนรวมในการ
ติดตามและประเมินผลเปนคำถามแบบปลายปด (Close Ended Question)ลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบประมาณคา (rating scale) 5 ระดับ 

ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับขอเสนอแนะ เปนคำถามปลายเปด (Open 
Ended) เพ่ือใหประชาชนชุมชนวิมานสุขใหขอเสนอแนะ 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามชุดนี้ผานการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชผูเชี่ยวชาญ
โดยใชการวัดดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) โดยเกณฑ
ท่ียอมรับไดของคาดัชนีความสอดคลองควรเทากับหรือมากกวา 0.67 ซ่ึงไดคาเฉลี่ยของ
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1.00 หลังจากนั ้นมาทดสอบความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชว ิธ ีการหาคาส ัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient; α) โดยผลการทดสอบไดค าความเชื ่อม ั ่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.95 แสดงวา แบบสอบถามฉบับนี ้มีประสิทธิภาพ
สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 
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1. ผู ว ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูล โดยลงพื ้นที ่ด วยตนเองเพื ่อแจก
แบบสอบถามไปยังกลุมตัวอยาง จำนวนท้ังสิ้น 328 ฉบับ 

2. ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถามพบวาแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมามีความสมบูรณครบถวนท้ัง 
328 ฉบับ จากนั้นผูวิจัยจึงนำแบบสอบถามท้ังหมดมากำกับการลงรหัสแบบสอบถามใน
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อดำเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยและนำขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามไปวิเคราะหทางสถิติ ตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทำการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 
statistics) ไดแก รอยละ (Percentage) ความถี ่ (Frequency) คาเฉลี ่ยเลขคณิต 
(Arithmetic mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) วิเคราะห
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาค
ประชาชน ชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร ตามปจจัยสวนบุคคลของ
ประชาชน ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน โดยใชสถิติ
ทดสอบความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) และหากพบวามีความแตกตาง
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับนัยสำคัญ .05 จะทำการทดสอบความแตกตางรายคู
ดวยวิธี LSD (Least significant difference test) 
 
ผลการวิจัย 
 1.ปจจัยขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม  

ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 58.20 มีอายุ 41-
50 ป คิดเปนรอยละ 43.30 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีขึ้นไป คิดเปนรอยละ 56.40 
มีอาชีพรับจาง คิดเปนรอยละ 46.30 และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 20,001 – 30,000 บาท 
คิดเปนรอยละ 43.80 
 2. การมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาคประชาชนชุมชนวิมาน

สุข เขตคันนายาว กรงุเทพมหานคร 

 

 

ตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหระดับการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาค

ประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม 
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การมีสวนรวมของประชาชน 
n = 328 ระดับ 

ความคิดเห็น x� S.D. 

1. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 3.55 .455 มาก 
2. ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ 3.56 .609 มาก 
3. ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน 3.77 .522 มาก 
4. ดานการมีสวนรวมในการติดตามและ
ประเมินผล 3.64 .606 มาก 

รวม 3.63 .501 มาก 
จากตารางท่ี 1 พบวาการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาคประชาชน

ชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร ในภาพรวม อยูในระดับมาก (X̅=3.63, 

S.D.= .501) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว 

กรุงเทพมหานคร มีความคิดเห็นเกี่ยวกบการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดอยูใน

ระดับมากทุกดานโดยดานที ่มีคาเฉลี ่ยมากที ่สุดคือดานการมีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชน(X̅=3.77, S.D.=.522) รองลงมาคือดานการมีสวนรวมในการติดตามและ

ประเมินผล (X̅=3.64, S.D.=.606)ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ (X̅=3.56, 

S.D.=.609) และนอยท่ีสุดคือ ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ (X̅=3.55, S.D.=.455) 

ตามลำดับ 

 3. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานการวิจัยที่วา ปจจัยขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับ

การศึกษา อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางกัน มีสวนรวมในการปองกันยาเสพติด
ของภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 
ตารางท่ี 2 แสดงผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติด

ของภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร จำแนก
ตามปจจัยขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และ
รายได 
ปจจัยขอมูลสวนบุคคล Sig 

เพศ .502 
อายุ .000* 
ระดับการศึกษา .000* 
อาชีพ .119 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน .306 
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* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว 

กรุงเทพมหานครที่มีอายุ และระดับการศึกษา แตกตางกัน มีสวนรวมในการปองกันยา

เสพติดแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซึ่งเปนไปตามสมมติฐานที่ต้ัง

ไว ในขณะท่ีปจจัยเพศ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมพบความแตกตางอยางมี

นัยสำคัญ 

 

 4. แนวทางการสรางการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาคประชาชนชุมชน

วิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 

  ภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร มีความตระหนัก
ดีวาปญหายาเสพติดเปนปญหาที่มีความสลับซับซอนและสรางความเดือดรอนตอการ
ดำรงชีวิต เชน ปญหาครอบครัว ปญหาสังคม และปญหาเศรษฐกิจ ซึ่งมีความเก่ียวโยง
กันเปนพลวัต ภาคประชาชนชุมชนวิมานสุขจึงเห็นถึงความสำคัญของการมีสวนรวมใน
การปองกันยาเสพติด ซ่ึงมีแนวทางดังนี้ 
 4.1 ประชาชนชุมชนวิมานสุข มีการกระจายขาวสารเก่ียวกับยาเสพติดผานหอ
กระจายขาวใหประชาชนในชุมชนไดรับรูรับทราบถึงขอตกลงในการดำเนินการปองกัน
และแกไขปญหายาเสพติด เพ่ือเปนการปองกันปญหาท่ีอาจจะเกิดข้ึนและเปนการจูงใจ
ใหประชาชนชุมชนวิมานสุขสนใจและเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหา
ยาเสพติดมากข้ึน และเกิดความรักและหวงแหนชุมชน อยากเห็นชุมชนของตนเองดีข้ึน 
และไมอยากใหใครมาทำรายชุมชนท่ีตนเองอาศัยอยู 
 4.2 ผูนำชุมชนมการพูดคุยกับประชาชนทั้งที่เปนทางการและไมเปนทางการ
เพื่อสรางความเขาใจในการมีสวนรวมปองกันและแกไขปญหายาเสพติด และเพ่ิม
ชองทางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นในการปองกันและแกปญหายาเสพติดผาน
ชองทางออนไลน 
 4.3 ผูนำชุมชนวิมานสุขใหความสำคัญกับการจัดกิจกรรมท่ีทำใหประชาชนแต
ละกลุมเปาหมาย และแตละชวงวัยไดมีสวนรวมมากขึ้นและเปนการเพิ่มความสัมพันธ
และการมีสวนรวมในกิจกรรมสวนรวมของชุมชนมากขึ้นดวย อีกทั้งยังทำใหประชาชน
รูสึกวาตนเองไดรับประโยชนจากการเขามารวมกิจกรรมของชุมชน 
 4.4 ภาคประชาชนชุมชนวิมานสุขมีการมอบหนาท่ีความรับผิดชอบหรือ
ตำแหนงกรรมการชุมชน โดยใหประชาชนในชุมชนไดรับผิดชอบอยางทั่วถึง เชน ให
คณะกรรมการหมูบานในแตละคุมหรือโซน สนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชนตาม
หวงเวลาและตามความสะดวกของประชาชนในชุมชนอยางตอเนื่องในการปองกันและ
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แกปญหายาเสพติด ซึ่งสงผลใหการดำเนินการใดๆ ในชุมชนหรือการขอความรวมมือ
จากประชาชนทำไดงายข้ึน 
 
อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคของการวิจัยไดดังนี้ 
1. ระดับการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาคประชาชนชุมชนวิมาน

สุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานครพบวา ประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว 
กรุงเทพมหานครมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติด โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาเปนรายดานทั้ง 4 ดานพบวา ประชาชนชุมชนวิมานสุข มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากทุกดาน โดยพบวา ดานท่ีประชาชนชุมชนวิมานสุขมีสวนรวมในการปองกัน
ยาเสพติดมากท่ีสุดคือ ดานการมีสวนรวมในการรับผลประโยชน รองลงมาคือ ดานการ
มีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ และดาน
ที่ประชาชนชุมชนวิมานสุขมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดนอยที่สุดคือ ดานการมี
สวนรวมในการตัดสินใจ ตามลำดับ เปนเพราะวา ประชาชนชุมชนวิมานสุขเห็นวาการมี
สวนรวมในการปองกันยาเสพติดมีความสำคัญตอชุมชนวิมานสุขอยางมาก โดย
ประชาชนในชุมชนวิมานสุขมีการสอดสองและเฝาระวังยาเสพติดในชุมชน รวมถึงให
ความรวมมือกับเจาหนาที่รัฐในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด แตก็ขึ้นอยูกับ
โอกาสและเวลาของประชาชนในการเขาไปมีส วนรวมในการปองกันยาเสพติด 
เนื่องจากตางก็ตองมีภาระหนาท่ีการงานและดูแลครอบครัว จึงสงตอการมีสวนรวมเขา
ไปมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของประชาชนแตกตางกัน โดยผลการวิจัยที่ไดมี
ความสอดคลองกับผลงานวิจัยของกัมพล เพ็ชรลอมทอง และธนัสถา โรจนตระกูล 
(2565) ที่ทำการศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของเครือขายภาคประชาชนในการปองกัน
และแกไขปญหายาเสพติด : กรณีศึกษาตำบลลำประดา อำเภอบางมูลนาก จังหวัด
พิจิตรผลการวิจัยพบวา การมีสวนรวมของเครือขายภาคประชาชนในการปองกันและ
แกไขปญหายาเสพติด กรณีศึกษาตำบลลำประดา อำเภอบางมูลนาก จังหวัดพิจิตร 
โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ ธนกฤต โพธิ ์เงิน 
(2562) ทำการศึกษาเรื่อง แนวทางการดำเนินการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด
ขององคกรปกครองสวนทองถิ่น ในอำเภอเมืองปทุมธานี จังหวัดปทุมธานีท่ีพบวา ใน
การดำเนินการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดขององคกรปกครองสวนทองถิ่นใน
อำเภอเมือง ปทุมธานี จังหวัดปทุมธานี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปน
รายดานพบวาอยูในระดับมาก ไดแก ปจจัยดานการจัดกิจกรรม ดานการรับรูขอมูล
ขาวสารเกี่ยวกับยาเสพติด และดานการมีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหา
ตามลำดับ 
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2. ผลการวิเคราะหเปรียบเทียบการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาค
ประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยขอมูลสวน
บุคคล  

จากผลการวิจัยพบวา ประชาชนที่มีเพศ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน 
ตางกัน มีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข ไม
แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ ที่เปนเชนนี้อาจเปนเพราะ ประชาชนที่มีความแตกตาง
ดานเพศ อาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ตางก็มีความหวงใยลูกหลานมิใหเขาไปยุง
เก่ียวกับปญหายาเสพติด และจะคอยดูแลสมาชิกในครอบครัวใหหางไกลจากยาเสพติด 
โดยผลการวิจัยที ่ไดมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กัมพล เพ็ชรลอมทอง 
และธนัสถา โรจนตระกูล (2565) ไดศึกษาเรื ่อง การมีสวนรวมของเครือขายภาค
ประชาชนในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติด : กรณีศึกษาตำบลลำประดา อำเภอ
บางมูลนาก จังหวัดพิจิตร ผลการเปรียบเทียบ พบวา เครือขายภาคประชาชนที่มี เพศ 
อาชีพ และรายได แตกตางกัน มีความคิดเห็นตอการมีสวนรวมในการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ 

ขณะเดียวกันพบวา ปจจัยเพศ ตางกัน มีสวนรวมในการปองกันยาเสพติด 
ดานการมีสวนรวมในการดำเนินการ แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
สวนปจจัยอื่น ๆ ไมพบความแตกตาง อาจเปนเพราะวา ภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข
รวมกันสอดสองดูแลพฤติกรรมของคนในครอบครัวและในชุมชนเพื่อมิใหยุงเกี่ยวกับยา
เสพติด และเฝาระวังคนแปลกหนาและคนในชุมชนที ่มีพฤติกรรมนาสงสัย โดย
ผลการวิจัยที่ไดมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กิตติคุณ เชื้อแถว (2563) ทำการ
วิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของผูนำชุมชนในการแกไขปญหายาเสพติด กรณีศึกษาอำเภอ
พานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ผูนำชุมชนที่มีเพศ ตางกัน มีระดับการมี
สวนรวมในการปองกันละแกไขปญหายาเสพติดใน ดานการดำเนินการ แตกตางกัน
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

สวนปจจัยท่ีพบความแตกตาง ไดแก ปจจัยอาย ุแตกตางกัน สงผลตอการมี
สวนรวมในการปองกันยาเสพติดของประชาชนชุมชนวิมานสุข แตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 อาจเปนเพราะ ประชาชนชุมชนวิมานสุขสวนใหญอยูใน
วัยทำงาน ทำใหมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติด หรือเขารวมกิจกรรมโครงการตางๆ 
ท่ีทางหนวยงานจัดข้ึนนอยกวา เพราะจะตองออกไปทำงานนอกบาน ตองรับผิดชอบใน
ครอบครัวและการงาน โดยผลการวิจัยที่ไดมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เกศินี 
วีรศิลป (2566) ทำการวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของผูนำชุมชนในการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติดในพื้นที่ตำบลปาไผ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ผูนำ
ชุมชนที่มีอายุ ตางกัน มีสวนรวมของในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในพื้นท่ี



 
159 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

ตำบลปาไผ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 และสอดคลองกับ สราวุธ นาแฉลม (2566) ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการ
สงเสริมการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในเขต
ตำบลหมูมน อำเภอเมือง จังหวัดอุดรธานี พบวา ปจจัยคุณลักษณะสวนบุคคลของกลุม
ตัวอยางที่มีอายุ 20-59 ป มีความสัมพันธกับการมีสวนรวมในการปองกันและแกไข
ปญหายาเสพติด อยางมีนัยสำคัญทางสถิตท่ีระดับ .05 

ในขณะที่ปจจัยระดับการศึกษา แตกตางกัน มีสวนรวมในการปองกันยา
เสพติดของประชาชนชุมชนวิมานสุข แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
โดยผลการวิจัยที่ไดมีความสอดคลองกับผลงานวิจัยของ กิตติคุณ เชื้อแถว (2563) ทำ
การวิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของผูนำชุมชนในการแกไขปญหายาเสพติด กรณีศึกษา
อำเภอพานทอง จังหวัดชลบุรี ผลการศึกษาพบวา ผู นำชุมชนที่มีระดับการศึกษา 
ตางกัน มีระดับการมีสวนรวมในการแกไขปญหายาเสพติด แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับผลงานวิจัยของ เกศินี วีรศิลป (2566) ทำการ
วิจัยเรื่อง การมีสวนรวมของผูนำชุมชนในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในพ้ืนท่ี
ตำบลปาไผ อำเภอสันทราย จังหวัดเชียงใหม ที่พบวา ผูนำชุมชนที่มีระดับการศึกษา 
ตางกัน มีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในพื้นที่ตำบลปาไผ อำเภอ
สันทราย จังหวัดเชียงใหม แตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

3. ผลการศึกษาแนวทางการสรางการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของ
ภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร 

พบวา ภาคประชาชนชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร สวน
ใหญมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดและมีมาตรการตาง ๆ ในการแกไขปญหา ผูคา
ยาเสพติด ผู เสพยาเสพติด และสรางสภาพแวดลอมใหนาอยู  โดยกำหนดใหภาค
ประชาชนเขามามีสวนรวมในการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในชุมชนทั้งในเรื่อง
การเฝาระวัง การปองกัน มีการสรางการรับรูและความเขาใจในการมีสวนรวมปองกัน
และแกไขปญหายาเสพติด เกิดความรักและหวงแหนชุมชนของตนเอง และมีการเพ่ิม
ชองทางการสื่อสารออนไลนใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็นและสื่อสารกับผูนำชุมชน
ในการปองกันและแกปญหายาเสพติด ซ่ึงเปนแนวทางท่ีทำใหเกิดความรวมมือและเปน
พลังในการปองกับและแกปญหาเสพติดอยางยั่งยืน ซึ่งสอดคลองในทำนองเดียวกันกับ
ผลการศึกษาของ ธิติรัตน เหลาคมพฤฒาจารย (2565) ทำการวิจัยเรื่อง แนวทางการ
ปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในกลุมเด็ก และเยาวชนแหงหนึ่งในจังหวัดชัยภูมิ ท่ี
พบวา แนวทางการปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในเด็กและเยาวชน จะตองสราง
ความเชื่อมั่นในความสามารถตนเอง ไมไปทดลองใชยาเสพติด มีทักษะในการปฏิเสธ
เพื่อนที่มีสวนเกี่ยวของกับยาเสพติด อบรมใหความรูเกี่ยวกับยาเสพติด สรางความ

https://tci-thailand.org/wp-content/themes/magazine-style/tci_search/author.html?b3BlbkF1dGhvciZpZD0zMzE1MDcmYXJ0aWNsZV9pZD03MDg2MzE


 
160 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

เขาใจใหแกสมาชิกในครอบครัวและชุมชนถึงวิธีการปฏิบัติหากพบวาเด็กและเยาวชน
ติดยาเสพติด รวมถึงการจัดตั้งศูนยบำบัดยาเสพติดในชุมชน 
 
องคความรูท่ีไดรับ 
 องคความรูที่ไดรับจากการวิจัยครั้งนี้ซึ่งไดทราบถึงปจจัยสวนบุคคลคือ อายุ 
และระดับการศึกษา สงผลตอการมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาคประชาชน
ชุมชนวิมานสุข เขตคันนายาว กรุงเทพมหานคร ซ่ึงถือวาเปนหัวใจสำคัญในการสงเสริม
การมีสวนรวมในการปองกันยาเสพติดของภาคประชาชนชุมชนวิมานสุขไดอยางยั่งยืน 
อันจะนำไปสูการควบคุมหรือสงเสริมปจจัยที่คนพบใหสามารถดำเนินการไดอยางมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน เพื่อใหประชาชนในพื้นที่มีความเขมแข็งปลอดจากยาเสพติด 
และเตรียมการเฝาระวังปญหาในทุกๆดาน สรางภูมิคุมกันในหมูบาน และสถานศึกษา 
มีการประสานงานกับหนวยงานราชการท่ีเก่ียวของ สอดสองสิ่งผิดกฎหมายท่ีจะเกิดข้ึน
ในชุมชน เชน ยา เสพติด การทะเลาะวิวาท เปนตน สรางความเขมแข็งของชุมชนโดยมี
สวนรวมในการปองกันยาเสพติด เพ่ือใหประชาชนชุมชนวิมานสุขทุกคนมีชีวิตท่ีดีข้ึน มี
ภูมิคุมกันภัยจากยาเสพติด และสามารถนำไปปรับใชในพื้นที่แตละชุมชนอื่นไดอยางมี
ประสิทธิภาพตอไป อันจะนําพาประเทศไทยไปสูความม่ันคง ม่ังค่ัง และยั่งยืนตอไป 
 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. การมีสวนรวมในการตัดสินใจ ควรใหประชาชนมีการสวนรวมในการ

ชวยใหไดขอมูลปญหายาเสพติดของชุมชนอยางแทจริง 
2. การมีสวนรวมในการดำเนินการควรใหประชาชนมีการสวนรวมในการจัด

กิจกรรม/โครงการปองกันยาเสพติด 
3. การมีสวนรวมในการรับผลประโยชนโดยการจัดตัวแทนของประชาชนท่ี

มีความรู ความสามารถระดับชุมชนเขามาเปนตัวแทนของประชาชนมีการบริหารงานท่ี
โปรงใส สามารถตรวจสอบได 

4. การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลควรใหประชาชนหรือ
ตัวแทนประชาชนมีสวนรวมในการประเมินผลแกไขปญหาที่เกิดขึ้นจากการดำเนินงาน 
ตามแผนแกไขปองกันยาเสพติด และการเผยแพรข อม ูลและมีการจัดทำแบบ
ประเมินผลการจัดทำแผนทุกครั้ง เพื่อใหประชาชนไดทราบถึงความคืบหนาและการ
ติดตามประเมินผลความกาวหนาของการจัดทำแผนอยางตอเนื่อง 
 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัต ิ
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1. การดำเนินงานท่ีเก่ียวของกับยาเสพติดมีความออนไหวและสุมเสี่ยงท่ีจะ
เกิดความไมม่ันคงในชีวิตและทรัพยสินท้ังสวนบุคคลและสวนรวม ภาคประชาชนชุมชน
วิมานสุขจำเปนท่ีตองมีการวางแผนคุมครองและปองกันผูปฏิบัติงานและคณะทำงานไว
ลวงหนารวมกันกับเจาหนาที่รัฐที่เกี่ยวของ เพื่อใหมีความพรอมและความมั่นใจในการ
ปฏิบัติงานของประชาชนท่ีเขามามีสวนรวมในการปองกันและยาเสพติด 

2. ควรสงเสริมและพัฒนาใหประชาชนชุมชนวิมานสุขมีสวนรวม สงเสริม 
รักษาวัฒนธรรมและประเพณีที่ดีงามเพื่อสรางการมีภูมิคุมกันใหเปนเกราะคุมภัยจาก
ยาเสพติด 

3. ควรสงเสริมการใหความชวยเหลือเกื้อกูลกันภายในชุมชนวิมานสุขใน
การปองกันและแกไขปญหายาเสพติดในครอบครัว โรงเรียน และสถานประกอบการ 

4. ควรสงเสริมใหประชาชนชุมชนวิมานสุขมีการเลี้ยงชีพชอบดวยการ
ประกอบอาชีพที่สุจริตไมเบียดเบียนกัน และพูดจากับผูอื่นดวยคําพูดที่เปนจริงเพ่ือ
สรางเกราะปองกันภัยจากยาเสพติด 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรศึกษาในเชิงผสมผสานระหวางเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ โดยเชิง
ปริมาณใชแบบสอบถามในการเก็บรวบรวมขอมูล และในเชิงคุณภาพใชการสัมภาษณ
หรือการสนทนากลุม เพ่ือใหขอมูลเชิงลึกเก่ียวกับปญหาการมีสวนรวมของประชาชนใน
การปองกันยาเสพติด และนำไปเปนแนวทางกำหนดกิจกรรมหรือโครงการสงเสริมการ
มีสวนรวมใหเกิดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษากระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในการปองกันยาเสพติด
ของประชาชนท่ีอาศัยอยูในชุมชน เพ่ือทราบกระบวนการของการแกไขในภาพรวม 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั ้งนี ้มีวัตถุประสงคเพื ่อศึกษา 1) กระบวนการมีสวนรวม และ
พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้ง 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้งของ
ประชาชน จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 3) ปจจัยที ่สงผลตอพฤติกรรมการ
ตัดส ินใจเล ือกตั ้ง ซ ึ ่งเป นการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ เคร ื ่องม ือที ่ ใช ในการวิจ ัย คือ 
แบบสอบถาม กลุมตัวอยาง ไดแก ประชาชนที่มีอายุมากกวา 18 ปขึ้นไปที่อาศัยอยู
ภายในตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทุบรี จำนวน 384 คน คำนวณขนาด
กลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Cochran et al., (1976) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ
อาศัยความนาจะเปน และใชวิธีการสุมแบบงาย สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก คาความถ่ี 
รอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน t-test, F-test และการวิเคราะหสมการ
ถดถอยพหุคูณแบบเอ็นเทอร 

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับปจจัยกระบวนการมีสวนรวม และพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกตั้ง ภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅ = 4.11, S.D. = 532) , (X̅ = 4.14, 
S.D. = 582) 2) ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน และอาชีพ ไมสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้งของประชาชนในตำบล
บางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และ                
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3) ปจจัยกระบวนการมีสวนรวม ไดแก ดานความรู ความเขาใจ การพัฒนา การ
ตรวจสอบ และการตัดสินใจ สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้งในตำบลบางเลน 
อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยมีคาอิทธิพล
เทากับ .495 หรือคิดเปน 49.50 เปอรเซ็นต 

คำสำคัญ: กระบวนการมีสวนรวม พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้ง การเลือกตั้ง 
 
Abstract 

This research aimed to study 1) the Participation process and 

Election decision-making behavior; 2) the comparison of people's election 

decision-making behavior classified by personal factors; and 3) Factors 

affecting election decision-making behavior. The research is quantitative, 

and the instrument is a questionnaire. Data were collected from 384 

people aged 18 years living in Bang Len Subdistrict, Bang Yai District, 

Nonthaburi Province. Sample Size was calculated according to Cochran et 

al. (1976) using the probability sampling method and simple random 

sampling. Statistics used in the research include frequency, percentage, 

mean, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis 

by the Enter method. 

The research found that: 1) the overall level of participatory factors 

and electoral decision-making behavior was high (X̅ = 4 . 1 1 , S. D. = 532)  

(X̅ = 4.14, S.D. = 582)                                  2) personal factors by sex, 

age, status, education, monthly income, occupation do not affect the 

voting behavior of people in Bang Len Subdistrict, Bang Yai District, 

Nonthaburi Province, with statistical significance at the level of .05; and 3) 

Participatory process factors include cognition, development, auditing, and 

decision-making. It affects the behavior of election decisions in Bang Len 

Subdistrict, Bang Yai District, Nonthaburi Province. Statistically significant at 

.05 with an influence value of .495 or 49.50 percent. 
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บทนำ 
การเลือกตั้งท่ีดีควรเกิดจากการมีสวนรวมของภาคประชาชนทุก ๆ คน ซ่ึงหาก

ขาดจากการมีสวนรวมของประชาชน จะไมนับวาเปนการเลือกตั้งที่สมบูรณ และการ
เลือกตั้งไมใชเปนเพียงสัญลักษณทางการเมืองเพื่อสรางความชอบธรรมของกลุมพรรค
การเมืองบางกลุมโดยไมไดโยงยึดกับประชาชน การที่ประชาชนมีความตระหนักและมี
ความตองการใชสิทธิตามบทบาทหนาที่ในการเลือกตั้ง ยอมเปนแรงกระตุนอันเปน
จุดเริ่มตนจากประชาชนท่ีแทจริงของการจัดตั้งพรรคการเมือง อันเปนจุดเริ่มตนท่ีมีพลัง
ของมวลชนสนับสนุน เพราะสถาบันทางการเมืองถือเปนสถาบันของประชาชนเฉก
เชนเดียวกัน (จิรัชยา เคลาดี คณะ, 2564)  

แตในความเปนจริงตลอดระยะเวลาที่ผานมา พรรคการเมืองไมไดพัฒนาหรือ
ตอยอดนโยบายการทำงานที่จะสามารถออกผลใหเห็นเปนประจักษ หรือมีผลงานท่ี
พอจะทำใหประชาชนไดรับรู มากเพียงพอ บางครั้งผลงานในการทำงานของพรรค
การเมืองจะปรากฎผลออกมาเมื่อพนสมัยการทำงานไปแลว จึงทำใหประชาชนไม
สามารถทราบไดวาผลงานของแตละพรรคที่ชวยใหคุณภาพดีขึ้นนั้นมีอะไรบาง ทั้งนี้
เพราะระบบพรรคการเมืองไทยไมเกิดขึ ้นจากการการรวมตัวตอสู เรียกรองเพ่ือ
แกปญหาเพื่อปากทองในลักษณะรวมทุกขรวมสุขของมวลชนอยางจริงจัง ประชาชนมี
ความทุกขยากแตขาดการรวมตัวเปนกระบวนการทางสังคมในนามพรรค จึงทำใหขาด
พลังในการตอสู ดวยสามารถนี้จึงทำใหในทายที่สุดประชาชนอาจไมสามารถตระหนัก
ถึงความจริงใจและรับรูไดถึงผลงานของพรรคการเมืองอยางแทจริง จึงนำมาสูความคิด
ที ่ว า ปจจุบันพรรคการเมืองของไทยเกิดจากจากการรวมตัวของนักการเมืองเพ่ือ
สนับสนุนผูนำทางการเมืองของตนเองเพียงอยางเดียว (Kotiram, 2018) 

ปจจุบันการเลือกตั ้งถือเปนสิ ่งสำคัญที ่ประชาชนทุก ๆ คนตองใหความ

ตระหนักและใสใจเปนอยางมาก แตบางครั้งในการเลือกตั้งประชาชนหลาย ๆ คน ขาด

การมีสวนรวมในการไปใชสิทธิลงคะแนนเสียงจากการที่ตนเองไมรู จะเลือกพรรค

การเมืองไหนมาลงเปนตัวแทนในการปฏิบัติงานและพัฒนาพื้นที่ที่ตนเองไดอยูอาศัย 

เพราะมีพรรคการเมืองเยอะเกินไป หรือนโยบายของพรรคการเมืองแตละพรรคมีความ

คลายกันจนไมสามารถรับรูไดวาพรรคไหนจะสามารถกระทำและเห็นผลไดชัดเจนที่สุด 

นโยบายของพรรคจากการหาเสียงไมตอบโจทยไดอยางเพียงพอ หรือการออกนโยบาย

ไวและไมสามารถปฏิบัติใหเกิดขึ้นจริงไดจากการปฏิบัติไวเมื่อสมัยที่ผานมา ลวนเปน

สาเหตุหลักตอการตัดสินใจออกไปใชสิทธิใชเสียงในการเลือกตั้ง รวมไปถึงเรื่องของการ
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เดินทางของบุคคลที่ออกมาทำงานตางพื้นที่และตองกลับไปยังภูมิลำเนาเพื่อใชสิทธิก็

เปนหนึ่งปจจัยที่สำคัญตอการมีสวนรวมของภาคประชาชนตอการตัดสินใจออกมา

เลือกตั้งท้ังสิ้น ดังนั้นจึงเปนเรื่องท่ีภาครัฐควรตองสรางความตระหนักใหประชาชนรับรู

ถึงสิทธิและเสียงของตนเองวาหนึ่งเสียงจะสามารถเปลี่ยนแปลงความเปนอยูของตนเอง

ไดท้ังทางตรงและทางออม (ทรงพล โชติกเวชกุล และคณะ, 2564)  

ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี ถือเปนหนึ่งในตำบลท่ีมีจำนวน
ประชากรอาศัยอยูถึงจำนวน 15,317 คน (สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2566) มีความ
เจริญกาวหนาและการเติบโตทางเศรษฐกิจอยางตอเนื ่อง จากการที ่อยู ใกลกับ
กรุงเทพมหานคร และอยูในอำเภอบางใหญ ซึ่งมีถนนกาญจนาภิเษก และทางหลวง
พิเศษหมายเลข 9 ที่อยูขางเคียงและสามารถออกมุงหนาขึ้นภาคเหนือ หรือลงใตได
อยางสะดวก มีคมนาคมที่ดี และมีหางสรรพสินคาตั้งอยูไมไกล รวมถึงการมีรถไฟฟา
สายสีมวงอยูใกล ๆ จึงทำใหราคาท่ีดินท่ีเพ่ิมสูงข้ึนอยางตอเนื่อง สงผลใหตำบลบางเลน
ในอำเภอบางใหญ ถือเปนทะเลที่นาจับตามองของกลุมธุรกิจและผูที่ตองการพัฒนา
ที่ดิน ซึ่งภายใตการบริหารงานของภาครัฐและประชาชนภายในพ้ืนที่นั้น เพียงลำพัง
ตำบลบางเลนจะไมสามารถเจริญเติบโตและเปนพื้นที่เศรษฐกิจที่ดีไดโดยอาศัยเพียง
กลุ มบุคคลเพียงแคกลุ มเดียว ประชาชนทั้งตำบลตองรวมดวยชวยกัน ดังนั ้นการ
เลือกตั้งเพ่ือคนหาและเลือกตัวแทนเขามาพัฒนาภายในตำบลบางเลนจึงเปนสิ่งท่ีสำคัญ
อยางมาก เพราะการที่ไดผู นำและพรรคการเมืองที่ดี มีความสามารถในการบริหาร
จัดการทรัพยากรภายในพื ้นที ่ที ่อยู ใหเกิดประโยชนสุงสุด จะนำพามาซึ ่งความ
เจริญรุงเรืองของพื้นที่และคนภายในทองถิ่น โดยการเลือกตั้งนั้นตองอาศัยการมีสวน
รวมของประชาชนทุก ๆ คนภายในตำบลบางเลนในการตัดสินเลือกคนที ่ด ีและ
ความสามารถ มารวมงานและพัฒนาสิ่งแวดลอมโดยรอบกับประชากรในการพัฒนา
ตำบลบางเลนใหเจริญรุงเรืองและเปนพื้นที่ที่นาอยูตอไป (ศูนยประสานงานภาคีการ
พัฒนาจังหวัดนนทบุรี, 2560)  

จากขอความขางตน ผูวิจัยจึงมีความใจท่ีจะศึกษาในเรื่องเก่ียวกับปจจัยท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจเลือกตั้งของประชาชนภายในตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัด
นนทบุรี จึงไดจัดทำงานวิจัยเรื ่อง “ปจจัยที่สงผลตอการเลือกตั้งในตำบลบางเลน 
อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี” ขึ้น เพื่อนำเอาผลการวิจัยครั้งนี้ไปพัฒนา ปรับปรุง 
จูงใจประชาชนภายในพื้นที่ตำบลบางเลนใหเกิดการตระหนักและรับรูการใชสิทธิของ
ตนเอง และเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธกับประชาชนภายในตำบลบางเลน อำเภอบาง
ใหญ จังหวัดนนทุบรี ในการสรางความรูความเขาใจเรื่องทัศนคติตอการเลือกตั้ง ซึ่งจะ
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ทำใหประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและไดรับความรวมมือ ความศรัทธาตอการออกมาใช
สิทธิเลือกตั้งในครั้งตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1.2.1 เพื่อศึกษาระดับของกระบวนการมีสวนรวม และระดับพฤติกรรมการ

ตัดสินใจเลือกตั้งของประชาชนในตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี  
1.2.2 เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้งของประชาชนใน

ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล  
1.2.3 เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้งของประชาชน

ในตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
 

สมมติฐานของการวิจัย 
1.3.1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้ง

ของประชาชนในตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี แตกตางกัน  
1.3.2 ปจจัยกระบวนการมีสวนรวมสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกต้ัง

ของประชาชนในตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูภายในตำบลบางเลน 
อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทุบรี ที่มีชื ่ออยูในทะเบียนราษฎร จำนวน 15,317 คน 
(สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2566) 
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่อาศัยอยูภายในตำบลบาง
เลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทุบรี จำนวน 384 คน โดยใชสูตรกำหนดขนาดกลุม
ตัวอยางของ Cochran et al., (1953)   
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเอง โดยใชเปนเครื่องมือ
ในการเก็บขอมูล แบงเปน 3 ตอน ดังนี้  

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ย 

- อาชีพ 

 

กระบวนการมีสวนรวม 

- ดานความรูความเขาใจ 

- ดานการพัฒนา 

- ดานการตรวจสอบ 

- ดานการตัดสินใจ 

 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้ง

ของประชาชนในตำบลบางเลน  

อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุร ี

- ดานชื่อเสียงของพรรคการเมือง 

- ดานนโยบายพรรคการเมือง 

- ดานผลงานของพรรคการเมือง 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของประชาชนท่ีอาศัยอยูภายในตำบล
บางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทุบรี ซ่ึงเปนคำถามแบบตรวจสอบรายการ  

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดปจจัยกระบวนการการมีสวนรวม แบงออกเปน 
4 ดาน ประกอบดวย (1) ดานความรูความเขาใจ (2) ดานการพัฒนา (3) ดานการ
ตรวจสอบ และ (4) ดานการตัดสินใจ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ  

ตอนที่ 3 แบบสอบถามเพื่อวัดปจจัยพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้ง แบง
ออกเปน 3 ดานประกอบดวย (1) ดานชื่อเสียงของพรรคการเมือง (2) ดานนโยบาย
พรรคการเมือง และ (3) ดานผลงานของพรรคการเมือง มีลักษณะเปนมาตราสวน
ประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ  

 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามชุดนี้ผานการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชผูเชี่ยวชาญ
โดยใชการวัดดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) โดยเกณฑ
ท่ียอมรับไดของคาดัชนีความสอดคลองควรเทากับหรือมากกวา 0.67 ซ่ึงไดคาเฉลี่ยของ
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1.00 หลังจากนั ้นมาทดสอบความเชื่อมั ่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient; α)  โดยผลการทดสอบไดคาความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.870 แสดงวา แบบสอบถามฉบับนี้มีประสิทธิภาพ
สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

1. ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามพรอมท้ังอธิบาย
รายละเอียดใหแกประชาชนท่ีอาศัยอยูภายในตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนน
ทุบร ีจำนวน 384 ชุด 

2. ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถามพบวาแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมามีความสมบูรณครบถวนท้ัง 
384 ชุด จากนั้นผูวิจัยจึงนำแบบสอบถามทั้งหมดมากำกับการลงรหัสแบบสอบถามใน
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อดำเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยและนำขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามไปวิเคราะหทางสถิติ ตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทำการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ไดแก รอยละ (percentage) ความถี ่ (frequency) คาเฉลี ่ยเลขคณิต 
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(arithmetic mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และใช
สถิติเชิงอนุมาน (inference statistics) เพื ่อการทดสอบสมมติฐานโดยใชในการ
วิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และกำหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 1 จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 จากการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 53.9 อายุอยูในชวง 26-35 ป คิดเปนรอยละ 41.1 สถานภาพโสด คิดเปนรอย
ละ 47.4 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 75.3 มีรายไดเฉลี่ย
ตอเดือนต่ำกวา 15,000 บาท คิดเปนรอยละ 51.6 และประกอบอาชีพพนักงาน
บริษัทเอกชน คิดเปนรอยละ 35.7 
 2. การวิเคราะหระดับของปจจัยที่สงผลตอการเลือกตั้งในตำบลบางเลน 

อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุร ี

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลของกระบวนการมีสวนรวมท่ีสงผลตอการเลือกตั้งใน

ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 

กระบวนการมีสวนรวม 
ระดับความคิดเห็น แปล

ความ 
อันดับ 𝑥̅𝑥 S.D 

1. ดานความรูความเขาใจ 4.12 .527 มาก 1 
2. ดานการพัฒนา 4.12 .602 มาก 2 
3. ดานการตรวจสอบ 4.11 .606 มาก 3 
4. ดานการตัดสินใจ 4.08 .612 มาก 4 

รวม 4.11 .532 มาก  
 

จากตารางที ่ 1 พบวากระบวนการมีสวนรวมในภาพรวมอยู ในระดับมาก 

(X̅=4.11, S.D.= .532)                 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมาก

ทุกดานโดยเร ียงลำดับจากมากไปนอยดังนี ้  ด านความรู ความเขาใจ (X̅=4.12, 

S.D.=.527) ด านการพัฒนา (X̅=4.12, S.D.=.602) ดานการตรวจสอบ (X̅=4.11, 

S.D.=.606) และดานการตัดสินใจ (X̅=4.08, S.D.=.612)  
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลของระดับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้ง ท่ีสงผลตอการ
เลือกตั้งในตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม 

พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้ง 
ระดับความ

คิดเห็น 
แปล
ความ อันดับ 

𝑥̅𝑥 S.D 
1. ดานชื่อเสียงของพรรคการเมือง 4.13 .595 มาก 3 
2. ดานนโยบายพรรคการเมือง 4.15 .630 มาก 1 
3. ดานผลงานของพรรคการเมือง 4.14 .632 มาก 2 

รวม 4.14 .585 มาก  
 จากตารางที่ 2 พบวา พฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้ง ในภาพรวมอยู

ในระดับมาก (X̅=4.14, S.D.= .585) และเม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับ

มากทุกดาน โดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานนโยบายพรรคการเมือง (X̅=4.15, 

S.D.=.630) ดานผลงานของพรรคการเมือง (X̅=4.14, S.D.=.632) และดานชื่อเสียง

ของพรรคการเมือง (X̅=4.13, S.D.=.592) 

 

 4. ผลการพิสูจนสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื ้อเครื ่องหยอดขาวโพดของเกษตรกรในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี 

แตกตางกัน  

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
ปจจัยสวนบุคคล Sig 

เพศ .671 
อายุ .822 

สถานภาพ .129 
วุฒิการศึกษา .400 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน .184 
อาชีพ .972 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 

 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ประชาชนที่อาศัยอยูภายในตำบล

บางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทุบรี มีปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ สถานภาพ 



 
172 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

วุฒิการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจเลือกตั้ง

ไมแตกตางกัน  

สมมติฐานขอท่ี 2 ปจจัยกระบวนการมีสวนรวมท่ีสงผลตอการเลือกตั้ง

ในตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี 

ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ตัวแปร Unstandardized 
Coefficient B 

Std. 
Error 

Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant) .861 .168  5.135 .000* 
ดานความรูความ
เขาใจ 

(X1) .195 .065 .218 3.000 .003* 

ดานการพัฒนา (X2) .132 .080 .133 1.659 .098 
ดานการ
ตรวจสอบ 

(X3) .012 .088 .013 .136 .892 

ดานการตัดสินใจ (X4) .528 .198 .603 2.666 .008* 
R=.704 R2=.495 F=92.967 
SEest=.295 R2

adj=.490 a=.861 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4 พบวา ตัวแปรปจจัยกระบวนการมีสวนรวมที่สงผลตอการ

เลือกตั้งในตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ จังหวัดนนทบุรี มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05 จำนวน 2 องคประกอบ ไดแก ดานความรูความเขาใจ (t=3.000, Sig.=.003) และ

ดานการตัดสินใจ (t=2.666, Sig.=. 008)  
 

จากผลการวิเคราะหขางตน สามารถสรางเปนสมการพยากรณในรูปคะแนนดิบและ

คะแนน มาตรฐาน ดังนี ้

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Y=a +b(X1) + b(X4) 

แทนคาไดดังนี้ 

Y=.861 +.195(X1) +.528(X4) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z= .218(X1) +.603(X4) 
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สามารถสรุปไดวา ปจจัยที่สงผลตอการเลือกตั้งในตำบลบางเลน อำเภอบาง

ใหญ จังหวัดนนทบุรี ไดแก ความรูความเขาใจ การพัฒนา การตรวจสอบ การตัดสินใจ 

มีคา Beta ที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกตั้ง ซึ่งจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสน

อยางงาย จากการปรับแกของ R Square2 (R2) โดยมีคาเทากับ .495 หรือคิดเปน 

49.50 เปอรเซ็นต ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติอยูท่ี 

.05 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพ ไมสงผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งในตำบล

บางเลน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึงเปนการปฏิเสธสมมติฐานของการวิจัย 

เนื่องจากประชาชนที่ตัดสินใจใชสิทธิเลือกตั้งเปนผลมาจากความคาดหวังในความ

ตองการพัฒนาทองที่ที่ตนเองอยู รวมไปถึงการเขาไปใชสิทธิเลือกตั้งตามหนาที่ของ

พลเมืองในระบอบประชาธิปไตย ทั้งนี้ประชาชนที่เขามาใชสิทธิในการเลือกตั้งไมวาจะ

เปนเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอาชีพท่ีแตกตางกัน มี

ความตั้งใจในการเขามาเลือกตั้งเหมือน ๆ กันจึงทำใหผลการวิจัยออกมาพบวาไม

แตกตางกัน ไมสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนะ ภิญโญ (2565) ซ่ึงศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมี

อิทธิพลตอการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนนเสียงเลือกนายกองคการบริหาร

สวนจังหวัดชลบุรี (กรณีศึกษาเขตการเลือกตั้งอำเภอเมืองชลบุรี เขต 2 จังหวัดชลบุรี) 

กลาววา ประชาชนที่มีรายไดตอเดือนตางกันมีการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง

ตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ .05 หรืออาจกลาวอีกอยางหนึ่งไดวาการตัดสินใจ

ลงคะแนนเสียงเลือกตั้งของประชาชนมีความแตกตางเม่ือมีรายไดตางกัน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ ธนวัฒน รัศมี และวิไลลักษณ เรืองสม (2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีสงผล

ตอการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งระดับทองถิ่น ในอำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัด

อางทอง กลาววา ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งระดับทองถิ่นใน

อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จำแนกตามลักษณะประชากรศาสตร พบวา 

ประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและรายได แตกตางกัน มีระดับ

ความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งระดับทองถิ่นในอำเภอวิเศษชัย

ชาญ จังหวัดอางทอง โดยรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ

สอดคลองกับงานวิจัยของ จิรัชยา เคลาดี และคณะ (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีผล
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ตอการตัดสินใจไปใชสิทธิเลือกตั ้งสมาชิกสภาผู แทนราษฎรของประชาชนอำเภอ

หาดใหญ จังหวัดสงขลา กลาววา เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกตางกัน ไม

สงผลตอการตัดสินใจของประชาชนทุกว ิถีทางในการลงคะแนนเสียงเล ือกสภา

ผูแทนราษฎร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยความพึงพอใจมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องหยอดขาวโพดของเกษตรกร ในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี ไดแก ดาน

คุณภาพการบริการ ดานราคา ดานสถานการณแวดลอม และดานคุณภาพสินคา มีคา 

Beta ที่สงผลตอการตัดสินใจใชเครื่องหยอดขาวโพด ซึ่งจากการวิเคราะหสมการ

ถดถอยเชิงเสนอยางงาย จากการปรับแกของ R Square2 (R2) โดยมีคาเทากับ .764 

หรือคิดเปน 76.40 เปอรเซ็นต ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ โดยมีนัยสำคัญ

ทางสถิติอยูที่ .05 เปนผลมาจากเกษตรกรทุก ๆ คนตองการคุณภาพของผลิตภัณฑใน

การใชงานที่ยาวนาน เครื่องหยอดตองเปนเครื่องที่ทนทาน มีราคาที่จับตองได ไมแพง

จนเกินไป และการบริการหลังการขายเม่ือเครื่องมีปญหาจะตองไดรับการเอาใจใสอยาง

ดี เพราะเครื่องหยอดขาวโพดที่นำมาใชงานเพื่อประกอบอาชีพของตนเอง จึงกลาวได

วาเกษตรกรทุก ๆ รายมีความตองการในสินคาผานคุณภาพโดยไมไดใสใจเรื ่องของ

ปจจัยสวนบุคคลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ อริญชย ณ 

ระนอง (2566) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูบริโภคในฐานะตัวแปร

คั่นกลางที่เชื ่อมโยงระหวางสวนประสมทางการตลาดและการรับรูตราสินคาสูการ

ตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑแปรรูปขนมปงชีสเชคไสสับปะรด สินคา OTOP ในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาด การรับรูตราสินคา 

ความพึงพอใจ พฤติกรรมผูบริโภค และการตัดสินใจซื้อ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

สำหรับความพึงพอใจ และการตัดสินใจซ้ือ ในคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.51 และ 3.60 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่ 1.049 และ 0.987 ตามลำดับ โดยเมื่อทดสอบสมมติฐาน

พบวา ความพึงพอใจสงผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยมีคาอิทธิพลรวมอยูที่ 0.128 ซึ่งมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนมณี นิลลออ และ

คณะ (2564) ไดศึกษาเรื่อง การตลาดเชิงเนื้อหาที่หยาบคาย โดยอาศัยความพึงพอใจ 

สงผลตอการตัดสินใจซื ้อของผู บริโภค บนสื ่อสังคมออนไลนในประเทศไทย ผล

การศึกษาพบวา การตลาดเชิงเนื้อหาที่หยาบคายโดยอาศัยความพึงพอใจของกลุม

ผูบริโภค ไดแก ดานรูปแบบสรางแรงบันดาลใจ ดานรูปแบบการโนมนาวใจ ดาน

รูปแบบสนุกสนาน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด สามารถกลาวไดวา การตลาดเชิง
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เนื้อหาท่ีหยาบคายจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือตองอาศัยปจจัยความพึงพอใจเขามาเปน

ปจจัยสื่อกลางในการสงผานเพ่ือทำใหกลุมผูบริโภคตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 

จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการเลือกตั้งในตำบลบางเลน อำเภอ
บางใหญ จังหวัดนนทบุรี ไดแก ความรูความเขาใจ การพัฒนา การตรวจสอบ และการ
ตัดสินใจ มีคา Beta ที ่สงผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งในตำบลบางเลน ซึ ่งจากการ
วิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนอยางงาย จากการปรับแกของ R Square2 (R2) โดยมี
คาเทากับ .495 หรือคิดเปน 49.50 เปอรเซ็นต ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติอยูที่ .05 พบวา องคประกอบในความรูความเขาใจ และการ
ตัดสินใจสงผลอยางมากตอการตัดสินใจเลือกตั้ง เปนผลมาจากบุคคลภายในทองถ่ิน
ตองการผูแทนที่สามารถลงพื้นที่ทำงานไดอยางจริงจัง สม่ำเสมอ ตองการใหพรรค
การเมืองที่เลือกตอสูในแนวทางประชาธิปไตย และตองการเลือกพรรคการเมืองผูแทน
เขามาพัฒนาภายในพื้นที่ที่ตนเองอาศัยอยู สอดคลองกับงานวิจัยของ ชนะ ภิญโญ 
(2565) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการตัดสินใจของประชาชนในการลงคะแนน
เสียงเลือกนายกองคการบริหารสวนจังหวัดชลบุรี (กรณีศึกษาเขตการเลือกตั้งอำเภอ
เมืองชลบุรี เขต 2 จังหวัดชลบุรี) กลาววา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกตั้งท่ี
นอกเหนือจากปจจัยสวนบุคคล คือ กระบวนการการมีสวนรวมของภาคประชาชน
ภายในพื้นที่อำเภอเมืองชลบุรี เขต 2 จังหวัดชลบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
.01 และสอดคลองกับงานวิจัยของ ธนวัฒน รัศมี และวิไลลักษณ เรืองสม (2565) ได
ศึกษาเรื ่อง ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งระดับทองถิ่น ใน
อำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง กลาววา การตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้ง
ระดับทองถิ่นในอำเภอวิเศษชัยชาญจังหวัดอางทอง ในภาพรวมอยูในระดับมากท่ีสุด 
โดย (1) ดานคุณลักษณะผูนำ พบวา เปนท่ีเคารพศรัทธาของประชาชนชวยเหลือและมี
บทบาททางสังคม มีความริเริ่มสรางสรรคในการพัฒนาทองถิ่น ซึ่งผูนำสวนทองถิ่นคือ
รากฐานการปกครองประชาธิปไตย (2) ดานวิสัยทัศน พบวา ผู นำจะมีนโยบายการ
พัฒนาหมูบานที่ดีและเปนผูที่มองการไกลในการสงเสริมทองถิ่นเกิดความกาวหนา (3) 
ดานการบริหารจัดการ พบวา กระบวนการในการนำทรัพยากรในการบริหารทั้งทาง
วัตถุและคนดำเนิน กระบวนการนำเอาการตัดสินใจและนโยบายมาปฏิบัติเพื่อบรรลุ
วัตถุประสงคที ่กำหนดไวอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล (4) ดานคุณธรรม 
จริยธรรม พบวา ผูนำมีความซื่อสัตย สุจริตตอประชาชนในทองถิ่น ทำงานดวยความ
โปรงใส ตรวจสอบไดในทุกการทำงานท้ังดานนโยบาย ดานงบประมาณตาง ๆ และผูนำ
มีความรับชอบสูงในการทำงาน โดยการเปรียบเทียบปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือก
ผูสมัครรับเลือกตั้งระดับทองถิ่นในอำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง จำแนกตาม
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ลักษณะประชากรศาสตร พบวา ประชนท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและ
รายได แตกตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอการตัดสินใจเลือกผูสมัครรับเลือกตั้งระดับ
ทองถิ่นในอำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอางทอง โดยรวมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที่ระดับ .05 และสอดคลองกับงานวิจัยของ จิรัชยา เคลาดี และคณะ (2564) 
ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจไปใชสิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎร
ของประชาชนอำเภอหาดใหญ จังหวัดสงขลา ผลการวิจัยพบวา คาเฉลี่ยปจจัยที่มีผล
ตอการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้งสมาชิกสภาผูแทนราษฎรโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก และปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกตั้ง คือ กระบวนการการมีสวนรวม
ของประชาชน มีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก และกระบวนการการมีสวนรวมสงผลตอการ
ตัดสินใจของประชาชนทุกวิถีทางในการลงคะแนนเสียงเลือกสภาผูแทนราษฎร อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

1. จากการศึกษากระบวนการมีสวนรวม พรรคการเมืองควรมีการสราง

ชื่อเสียงดวยการลงพื้นที่เพื่อแกไขปญหาใหกับประชาชนมากขึ้นกวาเดิม และหาวิธีใน

การสรางชื่อเสียงใหพรรคการเมืองมีประวัติที่ดี เพราะประชาชนทุกคนทำการตัดสินใจ

เลือกตั้งจากพรรคการเมืองในชื่อเสียง ประวัติท่ีดี และบุคคลภายในพรรคการเมืองท่ีไม

มีประวัติเสื่อมเสีย 

2. จากการศึกษาการตัดสินใจเลือกตั้ง พรรคการเมืองควรมีการปรบัการใชสื่อ

โซเชียล สื่อสิ่งพิมพใหมากขึ้น เพราะปจจุบันบุคคลมีการใชสื่อออนไลนเพิ่มมากข้ึน 

ดังนั้นการใชสื่อออนไลนในการประชาสัมพันธ และประกาศนโยบายของพรรคผานการ

หาเสียงดวยชองทางออนไลนจะชวยสงผลใหประชาชนรับทราบและเขาถึงนโยบายและ

ขอความประกาศของพรรคการเมืองในจุดยืนตาง ๆ ไดเพ่ิมมากข้ึน 

3. จากการศึกษาปจจัยกระบวนการมีสวนรวมที่สงผลตอการตัดสินใจเลือกตั้ง 

พรรคการเมืองควรมีการใสใจในเรื ่องของการพัฒนาระบบโครงสรางของสังคม 

การเมือง และเศรษฐกิจ เพื่อใหไดรับความไววางใจจากประชาชนเพิ่มขึ้น และทำให

สามารถตรวจสอบไดโปรงใส จะทำใหประชาชนตัดสินใจเลือกพรรคการเมืองมาก

เพ่ิมข้ึน 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ควรมีการศึกษาเปรียบเทียบกับอำเภอหรือจังหวัดอื ่น ๆ เพื ่อนำผล

การศึกษามาใชในการประกอบการตัดสินใจไปใชสิทธิ์เลือกตั้ง การมีสวนรวมทางการ

เมืองและนโยบายของพรรคการเมืองเพ่ือใหประชาชนไดประโยชนมากท่ีสุด 

2. เน ื ่องจากในการศ ึกษาคร ั ้งน ี ้ผ ู ศ ึกษากำหนดกรอบแนวค ิดโดยใช

องคประกอบเพียง 4 ตัวแปร ควรมีการวิเคราะหเรื่องอื่น ๆ เพิ่มเติม เชน นโยบายของ

พรรคการเมือง เศรษฐกิจ สังคม ฯลฯ เพื่อนำผลการศึกษามาใชในการพัฒนาการหา

เสียงของพรรคการเมืองตอไป 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษา 1) ระดับปัจจัยการบริหารจัดการใน
หน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 2) เปรียบเทียบ
ปัจจัยการบริหารจัดการในหน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัด
นนทบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล โดยเป็นการวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช้ในการ
วิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างที่เป็นประชาชนที่มีชื่อตามทะเบียน
บ้านภายในหน่วยเลือกตั้งที่ 6 อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ภายในตำบลบางเลน 
หมู ่ 11 ที ่มีอยู ่ตั ้งแต่ 18 ปีขึ ้นไป จำนวน 330 คน ตามแนวคิดของ  Krejcie and 
Morgan (1970) ด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบอาศัยความน่าจะเป็น และใช้วิธีการสุ่ม
แบบง่าย สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
t-test และ F-test ด้วยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ 

ผลการวิจัยพบว่า 1) ระดับปัจจัยการบริการจัดการในหน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบล
บางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี พบว่า อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยอยู่ที่ 3.52 
และส่วนเบี ่ยงเบนมาตรฐานอยู ่ที ่ 0.571 และปัจจัยส่วนบุคคลในด้านเพศ อายุ 
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สถานภาพ วุฒิการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อการบริหารจัดการในหน่วย
เลือกตั้งที่ 6 ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 ในขณะที่ปัจจัยส่วนบุคคลด้านอาชีพ ไม่ส่งผลต่อการบริหารจัดการในหน่วย
เลือกตั้งที่ 6 ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี  

คำสำคัญ: การบริหารจัดการหน่วยเลือกตั้ง การเลือกตั้ง ประชาชนในตำบลบางเลน 
 
Abstract 

The objective of this research was to study 1) the level of 
management factors in Polling Unit 6, Bang Len Subdistrict, Bang Yai District, 
Nonthaburi Province, and 2) the comparison of management factors in Polling 
Unit 6, Bang Len Subdistrict, Bang Yai District, Nonthaburi Province. Classified 
by personal factors. The research is quantitative, and the instrument is a 
questionnaire that collects data from a sample of people whose names are 
listed in the house registration within Polling Unit 6, Bang Yai District, 
Nonthaburi Province, within Bang Len Subdistrict. 330 people aged 18 and 
older, under the concept of Krejcie and Morgan (1970), using probability 
sampling and simple random sampling. Statistics used in the research include 
frequency, percentage, average, standard deviation, t-test, and F-test by 
ANOVA with statistical packages.  

The research results showed that 1) the level of management services 
in Polling Unit 6, Bang Len Subdistrict, Bang Yai District, Nonthaburi Province, 
was high, with an average of 3.52 and a standard deviation of 0.571. Personal 
factors in gender, age, status, educational, and monthly income affected the 
management services in Polling Unit 6, Bang Len Subdistrict, Bang Yai District, 
Nonthaburi Province statistically significant at the level of .05. In contrast, 
personal factors by occupation do not affect the management services in 
Polling Unit 6, Bang Len Subdistrict, Bang Yai District, Nonthaburi Province. 

 

Keywords: Polling Station Management, election, People in Bang Len 
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บทนำ 
การเลือกตั้ง หรือภาษาอังกฤษใช้คำว่า Election เป็นกิจกรรมที่ประชาชนทุก

คนที่มีอายุมากกว่า 18 ปีขึ ้นไป สามารถใช้สิทธิของตนเองในการเลือกกลุ่มปัจเจก
บุคคล หรือพรรคการเมืองที่ตนเองเห็นว่ามีคุณสมบัติเพียงพอมาพัฒนา ปรับปรุง
บ้านเมืองเพื่อให้คุณภาพชีวิตของประชาชนภายในพื้นที่มีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยการ
เลือกตั้งอาจเพื่อเลือกผู้ดำรงตำแหน่งในสภานิติบัญญัติ หรือฝ่ายบริหารและตุลาการ 
และสำหรับรัฐบาลภูมิภาคและท้องถิ่น กระบวนการนี้ยังใช้ในองค์การเอกชนและธุรกิจ 
ตลอดจนสโมสรจนถึงสมาคมและบริษัทได้ด้วย ซึ่งวัตถุประสงค์ของการเลือกตั้ง คือ 
เพื่อให้เกิดการหล่อหลอมเจตจำนงและความตระหนักในการใช้สิทธิของตนเอง รวมถึง
การทำให้เกิดความชอบธรรมแก่ผู้ที่ลงสมัครรับเลือกตั้งให้สามารถเข้ามาปฏิบัติงาน
ตามที่ตนเองได้ปฏิญาณไว้ อีกทั้งยังเป็นเครื่องมือที่ใช้ในการควบคุมอำนาจในการ
ทำงานของภาครัฐ ซึ่งการเลือกตั้งระดับรัฐมีองค์ประกอบ 5 ประการ คือ หลักการ
เลือกตั้งโดยทั่วไป โดยเสมอภาค โดยตรง โดยลับ และโดยเสรี (Banhae, 2562) 

การเลือกตั้งที่ดีควรเกิดจากการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนทุก ๆ คน การที่
ประชาชนมีความตระหนักและมีความต้องการใช้สิทธิตามบทบาทหน้าที่ในการเลือกตั้ง 
เป็นจุดเริ่มต้นจากประชาชนที่แท้จริงของการจัดตั้งพรรคการเมือง เพราะสถาบันทาง
การเมืองถือเป็นสถาบันของประชาชนเฉกเช่นเดียวกัน (จิรัชยา เคล้าดี คณะ, 2564) 
แต่ในความเป็นจริงตลอดระยะเวลาที่ผ่านมา พรรคการเมืองไม่ได้พัฒนาหรือต่อยอด
นโยบายการทำงานที่จะสามารถออกผลให้เห็นเป็นประจักษ์ หรือมีผลงานที่พอจะทำให้
ประชาชนได้รับรู้มากเพียงพอ บางครั้งผลงานในการทำงานของพรรคการเมืองจะ
ปรากฎผลออกมาเมื่อพ้นสมัยการทำงานไปแล้ว จึงทำให้ประชาชนไม่สามารถทราบได้
ว่าผลงานของแต่ละพรรคที่ช่วยให้คุณภาพดีขึ้นนั้นมีอะไรบ้าง ทั้งนี้เพราะระบบพรรค
การเมืองไทยไม่เกิดขึ้นจากการการรวมตัวต่อสู้เรียกร้องเพื่อแก้ปัญหาเพื่อปากท้องใน
ลักษณะร่วมทุกข์ร่วมสุขของมวลชนอย่างจริงจัง ประชาชนมีความทุกข์ยากแต่ขาดการ
รวมตัวเป็นกระบวนการทางสังคมในนามพรรค จึงทำให้ขาดพลังในการต่อสู ้ ด้วย
สามารถนี้จึงทำให้ในท้ายที่สุดประชาชนอาจไม่สามารถตระหนักถึงความจริงใจและ
รับรู้ได้ถึงผลงานของพรรคการเมืองอย่างแท้จริง จึงนำมาสู่ความคิดที่ว่า ปัจจุบันพรรค
การเมืองของไทยเกิดจากจากการรวมตัวของนักการเมืองเพื ่อสนับสนุนผู ้นำทาง
การเมืองของตนเองเพียงอย่างเดียว (Kotiram, 2018) 
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ปัจจุบันการเลือกตั ้งถือเป็นสิ ่งสำคัญที ่ประชาชนทุก ๆ คนต้องให้ความ
ตระหนักและใส่ใจเป็นอย่างมาก แต่บางครั้งในการเลือกตั้งประชาชนหลาย ๆ คนขาด
การมีส่วนร่วมในการไปใช้สิทธิลงคะแนนเสียงจากการที่ตนเองไม่รู ้จะเลือกพรรค
การเมืองไหนมาลงเป็นตัวแทนในการปฏิบัติงานและพัฒนาพื้นที่ที่ตนเองได้อยู่อาศัย 
เพราะมีพรรคการเมืองเยอะเกินไป หรือนโยบายของพรรคการเมืองแต่ละพรรคมีความ
คล้ายกันจนไม่สามารถรับรู้ได้ว่าพรรคไหนจะสามารถกระทำและเห็นผลได้ชัดเจนที่สุด 
นโยบายของพรรคจากการหาเสียงไม่ตอบโจทย์ได้อย่างเพียงพอ หรือการออกนโยบาย
ไว้แต่ไม่สามารถปฏิบัติให้เกิดขึ้นจริงได้จากการปฏิบัติไว้เมื่อสมัยที่ผ่านมา สิ่งเหล่านี้
ล้วนเป็นสาเหตุหลักต่อการตัดสินใจออกไปใช้สิทธิใช้เสียงในการเลือกตั้ง รวมไปถึงเรื่อง
ของการเดินทางของบุคคลที่ออกมาทำงานต่างพ้ืนที่และต้องกลับไปยังภูมิลำเนาเพ่ือใช้
สิทธิก็เป็นหนึ่งปัจจัยที่สำคัญต่อการมีส่วนร่วมของภาคประชาชนต่อการตัดสินใจ
ออกมาเลือกตั ้งทั้งสิ ้น ดังนั ้นจึงเป็นเรื ่องที ่ภาครัฐควรต้องสร้างความตระหนักให้
ประชาชนรับรู้ถึงสิทธิและเสียงของตนเองว่าหนึ่งเสียงจะสามารถเปลี่ยนแปลงความ
เป็นอยู่ของตนเองได้ทั้งทางตรงและทางอ้อม (ทรงพล โชติกเวชกุล และคณะ, 2564) 

นอกจากการส่งเสริมเพื่อให้ประชาชนมาใช้สิทธิในการลงคะแนนเลือกตั้งแล้ว 
ในการบริหารจัดการภายในหน่วยเลือกตั้งยังถือว่ามีความสำคัญอย่างมากต่อการ
ลงคะแนนเสียงของประชาชน ซึ่งจากการสำรวจการลงทะเบียนเพื่อเลือกตั้งล่วงหน้า
ตั้งแต่วันที่ 8 เมษายน พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา พบว่า การทะเบียนเลือกตั้งล่วงหน้าบน
เว็บไซต์และพิมพ์เอกสารมีข้อขัดข้องและมีความบกพร่องกับขึ้นมากมาย ตัวอย่างเช่น 
เมื่อลงทะเบียนเลือกตั้งล่วงหน้าและได้รับคิวอาร์โค้ดเรียบร้อยแล้ว และนำมาแสดง
ภายในวันเลือกตั้งล่วงหน้าในวันที่ 7 พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ข้อมูลผ่านระบบไม่ขึ้นให้
เลือกตั้งล่วงหน้า (ILaw, 2023) หรือเป็นข้อมูลที่ขอยกเลิกการใช้สิทธิเลือกตั้งล่วงหน้า 
รวมไปถึงปัญหาภายในหน่วยเลือกตั้งและการประชาสัมพันธ์การใช้สิทธิเลือกตั้ง พบว่า 
ในการเลือกตั้งล่วงหน้าที่เกิดขึ้น กปน.เขียนเขต/รหัสหน้าซองบัตรเลือกตั้งผิด โดยบาง
หน่วยเพิ ่งร ู ้ว ่าผ ิดตอนบ่ายสาม (BBCNews, 2023) และในวันเลือกตั ้งจริง 14 
พฤษภาคม พ.ศ. 2566 ที่ผ่านมา การประชาสัมพันธ์ของเจ้าหน้าที่ในการบอกคูหา
เลือกตั้งและหน่วยเลือกตั้งยังมีความคลาดเคลื่อน เช่น ประชาชนบางคนได้รับจดหมาย
ว่าชื่อตามทะเบียนบ้านของตนเองอยู่เขตที่ 2 แต่เมื่อถึงเวลาใช้สิทธิ กลับไปอยู่ในเขต 3 
ส่งผลให้ประชาชนไม่ได้ร ับความสะดวกในการเข้ามาลงคะแนนสิทธิของตนเอ ง
เท่าท่ีควร นอกจากนี้การทำป้ายวิธีการลงคะแนนเสียงและป้ายผู้สมัครแบบแบ่งเขตกับ
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แบบบัญชีรายชื ่อยังมีความไม่ชัดเจน วิธีการใช้บัตรลงคะแนนเสียงแบบ 2 ใบ ที่
ประชาชนบางคนยังสับสน (PPTV, 2023) สิ ่งเหล่านี ้ย ิ ่งทำให้การลงคะแนนของ
ประชาชนมีความผิดพลาดมากยิ่งขึ้นจากความรู้ความเข้าใจที่ไม่ชัดเจน อันส่งผลต่อ
ความไว้วางใจในการมาใช้สิทธิเลือกตั้ง (ไทยรัฐ, 2566) จึงสามารถกล่าวได้ว่า นอกจาก
อิทธิพลของพรรคการเมืองแล้ว เรื ่องของการทำงานของเจ้าหน้าภาครัฐตามหน่วย
เลือกตั้งยังถือเป็นอีกปัจจัยสำคัญที่ทำให้เกิดการลงคะแนนเสียงของภาคประชาชนมี
ความคลาดเคลื ่อนได้ ดังนั ้นหากทางภาครัฐมีการจัดการที ่ด ี รวมไปถึงมีทำป้าย
ประชาสัมพันธ์ที ่ชัดเจน การส่งวิธีการลงคะแนนเสียงไปพร้อมกับใบผู ้มีสิทธิตาม
ทะเบียนบ้านเพื่อไปใช้สิทธิเลือกตั้งจะย่อมส่งผลที่ดีในการใช้สิทธิของประชาชนได้มาก
ยิ่งขึ้น 

ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ถือเป็นหนึ่งในตำบลที่มีจำนวน
ประชากรอาศัยอยู่ถึงจำนวน 15,317 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) มีความ
เจริญก้าวหน้าและการเติบโตทางเศรษฐกิจอย่างต่อเนื ่อง จากการที ่อยู ่ใกล้กับ
กรุงเทพมหานคร และอยู่ในอำเภอบางใหญ่ ซึ่งมีถนนกาญจนาภิเษก และทางหลวง
พิเศษหมายเลข 9 ที่อยู่ข้างเคียงและสามารถออกมุ่งหน้าขึ้นภาคเหนือ หรือลงใต้ได้
อย่างสะดวก มีคมนาคมที่ดี และมีห้างสรรพสินค้าตั้งอยู่ไม่ไกล รวมถึงการมีรถไฟฟ้า
สายสีม่วงอยู่ใกล้ ๆ จึงทำให้ราคาที่ดินที่เพ่ิมสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง ส่งผลให้ตำบลบางเลน
ในอำเภอบางใหญ่ ถือเป็นทะเลที่น่าจับตามองของกลุ่มธุรกิจและผู้ที่ต้องการพัฒนา
ที่ดิน ซึ่งภายใต้การบริหารงานของภาครัฐและประชาชนภายในพื้นที่นั้น เพียงลำพัง
ตำบลบางเลนจะไม่สามารถเจริญเติบโตและเป็นพื้นที่เศรษฐกิจที่ดีได้โดยอาศัยเพียง
กลุ ่มบุคคลเพียงแค่กลุ ่มเดียว ประชาชนทั้งตำบลต้องร่วมด้วยช่วยกัน ดังนั ้นการ
เลือกตั้งเพ่ือค้นหาและเลือกตัวแทนเข้ามาพัฒนาภายในตำบลบางเลนจึงเป็นสิ่งที่สำคัญ
อย่างมาก เพราะการที่ได้ผู ้นำและพรรคการเมืองที่ดี มีความสามารถในการบริหาร
จัดการทรัพยากรภายในพื ้นที ่ที ่อยู ่ให้เกิดประโยชน์สุงสุด จะนำพามาซึ ่งความ
เจริญรุ่งเรืองของพื้นที่และคนภายในท้องถิ่น โดยการเลือกตั้งนั้นต้องอาศัยการมีส่วน
ร่วมของประชาชนทุก ๆ คนภายในตำบลบางเลนในการตัดสินเลือกคนที ่ด ีและ
ความสามารถ มาร่วมงานและพัฒนาสิ่งแวดล้อมโดยรอบกับประชากรในการพัฒนา
ตำบลบางเลนให้เจริญรุ่งเรืองและเป็นพื้นที่ที่น่าอยู่ต่อไป (ศูนย์ประสานงานภาคีการ
พัฒนาจังหวัดนนทบุรี, 2560) 
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จากข้อความข้างต้น ผู้วิจัยได้เล็งเห็นความสำคัญของการบริหารจัดการการ
เลือกตั้งเพื่อให้ประชาชนเกิดความสะดวกในการออกมาใช้สิทธิ รวมไปถึงการเรียก
ความไว้วางใจในการออกมาใช้สิทธิเลือกตั้งกลับคืนมา จึงได้จัดทำงานวิจัยเรื่อง “ปัจจัย
การบริหารจัดการ หน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี” 
ขึ้น โดยในการวิจัยครั้งนี้มุ่งเน้นศึกษาภายในหน่วยเลือกตั้งที่ 6 หน่วยเดียว เพราะมี
จำนวนประชากรที่เข้ามาใช้สิทธิเลือกตั้งเยอะที่สุด อันจะส่งผลต่อความความน่าเชื่อถือ
ในการทำวิจัย และนำมาเป็นตัวอย่างในการพัฒนาการบริหารจัดการในการเลือกตั้งครั้ง
ต่อไป พร้อมทั้งนำข้อมูลที่ได้มาพัฒนา ปรับปรุง รวมไปถึงวิธีการสร้างความรู้ความ
เข้าใจให้กับภาคประชาชนภายในพื้นที่อำเภอบางใหญ่ให้เกิดการตระหนักและรับรู้
วิธีการเลือกตั้งรวมไปถึงการใช้สิทธิของตนเอง และเพื่อสื่อสารประชาสัมพันธ์กับ
ประชาชนในการสร้างความรู้ความเข้าใจเรื ่องทัศนคติต่อการเลือกตั ้ง ซึ่งจะทำให้
ประชาชนเกิดความเชื่อมั่นและได้รับความร่วมมือ ความศรัทธาต่อการออกมาใช้สิทธิ
เลือกตั้งในครั้งต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับปัจจัยการบริหารจัดการในหน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบลบาง

เลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบปัจจัยการบริหารจัดการในหน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบล
บางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 

สมมติฐานของการวิจัย 
ประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพวุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อ

เดือน ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริหารจัดการในหน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบลบางเลน 
อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ที่แตกต่างกัน 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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     ตัวแปรต้น       ตัวแปรตาม 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่มีชื่อตามทะเบียนบ้านภายใน
หน่วยเลือกตั้งที่ 6 อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ภายในตำบลบางเลน หมู่ 11 ที่มี
อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จำนวน 2,317 คน (สำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2566) 

 กลุ่มตัวอย่าง 
กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชาชนที่ชื่อตามทะเบียนบ้านภายใน

หน่วยเลือกตั้งที่ 6 อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ภายในตำบลบางเลน หมู่ 11 ที่มี
อายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป จำนวน 330 คน ตามแนวคิดของ Krejcie and Morgan (1970) 
  

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น  2 
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปัจจัยส่วนบุคคลของประชาชนที่มีชื่อตามทะเบียนบ้าน
ภายในหน่วยเลือกตั้งที่ 6 อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ภายในตำบลบางเลน หมู่ 11 
ที่มีอายุตั้งแต่ 18 ปีขึ้นไป ซึ่งเป็นคำถามแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดปัจจัยการบริหารจัดการ แบ่งออกเป็น 4 ด้าน 
ประกอบด้วย   1) ด้านบุคคล 2) ด้านงบประมาณ 3) ด้านวัสดุอุปกรณ์ และ 4) ด้าน
การบริหารจัดการ มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ  

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
1. เพศ          2. อายุ 
3. สถานภาพ    4. วุฒิการศึกษา 

5. อาชีพ          6. รายได้เฉลี ่ยต่อ
เดือน 

ปัจจัยการบริหารจัดการ 

1. ด้านบุคคล 

2. ด้านงบประมาณ 

3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 
4. ด้านการจัดการ 
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 แบบสอบถามชุดนี้ผ่านการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชผู้เชี่ยวชาญ
โดยใชการวัดดัชนีความสอดคลองระหว่างขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) โดยเกณฑ
ที่ยอมรับไดข้องคา่ดัชนีความสอดคลองควรเท่ากับหรือมากกวา 0.67 ซึ่งได้คาเฉลี่ยของ
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1.00 หลังจากนั ้นมาทดสอบความเชื่อมั ่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient; α)  โดยผลการทดสอบได้ ค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.890 แสดงวา แบบสอบถามฉบับนี้มีประสิทธิภาพ
สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 
 1. ผู้วิจัยไดท้ำการเก็บข้อมูลด้วยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามพร้อมทั้งอธิบาย
รายละเอียดให้แก่ ประชาชนที่มีชื่อตามทะเบียนบ้านในหน่วยเลือกตั้งที่ 6 อำเภอบาง
ใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ภายในตำบลบางเลน หมู่ 11 

1. เก็บรวบรวมข้อมูล กระทำในระหว่าง เดือนตุลาคม ถึงเดือนพฤศจิกายน พ.ศ. 
2566 กับประชาชนที่มีชื ่อตามทะเบียนบ้านในหน่วยเลือกตั้งที่ 6 อำเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี ภายในตำบลบางเลน หมู่ 11                 ด้วยการแจกผ่านช่องทาง
ออนไลน์กับผู้ที่อยู่ภายในท้องที่ โดยการขอความอนุเคราะห์ก่อนการส่ง QR Code ให้
สแกนเพ่ือทำแบบสอบถาม  

2. ผู้วิจัยนำแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ์
ของแบบ สอบถามพบว่าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมามีความสมบูรณ์ครบถ้วนทั้ง 
330 ชุด จากนั้นผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามทั้งหมดมากำกับการลงรหัสแบบสอบถามใน
โปรแกรมสำเร็จรูป เพื่อดำเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยและนำข้อมูลที่ได้จาก
แบบสอบถามไปวิเคราะห์ทางสถิติ ต่อไป 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ได้แก  ร้อยละ (percentage) ความถี ่ (frequency) คาเฉลี ่ยเลขคณิต 
(arithmetic mean) และค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และใช
สถิติเชิงอนุมาน ( inference statistics) เพื ่อการทดสอบสมมติฐานโดยใช ในการ
วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และกำหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
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 จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 57.9 อายุอยู่ในช่วง 56 - 65 ปี คิดเป็นร้อยละ 29.4  สถานภาพโสด คิดเป็น
ร้อยละ 57.6 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า คิดเป็นร้อยละ 75.2 มีอาชีพ
พนักงานบริษัทเอกชน คิดเป็นร้อยละ 66.7 และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 25,001-35,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 36.4  
 2. จากการวิเคราะห์การบริหารการจัดการหน่วยเลือกตั้งท่ี 6 ตำบลบางเลน 
อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ปัจจัยการบริหารจัดการหน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบลบางเลน 
อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรีโดยภาพรวม 

ปัจจัยการบริหารจัดการ 
ระดับความคิดเห็น แปล

ความ อันดับ 
𝑥̅ S.D 

1. ด้านบุคคล 3.46 0.428 มาก 2 
2. ด้านงบประมาณ 3.45 0.529 มาก 3 
3. ด้านวัสดุอุปกรณ์ 3.74 0.574 มาก 1 
4. ด้านการบริหารจัดการ 3.43 0.561 มาก 4 

รวม 3.52 0.571 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบว่าความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับมาก (X̅=3.52, 
S.D.= .571) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลำดับ
จากมากไปน้อยดังนี้ ด้านวัสดุอุปกรณ์ (X̅=3.74, S.D.=.574) รองลงมา ด้านบุคคล 
(X̅=3.46, S.D.=.428) ด้านงบประมาณ (X̅=3.45, S.D.=.529) และด้านการบริหาร
จัดการ (X̅=3.43, S.D.=.561)  

  ผลการพิสูจน์สมมติฐาน 
           ประชาชนที่มี เพศ อายุ สถานภาพวุฒิการศึกษา อาชีพ และรายได้

เฉลี่ยต่อเดือน ที่ต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริหารจัดการในหน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบล
บางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี                         ที่แตกต่างกัน 

ตารางที่ 2 ผลการทดสอบสมมติฐาน 
ปัจจัยส่วนบุคคล Sig 

เพศ .000* 
อายุ .000* 
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สถานภาพ .000* 
วุฒิการศึกษา .000* 

อาชีพ 0.080 
รายได้เฉลี่ยต่อเดือน .015* 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
  ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ประชาชนที่มี อาชีพ ต่างกัน มี
ความคิดเห็นในการบริหารจัดการในหน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่ 
จังหวัดนนทบุรี ไม่แตกต่างกัน ส่วนประชาชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา 
และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ต่างกัน มีความคิดเห็นในการบริหารจัดการในหน่วยเลือกตั้งที่ 
6 ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 

 
อภิปรายผล 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการหน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบล
บางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี โดยจากผลการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยสามารถ
อภิปรายผลการวิจัยและตีความข้อมูลต่าง ๆ ที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้ดังนี้ 

1. จากผลการศึกษาปัจจัยการบริหารจัดการหน่วยเลือกตั ้งที ่ 6 พบว่า 
องค์ประกอบของการบริหารจัดการหน่วยเลือกตั้งที่ 6 ด้านบุคคล ด้านงบประมาณ 
ด้านวัสดุอุปกรณ์ และด้านการบริหารจัดการอยู่ในระดับมาก เป็นผลมาจากภาครัฐให้
ความสำคัญในการจัดตั้งหน่วยเลือกตั้งด้วยการเลือกสถานที่ที่ใช้เป็นหน่วยเลือกตั้ง
ให้กับประชาชนเข้ามาใช้สิทธิ์ได้อย่างสะดวกสบาย มีความเหมาะสม ไม่ห่างไกลเกินไป 
คูหาที่ใช้เป็นหน่วยเลือกตั้งมีความคงทน แข็งแข็ง ในกรณีที่ตั้งหน่วยเลือกตั้งแบบกาง
เต้นท์ หรือ แสตนอโลน การทำป้ายผู้สมัครรับเลือกตั้งมีความชัดเจน เข้าใจได้ง่าย รวม
ไปถึงเจ้าหน้าที่ในการปฏิบัติงานภายในหน่วยเลือกตั้งมีการแต่งกายที่สุภาพ เรียบร้อย 
ไม่ใสเสื ้อที ่มีเบอร์หรือเป็นการชี ้นำที ่อาจส่งผลต่อคะแนนการ เลือกตั ้งของพรรค
การเมือง และเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยเลือกตั้งให้คำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนและวิธีการ
ในการใช้สิทธิลงคะแนนเลือกตั้งได้อย่างดี เข้าใจง่าย สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระ
ใบฎีกาคณิน สุวณฺโณ และคณะ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมทางการเมืองของผู้นํา
ท้องถิ่นที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้งท้องถิ่นในอำเภอ
ลานสัก จังหวัดอุทัยธานี กล่าวว่า ประชาชนมีระดับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้ง
ท้องถิ่นจากการบริหารจัดการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก และพฤติกรรมทางการเมือง
ของผู้นําท้องถิ่น โดยรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวัฒน์ 
รัศมี และวิไลลักษณ์ เรืองสม (2565) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
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ผู้สมัครรับเลือกตั้งระดับท้องถิ่น ในอำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง กล่าวว่า การ
ตัดสินใจเลือกผู้สมัครรับเลือกตั้งระดับท้องถิ่นในอำเภอวิเศษชัยชาญจังหวัดอ่างทอง ใน
ภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุด โดย ด้านการบริหารจัดการ พบว่า กระบวนการในการ
นำทรัพยากรในการบริหารทั้งทางวัตถุและคนดำเนิน กระบวนการนำเอาการตัดสินใจ
และนโยบายมาปฏิบัติเพื่อบรรลุวัตถุประสงค์ที่กำหนดไว้อย่างมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล ทำงานด้วยความโปร่งใส ตรวจสอบได้ในทุกการทำงานทั้งด้านนโยบาย 
ด้านงบประมาณต่าง ๆ และผู้นำมีความรับชอบสูงในการทำงาน 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จุรีพร รักสบาย และนุชนรา รัตนศิระประภา 
(2565) ได้ศึกษาเรื ่อง การบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาค
ตะวันออก กล่าวว่า การบริหารจัดการสถานศึกษาในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก 
ประกอบด้วย 7 องค์ประกอบ คือ (1) การบริหารจัดการเชิงกลยุทธ์ (2) พัฒนาบุคคล
ด้านการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (3) ส่งเสริมการสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอน (4) 
การบริหารจัดการศึกษาแบบภาคีเครือข่าย (5) ส่งเสริมวัฒนธรรมการทำงานเชิงบวก 
(6) จัดทำหลักสูตรเชื่อมโยงการจัดการศึกษาเชิงบูรณาการ และ (7) จัดระบบการ
บริหารจัดการงานบุคคล  ซึ่งทุก ๆ องค์ประกอบอยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับ
งานวิจัยของ รัชยา เคล้าดี และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจ
ไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของประชาชนอำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา ที ่กล่าวว่า ค่าเฉลี ่ยปัจจัยที ่มีผลต่อการตัดสินใจลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง
สมาชิกสภาผู ้แทนราษฎรโดยภาพรวมอยู ่ในระดับมาก และปัจจัยที ่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจเลือกตั้ง คือ การบริหารจัดการของพรรคการเมือง มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

2. จากผลการศึกษาปัจจัยส่วนบุคคลที่ส่งผลต่อพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้ง
ของประชาชนในหน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี การ
บริหารจัดการหน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี ผล
การศึกษาพบว่า เพศ อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน ส่งผลต่อ
การบริหารจัดการหน่วยเลือกตั้งที่ 6 ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทบุรี 
อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 พบว่า ประชาชนให้ความสำคัญในการมาใช้สทิธิ
จากการมีหน่วยเลือกตั้งมีการให้ความปลอดภัยและความโปร่งใสในการตั้งหีบเก็บัต
รเลือกตั้ง รวมไปถึงการตั้งป้ายเบอร์ผู้สมัครหาเสียงภายในหน่วยเลือกตั้งมีความชัดเจน 
ไม่ซีดจาง เจ้าหน้าที่ให้คำแนะนำเกี่ยวกับขั้นตอนในการลงคะแนนได้เข้าใจง่าย และมี
เจ้าหน้าที่ที่เพียงพอต่อการรองรับผู้เข้ามาใช้สิทธิเลือกตั้ง อีกทั้งงบประมาณที่นำมาใช้
ในการเลือกตั้งมีความเหมาะสม ตัวคูหาเลือกตั้งมีความแข็งแรง คงทนในกรณีเกิดฝน
ตกหนัก สามารถบังแดดได้ดี การมีมาตรฐานการรักษาความปลอดภัย และการที่
เจ้าหน้าที ่แก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้กรณีเกิดความวุ่นวายขึ ้นภายในคูหาเลือกตั้ง 
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สอดคล้องกับงานวิจัยของ พระใบฎีกาคณิน สุวณฺโณ และคณะ (2566) ได้ศึกษาเรื่อง 
พฤติกรรมทางการเมืองของผู้นําท้องถิ่นที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจของประชาชน
ในการเลือกตั้งท้องถิ่นในอำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี กล่าวว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง
พฤติกรรมทางการเมืองผู ้นําท้องถิ่นกับการตัดสินใจของประชาชนในการเลือกตั้ง
ท้องถิ่นโดยภาพรวม มีความสัมพันธ์เชิงบวกในระดับต่ำมาก อย่างมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .01 และแนวทางการประยุกต์หลักสังคหวัตถุ 4 สามารถกระทำได้ด ังนี้  
ประชาชนควรพิจารณาตัดสินใจเลือกตั้งผู้นําท้องถิ่นจากคุณลักษณะของการเป็นผู้
เสียสละ เป็นผู้ที่พูดจริงทำจริง ตรงไปตรงมา สามารถอธิบายเรื่องต่าง ๆ ให้ผู้อื่นเข้าใจ
ได้อย่างชัดเจน ถูกต้อง เป็นผู้ให้ความสงเคราะห์ช่วยเหลือประชาชน และชุมชน ปฏิบัติ
ตนสม่ำเสมอทั้งงานในหน้าที่ คุณธรรม การช่วยเหลือชุมชน และการพัฒนาตนเอง และ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ธนวัฒน์ รัศมี และวิไลลักษณ์ เรืองสม (2565) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครรับเลือกตั้งระดับท้องถิ่น ในอำเภอวิเศษชัย
ชาญ จังหวัดอ่างทอง กล่าวว่า การเปรียบเทียบปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือก
ผู้สมัครรับเลือกตั้งระดับท้องถิ่นในอำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง จำแนกตาม
ลักษณะประชากรศาสตร์ พบว่า ประชนที่มีเพศ อายุ สถานภาพ การศึกษา อาชีพและ
รายได้ แตกต่างกัน มีระดับความคิดเห็นต่อการตัดสินใจเลือกผู้สมัครรับเลือกตั้งระดับ
ท้องถิ่นในอำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง โดยรวมแตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญ
ทางสถิติท่ีระดับ .05 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ จิรัชยา เคล้าดี และคณะ (2564) ได้ศึกษาเรื่อง 
ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจไปใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของประชาชน
อำเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลา ได้กล่าวว่า เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ ที่แตกต่าง
กัน ส่งผลต่อการตัดสินใจของประชาชนทุกวิถีทางในการลงคะแนนเสียงเลือกสภา
ผู้แทนราษฎร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และการบริหารจัดการของพรรค
การเมืองส่งผลต่อการตัดสินใจของประชาชนทุกวิถีทางในการลงคะแนนเสียงเลือกสภา
ผู้แทนราษฎร อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ         
สุจรรย์จิรา ยมลพัทธ์ (2559) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรี ศึกษากรณีเทศบาลเมืองสุพรรณบุรี จังหวัดสุพรรณบุรี ได้กล่าวว่า 
ลักษณะทางประชากรศาสตร์ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา อาชีพ และราย ได้ มี
ความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการตัดสินใจเลือกตั้งจากการบริหารจัดการหน่วยเลือกตั้ง
นายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 
0.05 โดยแยกเป็นรายด้านดังนี้ เพศ และการศึกษามีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการ
ตัดสินใจเลือกตั้งจากการบริหารจัดการหน่วยเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง 
จังหวัดสุพรรณบุรี ส่วนอายุ อาชีพ รายได้ ไม่มีความสัมพันธ์ต่อพฤติกรรมการตัดสินใจ
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เลือกตั้งจากการบริหารจัดการหน่วยเลือกตั้งนายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง จังหวัด
สุพรรณบุรี ส่วนปัจจัยการบริหารการจัดการของเจ้าหน้าที่เลือกตั้ ง ส่งผลต่อตัดสินใจ
เลือกตั้งนายกเทศมนตรีเทศบาลเมือง จังหวัดสุพรรณบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 
 
ข้อเสนอแนะ 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งนี้ 
1. จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยการบริหารจัดการมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 

ดังนั้นภาครัฐควรมีการปรับหน่วยเลือกตั้งให้มีความทันสมัยมากยิ่งขึ้น มีการใช้ระบบ
การรับบัตรเลือกตั้งและการลงคะแนนเสียงด้วยระบบดิจิทัล เพื่อความแม่นยำในการ
ลงคะแนนที่ดียิ่งขึ้น 

2. ผู้ปฏิบัติงานภายในหน่วยเลือกตั้งควรมีการปรับรูปแบบในวิธีการทำงน
ภายในหน่วยเลือกตั้งเพื่อให้เกิดความราบรื่น และความคล่องตัวมากยิ่งขึ้นผ่านการ
แนะนำและบอกวิธีการลงคะแนนเสียงตั้งแต่ผู้มาสิทธิตรวจสอบเลขที่บ้าน เพื่อทำให้
การลงคะแนนเสียงภายในหน่วยเลือกตั้งเป็นไปอย่างราบรื่น และคล่องตัวมากท่ีสุด 

 
ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
1. ในการศึกษาครั้งนี้ เป็นการศึกษากลับกลุ่มตัวอย่างขนาดเล็กภายในหน่วย

เลือกตั้งที่ 6 ตำบลบางเลน อำเภอบางใหญ่ จังหวัดนนทุบรีเท่านั้น จึงทำให้การศึกษา
ไม่ครอบคลุม ดังนั้นในการศึกษาครั้งต่อไปควรทำการศึกษากลุ่มตัวอย่างจากหน่วย
เลือกตั้งทั้งจังหวัด เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่ครอบคลุมมากยิ่งขึ้น 

2. การศึกษาครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ โดยคำถามอาจไม่เจาะจงปัญหา
ได้ทั้งหมด ดังนั้นการศึกษาในครั้งต่อไปจึงควรทำการศึกษาเชิงคุณภาพ เพื่อให้ได้
คำตอบและรายละเอียดที่ตรงประเด็นมากยิ่งข้ึน 

 
 
 
 
 
 
 
 



 
193 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 
 

เอกสารอ้างอิง 
จิรัชยา เคล้าดี, เชิงรัฐิภัทร์ เดชคุรฑธานนท์, ธีรวุฒิ ยุติธรรม, อนันต์ มะมิง และมูฮัม

มัดอัยมัน หะยีมะมิง. (2564). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจไปใช้สิทธิ
เลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทนราษฎรของประชาชนอำเภอหาดใหญ่ จังหวัด
สงขลา. วารสารรัชต์ภาคย์. 15(41), 262-263. 

จุรีพร รักสบาย และนุชนรา รัตนศิระประภา. (2565). การบริหารจัดการสถานศึกษา
ในเขตเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก. วารสารนวัตกรรรมและการจัดการ, 
7(1), 110-122. 

ชนะ ภิญโญ. (2565). ปัจจัยที ่มีอ ิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการ
ลงคะแนนเสียงเลือกตั ้งนายกองค์การบริหารส่วนจังหวัดชลบุรี 
(กรณีศึกษาเขตการเลือกตั้งอำเภอเมืองชลบุรี เขต 2 จังหวัดชลบุรี). 
งานนิพนธ์ รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยบูรพา. 

ชนิษฐ์ภัค กัลป์ยาพิเชฏฐ์ และวิไลลักษณ์ รักบํารุง. (2563). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ยอมรับต้นแบบนวัตกรรมการบริหารจัดการงานขายคอนกรีตบริษัท 
สหนครปฐมคอนกรีต จำกัด. วารสารนวัตกรรมและการจัดการ, 5(เพิ่มเติม), 
43-56. 

ชมพูนุท สวนกระต่าย. (2557). การบริหารจัดการนวัตกรรม . ROMPHRUEK 
JOURNAL, 32(1), 129-138. 

ณัฐวัชร จันทโรธรณ์. (2562). ยุทธศาสตร์การบริหารจัดการองค์การสมัยใหม่. 
วารสารครุศาสตร์อุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลธัญบุรี, 7(2), 
60-70. 

ทรงพล โชติกเวชกุล, สุรพล พรมกุล และสมควร นามสีฐาน. (2564). พฤติกรรมของ
ประชาชนในการตัดสินใจใช้สิทธิเลือกตั้งสมาชิก สภาผู้แทนราษฎร พ.ศ. 
2562 ในจ ังหว ัดขอนแก่น เขตเล ือกต ั ้งท ี ่  2 .  Journal of Modern 
Learning Development, 6(6), 254-265. 

ไทยรัฐ. (2566). เลือกตั้ง 2566 : ปิดหีบเลือกตั้งล่วงหน้าแล้ว กกต.จ่อ สรุปปัญหา
แ ล ะ อ ุ ป ส ร ร ค .  ส ื บ ค ้ น เ ม ื ่ อ  7  ก ร ก ฎ า ค ม  2 5 6 6 ,  จ า ก 
https://www.thairath.co.th/news/politic/2691951. 

ธนวัฒน์ รัศมี และวิไลลักษณ์ เรืองสม. (2565). ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
ผู้สมัครรับเลือกตั้งระดับท้องถิ่น ในอำเภอวิเศษชัยชาญ จังหวัดอ่างทอง. 



 
194 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 
 

ในการประชุมหาดใหญ่วิชาการระดับชาติและนานาชาติ ครั้งที่ 13 (น. 
971-972). มหาวิทยาลัยหาดใหญ่. 

ธนวัฒน์ ศรีศิริวัฒน์, บัณฑิต ผังนิรันดร์ และณัฐพงษ์ เตชะรัตนเสฎฐ์. (2566). รูปแบบ
การบร ิการจ ัดการโรงเร ียนสาธ ิตท ี ่ส ังก ัดมหวิทยาล ัยราชภ ัฏกลุ่ม
รัตนโกสินทร์สู่ความเป็นเลิศ. วารสารนวัตกรรมและการจัดการ, 8(1), 35-
48. 

นงค์รักษ์ ต้นเคน. (2558). ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของประชาชนในการ
ลงคะแนนเลือกนายกองค์การบริหารส่วนตำบลคำเตย อำเภอเมือง 
จังหวัดนครพนม. วิทยานิพนธ์ รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยราชภัฏ
มหาสารคาม. 

ปิยะรัตน์ สนแจ้ง. (2561). ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจเลือกตั้งสมาชิกสภาผู้แทน
ราษฎร: ศึกษากรณีประชาชนกรุงเทพมหานคร ปี พ.ศ. 2562. วิทยานิพนธ์ 
รัฐศาสตรมหาบัณฑิต, มหาวิทยาลัยเกริก. 

พระใบฎีกาคณิน สุวณฺโณ, วัชรินทร์ ชาญศิลป์ และอนุภูมิ โซวเกษม. (2566). 
พฤติกรรมทางการเมืองของผู้นําท้องถิ่นที่มีความสัมพันธ์กับการตัดสินใจ
ของประชาชนในการเลือกตั้งท้องถิ่นในอำเภอลานสัก จังหวัดอุทัยธานี . 
วารสารนวัตกรรมและการจัดการ, 6(3), 13-26. 

พิกุลทิพย์ ยุระพันธ์. (2561). การรับรู้ของผู้อ่านและการจัดการองค์กรหนังสือพิมพ์
ท้องถิ ่นภาคใต้โฟกัสในยุคดิจิทัล . สืบค้นเมื ่อ 7 กรกฎาคม 2566, จาก 
https://repository.nida.ac.th/items/acfd 3 f6a-e621 -4195 - 9 745 -
485520269d60. 

มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. (2558). ปัจจัยที ่ส่งผลต่อการตัดสินใจเลือก
นายกเทศมนตรีตำบลอัคคะดำ อำเภอโพธิ์ชัย จังหวัดร้อยเอ็ด . รายงาน
การวิจัย, มหาวิทยาลัยราชภัฏมหาสารคาม. 

สายเวช โมฬี. (2566). ประสิทธิผลการบริหารจัดการด้านการประชาสัมพันธ์องค์การ
บริหารส่วนจังหวัดเพชรบุรี จังหวัดเพชรบุรี. วารสารสหวิทยาการและ
นวัตกรรมการจัดการ, 1(1), 32-44. 

สำนักงานสถิติแห่งชาติ. (2566). ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้อาศัยอยู่ในจังหวัด
น น ท บ ุ รี .  ส ื บ ค ้ น เ ม ื ่ อ  1 3  ม ี น า ค ม  2 5 6 6 ,  จ า ก 



 
195 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 
 

http://service.nso.go.th/nso/nsopublish/districtList/S0 1 0 1 0 7 
/th/4.htm. 

BBCNews. (2023). สรุปปัญหาเลือกตั้งล่วงหน้า กับคำถามบัตรเลือกตั้ง 300,000 
ซอง  "อ ่ าน ไม ่ ออก" .  ส ื บค ้ น เม ื ่ อ  7  กรกฎาคม  2566 ,  จ าก 
https://www.bbc.com/thai/articles/cv24qn 9n32no. 

Banhae. (2562 ) .  การ เล ื อกต ั ้ ง .  ส ื บค ้ น เม ื ่ อ  7  ม ิ ถ ุ น ายน  2566 ,  จ าก 
http://banhae.go.th/public 
/texteditor_upload/backend/texteditor_544/files_default_2824
_1.pdf 

Kotiram C. (2018). How can Elections and Political Parties of the People 
for the People come True?. Retrieved 7  July 2023, from 
http://dspace.spu.ac.th/bitstream /123456789/896/1/. 

Krejcie, R. V., & Morgan, D. W. (1970). Determining sample size for 
research activities. Educational and psychological 
measurement, 30(3), 607-610. 

Likert, R. (1 9 3 2 ) .  A technique for the measurement of attitudes. 
Archives of psychology. 22(140), 1-55. 

 

http://banhae.go.th/public%20/texteditor_upload/backend/texteditor_544/files_default_2824_1.pdf
http://banhae.go.th/public%20/texteditor_upload/backend/texteditor_544/files_default_2824_1.pdf
http://banhae.go.th/public%20/texteditor_upload/backend/texteditor_544/files_default_2824_1.pdf


การนำนโยบายสงเสริมการซื้อสินคาออนไลน ผานระบบพาณิชย
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บทคัดยอ (Abstract) 
 การวิจัยเรื ่อง การนำนโยบายสงเสริมการซื้อสินคาออนไลน ผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ มีวัตถุประสงค (1) เพ่ือศึกษาปญหา
และอุปสรรคของการนำนโยบายสงเสริมการซื ้อสินคาออนไลนผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ (2)  เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการนำนโยบาย
สงเสริมการซื้อสินคาออนไลนผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไป
ปฏิบัติ  และ (3) เพื่อศึกษาขอเสนอแนะการนํานโยบายสงเสริมการซื้อสินคาออนไลน
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติรูปแบบการวิจัยเปนการ
วิจัยเชิงคุณภาพ  ศึกษาจากผู ใหขอมูลสำคัญ โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง จาก
บุคลากรภาครัฐที ่มีบทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อนนโยบาย ผู ประกอบการ และ
ผูใชบริการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส จำนวน 20 คน  เครื่องมือในการเก็บรวบรวม
ขอมูล ไดแก แบบสัมภาษณแบบมีโครงสราง โดยวิธีการสัมภาษณเชิงลึก ทำการ
วิเคราะหขอมูลโดยใชการสรุปพรรณนาความผลการศึกษาพบวา  1) ปญหาและ
อุปสรรคของการนำนโยบายสงเสริมการซื ้อส ินคาออนไลนผ านระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ พบวา (1) การขาดแคลนบุคลากร (2) 
ผูประกอบการบางสวนยังไมเห็นถึงความสำคัญ  (3) โครงสรางพื้นฐานที่จะนำมาใช  
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(4) องคกรที่นำนโยบายไปปฏิบัติ มีภารกิจและอำนาจหนาที่ซ้ำซอนกัน (5) การขาด
ความรวมมือระหวางหนวยงาน ประชาชน (6) การแพรระบาดของโรคโควิด-19 (7) 
วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใช ไมเพียงพอ  และ (8) ประชาชน ขาดความเชื่อม่ัน 
ม่ันใจ ในระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  2) ความสําเร็จในการนำนโยบายสงเสริมการซ้ือ
ส ินค าออนไลน ผ านระบบพาณิชย อ ิ เล ็กทรอน ิกส   (E-Commerce) ไปปฏ ิบ ั ติ   
ประกอบดวย  (1) ดานนโยบาย (2) ดานทรัพยากร (3) ดานความรวมมือผูปฏิบัติงาน 
(4) ดานการสื่อสารและกิจกรรมสงเสริม (5) ดานองคกรและคุณลักษณะขององคกร (6) 
ดานผูกำหนดนโยบาย/ผูบริหาร และ (7) ดานสภาพแวดลอมของนโยบาย    และ  3) 
ขอเสนอแนะการนํานโยบายสงเสริมการซื ้อส ินคาออนไลนผานระบบพาณิชย
อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ  ผลการวิจัยพบวา  (1) ตองมีทรัพยากรท่ี
เพียงพอ (2) ควรมีการพัฒนาความรูและทักษะในดานวิชาการ และดานกฎหมายใหกับ
ผูนำนโยบายไปปฏิบัติ (3) ผูบริหารตองใหความสำคัญและสนับสนุนในการนำนโยบาย
ไปปฏิบัติ  (4) ปรับปรุงและพัฒนาโครงสรางพื้นฐานของประเทศในดานตาง ๆ (5) ให
ความสำคัญกับการมีสวนรวม (6) เตรียมความพรอมของกฎ ระเบียบ ขอบังคับ 
กฎหมาย และขอตกลงตาง ๆ  และ (7) ควรมีการประเมินผลการนำนโยบายไปปฏิบัติ
อยางตอเนื่อง    
คำสำคัญ (Keywords): การนำนโยบายไปปฏิบัติ; การสงเสริม; การซ้ือสินคาออนไลน; 
ระบบ พาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
 
Abstract  
 The research objectives were: (1) to study the success in 
implementing the policy to promote online purchases through E-
commerce system; (2) to study the problems and obstacles of 
Implementing the policy to promote online purchases through E-
commerce and (3) to study recommendations for improving the 
implementation of the policy to promote online purchases through E-
commerce systems. The research was qualitative.  This study from key 
informants by purposive selection from the government personnel who 
play an important role in driving policy, entrepreneurs and users of 
electronic commerce systems, totaling 20 people by in-depth interview. 
Data collection tools included the structured interview forms. The data 
analysis was performed using descriptive summaries. The results found 
that 1) problems and obstacles in implementing policies to promote 
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online purchases through E-commerce systems to implement. The results 
of the research showed that (1) the shortage of personnel (2) some 
entrepreneurs still do not see the importance (3) the infrastructure to be 
used (4) the organization that implemented the policy (5) lack of 
cooperation between agencies and people, (6) the spread of COVID-19, (7) 
insufficient materials, equipment and tools, and (8) people's lack of 
confidence and confidence in the commercial system.  2) the success in 
implementing the policy to promote online shopping via E-commerce 
consisted of (1) the policy aspect (2) the resource aspect (3) the worker 
cooperation aspect (4) communication and promotional activities (5) 
organization and organizational characteristics (6) policy 
makers/executives and (7) policy environment; and 3) suggestions for 
improving the implementation of the policy to promote online purchases 
through E-commerce systems. The results of the research found that (1) 
there must be sufficient resources; knowledge and skills in academics and 
legal aspects for policy leaders to implement (3) executives must focus 
on and support the implementation of the policy (4) improve and develop 
the country's infrastructure in various fields  (5) prioritize participation. (6) 
prepare for the preparation of rules, regulations, regulations, laws and 
agreements; and (7) there should be an ongoing evaluation of the 
implementation of the policy. 
Keywords: Policy Implementation; Online Shopping Promotion; E-
Commerce System 
 
บทนำ (Introduction) 

สถานการณการแพรระบาดของเชื้อโรคโควิด-19 หรือโคโรนาไวรัสชวงปลาย 
พ.ศ. 2562 ถึงปจจุบัน (ป 2564) ซึ่งเกิดขึ้นอยางรวดเร็วและรุนแรงจนแพรกระจายไป
ในประเทศตาง ๆ ทั่วโลก ผูคนเจ็บปวยและลมตายจำนวนมาก จนกลายเปนความ
สูญเสียอยางใหญหลวงอีกครั้งหนึ่งของมนุษยชาติ มนุษยจำเปนตองปองกันตนเอง
เพื่อใหมีชีวิตรอดดวยการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการดำรงชีวิตที่ผิดไปจากวิถีเดิม ๆโดย
ส ร  า ง เ ส ร ิ ม ป ร ั บ ห า ว ิ ถ ี ก า ร ด ำ ร ง ช ี ว ิ ต แ บ บ ใ ห ม  เ พ ื ่ อ ใ ห  ป ล อ ด ภั ย 
จากการติดเชื้อควบคูไปกับความพยายามรักษาและฟนฟูศักยภาพทางเศรษฐกิจและ
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ธุรกิจ นำไปสูการสรรคสรางสิ่งประดิษฐใหม ๆ เทคโนโลยีใหม ๆ มีการปรับแนวคิด 
วิสัยทัศน วิธีการจัดการ ตลอดจนพฤติกรรมท่ีเคยทำมาเปนกิจวัตร เกิดการบายเบน
ออกจากความคุนเคยอันเปนปกติมาแตเดิมในหลายมิติ ทั้งในดานอาหาร การแตงกาย 
การรักษาสุขอนามัย การศึกษาเลาเรียน การสื่อสาร การทำธุรกิจ ฯลฯ ซึ่งสิ ่งใหม
เหลานี้ไดกลายเปนความปกติใหม ๆ จนในที่สุด เมื่อเวลาผานไปจนทำใหเกิดความคุน
ชินก็จะกลายเปนสวนหนึ่งของวิถีชีวิตปกติของผูคนในสังคม (กระทรวงการอุดมศึกษา 
วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม, 2563)  

ในยุค New Normal จากการเผชิญวิกฤต Covid-19 มาตรการล็อกดาวน
รักษาระยะหางทางสังคม (Social Distancing) เปนปจจัยสำคัญที่ผลักดันใหผูคนท่ัว
โลกตองพ่ึงพาการซ้ือของออนไลนมากข้ึนอยางมีนัยสำคัญ บทบาทของแพลตฟอรม E-
commerce จึงมีอิทธิพลมากขึ้นในชวง Covid-19 จากขอมูลของ Statista บอกวา ป 
2563 ผู คนมากกวา 2,000 ลานคนทั่วโลก ใชชองทางซื ้อสินคาออนไลน หรือ ‘อี
คอมเมิรซ’ เม่ือเทียบกับยอดคาปลีกจากชองทางอ่ืนๆ ยอดขายสินคาออนไลนท่ัวโลกป
ที่แลว มีสัดสวน 18% ของอุตสาหกรรมคาปลีก คาดวาสัดสวนจะเพิ่มขึ้นเปน 21.8% 
ในป 2567(สำนักขาวอีไฟแนนซไทย, 2021) และจากรายงานของ  eMarketer ระบุวา 
ยอดคาปลีกผานทาง E-commerce ในฝงเอเชียฯ ในป 2020 มีสัดสวนถึงรอยละ 42.3 
ของยอดคาปลีกท่ัวโลก หรือราว 2,448.33 พันลานดอลลารสหรัฐฯ เทียบกับฝงสหรัฐฯ 
ท่ีมีสัดสวนเพียงรอยละ 22.9 หรือราว 749 พันลานดอลลารสหรัฐฯ (ณัฐกฤติ  เหลาทวี
ทรัพย, 2563)  

ในสวนของประเทศไทย จากรายงานของศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ ธนาคาร
ทหารไทย ระบุวา มูลคาที่แทจริงของการใชจายในหมวดคาสงคาปลีกผานชองทาง e-
commerce ในป 2563 จะเติบโตที่รอยละ 19 คิดเปนมูลคาใชจายตอเดือนที่เพิ ่มข้ึน
จากปกอนโดยเฉลี่ยเดือนละ 14,900 ลานบาท เมื่อเทียบกับกรณีเหตุการณปกติที่ไมมี
โรคระบาดซึ่งคาดวาจะขยายตัวที่รอยละ 9 หรือใชจายเพิ่มขึ้นจากปกอนเดือนละ
ประมาณ 7,600 ลานบาท ซึ่งประเมินเปนมูลคาใชจายรวมบนระบบออนไลนที่เพิ่มข้ึน
ทั ้งป 87,700 ลานบาทจากชวงเวลาปกติ คิดเปนร อยละ 1.5 ของการบริโภค
ภาคเอกชน หรือรอยละ 0.8 ของ GDP ทั้งป (ศูนยวิเคราะหเศรษฐกิจ ธนาคารทหาร
ไทย, 2563) โดยผลสำรวจ EDTA ในเดือนมีนาคม 2563 พบวา ประมาณเกือบ 35% 
ของผูบริโภคชาวไทยท่ีถูกสำรวจหันมาสั่งซ้ืออาหารและเครื่องดื่มทางระบบออนไลนกัน
มากขึ้น เนื่องจากความกังวลตอ การแพรระบาดของโควิด-19 โดยเฉพาะกลุม Gen Y 
(อายุ 19-38 ป) และ Gen Z (อายุต่ำกวา 19 ป) นอกเหนือจากการสั่งอาหารผานทาง
ออนไลนแลว ขอมูลจำนวนการสั่งซื้อสินออนไลนในเดือนมีนาคม 2563 ก็ขยายตัวเพ่ิม
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มากถึง 80% โดยสวนใหญเปนสินคาอุปโภคบริโภคในครัวเรือนที่อัตราการสั ่งซ้ือ
เพิ่มขึ้นมากในเดือนมีนาคมเมื่อเทียบกับคาเฉลี่ย 4 เดือนในชวงกอนเกิดการแพร
ระบาดของโควิด (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2563) เม่ือเปรียบเทียบ
และคาดการณระหวางชวง Covid-19 และ หลัง Covid-19 จะพบวา ในภาพรวมแลว
จะมีแนวโนมเพิ ่มขึ้น โดยเฉพาะกิจกรรมการซื้อขายสินคา ซึ่งถือวาเปนทิศทางท่ี
สอดคลองกับเทรนดการใชชีวิตยุคใหมในชวงเหตุการณการระบาดของเชื้อ COVID-19  

ปจจุบันรัฐบาลในหลายประเทศทั่วโลก อาทิ ประเทศสิงคโปร จีน อินโดนีเซีย 
แคนาดา และกลุ มประเทศ OECD ลวนมีมาตรการส งเสร ิม e-Commerce ท่ี
ครอบคลุมดานตาง ๆ อาทิ การพัฒนาดานโครงสรางพื้นฐาน การปรับปรุงมาตรการ
ทางภาษี  การอุดหนุนคาใชจายหรือใหการสนับสนุนทางการเงิน การเสริมสรางทักษะ
และความรู ปรับปรุงนโยบายการคา การรวบรวมขอมูลทางการตลาด การปกปองและ
คุมครองดานทรัพยสินทางปญญา กฎหมายและนโยบายทางการคา โลจิสติกส การ
สรางความไววางใจ การคุ มครองผู บริโภค การคุ มครองขอมูล การปรับปรุงแกไข
กฎหมายใหสอดคลองกับสถานการณปจจุบัน และการบูรณาการการทำงานระหวาง
หนวยงาน ฯลฯ  (สำนักการคาบริการและการลงทุน, 2563)  เมื่อหันกลับมามอง
ประเทศไทย ประเทศไทยไดมีแนวทาง มาตรการที่ชวยสงเสริมการทำ e-Commerce 
และการทำธุรกรรมออนไลน เชน การออกเครื่องหมายรับรองผูขายออนไลน การ
คุมครองผูบริโภคทางออนไลน การออกแนวทางการลงลายมือชื่ออิเล็กทรอนิกส และ
การบังคับใช พ.ร.บ.คุมครองขอมูลสวนบุคคล พ.ศ. 2562 รวมถึงมีหนวยงานท่ีมีหนาท่ี
ดูแลรับผิดชอบดานการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสโดยตรง ไดแก สำนักงาน
พ ัฒนา ธ ุ ร ก ร รมทา งอ ิ เ ล ็ กท รอน ิ ก ส   ( สพธ อ . )  (Electronic Transactions 
Development Agency หรือ ETDA) ซึ่งไดกอตั้งขึ้นในป พ.ศ .2554 และมีขอบเขต
การดำเนินงานอยูภายใตพระราชบัญญัติวาดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส พ.ศ.2544 
(ฉบับแกไขเพิ่มเติม) และพระราชบัญญัติสำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส 
พ.ศ. 2562 (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2564)  

ปจจุบัน ETDA ไดดำเนินงานตามแผนขับเคลื ่อนการพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส (พ.ศ.2561-2565) ฉบับทบทวน ครั้งที่ 1 ซึ่งมีวิสัยทัศนวา “เปนผูนำ
การเปลี่ยนแปลง เพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจอนาคต ดวยธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส” 
และมีพันธกิจของแผนคือ “ชวยใหคนไทยทำธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส (โกออนไลน) 
เพื่อโอกาสและชีวิตที่ดีกวา” โดยแผนขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส
ดังกลาว ประกอบดวย เปาประสงคและกลยุทธ 5 ดาน คือ (1) e-Commerce และ e-
Transactions ชวยยกระดับคุณภาพชีวิตคนไทย และขับเคลื่อนเศรษฐกิจฐานรากอยาง
ยั่งยืน (2) ดูแลบริการ สรางความไววางใจ (Trust) ลดความเสี่ยง และชวยใหมั่นใจใน



 
201 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

การทำธุรกรรมออนไลน (3) เรงผลักดัน e-Licensing (Speed Up e-Licensing) เพ่ือ
ยกระดับดัชนีความยากงายในการประกอบธุรกิจ (Ease of Doing Business) ของ
ประเทศไทย (4) มีกลไกคุมครองผูบริโภคออนไลนท่ีรวมกันทำงานสรางความเชื่อม่ันใน
การทำธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส และ (5) เปลี่ยนผานบริการรัฐเปนดิจิทัล สรางความ
นาเชื่อถือ และลดความเสี่ยงที่เปนไปตามกฎหมายธุรกรรม (สำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส, 2564) 

อยางไรก็ตาม จากรายงานของ ศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาออนไลน 
1212 OCC ไดสรุปสถิติรูปแบบการฉอโกงสำหรับปญหาการซื้อขายทางออนไลนใน
รอบป 2564 พบวาแบงประเภทได 15 เรื่อง โดยชองทางการซ้ือขายท่ีถูกรองเรียนมาก
ที่สุด คือ เฟซบุก มีสัดสวนถึง 82.1% ตามมาดวย เว็บไซต อินสตาแกรม แพลตฟอรม
อี-มารเก็ตเพลส ไลน ทวิตเตอร และยูทูบ ตามลำดับ ซึ่งความเสียหายที่พบบอยคือ 
สินคาไมตรงปก ไมไดรับสินคา สินคาชำรุด เปนตน สำหรับรูปแบบการฉอโกงในการซ้ือ
ขายสินคาทางออนไลน ประกอบดวย (1) การซื้อสินคาแบบผอนชำระ มักเกิดเหตุกับ
สินคาราคาสูง เชน ทองคำ โทรศัพทมือถือ (2) การกดดันใหโอนเงิน มิจฉาชีพมักแฝง
ตัวขายสินคาบนแพลตฟอรมอี-มารเก็ตเพลสซึ่งเปนที่นิยม และกดดันใหลูกคาโอนเงิน
ทันที โดยอางวาสินคามีนอยและมีลูกคารายอื่นกำลังสนใจ (3) ใชสถานการณ Hot 
issue เปนชองการฉอโกง โดยเฉพาะการแพรระบาดของโควิด มีการหลอกขาย
แอลกอฮอล หนากาอนามัย เครื่องวัดคาออกซิเจน ชุดตรวจ ATK เปนตน และลาสุด
ขยายมาถึงสินคายอดนิยมยุคNew normal ไดแก ตนไมดาง (4) การฉอโกงผาน 
Social Media สินคาที่พบปญหานี้สวนใหญเปนสินคาแบรนดเนม และมีมูลคาความ
เสียหายสูง (5) การแลกเปลี่ยนสิ่งของผาน App แลกเปลี่ยนสิ่งของ สวนใหญไมไดรับ
ตามที่ตกลงกันไว และถูกบล็อกชองทางการติดตอหลังจบการแลกเปลี่ยน (6) การซ้ือ
สินคาจากแพลตฟอรมตางประเทศ โดยสั่งซื ้อสินคานำเขาผานแพลตฟอรมดานนี้
โดยตรง แตไดรับสินคาชำรุด (7) การซื้อสินคาแบบ Pre-order โอนเงินแลวไมไดรับ
สินคา  (8) การถูกฉอโกงจากวิธีเก็บเงินปลายทาง ไดรับสินคาปลอม (9) การแอบอาง
เปนตัวแทนจำหนายสินคา พบบอยคือสินคาในกลุมเครื่องใชไฟฟา และโทรศัพทมือถือ  
แตเม่ือโอนเงินแลวไมไดรับสินคา (10) การใชบัญชีท่ีสวมรอย หลอกลวงใหโอนเงิน (11) 
พนักงานขนสงสินคา ติดตอใหชำระเงินคาสินคา อางวามีสินคาที่ถูกจัดสงมาจาก
ตางประเทศ ตองชำระคาธรรมเนียมกอนรับสินคา (12) การประมูลสินคาผานเว็บไซต 
เงื่อนไขคือผูประมูลจะตองเติมเงินกอนการประมูล  แตหลังจากเติมเงิน ทางแอดมิน
เพจ  แจงวาไมสามารถประมูลไดโดยอางเหตุผลตางๆ และผูเสียหายไมไดรับเงินที่โอน
เติมเงินคืน (13) การแจกสินคาฟรี แตเรียกเก็บเงินคาจัดสง โอนเงินแลวไมไดรับสินคา 
(14) การซื้อสินคาประเภทผลไมตามฤดูกาล และไมไดรับสินคาตามที่ตกลงกันไว และ 
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(15) การหลอกลวงจากการซื้อสินคาประเภทเครื่องขุดเหรียญดิจิทัล ไดรับของไมตรง
กับท่ีตกลงกันไว (เนวินธุ ชอชัยทิพฐ, 2565) 

ดังนั้น  การศึกษาเรื ่อง การนำนโยบายสงเสริมการซื้อสินคาออนไลนผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ จึงเปนแนวทางสำคัญที ่จะ
ชวยใหรัฐบาล และหนวยงานท่ีเก่ียวของ สามารถควบคุม ดูแล และกำหนดทิศทางแผน
ขับเคลื่อนการพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกสของประเทศไทยใหเหมาะสม ซ่ึงจะเปน
ประโยชนตอการพัฒนาเศรษฐกิจโดยรวมตอไป นอกจากนี ้ย ังเปนสิ ่งจำเปนตอ
ผูประกอบการในการวางแผนการดำเนินงาน และดำเนินธุรกิจใหมีความเจริญเติบโต
และและไดเปรียบทางการแขงขัน ตลอดจนเปนแนวทางใหกับบุคคลท่ัวไปท่ีสนใจจะทำ
ธุรกิจพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ไดใชเปนขอมูลเพ่ือประกอบการตัดสินใจและวางแผนทาง
ธุรกิจไดอยางเหมาะสมในอนาคต 

 
วัตถุประสงคการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนำนโยบายสงเสริมการซื้อสินคา
ออนไลนผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ 
 2. เพ่ือศึกษาความสําเร็จในการนำนโยบายสงเสริมการซ้ือสินคาออนไลนผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ 
 3. เพื่อศึกษาขอเสนอแนะการนํานโยบายสงเสริมการซื้อสินคาออนไลนผาน
ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ 
 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 รูปแบบการวิจัย 
 การศึกษาวิจัยเรื่องนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดย
การศึกษาจากผูใหขอมูลสำคัญ 
 ผูใหขอมูลสำคัญ 
 ผูใหขอมูลสำคัญที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ ไดแก  บุคลากรภาครัฐทุกระดับที่มี
บทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อนนโยบาย ผู ประกอบการ ตัวแทนผู ทรงคุณวุฒิใน
หลากหลายอาชีพของสังคม และผูใชบริการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  จำนวน 20  
คน ดวยวิธีการคัดเลือกแบบเจาะจง (Purposive Selected) เพื่อใหขอมูลที่ไดมีความ
นาเชื่อถือสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ดังตารางท่ี 3.3   
ตารางท่ี 3.3 ผูใหขอมูลสำคัญ 

ลำดับ
ท่ี 

รายละเอียด จำนวน/คน 
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1 ผูบริหารภาครัฐระดับสูง 3 
2 ผูบริหารระดับกลาง 3 
3 ผูบริหารระดับลาง 3 
4 ขาราชการ 4 
5 ผูประกอบการภาคเอกชน 4 
6 ผูใชบริการระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 3 

รวม 20 
  
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย  
 เครื ่องมือที ่ใช ในการวิจ ัยครั ้งน ี ้  ค ือ แบบสัมภาษณชนิดมีโครงสราง 
(Structured Interview)  ที่ผู ศึกษาวิจัยสรางขึ้นโดยการวิเคราะหรายละเอียดจาก
แนวคิด  ทฤษฎี  ขอมูลเอกสาร และงานวิจัยที่เกี่ยวของ แลวนำมาประยุกตใชสำหรับ
การเก็บขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 ผู ว ิจ ัยได ดำเน ินการเก ็บข อม ูลโดยการส ัมภาษณเช ิงล ึก ( In-Depth 
Interview) ดวยตนเองโดยการติดตอนัดหมายขอสัมภาษณผูใหขอมูลสำคัญท่ีไดทำการ
คัดเลือกแบบเจาะจงไวแลว  
 การวิเคราะหขอมูล  
 ผู ว ิจ ัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลในรูปของการวิเคราะหเชิงเนื ้อหา 
(Content Analysis) และตรวจสอบความถูกตองของขอมูล ดวยการตรวจสอบขอมูล 
(Tiraganan, 2014) ดังตอไปนี้ 
 1.การลดทอนขอมูล (Data Reduction) ผูวิจัยนำขอมูลที่ไดจากการถอด
เทป และการจดบันทึก มาทำการสังเคราะหและแยกประเภทขอมูล (Typological 
Analysis) โดยการดึงขอความหรือประโยคที ่สำคัญออกมาตามวัตถุประสงคของ
งานวิจัย 
 2. การแสดงขอมูล (Data Display) หลังจากลดทอนขอมูลตามประเด็นที่ได
จากการสัมภาษณแลว ผูวิจัยไดแสดงขอมูลโดยการพรรณนา โดยเรียงตามประเด็นตาม
วัตถุประสงคของการวิจัย เพ่ืองายตอการนำขอมูลมาสรุปในข้ันตอนตอไป 
 3. การสรางขอสรุป (Conclusion) ผูวิจัยดำเนินการสังเคราะหขอมูลจาก
การสัมภาษณ ซึ่งเปนการวิเคราะหความเชื่อมโยง ความแตกตาง และความสอดคลอง 
เพ่ือใหไดประเด็นของการศึกษา 
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ผลการวิจัย (Research Results) 
ผลการศึกษา เรื่อง การนำนโยบายสงเสริมการซื้อสินคาออนไลนผานระบบ

พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ ผูวิจัยสรุปผลการศึกษา ดังนี้ 
วัตถุประสงค  1  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนำนโยบายสงเสริม

การซ้ือสินคาออนไลนผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ  
ปญหาและอุปสรรคของการนำนโยบายไปปฏิบัติ พบวา (1) การขาดแคลน

บุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (2) 
ผูประกอบการบางสวนยังไมเห็นถึงความสำคัญของการนำระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มาใชในการประกอบธุรกิจ และบางสวนก็ยังขาดความรู เงินทุน และความพรอมของ
บุคลากร (3) โครงสรางพ้ืนฐานท่ีจะนำมาใชเพ่ือการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เชน ระบบเครือขาย การรักษาความปลอดภัย  ระบบการชําระเงิน และระบบขนสง 
เปนตน ยังไมพรอม ครอบคลุม เพียงพอ และตอเนื่อง (4) องคกรท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติ 
มีภารกิจและอำนาจหนาที่ซ้ำซอนกัน ทำใหเกิดความขัดแยงระหวางหนวยงาน รวมถึง
การเกิดการตอตานของบุคลากรในหนวยงาน (5) การขาดความรวมมือระหวาง
หนวยงาน เนื่องจากปญหาความขัดแยง ความแตกตางของรูปแบบการบริหาร และ
ความรวมมือของของภาคเอกชนและภาคประชาชน (6) การแพรระบาดของโรคโควิด-
19 ทำใหการติดตอประสานงานเปนไปดวยความลาชาและยากลำบาก เพราะตองเวน
ระยะหางทางสังคมมากขึ้น  (7) วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใช ไมเพียงพอ และ
เหมาะสมในการปฏิบัติ  และ (8) ประชาชนขาดความเชื่อมั่น ความมั่นใจในการซ้ือ
สินคาออนไลนผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีพฤติกรรมท่ีเคยชินกับการซ้ือ
สินคาในราน หางสรรพสินคา และศูนยการคา  

วัตถุประสงค  2  เพื่อศึกษาความสําเร็จในการนำนโยบายสงเสริมการซ้ือ
สินคาออนไลนผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ  

  1. ดานนโยบาย ผลการวิจัยพบวา นโยบายตองมีวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของนโยบายที่ชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติไดจริง  มีการประกาศเปนลายลักษณอักษร
ใหทราบอยางทั่วถึง โดยการกำหนดนโยบายควรเปดโอกาสใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
ไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอนโยบายนั้นเพื่อใหไดมาซึ่งนโยบายที่ตอบสนองหรือ
สงผลประโยชนใหกับผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประชาชน และประเทศชาติ
อยางแทจริง  
 2. ดานทรัพยากร ผลการวิจัยพบวา ดานกำลังคนตองมีความรูความสามารถ 
และทักษะที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน  และมีจำนวนที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดาน
การเงิน ตองมีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมใหงานนั้น ๆ ดานวัสดุ อุปกรณ 



 
205 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีตาง ๆ ตองมีความทันสมัยและมีประสิทธิภาพ และดานการ
บริหารจัดการตองมีการวางแผน การควบคุม และการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน 

3. ดานความรวมมือของผูปฏิบัติงาน ผลการวิจัยพบวา หนวยงานทุกภาคสวน
ที่เกี ่ยวของตองบูรณาการความรวมมือกันเพื่อผลักดันนโยบายใหเกิดผลอยางเปน
รูปธรรม เชน การจัดการประชุมเพื่อวิเคราะหสถานการณ นำเสนอความคืบหนาของ
การดำเนินนโยบายอยางสม่ำเสมอ การนำทรัพยากรมาใชในการปฎิบัติงาน เปนตน 
ในขณะที ่ผ ู นำนโยบายไปปฏิบ ัต ิก ็ต องให ความร วมม ือในการพัฒนาความรู  
ความสามารถของตนเอง ศึกษาทำความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายที่นำมาปฏิบัติ มุงม่ัน
ตั้งใจปฏิบัติหนาที่ ยึดถือหลักจริยธรรมและผลประโยชนสวนรวมเปนหลักในการ
ทำงาน  

4. ดานการสื่อสารและกิจกรรมสงเสริม ผลการวิจัยพบวา ตองมีการสื่อสารให
หนวยงานและผู นำนโยบายไปปฏิบัติรับรู ถึงวัตถุประสงคและแนวทางปฏิบัติตาม
นโยบายเพื่อใหปฏิบัติไดอยางถูกตอง ในขณะเดียวกันก็ตองใหความรูและสรางความ
เขาใจกับผูมีสวนไดเสียและประชาชนท่ัวไปเพ่ือใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน  
เชน การสื่อสารผานชองทางออนไลน การจัดกิจกรรมการเรียนรู เปนตน สวนกิจกรรม
การสงเสริมนั้นตองมีการกำหนดกฎเกณฑ ระเบียบ ขอปฏิบัติ และกฎหมายตาง ๆ ท่ี
เหมาะสม เพื่อใชสนับสนุนและผลักดันการดำเนินนโยบาย อีกทั้งการจัดทำโครงการ
และกิจกรรมเพื่อสนองนโยบาย ตลอดจนการบูรณาการความรวมมือกันกับผูที่มีสวน
เก่ียวของ  
 5. ดานองคกรและคุณลักษณะขององคกร ผลการวิจัยพบวา องคกรที ่นำ
นโยบายไปปฏิบัติตองเปนองคกรที ่มีบุคลากรที ่มีความรู  ความสามารถ มีความ
เชี ่ยวชาญในเรื ่องระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีงบประมาณที ่เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน มีวัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือใหงานดำเนินไปอยางราบรื่น มี
การกำหนดงานชัดเจน แบงงานกันทำตามความรู ความสามารถและความถนัดของแต
ละบุคคล มีการสื่อสารและการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ สามารถประสาน
ความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี   

6. ดานผูกำหนดนโยบาย/ผูบริหาร ผลการวิจัยพบวา ตองคอยทำหนาที่กำกับ
ดูแล ติดตาม และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติตามนโยบาย ใชความสามารถใน
การกระตุ นและจูงใจใหผู ใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที ่ มี
ความสามารถในการแกไขปญหาและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ใชภาวะผูนําที่เหมาะสม
ในการบริหารจัดการ มีทัศนคติที่ดี มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ สามารถสื่อสาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และที่สำคัญตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายเปน
อยางดี  
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7. ดานสภาพแวดลอมของนโยบาย ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมดาน
เศรษฐกิจ  การเมือง สังคม นวัตกรรม เทคโนโลยี และการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
เปนปจจัยที่ชวยกระตุนและเรงใหเกิดการกำหนดเปนนโยบายการสงเสริมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของไทยใหครอบคลุมทุกมิติอยางเรงดวน ทั้งการพัฒนาเทคโนโลยี การ
กำหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ  และกฎหมายที่เกี่ยวของ การพัฒนาระบบโลจิสติกส 
และระบบการชำระเงินแบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน  

วัตถุประสงค 3  เพื่อศึกษาขอเสนอแนะการนํานโยบายสงเสริมการซ้ือ
สินคาออนไลนผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ   
 ขอเสนอแนะการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา  (1) การนำนโยบาย
ไปปฏิบัติตองกำหนดหนวยงานที่รับผิดชอบอยางชัดเจน โดยหนวยงานที่รับผิดชอบ
ตองมีทรัพยากรที่เพียงพอสำหรับดำเนินการตามนโยบาย (2) ควรมีการพัฒนาความรู
และทักษะในดานวิชาการ และดานกฎหมายใหกับผู นำนโยบายไปปฏิบัติอยาง
สม่ำเสมอ รวมทั้งการจายคาตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับมอบหมาย (3) 
ผูบริหารตองใหความสำคัญและสนับสนุนในการนำนโยบายไปปฏิบัติ  โดยอำนวยความ
สะดวก กำกับ  และติดตามการนำนโยบายไปปฏิบัติ (4) ปรับปรุงและพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานของประเทศในดานตาง ๆ ไดแก ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการขอมูล 
การสนับสนุนดานวิจัยและพัฒนาดานนวัตกรรมใหม การพัฒนาระบบการชําระเงิน
ภายในประเทศ และการพัฒนาระบบการขนสง เปนตน (5) ใหความสำคัญกับการมี
สวนรวม ทั้งการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของในการกำหนดนโยบาย  การมีสวนรวม
ในการดำเนินการ และการมีสวนรวมระหวางหนวยงาน  (6) เตรียมความพรอมของกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย และขอตกลงตาง ๆ  ที ่เกี ่ยวของกับการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสอยางจริงจัง และ (7) ควรมีการประเมินผลการนำนโยบายไปปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง เพื่อใหไดทราบถึงปญหาและอุปสรรค และปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได
อยางทันทวงที  
 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 

จากการวิจัยเรื่อง การนำนโยบายสงเสริมการซื้อสินคาออนไลนผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ  ผูวิจัยสามารถนำมาอภิปรายผลได
ดังนี้ 

วัตถุประสงค  1  เพ่ือศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนำนโยบายสงเสริม
การซ้ือสินคาออนไลนผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ  

ปญหาและอุปสรรคของการนำนโยบายไปปฏิบัติ  พบวา (1) การขาดแคลน
บุคลากร โดยเฉพาะบุคลากรที่มีความรูความสามารถดานพาณิชยอิเล็กทรอนิกส  (2) 
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ผูประกอบการบางสวนยังไมเห็นถึงความสำคัญของการนำระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
มาใชในการประกอบธุรกิจ และบางสวนก็ยังขาดความรู  เงินทุน และความพรอมของ
บุคลากร (3) โครงสรางพ้ืนฐานท่ีจะนำมาใชเพ่ือการพัฒนาระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส 
เชน ระบบเครือขาย การรักษาความปลอดภัย  ระบบการชําระเงิน และระบบขนสง ยัง
ไมมีความพรอม ครอบคลุม เพียงพอ และตอเนื่อง (4) องคกรท่ีนำนโยบายไปปฏิบัติ มี
ภารกิจและอำนาจหนาที่ซ้ำซอนกัน ทำใหเกิดความขัดแยงระหวางหนวยงาน รวมถึง
การเกิดการตอตานของบุคลากรในหนวยงาน (5) การขาดความรวมมือระหวาง
หนวยงานเนื่องจากปญหาความขัดแยง ความแตกตางของรูปแบบการบริหาร และ
ความรวมมือของภาคเอกชนและภาคประชาชน (6) การแพรระบาดของโรคโควิด-19 
ทำใหการติดตอประสานงานเปนไปดวยความลาชาและยากลำบาก เพราะตองเวน
ระยะหางทางสังคมมากขึ้น  (7) วัสดุ อุปกรณ และเครื่องมือเครื่องใช ไมเพียงพอ และ
เหมาะสมในการปฏิบัติ  และ (8) ประชาชนขาดความเชื่อม่ัน ขาดความม่ันใจในการซ้ือ
สินคาออนไลนผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส และมีพฤติกรรมที่เคยชินกับการซ้ือ
สินคาในราน หางสรรพสินคา และศูนยการคา สอดคลองกับแนวคิดของ Pressman 
and Wildalsky (1973) ไดกลาววา การนำนโยบายไปปฏิบัติ หมายถึง ระดับการ
เกิดข้ึนของผลนโยบายท่ีคาดคะเนไว และการนํานโยบายไปปฏิบัติอาจไดรับการมองวา
เปนกระบวนการของการปฏิสัมพันธระหวางเปาหมายที ่กําหนดไวกับการปฏิบัติ
ท้ังหลายท่ีมุงไปสูการกระทําใหบรรลุผล   

วัตถุประสงค  2 เพื่อศึกษาความสําเร็จในการนำนโยบายสงเสริมการซ้ือ
สินคาออนไลนผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ  

1. ดานนโยบาย  ผลการวิจัยพบวา  นโยบายตองมีวัตถุประสงคและเปาหมาย
ของนโยบายที่ชัดเจน สามารถนำไปปฏิบัติไดจริง  มีการประกาศเปนลายลักษณอักษร
ใหทราบอยางทั่วถึง โดยการกำหนดนโยบาย ควรเปดโอกาสใหทุกภาคสวนที่เกี่ยวของ
ไดมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นตอนโยบายนั้นเพื่อใหไดมาซึ่งนโยบายที่ตอบสนองหรือ
สงผลประโยชนใหกับผูประกอบการพาณิชยอิเล็กทรอนิกส ประชาชน และประเทศชาติ
อยางแทจริง สอดคลองกับแนวคิดของ Edwards III, George C. (1980) ไดกลาววา 
การตัดสินใจนโยบายและคําสั่งในการนํานโยบายไปปฏิบัติที่ถายทอดไปสูบุคลากรผู
ปฏิบัติยิ ่งมีความชัดเจน (Clarity) เที ่ยงตรง (Accuracy) และมีความคงเสนคงวา 
(Consistency) เพียงใด จะยิ ่งทําใหโอกาสของการนํานโยบายไปปฏิบัติประสบ
ความสําเร็จสูง   
 2. ดานทรัพยากร ผลการวิจัยพบวา  ดานกำลังคนตองมีความรูความสามารถ 
และทักษะที่จำเปนตอการปฏิบัติงาน  และมีจำนวนที่เพียงพอตอการปฏิบัติงาน ดาน
การเงิน ตองมีการจัดสรรงบประมาณที่เหมาะสมใหงานนั ้น ๆ ดานวัสดุ อุปกรณ 
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เครื่องมือ หรือเทคโนโลยีตาง ๆ ตองมีความทันสมัย และมีประสิทธิภาพ และดานการ
บริหารจัดการตองมีการวางแผน การควบคุม และการติดตามตรวจสอบการดำเนินงาน 
สอดคลองกับแนวคิดของ Van Meter, Donald S. and Van Horn, Carl E. (1975) 
ไดกลาววา ทรัพยากรนโยบาย (Policy Resources) คือ สิ่งอํานวยความสะดวกตอการ
บริหารนโยบาย  ทรัพยากรนโยบายอาจรวมถึงเงินและสิ่งเสริมทั้งปวงที่กําหนดไวใน
แผนงาน ทรัพยากรเหลานี ้จะเปนสิ ่งที ่ช วยสงเสริมหรือชวยใหความสะดวกตอ
ประสิทธิผลของการนาํนโยบายไปปฏิบัติ    

3. ดานความรวมมือผูปฏิบัติงาน  ผลการวิจัยพบวา หนวยงานทุกภาคสวนท่ี
เกี ่ยวของตองบูรณาการความรวมมือกัน เพื ่อผลักดันนโยบายใหเกิดผลอยางเปน
รูปธรรม เชน การจัดการประชุมเพื่อวิเคราะหสถานการณ นำเสนอความคืบหนาของ
การดำเนินนโยบายอยางสม่ำเสมอ การนำทรัพยากรมาใชในการปฏิบัติงาน เปนตน 
ในขณะที ่ผ ู นำนโยบายไปปฏิบ ัต ิก ็ต องให ความร วมม ือในการพัฒนาความรู  
ความสามารถของตนเอง ศึกษาทำความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายที่นำมาปฏิบัติ มุงม่ัน
ตั้งใจปฏิบัติหนาที่ ยึดถือหลักจริยธรรมและผลประโยชนสวนรวมเปนหลักในการ
ทำงาน สอดคลองกับแนวคิดของ Cheema, Shabbir G. and Ronlinelli, Dennis A. 
(1983) ไดกลาววา การนํานโยบายและแผนงานไปปฏิบัติเกี่ยวของกับปฏิสัมพันธและ
การประสานงานระหวางองคการโดยตรง ดังนั้น การนํานโยบายไปปฏิบัติใหประสบ
ความสําเร็จจึงขึ ้นอยู กับองคประกอบที่สมบูรณของกิจกรรมของหนวยงานระดับ
ทองถิ่น ระดับภูมิภาคจนถึงระดับชาติ และขึ้นอยูกับบทบาทขององคกรเอกชน และ
กลุมผลประโยชนตางๆ ดวย  

4. ดานการสื่อสารและกิจกรรมสงเสริม ผลการวิจัยพบวา ตองมีการสื่อสารให
หนวยงานและผูนำนโยบายไปปฏิบัติรับรู ถึงวัตถุประสงคและแนวทางปฏิบัติตาม
นโยบายเพื่อใหปฏิบัติไดอยางถูกตอง ในขณะเดียวกันก็ตองใหความรูและสรางความ
เขาใจกับผูมีสวนไดเสียและประชาชนท่ัวไปเพ่ือใหเกิดความเขาใจไปในทิศทางเดียวกัน  
เชน การสื่อสารผานชองทางออนไลน การจัดกิจกรรมการเรียนรู เปนตน สวนกิจกรรม
การสงเสริมนั้นตองมีการกำหนดกฎเกณฑ ระเบียบ ขอปฏิบัติ และกฎหมายตาง ๆ ท่ี
เหมาะสม เพื่อใชสนับสนุนและผลักดันการดำเนินนโยบาย อีกทั้งการจัดทำโครงการ
และกิจกรรมเพื่อสนองนโยบาย ตลอดจนการบูรณาการความรวมมือกันกับผูที่มีสวน
เกี่ยวของ สอดคลองกับแนวคิดของ Pressman and Wildavsky (1973) ไดกลาววา 
การวัดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัตินั้น พิจารณาองคประกอบ 4 ประการ 
(1) การไดรับประโยชนของกลุมเปาหมายเมื่อเทียบกับที่กําหนดไว (2) ระยะเวลาที่ใช
ดําเนินการ เปนไปตามที่กําหนดไวหรือไม (3)  เงินหรือทรัพยากรที่ใชเมื่อเทียบกับ
ระยะเวลาที่กําหนดไว  และ (4) จํานวนกิจกรรมที่ดําเนินการเมื่อเทียบกับเปาหมาย
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นโยบาย ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ โอภาส มีเชาว (2561) ไดศึกษาเรื่อง ประสิทธิผล
การนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพ่ือการชำระหนี้เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพ่ือ
การศึกษา ผลการวิจัยพบวา ประสิทธิผลการนำนโยบายสาธารณะไปปฏิบัติ เพื่อการ
ชำระหนี้เงินกูยืมของกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษา ไดรับอิทธิพลรวมเชิงบวกจาก
ทัศนคติที่มีตอนโยบายในการชำระหนี้เงินกูยืม ระบบการสื่อสารที่มีคุณภาพ  ความ
ไววางใจในการชำระหนี้กูยืมเงิน ความพึงพอใจตอนโยบายการชำระหนี้  การสราง
ภาพลักษณที่ดีสำหรับกองทุนกูยืม และการพัฒนาบุคลากรในการปฏิบัติงาน อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติ มีคาอำนาจในการพยากรณรอยละ 70 
 5. ดานองคกรและคุณลักษณะขององคกร ผลการวิจัยพบวา องคกรที ่นำ
นโยบายไปปฏิบัติตองเปนองคกรที ่มีบุคลากรที ่มีความรู  ความสามารถ มีความ
เชี ่ยวชาญในเรื ่องระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส มีงบประมาณที ่เพียงพอตอการ
ปฏิบัติงาน มีวัสดุ อุปกรณ และเทคโนโลยีท่ีทันสมัยเพ่ือใหงานดำเนินไปอยางราบรื่น มี
การกำหนดงานชัดเจน แบงงานกันทำตามความรู ความสามารถและความถนัดของแต
ละบุคคล มีการสื่อสารและการประสานงานอยางมีประสิทธิภาพ สามารถประสาน
ความรวมมือระหวางหนวยงานตาง ๆ ไดเปนอยางดี สอดคลองกับแนวคิดของ Glynn 
III (1977) ไดกลาววา การวัดความสําเร็จของการนํานโยบายไปปฏิบัติ คือ การวัดระดับ
ความสามารถของผูปฏิบัติ (Level of Performance) หรือการวัดประสิทธิผลและขาด
ประสิทธิผล (Effective-ineffective) ของการนํานโยบายไปปฏิบัติ  

6. ดานผูกำหนดนโยบาย/ผูบริหาร ผลการวิจัยพบวา ตองคอยทำหนาที่กำกับ
ดูแล ติดตาม และอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติตามนโยบาย ใชความสามารถใน
การกระตุ นและจูงใจใหผู ใตบังคับบัญชาใหความรวมมือในการปฏิบัติหนาที ่ มี
ความสามารถในการแกไขปญหาและตัดสินใจไดอยางรวดเร็ว ใชภาวะผูนําที่เหมาะสม
ในการบริหารจัดการ มีทัศนคติที่ดี มีความรับผิดชอบ มีมนุษยสัมพันธ สามารถสื่อสาร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ และที่สำคัญตองมีความรู ความเขาใจเกี่ยวกับนโยบายเปน
อยางดี สอดคลองกับแนวคิดของ Edwards III, George C. (1980) ไดกลาววา จุดยืน
หรือทัศนคติของผูปฏิบัติในหลายกรณีจึงเปนอุปสรรคตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ และ
สงผลกระทบทั้งทางตรงและทางออมตอการนํานโยบายไปปฏิบัติ  ความสําเร็จในการ
นํานโยบายไปปฏบิัต ิ

7. ดานสภาพแวดลอมของนโยบาย ผลการวิจัยพบวา สภาพแวดลอมดาน
เศรษฐกิจ  การเมือง สังคม นวัตกรรม เทคโนโลยี และการแพรระบาดของโรคโควิด-19 
เปนปจจัยที่ชวยกระตุนและเรงใหเกิดการกำหนดเปนนโยบายการสงเสริมพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสของไทยใหครอบคลุมทุกมิติอยางเรงดวน ทั้งการพัฒนาเทคโนโลยี การ
กำหนดกฎระเบียบ ขอบังคับ  และกฎหมายที่เกี่ยวของ การพัฒนาระบบโลจิสติกส 
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และระบบการชำระเง ินแบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน สอดคลองกับแนวคิดของ 
Cheema, Shabbir G. and Ronlinelli, Dennis A. (1983) ไดกลาวว า ปจจัยทาง
สภาพแวดลอมและโครงสรางทางสังคมมีอิทธิพลตอปจจัยความสัมพันธระหวาง
องคการ ทรัพยากรองคการสําหรับการนําแผนงานไปปฏิบัติ คุณลักษณะและสมรรถนะ
ของหนวยปฏิบัติ และผลกระทบของแผนงาน  

วัตถุประสงค  3 เพื่อศึกษาขอเสนอแนะการนํานโยบายสงเสริมการซ้ือ
สินคาออนไลนผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ   
 ขอเสนอแนะการนํานโยบายไปปฏิบัติ ผลการวิจัยพบวา  (1)  การนำนโยบาย
ไปปฏิบัติตองกำหนดหนวยงานที่รับผิดชอบอยางชัดเจน โดยหนวยงานที่รับผิดชอบ
ตองมีทรัพยากรที่เพียงพอสำหรับดำเนินการตามนโยบาย (2) ควรมีการพัฒนาความรู
และทักษะในดานวิชาการ และดานกฎหมายใหกับผู นำนโยบายไปปฏิบัติอยาง
สม่ำเสมอ รวมทั้งการจายคาตอบแทนที่เหมาะสมกับภาระงานที่ไดรับมอบหมาย (3) 
ผูบริหารตองใหความสำคัญและสนับสนุนในการนำนโยบายไปปฏิบัติโดยอำนวยความ
สะดวก กำกับ และติดตามการนำนโยบายไปปฏิบัติ (4) ปรับปรุงและพัฒนาโครงสราง
พื้นฐานของประเทศในดานตาง ๆ ไดแก ดานเทคโนโลยีสารสนเทศ การจัดการขอมูล 
การสนับสนุนดานวิจัยและพัฒนาดานนวัตกรรมใหม การพัฒนาพัฒนาระบบการชําระ
เงินภายในประเทศ และการพัฒนาระบบการขนสง เปนตน (5) ใหความสำคัญกับการมี
สวนรวม ทั้งการมีสวนรวมของผูมีสวนเกี่ยวของในการกำหนดนโยบาย  การมีสวนรวม
ในการดำเนินการ และการมีสวนรวมระหวางหนวยงาน  (6) เตรียมความพรอมของกฎ 
ระเบียบ ขอบังคับ กฎหมาย และขอตกลงตาง ๆ  ที ่ เ ก่ียวของกับการพาณิชย
อิเล็กทรอนิกสอยางจริงจัง และ (7) ควรมีการประเมินผลการนำนโยบายไปปฏิบัติอยาง
ตอเนื่อง  เพื่อใหไดทราบถึงปญหาและอุปสรรคและปองกันผลกระทบที่จะเกิดขึ้นได
อยางทันทวงที สอดคลองกับโครงการ National e-Payment ซึ่งเปนระบบการชำระ
เงินแบบอิเล็กทรอนิกสที่รัฐบาลกำลังพยายามผลักดัน เพื่อใหมีระบบรองรับการชำระ
เงินทางอิเล็กทรอนิกสที่ไดมาตรฐาน สอดคลองกับการใชงานเทคโนโลยีโดยเฉพาะ
อินเตอรเน็ตและโทรศัพทมือถือท่ีขยายวงกวางข้ึน และมีการนำเทคโนโลยีเขามาใชเพ่ือ
ประโยชนทางเศรษฐกิจโดยรวม รัฐบาลโดยกระทรวงการคลังจึงไดริเริ่มผลักดันแนวคิด 
National e-Payment ขึ้นตั้งแตในชวงป 2558 ที่ผานมา (กรมสรรพากร, 2559)  ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของ พิทวัส  เอื้อสังคมเศรษฐ (2559) ไดศึกษาเรื่อง อุปสรรคตอ
การนําพาณิชยอิเล็กทรอนิกสมาใชในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมของไทย   ผล
การทดสอบสมมติฐานพบวา กิจการท่ีไมใชอีคอมเมิรช มีคาเฉลี่ยอุปสรรค ดานองคการ 
กฎหมายและขอบังคับสูงกวากิจการที่ใชอีคอมเมิรชอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05 
ขณะที่กิจการที่ทําธุรกิจสงออกกับไมไดทําธุรกิจสงออกมีคาเฉลี่ยอุปสรรคดานองคการ
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ท่ีแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   นอกจากนี้ กิจการที่อยูตางจังหวัดมี
คาเฉลี ่ยอุปสรรคที ่แตกตางกับกิจการที ่อยู กรุงเทพและปริมณฑลในดานเทคนิค 
องคการ และกฎหมายและขอบังคับ อยางมีนัยสําคัญที่ระดับ 0.05   สําหรับแนวทาง
ในการลดอุปสรรคตอการใชอีคอมเมิรซในกิจการของไทย หนวยงานที่เกี่ยวของควร
จัดหาบุคลากรที่มีความรูและความสามารถในการสงเสริมใหความรูพื้นฐานดานอีคอม
เมิรช ใหคําปรึกษาดานความปลอดภัยในการใชอินเตอรเน็ตและการชําระเงินของอี
คอมเมิรช รวมถึงจัดทํามาตรฐานและสงเสริมความเขาใจเกี ่ยวกับกฎหมายและ
ขอบังคับทางธุรกิจอีคอมเมิรซสําหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 
 
ขอเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

จากการวิจัยเรื่อง การนำนโยบายสงเสริมการซื้อสินคาออนไลนผานระบบ
พาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ ผูวิจัยมีขอเสนอแนะ ดังนี้ 

1.ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย    
  1.1 ภาครัฐควรมีมาตรการเสริมสรางศักยภาพผูประกอบการทั้งรายเกาและ

รายใหม  โดยเฉพาะอยางยิ่ง กลุมผูประกอบการวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม 
(SMEs) ซึ่งมีความเปราะบางสูง  ใหใช ระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) 
เปนเครื่องมือเพ่ิมประสิทธิภาพในการแขงขันท้ังในและตางประเทศ 

  1.2 ภาครัฐควรออกกฎระเบียบหรือกฎหมายบังคับเก่ียวกับการโฆษณา
เ ก ิ น จ ริ ง  
การหลอกขายสินคา การไมไดรับสินคา การไดรับสินคาไมตรงกับที่สั่งซื้อ สินคาไมมี
คุณภาพ  และขอสัญญาท่ีไมเปนธรรม และบังคับใชอยางจริงจัง 

  1.3 ภาครัฐควรมีมาตรการเยียวยาความเสียหายผู บริโภคในกรณีที ่ถูก
ผูประกอบการนำขอมูลการสนทนามาเปดเผยในลักษณะการโพสตในเชิงประจานใน
พื้นที่ซื้อขายสินคาออนไลน และมีบทลงโทษสำหรับผูประกอบการ และควรกำหนด
โทษไวสำหรับลงโทษผูกระทำความผิดประเภทนี 

  1.4 ภาครัฐควรจัดตั้งศูนยชวยเหลือและจัดการปญหาการซื้อสินคาออนไลน
ผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) เพื ่อทำหนาที ่เฉพาะในการรับ
รองเรียนปญหา ปราบปรามมิจฉาชีพทางออนไลน และชวยเหลือเยียวยาผูไดรับความ
เสียหาย 

  1.5 ภาครัฐควรเรงสื่อสารประชาสัมพันธสรางความรู ความเขาใจเกี่ยวกับ
กฎหมายคุ มครองผู บร ิโภคดานพาณิชยอิเล ็กทรอนิกส (E-Commerce) ใหแก
ประชาชน เพ่ือใหประชาชนสามารถซ้ือสินคาออนไลนผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส
ไดอยางปลอดภัยและเปนธรรม 
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  1.6 ภาครัฐตองพยายามอุดชองวางของกฎหมายที่มีอยู เพื่อใหการคุมครอง
ขอมูลสวนบุคคลเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ  และสามารถสรางความเชื่อมั่นและ
ยอมรับใหแกประชาชนหรือผูบริโภคในการซ้ือสินคาและบริการผานชองทางออนไลน 
 2. ขอเสนอแนะในการนำไปใช 

2.1  ควรจัดสรรทรัพยากรใหเพียงพอ ไดแก  ดานบุคลากร ดานการเงิน 
ดานวัสดุ และอุปกรณตางๆ ที่มีอยู ใหมีความเพียงพอตอการดำเนินกิจกรรมตาม
นโยบายเพ่ือเอ้ืออํานวยตอการปฏิบัติงานใหสำเร็จ  

2.2  ควรจัดการฝกอบรม สรางความรูและความเขาใจ และเพื่อพัฒนา
เพ่ิมพูนทักษะเก่ียวกับนโยบายท่ีจะปฏิบัติแกผูนำนโยบายไปปฏิบัติเพ่ือใหมีความเขาใจ
ในนโยบายอยางชัดเจน  

2.3  ควรกําหนดกฎหมายขึ้นมารองรับการนํานโยบายไปปฏิบัติเพื่อใหการ
นำไปปฏิบัติไดดีข้ึน  

2.4  ควรสรางความเชื่อมั่น และสรางความมั่นใจใหแกภาคธุรกิจ และ
ประชาชน ตอการทำธุรกรรมผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส โดยการประชาสัมพันธ 
จัดการอบรมใหความรู  

2.5 ควรบูรณาการการทำงานรวมกันของภาคสวนที่เกี่ยวของ ทั้งภาครัฐ 
ภาคเอกชน และภาคประชาชนใหทำงานประสานความรวมมือกันอยางบูรณาการ 

3. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
3.1 ศึกษาปจจัยที่มีผลตอความสำเร็จในการนำนโยบายสงเสริมการซ้ือ

สินคาออนไลนผานระบบพาณิชยอิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติ 
3.2 ศึกษาการนำนโยบายสงเสริมการซื้อสินคาออนไลนผานระบบพาณิชย

อิเล็กทรอนิกส (E-Commerce) ไปปฏิบัติของหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งเปนการ
เฉพาะ เชน กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง
อิเล็กทรอนิกส และกรมพัฒนาธุรกิจการคา เปนตน เพ่ือประเมินศักยภาพในการทำงาน
ของหนวยงานนั้น ๆ 

3.3 ควรศึกษาในเชิงปริมาณรวมกับการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื่อใหไดกลุม
ตัวอยางในการศึกษาที่กวางขึ้นเพื ่อนำผลมาเปรียบเทียบความสัมพันธและความ
แตกตางของการศึกษาท้ัง 2 วิธีนี้ 
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บทคัดยอ  
บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาปจจัยอัตราสวนทางการเงินท่ีสงผลตอ                      

ราคาหลกัทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100 
ใชรูปแบบการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ จำนวน 89 บริษัท รวม
ทั้งสิ้น 445 ขอมูล จากบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กลุม 
SET100 ระหวางป 2562 - 2566 รวม 5 ป จากรายงานประจำป งบการเงินแบบแสดง
รายการขอมูลประจำป (แบบ 56-1) และ SETSMART สถิติที่ใชในการวิจัย ไดแก 1) 
สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาต่ำสุด คาสูงสุด คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
และ 2) สถิติเชิงอนุมาน ประกอบดวย การวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน 
และการวิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ ผลการวิจัยพบวา ปจจัยอัตราสวนทาง
การเงินดานอัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน ดานอัตราสวนผลตอบแทนตอ
สินทรัพยรวม และดานอัตราสวนกำไรตอหุ น สงผลตอราคาหลักทรัพย อยางมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05ในขณะท่ีดานอัตราสวนกำไรสุทธิและดานอัตราสวน
ผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุนไมสงผลตอราคาหลักทรัพย  

 
1,2,3,4,5,6,7 สาขาวิชาการบัญช ีคณะบริหารธุรกิจและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
สุวรรณภูมิ, Accounting Department, Faculty of Business Administration and Information 
Technology, Rajamangala University of Technology Suvarnabhumi, *Corresponding Author Email: 
Sumalee.N@rmutsb.ac.th 
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คำสำคัญ: อัตราสวนทางการเงิน, ราคาหลักทรัพย, ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
Abstract  

This research aims to study the factors in financial ratios affecting 
the stock prices of companies listed on the Stock Exchange of Thailand's 
SET 100. The quantitative research method was used to study secondary 
data from 89 companies, totaling 445 data from companies listed on the 
Stock Exchange of Thailand, SET100 group, between 2019 and 2023, a 
total of 5 years, from annual reports, financial statements, annual 
information forms (Form 56-1), and SETSMART. The statistics used in the 
research were 1) descriptive statistics, including minimum, maximum, 
mean, and standard deviation, and 2) inferential statistics, including 
Pearson's correlation coefficient analysis and multiple regression analysis. 
The research results found that the financial ratios of total debt to equity 
ratio, return on total assets ratio, and earnings per share ratio statistically 
significantly affected the stock prices at the 0.05 level. In contrast, the net 
profit and return on equity ratios did not affect the stock prices. 
Keywords:  Financial ratios, stock prices, Stock Exchange of Thailand 

 

บทนำ  
ปจจุบันตลาดทุนหรือตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย มีความสำคัญตอ

ระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยเปนอยางมาก ไมใชเปนเพียงแหลงระดมทุน
ใหแกภาครัฐและภาคเอกชน แตยังชวยเสริมสรางความสมดุลใหแกระบบเศรษฐกิจและ
การเงินของประเทศ และยังเปนกลไกในการขับเคลื่อนระบบเศรษฐกิจ กอใหเกิดการ
จางงาน และการกระจายรายได (ประเสริฐ พิมคิรี และคณะ, 2562) ในปจจุบันขอมูล
จึงเปนสิ่งท่ีจำเปนอยางยิ่งสำหรับนักลงทุน ท่ีจะตองทำการวิเคราะหเศรษฐกิจใหทันตอ
การเปลี่ยนแปลง และพิจารณาควบคูกับความสามารถในการดำเนินงานของกิจการท่ี
เลือกลงทุนเพ่ือใชประโยชนประกอบการตัดสินใจ ทำใหเกิดความเชื่อม่ันและหลีกเลี่ยง
ปญหาตาง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นจากการลงทุนที่ผิดพลาด และเพื่อใหไดรับสวนตางของ
ราคาหลักทรัพยตามท่ีคาดหวังไว (เบญจพร โมกขะเวส และมนัส หัสกุล, 2565) 
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การเลือกลงทุนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย เปนทางเลือกหนึ่งท่ีจะทำ
ใหนักลงทุนสามารถไดรับผลตอบแทนในระดับที่สูงซึ่งจะตองมีการศึกษาขอมูลพื้นฐาน
และขอมูลทางการเงินของบริษัท โดยขอมูลงบการเงินเปนขอมูลที่ตองเปดเผยตอ
สาธารณะและสามารถเขาถึงไดงาย สามารถนำไปวิเคราะหและติดตามกอนทำการ
ตัดสินใจลงทุนเพื่อใหการลงทุนเกิดประสิทธิภาพสูงสุด (อัศวิณี เทพสวัสดิ์, 2562) นัก
ลงทุนสามารถเลือกลงทุนใน SET 100 นั้นคือการนำหุน 100 อันดับแรกตามเงื่อนไขท่ี
กำหนดโดยตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยหรือตลาดหุนไทย เพื่อนำมาคำนวณ เปน
ดัชนีหุน SET 100 Index เปนดัชนีราคาหุนที่ใชแสดงระดับและความเคลื่อนไหวของ
ราคาหุนสามัญ 100 ตัวท่ีมีมูลคาตามราคาตลาดสูง มีการซ้ือขาย และมีสัดสวนผูถือหุน
รายยอยผานเกณฑท่ีกำหนด เสมือนการกรองหุนพ้ืนฐานดี 100 หุนใหกับนักลงทุน โดย
หุนกลุมนี้จะอยูในบริษัทขนาดใหญและขนาดกลางที่เติบโต  (อัศวเทพ อากาศวิภาต, 
2566) 

อัตราสวนทางการเงิน เปนเครื่องมือสำคัญในการวิเคราะหงบการเงินเปน
ตัวชี้วัดการเปลี่ยนแปลงในระดับราคาหลักทรัพย เนื่องจากสามารถสะทอนสภาพคลอง
ในการดำเนินงานของกิจการ โครงสรางทางการเงิน ความสามารถในการทำกำไร 
ความสามารถในการจายคืนทุนของกิจการ และประสิทธิภาพในการดำเนินงานของ
กิจการ เพ่ือนำมาประมาณการกำไรตอหุนและราคาหุนในอนาคต นอกจากนี้อัตราสวน
ทางการเงินยังสามารถอธิบายถึงฐานะความมั่นคงทางการเงิน ผลการดำเนินงานของ
กิจการ โดยการนำตัวเลขจากงบการเงินที่เกี่ยวของกันมาหาอัตราสวนตาง ๆ เพื่องาย
ตอการวิเคราะหและสามารถเลือกใชอัตราสวนไดตามวัตถุประสงคและการใชประโยชน
ของผูวิเคราะหเพื่อชวยใหเขาใจผลการดำเนินงานของกิจการไดดียิ ่งขึ ้น (เบญจพร 
โมกขะเวส และมนัส หัสกุล, 2565) 

ดังนั้น การลงทุนในหลักทรัพยผูลงทุนจึงจำเปนท่ีจะตองมีหลักเกณฑเพ่ือใชใน
การวิเคราะหปจจัยตาง ๆ ที่สามารถสงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100  ผู ว ิจ ัยจึงสนใจที ่จะศึกษาปจจัย
อัตราสวนทางการเงินที ่สงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100 ผู ว ิจัยคาดวาผลการวิจัยที ่ไดจะกอใหเกิด
ประโยชนตอนักลงทุนที่จะสามารถตัดสินใจเลือกลงทุนซื้อหุนในตลาดหลักทรัพยท่ี
สอดคลองกับความตองการของนักลงทุนไดร ับผลตอบแทนที ่ดีที ่สุด ทั ้งนี้ยังชวย
พยากรณทิศทางของราคาตลาดสำหรับนักลงทุนในการเปลี่ยนแปลงราคาหลักทรัพย
ของแตละบริษัทท่ีอยูใน SET 100   
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วัตถุประสงคของการวิจัย  
เพื่อศึกษาปจจัยอัตราสวนทางการเงินที่สงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทท่ี

จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100 
 

การทบทวนวรรณกรรม กรอบแนวคิด ทฤษฎี และสมมติฐานการวิจัย  
ทฤษฎีตัวแทน (Agency Theory) คือ ความสัมพันธที่เกิดจากบุคคลสองฝาย 

โดยที่บุคคล  ฝายหนึ่งคือ ตัวการ (Principal) ซึ่งเปนผูยินยอมมอบทรัพยากรและสทิธิ
ในการจัดการทรัพยากรที่ตนมีอยูใหกับบุคคลอีกฝายหนึ่งที่เรียกวา ตัวแทน (Agency) 
ซึ่งจะทำการบริหารจัดการเพื่อใหตัวการไดรับผลตอบแทนที่สูงที่สุด และตัวแทนจะให
ร ับคำตอบแทนจากการทำงานนั ้น (Jensen & Meckling, 1976) ม ีการอธิบาย
ความสัมพันธในลักษณะของตัวการ (Principal) กับตัวแทน (Agency) ไววาหากท้ังสอง
ทำงานไมสอดคลองกันจะทำใหเกิดปญหาตัวแทน (Agency Problem)  

อัตราสวนทางการเงิน คือ การนำตัวเลขท่ีอยูในงบการเงิน มาหาอัตราสวนเพ่ือ
ใชในการวิเคราะหเปรียบเทียบกับกิจการอื่นหรือเปรียบเทียบกับผลการดำเนินงานใน
อดีต ชวยใหผูวิเคราะหประเมินผลการดำเนินงาน แนวโนม และความเสี่ยงของกิจการ
ไดดียิ่งขึ้น โดยอัตราสวนทางการเงินที่นิยมนำมาใชในการศึกษาหาผลกระทบที่สงผล
ตอราคาหลักทรัพย 2 ดานประกอบดวย (ขวัญนภา เศิกศิริ และคณะ, 2561)   

1. อ ัตราส วนความสามารถในการชำระหนี ้  (Leverage Ratios) ได แก  
อัตราสวนหนี้สินตอสวนของผูถือหุน อัตราสวนนี้แสดงถึงการวิเคราะหโครงสรางเงินทุน
ของบริษัทวาใชเงินทุนภายนอกในสัดสวนเทาใดเม่ือเทียบกับเงินทุนภายในของบริษัท  

2. อัตราสวนความสามารถในการทำกำไร (Profitability Ratios) ไดแก 1) 
อัตราสวนผลตอบแทนจากสินทรัพย อัตราสวนนี้แสดงถึงความสามารถในการทำกำไร
ของสินทรัพยทั้งหมดที่กิจการนั้นใชไปในการดำเนินงาน ยิ่งมีคามาก แสดงวาบริษัทมี
ความสามารถในการกำไรมาก 2) อัตราสวนผลตอบแทนจากสวนของผู ถ ือหุน 
อัตราสวนนี ้แสดงความสามารถในการทำกำไรจากสวนของผู ถ ือหุ นเปนการวัด
ผลตอบแทนตอสวนทุนของบริษัท ยิ ่งมีค ามากแสดงวาผ ู ถ ือหุ นมีโอกาสไดรับ
ผลตอบแทนสูง 3) อัตราสวนกำไรสุทธิ อัตราสวนนี้เปนการวัดอัตราสวนเปรียบเทียบ
ผลกำไรสุทธิกับยอดขาย ทำใหทราบถึงความสามารถในการทำกำไรสุทธิของกิจการ
ภายหลังจากการหักคาใชจายทุกรายการแลว โดยอัตรานี้ยิ ่งสูงยิ ่งดี เพราะแสดงถึง
ความสามารถในการทำกำไร และควบคุมคาใชจายตางๆ ในธุรกิจไดดี 4) อัตราสวน
กำไรตอหุน อัตราสวนนี้จะคำนวณจำนวนรายไดสุทธิท่ีเกิดข้ึนตอหุนของหุนสามัญท่ีคง
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คางอยู โดยพื้นฐานแลว ขอมูลอัตราสวนกำไรตอหุนนี้จะบอกวาบริษัทมีรายไดเทาใด
ตอหุน 

 
กรอบแนวคิดการวิจัย 

 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถ
กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังนี้ 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมติฐานของการวิจัย  
สมมติฐานท่ี 1 ปจจัยอัตราสวนทางการเงินดานอัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของ

ผูถือหุนสงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทที ่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย SET 100 

สมมติฐานท่ี 2 ปจจัยอัตราสวนทางการเงินดานอัตราสวนกำไรสุทธิสงผลตอ
ราคาหลักทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100 

ตัวแปรอิสระ 

(Independent 

Variables) 

 

ราคาหลักทรัพย (Price) 

อัตราสวนทางการเงิน 

1. อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวน
ของผูถือหุน (DE)                   

2. อัตราสวนกำไรสุทธิ (NP)                             

3. อัตราสวนผลตอบแทนตอ
สินทรัพย (ROA) 

4. อัตราสวนผลตอบแทนตอสวน
ของผูถือหุน (ROE) 

5. อัตราสวนกำไรตอหุน (EPS) 

ตัวแปรควบคุม (Control variable) 
1. อายุกิจการ (Year) 

2. บริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ 4 

บริษัท (BF) 

ตัวแปรตาม 

(Dependent Variables) 
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สมมติฐานท่ี 3 ปจจัยอัตราสวนทางการเงินดานอัตราสวนผลตอบแทนตอ
สินทรัพยสงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย SET 100 

สมมติฐานท่ี 4 ปจจัยอัตราสวนทางการเงินดานอัตราสวนผลตอบแทนตอสวน
ของผูถือหุนสงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย SET 100 

สมมติฐานท่ี 5 ปจจัยอัตราสวนทางการเงินดานอัตราสวนกำไรตอหุนสงผลตอ
ราคาหลักทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 รูปแบบการวิจัยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยศึกษาจากขอมูลทุติยภูมิ มี
รายละเอียดดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง

ประเทศไทย SET 100 รวมทั้งสิ้น 100 บริษัท จาก 8 กลุมอุตสาหกรรม คือ 1) กลุม
เกษตรและอุตสาหกรรมอาหาร 2) กลุมสินคาอุปโภคบริโภค 3) กลุมธุรกิจการเงิน 4) 
กลุมสินคาอุตสาหกรรม 5) กลุมอสังหาริมทรัพยและกอสราง 6) กลุมทรัพยากร 7) 
กลุมบริการ และ 8) กลุมเทคโนโลยี ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีเจาะจงเฉพาะ 
โดยมีเงื่อนไข คือ เปนบริษัทที่มีขอมูลงบการเงินรวมทั้งหมายเหตุประกอบงบการเงิน
สำหรับรอบระยะเวลาบัญชี 2562 – 2566 ไมเปนบริษัทในกลุมธุรกิจการเงิน และ
บริษัทที่เขาขายอาจถูกเพิกถอนออกจากตลาดหลักทรัพยในชวงปที่ศึกษาเหลือกลุม
ตัวอยางจำนวน 89 บริษัท จำนวน 445 ขอมูล (ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย, 
2567) 

เครื่องมือท่ีใชในการศึกษา  
เครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลในการวิจัยครั ้งนี ้ คือ ขอมูลทุติยภูมิ 

(Secondary Data) ประกอบดวยรายงานประจำป งบการเงิน แบบแสดงรายการ
ขอมูลประจำป (แบบ 56-1) ตั้งแตป 2562 – 2566 โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากเว็บไซต
ของสำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
และฐานขอมูล SETSMART 

การเก็บรวบรวมขอมูล  
วิธีการเก็บขอมูล แบงเปน 2 ประเภท คือ 1) เก็บขอมูลที่เปนตัวเลขทาง

การเงินจากรายงานทางการเงินของแตละบริษัท 2) เก็บขอมูลจากแบบแสดงขอมูล
ประจำป (แบบ 56-1) และรายงานประจำปของแตละบริษัท 
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การวิเคราะหขอมูล 
วิเคราะหขอมูลโดยใชสถิติ ดังตอไปนี้ 1) สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบดวย คาต่ำสุด (Minimum), คาสูงสุด (Maximum), คาเฉลี่ย 
(Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ในการอธิบายตัวแปร 2) 
สถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) ประกอบดวย การวิเคราะหสัมประสิทธิ์
สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Correlation) และ การวิเคราะหสมการถดถอยแบบ
พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เพ่ือการทดสอบสมมติฐาน 

 
ตัวแบบท่ีใชในการศึกษา 

 ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณเพื่อทดสอบสมมติฐาน ตาม
สมการแบบจำลองท่ีใชในการศึกษาดังนี้ 
PRICEit  = β0 + β1DEit + β2 NPit + β3 ROAit + β3 ROEit+ β4 EPSit +β5 Yearit +β6 BFit 

+ ε 

            โดยท่ี 

DE   = อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน 
NP   = อัตราสวนกำไรสุทธิ 
ROA   = อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย 
ROE   = อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน  
EPS  = อัตราสวนกำไรตอหุน 
Year  = อายุของกิจการ 

 BF  = บริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ 4 บริษัท 
           ε                     = คาความคลาดเคลื่อน 
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ผลการวิจัย  
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณนา ของตัวแปรอิสระ ตัวแปรควบคุม และ
ตัวแปรตาม 

 หนวย 
คาต่ำสุด 
(Min) 

คาสูงสุด 
(Max) 

คาเฉล่ีย 
(Mean) 

สวนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน (Std. 

Deviation) 
DE เทา 0.00 8.54 1.80 1.80 

NP เทา -373.03 44,694.97 151.02 2,269.82 

ROA เทา -29.46 64.17 8.11 9.09 

ROE เทา -57.04 102.78 12.39 15.12 

EPS เทา -15.93 39.31 2.70 5.03 

YEAR ป 5.00 145.00 36.04 23.38 

BF Dummy 0.00 1.00 0.75 0.42 

Price บาท 0.33 392.00 43.64 56.86 

 
จากตารางที่ 1 ผลการวิเคราะหคาสถิติเชิงพรรณนา พบวา อัตราสวนหนี้สิน

รวมตอสวนของผูถือหุน (DE) มีคาเฉลี่ยจำนวน 1.80 เทา อัตราสวนกำไรสุทธิ (NP) มี
คาเฉลี่ย 151.02 เทา อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) มีคาเฉลี่ย 8.11 เทา 
อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน (ROE) มีคาเฉลี่ย 12.39 เทา อัตราสวนกำไร
ตอหุ น (EPS) มีคาเฉลี ่ย 2.70 เทา อายุกิจการ (Year) มีคาเฉลี ่ย 36.04 ป บริษัท
ตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ 4 บริษัท (BF) มีคาเฉลี่ย 0.75 และ ราคาหลักทรัพย (Price) 
มีคาเฉลี่ย 43.64 บาท 
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ตารางที ่ 2 ผลการวิเคราะหสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธเพียรส ันของตัวแปรที ่ใชใน
การศึกษา 

 DE NP ROA ROE EPS YEAR BF PRICE 

DE 1        
NP -.060 1       

ROA -.288** .162** 1      

ROE -.099* .090 .876** 1     

EPS .202** .017 .236** .294** 1    

YEAR .036 .010 -.018 -.051 .244** 1   
BF -.453** .034 .132** .023 -.194** .125** 1  

Price .111* .034 .091 .145** .773** .251** -.073 1 
**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed). 

 
ผลการตรวจสอบความสัมพันธระหวางสองตัวแปรอิสระท่ีพิจารณาจากคาสถิติ 

Pearson Correlation ตามตารางที่ 2 พบวาตัวแปรอิสระทุกตัวมีคานอยกวา 0.65 
(Burn & Grove, 2009) และจากการตรวจสอบควบคูกับคาสถิติ Tolerance และคา 
VIF ในตารางที่ 3 พบวาตัวแปรอิสระทุกตัวมีคา Tolerance ไมเขาใกลศูนยกลาวคือมี
คามากกวา 0.10 และคา VIF ของตัวแปรอิสระทุกตัวต่ำกวา 10 ทำใหไมมีปญหา 
Multi-collinearity จ ึ ง ส า ม า ร ถ ใ ช  ต ั ว แ ป ร อ ิ ส ร ะ ท ุ ก ต ั ว ท ี ่ เ ก ็ บ ข  อ มู ล 
ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ 
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**ระดับนัยสำคัญ 0.01 * ระดับนัยสำคัญ 0.05 

จากตารางที่ 3  ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบพหุคูณ โดยวิธีการคัดเลือก
เขา (Enter) พบวา  มีตัวแปรอิสระที่สงผลตอราคาหลักทรัพย โดยสามารถอธิบายการ
เปลี ่ยนแปลงของราคาหลักทรัพย ไดร อยละ 62.20 (R square  = 0.622 ) หาก
พิจารณาปจจัยอัตราสวนทางการเงินท่ีสงผลตอราคาหลักทรัพย สามารถอธิบายไดดังนี้  

1) อัตราสวนหนี ้ส ินรวมตอสวนของผู ถ ือหุ น (DE) สงผลทางลบตอราคา
หลักทรัพย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 
พบวา อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน (DE) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
เทากับ -2.230 แสดงใหเห็นวา อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน (DE) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะสงผลใหราคาหลักทรัพยลดลง 2.230 หนวย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางตรงกันขาม 

2) อัตรากำไรสุทธิ (NP) ไมสงผลตอผลราคาหลักทรัพย 

ตารางท่ี 3 ปจจัยอัตราสวนทางการเงินท่ีสงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100 
 

ตัวแปร 

Unstandardized 
Coefficients 

Standar
dized 

Coefficie
nts t-Test 

P-Value 
(Sig.) 

Collinearity 
Statistics 

B 
Std. 
Error 

Beta Tolerance VIF 

 คาคงท่ี 18.338 5.569  3.293 .001   
DE -2.230 1.143 -.071 -1.950 .050* .657 1.522 

NP .001 .001 .038 1.275 .203 .961 1.040 

ROA -1.213 .429 -.194 -2.831 .005** .184 5.427 

ROE .247 .248 .066 .997 .319 .200 5.012 

EPS 9.202 .378 .815 24.342 .000** .772 1.295 

YEAR .111 .076 .046 1.454 .147 .885 1.130 

BF 9.298 4.514 .070 2.060 .040** .751 1.332 

 R =0.788, R square = 0.622, Std. Error = 35.26 
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3) อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) สงผลทางลบตอราคาหลักทรัพย 
เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม 
(ROA) มีค าส ัมประสิทธ ิ ์การถดถอยเทากับ -1.213 แสดงใหเห ็นว า อัตราสวน
ผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหราคาหลักทรัพยลดลง 
1.213 หนวย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม 

4) อัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผู ถือหุน (ROE) ไมสงผลตอผลราคา
หลักทรัพย 

5) อัตรากำไรตอหุน (EPS) สงผลทางบวกตอราคาหลักทรัพย อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติ 0.01 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) พบวา อัตรากำไรตอหุน 
(EPS) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอยเทากับ 9.202 แสดงใหเห็นวา อัตรากำไรตอหุน 
(EPS) เพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหราคาหลักทรัพยเพิ่มขึ้น 9.202 หนวย โดยมีการ
เปลี่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน 

6) อายุของกิจการ (YEAR) ไมสงผลตอผลราคาหลักทรัพย 
7) บริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ 4 บริษัท (BF) สงผลทางบวกตอราคา

หลักทรัพย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 เม่ือพิจารณาคาสัมประสิทธิ์การถดถอย (B) 
พบวา บริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ 4 บริษัท (BF) มีคาสัมประสิทธิ์การถดถอย
เทากับ 9.298 แสดงใหเห็นวา บริษัทตรวจสอบบัญชีขนาดใหญ 4 บริษัท (BF) เพิ่มข้ึน 
1 หนวย จะสงผลใหราคาหลักทรัพยเพ่ิมข้ึน 9.298 หนวย โดยมีการเปลี่ยนแปลงไปใน
ทิศทางเดียวกัน 

 

อภิปรายผลการวิจัย  
 จากการศึกษาเรื่องปจจัยอัตราสวนทางการเงินท่ีสงผลตอราคาหลักทรัพยของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100 สามารถอภิปราย
ผลการวิจัยไดดังนี้ 

1)ปจจัยอัตราสวนทางการเงินดานอัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน
สงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 
SET 100 แสดงใหเห็นวาอัตราสวนนี้พิจารณาจากการลงทุนภายในจากสวนของผูถือ
หุนมีมากเพียงพอท่ีจะชำระหนี้ท่ีกูยืมมาจากแหลงภายนอก จึงทำใหผูลงทุนสวนใหญมี
ความสนใจและใหความสำคัญตออัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน และใช
ประกอบการตัดสินใจลงทุน สอดคลองกับผลการศึกษาของ ประภาวรินท เทพแกว 
(2563) ท่ีไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของอัตราสวนทางการเงินตอราคาตลาดหลักทรัพยของ
บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทยกรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรม
บริโภค พบวา อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุนสงผลตอราคาหลักทรัพยของ
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บริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรม
บริโภค 

2)ปจจัยอัตราสวนทางการเงินดานอัตราสวนกำไรสุทธิไมสงผลตอราคา
หลักทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100 
แสดงใหเห็นวาอัตราสวนกำไรสุทธิไมได เปนปจจัยที ่จะทำใหราคาหลักทรัพย
เปลี่ยนแปลงไป สอดคลองกับผลการศึกษาของ สุพรรณิกา สันปาแกว และนัฐนันท 
ทอนศรีชัยเลิศ (2566) ท่ีไดศึกษาเรื่อง การวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลกระทบตอมูลคาตาม
บัญชีตอหุน หมวดธุรกิจเกษตร ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา อัตราสวน
กำไรจากการดำเนินงานไมสงผลกระทบตอมูลคาตามบัญชีตอหุน หมวดธุรกิจเกษตร 
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย  

3)ปจจัยอัตราสวนทางการเงินดานอัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยสงผลตอ
ราคาหลักทรัพยของบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100  
แสดงใหเห ็นว าบริษัทสามารถนำสินทรัพยไปใชใหเก ิดผลประโยชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และผูถือหุนสามารถที่จะไดรับผลตอบแทนไดมากเพียงพอตอความ
ตองการ สอดคลองกับผลการศึกษาของ ชุดาพร สอนภักดี และทาริกา แยมขะมัง 
(2564) ที่ไดศึกษาเรื่อง อัตราสวนทางการเงินที่มีความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยของ
บริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา อัตราสวนผลตอบแทน
ตอสินทรัพยสงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหง
ประเทศไทย 

4)ปจจัยอัตราสวนทางการเงินดานอัตราสวนผลตอบแทนตอสวนของผูถือหุน
ไมสงผลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทย SET 100 แสดงใหเห็นวา ผลตอบแทนท่ีเกิดจากการลงทุนจากผลตอบแทนในสวน
ของผูถือหุนที่ไดรับไมมีผลตอราคาของหลักทรัพย ไมสอดคลองกับผลการศึกษาของ 
ขวัญนภา เศิกศิริ และคณะ  (2561) ท่ีไดศึกษาเรื่อง อิทธิพลของอัตราสวนทางการเงิน
ตอราคาตลาดหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย
กรณีศึกษากลุมอุตสาหกรรมบริการ พบวา อัตราสวนผลตอบแทนจากสวนของ ผูถือหุน
ท่ีมีอิทธิพลตอราคาหลักทรัพยของบริษัทจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศ
ไทยกรณีศึกษากลุ มอุตสาหกรรมบริการ เนื ่องจากบริษัทที ่จดทะเบียนในตลาด
หลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100 เปนบริษัทที่ไดรับการจัดอันดับ 100 ที่ดีที่สุด 
ดังนั้นจึงมีความนาเชื่อถือ และผลตอบแทนในสวนของผูถือหุนที่ไดรับไมวามากหรือ
นอยจึงไมมีผลตอราคาหลักทรัพย   

5)ปจจัยอัตราสวนทางการเงินดานอัตราสวนกำไรตอหุ นสงผลตอราคา
หลักทรัพยของบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100 
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แสดงใหเห็นวาเม่ือบริษัทมีกำไรสุทธิในรอบระยะบัญชนีั้น ๆ ในจำนวนท่ีสูง จะสงผลให
บริษัทมีกำไรตอหุนสูงตามไปดวย สอดคลองกับผลการศึกษาของ เจนจิรา จันทรทอง 
และพรรณทิพย อยางกลั่น (2565) ท่ีไดศึกษาเรื่อง ความสัมพันธระหวางอัตราสวนทาง
การเงิน นโยบายการจายเงินปนผลกับราคาหลักทรัพยของบริษัทกลุมอุตสาหกรรม
บริการท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย พบวา อัตราสวนกำไรตอหุนมี
ความสัมพันธกับราคาหลักทรัพยของบริษัทกลุมอุตสาหกรรมบริการที่จดทะเบียนใน
ตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย 

 
 

องคความรูใหม 
ราคาหลักทรัพยจะเปนเครื่องมือที่ชวยใหนักลงทุนเลือกลงทุนในบริษัทที่จด

ทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100  โดยองคความรู ที ่ไดจาก
การศึกษา พบวา อัตราสวนทางการเงิน ดานอัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุน 
อัตราสวนผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมและอัตรากำไรตอหุนสงผลตอราคาหลักทรัพย  

 
ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะสำหรับการนำผลการวิจัยไปใช  
 1. การศึกษาครั้งนี้แสดงใหเห็นถึงปจจัยอัตราสวนทางการเงินดานท่ีสงผลตอ
ราคาหลักทรัพย ประกอบดวย 1) อัตราสวนหนี้สินรวมตอสวนของผูถือหุนควรใชกลไก
เครดิตเทอมการคา ในการบริหารระยะเวลาชำระหนี้แกเจาหนี้ พิจารณาเครื่องมือทาง

ราคาหลกัทรพัย์

อัตรากําไร
ตอหุน

อัตราสวนหน้ีสิน
รวมตอสวนของผู

ถือหุน

อัตราสวน
ผลตอบแทนตอ

สินทรัพย
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การเง ินร ูปแบบใหมซ ึ ่งลดภาระ  ทางการเง ินแกบริษัทได เช น การออกหุ นกู  
(perpetual bond) เปนตน 2) อัตราสวนผลตอบแทน ตอสินทรัพยรวม ควรพิจารณา
การลดตนทุนโดยการคนหาแหลงวัตถุดิบที่มีตนทุนต่ำ แตยังคงคุณภาพ รวมทั้งควรลด
สินคาคงคลังที่ไมจำเปนและเพิ่มอัตราการหมุนเวียนของสินคาคงคลัง เปนตน  3)
อัตราสวนกำไรตอหุน ควรเพิ่มประสิทธิภาพการทำกำไรใหสูงขึ้นโดยการเพิ่มยอดขาย
เฉลี่ยตอบิล (average per ticket) การเพิ่มกำไรตอหนวย (average revenue per 
user: ARPU) การปรับปรุงการบริหารงาน-การดำเนินงานดานตาง ๆ เปนตน เพื่อเพ่ิม
คุณภาพของอัตราสวนใหดีขึ้น ซึ่งบริษัทควรใหความสำคัญ เพื่อดึงดูดความสนใจของ
นักลงทุน 
 2. นักลงทุนสามารถนำผลการวิจัยไปใชประโยชนเพื่อประกอบการตัดสินใจ
ลงทุนในบริษัทท่ีจดทะเบียนในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย SET 100 
 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในครั้งตอไป 
 1. การศึกษาครั้งนี้มุงเนนศึกษาจากบริษัทที่จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย
แหงประเทศไทย SET 100 ซึ่งเปนแหลงระดมทุนของธุรกิจที่มีศักยภาพขนาดใหญ 
และมีแนวโนมของมูลคาหลักทรัพยท่ีสูง ครั้งตอไปผูสนใจอาจศึกษาบริษัทท่ีจดทะเบียน
ในตลาดหลักทรัพยแหงประเทศไทย แยกเปนรายอุตสาหกรรม เนื ่องจากแตละ
อุตสาหกรรมมีลักษณะท่ีแตกตางกัน จึงทำใหเกิดประโยชนและขอสังเกตใหมท่ีนาสนใจ
มากยิ่งขึ้น รวมถึงศึกษาในกลุมอุตสาหกรรมการเงินที่งานวิจัยฉบับนี้ไมไดนำมาศึกษา
และวิเคราะห  
 2. การศึกษาครั้งตอไปอาจจะขยายชวงเวลาในการศึกษาใหมากขึ้น เชน จาก 
5 ป เปน 10 ป เพื่อใหเห็นแนวโนมของความสัมพันธระหวางตัวแปร ซึ่งจะทำใหผล
การศึกษาเกิดความชัดเจนนาเชื่อถือโดยจะสามารถเปรียบเทียบผลท่ีไดมากยิ่งข้ึน  
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บทคัดยอ (Abstract) 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษานโยบายของรัฐและกรอบกฎหมายท่ี
เกี่ยวของกับมาตรการจำกัดการใชสารเคมีในการกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช ระหวางป 
พ.ศ. 2562-2564 การใชอำนาจของรัฐและคณะกรรมการที่เกี่ยวของในการตอสูของ
ฝายสนับสนุนและฝายคัดคาน และผลกระทบการบังคับใชมาตรการจำกัดการใช
สารเคมีในการกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช โดยใชกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพ จากการ
วิจัยเชิงเอกสารและการสัมภาษณเจาะลึกจากผูใหขอมูลสำคัญ โดยนำเอาแนวคิดกลุม
ผลประโยชน แนวคิดการเลือกอยางเปนเหตุเปนผล ทฤษฎีทางเลือกสาธารณะ และ
ทฤษฎีชนชั้นนำ เปนกรอบในการวิจัย  

ผลการวิจัยพบวา รัฐบาลไดมีนโยบายยกเลิกการใชสารเคมีเกษตรอันตราย
รายแรง 2 ชนิด ไดแก พาราควอต และคลอรไพริฟอส และจำกัดการใชสารเคมีไกลโฟ
เซต ผานการเสนอความเห็นจากคณะกรรมการวัตถุอันตราย ซึ่งปจจุบันสารเคมีกำจัด
ศัตรูพืชหรือวัตถุอันตรายทางการเกษตรถูกควบคุมโดยกฎหมายวัตถุอันตราย และมี
การปรับปรุงกฎหมายและประกาศเพิ่มเติมเกี่ยวกับการควบคุมการใชสารเคมีเกษตร 
โดยมาตรการจำกัดการใชสารเคมีมีท้ังกลุมท่ีสนับสนุนและกลุมท่ีคัดคาน ซ่ึงท้ังสองกลุม
ไดนำขอมูลดานสิ่งแวดลอมและสุขภาพทั้งในประเทศและตางประเทศมาสนับสนุน
เหตุผลอยางเขมขน เพ่ือท่ีจะผลักดันผลลัพธตามท่ีกลุมตองการใหเกิดผลสำเร็จ รวมท้ัง
ประโยชนสูงสุดในความปลอดภัยของเกษตรกรผูใชและผูบริโภค ทั้งนี้ ผลกระทบจาก
การยกเลิกสารเคมีตามมติคณะกรรมการวัตถุอันตรายมิไดเปนเพียงประเด็นสุขภาพ
และสิ่งแวดลอมเทานั้น แตยังเก่ียวของกับผลประโยชนของบรรษัทขามชาติท่ีมีอิทธิพล
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ตอรัฐบาลของหลายประเทศ โดยเฉพาะอยางยิ่งรัฐบาลสหรัฐอเมริกา จนเปนเหตุผล
สำคัญท่ีไมสามารถปฏิเสธไดวา เหตุใดคณะกรรมการวัตถุอันตรายจึงยกเลิกมติการแบน
สารเคมีไกลโฟเซต แตกลับมติเปลี ่ยนเปนการจำกัดการใชสารเคมีไกลโฟเซตแทน
นั่นเอง  
คำสำคัญ : นโยบายการเมือง, มาตรการจำกัดสารเคมีเกษตร, การตอสูของกลุม
ผลประโยชน 

 
Abstract 
 In this research article, the researcher has objectives to study the 
Government policy and legal framework related to Herbicides and Pesticides 
Regulatory Management between 2019 and 2021, Using the state power 
and the committees involved in the struggle of supporters and opponents 
and the enforcement impact of Herbicides and Pesticides Regulatory 
Management. This article has used the qualitative research process by 
collecting data from documented research and in-depth interviews from a key 
performance by adopting the concept of an interest group, the concept of 
rational choice, the theorizing of public choice, and the theorizing of elitism as 
a framework for this research. 
 The findings revealed that the purpose of establishing the 
government policy is to cancel the use of two highly dangerous 
agricultural chemicals, paraquat, and chlorpyrifos, and limit the use of 
glyphosate through the submission of opinions from the Hazardous 
Substance Committee. At present, pesticides or hazardous agricultural 
substances are controlled by the Hazardous Substances Act, and there 
have been improvements to laws and additional announcements 
regarding the control of agricultural chemical use. The measures to limit 
the use of chemicals have groups that support them and those that 
oppose them. Both groups brought environmental and health information 
domestically and abroad to support their reasons strongly. To drive the 
results that the group wants to achieve. Including maximizing the safety 
of farmers, users, and consumers. The impact of banning chemicals, 
according to the resolution of the Hazardous Substance Committee, is not 
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only a health and environmental issue. However, it also involves the 
interests of multinational corporations that influence the governments of 
many countries. Especially the United States government. It is an 
important reason that cannot be denied. Why did the Hazardous 
Substance Committee rescind its decision to ban the chemical 
glyphosate? However, the resolution changed to limiting the use 
of glyphosate instead.  
Keywords: Political Policy, Herbicides and Pesticides Regulatory Management, 
Struggle of Interest Groups 
 

บทนำ (Introduction) 
ภาคการเกษตรของไทยเปนตัวขับเคลื่อนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมท่ี

สำคัญของประเทศมาตั้งแตอดีตจนถึงปจจุบัน เปนรากฐานของการสรางความมั่นคง
ทางอาหารของประเทศและของโลก โดยประชากรสวนใหญของประเทศไทยอยูในภาค
การผลิตทางการเกษตร โดยอัตราการเติบโตของภาคเกษตรที่ผานมามีภาวะชะลอตัว
ลงเรื่อย ๆ จากความเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและภัยธรรมชาติ แตภาคเกษตร
ยังคงมีบทบาทสำคัญกับการพัฒนาประเทศในหลายมิติ เนื่องจากการสงออกสินคา
เกษตรและผลิตภัณฑสามารถสรางรายไดที่เปนเงินตราตางประเทศเปนมูลคาสูงในแต
ละป และเมื่อพิจารณาสัดสวนมูลคาผลิตภัณฑมวลรวมภาคเกษตรตอผลิตภัณฑมวล
รวมในประเทศ (ณ ราคาประจำป) พบวา มีแนวโนมเพิ่มขึ ้นอยางตอเนื่อง โดยใน
แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 11 มีสัดสวนเฉลี่ยอยูที่รอยละ 11.05 
เพิ่มขึ้นจากแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับที่ 7 ซึ่งมีสัดสวนเฉลี่ยรอยละ 
8.98 (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2559) การพัฒนาภาคเกษตรในอนาคตตองเผชิญ
กับบริบทการเปลี่ยนแปลงจากความเปราะบางหรือความผันผวนของเศรษฐกิจโลกท่ีจะ
สงผลกระทบตอภาคการเกษตรของประเทศ รวมถึงการเปลี่ยนแปลงกฎกติกาการคา
ของโลก การรวมกลุมทางเศรษฐกิจในภูมิภาคตาง ๆ ของโลก อาทิ การใชมาตรการ
ทางดานสุขอนามัยและสิ่งแวดลอมที่เขมงวดเกินความจำเปน โดยสหภาพยุโรปเนน
เรื่องระเบียบวาดวยความปลอดภัยของอาหาร (Food Safety) ซึ่งแตละประเทศจะมี
โปรแกรมตรวจติดตามสินคาที่นำเขาและมีปญหาระดับประเทศ โดยการสงออกสินคา
ผักและผลไมสดของไทยไปยังสหภาพยุโรปจะเกี่ยวของกับกฎระเบียบหลัก 3 ฉบับ 
(The National Archives, UK Government, 2021) ประกอบดวย 

(1) Regulation 178/2002 กำหนดเรื่องความปลอดภัยอาหารท่ัวไป การแจง
เตือนตาม ระบบเตือนภัยเรงดวนในอาหารและอาหารสัตว Rapid Alert System for 



 
233 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

Food and Feed (RASFF) การตามสอบสินคาเกษตรและอาหาร (The National 
Archives, UK Government, 2002) 

(2) Regulation 852/2004  กำหนดเรื ่องระเบียบสุขอนามัยอาหารและ
อาหารสัตว โดยกำหนด ใหมีการจดทะเบียนผูประกอบธุรกิจอาหาร การดำเนินการ
หลักปฏิบัติที ่ดีสำหรับการผลิต เชน ขั้นตอนในฟารม การไดรับรอง GMP โดยตอง
ประยุกตใชหลักการ HACCP (The National Archives, UK Government, 2004) 

(3) Regulation 882/2004 กำหนดเรื่องการควบคุมรับรองสินคาอาหาร ซ่ึงมี
ขอกำหนดที่สำคัญเกี่ยวกับบทบาทและภารกิจของ FVO ในการควบคุมการผลิตสินคา
เกษตรและอาหารของประเทศนำเขาประเทศที่สาม (The National Archives, UK 
Government, 2004)  

รวมทั้งขอกำหนดเรื่องชนิดสารเคมีเกษตรที่อนุญาตใหใช ปริมาณสารเคมี
เกษตรตกคางในสินคาอาหาร รวมทั้งปญหาภายในประเทศบางประการที่เปนขอจำกัด
สำคัญตอการพัฒนาการเกษตรของประเทศ แนวโนมการเขาสูสังคมผูสูงอายุ การ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดลอมทางธรรมชาติ ความมั่นคงดานอาหารและพลังงาน 
รวมถึงการเปลี่ยนแปลงภายในประเทศทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม สิ่งแวดลอม การเมือง
และการพัฒนาในระดับภูมิภาคตาง ๆ จำเปนตองมีการเตรียมการเพื่อรับมือกับการ
เปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ (กระทรวงเกษตรและสหกรณ, 2559)  ดังนั้น การ
พัฒนาการเกษตรจึงเปนการพัฒนาที่มีความสำคัญเปนอยางมาก เพราะจะสงผลให
ประชากรสวนใหญของประเทศมีรายไดสูงข้ึนและมีความเปนอยูท่ีดีข้ึน 

ทั้งนี้ การใชสารเคมีเกษตรในประเทศไทยมีลักษณะผันผวน โดยเฉพาะในป 
พ.ศ. 2560 มีการใชสารเคมีมากท่ีสุดในรอบ 10 ป แสดงใหเห็นวา สารเคมีกำจัดวัชพืช
และศัตรูพืชนั้นเปนปจจัยสำคัญในการผลิตทางการเกษตร เนื่องจากชวยลดความเสี่ยง
ของความเสียหายจากศัตรูพืช ทำใหผลิตผลทางการเกษตรเพิ ่มสูงขึ ้น โดยเฉพาะ
คุณภาพและความสวยงามของสินคาเกษตร ซึ่งผูบริโภคสวนใหญใหความสำคัญอยาง
ยิ่ง และยังชวยเพ่ิมความปลอดภัยใหแกอาหารท่ีผูบริโภครับประทานเขาไปดวย เพราะ
ผลิตผลทางการเกษตรสวนใหญลวนปราศจากเชื้อโรคและแมลง ซึ่งสารเคมีที่เกษตร
นิยมนำมาใชในการฆาหญาจะเปนกลุมสารเคมีพาราควอตและไกลโฟเซต สำหรับ
นำมาใชกำจัดศัตรูพืชก็จะเปนสารเคมีคลอรไพริฟอส โดยชื่อทางการคาที่คุนหูกันใน
วงการเกษตร อาทิ กรัมม็อกโซน ลอรสแบน ราวดอัพ เปนตน แตการใชสารเคมีทาง
การเกษตรก็มีโทษเชนเดียวกัน โดยการใชสารเคมีทางการเกษตรแตละครั้ง หากใชไม
ถูกวิธีหรือปองกันไมเพียงพอก็จะทําใหสารพิษเขาสูรางกายและเกิดการสะสมในระยะ
ยาว จนเม่ือมีปริมาณมากพอก็จะแสดงอาการออกมา อีกท้ังยังทําใหเกิดสารพิษตกคาง
ในผลิตผลทางการเกษตร สงผลกระทบตอสุขภาพของผูบริโภคในวงกวาง (Damalas, 
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C. A., & Eleftherohorinos, I. G., 2011) นอกจากนี้ เวลาฝนตกสารเคมีพวกนี้จะไหล
ไปตามดินสูลำน้ำลำธาร ไมเพียงเทานั้นยังมีในสวนของรากพืชที่ตองดูดซับน้ำ ถาหาก
แหลงน้ำบริเวณนั้นมีสารเคมีปนเปอนนั่นหมายความวาจะมีสารพิษเขาไปสะสมอยูท่ีพืช
ตาง ๆ ยังกระทบไปถึงสัตวน้ำที่หากินตามหนาดินอยางกุงและปลาตัวเล็กจะไดรับ
สารพิษ และปลาใหญชนิดอื่นกินปลาเล็กเปนวงจรไปเรื่อย ๆ หากเรานำสัตวเหลานี้ไป
ทำอาหารที่ปกติจุดเดือดอยูที่ประมาณ 100 องศา แตสารเคมีพาราควอตจุดเดือดอยูท่ี 
300 องศา ฉะนั้นจะตม ผัด แกง อยางไร พาราควอตก็ยังตกคางอยูเชนเดิมกอนเขาสู
รางกายของผูบริโภค (เอกชัย จั่นทอง, 2561) สุดทายสารเคมีดังกลาวยังไปตกคางในดิน 
น้ำ พืช และรางกายมนุษย  

หัวขอการใชสารเคมีกำจัดศัตรูพืชอันตรายรายแรงอยางพาราควอตถูกหยิบ
ยกขึ้นมาเปนประเด็นหาเสียงของหลายพรรคการเมือง โดยเฉพาะอยางยิ่งพรรคภูมิใจ
ไทยในการเลือกตั้งครั้งเมื่อ ป 2562 ที่ผานมา ซึ่งนายอนุทิน ชาญวีรกูล หัวหนาพรรค
ภูมิใจไทย ไดรับการแตงตั้งใหเปนรองนายกรัฐมนตรีและรัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข และนางสาวมนัญญา ไทยเศรษฐ ไดรับการแตงตั้งใหเปนรัฐมนตรีชวยวา
การกระทรวงเกษตรและสหกรณ กำกับกรมวิชาการเกษตร โดยพรรคภูมิใจไทยนั้นมี
จุดยืนไมเอาสารพิษทางการเกษตร เพราะไมเปนประโยชนกับประชาชน ทั้งเรื ่อง
สุขภาพและการดำรงชีวิต (ไทยโพสต, 2563) โดยมาตรการจำกัดการใชสารเคมีในการ
กำจัดวัชพืชและศัตรูพืชของภาครัฐเปนนโยบายของกระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีเนน
เรื่องความปลอดภัยของเกษตรกรและการอุปโภคบริโภคสินคาทางการเกษตรทุกชนิด 
แตมาตรการแบนสารเคมีเกษตรอันตรายดังกลาวเปนประเด็นที่ถกเถียงยืดเยื้อกันมา
ยาวนานระหวางผูมีสวนไดสวนเสียทั้งที่เปนฝายสนันสนุนการแบน เชน ผูบริโภค 
คณะกรรมการวัตถุอันตราย มูลนิธิชีววิถี (BIOTHAI) เครือขายเตือนภัยสารเคมีกำหนัด
ศัตรูพืช (Thai-PAN) และฝายคัดคานการแบน เชน เกษตรกรที่ใชสารเคมี ผูผลิตและ
นำเขาสารเคมี กลุมธุรกิจการเกษตร เปนตน 

ดังนั้น ภาครัฐตองใหความสนใจและมีความชัดเจนในมาตรการจำกัดการใช
สารเคมีในการกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช เพราะปญหาของสารเคมีกำจัดศัตรูพืชนั้นไมใช
ปญหาที่เกิดกับเกษตรกรเทานั้น แตเปนปญหาของผูบริโภค ปญหาภาระของระบบ
บริการสุขภาพ และปญหาของสิ่งแวดลอมดวย รวมท้ังกรณีท่ีสหรัฐอเมริการะงับการให
สิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) สินคาไทย โดยตองชั ่งน้ำหนักระหวางปญหา
ผลกระทบตอสุขภาพที ่จะเก ิดกับเกษตรกรเอง ผู บร ิโภค และสิ ่งแวดลอมกับ
ผลประโยชนและความเสียหายทางเศรษฐกิจทั้งระยะสั้นและระยะยาวประกอบกันใน
การดำเนินมาตรการจำกัดการใชสารเคมีในการกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช ทั้งในดาน
ความคุมคาตอเศรษฐกิจและสุขภาพ โดยที่เกษตรกรไมตองแบกรับตนทุนที่สูงขึ้นใน
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ภาวะเศรษฐกิจชะลอตัวเชนนี้ โดยมีเพียงบรรษัทขามชาติและบริษัทคาสารพิษเทานั้นท่ี
เปนผูกอบโกยผลกำไร ภาครัฐตองสงเสริมและสนับสนุนใหเกษตรกรมีสุขภาพท่ีแข็งแรง 
ประชาชนไดบริโภคอาหารที่ดีตอสุขภาพ สิ่งแวดลอมดี เกิดสมดุลตอความหลากหลาย
ทางชีวภาพ มีธรรมชาติท่ีเก้ือกูลกับทุกชีวิต และใหเกิดความยั่งยืนตลอดไป 

 
วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

(1) เพ่ือศึกษานโยบายของรัฐและกรอบกฎหมายท่ีเก่ียวของกับมาตรการจำกัด
การใชสารเคมีในการกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช ระหวางป พ.ศ. 2562-2564 ทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ  

(2) เพื่อศึกษามาตรการบังคับใชการจำกัดการใชสารเคมีในการกำจัดวัชพืช
และศัตรูพืช ระหวางป พ.ศ. 2562-2564  

(3) เพื่อศึกษาการใชอำนาจของรัฐและคณะกรรมการที่เกี่ยวของในการตอสูของ
ฝายสนับสนุนและฝายคัดคาน และผลการบังคับใชมาตรการจำกัดการใชสารเคมีในการ
กำจัดวัชพืชและศัตรูพืช 
 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
 การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research)  ผูวิจัยไดเนน
ศึกษาผลกระทบจากนโยบายการเมืองในมาตรการจำกัดการใชสารเคมีในการกำจัด
วัชพืชและศัตรูพืชในการศึกษา และเพื่อใหการวิจัยนี้บรรลุวัตถุประสงค จึงไดกำหนด
ขอบเขตในการวิจัย ดังนี้ 
 ขอบเขตของการวิจัย 
 1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยครั้งนี ้จึงเปนการศึกษาถึงนโยบายของรัฐ
เกี่ยวกับมาตรการจำกัดการใชสารเคมีในการกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช รวมถึงรูปแบบ
ทางการเมืองในการตอสูและขอบเขตการใชอำนาจทางการเมืองเกี่ยวกับมาตรการ
จำกัดการใชสารเคมีในการกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช ผานแนวคิดและทฤษฎีกลุม
ผลประโยชน แนวคิดและทฤษฎีการเลือกอยางเปนเหตุเปนผล แนวคิดและทฤษฎี
ทางเลือกสาธารณะ แนวคิดและทฤษฎีชนชั้นนำ จากเอกสารทางวิชาการและเอกสารท่ี
เกี ่ยวของอื่น ๆ รวมทั้งขอมูลจากการคนควาทางสื่ออิเล็กทรอนิกสเพื่อนำมาใชใน
กระบวนการสรางพ้ืนฐานขององคความรูอยางบูรณาการในทางวิชาการ 
 2.  ขอบเขตด านผ ู  ให ข อม ูลสำค ัญ ประกอบด วย (1) ภาคร ัฐ ได แก  
คณะกรรมาธิการการเกษตรและสหกรณการเกษตร 2 คน และผูบริหารระดับสูงของ
กรมวิชาการเกษตร 1 คน        (2) นักการเมือง ไดแก รัฐมนตรีวาการกระทรวง
สาธารณสุข และรัฐมนตรีชวยวาการเกษตรและสหกรณ 2 คน (3) ภาคเอกชน ไดแก 
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ผูบริหารระดับสูงบริษัท เจียไต จำกัด 2 คน และ (4) เกษตรกรจังหวัดกาญจนบุรี ทำ
นาในพ้ืนท่ี 50 ไร และใชสารเคมีมากกวา 20 ป 2 คน รวมท้ังคำสัมภาษณผานสื่อสังคม
ออนไลนที่เปนบุคคลที่มีความเกี่ยวของกับมาตรการจำกัดการใชสารเคมีในการกำจัด
วัชพืชและศัตรูพืช ไดแก คณะกรรมการวัตถุอันตราย 5 คน นักวิชาการมหาวิทยาลัย
นเรศวร 1 คน ศูนยปฏิบัติการโรคทางสมอง โรงพยาบาลจุฬาลงกรณ 1 คน ศูนยวิจัย
เศรษฐกิจและธุรกิจเพื่อการปฏิรูป สถาบันเศรษฐศาสตร มหาวิทยาลัยรังสิต 1 คน 
มูลนิธิชีววิถี (BioThai) 1 คน เครือขายเตือนภัยสารเคมีกำจัดศัตรูพืช (Thai-PAN) 1 
คน เครือขายอาสาคนรักแมกลอง 1 คน ซ่ึงสามารถใหคำตอบท่ีครอบคลุมท้ังหมดอยาง
ครบถวน สอดคลองกับวัตถุประสงค คำถามการวิจัย และกรอบแนวคิดในการวิจัย 
 3. ขอบเขตดานระยะเวลา ผูวิจัยใชระยะเวลาดำเนินการศึกษาตั้งแตเดือน
พฤศจกิายน พ.ศ. 2562 ถึงเดือนธันวาคม พ.ศ. 2566 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย (1) การวิจัยเชิงเอกสาร ผานการทบทวนแนวความคิด 
ทฤษฎี และวรรณกรรมที่เกี่ยวของ รวมทั้งขอมูลจากสื่ออิเล็กทรอนิกส และ (2) การ
สัมภาษณเจาะลึก ซึ่งเปนการสัมภาษณแบบไมมีโครงสรางหรือเปนการสัมภาษณแบบ
ปลายเปด มีการนำคำสำคัญ (Keywords) มาใชประกอบในการชี้นำคำใหสัมภาษณ มี
การรางขอคำถามที่ใชในการสัมภาษณที่มีลักษณะปลายเปดพรอมกับลักษณะของขอ
คำถามท่ีมีความยืดหยุน 

เก็บรวบรวมขอมูล โดยศึึกษาจากเอกสารและการสััมภาษณเจาะลึึกจากผูให
ขอมูลสำคัญจำนวน 7 กลุ ม ไดแก ภาครัฐ นักการเมือง ภาคเอกชน เกษตรกร 
คณะกรรมการวัตถุอันตราย นักวิชาการ และองคกรหรือเครือขายที่สนับสนุนและ
คัดคาน รวมท้ังสิ้น 19 คน 
 การวิเคราะหขอมูล โดยนำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณมาสรุปประเด็นสำคัญ
ตามที่กำหนดในการวิจัย แลวนำมาเปรียบเทียบกับแนวความคิดที่ไดศึกษาจากขอมูล
ทุติยภูมิที ่รวบรวมจากเอกสาร และนำทฤษฎีที ่เกี ่ยวของมาใชในการวิเคราะหหา
ขอสนับสนุนเพ่ือยืนยนัขอสรุป โดยนำเสนอในลักษณะของการพรรณนาขอมูลตามท่ีได
กำหนดไวในวัตถุประสงคของการศึกษา   

 
ผลการวิจัย (Research Results) 
 นโยบายของรัฐและกรอบกฎหมายที่เกี ่ยวของกับมาตรการจำกัดการใช
สารเคมีในการกำจัดวัชพืชและศัตรูพืชท้ังในประเทศและตางประเทศ  

เครือขายตาง ๆ รวมทั้งนักวิชาการ ไดนำเสนอขอมูลผลกระทบที่มีอันตราย
ของสารเคมีเกษตรทั้ง 3 ชนิด ไดแก พาราควอต คลอรไพริฟอส และไกลโฟเซต เพ่ือ
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รวมกันขับเคลื่อนการยกเลิกใชสารเคมีทางการเกษตรที่มีอันตรายรายแรง ซึ่งเปน
สารเคมีความเสี่ยงสูงเปนอันตรายตอสุขภาพของประชาชนทั้งทางตรงและทางออม 
รวมทั้งเกษตรกรและผูบริโภค รัฐบาลจึงไดมีนโยบายยกเลิกการใชสารเคมีเกษตร
อันตรายรายแรง จากการเสนอความเห็นผานขอมูลงานวิชาการ งานวิจัย และสถิติ
อันตรายจากสารเคมีทั ้ง 3 ชนิด จากหนวยงานที ่เกี ่ยวของ โดยเฉพาะขอมูลจาก
คณะกรรมการวัตถุอันตรายที่มีอำนาจหนาที่เสนอนโยบายและแผนการบริหารจัดการ
วัตถุอันตรายเพื่อขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรี เมื่อคณะรัฐมนตรีพิจารณาให
ความเห็นชอบแลว จึงมอบหมายใหหนวยงานที่เกี่ยวของนำไปปฏิบัติ ปจจุบันไดมีการ
ปรับปรุงกฎหมายและประกาศใชเพิ่มเติม อาทิ พระราชบัญญัติวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 4) 
พ.ศ. 2562 ประกาศกระทรวงอุตสาหกรรม เรื่อง บัญชีรายชื่อวัตถุอันตราย (ฉบับที่ 6) 
พ.ศ. 2563 และคำสั่งกรมวิชาการเกษตร ที่ 750/2563 เรื่อง การดำเนินการเกี่ยวกับ
วัตถุอันตรายชนิดท่ี 4 ท่ีกรมวิชาการเกษตรเปนผูรับผิดชอบ และการนำเขาวัตถุดิบจาก
พืชหรืออาหารจากตางประเทศ จะตองไมตรวจพบวัตถุอันตรายทางการเกษตร ชนิดท่ี 
4 ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ประกอบกับประกาศกระทรวงสาธารณสุข 
เลขที่ 387 พ.ศ. 2560 เรื่อง อาหารที่มีสารพิษตกคาง ซึ่งกำหนดใหอาหารที่มีสารพิษ
ตกคาง เปนอาหารท่ีกำหนดมาตรฐาน โดยหามมิใหมีการผลิต การนำเขา การสงออก หรือ
การมีไวครอบครอง เพื่อเปนมาตรการหรือกลไกที่มีประสิทธิภาพในการคุมครองและ
พิทักษสิทธิของผูบริโภคในดานการรูขอมูลท่ีเปนจริงเก่ียวกับการใชและพิษของสารเคมี 
หรือดานอื่นใดอันเปนประโยชนตอผูบริโภค ซึ่งเปนหนาที่ของรัฐตามที่รัฐธรรมนูญ
กำหนดไว  
 การศึกษามาตรการบังคับใชการจำกัดการใชสารเคมีในการกำจัดวัชพืช
และศัตรูพืช ระหวางป พ.ศ. 2562–2564  

หลายประเทศท่ัวโลกไดใหความสำคัญกับกระบวนการผลิตอาหารจากวัตถุดิบ
ที่มีคุณภาพ อันจะนำไปสูความปลอดภัยทางดานอาหาร ประเทศไทยในฐานะประเทศ
ผูผลิตและสงออกผลผลิตทางการเกษตร จึงมีตองมีระบบการบริหารจัดการดานสารพิษ
ตกคางและรับรองดานสารพิษตกคางในผลิตผลการเกษตร เพื่อสรางความเชื่อมั่นของ
สินคาเกษตรไทยในตลาดโลก ตลอดจนผูบริโภคภายในประเทศสามารถเลือกซื้อสินคา
เกษตรท่ีมีคุณภาพและปลอดภัยจากการตกคางของสารเคมี ซ่ึงเปนสิทธิท่ีประชาชนจะ
ไดรับความปลอดภัยจากผลิตผลทางการเกษตร ขอมูลการตกคางของสารพิษที ่เปน
สารเคมีกำจัดวัชพืชและศัตรูพืชในผักและผลไมหลายชนิดจากเครือขายเตือนภัย
สารเคมีกำจัดศัตรูพืช หรือไทยแพน (Thai-PAN) ทำใหประชาชนเกิดความตื่นตัวจาก
อันตรายของสารเคมีดังกลาว อันนำไปสูการรวมตัวของกลุมตาง ๆ ในประเด็นอันตราย
จากสารเคมีกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช ซึ่งมีทั้งกลุมที่มีความเห็นที่ตรงกันและกลุมที่มี
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ความเห็นตาง ดังตัวอยางคำสัมภาษณของผูใหขอมูลสำคัญในประเด็นการยกเลิก
จำหนายสารเคมีเกษตรอันตรายของบริษัท “...สังคมใหความสำคัญกับการไมใช
สารเคมีมากขึ้น ซึ่งทางบริษัทเองคำนึงถึงดานความรูสึกของประชาชน จนเรารูสึกวา
จะตองเปนผูนำในการยกเลิกการขาย แมวาการเลิกขายนั้นจะมีผลกระทบตอธุรกิจถึง 
65% ของการคา...” (มนัส เจียรวนนท, สัมภาษณ, 3 ตุลาคม 2566) 

การตอสูเพื่อยกเลิกสารเคมีเกษตรทั้ง 3 ชนิด ไดแก พาราควอต คลอรไพริฟอส 
และไกลโฟเซต เริ่มกอตัวข้ึนชัดเจนตั้งแตป พ.ศ. 2560 หลังเครือขายองคกรผูบริโภคยื่น
หนังสือถึงกระทรวงเกษตรและสหกรณ เพ่ือใหมีคำสั่งใหกรมวิชาการเกษตรยกเลิกและ
จำกัดการใชสารพิษที่มีความเสี่ยงสูง พรอมทั้งนำเสนอขอมูลเกี่ยวกับอันตรายของ
สารเคมีเกษตรทั้ง 3 ชนิด ที่สงผลกระทบตอสุขภาพ ตกคางในพืชผักและผลไมตาง  ๆ 
ปนเปอนในดิน แหลงน้ำ แตการเดินหนาแบนสารเคมีกลับตองหยุดชะงักลง เมื่อมติ
คณะกรรมการวัตถุอันตรายที่ไมแบน 3 สารเคมีเกษตร เมื่อวันที่ 23 พฤษภาคม 2561 
เนื่องจากเห็นวาไมมีงานวิจัยยืนยันวาสารเคมีทั้ง 3 ชนิด สงผลกระทบอยางชัดเจน 
จนกระทั่งเมื่อวันที่ 30 สิงหาคม 2561 ที่ประชุมคณะกรรมการวัตถุอันตรายมีมติให
จำกัดการใช 3 สารกำจัดศัตรูพืช ไดแก พาราควอต คลอรไพริฟอส และไกลโฟเซต ซ่ึง
ผูตรวจการแผนดินมีมติและมีขอเสนอ ในเดือนธันวาคม 2561 ใหยกเลิกพาราควอตให
ไดตั้งแตวันที่ 1 มกราคม 2563 สงผลใหคณะกรรมการวัตถุอันตรายไดมีมติเมื่อวันท่ี 
14 กุมภาพันธ 2562 ใหยังคงยืนยันมติเดิม ไมยกเลิก และใหเหตุผลวาสามารถควบคุม
และจำกัดการใชสารเคมีกำจัดวัชพืชท่ีมีความเสี่ยงสูงได การพลิกมติดังกลาวทำใหเกิด
การวิพากษวิจารณทางสังคมอยางมาก  
 จนกระทั ่งที ่ประชุมสภาผู แทนราษฎรไดมีมติเปนเอกฉันท เห็นชอบตั้ง
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาแนวทางการควบคุมการใชสารเคมีในภาค
เกษตรกรรม ซึ่งกอใหเกิดสารพิษตกคางเปนอันตรายแกเกษตรกรและผูบริโภค โดย
คณะกรรมาธิการฯ ไดเสนอรายงานตอที่ประชุมสภาผูแทนราษฎร และมีแนวโนมเห็น
พองตองกันในการรวมสนับสนุนให ยกเล ิกการใช สารเคมี ทำใหเมื ่อว ันที ่ 27 
พฤศจิกายน 2562 คณะกรรมการวัตถุอันตรายไดพลิกมติวันท่ี 22 ตุลาคม 2562 
เปลี่ยนเปนใหออกประกาศกำหนดวัตถุอันตราย 2 ชนิด ไดแก พาราควอต และคลอร
ไพริฟอส เปนวัตถุอันตรายชนิดที่ 4 ออกไปอีก 6 เดือน โดยใหกำหนดระยะเวลาใชบังคับ
ตั ้งแตวันที ่ 1 มิถุนายน 2563 สำหรับสารไกลโฟเซตใหยังคงจำกัดการใชตามมติ
คณะกรรมการวัตถุอันตราย จากเดิมที่เคยมีมติใหแบนทั้ง 3 สารเคมี ซึ ่งการแบน
สารเคมีครั้งนี้มีทั้งผูที่เห็นดวยและไมเห็นดวย จนนำไปสูการแตงตั้งใหนายอนุทิน ชาญ
วีรกูล รองนายกรัฐมนตรี และรัฐมนตรีวาการกระทรวงสาธารณสุข เปนประธาน
คณะกรรมการนโยบายการจัดการสารเคมีแหงชาติ เพื่อจัดการสารเคมีของประเทศใน
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ภาพรวมตอไป กอนสงใหคณะกรรมการวัตถุอันตรายออกมติ รวมทั้งการแบนสารชนิด
อ่ืนท่ีมีขอมูลเชิงประจักษความเปนพิษมีอันตรายตอมนุษย ดังตัวอยางคำสัมภาษณ “...
สุขภาพและความปลอดภัยของเกษตรกรควรจะดีกวาเดิมจากที่ใชและสัมผัสสารเคมีท่ี
ไมปลอดภัย สิ ่งแวดลอมควรมีโอกาสฟนฟูและปรับสภาพความสมดุลสู สภาวะไร
สารเคมีตลอดเวลานานนับป และภาคเศรษฐกิจจะตองสอดคลองกับความตองการของ
ตลาดโลกที ่บริโภคอาหารผักผลไมปลอดสารเคมี การสงออกของไทยไปยังตลาด
ตางประเทศจะตองไมถูกสงกลับและปฏิเสธการใหนำเขาตางประเทศ…” (อนุทิน ชาญวีร
กูล, สัมภาษณ, 9 กุมภาพันธ 2565) 
 การใชอำนาจของรัฐและคณะกรรมการที่เกี ่ยวของในการตอสูของฝาย
สนับสนุนและฝายคัดคาน และผลการบังคับใชมาตรการจำกัดการใชสารเคมีในการ
กำจัดวัชพืชและศัตรูพืช 
 ขอมูลจากรายงานและบทความวิจัยท้ังในประเทศและตางประเทศมีความเห็น
ไปในทิศทางเดียวกันเกี่ยวกับอันตรายของสารเคมีทั้ง 3 ชนิด ไดแก พาราควอต คลอร
ไพริฟอส และไกลโฟเซต ซ่ึงเปนพิษตอคน สัตว และมีผลกระทบตอสิ่งแวดลอม รวมท้ัง
ขอมูลทางการแพทยท่ีเปนรายงานการเจ็บปวยหรือเสียชีวิตของผูปวยท่ีไดรับผลกระทบ
ดานสุขภาพจากสารเคมีทางการเกษตรและปญหาทางสุขภาพของประชาชน ทั้งนี้ 
สารเคมีกำจัดวัชพืชและศัตรูพืชเปนปจจัยการผลิตทางการเกษตรที่เกษตรกรนิยมใช
เนื่องจากความสะดวกสบาย จึงมีการใชสารเคมีอยางแพรหลาย เนื่องจากราคาถูกและ
มีประสิทธิภาพในการกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช แตมีอันตรายรายแรงตอมนุษย ระบบ
นิเวศ และสิ่งแวดลอม เครือขายและองคกรตาง ๆ จึงไดมีการผลักดันและเรียกรองให
รัฐบาลพิจารณายกเลิก การใช และการนำเขามาอยางตอเนื่อง โดยพิจารณาตรวจสอบ
การปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานรัฐใหสอดคลองกับบทบัญญัติตามรัฐธรรมนูญในเรื่อง
หนาที่ของรัฐ และเสนอแนะตอหนวยงานของรัฐที่เกี่ยวของเพื่อใหมีการปรับปรุงกฎ
หรือการปฏิบัติงานในทิศทางที ่จะชวยเสริมสรางความเปนธรรมทางสุขภาพและ
สิ่งแวดลอมแกประชาชน การผลักดันเพื่อใหยกเลิก 3 สารเคมีดังกลาว จึงนำไปสูการ
เผชิญหนาของกลุมที่สนับสนุนและกลุมที่คัดคานการใชสารเคมีพาราควอต คลอรไพริ
ฟอส และไกลโฟเซต จนกลายเปนประเด็นสำคัญทางการเมือง จากเหตุอันตราย
รายแรงของการใชสารเคมีกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช และการเลือกตั้งในป พ.ศ. 2562 
พรรคการเมืองไดชูข้ึนมาเปนประเด็นหลักในการหาเสียงของพรรคการเมืองหลายพรรค 
โดยเฉพาะพรรคภูมิใจไทย ภายหลังที่ประเทศไทยมีรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้งแลว 
กระแสการเรียกรองยกเลิกสารเคมีดังกลาว ทำใหสภาผู แทนราษฎรมีการจัดตั้ง
คณะกรรมาธิการวิสามัญพิจารณาศึกษาแนวทางการควบคุมการใชสารเคมีในภาค
เกษตรกรรม สภาผูแทนราษฎร กระทั่งนำไปสูการลงมติเห็นชอบรายงานและขอเสนอ
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ของคณะกรรมาธิการฯ ยืนยันการยกเลิกสารเคมีกำจัดวัชพืชและศัตรูพืชความเสี่ยงสูง
ท้ัง 3 ชนิด 

 
อภิปรายผล (Research Discussion) 

นโยบายของรัฐและกรอบกฎหมายที่เกี ่ยวของกับมาตรการจำกัดการใช
สารเคมีในการกำจัดวัชพืชและศัตรูพืชท้ังในประเทศและตางประเทศ 

นโยบายการบริหารจัดการและควบคุมเกี่ยวกับสารเคมีกำจัดศัตรูพืชและ
วัชพืชของไทยและตางประเทศมีความคลายกัน กลาวคือ รัฐบาลในแตละประเทศจะมี
กฎหมายควบคุมการใชสารเคมีไวอยางชัดเจน เพื่อปกปองและคุมครองเกษตรกรผูใช
และประชาชนที ่เปนผู บริโภคใหไดร ับอรรถประโยชนสูงสุดในดานสุขภาพ อาทิ 
สหรัฐอเมริกามีกฎหมายควบคุมการใชสารเคมีกำจัดศัตรูพืชของสหรัฐ (Federal 
Insecticide, Fungicide, and Rodenticide Act--FIFRA) ฉบับปรับปรุงป 1988 และ
ยังมีกฎหมายปกปองคุณภาพอาหาร (The Food Quality Protection Act of 1996 : 
FQPA) ซ่ึงกำหนดใหมีการประเมินความเสี่ยงของสารเคมีกำจัดศัตรูพืชในสหรัฐอเมริกา
ในทุก 10 ป เพื่อพิจารณากำหนดปริมาณของสารเคมีที่ตกคางในอาหารที่เรียกวาคา 
“Tolerances” หร ือที ่ประเทศอื ่น ๆ เร ียกว า เอ ็มอาร แอล (MRLs-Maximum 
Residue Limit) เพ่ือใหสารเคมีกำจัดศัตรูพืชท่ีใชในสหรัฐมีความปลอดภัยตอเกษตรกร
และผูบริโภค รวมท้ังไมสงผลกระทบตอระบบนิเวศ  

สำหรับสหภาพยุโรปจะมีคณะกรรมาธิการสหภาพยุโรปท่ีเก่ียวของกับสารเคมี
ปองกันศัตรูพืช ภายใตกฎระเบียบวาดวยสารเคมีของสหภาพยุโรป Regulation (EC) 
No 1907/2006 Concerning the Registration, Evaluation, Authorization, and 
Restriction of Chemicals (REACH) เนื่องจากประเทศสมาชิกแตละประเทศมีระบบ
การควบคุมและอนุญาตที่แตกตางกัน เพื่อใหระบบบริหารจัดการและการอนุญาต
สารเคมีปองกันกำจัดศัตรูพืชเปนไปในแนวทางเดียวกันทุกประเทศในสหภาพยุโรป จึง
ใหใชระบบ REACH เพียงระบบเดียว ประกอบกับกฎหมายเกี ่ยวกับสารเคมีกำจัด
ศัตรูพืชและวัชพืชในการคาระหวางประเทศที่มีการจัดทำขอตกลงระหวางกัน เชน 
อนุสัญญารอตเตอรดัมวาดวยกระบวนการแจงขอมูลสารเคมีลวงหนาสำหรับสารเคมี
อันตรายและสารเคมีปองกันกำจัดศัตรูพืชและสัตวบางชนิดในการคาระหวางประเทศ 
(Rotterdam Convention on the Prior Informed Consent Procedure for Certain 
Hazardous Chemicals and Pesticides in International Trade : PIC) อน ุส ัญญา
สตอกโฮลมวาดวยสารมลพิษท่ีตกคางยาวนาน (Stockholm Convention on Persistent 
Organic Pollutant : POPS) เปนตน ขณะท่ีประเทศไทยมีการบังคับใชกฎหมายควบคุม
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สารเคมีจำกัดศัตรูพืชและวัชพืช ตามพระราชบัญญัติวัตถุอันตราย พ.ศ. 2535 และท่ี
แกไขเพ่ิมเติม ฉบับท่ี 2, 3 และ 4 ตามลำดับ และออกประกาศกระทรวงเกษตรและสหกรณ 
เรื่อง กำหนดหลักเกณฑ วิธีการ และเงื่อนไขในการผลิต การนำเขา การสงออก การมี
ไวในครอบครอง และกำหนดใหมีบุคลากรเฉพาะรับผิดชอบในการควบคุมการขาย ซ่ึง
วัตถุอันตรายท่ีเก่ียวกับไกลโฟเซต คลอรไพริฟอส และพาราควอต ท่ีกรมวิชาการเกษตร
รับผิดชอบ พ.ศ. 2562 สอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีการเลือกอยางเปนเหตุเปนผล 
(จักรี ไชยพินิจ, 2559) โดยมาตรการจำกัดการใชสารเคมีในการกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช
ที ่ย ังขาดทางเลือกใหก ับเกษตรกรอยู มาก โดยเฉพาะอยางยิ ่งทางเลือกท่ีจะให
อรรถประโยชนที่มากพอที่จะเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของเกษตรกรในสังคมโดยสมัครใจ ซ่ึง
มาตรการตาง ๆ ที่ใชในหลายประเทศ จึงอาจไมสามารถเลียนแบบมาใชไดอยางเต็ม
รูปแบบในประเทศไทยได  

การศึกษามาตรการบังคับใชการจำกัดการใชสารเคมีในการกำจัดวัชพืช
และศัตรูพืช ระหวางป พ.ศ. 2562–2564 

การตอสูของกลุมที่สนับสนุนและกลุมที่คัดคานการยกเลิก 3 สารเคมีเกษตร
อันตรายรายแรง ทั้งสองกลุมไดใชกลยุทธในการนำขอมูลทางวิชาการ งานวิจัย และ
สถิติดานสาธารณสุขมานำเสนอเพื่อสนับสนุนเหตุผลทั้งจากกลุมที่สนับสนุนและกลุมท่ี
คัดคานการแบนสารเคมีมาหักลางกันอยางเขมขน ซ่ึงการตอสูดังกลาวเปนการตอสูทาง
ชุดความคิดที่มีขอมูลจากรอบดานและหลายแหลงขอมูล เพื่อจะผลักดันผลลัพธตามท่ี
กลุมตองการใหเกิดผลสำเร็จ และเกิดประโยชนสูงสุดกับประชาชน สอดคลองกับ
แนวคิดกลุมผลประโยชนโดยใชเทคนิคและวิธีการตาง ๆ ในการที่จะมีอิทธิพลและ
กดดันเสนอขอเรียกรองผลประโยชนของกลุมตอผูมีอำนาจรัฐในการกำหนดนโยบาย 
หรือพิจารณาการออกกฎหมาย (บูฆอรี ยีหมะ, 2554) อันเปนวิธีการสำคัญท่ีจะผลักดัน
ขอเรียกรองหรือประเด็นปญหาของกลุ มตนใหกลายเปนนโยบายสาธารณะ เพ่ือ
ตองการมีอิทธิพลและกดดันตอการกำหนดและดำเนินมาตรการจำกัดการใชสารเคมีใน
การกำจัดวัชพืชและศัตรูพืช จากกลุมท่ีสนับสนุนการแบนสารเคมี โดยเครือขายท่ีไมใช
องคกรของรัฐ (NGOs) เชน เครือขายเตือนภัยสารเคมีกำจัดศัตรูพืช (Thai-PAN) มูลนิธิ
ชีววิถี (BIOTHAI) เปนตน และกลุมที่คัดคานการยกเลิกสารเคมี เชน กลุมเกษตรกร
ปลอดภัย กลุมเครือขายคนรักแมกลอง กลุมเครือขายเกษตรกรและแนวรวมผูไดรับ
ผลกระทบจากการแบน 3 สารเคมีเกษตร สมาคมการคานวัตกรรมเพื่อการเกษตรไทย 
(TAITA) สมาคมไทยธุรกิจเกษตร เปนตน ตลอดจนภาครัฐที่มีทั ้งผู สนับสนุนและผู
คัดคานมาตรการดังกลาว จะเห็นไดวา ที่ผานมามีการทบทวนมติของคณะกรรมการ
วัตถุอันตรายอยูหลายครั้ง กระทั่งไดมีมติการแบนทั้ง 3 สารเคมี เมื่อวันท่ี 22 ตุลาคม 
2562 และมีการกลับมติของคณะกรรมการวัตถุอันตราย เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 
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2562 ที่สรางความสงสัยใหกับประชาชนเปนอยางมาก อาจเปนเพราะแรงกดดันทาง
การเมืองและการคาระหวางประเทศที่สงผลใหเกิดการกลับมติของคณะกรรมการวัตถุ
อันตรายชุดใหมที่มีนายสุริยะ จึงรุงเรืองกิจ เปนประธาน รวมทั้งขาราชการประจำ
กระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีไมเห็นดวยกับนโยบายการยกเลิก 3 สารเคมีมาตั้งแตตน 
เนื่องจากขณะนั้นยังไมมีขอมูลสารกำจัดวัชพืชและศัตรูพืชชนิดใดมาทดแทน ทั้งในแง
ของประสิทธิภาพและราคาท่ีใกลเคียงกับสารเคมีท่ีถูกแบนได  

นอกจากนี้ ความเห็นของคณะกรรมการวัตถุอันตรายยังมีความขัดแยงกันอยาง
ชัดเจน โดยมีทั้งกลุมที่เห็นวาสารเคมีเปนอันตรายรายแรงควรตองยกเลิกโดยเด็ดขาด 
และกลุมที่เห็นวาสามารถควบคุมการใชหรือจำกัดการใชสารเคมีได ทำใหความเห็นมี
เสียงที่แตกตาง ซึ่งมีการถกเถียงอยางมากในคราวมติคณะกรรมการวัตถุอันตราย เม่ือ
วันท่ี 27 พฤศจิกายน 2562 โดยคณะกรรมการบางทานออกมาใหสัมภาษณวา ไมมีการ
โหวต หรือใหออกเสียงใด ๆ และไมเห็นดวยกับมติดังกลาวรวม 5 คน อันนำไปสูการ
ลาออกจากคณะกรรมการวัตถุอันตรายของ รศ.ดร.ภญ. จิราพร ลิ้มปานานนท หรือ
แมกระทั่งรัฐมนตรีรวมกระทรวงเกษตรและสหกรณที่มีความเห็นสอดคลองกัน แต
ในทางปฏิบัติกลับสวนทางจากที่ไดใหสัมภาษณกับสื่อและประชาชน โดยอำนาจการ
ตัดสินใจของคณะกรรมการวัตถุอันตรายนั้นมีเสียงสวนใหญมาจากขาราชการระดับสูง 
ซ่ึงเปนชนชั้นนำในสังคมไทยท่ียึดโยงกับ    พรรคการเมืองหรือนายทุนใหญ กำหนดกฎ
กติกาในสังคม โดยความคิดของชนชั ้นนำอาจจะมีทั ้งผิดและถูก เหมาะสมหรือไม
สอดคลองกับบริบทสังคมขณะนั้นหรือไม ดังนั้น มาตรการยกเลิกสารเคมีอันตราย จึงถูก
ผูกขาดการตัดสินใจไวท่ีชนชั้นนำของสังคมท่ีมีคนเพียงจำนวนนอย แตเปนคนจำนวนนอยท่ี
ตัดสินใจใหเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือขับเคลื่อนนโยบายสาธารณะที่เปนประโยชนตอ
ประชาชน จึงกลาวไดวา มาตรการยกเลิก 3 สารเคมีเกษตรอันตราย อาจจะสงผล
กระทบตอผลประโยชนที่มหาศาลของกลุมใดกลุมหนึ่งอยูก็เปนได อาทิ หนวยงานรัฐ 
พรรคการเมือง บรรษัทสารเคมี เปนตน ตลอดจนผลกระทบอุตสาหกรรมคนและสัตว 
กลาวคือ การนำเขาวัตถุดิบ ถั่วเหลือง และขาวสาลีจากตางประเทศ จะตองไมตรวจพบ
วัตถุอันตรายทางการเกษตร ชนิดท่ี 4 ตามพระราชบัญญัติอาหาร พ.ศ. 2522 ประกอบ
กับประกาศกระทรวงสาธารณสุข เลขที่ 387 พ.ศ. 2560 เรื ่อง อาหารที่มีสารพิษ
ตกคางซึ่งกำหนดใหอาหารที่มีสารพิษตกคาง เปนอาหารที่กำหนดมาตรฐาน โดยหามมิ
ใหมี การผลิต การนำเขา การสงออก หรือการมีไวครอบครอง ยอมสงผลกระทบตอ
การคาระหวางประเทศ และอาจกลายเปนประเด็นทางการเมืองระหวางประเทศได ซ่ึง
คณะกรรมการวัตถุอันตรายตองตัดสินใจภายใตกฎหมายที่มีอยูทั ้งหมด โดยถวงดุล
น้ำหนักกระหวางประโยชนสวนรวมกับประโยชนของเอกชนท่ีอาจจะตองเสียไป รวมท้ัง
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การเคารพสิทธิในดานสุขภาพของประชาชนและการไดประโยชนจากทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดลอมอยางสมดุลและยั่งยืนดวย 
 การใชอำนาจของรัฐและคณะกรรมการที่เกี ่ยวของในการตอสูของฝาย
สนับสนุนและฝายคัดคาน และผลการบังคับใชมาตรการจำกัดการใชสารเคมีในการ
กำจัดวัชพืชและศัตรูพืช 

ผลกระทบจากการยกเลิกสารเคมีไกลโฟเซต ตามมติคณะกรรมการวัตถุอันตราย 
เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2562 สรางความไมพอใจใหกับสหรัฐอเมริกาในฐานะประเทศท่ี
เปนผูผลิตและผูใชสารเคมีไกลโฟเซตรายใหญ ทำใหรัฐบาลสหรัฐอเมริกาทำหนังสือ
ผานสถานเอกอัครทูตสหรัฐฯ ประจำประเทศไทย ขอใหรัฐบาลไทยทบทวนการยกเลิก
สารเคมีไกลโฟเซตพรอมใหเหตุผลทางวิทยาศาสตร ทั้งนี้ ภายในสัปดาหเดียวกัน
สหรัฐอเมริกาไดมีการประกาศระงับสิทธิพิเศษทางภาษีศุลกากร (GSP) เปนการ
ชั่วคราว ถือเปนการสงสัญญาณทางการเมืองที่มีไปถึงรัฐบาลไทยโดยตรง ขณะที่นาย
แมคคินนี (Ted McKinny) ผูชวยรัฐมนตรีเกษตรเพื่อการคาและกิจการเกษตรระหวาง
ประเทศ แตเคยทำงานกับบริษัท ดาว อะโกรไซแอนส ผูผลิตสารเคมีคลอรไพริฟอส 
นานถึง 19 ป ไดมีจดหมายถึงรัฐบาลไทยขอใหพิจารณาทบทวนเรื่องการยกเลิกสารเคมี
ไกลโฟเซต ถาพิจารณาจดหมายของแมคคินนีโดยละเอียดแลว กลับพบวาไมไดสะทอน
ถึงความหมายปกปองผลประโยชนของประชาชนอเมริกันแตประการใด แตเปนการ
ปกปองผลประโยชนของกลุมบริษัทสารเคมีกำจัดศัตรูพืชที่มีอิทธิพลเหนือรัฐบาล
สหรัฐอเมริการเปนหลักมากกวา สอดคลองกับความเห็นของพอล ครุกแมน (Paul 
Krugman) นักเศรษฐศาสตรชาวอเมริกัน เจาของรางวัลโนเบล ป 2551 ทวีตขอความ
วา “...เขาไมเชื่อวาการที่รัฐบาลสหรัฐฯ ยกเลิกสิทธิพิเศษดานภาษีหรือ GSP ที่มีตอ
ประเทศไทย จะเกี่ยวของกับเรื่องสิทธิแรงงานตามที่รัฐบาลสหรัฐฯ กลาวอาง...” (ขาว
สดออนไลน, 2562)  จึงกลาวไดวา นายแมคคินนีเขามาแสวงหาผลประโยชนโดยผาน
นโยบายสาธารณะของไทย ซึ่งเปนเปาหมายในเชิงการเมืองของกลุมผลประโยชนและ
เจาหนาท่ีของรัฐท่ีเอ้ือประโยชนตอบรรษัทสารเคมีตางชาติท่ีเปนกลุมผลประโยชนทาง
เศรษฐกิจท่ีทรงพลัง ซ่ึงการอางเรื่องผลกระทบตอผลประโยชนของสหรัฐอเมริกาในการ
สงออกถ่ัวเหลืองและขาวสาลี อาจเปนเพียงขออางในการปกปองผลประโยชนของกลุม
บริษัทในสมาคม CropLife ที่ประกอบกิจการคาไกลโฟเซต และคลอรไพริฟอส เปน
สำคัญ ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดและทฤษฎีชนชั้นนำ (Harold D. Lasswell, 1958) จะเห็น
ไดวา การใชอำนาจของคณะกรรมการวัตถุอันตรายท่ีมีอำนาจหนาท่ีในการเสนอยกเลิก
หรือหามใชสารเคมีต อคณะรัฐมนตรี หรือบรรษัทสารเคมีข ามชาติที ่แสวงหา
อรรถประโยชนสูงสุดใหกับองคกรตนเองผานการล็อบบี้หรือการกดดันรัฐบาลไทย 
รวมทั้งกลุมหรือเครือขายตาง ๆ ที่ขับเคลื่อนตอสูกันดวยขอมูลดานวิชาการ งานวิจัย 
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หรือสถิติของโรคตาง ๆ ที่เกิดจากการใชสารเคมีเกษตรรายแรงนั้นก็ยังสามารถสงผล
ตอการตัดสินใจของรัฐบาลเพื่อสวนรวมได จึงเผยใหเห็นวาการยกเลิกพาราควอตและ
ไกลโฟเซตนั้น มิไดเปนเพียงเรื่องท่ีเก่ียวกับประเด็นสุขภาพและสิ่งแวดลอมเทานั้น  แต
เรื่องนี้เกี่ยวของกับผลประโยชนของบรรษัทขามชาติที่มีอิทธิพลตอรัฐบาลของหลาย
ประเทศ 

 

องคความรูใหม (New Knowledge) 
 การศึกษาท่ีเก่ียวของกับนโยบายสารเคมีท่ีผานมาพบวา เปนการศึกษาเพ่ืออธิบาย
พฤติกรรมการใชสารเคมีทางการเกษตร และผลกระทบของการใชสารเคมีกำจัดศัตรูพืช
ตอสิ่งแวดลอมและสุขภาพ แตยังขาดประเด็นปรากฏการณทางการเมืองท่ีสงผลกระทบ
ตอนโยบายการเมืองในมาตรการจำกัดการใชสารเคมีในการกำจัดวัชพืชที่มีอันตราย
รายแรง และงานวิจัยที่เกี่ยวของกับผลกระทบจากนโยบายการเมืองในมาตรการจำกัด
การใชสารเคมีในการกำจัดวัชพืชและศัตรูพืชที่ผานมามีคอนขางนอย บทความวิจัย
ฉบับนี้จะเห็นไดวา การรวมตัวเพื่อเคลื่อนไหวตอสูเรียกรองสิทธิตาง ๆ  ในประเทศไทยท่ี
ผานมา จะเปนลักษณะของการชุมนุมหรือการเดินขบวนเรียกรองถือปายประทวง แต
ลักษณะการตอสูของกลุมตาง ๆ เพื่อยกเลิก 3 สารเคมีเกษตรอันตรายรายแรง ไดใช
วิธีการนำขอมูลทางวิชาการ งานวิจัย และสถิติดานสาธารณสุขมานำเสนอเพื่อหักลาง
กันอยางเขมขน ท้ังจากกลุมท่ีสนับสนุนและกลุมท่ีคัดคานการแบนสารเคมี จะเห็นไดวา 
การตอสู ด ังกลาวเปนการตอสู ทางชุดความคิดที ่มีขอมูลจากรอบดานและหลาย
แหลงขอมูล เพื่อจะผลักดันผลลัพธตามที่กลุมตองการใหเกิดผลสำเร็จ ตลอดระยะเวลาของ
การตอสูมีการทบทวนมติของคณะกรรมการวัตถุอันตรายอยูหลายครั้ง กระท่ังมีมติการแบน
ทั้ง 3 สารเคมี เมื่อวันที่ 22 ตุลาคม 2562 แตกลับมีการกลับมติของคณะกรรมการวัตถุ
อันตรายขึ้นอีกครั้ง จากคณะกรรมการวัตถุอันตรายชุดใหมที่มีนายสุริยะ จึงรุงเรืองกิจ 
เปนประธานคณะกรรมการวัตถุอันตราย เมื่อวันที่ 27 พฤศจิกายน 2562 และไดสราง
ความสงสัยใหกับประชาชนเปนอยางมาก อาจเปนเพราะแรงกดดันทางการเมืองและ
การคาระหวางประเทศท่ีสงผลใหเกิดการกลับมติข้ึน นอกจากนี้ ยังมีขาราชการประจำ
กระทรวงเกษตรและสหกรณท่ีไมเห็นดวยกับนโยบายการยกเลิก 3 สารเคมีมาตั้งแตตน 
เนื่องจากขณะนั้นยังไมมีขอมูลสารกำจัดวัชพืชและศัตรูพืชชนิดใดมาทดแทน ทั้งในแง
ของราคาและประสิทธภิาพท่ีใกลเคียงกับสารเคมีท่ีถูกยกเลิกได 
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ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
1. กระทรวงอุตสาหกรรมและกระทรวงเกษตรและสหกรณควรกำหนด

มาตรการควบคุมเขมงวดในการขออนุญาตนำเขา และจำหนายสารเคมีไกลโฟเซต ท่ีใช
สำหรับพืชไร 5 ชนิด (ออย ขาวโพดเลี้ยงสัตว มันสำปะหลัง ปาลมน้ำมัน ยางพารา) 
และผลไมเทานั้น 

2. กระทรวงเกษตรและสหกรณควรมีการประชาสัมพันธใหหนวยงานราชการ 
ภาคเอกชน และเกษตรกรที่มีความตองการใชสารเคมีไกลโฟเซตในการกำจัดวัชพืช 
ทราบถึงหลักปฏิบัติในการจำกัดการใชสารเคมีไกลโฟเซตในการกำจัดวัชพืช กรม
วิชาการเกษตรและสำนักงานมาตรฐานสินคาเกษตรและอาหารแหงชาติ ควรมีการ
กำหนดมาตรฐานความรูผูท่ีประสงคจะใชสารเคมีไกลโฟเซตตองผานการทดสอบความรู
ตามที่กระทรวงเกษตรและสหกรณกำหนด และอนุญาตใหใชสำหรับพืชไร 5 ชนิด และ
ผลไมเทานั้น 

3. สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตรควรเปดเผยขอมูลรายปเก่ียวกับจำนวนพ้ืนท่ี
ปลูกพืชไร     5 ชนิด และผลไมทั่วประเทศ รวมทั้งพื้นท่ีที่อนุญาตใหใชสารเคมีไกลโฟเซต 
และจำนวนผูผานการทดสอบความรู ปริมาณที่ผูประกอบการขออนุญาตนำเขาสารเคมี
ไกลโฟเซต และขอมูลอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวของ  

4. การกำหนดกฎหมายที่ใหหนวยงานดานสาธารณสุขเปนผูนำเสนอขอมูล
อันตรายจากสารเคมีในการยกเลิกสารเคมีอันตรายของประเทศไทยใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งขึ้น รวมทั้งพรอมรับการปรับเปลี่ยน ลด ละ เลิก การใชสารเคมีกำจัดศัตรูพืช
และกำจัดวัชพืช เพ่ือท่ีประชาชนจะไดมีสุขภาพท่ีดีและมีคุณภาพตอไป  

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 
สำนักงานเกษตรจังหวัดควรมีการแนะนำใหความรูและชวยเหลือหาทางเลือก

ใหมในการกำจัดศัตรูพืชควบคูกับการยกเลิกการใช เพื่อลดการลักลอบขายสารเคมีใน
ชื่ออ่ืนแตมีพิษเชนกัน 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
ควรมีการศึกษาในเรื่องการบริหารจัดการนโยบายหามใชสารเคมีเกษตรอันตราย

จากประเทศตนทางที่เปนผูผลิตรายใหญ เพื่อนำผลการศึกษานั้นมาเปนแนวทางในการ
ปรับโครงสรางและกลยุทธ ตลอดจนกระบวนการยกเลิกสารเคมีเกษตรอันตรายใน
ประเทศไทย รวมท้ัง  
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ระดับการรับรูและทัศนคติ 2) ระดับ
การมีสวนรวมในกิจกรรมความผิดชอบตอสังคม 3) เปรียบเทียบการมีสวนรวมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล และ 4) ปจจัยที่สงผล
ตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม โดยเปนการวิจัยเชิงปริมาณ 
เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปนพนักงาน
บริษัทเอกชนแหงหนึ่ง ในเขตกรุงเทพมหานคร จำนวน 232 คน ภายใตแนวคิดของ 
Krejcie & Morgan (1970) ดวยวิธีการสุมตัวอยางแบบอาศัยความนาจะเปน และใช
วิธีการสุมแบบชั้นภูมิ สถิติที ่ใชในการวิจัย ไดแก คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวน
เบี ่ยงเบนมาตรฐาน การวิเคราะห t-test, F-test และการวิเคราะหสมการถดถอย
พหุคูณแบบเอ็นเทอร 
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ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับการรับรูและทัศนคติ อยูในระดับมาก (X̅=4.12, 
S.D.=.510)       2) ระดับปจจัยการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม อยู

ในระดับมาก (X̅=4.07, S.D.=.492) 3) ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา 
ตำแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการทำงาน ไมสงผลตอการมี
สวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
และ 4) ปจจัยการรับรูและทัศนคติมีผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร อยางมีนัยสำคัญ
ทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยคาพยากรณอิทธิพลเทากับ .697 หรือคิดเปน 69.70 
เปอรเซ็นต 

 

คำสำคัญ: การรับรูและทัศนคติ การมีสวนรวม กิจกรรมความรับผิดชอบทางสังคม 
 
Abstract 

 This research aimed to study 1) the level of perception and 
attitude, 2) the level of participation in CSR activities, 3) the comparison 
of participation in CSR activities classified by personal factors, and 4 ) 
factors affecting participation in CSR activities. The research is quantitative, 
and the instrument is a questionnaire. Using probability and stratified 
sampling methods, they collected data from samples of 232 private 
company employees under Krejcie & Morgan (1970). Statistics used in the 
research include frequency, percentage, mean, standard deviation, t-test, 
F-test, and enter-type multiple regression equation analysis. 

The results showed that: 1) the level of perception and attitude 

was high ( X̅=4.12, S.D.=.510); 2) the level of factors involved in CSR 

activities was high ( X̅=4.07, S.D.=.492); 3) personal factors related by 

gender, age, educational, job position, income, and work experience do 

not affect participation in CSR activities at a statistically significant level 

the .05; and 4) perceptions and attitudes affect the participation in social 

responsibility activities of an employee of a private company in Huai 

Khwang District, Bangkok at a statistically significant level the .05.  The 

forecast of influence was .697, or 69.70 percent. 
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บทนำ 

ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจบริษัท หรือ CSR เปนแนวคิดการกระทำท่ี
มีหลักการสอดคลองกับการพัฒนาอยางยั่งยืน เพราะเปนการจัดกิจกรรมท้ังภายในและ
ภายนอกองคกรเพื่อใหความสำคัญตอสังคม ผานการใชทรัพยากรที่มีอยูในมือของ
บริษัทออกมาใชเกิดประโยชนใหเกิดไดสูงสุด ซึ่งแนวคิดนี้ไดกอกำเนิดขึ้นมาในป ศ.ศ. 
1999 โดยกระแสแนวคิด ความรับผิดชอบตอสังคมของธุรกิจไดมีการพัฒนาอยาง
ชัดเจนมากข้ึนจากโคฟอันนัน เลขาธิการสหประชาชาติท่ีไดออกมาเรียกรองใหธุรกิจท่ัว
โลกแสดงความเปนพลเมืองที่ดีของโลก (Good Global Citizenship) รวมท้ังประกาศ  
“The UN Global Compact” เพื่อใชเปนกรอบดำเนินการการพัฒนาที่ยั่งยืนสำหรับ
องคกรธุรกิจตอไป และในปถัดมา OECD (องคกรเพื่อความรวมมือทางเศรษฐกิจและ
การพัฒนา) ไดออกแนวปฏิบัติสำหรับบรรษัทขามชาติ (The OECD Guidelines for 
Multinational Enterprises) เสนอแนะใหบริษัทขามชาติของประเทศสมาชิก OECD 
มี CSR และติดตอคาขายเฉพาะกับคูคาท่ีมี CSR เทานั้น (ศราภรณ สุภัคกุล, 2563) 

สำหรับในประเทศไทยไดใหความสำคัญกับแนวคิดการดำเนินธุรกิจโดยยึดหลัก 
CSR มากขึ ้นดวยการเล็งเห็นถึงความจำเปนที ่จะทำใหเกิดการพัฒนาอยางยั ่งยืน 
(Sustainable Development) ซึ่งเปนการเรียกรองใหการพัฒนาที่นอกเหนือจากจะ
มุงเนนแตความเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจแตเพียงดานเดียว ใหหันมาคำนึงถึงดานสังคม
และสิ่งแวดลอมควบคูกันไปดวย ดังนั้นประเด็นความรับผิดชอบทางสังคมของธุรกิจ 
(Corporate Social Responsibility หรือ CSR) จึงถือเปนเรื่องที่ทุก ๆ บริษัทควรให
ความสำคัญอยางมากที่สุด ดังตัวอยางบริษัทใหญ ๆ ที่ปจจุบันไดมีการทำ CSR นั่นคือ 
เครือซีพี ที่มีการขับเคลื่อนทุกภาคสวน มีการวางนโยบายดาน CSR สนับสนุน และ
สงเสริมเด็กดอยโอกาสใหไดทุนในการศึกษา สรางงานสรางอาชีพ หรือคิงพาวเวอร ท่ีมี
การวางรากฐานในการทำ CSR ไว 3 ดาน คือ ไดแก กีฬา ดนตรี และชุมชน โดย
สงเสริมผานระดับชาวบาน ชุมชน โรงเรียน จังหวัด เพ่ือใหเด็กดอยโอกาสมีสิทธิ์ในการ
เขาถึงท่ีมากข้ึน (Marketingoops, 2021) 

ในการกระทำ ความรับผิดชอบทางสังคม หรือ CSR ใหเกิดขึ้นไดอยางยั่งยืน 
อันจะสงผลตอการพัฒนา สงเสริม สนับสนุน ไดอยางเต็มที่ การสรางกระบวนการการ
มีสวนรวม และการจัดการองคกรถือเปนเรื่องแรก ๆ ที่ตองมีการวางนโยบายและการ
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วางรากฐานที่ดี เพื่อใหบุคคลที่เปนพนักงานภายในองคกรรูสึก และตระหนักไดวาหาก
จะประกอบธุรกิจใหยั่งยืนนานไดนั้นตองไมใชมุงคำนึงถึงผลประกอบการในแงมุมของ
กำไรขาดทุนทางเศรษฐศาสตรเพียงอยางเดียว แตควรคำนึงถึงผลประกอบการในมิติ
ของสังคมและชุมชนเชนกัน โดยการดำรงอยูของบริษัทจะสามารถสรางคุณประโยชน
ใดบางแกผูคนบริเวณใกลเคียง แนวคิดการบริหารที่แสดงความรับผิดชอบตอสังคมนี้ 
สามารถปรับใชไดกับองคกรทุกประเภท ซึ่งแมไมไดมีเปาหมายเพื่อมุงสรางกำไรและมี
พันธกิจที ่ทำอยู ก็เพื ่อสังคมอยู แลว ยังตองแสดงความรับผิดชอบตอสังคม ชุมชน 
สิ ่งแวดลอม หากนโยบายแผนงานโครงการของบริษัทสงผลกระทบทางตรงและ
ทางออมตอวิถีและการดำรงชีวิตของผู อาศัยโดยรอบ การบริหารที ่แสดงถึงความ
รับผิดชอบตอชุมชนและสังคม ถือเปนสิ่งท่ีจำเปนท่ีเสี่ยงไมได จึงมีผูกลาววา “ทำดีดวย
การเปนพลเมืองด ี (doing well by doing good)” (ว ีระว ัฒน ป นนิตามัย และ
ประจักษ ทรัพยณี, 2564) ดังจะสามารถกลาวไดวา ปจจุบันโลกยุคเศรษฐกิจที่บุคคล
เรียกรองในเรื่องของสิทธิและความเทาเทียมของมนุษยชาติ หากองคกรใดหรือบริษัทใด
สามารถสราง CSR ใหเกิดและพัฒนาตอสังคมไดมากที่สุด องคกรนั้นก็จะสามารถยืน
อยูคูกับสังคมไดอยางยืนยาว 

จะเห็นไดว า การทำกิจกรรมความรับผิดชอบสังคมของธุรกิจกับชุมชน 
สามารถสงเสริมภาพลักษณและทัศนคติในทิศทางบวกไดอยางดีตอองคกรหรือบริษัทท่ี
ตั้งอยู ณ ที่นั้น ๆ ดังนั้นทุก ๆ บริษัทจึงตองมีการสงเสริมใหพนักงานของตนเองไดรบัรู 
ผานสรางการกิจกรรม CSR ขึ้นมา และอยูในแบบประเมินประจำปในการประเมินผล
งานของพนักงานดวย เพราะพนักงานแตละคนจะมีพฤติกรรมความตองการในการ
ทำงานที่แตกตางกัน พนักงานบางคนมีความชอบในการกิจกรรมในการทำเพื่อสังคม 
และพนักงานบางคนอาจไมมีความตองการในการทำกิจกรรมเพ่ือสังคม เพราะคิดวาแค
การมาทำงานเพียงอยางเดียวก็เพียงพอ ดังนั้นทางออกที่ดีที่จะสงผลตอพฤติกรรมของ
พนักงานในการทำกิจกรรม CSR คือ การสรางกระบวนการการมีสวนรวม การวาง
นโยบาย การวางแผนงาน รวมถึงการสรางการตระหนักรูและการรับรูประโยชนของ
การทำ CSR ที่จะชวยใหพนักงานไดเห็นมุมมองที่แตกตางมากขึ้น และบริษัทคาดหวัง
วาพนักงานจะใหความรวมมือและความตั้งใจในการทำ CSR     ในทายท่ีสุด 

จากขอความขางตน กลาวไดวา พฤติกรรมของพนักงานตอการทำ CSR มี
ความแตกตางกันไปตามแตละบุคคล ดังนั้นการท่ีบริษัทจะสามารถดึงดูดพนักงานทุก 1 
คนใหสามารถรวมแรงรวมใจในการกระทำกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมไดนั้น ถือ
เปนสิ่งทาทายและอยูนอกเหนือจากการควบคุมและการสั่งการผานการปฏิบัติงาน 
เพราะเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึนจากความคิดและจิตใจภายในตัวของพนักงานเอง ดังนั้นผูวิจัยจึง
ไดมีความสนใจในการทำงานวิจัยเรื่อง “ปจจัยท่ีมีผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความ
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รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร” ข้ึน 
และผลที่ไดจากการวิจัยครั้งนี้จะนำไปสูการพัฒนาและปรับทัศนคติและพฤติกรรมของ
พนักงานภายในบริษัทใหตระหนัก รับรูความสำคัญในการพัฒนาประเทศชาติตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาระดับการรับรูและทัศนคติเกี่ยวกับความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานบริษัทแหงหนึ่ง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
2. เพื่อศึกษาระดับการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของ

พนักงานบริษัทแหงหนึ่ง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
3. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม

ของบริษัทแหงหนึ่ง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 
4. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ

สังคมของบริษัทแหงหนึ่ง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
 

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกันสงผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแหงหนึ่ง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

2. การรับรูและทัศนคติสงผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
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กรอบแนวคิดการวิจัย             

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง เขต
หวยขวาง กรุงเทพมหานคร  
 กลุมตัวอยาง 

กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย ไดแก พนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 
เขตหวยขวางกรุงเทพมหานคร จำนวน 232 คน  โดยใชส ูตรการคำนวณ
ขนาดกลุมตัวอยางตามแนวคิดของ Krejcie & Morgan (1970) 

 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล แบงเปน 3 
ตอน ดังนี้ 

ปจจัยสวนบุคคล 
- เพศ 
- อาย ุ
- สถานภาพการสมรส 
- ระดับการศึกษา 
- ตำแหนงงาน 
- รายได 
- ประสบการณ 

การรับรู และทัศนคต ิ
- ดานความเขาใจ 
- ดานพฤติกรรม 
- ดานความรูสึก 

การมีสวนรวมใน 
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 

- ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
- ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 
- ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 
- ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 
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การศึกษาวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่ผู วิจัยสรางขึ้นเองจากการทบทวน
แนวคิด ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี ่ยวของ โดยใชเปนเครื ่องมือในการเก็บขอมูล 
แบงเปน 3 ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของพนักงานบริษัทเอกชนแหงหนึ่ง 
ในเขตกรุงเทพมหานคร ซ่ึงเปนคำถามแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2-3 แบบสอบถามเกี่ยวกับการรับรูและทัศนคติ และการมีสวนรวมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating 
Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามชุดนี้ผานการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชผูเชี่ยวชาญ
โดยใชการวัดดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) โดยเกณฑ
ท่ียอมรับไดของคาดัชนีความสอดคลองควรเทากับหรือมากกวา 0.67 ซ่ึงไดคาเฉลี่ยของ
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1.00 หลังจากนั ้นมาทดสอบความเชื่อมั ่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient; α)  โดยผลการทดสอบไดคาความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.917 แสดงวา แบบสอบถามฉบับนี ้มีประสิทธิภาพ
สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

1.ผูวิจัยทำการสรางแบบสอบถามที่ผานคำแนะนำจากอาจารยที่ปรึกษาและ
ผูทรงคุณวุฒิ มากรอกลง Google Form และทำการขอความอนุเคราะหกอนสง Link 
ให ก ับพนักงานผู ตอบแบบสอบถาม ในบร ิษ ัทเอกชนแหงหนึ ่ง เขตหวยขวาง
กรุงเทพมหานคร จำนวน 232 คน 

2. ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาท้ังหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบสอบถามพบวาแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมามีความสมบูรณครบถวนท้ัง 
232 ชุด จากนั้นผูวิจัยจึงนำแบบสอบถามทั้งหมดมากำกับการลงรหัสแบบสอบถามใน
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อดำเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยและนำขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามไปวิเคราะหทางสถิติ ตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล 

 การวิจ ัยครั ้งน ี ้  ผูว ิจ ัยทำการวิเคราะหโดยใชสถิต ิเช ิงพรรณนา 
(descriptive statistics) ไดแก รอยละ (percentage) ความถี่ (frequency) คาเฉลี่ย
เลขคณิต (arithmetic mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) 
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และใช สถ ิต ิ เช ิ งอน ุมาน ( inference statistics) สถ ิต ิอน ุมานหร ือสถ ิต ิอ  าง อิง 
(Inferential Statistics) เป นการนำว ิธ ีทางสถิต ิมาใช สำหร ับทดสอบสมมติฐาน 
(Hypothesis Testing) ประกอบดวย การวิเคราะหเปรียบเทียบหาความแตกตางกัน
ของตัวแปร t-test การวิเคราะหการเปรียบเทียบเพื่อหาความแตกตางมากกวาสอง
กลุ ม โดยการหาคาเฉลี ่ย F-test และการวิเคราะหการถดถอยพหุคูณ (Multiple 
Regression Analysis) สำหรับการพยากรณคาอิทธิพลของนโยบายการดำเนินงาน
องคกรท่ีสงผลตอความรับผิดชอบทางสังคมของพนักงานเอกชน 
 
ผลการวิจัย 
 1 จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 จากการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปน
รอยละ 53.0 อายุอยูในชวง 30-35 ป คิดเปนรอยละ 40.9 สถานภาพโสด คิดเปนรอย
ละ 50.9 มีระดับการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเทา คิดเปนรอยละ 74.6 มีตำแนงงาน
พนักงานหรือระดับปฏิบัติการ คิดเปนรอยละ 30.2 มีรายไดเฉลี่ยตอเดือนต่ำกวา 20,000 
บาท คิดเปนรอยละ 48.3 และมีประสบการณการทำงาน 4 – 6 ป คิดเปนรอยละ 41.4 
 2. จากการวิเคราะหระดับของปจจัยการรับรูและทัศนคติ ในกิจกรรมความ
รับผิดชอบของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
ตารางท่ี 1 การวิเคราะหขอมูลระดับของปจจัยการรับรูและทัศนคติ โดยภาพรวม 

ปจจัยการรับรูและทัศนคติ 
ระดับความคิดเห็น แปล

ความ 
อันดับ 𝑥̅𝑥 S.D 

1. ดานความเขาใจ 4.13 .539 มาก 1 
2. ดานพฤติกรรม 4.13 .564 มาก 2 
3. ดานความรูสึก 4.12 .563 มาก 3 

รวม 4.12 .510 มาก  
จากตารางที่ 1 พบวาระดับของปจจัยการรับรูและทัศนคติ ในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม                 โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅=4.12, S.D.= .510) 

เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลำดับจากมากไปนอย

ดังนี ้ ดานความเขาใจ (X̅=4.13, S.D.=.539) รองลงมา ดานพฤติกรรม (X̅=4.13, 

S.D.=.564) และดานความรูสึก (X̅=4.12, S.D.=.563)  

 3. จากการวิเคราะหระดับของปจจัยการมีสวนรวม ในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคมของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
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ตารางท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม 
โดยภาพรวม 

ปจจัยการมีสวนรวมในกิจกรรมความ
รับผิดชอบตอสังคม 

ระดับความคิดเห็น แปล
ความ 

อันดับ 𝑥̅𝑥 S.D 
1. ดานการมีสวนรวมในการตัดสินใจ 4.17 .606 มาก 2 
2. ดานการมีสวนรวมในการปฏิบัติการ 4.18 .609 มาก 1 
3. ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน 3.99 .535 มาก 3 
4. ดานการมีสวนรวมในการประเมินผล 3.96 .554 มาก 4 

รวม 4.07 .492 มาก  
 จากตารางที ่  2 พบว า ป จจ ัยการมีส วนร วมในกิจกรรมความ

รับผิดชอบตอสังคม ในภาพรวมอยู ในระดับมาก (X̅=4.07, S.D.=.492) และเม่ือ

พิจารณารายดาน พบวาอยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลำดับจากมากนอย ดังนี้ ดาน

การมีสวนรวมในการปฏิบัติการ (X̅=4.18, S.D.=.609) รองลงมา คือ ดานการมีสวน

รวมในการตัดสินใจ (X̅=4.17, S.D.=.606) ดานการมีส วนรวมในผลประโยชน 

(X̅=3.99, S.D.=.535) และดานการมีสวนรวมในการประเมินผล (X̅=3.96, S.D.=.554)  

 

 4. ผลการพิสูจนสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน สงผลตอการมีสวน

ร วมในกิจกรรมความร ับผ ิดชอบตอส ังคมของบร ิษ ัทแหงหนึ ่ง เขตหวยขวาง 

กรุงเทพมหานคร แตกตางกัน 

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 

ปจจัยสวนบุคคล Sig 
เพศ .753 
อายุ .638 

วุฒิการศึกษา .067 
ตำแหนงงาน .364 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน .335 
ประสบการณในการทำงาน .704 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา ปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ อายุ วุฒิ

การศึกษา ตำแหนงงาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประสบการณในการทำงาน แตกตาง

กัน สงผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแหงหนึ่ง เขต

หวยขวาง กรุงเทพมหานคร ไมแตกตางกัน  

 

 สมมติฐานขอที่ 2 การรับรูและทัศนคติสงผลตอการมีสวนรวมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแหงหนึ่งในเขตกรุงเทพมหานคร 

ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficient B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant) .751 .148  5.065 .000* 
ดานพฤติกรรม (X1) .134 .103 .147 1.303 .194 
ดานความเขาใจ (X2) .095 .142 .164 2.050 .037* 

ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 (ตอ) 

ตัวแปร 
Unstandardized 

Coefficient B 
Std. 
Error 

Beta t Sig. 

ดานความรูสึก (X3) .262 .113 .300 2.323 .021* 
R=.835 R2=.697 F=174.492 
SEest=.273 R2

adj=.693 a=.751 
* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางที่ 4 พบวา พบวา ตัวแปรปจจัยที่มีผลตอการมีสวนรวมในกิจกรรม

ความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานบริษัทแหงหนึ่ง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 

มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05  จำนวน 2 องคประกอบ ไดแก ดานความเขาใจ 

(t=2.050, Sig.=.037) และดานความรูสึก (t=2.323, Sig.=.021) 

จากผลการวิเคราะหขางตน สามารถสรางเปนสมการพยากรณในรูปคะแนน

ดิบและคะแนน มาตรฐาน ดังนี้ 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Y=a + b(X2) +b(X3) 

แทนคาไดดังนี้ 

Y=.751 +.095(X2) +.262(X3) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 
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Z= 164(X2) +.300(X3) 

สามารถสรุปไดวา ปจจัยการรับรู และทัศนคติที ่มีผลตอการมีสวนรวมใน

กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานบริษัทแหงหนึ ่ง เขตหวยขวาง 

กรุงเทพมหานคร ไดแก พฤติกรรม ความเขาใจ ความรูสึก มีคา Beta ที่สงผลตอการมี

สวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิง

เสนอยางงาย จากการปรับแกของ R Square2 (R2) โดยมีคาเทากับ .697 หรือคิดเปน 

69.70 เปอรเซ็นต ซ่ึงสนับสนุนสมมติฐาน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติอยูท่ี .05 

 

อภิปรายผล 
จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ วุฒิการศึกษา ตำแหนง

งาน รายไดเฉลี่ยตอเดือน ประสบการณในการทำงาน ไมมีผลตอการมีสวนรวมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัทแหงหนึ่ง เขตหวยขวาง กรุงเทพมหานคร 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 ซึ่งเปนการปฏิเสธสมมติฐานการวิจัย พบวา 
บุคคลภายในองคกรมีความมุงมั ่นในการปฏิบัติงานและมองวาตนเองมีการดำเนิน
กิจกรรมเพ่ือสังคมและสวนรวมอยูตลอดเวลา ดังนั้นเพศชายและหญิงจึงใหความสำคัญ
ในการจัดกิจกรรมเพ่ือสังคมท่ีเทา ๆ กัน รวมไปถึงบุคคลท่ีมีอายุแตกตางกันลวนมีความ
มุงม่ันและใหความสนใจในการดำเนินกิจกรรมของบริษัทท่ีพรอมเพรียงกัน ทำใหปจจัย
สวนบุคคลในดานตาง ๆ มีสวนรวมในการจัดกิจกรรมเพื ่อสังคมไมแตกตางกัน               
สิ่งเหลานี้เปนผลมาจากการที่องคกรใหความสำคัญและวางนโยบายในการเสริมสราง
กิจกรรมเพื่อสวนรวม อยูเสมอ ทำใหพนักงานที่ปฏิบัติงานอยูภายในองคกรไมวาจะมี
ประสบการณในการทำงานนานเทาไหร และมีรายไดมากหรือนอย จะใหความรวมมือ
ในการจัดกิจกรรมเพื่อสังคมทุกครั้งที่บริษัทจัดกิจกรรม สอดคลองกับงานวิจัยของ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณิสา คงกะทรัพย (2561) ไดศึกษาเรื่อง การรับรูและ
ทัศนคติของประชาชนที่มีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงไฟฟาพระนครใต การไฟ
ฝายผลิตแหงประเทศไทย กลาววา ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ ระดับ
การศึกษา ไมสงผลตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงไฟฟาพระนครใต การไฟฝาย
ผลิตแหงประเทศไทย อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 และยังสอดคลองกับ
งานวิจัยของ อาริสา ใบเงิน (2559) ไดศึกษาเรื่อง แนวทางในการดำเนินนโยบายความ
รับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) กรณึศึกษา: โครงการปาในกรุง ท่ี
กลาววา เพศ อายุ สถานภาพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน ไมสงผลตอการดำเนินนโยบาย
ความรับผิดชอบตอสังคมของบริษัท ปตท. จำกัด (มหาชน) กรณึศึกษา: โครงการปาใน
กรุง เปนผลมาจากบุคคลในองคกรทุก ๆ คนใหความรวมมือจากนโยบายขององคกร 
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ดังนั้นพนักงานทุก ๆ คนจำเปนท่ีจะตองเขารวมโครงการความรับผิดชอบตอสังคมอยาง
ตอเนื่องตลอดเวลา และสอดคลองกับงานวิจัยของ นภาพร สุพงษ (2557) ไดศึกษา
เรื่อง การมีสวนรวมของบุคลากรกับการขับเคลื่อนภารกิจดานความรับผิดชอบตอสังคม
และสิ ่งแวดลอม ธนาคารเพื ่อการเกษตรและสหกรณการเกษตร กลาววา อายุ 
สถานภาพ และประสบการณในการทำงาน ไมสงผลตอความรับผิดชอบตอสังคมและ
สิ่งแวดลอม ธนาคารเพ่ือการเกษตรและสหกรณการเกษตร อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ี
ระดับ .05 จากการที่องคกรใหทัศนคติในทิศทางเดียวกันทำใหบุคคลภายในองคกรทุก 
ๆ คนเห็นถึงความสำคัญในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ดังนั้นทุก ๆ คนจึงให
ความสำคัญอยางเทาเทียมกัน  

จากผลการศึกษาปจจัยการรับรู และทัศนคติที ่ม ีผลตอการมีสวนรวมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมของพนักงานบริษัทแหงหนึ ่ง เขตหวยขวาง 
กรุงเทพมหานคร ไดแก พฤติกรรม ความเขาใจ ความรูสึก มีคา Beta ที่สงผลตอการมี
สวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิง
เสนอยางงาย จากการปรับแกของ R Square2 (R2) โดยมีคาเทากับ .697 หรือคิดเปน 
69.70 เปอรเซ็นต ซึ ่งสนับสนุนสมมติฐาน โดยมีนัยสำคัญทางสถิติอยูที ่ .05 พบวา 
พนักงานภายในบริษัทมีการทุมเทเวลา และกำลังความสามารถในการเขารวมกิจกรรม
ความรับผิดชอบตอสังคมทุกครั้ง เนื่องจากมีทัศนคติที่วาการขับเคลื่อนสังคมจะชวยให
องคกรสามารถขับเคลื่อนธุรกิจของตนเองไดตอไปได เพราะสังคมและธุรกิจจะตองอยู
ร วมก ัน รวมไปถ ึงในการสร างก ิจกรรมความร ับผ ิดชอบต อส ังคมจะช วยให
บุคคลภายนอกเห็นถึงความตั้งใจในการชวยเหลือสังคมที่นอกเหนือจากแคเพื่อดำเนิน
ธุรกิจเพียงอยางเดียว สอดคลองกับงานวิจัยของ ทิตาวีร เทศะปุรณะ และชุลีรัตน 
เจริญพร (2564) ไดศึกษาเรื่อง การมีสวนรวมของชุมชนในกิจกรรมความรับผิดชอบตอ
สังคมของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก ผลการศึกษาพบวา การมีสวนรวมของชุมชน 
และความรับผิดชอบตอสังคม ภาพรวมอยูในระดับมาก เมื่อทำการทดสอบสมมติฐาน
พบวา การดำเนินกิจกรรมความรับผิดตอสังคมของโรงงานอุตสาหกรรมขนาดเล็ก 
จำนวน 2 แหงท่ีใชในการศึกษาอยูในเกณฑระดับมาก และบุคคลมีระดับการมีสวนรวม
อยูในระดับมาก เชนเดียวกัน โดยจากการศึกษาเชิงลึกพบวา การยกระดับการมีสวน
รวมของชุมชนจากอุตสาหกรรมเพ่ือใหเกิดความรับผิดชอบตอสังคมเพ่ิมข้ึน ควรใสใจใน
เรื่องของการนำการจัดการความรูเขามาใชงาน เพื่อใหบุคลากรตระหนัก และรับรูผลท่ี
ดียิ่งขึ้น สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญญาลักษณ ใจเที่ยง (2563) ไดศึกษาเรื่อง การมี
สวนรวมของประชาชนในชุมชนเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร ตอการพัฒนาทักษะ
เยาวชนไทย 4.0 กลาววา กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในชุมชนเขตพระนคร 
กรุงเทพมหานคร พบวา อยูในระดับกลาง ตอการพัฒนาทักษะในดานความรับผิดชอบ
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ตอสังคมในเยาวชนไทย 4.0 ซึ่งอยูในระดับปานกลาง เมื่อทำการทดสอบสมมติฐาน
พบวา กระบวนการมีสวนรวมของประชาชนในดานการตัดสินใจ ดานการรวมกันปฏิบัติ
ดวยการเปดโอกาส เปดใจ เปดกวาง ใหทุกภาคสวนไดเขามารวมแสดงความเห็นเพ่ือ
พัฒนาศักยภาพและสรางภูมิคุมกันใหกับเยาวชน ดานการมีสวนรวมในผลประโยชน มี
สวนท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาทักษะในดานความรับผิดชอบตอสังคมในเยาวชนไทย 4.0 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ วัชระ สาย
สมาน (2562) ไดศึกษาเรื่อง การนำนโยบายความรับผิดชอบตอสังคมไปปฏิบัติ: ศึกษา
กรณี การพัฒนาชุมชนเชิงพื้นที่แบบองครวม ของบริษัทเอฟูด กลาววา ระดับของ
นโยบายองคกร กระบวนการมีสวนรวม และความรับผิดชอบตอสังคม อยูในระดับปาน
กลาง โดยสวนสวนใหญบริษัทไดดำเนินนโยบายองคกร เพื่อกระตุนใหกับบุคลากร
ภายในเก ิดความตระหน ัก และร ับร ู  เก ี ่ยวก ับความร ับผ ิดชอบต อส ังคมและ
สภาพแวดลอมโดยรอบ ผานการอาศัยปจจัยดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดาน
สิ่งแวดลอม และมีการจัดสรรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล ตอการออกปฏิบัติปละ 1 
ครั้ง ซ่ึงทำใหพนักงานบางสวนมองวาเปนการปฏิบัติงานตามหนาท่ี สงผลใหทัศนคติตอ
ความรับผิดชอบทางสังคมยังอยูในระดับปานกลาง ดังนั้นทางบริษัทควรมีการวาง
นโยบายเพื่อใหเกิดกระบวนการมีสวนรวมที่เพิ่มมากขึ้น และเพิ่มทัศนคติในแงบวกตอ
ความรับผิดชอบตอสังคม อันจะสงผลตอบริษัทตอไปในอนาคต 

สอดคลองกับงานวิจัยของ วรรณิสา คงกะทรัพย (2561) ไดศึกษาเรื่อง การ
รับรูและทัศนคติของประชาชนท่ีมีตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงไฟฟาพระนครใต 
การไฟฝายผลิตแหงประเทศไทย                     ผลการศึกษาพบวา ระดับการรับรูตอ
การดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมอยูในระดับมาก และระดับของ
ทัศนคติตอการดำเนินการดานความรับผิดชอบตอสังคมโดยรวมอยูในระดับท่ีดีอยางยิ่ง 
นอกจากนี ้ยังพบวา การรับรู โครงการผู สูงอายุมีความสัมพันธทิศทางเดียวกันใน
ระดับกลาง และการรับรูและทัศนคติสงผลตอความรับผิดชอบตอสังคมของโรงไฟฟา
พระนครใต อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีไดระดับ .05  

 
ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

1. จากการศึกษาปจจัยการรับรูและทัศนคติดานความรูสึกอยูในระดับมาก แต
อยูลำดับทายสุด ดังนั้น องคกรควรมีการปรับวิธีการทำกิจกรรมเพ่ือสังคมเพ่ือใหบุคคล
ภายในองคกรมีทัศนคติไปในทิศทางเดียวกัน และเพื่อทำใหบุคคลภายนอกองคกรหรือ
ผูท่ีไดรับประโยชนจากการทำกิจกรรมเพ่ือสังคมมององคกรในภาพลักษณท่ีดี 
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2. จากการศึกษาปจจัยการมีสวนรวมในกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมดาน
การมีสวนรวมในการประเมินผลอยูในระดับมาก แตอยูลำดับทายสุด ดังนั้นองคกรควร
มีการติดตามประเมินผลการดำเนินโครงการกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมหลังจาก
ทำกิจกรรมแลวเสร็จ เพื่อใหกิจกรรมที ่ทำลงไปเกิดประโยชนสูงสุดตอชุมชนหรือ
สถานท่ีท่ีไดจัดกิจกรรมและทรัพยากรท่ีใชไปเกิดความคุมคามากท่ีสุด 

3. จากการศึกษาปจจัยการรับรู และทัศนคติที ่สงผลตอการมีสวนรวมใน
กิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม พบวา ปจจัยดานพฤติกรรมไมสงผลตอการมีสวน
รวม ดังนั้นองคกรควรมีการแสดงจุดยืนในการจัดกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคม
ใหกับบุคลในองคกรไดทราบถึงความจำเปนผานการทำขาวสาร ประชาสัมพันธเพื่อให
บุคลากรภายในองคกรรับรูและเขาใจในสิ่งท่ีองคกรตองการ 

 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. ในการศึกษาครั้งนี้เปนการศึกษาตัวแปรตนเพียงตัวแปรเดียว คือ การรับรู
และทัศนคติ ดังนั ้นในการศึกษาครั้งตอไปควรนำปจจัยทางเศรษฐกิจ สังคม และ
การเมืองเขามาศึกษาเพิ่มเติมเพื่อใหไดประโยชนตอการนำขอมูลไปพัฒนากิจกรรม
ความรับผิดชอบทางสังคมไดอยางมีคุณภาพมกายิ่งข้ึน 

2. การวิจัยครั้งตอไปควรนำการวิจัยเชิง Problem base เขามาใชในการวิจัย 
เพื่อเปนการศึกษาถึงปญหาในการทำกิจกรรมความรับผิดชอบตอสังคมและวิธีการ
แกไขปญหาเพ่ือใหบริษัทสามารถใชทรัพยากรท่ีมีอยูไดอยางคุมคามากท่ีสุด 
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Abstract 

This study examines the role of flow experience in enhancing learning 

motivation and engagement within music education, particularly from the 

perspective of vocal training. Acknowledging a gap between traditional 

teaching methods and contemporary learners' needs, it aims to bridge this 

through innovative teaching designs that promote flow experiences. The 

research identifies critical teaching design elements that foster flow, aiming 

to enhance teaching efficacy and student satisfaction. The findings 

contribute to a deeper understanding of how flow experience can be 

integrated into music education to meet diverse student needs, 

significantly improving learning motivation and engagement. This work fills 

a research gap by offering concrete analysis and practical 

recommendations for applying flow theory in vocal education, highlighting 

the importance of modern technology and methodologies in revitalizing 

music education practices. 

Keywords: Music Education, Learning Motivation, Student Engagement, 
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Introduction 

In music education, particularly vocal education practices, enhancing 

students' motivation and engagement has become a significant challenge 

for educators. This challenge partly arises from the mismatch between 

traditional teaching methods and the contemporary needs of students. 

With advancements in technology and updates in educational philosophy, 

educators and researchers have started seeking new methods to inspire 

students' enthusiasm for learning and engagement. Flow experience, as 

one potential approach, has garnered widespread attention. Within this 

context, flow experience, a psychological state of complete immersion in 

an activity, is considered a practical approach to enhancing learning 

efficiency and the quality of experience. Research indicates that when 

students experience flow during the learning process, they are more likely 

to demonstrate high levels of motivation and engagement 

(Csikszentmihalyi, 1990). However, effectively introducing and utilizing flow 

experience in music education, primarily through instructional design to 

facilitate its occurrence, is a complex process that requires in-depth 

exploration and research. 

This study aims to explore the application of flow experience in 

music education, particularly how it influences students' motivation and 

engagement, as well as how instructional design can effectively promote 

the occurrence of flow experience. This includes analyzing which 

instructional design factors can effectively promote the occurrence of flow 

experience and how teachers can apply these findings in music education 

practices to enhance teaching effectiveness. Additionally, this study will 
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investigate how flow experience helps students overcome challenges in 

learning, thus improving their learning efficiency and satisfaction. 

Despite the widespread recognition of the importance of flow 

experience in the field of education, existing research primarily focuses on 

theoretical discussions, lacking in-depth analysis regarding the specific 

implementation and optimization of flow experience in music education. 

For instance, Nakamura and Csikszentmihalyi (2002) emphasized the role 

of flow experience in enhancing learning and work efficiency, yet there is 

little research exploring how flow theory can be specifically applied to 

instructional design in vocal education. Furthermore, there is still 

considerable exploration in music education regarding integrating modern 

technology and teaching methods to inspire students' creativity and 

expressive abilities (Juslin & Sloboda, 2010). 

Therefore, this study aims to bridge this research gap by explicitly 

analyzing the impact of flow experience on vocal students' learning 

motivation and engagement, identifying effective instructional design 

principles, and proposing concrete teaching strategies and 

recommendations. This will include exploring the design of teaching 

environments, innovating teaching methods, and leveraging digital 

technology to facilitate the occurrence of flow experience. Through these 

studies, we aim to provide new insights and practical guidance for music 

education to better meet students’ diverse needs and enhance their 

learning motivation and engagement. 

In summary, this research not only focuses on theoretical discussions 

but also strives to find practical teaching strategies to promote students' 

flow experience in music education, thereby enhancing learning 

motivation and engagement. Through in-depth research and practice, we 
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hope to provide some reference ideas for addressing the current 

challenges in music education. 

 

Literature Review 

2.1 Flow Experience 

The theory of flow experience was proposed by psychologist Mihaly 

Csikszentmihalyi in the 1970s, making it an essential and influential 

psychological theory due to his research on human behavior and 

psychological states. One of the central concepts in the theory of flow 

experience is the experience of "flow" itself. Flow experience is a unique 

psychological state typically occurring when individuals engage in an 

activity. In the state of flow, individuals often perceive time as standing 

still, experience a diminished sense of self-awareness, exhibit high levels 

of concentration, and perceive a balance between challenge and skill. 

This state is often accompanied by a profound sense of satisfaction and 

positive emotional experiences (Csikszentmihalyi, 1990). Elements of flow 

experience include clear goals, immediate feedback, high levels of 

concentration, and a perceived balance between challenge and skill. 

These elements interact to form the foundation of the flow experience 

(Csikszentmihalyi, 1990). 

2.2 Application of Flow Experience Theory in the Field of Music 

Education 

Flow experience is not limited to specific domains; it can occur in 

various activities, including sports, music performance, creative activities, 

learning, and work. The key is that individuals must feel that they are 

capable of mastering the task at hand and have an interest in the task 
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(Csikszentmihalyi, 1990). In the field of music education, researchers have 

been delving deeper into the exploration of flow experience to investigate 

the psychological states of students during music learning and 

performance processes (Antonini Philippe et al., 2022). Studies have found 

that flow experience during music performance is closely related to 

factors such as students' skill levels, the selection of challenging 

repertoire, and performance environments. For instance, research by 

Nakamura and Csikszentmihalyi (2002) suggests that musicians are more 

likely to enter a state of flow when performing challenging pieces, possibly 

because such challenging repertoire can stimulate their interest and 

engagement. On the other hand, music composition is also an important 

pathway to trigger flow experience. For example, music students often 

experience flow states during composition activities, particularly when 

they encounter challenges and successfully overcome them during the 

creative process (Stambaugh, 2011). Additionally, music appreciation 

activities have been found to induce a flow experience. Research by 

Chirico et al. (2015) found that when students immerse themselves in 

musical works, focusing on the aesthetic features and emotional 

expressions of music, they are more likely to enter a state of flow. 

2.3 The Application Purposes and Objectives of Flow Experience 

Theory 

In the context of this study, which aims to explore the factors driving 

student engagement in vocal education at universities, the application 

purposes and objectives of flow experience theory are particularly crucial. 

In the context of vocal education, flow experience theory is applied to 

understand and promote the optimal psychological state of students 

during learning and performing vocal music. The primary purpose of 

applying flow experience theory is to enhance students' engagement and 
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learning effectiveness in vocal learning processes. When students enter a 

state of flow in vocal learning, they are more likely to experience the joy 

of learning, overcome obstacles in learning, and make significant progress 

in artistic expression. Flow experience not only enhances students' 

technical skills and musical performance but also enhances their self-

efficacy and creativity, as students often transcend self-imposed 

limitations and explore new possibilities in a state of flow. 

Furthermore, the application objectives of flow experience theory in 

this study also include cultivating students' self-motivation and self-

directed learning abilities. By creating conditions and environments that 

promote the occurrence of flow experience, teachers can stimulate 

students' intrinsic motivation, making them more active and spontaneous 

in the learning process. This self-directed learning approach is crucial for 

students' long-term musical development, as it helps them establish 

enduring interests in music learning and attitudes towards lifelong learning. 

2.4 Learning Motivation, Student Engagement, and Flow Experience 

In music education, students' ability to enter a state of flow is 

influenced by both learning motivation and student engagement. Ryan 

and Deci's (2000) self-determination theory provides a framework for 

understanding this relationship, emphasizing the importance of individuals' 

intrinsic motivation and autonomy in activities. In music learning, students' 

interest in music, setting personal goals, and self-motivation in the learning 

process all affect their learning motivation. When students feel intrinsically 

motivated to engage in music learning, they are more likely to enter a 

state of flow because this intrinsic motivation focuses their attention on 

the activity itself rather than external rewards or punishments. 



 
270 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 5 September – October 2024 

 

Moreover, student engagement plays a crucial role in shaping flow in 

music education, especially in the field of vocal education. It directly 

affects students' learning outcomes and technical development and has 

profound implications for their personal growth and social skills. Increasing 

student engagement not only helps students master technical skills, such 

as vocal techniques and music theory but also contributes to their 

personal growth and artistic expression. For example, highly engaged 

students may be more willing to explore different vocal styles, discover 

their artistic expressions, and demonstrate higher levels of confidence and 

emotional depth in performances (Chen & O'Neill, 2020). Csikszentmihalyi 

(1990) emphasized the balance between task challenge and individual 

skill level in flow experience. In music education, student engagement 

reflects their level of investment in learning activities, including emotional, 

cognitive, and behavioral involvement. When students demonstrate high 

levels of engagement and concentration in musical activities, they are 

more likely to enter a state of flow because their interaction with music 

becomes deeper, self-awareness gradually diminishes, and mental energy 

becomes fully focused on the activity itself. As found in the study by 

McPherson and Davidson (2006), students are more likely to experience 

flow when they exhibit higher levels of engagement during music practice. 

Therefore, in music education, teachers can promote students' flow 

experience by stimulating their learning motivation and increasing their 

engagement. For example, teachers can enhance students' learning 

motivation by providing personalized learning goals, creating challenging 

yet feasible learning tasks, and offering timely feedback and support. At 

the same time, teachers can increase student engagement by designing 

inspiring and meaningful learning activities and creating supportive learning 
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environments, thereby increasing the likelihood of students entering a 

state of flow. 

In summary, learning motivation and student engagement are 

important factors affecting flow experience in music education. They 

provide theoretical foundations and guiding principles to help teachers 

effectively promote students' flow experience, thereby enhancing the 

effectiveness and sense of achievement in music learning. 

Research Methodology 

In this study, we have chosen philosophical speculation and case 

studies as research methods to delve into the interrelationships and 

influences of flow experience, learning motivation, and student 

engagement in music education. 

Firstly, we will utilize philosophical speculation to deeply analyze 

relevant philosophical theories and concepts to explore the roles of flow 

experience, learning motivation, and student engagement in music 

education. Philosophical speculation will discuss the theoretical 

background, examine the flow of students' learning experiences from a 

philosophical perspective, and explore the interrelationships and 

influences of learning motivation and student engagement in music 

education. We will delve into core concepts of flow experience theory, 

such as concentration, challenge-skill balance, and their applications in 

the educational field. Additionally, we will explore how flow experience 

interacts with students' learning motivation and engagement and how it 

manifests and is applied in specific contexts of music education. The use 

of philosophical speculation will provide us with profound theoretical 

insights, thus offering a solid theoretical foundation and framework for the 

research. 
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Secondly, we have chosen case studies as one of the research 

methods to further illustrate the practical impact of flow experience in 

music education. Case studies will provide concrete examples to help us 

understand how flow experience manifests in actual teaching 

environments and influences learning motivation and student 

engagement. We will select relevant cases for in-depth analysis, focusing 

on key factors such as instructional design and classroom interactions, and 

examine how these factors promote or hinder flow experience. Through 

case studies, we can gain a more specific understanding of the role of flow 

experience in music education from a practical perspective, thus providing 

feasible recommendations and guidance for teaching practices. 

In summary, combining philosophical speculation and case studies, 

we will delve into the roles and influences of flow experience, learning 

motivation, and student engagement in music education from theoretical 

and practical perspectives. This will contribute to a more comprehensive 

understanding of flow experience phenomena in music education and 

provide theoretical support and practical guidance for teaching practices. 

University Music Education Practice and Speculation 

1 Situation Analysis: Challenges and Opportunities in University 

Music Education 

When exploring the current status of university music education, we 

find its development faces a series of intertwined challenges and 

opportunities. The changing social environment provides a new stage for 

music education. However, to establish its position in the field of higher 

education, we need to engage in in-depth discussions and reforms on 

multiple levels. We can further explore how to enhance society's 

awareness and acceptance of higher vocational music education through 
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policy guidance, media promotion, and other means, thus creating a more 

favorable external environment for its development. 

Practice One: Classroom Teaching Design 

In university music education, classroom teaching design is one of the 

key factors in shaping students' flow experience. Teachers should design 

music tasks that are both challenging and capable of stimulating students' 

interest. These tasks should consider students' skill levels and provide 

sufficient challenge to evoke pleasure without causing excessive anxiety. 

For example, in vocal classes, teachers can choose songs that are 

challenging but within students' skill range, allowing them to feel excited 

and engaged in the learning process. Additionally, timely feedback and 

guidance are crucial. Teachers can provide individual guidance or group 

discussions to help students identify and correct errors, providing 

affirmation and encouragement to enhance their confidence and 

motivation. 

Practice Two: Personalized Learning Support 

Personalized learning support is another important way to promote 

students' flow experience in music education. Teachers should design 

personalized learning tasks and resources based on students' learning 

characteristics and needs. This includes considering students' learning 

styles, interests, and abilities, and providing them with suitable learning 

materials and activities. For example, more theoretical course content, 

such as music analysis and composition techniques, can be designed for 

students interested in music theory. For students who prioritize practical 

experience, more opportunities for performance and playing can be 

arranged. Through personalized learning support, teachers can better 
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stimulate students' learning motivation and engagement, helping them 

enter the state of flow more easily. 

Practice Three: Reflection and Speculation: The Role of Teaching 

Design 

In the practice of university music education, the role of teaching 

design is to provide learning content and activities and to guide students 

into a state of flow, thereby enhancing their learning motivation and 

engagement. Therefore, teachers need to continuously reflect on their 

teaching philosophy and methods. By delving into the role of flow 

experience in music education and integrating it into teaching design, 

teachers can better stimulate students' interest and engagement in 

learning, thus improving their learning effectiveness and sense of 

achievement. At the same time, teachers should also pay attention to 

students' emotional care and psychological support, creating a positive 

learning atmosphere where students feel safe and confident, making it 

easier for them to enter the state of flow. 

2 Philosophical Analysis: Speculating on the Challenges and 

Opportunities in University Music Education 

When delving into the current status of university music education, 

we inevitably encounter a series of challenges and opportunities. Behind 

these phenomena lie rich philosophical meanings and values. For 

instance, from an existentialist perspective, we can understand individual 

differences and the pursuit of self-realization in music education. Music 

education is not only about imparting skills but also about transmitting 

culture and values. The values here include the aesthetic value of music 

art and the spiritual pursuit and social responsibility reflected in music 

creation and performance. For example, music works often reflect the 
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worldview and values of the creators, and the process of music education 

is a process of unifying knowledge, emotion, faith, intention, and action, 

guiding students to understand these values and form their independent 

judgments and thoughts. At this level, the challenges of university music 

education are not only reflected in how to improve teaching quality and 

cultivate music technical talents that meet the needs of modern society 

but also in how to convey correct value cognition and guide students to 

form correct values and beliefs through music education. 

From a philosophical perspective, the value of music education is 

reflected in the cultivation of individual skills and the shaping of individual 

spiritual worlds. Music, as a language without borders, can transcend 

culture and national boundaries and reach directly into humans' souls. In 

this process, music education is about imparting skills, inheriting culture, 

and shaping values. This requires us to focus on skill cultivation, value 

guidance, and cultural inheritance when conducting music education. 

In university music education, a significant challenge is finding a 

balance between skill cultivation and value guidance. This is not only a 

problem of educational methodology but also of educational philosophy. 

We need to consider how to cultivate students' music skills while guiding 

them to form the correct values and worldviews. This requires us to pay 

attention to students' skill development, humanistic literacy, and spiritual 

growth in educational practice. 

On the other hand, we also need to recognize that university music 

education faces challenges from various aspects such as society, 

economy, and culture. In the current social environment, music education 

is often overly utilitarianized, with excessive emphasis on skill cultivation, 

neglecting its role in cultural inheritance and value guidance. This requires 
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us to have a clear value orientation when conducting music education 

and to clarify our ultimate goal. We need to consider how to adhere to 

the value orientation of music education in the current social environment 

and guide students to form correct values and worldviews while 

cultivating their music skills. 

In this process, we also need to pay attention to the relationship 

between music education and various aspects of society, culture, and 

economy. We need to consider how to integrate music education into the 

development of social culture better and how to make music education 

a significant force driving the progress of social culture. This requires us to 

have a macro perspective when conducting music education, focusing on 

the relationship between music education and the development of social 

culture and economic development, as well as the role and status of 

music education in the development of social culture. 

Through such speculative analysis, we can more deeply understand 

higher vocational music education's current situation and problems  and 

provide more targeted suggestions and directions for its future 

development. This is an exploration and attempt at educational practice 

and an innovation and expansion of educational philosophy and methods. 

3 Literature Case Study 

In their case study, Sitwat Saeed and David Zyngier (2012) explored 

the application of innovative teaching methods in music education, 

including collaborative learning, project-based learning, and technology 

integration, to enhance students' flow experiences. By encouraging 

students to collaborate in groups to create music pieces, these methods 

not only sparked their interest in music learning but also strengthened 

social interactions, deepening their understanding and appreciation of 
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music. The researchers particularly emphasized the consideration of 

diversity and individual differences in instructional design, employing 

diverse teaching strategies including differentiated instruction and student-

centered learning activities, and utilizing digital technology to enhance 

opportunities for music creation and performance. For example, by 

offering selective music projects, students' intrinsic motivation was 

stimulated, prompting them to actively engage in the learning process. 

Saeed and Zyngier further emphasized that to foster flow 

experiences, instructional design needs to set appropriate challenge levels 

matching students' skill levels. Through personalized feedback and 

positive encouragement, students were assisted in setting and achieving 

goals, enhancing confidence and a sense of achievement in the learning 

process. The instructional design also included elements to promote 

cooperation and communication among students, such as group 

collaborative projects and collective performances. These enabled 

students to practice collaborative skills and helped to build social 

connections and enhance social belonging. 

Through these meticulous teaching strategies, Saeed and Zyngier 

demonstrated how music education significantly improves students' 

learning motivation and engagement, promoting their experience of flow. 

This educational approach emphasizes the importance of personalized 

learning and the value of recognizing and supporting the uniqueness of 

each student in the educational process. The research indicates that a 

teaching environment that promotes flow experiences requires teachers' 

professional knowledge and innovative teaching methods and 

necessitates a profound understanding and respect for students' 

personalities, interests, and ability levels, emphasizing the importance of 

achieving flow experiences in music education. 
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Discussion 

1 Comprehensive Analysis of the Case Study Results 

In this study, we explored the role of flow experience in music 

education, particularly its influence on learning motivation and student 

engagement, through philosophical speculation and case studies. 

Philosophical speculation allowed us to understand the intrinsic 

connection between flow experience, learning motivation, and student 

engagement from a broader perspective. By examining the philosophical 

foundations of these concepts, we recognize that music education is not 

just about imparting skills but also about transmitting culture and values, 

where flow experience connects students' individual differences, self-

realization pursuit, and the deeper values of music education. From an 

existentialist perspective, the application of flow experience in music 

education emphasizes the importance of individual subjectivity, 

stimulates students' intrinsic motivation, and promotes their deep 

involvement and self-transcendence in music learning, thus achieving 

individual self-realization and spiritual growth. 

From a deeper theoretical perspective, the core value of flow 

experience in music education lies in its significant enhancement of 

student's learning motivation and engagement and in its promotion of 

individual differences and self-realization in the music learning process. As 

a profound human expression, music provides a unique avenue for 

exploring and expressing one's inner world. In this process, flow 

experience, as a state of high concentration and complete immersion, 

enhances students' interest and participation in music activities and 

promotes their personal growth and self-transcendence. By guiding and 

promoting the occurrence of flow experience in music education, students 
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can reach a state of deep connection with music, thus experiencing the 

intrinsic value and aesthetic significance of music more profoundly. 

Furthermore, flow experience is also related to enhancing students' 

self-efficacy in music learning. When students experience flow states in 

musical activities, they often feel a sense of accomplishment and control, 

enhancing their enthusiasm for music learning and promoting their 

confidence and motivation in other areas. Therefore, promoting flow 

experience in music education can be regarded as a practice of holistic 

education, not only imparting skills or knowledge but also discovering and 

cultivating individual abilities and potentials. 

In the case study analysis, Sitwat Saeed and David Zyngier's research 

provided concrete examples of promoting flow experience in practice. By 

adopting innovative teaching methods such as collaborative learning, 

project-based learning, and technology integration, students' flow 

experience was enhanced, and their interest and participation in music 

learning increased. The successful practice of these methods emphasizes 

the importance of considering individual differences among students in 

music education and the necessity of creating a supportive and 

challenging learning environment. Through such instructional design, it can 

be observed how teachers effectively stimulate students' intrinsic 

motivation and promote their learning engagement and social interaction 

through personalized teaching strategies and positive feedback 

mechanisms, which contribute to developing students' skills but also 

foster their emotional growth and social adaptability. 

By integrating the findings of philosophical speculation and case 

studies, we can conclude that the promotion of flow experience in music 

education not only requires innovative teaching methods and professional 
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knowledge from teachers but also a profound understanding and respect 

for students' personalities, interests, and ability levels. By providing 

students with a learning environment that is both supportive and 

challenging, music education can more effectively stimulate students' 

learning motivation and engagement and promote the occurrence of 

a flow experience. Such educational practices are not only crucial for the 

development of students' technical skills but also have profound effects 

on their personal growth and spiritual development. Therefore, we call 

for music educators to pay more attention to and implement these 

concepts and strategies to fully explore the potential of flow experience 

in music education and provide students with richer and more profound 

learning experiences. 

2 Answering the Research Questions 

2.1 How does flow experience affect learning motivation and 

engagement in music education? 

The core role of flow experience in music education lies in its 

significant impact on learning motivation and engagement. Flow state, 

characterized by complete immersion in an activity, notably enhances 

students' learning motivation in music education. When students 

experience flow in music learning, their high levels of concentration and 

interest turn the learning process into an enjoyable experience. In this 

state, students' engagement in music learning is driven by external 

requirements, internal motivation, and interest, naturally boosting their 

learning motivation. Moreover, the flow experience enhances student 

engagement by providing timely feedback, clear goals, and a perceived 

balance between challenges and skills. This encourages students to be 

more actively involved in the learning process. 
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2.2 How can instructional design effectively promote the 

occurrence of flow experience? 

Effective instructional design is crucial for promoting the occurrence 

of flow experience. Firstly, instructional design should provide adequate 

challenges matched to students' skill levels, neither too easy to bore them 

nor too difficult to frustrate them. Secondly, instructional design should 

include clear goals and timely feedback mechanisms to help students 

recognize their progress and achievements, thereby enhancing their 

confidence and learning motivation. Additionally, innovative teaching 

methods such as collaborative learning and project-based learning can 

effectively stimulate intrinsic motivation and promote the occurrence of 

flow experience by encouraging student participation, collaboration, and 

creativity. Through these strategies, instructional design can create a 

supportive yet challenging learning environment conducive to students 

entering a state of flow. 

3. How does music education utilize flow experience to promote 

students' personal growth? 

The application of flow experience in music education improves 

learning outcomes and promotes students' personal growth. Through flow 

experience, students can achieve deeper self-exploration and expression 

in the music learning process. The high levels of concentration and 

immersion in the flow state enable students to gain deeper insights into 

the meaning of music and express the emotions it conveys, thereby 

promoting their emotional intelligence. Additionally, flow experience 

enhances students' self-efficacy; successful experiences in music activities 

lead to a sense of achievement and satisfaction, further motivating 
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students to challenge themselves and explore new possibilities, thereby 

fostering personal growth in music learning and beyond. 

In summary, applying flow experience in music education has 

significant theoretical and practical implications for improving students' 

learning motivation and engagement and promoting personal growth. By 

deeply understanding the characteristics and conditions of flow 

experience and effectively promoting its occurrence in instructional 

design, music educators can provide students with more prosperous and 

profound learning experiences, fostering comprehensive development in 

technical skills, emotional intelligence, and personal growth. 

Recommendations 

This study aimed to explore the role of flow experience in music 

education, mainly focusing on its impact on learning motivation, student 

engagement, and personal growth. Through in-depth analysis of the 

theoretical foundations of flow experience and its application in vocal 

education, this study employed innovative teaching methods, including 

technology integration, interactive teaching models, reflection-reiteration 

mechanisms, and deepening of artistic perception and expression, to 

enhance student's learning experiences and skill levels. 

The findings revealed that innovative expansion of instructional 

content, particularly the integration of psychological experience theory 

with modern educational technology, significantly improved students' 

learning motivation and engagement. These teaching methods facilitated 

students' practical exercises in simulated performance environments and 

deepened their understanding of music theory and vocal techniques. 

Additionally, encouraging role-switching and peer learning among students 
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promoted knowledge sharing and skills enhancement, increasing their 

confidence and teaching abilities in vocal education. 

Furthermore, regular recall, reflection, and reiteration effectively 

facilitated students' deep thinking and self-expression, aiding in 

constructing a profound understanding of vocal artistry. By combining 

vocal performance, music theory, and cultural background teaching, this 

study deepened students' artistic perception and expression capabilities, 

enhancing their vocal skills and promoting a comprehensive 

understanding and emotional involvement in music. 

In conclusion, this study effectively promoted the occurrence of flow 

experience in vocal education through a series of innovative teaching 

strategies, significantly enhancing students' learning motivation, 

engagement, and personal growth. Thus, it provided new theoretical 

insights and practical guidance for the field of music education. Future 

research could further explore the application of flow experience in other 

musical domains and examine how teaching methods can be localized 

and personalized in different cultural and educational contexts. 

Implications  

1. Educational Practice Implications: 

Importance of Personalized Learning: Educational practices should 

focus on individual differences among students and employ personalized 

teaching strategies to meet diverse learning needs. Through technology 

integration, such as digital music production tools and virtual reality 

technology, teachers can provide customized learning experiences to 

enhance students' learning efficiency and engagement. 

Promoting Interaction and Collaboration among Students: 

Encouraging role-switching and peer learning among students enhances 
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knowledge sharing and skills enhancement and improves their social skills 

and teamwork abilities. Educators should design more activities to 

promote interaction among students to establish a positive learning 

community. 

Application of Reflection and Reiteration Mechanisms: Regular recall, 

reflection, and reiteration help deepen students' learning understanding 

and enhance their self-expression abilities. Educational practices should 

include these mechanisms, encouraging students to share their learning 

experiences and insights regularly to promote deep learning. 

Deepening Artistic Perception and Expression: Combining vocal 

performance, music theory, and cultural background teaching can help 

students gain a deeper understanding of the artistic and cultural 

significance behind music works, thereby enhancing their artistic 

perception and expression abilities. Educators should seek ways to 

integrate these elements into teaching. 

2. Future Research Directions: 

Exploration of Interdisciplinary Teaching Methods: Future research 

could explore how to combine music education with other disciplines, 

such as technology, history, literature, etc., to develop interdisciplinary 

teaching strategies that provide more comprehensive and in-depth 

learning experiences. 

Innovative Application of Teaching Technology: With the continuous 

development of new technologies, exploring their application in music 

education will be an important direction for future research. Particularly, 

how to effectively utilize technologies like artificial intelligence, 

augmented reality, and virtual reality to create more immersive and 

interactive learning environments for students. 
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Quantitative Research on Flow Experience: Future studies could 

explore the development of quantitative methods to measure flow 

experience, assessing the effects of different teaching strategies on 

students' flow experience to provide more specific guidance for 

educational practice. 

Consideration of Cultural Diversity: Exploring the application of flow 

experience in music education practices in different cultural backgrounds, 

understanding how cultural differences affect the occurrence of flow 

experience and learning motivation, and how to localize teaching content 

and methods in multicultural teaching environments. 

Long-term Impact Tracking Studies: Conduct long-term tracking 

studies to assess the long-term effects of innovative teaching strategies on 

students' learning outcomes, personal growth, and career development, 

providing data support for continuous improvement in music education. 
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