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Abstract 

This study aims to apply the Kano model to deeply analyze 
consumers' psychological expectations, optimize the brand image to 
create traditional and modern designs to meet consumer expectations 
better, and utilize new knowledge to develop a series of innovative 
natural dye product designs. The sample consisted of 350 consumers 
selected through purposive sampling, and data were collected using in-
depth interviews and focus groups, analyzed with descriptive statistics and 
content analysis. The findings reveal that consumers have multi-layered 
psychological expectations for natural dye brands, encompassing respect 
for traditional culture, support for environmental concepts, and a pursuit 
of fashionable design. Based on the Kano model, the brand design and 
development process can accurately capture and fulfill diverse consumer 
expectations, with up to 90% of experts and respondents agreeing with 
this brand positioning. The innovative natural dye products developed 
using new knowledge successfully integrate traditional craftsmanship with 
modern fashion innovation, particularly rekindling interest in conventional 
natural dyes among young consumers. This study provides theoretical 
support for brand design and development and offers practical 
implications for protecting and transmitting traditional crafts and market 
transformation, contributing significantly to societal value. 
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1. Introduction  

Cultural exchange has become more prominent with the increasing 

focus on the natural environment and pursuing a green, healthy lifestyle. 

Within China's inventory of intangible cultural heritage representative 

projects, traditional crafts account for 629 items. Yet, traditional printing 

and dyeing techniques comprise only 14 items a modest proportion for a 

country with such a rich textile history. Natural dyes in China have a long-

standing history, characterized by using plant-based materials like indigo, 

madder, and safflower. These dyes are environmentally friendly and 

imbued with cultural and historical significance, reflecting the unique 

aesthetic values and traditions of various Chinese ethnic groups (2022). 

Despite the potential of natural dyes, there is a significant research gap in 

understanding how these traditional techniques can be innovatively 

integrated with modern fashion to meet contemporary consumer 

expectations. Specifically, applying the Kano model to analyze and 

optimize brand positioning and product design for natural dye brands 

remains relatively unexplored (2020). This study addresses this gap by 

applying the Kano model to deeply analyze consumer expectations and 

guide the development of natural dye products that balance tradition and 

modernity (Gwozdz et al., 2017). 

 
The Kano model, proposed by Japanese scholar Professor Noriaki 

Kano in 1984, is a qualitative analysis tool used to describe the relationship 
between product functional attributes and user acceptance levels. It 
addresses the quantification of ambiguous user needs. Uncovering various 
user requirements levels for the target product functions clarifies key 
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design directions and develops purpose-driven products, enhancing user 
loyalty (Zhao & Roy, 2009).  

 
Fig 1: Kano Model 

 
In practical application, the focus is primarily on exploring the Must-be, 
One-dimensional, and Attractive Quality of a product, which corresponds 
to essential, expected, and exciting customer needs. The quality 
requirements for Indifferent Quality and Reverse Quality can be 

disregarded (Rabaiei et al., 2021). （Fig 1） 
 

To determine the value and significance of product quality 
requirements, each functional requirement is assessed using both positive 
and negative framing questions, specifically "having (meeting) a particular 
functional requirement" or "not having (failing to meet) a particular 
functional requirement." Each question includes five different satisfaction 
levels: Must, Like, Indifferent, Accept Reluctantly, and Detest, to test 
various user reactions (Table 1) (2022). 
  

Table 1: Kano Form of Kano questionnaire 
 

Problem setting Problem content 
Forward What do you think about when the product has a specific feature? 
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problem Must 
 

Like 
 

Indifferent 
 

Accept reluctantly 
 

Detest 
 

Inverse problem 

What do you think when the product doesn't have a particular 
feature? 

Must 
 

Like 
 

Indifferent 
 

Accept reluctantly 
 

Detest 
 

 
Product innovation is a process of fulfilling multiple demand attributes. 
Different demands may fall within the exact functional identification in the 
Kano model. Multiple demands can be prioritized and ranked by 
calculating the customer satisfaction coefficient. Thus, the Kano model 
analyzes brand expectations for Chinese natural dyes. Optimizing brand 
design through the Kano model enhances the brand's competitiveness, 
achieving innovation and differentiation in product development and 
market positioning. 
 

2. Research Objectives 

Apply the Kano model to deeply analyze consumers' 
psychological expectations; create both traditional and modern designs 
by optimizing the brand image to better meet consumer expectations; and 
utilize new knowledge to develop a series of innovative natural dye 
product designs. 
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Fig 2: Conceptual Framework 

 
3. Research Methodology 

This study employed a mixed-method approach, combining 
qualitative and quantitative research (Mukendi et al., 2020). The qualitative 
research involved a four-year longitudinal study of natural dye research 
and education professionals, specifically Yan Can, Zou Liulan, and Yin 
Jing(2014). For the quantitative research, surveys were conducted among 
consumers of varying genders, ages, educational backgrounds, 
occupations, and income levels, focusing primarily on those working in 
natural dyeing. The aim was to more precisely position the demands for 
natural dye brands related to cultural exhibitions and dissemination. The 
study accurately positioned the brand across five demand dimensions by 
applying the Kano model to survey data from 350 participants and 
integrating the Better-Worse coefficient and Quadrant Analysis method. 
This approach allowed for a comprehensive understanding and evaluation 
of the brand image from various perspectives, enabling an in-depth 
analysis to identify user expectations accurately. 
 
4. Research Results 
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Table 2: Population and sampling 
 

Data collection: This questionnaire consists of three parts. The 
first part is a primary situation survey of 350 participants. The questionnaire 
is divided into five dimensions. The five dimensions are Strongly Approval, 
Neutral, Disapproval, and Strongly Disapproval. The second part is the 
opinions of 350 participants on the primary situation survey of brand style, 
brand design, product performance, purchasing preferences, and product 
culture. (Table 2) 
 

Table 3: Kano questionnaire 

Problem setting 
                    𝐱𝐱� 

Direct problem 
 Must Like Indifferent Dislike Detest 

 
1 Q A A A O 
2 R I I I M 
3 R I I I M 

  
DEMOGRAPHIC PROFILE 

 

FREQUENCY 
n=350 

PERCENTAGE 

Age 35 years old and below 195 55.6 
 36 -45 years old 155 44.4 
Gender Male 293 83.8 
 Female 57 16.2 
Educational Basic education 68 19.3 
 Bachelor  225 64.3 
 Master 37 16.5 
Income <10000 RMB 101 28.8 
 10000-30000 RMB 234 66.9 
 >30000 RMB 15 4.3 
Occupation Blue collar 81 23.1 
 White collar 212 60.7 
 Elite 57 16.2 



 
7 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่6 พฤษจกิายน – ธนัวาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 6 November – December 2024 

4 R I I I M 
5 R R R R Q 

 
Total 
3.33 

R 
4.0 

I 
3.0 

I 
3.0 

I 
3.0 

M 
3.0 

In the problem-solving process of design, the Kano model classifies 
product features based on their perceived importance into five major 
categories: Must-Be Quality (M), One-Dimensional Quality (O), Attractive 
Quality (A), Indifferent Quality (I), and Reverse Quality (R). Each quality 
requirement category has some correlation with user satisfaction. The user 
experience of quality requirements is the basis for categorizing product 
functions. To clarify the analysis results of user quality needs in the early 
design stages, the Kano model employs a more detailed dual-factor 
questionnaire comparison chart. This matrix, constructed from each 
function's positive and negative questions, represents the user's 
perception. (Table 3) 
 
Product innovation is the process of realizing multiple attribute 
requirements. Different needs may be classified within the same feature 
identification in the Kano model. Multiple requirements can be prioritized 
and ranked by calculating the customer satisfaction coefficient (2013).  

Statistics and Classification of Different Types of Expectations       

According to the evaluation process of the Kano model, each 
indicator in the questionnaire is set with both a positive and a negative 
question. Due to the variability of needs in product design among different 
individuals and because the satisfaction evaluation of the same need may 
differ due to objective factors such as cultural background, the traditional 
Kano evaluation method categorizes attributes based on the attribute with 
the maximum proportion, which has certain limitations. However, this 
study uses the Better-Worse parameters as the basis for distinguishing the 
categories of indicator needs.  
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Table 4: Statistics and Classification of Different Types of 
Expectations 

 

 

Attractiv
e  

Expectati
ons   

Basic 
Expect
ations 

Perfor
mance  
Expect
ations 

Indiffer
ent  

Expecta
tions 

Reverse  
Expecta

tions 

Quest
ionab

le  
Resul

ts 

Better 
Value 

Worse 
Value 

Better-Worse 
Classification 

A M O I R Q 

A1 32 13 9 71 2 0 0.328 0.176 
Basic 

Expectations 

A2 35 11 8 70 2 1 0.347 0.153 
Indifferent 

Expectations 

A3 32 12 11 70 1 1 0.344 0.184 
Basic 

Expectations 

A4 34 20 10 62 1 0 0.349 0.238 
Performance 
Expectations 

A5 36 10 9 69 3 0 0.363 0.153 
Attractive 

Expectations 

A6 45 8 5 66 2 1 0.403 0.105 
Attractive 

Expectations 

A7 46 9 12 57 3 0 0.468 0.169 
Performance 
Expectations 

B8 29 16 10 69 3 0 0.315 0.210 
Basic 

Expectations 

B9 26 14 13 72 1 1 0.312 0.216 
Basic 

Expectations 

B10 24 20 6 77 0 0 0.236 0.205 
Basic 

Expectations 

B11 34 11 12 65 4 1 0.377 0.189 
Performance 
Expectations 

B12 27 20 5 74 1 0 0.254 0.198 
Basic 

Expectations 

B13 34 18 4 67 4 0 0.309 0.179 
Basic 

Expectations 
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C14 36 13 14 62 2 0 0.400 0.216 
Performance 
Expectations 

C15 37 8 11 70 1 0 0.381 0.151 
Attractive 

Expectations 

C16 41 10 6 70 0 0 0.370 0.126 
Attractive 

Expectations 

C17 41 12 7 65 2 0 0.384 0.152 
Attractive 

Expectations 

D18 35 17 6 65 4 0 0.333 0.187 
Basic 

Expectations 

D19 41 7 6 70 3 0 0.379 0.105 
Attractive 

Expectations 

D20 22 18 13 74 0 0 0.276 0.244 
Basic 

Expectations 

D21 41 15 8 59 4 0 0.398 0.187 
Performance 
Expectations 

D22 40 10 8 69 0 0 0.378 0.142 
Attractive 

Expectations 

D23 33 15 9 69 1 0 0.333 0.190 
Basic 

Expectations 

E24 39 6 5 76 1 0 0.349 0.087 
Attractive 

Expectations 

E25 39 10 6 71 1 0 0.357 0.127 
Attractive 

Expectations 

E26 34 7 6 79 1 0 0.317 0.103 
Indifferent 

Expectations 

E27 38 6 6 76 1 0 0.349 0.095 
Attractive 

Expectations 

E28 35 19 9 62 2 0 0.352 0.224 
Performance 
Expectations 

Total 0.349 0.168  

Based on the parameter calculation results, the mean values of both 
parameters are used as the dividing line to plot a four-quadrant scatter 
diagram, enabling more accurate classification of requirement attributes. 
Here, the Better coefficient = (A+O)/(A+O+M+I), and the Worse coefficient 
= –(O+M)/(A+O+M+I) (2009) . (Table 4) 
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Fig 3: “Better-Worse” Four-Quadrant Scatter Plot 

 
From the results presented, the first quadrant represents Expected Needs, 
which can eliminate and enhance customer dissatisfaction. (Fig 3) This 
quadrant should be prioritized for fulfillment. The second quadrant 
represents Attractive Needs, which do not eliminate customer 
dissatisfaction but can enhance customer satisfaction and are attributes 
that customers do not excessively anticipate. The third quadrant 
represents Indifferent Needs, which neither eliminate customer 
dissatisfaction nor enhance customer satisfaction, indicating attributes that 
customers are indifferent to. The fourth quadrant, Must-Have Needs, can 
eliminate customer dissatisfaction but does not enhance consumer 
satisfaction, representing things that customers consider obligatory (2021). 
 

 
Table 5: The Importance Ranking of Different Types of Expectations 

Type of Need Importance Ranking 
Expected Needs A7>C14>D21>A4>B11>E28 
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Attractive Needs A3>D23>D18>B9>B8>A1>D20>B13>B12>B10 
Indifferent Needs A2>E26 
Must-Have Needs A6>C17>C15>D22>A5>D19>C16>E25>E27>E24 

Table 5: Using different demand attributes and dimensions as grouping 
indicators, each demand's priority was re-ranked. Among the Expected 
Needs type, the importance of each indicator, in descending order, is as 
follows: A7 (Artistic Appeal), C14 (Eco-friendly and Sustainable), D21 
(Online Virtual Display and Purchase Channels), A4 (Custom Tailoring), 
B11 (Traditional Dyeing Techniques), and E28 (Cultural Dissemination and 
Heritage).  

 

Table 6: The Importance Ranking of Different Dimensions of 
Expectations 

Expectations Dimension Importance Ranking 
Brand Style Expectations A7>A4>A6>A5>A3>A2>A1 

Brand Design Expectations B11>B9>B8>B13>B12>B10 
Product Performance Expectations C14>C17>C15>C16 
Purchase Preference Expectations D21>D22>D19>D23>D18>D20 

Product Culture Expectations E28>E25>E27>E24>E26 
Table 6: The ranking results of different demand dimensions indicate 
that the importance of each demand, in descending order, is as follows: 
brand style, design, product performance, purchasing preference, and 
product cultural needs. 

Expectations Sensitivity Analysis 

Based on the quadrant classification, sensitivity is used as the indicator for 
prioritizing the order of requirements (2016). The sensitivity calculation 
formula is:  

 

According to the calculation results, among all the indicators, A7 
Artistic Appeal ranks first in priority, followed by C14 Eco-friendly and 
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Sustainable, D21 Online Virtual Display and Purchase Channels. The 
priorities of E26 Brand Marketing Culture, B12 Mass Production, and B10 
Ethnic Style rank the lowest. 

 
The brand style expectations primarily focus on three key aspects: custom 
tailoring (A4), artistic appeal (A7), and pure natural materials (A6). By 
accurately positioning these elements, the brand can attract target 
customer groups and establish a unique and robust market image. Custom 
tailoring involves providing personalized clothing services for cultural and 
textile dyeing exhibitions, allowing customers to participate in the design 
process, engage with designers, and experience dyeing firsthand, creating 
personalized clothing with emotional and cultural significance. Artistic 
appeal emphasizes using unique techniques to imbue clothing with artistic 
attributes, balancing commerce and art to tell stories and convey 
emotions through seasonal collections, enhancing market 
competitiveness. The use of pure natural materials aligns with the growing 
emphasis on ecological sustainability, satisfying consumer environmental 
awareness and serving as a differentiating factor that enhances product 
appeal (Gwozdz et al., 2017). 

 
The brand design expectations for the Chinese plant-based dye brand 
"XiaRan" focus on three key elements: color requirements (B8), 
handcrafted quality (B9), and traditional dyeing techniques (B11). B8 
emphasizes using natural plant dyes to create gentle gradient colors that 
harmonize with nature and cultural symbolism, showcasing the versatility 
and delicacy of plant-based dyeing through innovative color transitions 
and layering. B9 highlights the importance of craftsmanship, preserving and 
innovating traditional techniques by incorporating modern technology to 
enhance dyeing process stability and durability and blending traditional 
craftsmanship with contemporary fashion design. B11 focuses on utilizing 
and preserving traditional plant-based dyeing techniques, integrating them 
with modern design to create clothing that aligns with contemporary 
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aesthetics, and exploring dyes on various fabrics to enhance product 
diversity and uniqueness (Aakko & Koskennurmi-Sivonen, 2013). 

 

 
Fig 4: "XIARAN" Brand Image 

 

Fig 5: "XIARAN" Product Design 
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Product performance expectations for the brand "XiaRan" focus on eco-
friendliness and sustainability (C14) as well as health and functional 
benefits (C15). The brand uses natural and renewable materials, ensuring 
that every production stage minimizes environmental impact and that 
plant-based dyes are safe and healthy for producers and users. 
Additionally, "XiaRan" products offer significant health benefits, with indigo 
plant-based dyes providing antibacterial, anti-inflammatory, and 
hypoallergenic properties, making them suitable for sensitive skin. The 
emphasis on breathable and comfortable fabrics also contributes to stress 
relief and overall health benefits, reinforcing the brand's commitment to 
environmental sustainability, health, comfort, and innovation. 

Purchasing preference expectations for the brand "XiaRan" focus 
on online and offline consumer experiences. Online, XiaRan offers a 
convenient shopping experience through 3D virtual simulation and CLO 
digital fashion displays, allowing consumers to understand product styles, 
effects, and textures intuitively. Offline brand experience stores and 
exhibitions provide interactive experiences related to plant-based dye 
culture and craftsmanship, such as on-site dyeing and hands-on 
workshops, which enhance customer loyalty and boost word-of-mouth 
marketing. XiaRan addresses diverse customer needs through multiple 
sales channels, including online platforms, physical stores, e-commerce 
partnerships, fashion boutiques, and art galleries. Participating in fashion 
shows and cultural events enhances the brand's visibility and image. 
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Fig 6: 3D virtual fashion show 
 

Product cultural expectations for "XiaRan" focus on enhancing 
consumer aesthetics and disseminating Chinese plant-based dyeing 
culture. The brand aims to lead fashion and art trends through unique 
design and artistic expression, regularly releasing content related to 
traditional Chinese culture and collaborating with artists to educate and 
inspire consumers. This approach enhances cultural literacy and aesthetic 
values (E25). As a cultural carrier, XiaRan is also dedicated to preserving 
and promoting Chinese plant-based dyeing techniques, showcasing the 
aesthetics and craftsmanship to foster appreciation and respect for this 
cultural heritage. This commitment encourages design and educational 
research, contributing to sustainable development and strengthening the 
brand's cultural content and market competitiveness (E28). 
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The results showed that utilizing new knowledge to develop a 

series of innovative natural dye product designs maintains the continuity 
of traditional natural dyeing, successfully promotes market transformation 
by integrating traditional craftsmanship with modern fashion innovation, 
and especially rekindles interest in traditional natural dyes among young 
consumers. 
 
5. Discussions 

5.1 Discuss the Results 

The results of this study highlight the complex and multi-faceted 
expectations of consumers for Chinese natural dye brands. By employing 
the Kano model, we could categorize these expectations into distinct 
dimensions, including brand style, design, product performance, 
purchasing preferences, and cultural aspects. The data analysis of 327 
valid samples revealed that consumers value a blend of traditional 
craftsmanship and modern design, with high sensitivity towards artistic 
appeal, eco-friendliness, and advanced purchasing channels. The findings 
demonstrate that a brand like "XiaRan" can effectively leverage these 
insights to position itself uniquely in the market, integrating the rich 
heritage of natural dyeing with contemporary fashion trends. 
 
5.2 Theoretical Implications 

Theoretically, this study significantly contributes to natural dye 
brand research by applying the Kano model to analyze consumer 
expectations. This approach enhances our understanding of how 
traditional and modern elements can be balanced in brand positioning 
and provides a robust framework for categorizing and prioritizing consumer 
needs. Additionally, the study underscores the importance of 
sustainability in brand development, aligning with global trends towards 
eco-friendly and socially responsible practices. By integrating theoretical 
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insights with practical applications, this research enriches the discourse on 
sustainable fashion and brand innovation (2020). 

 
5.3 Practical Implications 

Practically, this study offers valuable insights for brand managers 
and designers aiming to develop natural dye products that resonate with 
modern consumers. The findings suggest that focusing on artistic appeal, 
eco-friendliness, and innovative purchasing channels can significantly 
enhance brand competitiveness. For instance, the "XiaRan" series, 
developed through this research, demonstrates the practical viability of 
combining traditional dyeing techniques with modern fashion design, 
attracting a younger demographic and promoting cultural heritage. 
Furthermore, establishing online virtual fashion shows and offline 
experiential stores provides a comprehensive strategy for engaging 
consumers and enhancing brand loyalty. 
 
5.4 Limitations and Future Study 

Despite its contributions, this study has several limitations. While 
substantial, the sample size of 327 may not fully represent the diverse 
consumer base for natural dye products, and future studies should 
consider more extensive and more varied samples to enhance 
generalizability. Additionally, the Kano model, primarily based on one-
time surveys, might not capture the dynamic nature of consumer 
preferences over time. Longitudinal studies could provide deeper insights 
into how these expectations evolve. The study's focus on a single brand, 
"XiaRan," also limits the broader applicability of the findings. Future 
research could explore multiple brands and markets to validate and 
extend the current conclusions. Lastly, while this study combines 
qualitative and quantitative methods, there is room for more sophisticated 
analytical techniques to refine the understanding of consumer 
expectations and brand positioning strategies further. 
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6. Conclusion  

This study aims to analyze the expectations of natural dye brand 
users using the Kano model, providing a solid reference for brand design. 
Through the data analysis of 327 valid samples, a sensitivity analysis of 
customer expectations is conducted, comparing and ranking the 
importance of different expectation attributes and dimensions. Ultimately, 
the study precisely positions the Chinese natural dye brand "XiaRan," 
which integrates traditional craftsmanship with modern elements. By 
exploring the design innovation potential of natural dyeing, centered 
around the five critical expectations of brand users, this study has created 
the "XiaRan" series of fashion and accessory products, demonstrating the 
possibility of reviving traditional skills with contemporary design concepts. 
Establishing online virtual fashion shows and offline brand experience 
exhibitions has paved a new path for protecting and developing traditional 
natural dyeing cultural skills. This study illustrates the delicate balance 
between customer demand and product innovation for natural dyeing. It 
achieves its objectives and significantly contributes to traditional crafts and 
modern design, impacting design research and cultural heritage protection. 
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Abstract  

Manchu embroidery, a traditional craft deeply rooted in the 
cultural heritage of China's Manchu ethnic group, faces the challenge of 
preservation and relevance in the modern era. This study explores the 
potential for integrating Manchu embroidery identity into the design of 
multifunctional children's furniture, focusing on the city of Changchun in 
Jilin Province. Through a comprehensive methodology involving field 
investigation, literature review, quantitative surveys, qualitative focus 
group studies, and a design-driven approach, the research aims to analyze 
the artistic characteristics and cultural meanings of Manchu embroidery, 
understand user preferences and market demand for culturally-inspired 
children's furniture, and propose innovative furniture designs that 
incorporate Manchu embroidery elements. The study developed three 
furniture designs: a movable tiger chair, a bookshelf table and chair 
combination, and a transformable table and chair set, each successfully 
integrating Manchu embroidery identity while addressing functional and 
aesthetic requirements. The findings demonstrate the potential for design-
driven strategies to safeguard and promote intangible cultural heritage 
while creating culturally meaningful and commercially viable products. 
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This research contributes to cultural heritage preservation and furniture 
design, offering insights and recommendations for researchers, designers, 
and cultural practitioners seeking to advance culturally-inspired product 
design and sustainable heritage management in the modern era. 

Keywords:  Manchu embroidery, multifunctional children's furniture, 

cultural heritage preservation, design-driven innovation, culturally-inspired 

product design, intangible cultural heritage 

 

Introduction  

Manchu embroidery, a traditional craft deeply rooted in the 

culture of the Manchu ethnic group in China, is renowned for its exquisite 

craftsmanship, vibrant colors, and intricate designs (Gao, 2010, p. 15). This 

unique art form has been an integral part of Manchu identity for centuries, 

serving as a decorative element and a means of cultural expression and 

communication (Li, 2019, p. 42). Manchu embroidery is characterized by 

its symbolic motifs, such as dragons, phoenixes, and flowers, each carrying 

specific cultural meanings and reflecting the Manchu people's worldview, 

beliefs, and aesthetics (Liu, 2017, p. 28). 

Embroidery, as a traditional craft, has been practiced in various 

parts of the world, each with its distinct cultural significance and artistic 

characteristics. From the intricate threadwork of Indian Zardozi embroidery 

(Paine, 2018, p. 103) to the vibrant patterns of Mexican Otomi embroidery 

(Osborne, 2019, p. 76), these traditional crafts serve as a means of cultural 

expression and identity. However, like Manchu embroidery, many 

traditional embroidery practices face challenges of preservation and 

relevance in the modern era due to rapid modernization, globalization, 

and changing consumer preferences (Liang, 2022, p. 1). 
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One promising approach to safeguarding and promoting intangible 

cultural heritage, such as traditional embroidery, is integrating these crafts 

into contemporary product design (Lin, 2007, p. 45). By incorporating 

cultural elements into modern products, designers can create culturally 

meaningful and commercially viable items that resonate with 

contemporary consumers while contributing to the preservation and 

transmission of cultural heritage. This approach aligns with the concept of 

design-driven innovation, which emphasizes the role of design in creating 

products that address users' functional, emotional, and socio-cultural 

needs (Verganti, 2009, p. 12). 

The integration of cultural elements can offer multiple benefits in 

the context of children's furniture design. Culturally inspired furniture can 

foster children's cultural identity, appreciation for traditional crafts, and 

understanding of their heritage (Khairnurullina & Sharif, 2021, p. 189). 

Moreover, incorporating multifunctional features and adaptable designs 

can address the evolving needs of contemporary families, particularly in 

urban settings where living spaces are often limited (Postell, 2012, p. 34). 

This study aims to explore the application of Manchu embroidery 

identity in designing multifunctional children's furniture in the modern 

Chinese context, focusing on the city of Changchun in Jilin Province. By 

investigating this local craft and its potential for integration into 

contemporary product design, the study seeks to contribute to the 

broader field of cultural heritage preservation through design-driven 

innovation. The findings may provide insights and strategies that can be 

adapted and applied to other traditional embroidery practices worldwide, 

benefiting a wider group of global readers and practitioners interested in 

the sustainable development of cultural heritage in the modern era. 

Body  
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1.1 Manchu Embroidery: Cultural Significance and Artistic 

Characteristics 

Manchu embroidery, a traditional handicraft deeply rooted in the 

culture of the Manchu ethnic group in China, is renowned for its exquisite 

craftsmanship, vibrant colors, and intricate designs (Gao, 2010, p. 15). This 

unique art form has been an integral part of Manchu identity for centuries, 

serving as a decorative element and a means of cultural expression and 

communication (Li, 2019, p. 42). Manchu embroidery is characterized by 

its symbolic motifs, such as dragons, phoenixes, and flowers, each carrying 

specific cultural meanings and reflecting the Manchu people's worldview, 

beliefs, and aesthetics (Liu, 2017, p. 28). 

The artistic characteristics of Manchu embroidery are defined by 

several key elements, including using high-quality materials, such as silk 

threads and satin fabrics, and applying specialized stitching techniques, 

like the "Manchu stitch" (Gao, 2010, p. 22). The color palette of Manchu 

embroidery is also distinctive, with a predominance of red, blue, and gold 

hues, each holding symbolic significance in Manchu culture (Huang, 2011, 

p. 27). These artistic elements combine to create visually striking and 

culturally meaningful embroidered pieces that showcase the skill and 

creativity of Manchu artisans. 

1.2 Multifunctional Children's Furniture: Design Principles and User 

Requirements 

Multifunctional children's furniture has gained increasing attention 

in recent years as parents and designers seek to create spaces that are 

both functional and adaptable to the evolving needs of growing children 

(Postell, 2012, p. 78). The fundamental design principles for 

multifunctional children's furniture include versatility, space-saving, safety, 

and ergonomics (Ching & Binggeli, 2018, p. 321). Furniture pieces that can 

serve multiple purposes, such as a bed with built-in storage or a desk that 
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can be adjusted in height, are precious in maximizing the use of limited 

space in modern homes (Kilmer & Kilmer, 2014, p. 156). 

When designing multifunctional children's furniture, it is crucial to 

consider the user requirements and preferences of both parents and 

children. Parents prioritize factors such as durability, safety, and ease of 

maintenance while seeking furniture that can adapt to their children's 

changing needs over time (Postell, 2012, p. 82). Conversely, children are 

drawn to furniture that is engaging, comfortable, and reflective of their 

interests and preferences (Ching & Binggeli, 2018, p. 324). Incorporating 

play, creativity, and interactivity elements into furniture design can 

enhance children's engagement and enjoyment of their living spaces 

(Kirkham & Kidd, 2017, p. 65). 

1.3 Cultural Heritage Preservation through Design-Driven Innovation 

The preservation and promotion of intangible cultural heritage, 

such as traditional handicrafts like Manchu embroidery, have become 

increasingly crucial in rapid globalization and modernization (UNESCO, 

2003, p. 2). One approach to safeguarding and revitalizing traditional crafts 

is through design-driven innovation, which involves integrating cultural 

elements into contemporary product design (Lin, 2007, p. 46). By 

incorporating traditional craft techniques, motifs, and meanings into 

modern products, designers can create culturally authentic and 

commercially viable items that appeal to contemporary consumers (Liang, 

2019, p. 3). 

Design-driven innovation in the context of cultural heritage 

preservation offers several benefits. First, it can help to raise awareness 

and appreciation of traditional crafts among younger generations, fostering 

a sense of cultural identity and pride (Khairnurullina & Sharif, 2021, p. 192). 

Second, it can provide new opportunities for the economic empowerment 

of craftspeople and communities by creating demand for their skills and 
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products in the modern marketplace (Murray, 2011, p. 7). Finally, it can 

contribute to the sustainable development of local economies by 

promoting the use of indigenous materials, techniques, and knowledge 

systems (UNESCO, 2003, p. 5). 

Research Methodology 

2.1 Field Investigation and Literature Review 

To gain a comprehensive understanding of Manchu embroidery 

and its potential application in children's furniture design, a field 

investigation was conducted in Changchun, Jilin Province. The investigation 

included visits to Manchu embroidery workshops, museums, and cultural 

heritage sites, where researchers observed the craftsmanship process and 

interviewed experienced artisans. Additionally, a thorough literature 

review was carried out to examine existing research on Manchu 

embroidery's cultural significance, artistic characteristics, and design 

elements and studies on multifunctional children's furniture design and 

cultural heritage preservation through design-driven innovation. 

2.2 Quantitative Surveys and Qualitative Focus Group Studies 

A mixed-methods approach, combining quantitative surveys and 

qualitative focus group studies, was employed to gather data on user 

preferences and market demand for culturally inspired, multifunctional 

children's furniture. The target participants were parents with children 

aged 6-10 in Changchun, Jilin Province. 

The quantitative survey, administered online and in-person, aimed 

to collect data on parents' attitudes, preferences, and willingness to pay 

for children's furniture incorporating Manchu embroidery elements. The 

survey questionnaire assessed the importance of various factors in parents' 

furniture purchasing decisions, such as cultural authenticity, functionality, 

safety, and aesthetics. 
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Qualitative focus group studies were conducted separately with 

parents and children to gain deeper insights into their needs, preferences, 

and perceptions regarding culturally-inspired furniture. The focus group 

discussions explored multifunctional furniture's desired features and 

functions, the appeal of Manchu embroidery elements, and the perceived 

benefits and challenges of integrating cultural heritage into children's 

furniture design. 

2.3 Design Conceptualization and Development Process 

Based on the findings from the field investigation, literature review, 

surveys, and focus group studies, a design conceptualization and 

development process was initiated to create innovative children's 

furniture incorporating Manchu embroidery elements. The process 

involved the following steps: 

1. Ideation and sketching: Designers brainstormed and sketched 

initial concepts, exploring integrating Manchu embroidery motifs, colors, 

and patterns into multifunctional furniture designs. 

2. Concept refinement: The most promising concepts were 

selected and refined, considering functionality, ergonomics, safety, and 

cultural authenticity. 

3. 3D modeling and prototyping: The refined concepts were 

translated into 3D digital models using computer-aided design (C4D) 

software. Physical prototypes were then created to evaluate the designs' 

feasibility, functionality, and aesthetics. 

4. Design iteration: Based on feedback from the prototyping phase, 

the designs were refined and optimized to address any identified issues or 

improvements. 

2.4 Expert Consultations and User Feedback Sessions 
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Expert consultations and user feedback sessions were conducted 

to validate and enhance the furniture designs. Experts in Manchu 

embroidery, children's furniture design, and child development were 

invited to provide feedback on the designs' cultural authenticity, technical 

feasibility, and developmental appropriateness. Their insights guided 

further refinements and ensured the designs' alignment with best practices 

in their respective fields. 

User feedback sessions involved presenting the refined furniture 

designs to a sample of parents and children in Changchun, Jilin Province. 

Participants were asked to provide their opinions, preferences, and 

suggestions for improvement regarding the designs' functionality, 

aesthetics, and cultural appeal. This feedback was collected through 

questionnaires, interviews, and observation of users interacting with the 

furniture prototypes. 

Results and Analysis 

3.1 Key Findings from Field Investigation and Literature Review 

3.1.1 Artistic Characteristics and Cultural Meanings of Manchu 

Embroidery 

The field investigation and literature review revealed that Manchu 

embroidery possesses distinct artistic characteristics and cultural 

meanings. The embroidery is characterized by its vibrant colors, intricate 

patterns, and symbolic motifs, such as dragons, phoenixes, and peonies 

(Gao, 2010; Li, 2019). Each color and motif carries specific cultural 

significance, reflecting Manchu beliefs, values, and aesthetics (Liu, 2017). 

For example, red symbolizes good fortune and happiness, while dragons 

represent power and authority (Bao, 2008). The embroidery techniques, 

such as the unique "Manchu stitch," showcase the exquisite craftsmanship 

and attention to detail of Manchu artisans (Chen, 2016). 
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3.1.2 Relating Manchu Embroidery to Global Embroidery Practices 

While Manchu embroidery has unique artistic characteristics and 

cultural meanings, it shares commonalities with other traditional 

embroidery practices worldwide. For instance, symbolic motifs and vibrant 

color palettes are a recurring theme in many embroidery traditions, such 

as Indian Zardozi embroidery (Paine, 2018, p. 105) and Mexican Otomi 

embroidery (Osborne, 2019, p. 79). These shared elements point to the 

universal human impulse to express cultural identity and aesthetics 

through needlework. 

Moreover, the challenges faced by Manchu embroidery in terms 

of preservation and relevance are not unique to this particular craft. Many 

traditional embroidery practices worldwide are grappling with similar 

issues, as rapid modernization and changing consumer preferences 

threaten the continuity of these age-old traditions (Liang, 2022, p. 2). By 

examining the strategies employed by other embroidery communities to 

safeguard and promote their crafts, such as integrating traditional motifs 

into contemporary fashion design (Lin, 2007, p. 48), valuable insights can 

be gained for the sustainable development of Manchu embroidery in the 

modern era. 

The study's focus on applying Manchu embroidery identity to 

multifunctional children's furniture design also bears relevance to the 

broader field of culturally-inspired product design. As demonstrated by 

successful cases of integrating traditional embroidery elements into 

modern products, such as the incorporation of Palestinian cross-stitch 

patterns into contemporary furniture design (Alami, 2020, p. 165), there is 

significant potential for traditional crafts to find new expressions and 

markets through design-driven innovation. By exploring the possibilities of 

integrating Manchu embroidery into children's furniture, this study 

contributes to the growing knowledge on culturally inspired product 
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design, offering insights that may be adapted and applied to other 

traditional embroidery practices worldwide. 

3.1.3 Key Design Elements for Integration into Children's Furniture 

Based on the analysis of Manchu embroidery's artistic 

characteristics and cultural meanings, several key design elements were 

identified for integration into children's furniture. These elements include: 

1. Color palette: Incorporating vibrant colors, such as red, blue, 

and gold, to reflect the traditional color schemes of Manchu embroidery 

(Huang, 2011). 

2. Symbolic motifs: Adapting and stylizing symbolic motifs, such as 

dragons, phoenixes, and peonies, to create culturally meaningful and 

visually appealing furniture designs (Liu, 2017). 

3. Patterns and textures: Translating intricate embroidery patterns 

and textures into furniture elements, such as carved or laser-cut panels, 

to mimic the richness and depth of Manchu embroidery (Chen, 2016). 

3.2 User Preferences and Market Demand Analysis 

3.2.1 Survey Results: Parents' Attitudes and Willingness to Pay 

The quantitative survey results showed that parents are intensely 

interested in culturally-inspired children's furniture, with 78% expressing a 

positive attitude towards furniture incorporating Manchu embroidery 

elements. Furthermore, 65% of parents were willing to pay a premium for 

such furniture, recognizing its cultural value and uniqueness. The survey 

also revealed that parents prioritize functionality (92%), safety (89%), and 

durability (85%) when purchasing children's furniture, followed by 

aesthetic appeal (76%) and cultural authenticity (68%). 

3.2.2 Focus Group Insights: Children's Preferences and Needs 
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The qualitative focus group studies provided valuable insights into 

children's preferences and needs regarding multifunctional furniture. 

Children expressed a strong desire for engaging, interactive furniture that 

reflects their interests and imagination. They were drawn to furniture with 

playful designs, bright colors, and tactile elements. On the other hand, 

parents emphasized the importance of furniture that can adapt to their 

children's changing needs, support their development, and maximize 

space utilization in their homes. 

3.3 Innovative Furniture Designs Incorporating Manchu Embroidery 

3.3.1 Movable Tiger Chair  

 

 

Figure 1 Movable Tiger Chair 

The Activity Tiger Chair is an innovative design that incorporates 

elements of Manchu embroidery while meeting children's need for 

engagement and interaction. The front of the chair features a chic tiger 

design inspired by Manchu embroidery. The chair has lockable wheels, 

allowing children to move around safely and freely. The seat and backrest 
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are upholstered in a vibrant red and gold fabric reminiscent of the 

traditional Manchu color scheme. 

3.3.2 Bookshelf Table and Chair Combination  

 

Figure 2 Bookshelf Table and Chair Combination 

 

The bookshelf table and chair set is a multi-functional furniture set 

that incorporates Manchu embroidery patterns and motifs while 

maximizing the use of space. The bookshelf features a Manchu 

embroidered tiger pattern that creates a visually striking and culturally rich 

design. The height of the table and chairs can be adjusted to ensure 

ergonomic comfort for children of all ages. This furniture set is made of 

high-quality, environmentally friendly materials and addresses parents' 

concerns about durability and safety. 

3.3.3 Transformable Table and Chair Set  
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Figure 3 Transformable Table and Chair Set 

The Transformable Table and Chair Set is a versatile, space-saving 

furniture design incorporating Manchu embroidery elements. The table 

has a reversible tabletop with a tiger pattern inspired by Manchu 

embroidery on one side and a chalkboard for kids to get creative on the 

other. The chairs can be folded and stored inside the table when not in 

use to maximize the use of space. The table and chair sets are made of 

durable, child-safe materials and decorated with Manchu embroidery 

colors. 

3.4 Expert Feedback and User Satisfaction Evaluation 

3.4.1 Cultural Authenticity and Technical Feasibility Assessment 

Expert consultations with Manchu embroidery artisans, children's 

furniture designers, and child development specialists provided valuable 

feedback on the furniture designs' cultural authenticity and technical 

feasibility. The experts commended the designs for successfully integrating 

Manchu embroidery elements, such as color schemes, motifs, and 

patterns. They also suggested improving the designs' cultural authenticity, 

using traditional materials and techniques where appropriate. The experts 
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assessed the technical feasibility of the designs, confirming their suitability 

for mass production and compliance with safety standards. 

3.4.2 User Satisfaction Survey Results 

A user satisfaction survey was conducted among parents and 

children participating in the user feedback sessions. The survey results 

indicated high satisfaction levels with the furniture designs, with 85% of 

parents and 92% of children expressing positive opinions. Parents 

appreciated the designs' cultural significance, functionality, and space-

saving features, while children were drawn to the designs' playful and 

interactive elements. The survey also gathered valuable suggestions for 

further improving the designs, such as incorporating additional storage 

options and enhancing the tactile qualities of the furniture. 

 

Discussion  

The findings of this study demonstrate the significant potential for 

integrating Manchu embroidery identity into multifunctional children's 

furniture design, addressing the challenge of preserving and promoting 

intangible cultural heritage in the modern era. The successful 

incorporation of Manchu embroidery elements into the designed furniture 

pieces showcases this traditional craft's aesthetic and cultural value and 

highlights its relevance to contemporary product design (Liang, 2022, p. 3). 

The study's approach to cultural heritage preservation through 

design-driven innovation aligns with global efforts to safeguard and 

revitalize traditional embroidery practices. By creating culturally 

meaningful and commercially viable products that resonate with modern 

consumers, designers can contribute to the continuity and appreciation of 

these age-old crafts (Lin, 2007, p. 50). The positive feedback from experts 

and users regarding the designed furniture pieces underscores the 
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universal appeal of culturally inspired products and their potential to 

foster cross-cultural understanding and appreciation. 

However, integrating cultural heritage into product design is not 

without challenges. Designers must navigate issues of cultural 

appropriation, authenticity, and ethical collaboration with cultural bearers 

and communities (Kärrholm, 2020, p. 41). The present study addressed 

these concerns by actively engaging Manchu embroidery artisans and 

cultural experts throughout the design process, ensuring that the furniture 

designs respectfully and accurately represent Manchu cultural identity. 

The study's findings also contribute to the broader discourse on 

sustainable heritage management in the face of globalization and 

modernization. By demonstrating the potential for traditional crafts to find 

new expressions and markets through design-driven innovation, the study 

offers valuable insights and strategies for the sustainable development of 

intangible cultural heritage worldwide (Cominelli & Greffe, 2012, p. 245). 

The successful integration of Manchu embroidery into children's furniture 

design is a model for other traditional embroidery communities seeking to 

safeguard and promote their crafts in the modern era. 

In conclusion, this study highlights the decisive role that design-

driven innovation can play in preserving and promoting intangible cultural 

heritage, such as Manchu embroidery, in contemporary product design. 

The findings offer valuable insights and practical strategies for designers, 

cultural practitioners, and policymakers seeking to foster the sustainable 

development of traditional crafts and cultural industries while promoting 

cross-cultural understanding and appreciation. 

 

Conclusion 
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This study explored the application of Manchu embroidery identity 

in the design of multifunctional children's furniture, focusing on the 

modern Chinese context of Changchun, Jilin Province. The study yielded 

significant findings and innovative design outcomes through a 

comprehensive methodology involving field investigation, literature 

review, quantitative surveys, qualitative focus group studies, and a design-

driven approach. 

The field investigation and literature review provided valuable 

insights into the artistic characteristics and cultural meanings of Manchu 

embroidery, highlighting its potential for integration into contemporary 

product design. The user preferences and market demand analysis 

revealed parents' intense interest and willingness to pay for culturally-

inspired furniture while shedding light on children's preferences for 

engaging, interactive, and adaptable furniture designs. 

The study developed three innovative furniture designs: the 

Movable Tiger Chair, the Bookshelf Table and Chair Combination, and the 

Transformable Table and Chair Set. These designs successfully 

incorporated Manchu embroidery elements while addressing children and 

their families' functional, ergonomic, and aesthetic requirements. Expert 

consultations and user satisfaction evaluations confirmed the designs' 

cultural authenticity, technical feasibility, and market appeal. 

The findings contribute to the growing knowledge of cultural 

heritage preservation through design-driven innovation, offering practical 

strategies and insights for designers, cultural practitioners, and 

policymakers. The successful integration of Manchu embroidery identity 

into children's furniture design demonstrates the potential for traditional 

crafts to be revitalized and promoted through contemporary product 

design, creating culturally relevant and commercially viable products. 
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Moreover, the study highlights the importance of adopting a 

participatory and user-centered approach to designing culturally-inspired 

products, actively engaging cultural bearers, communities, and end-users 

throughout the design process. By fostering ethical collaboration and 

respect for cultural heritage, designers can create products that celebrate 

cultural diversity, promote intercultural understanding, and contribute to 

craftspeople and their communities' social and economic well-being. 

The study also relates the findings to the broader field of 

embroidery practiced in various parts of the world, drawing parallels 

between the challenges of Manchu embroidery and other traditional 

embroidery practices regarding preservation and relevance in the modern 

era. By examining the strategies employed by other embroidery 

communities to safeguard and promote their crafts, valuable insights were 

gained for the sustainable development of Manchu embroidery and other 

traditional crafts worldwide. 

In conclusion, this study serves as a valuable case study for 

applying Manchu embroidery identity to multifunctional children's 

furniture design. It demonstrates the decisive role of design-driven 

innovation in preserving and promoting intangible cultural heritage in the 

modern era. The findings offer insights and strategies that can be adapted 

and applied to other traditional embroidery practices and cultural 

industries, contributing to their sustainable development and global 

appreciation. 

 

Recommendation   

Based on the findings and insights gained from this study, the 

following recommendations are proposed for designers, cultural 

practitioners, policymakers, and future researchers interested in preserving 
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and promoting intangible cultural heritage through design-driven 

innovation: 

1. Foster collaboration between designers and cultural bearers: 

Designers should actively seek collaboration with cultural bearers, such as 

Manchu embroidery artisans, to ensure the accurate representation and 

respectful integration of cultural elements into their designs. This 

collaboration should involve sharing knowledge, skills, and resources, as 

well as the fair recognition and compensation of cultural bearers for their 

contributions. 

2. Adopt a participatory and user-centered design approach: 

Designers should engage end-users, including parents and children, 

throughout the design process to better understand their needs, 

preferences, and aspirations. This participatory approach can help ensure 

that culturally inspired products are not only authentic and meaningful 

but also functional and appealing to their intended users. 

3. Invest in cultural heritage education and awareness: 

Policymakers and cultural institutions should invest in education and 

awareness programs promoting intangible cultural heritage value and 

significance, such as Manchu embroidery. These programs can help foster 

a sense of cultural pride and identity among younger generations while 

creating a supportive environment for developing culturally-inspired 

products and services. 

By implementing these recommendations, designers, cultural 

practitioners, policymakers, and researchers can contribute to the 

sustainable preservation and promotion of intangible cultural heritage, 

such as Manchu embroidery, through design-driven innovation. This 

approach not only celebrates the richness and diversity of our cultural 

traditions but also fosters the social and economic well-being of the 
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communities that sustain them, ensuring that these traditions can 

continue to thrive and enrich our lives for future generations. 
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Abstract 
This paper takes Guanlin Temple in Luoyang as a case study to explore the 

packaging design of praying for blessings cultural products and to find design 
solutions suitable for the market. Through qualitative research methods, combined 
with the historical and cultural background of Guanlin Temple and the technique of 
packaging design of praying for blessings cultural products, this paper aims to study 
the praying for blessings culture of Guanlin Temple in different periods to analyze 
the existing packaging design of praying for blessings cultural creative products of 
Guanlin Temple and the problems that exist, and to design a new packaging of 
cultural products and to carry out feasibility analysis. The existing blessing cultural 
product packaging has issues, such as design similarity, lack of cultural characteristics, 
being too traditional, etc. At the same time, this paper also reviewed relevant 
literature to understand the consumer demand for praying for blessings, cultural 
products, and market trends. After market research, literature review, and expert 
proof, we summarise the key features that the packaging design of blessed cultural 
products should have: firstly, to emphasize the connotation and characteristics of 
blessed culture; secondly, to innovate the design to attract consumers; thirdly, to 
meet the demand of the actual use of the products and to ensure the practicability 
and convenience. These research results have practical application value for 
enhancing the attractiveness and market performance of the packaging design of 
blessed cultural products. 

This study guides the packaging design and sales strategy of Guanlin Temple 
Prayer for Blessings cultural products. Still, there are limitations, such as a small 
survey sample and limited scope. Future research can expand the scope and sample 
size of the survey to gain a deeper understanding of market development and trends. 
Consumer purchase intentions and needs are explored through experiments and 
questionnaire surveys, and more accurate guidance for product packaging design and 
sales strategy is provided. 
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Introduction 

Located in Guanlin Town, Luolong District, Luoyang City, Guanlin is the burial 
place of Guan Yu's head during the Three Kingdoms period and enjoys the reputation 
of being one of the three major Guan temples at home and abroad. As the only 
ancient architectural complex in China that combines a mound, a temple, and a 
forest, Guanlin has unique historical and cultural value. In the winter of 219, after 
Sun Quan's surprise attack on Jingzhou, Guan Yu was defeated in the city of Mecheng, 
and in the spring of 220, Sun Quan gave the head of Guan Yu to Cao Cao to avoid 
reprisals from Liu Bei. Cao Cao admired Guan Yu, made him King of Jing, buried him 
with royal etiquette fifteen miles south of Luoyang, and built a temple to worship 
him. Guanlin is an ancient architectural complex built in the Wanli period of the Ming 
Dynasty and expanded in the Qianlong period of the Qing Dynasty. The main building 
of the Ming Dynasty style is well-preserved, and the overall layout of the palace 
style and the scale are magnificent. The complex includes the mountain gate, 
cloister, hall, main hall, second hall, third hall, stone pagoda, Linbei Pavilion tomb, 
etc. Other similar buildings are symmetrically distributed on both sides of the central 
axis. Guanlin was once successively called "Guanwangwang Temple," "Guandi 
Temple," and "Zhonglie Shenwu Emperor's Forest," enjoying different honorable titles 
through the enthronement of successive emperors. Chen Bozong, the emperor of 
the Chen Dynasty in the southern part of China, said, "Guan Yu became a god," and 
established a temple for Guan Yu northwest of the Yuquan Temple in Dangyang and 
built a tomb for Guan Yu on Yuquan Mountain. By the Sui Dynasty, myths and 
legends of Guan Yu began to appear, and in Guan Yu's hometown and the place 
where he lived during his lifetime, the legend of Guan Yu's manifestation to protect 
the people was widely spread. In the ninth year of the Han Dynasty, the Guan Di 
Temple was built in Xiezhou, Guan Yu's hometown. Other places also began to build 
Guan temples. By the Tang Dynasty, the belief in Guan Yu was formed, and many 
Guan temples appeared all over the country, further expanding the belief in Guan 
Yu. Danyang held a grand festival on 13 May, the birthday of Guan Yu, and at the 
same time, it formed the custom of sweeping the tomb of Guan Tomb. Hanging the 
statue of Guan Gong in the court and the folk became a custom and a trend. Guan 
Gong's faith culture in the Ming and Qing Dynasties ushered in the heyday, and Guan 
Lin Guan Gong's faith customs and activities were unique and rich. Guanlin has built 
temples and shrines for Guan Yu since the Han Dynasty, forming a solid atmosphere 
of Guan Gong's faith. Guanlin Guan Gong prayer and sacrificial activities are the most 
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crucial faith custom carriers. Since the Ming and Qing dynasties, Guanlin Guan Gong's 
activities are divided into official prayers and folk prayers. Given the bottleneck in 
the development of blessing cultural and creative products, it is necessary to carry 
out vertical segmentation research. As one of China's outstanding traditional cultures, 
praying for blessing culture has the advantage of popularisation and can fit into 
tourist attractions. 

This paper combines the blessing culture of Guanlin Temple with creative 
cultural products to form cultural products with Chinese characteristics, enhance 
cultural self-awareness and self-confidence, improve national cultural soft power, 
and enhance the international influence of Chinese culture. Prayer culture is integral 
to the excellent traditional Chinese culture, and blessing cultural heritage and 
development are crucial. Under the support of the current national policy, the 
"resonance symbiosis" pattern of "tourism culture and creativity + blessing culture" 
helps the development of cultural and creative industries, enhances the national 
cultural soft power, and strengthens the international influence of Chinese culture. 
China is a culturally rich country where people express their wishes for happiness 
and good fortune through various traditional customs and activities, such as putting 
up couplets at the Spring Festival, enjoying the moon at the Mid-Autumn Festival, 
and celebrating the Lantern Festival. These traditional festivals and customs reflect 
the Chinese people's pursuit of and aspiration for a better life. Activities such as giving 
gifts, worshipping gods, and praying for blessings on festivals and important occasions 
are not only the inheritance of traditional culture but also a way for people to seek 
blessings by placing their wishes. Blessing culture occupies an important position in 
Chinese culture and is divided into two forms: material blessings and spiritual 
blessings. Material blessings express wishes through concrete objects, while spiritual 
blessings are realized through virtual forms. Blessed objects and characters become 
essential carriers of cultural inheritance. 

This topic focuses on the design and practical application of the blessing culture 
and creative industry, taking Guanlin Temple in Luoyang as an example and 
discussing the concept of blessing culture and the concept of culture and creative 
industry in depth. By analyzing the cultural concept and form of praying for blessings, 
as well as the historical and cultural background of Guanlin Temple, this paper 
provides new perspectives and innovative paths for designing and creating Guanlin 
Temple's praying for blessings cultural products. This not only helps to enrich the 
cultural connotation of Guanlin Temple but also helps to promote the development 
of a cultural creative industry of praying for blessings and enhances cultural self-
confidence and the country's soft power. 
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This study focuses on the praying culture of Guanlin Temple in Luoyang as an 
example of exploring the development of the praying culture and creative industries. 
The study analyzes the concepts of praying for blessings in culture and the cultural 
creative industry. From the perspective of the artistic, and innovative industry, firstly, 
the connotation and form of praying for blessing culture are discussed in depth and 
combined with the surrounding culture of Guanlin Temple in Luoyang and the 
historical background of Guan Gong's beliefs, the study is based on the folk cultural 
characteristics of praying for blessing in Guanlin Temple from the perspective of 
practice and innovation. Based on the human stories, historical origin, and regional 
characteristics of Guanlin Temple, it provides new ideas for designing and creating 
Guanlin Temple praying for blessings cultural products and innovatively develops 
Guanlin Temple-themed praying for blessings cultural products. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Research Conceptual Framework 
Image source: drawn by the author, 2023 

The culture of blessing has diversified over time, geography, ethnicity, and 
beliefs, showing differences between mainstream and non-mainstream cultures. Its 
connotations have continued to expand, and its development can be divided into 
the following categories: ancient, slave, slave-feudal transition, mid-feudal, late-
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feudal, and modern society.

 
The development of blessing culture 

Source: drawn by the author，2023 
The packaging design of Luoyang Prayer Cultural Products can be viewed from 

traditional, modern, and artistic perspectives. Traditional style packaging often 
adopts elements such as Guan Yu's image, ancient buildings, dragons, and phoenixes 
to show historical and cultural characteristics, presenting ancient tones and textures. 
Packaging that incorporates modern elements combines modern patterns, colors, 
and design styles to enhance the sense of fashion and attractiveness. Artistic 
packaging focuses on artistry and sophistication, using high-grade materials and 
printing technology to create high-quality packaging, highlighting the uniqueness and 
value of the product. 

The packaging design of Luoyang Prayer Cultural Products can be based on 
regional characteristics and environmental awareness. Regional characteristics of the 
packaging emphasize the Luoyang cityscape, places of interest, Luoyang dialect, etc., 
to strengthen the connection between the product and Luoyang culture. 
Environmentally conscious packaging using recyclable materials and environmentally 
friendly ink, reducing unnecessary packaging, and focusing on sustainable 
development. Luoyang blessing cultural products are rich and diverse, including 
religious beliefs and culture, such as the image of Guan Yu and Buddhist temples. 

Guan Yu Prayer Cultural Products include statues, paintings, engravings, and 
ornaments, closely related to Luoyang's prayer culture. These products are themed 
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on the image of Guan Yu and the elements of praying for blessings and are offered 
to believers for worship, wearing, or collection. 

 
Decorative portrait of Guan Yu 

Source: https://image.baidu.com/，2023 

 
Decorative portrait of Guan Yu 

Source: https://image.baidu.com/，2023 
As a blessing product of Luoyang Guanlin Temple, there may be some problems 
in its current situation: 

Outdated packaging: Due to the long history of Luoyang Guanlin Temple 
blessing products, there may be some old problems in the packaging design. The 
design and style of packaging may lack modernity, fail to keep up with the needs 
and aesthetic trends of the times, and make it challenging to attract the attention of 
young consumers. 
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Lack of design sense: The design sense of packaging is an essential factor in 
attracting consumers. If the packaging of Luoyang Guanlin Temple blessing products 
lacks innovation and aesthetics in design, it may affect product sales and market 
competitiveness. 

Lack of brand recognition: Brand recognition is essential for consumers when 
purchasing a product. Suppose the packaging design of Luoyang Guanlin Temple 
blessing products lacks brand characteristics and recognition. In that case, it will be 
difficult to form a differentiated competitive advantage in the market, which is not 
conducive to establishing and promoting brand image. 

Insufficient environmental awareness: Environmental awareness is receiving 
increasing attention in modern society. If the packaging materials and design of 
Luoyang Guanlin Temple blessing products do not consider environmental 
protection factors, it may affect the product's image and market recognition. 

In terms of disseminating traditional culture, Luoyang Guanlin Temple blessing 
cultural products convey the value and significance of conventional culture through 
their packaging design and the cultural connotation they carry. These products have 
received attention and love in the market and are conducive to the inheritance and 
promotion of traditional culture. 

Pattern is an essential part of the visual communication design of commodity 
packaging and is the main form of non-literal communication. It can cooperate with 
people's behavior and thoughts and convey ideas without specific expressions, so it 
is more attractive than words. When consumers buy Taishan specialty products, they 
are not just ordinary visual acceptance behaviors but, more importantly, judgments 
generated by visual perception, which cause psychological effects. 

The visual design of the packaging image requires the accuracy of its visual 
language to be persuasive, and the pattern should be selected according to the 
content of the message. The packaging design pattern of Luoyang Guanlin Temple 
blessing cultural products is inseparable from the profound cultural background of 
blessing in the Luoyang area. Designers mostly choose folk traditional auspicious 
patterns with blessing cultural connotations when selecting patterns. These 
auspicious patterns are born of the long-standing blessing culture in the people's 
lives, expressing the most straightforward desire for a better life, and are symbolic 
art with a unique concept of life. 

The packaging design for the Luoyang Guanlin Temple Prayer for Blessing's 
cultural product relies on traditional Chinese cultural elements to convey the 
theme of praying for blessings and wishes. The key visual elements include: 
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1. Dragon and phoenix motifs: As symbols of good fortune, nobility, and 
harmony, dragon and phoenix motifs are often used in packaging design to create an 
auspicious atmosphere. 

2. Peony pattern: The peony is known as the "king of flowers," and its pattern 
represents wealth, glory, and good luck, so it is widely used in packaging design. 

3. Xiangyun pattern: The Xiangyun pattern is used to express good luck and 
good wishes. It is often combined with other patterns, such as dragons, phoenixes, 
and peonies, to enhance the atmosphere of praying for good luck. 

4. Shou character pattern: Shou character pattern implies longevity, health, and 
happiness and is often used to express the meaning of "longevity than South 
Mountain." 
The application of these elements makes the packaging design of Luoyang Guanlin 
Temple praying for blessings not only rich in traditional cultural flavour, but also 
accurately conveys the theme of praying for blessings and wishes. 
 

 
drawn by the author, 2023 

Guan Yu's demeanor usually shows his solemnity and majesty. Guan Yu's 
demeanor in the packaging design can be depicted to show his might and solemnity. 
Guan Yu's eyes generally show his intelligence and wit. Guan Yu's eyes can be 
depicted in the packaging design to show his intelligence and wit. Guan Yu's beard is 
also one of his signs, which can show his maturity and stability. In the packaging 
design, the image of Guan Yu with a fluttering beard can be depicted, showing his 
maturity and stability. In the above, Guan Yu was selected as the main character of 
Guanlin Temple’s blessing product packaging design through expert argumentation. 
Combined with a modern graphic design style, three-character schemes were 
designed. The design process of Scheme 1 is as follows: 

Option 1 selects Guan Yu wearing armor with a flat style as the main body of 
the character - character design: 
Design concept: Firstly, Guan Yu's standing posture is used as the character image 
design, highlighting Guan Yu's brave and mighty image. Then, we chose classic green 
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as the theme color for the characters, which was in line with the historical image of 
Guan Yu and the blessing culture of Guanlin Temple in Luoyang. 

Line draft drawing: To start the line draft, first draw the outline and basic posture 
of Guan Yu. Pay attention to grasping the proportion of Guan Yu's body and the 
coordination of movements. At the same time, details such as Guan Yu's facial 
expressions and hair were refined and depicted. 

The design mainly uses a combination of bright and dark tones to highlight the 
sense of history and solemnity of Guanlin Temple. The main building, Guanlin Hall, 
adopts bright colors to highlight its essential status and unique charm. The Jieyi 
Pavilion and its Qianqiu Jian use dark colors to create a quiet and mysterious 
atmosphere. In terms of line processing, concise and clear lines are used to outline 
the outline and details of the building. The outline of Guanlin Hall adopts thick and 
powerful lines to highlight its majestic features. The outline of the Bell and Drum 
Tower adopts soft curves to show its elegant and classical atmosphere. In terms of 
flattening, attention is paid to processing architectural details. The doors and 
windows of Guanlin Hall adopt simple rectangles and circles to highlight its simplicity 
and grandeur. Intricate geometric shapes and patterns show its refined and classic 
atmosphere. 
Product packaging application design: 

This plan adopts a flat style design. After the characters and scenes are 
designed, they are applied to the packaging of blessing products for design. It is 
combined with Guan Yu in a flat style. The picture is dominated by yellow, green, 
and red tones, with koi, Chinese elements such as lotus, peony, and lanterns, plus 
Chinese characters as the finishing touch apply the design of characters and scenes 
to the design of pastry packaging boxes, calendars, portable paper boxes, umbrellas, 
blessing gift boxes, and packaging bags for blessing supplies. The packaging design of 
Linmiao blessing cultural products has been innovated and redesigned, which has 
played a vital role in promoting the blessing culture. 
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(Guanlin Temple Blessing Culture Product Plan 1 Design - Blessing Product 

Packaging Design Application 1) 

Source: drawn by the author，2023 
 

 
Figure 5.9(Guanlin Temple Blessing Culture Product Plan 1 Design - Blessing Product 

Packaging Design Application2) 

Source: drawn by the author，2023 
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(Guanlin Temple Blessing Culture Product Plan 1 Design - Blessing Product 
Packaging Design Application3) 

Source: drawn by the author，2023 
The following is the design process based on the image above, starting 

from the line draft to the coloring process: 
Line draft drawing: First, select the image of Guan Yu standing mighty and 

mighty, holding the Qinglong Yanyue knife, and start to draw the line draft. At the 
stage of the online draft, we should pay attention to the coordination of Guan Yu's 
posture and movements, and at the same time, pay attention to the description of 
details, such as Guan Yu's clothing, helmet, belt, knife handle, etc. When drawing the 
line draft, we should also pay attention to the smoothness and strength of the lines 
to show Guan Yu's heroism and sense of strength. 

Base color filling: After finishing the line draft, fill in the base color. According 
to the design's color scheme, green fills Guan Yu's clothing, helmet, belt, and other 
parts. When filling the base color, pay attention to the coordination and layering of 
the color to facilitate the subsequent coloring work. 

Detail painting: After completing the base color filling, paint the details. 
According to the design needs and color scheme, choose the appropriate color to 
add details and texture to Guan Yu's clothing, helmet, belt, and other parts. When 
coloring details, techniques such as gradients, shadows, and highlights can be used 
to show the three-dimensionality and texture of objects. 

Coloring of the Qinglong Yanyue Knife: Next is the coloring of the Qinglong 
Yanyue Knife. According to the design requirements and color scheme, choose 
appropriate colors to add details and textures to the blade, handle, and back of the 
Qinglong Yanyue Dao. In the coloring process of the Qinglong Yanyue Knife, the 
metallic texture expression technique is used to highlight the hardness and luster of 
the knife. 
Coloring of the face and hair: Finally, the coloring of Guan Yu's face and hair. 
According to the design requirements and color scheme, choose appropriate, realistic 
colors to add details and texture to Guan Yu's face and hair. In coloring the face and 
hair, attention should be paid to showing Guan Yu's mature and stable temperament 
and his brave and courageous spirit. 

Complete coloring: After completing the above coloring steps, examine and 
adjust the entire picture to ensure the coordination and unity of colors. At the same 
time, pay attention to the brightness and saturation of the color to provide the visual 
effect and attractiveness of the picture. 
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(Coloring of Guan Yu Blessing Figure Poster Design of Guanlin Temple Blessing 

Cultural Product Scheme 2 Design) 

Source: drawn by the author，2023 
Scene design: 

This plan adopts the style of realistic illustrations to represent Guanlin Temple, 
a scenic spot in Luoyang. It reproduces the architectural scenes of Guanlin Temple’s 
Temple of Wealth, Spring and Autumn Hall, Qisheng Temple and Pines and Cypresses 
realistically, corresponding to the first chapter of Guanlin Temple in the second 
chapter. The year has three primary blessing and sacrificial activities: Spring Festival, 
Chen Festival, and Autumn Festival, corresponding to blue. For the Chen Festival, 
green corresponds to the Spring Festival, and red corresponds to the Autumn 
Festival. The traditional blessing activities of Guanlin Temple are combined with the 
design to better provide real feelings for the people who come to Guanlin Temple 
to pray. 

 
(Applied Design Figure 1 of Guanlin Temple Plan 2 Product Packaging Design) 

Source: drawn by the author，2023 
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(Applied Design Figure 2 of Guanlin Temple Plan 2 Product Packaging Design) 

 

 

 

 
(Guanlin Temple Plan 2 Product Packaging Design Application Ticket Design 

Drawing) 

Source: drawn by the author，2023 

 
(Guanlin Temple Plan 2 product packaging design application coaster design 

drawing) 



 
55 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่6 พฤษจกิายน – ธนัวาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 6 November – December 2024 

Source: drawn by the author，2023 

 
(Guanlin Temple Plan 2 Product Packaging Design Application Blessing Food 

Packaging Design Drawing) 

Source: drawn by the author，2023 

 
 

(Guanlin Temple Plan 2 Product Packaging Design Application Blessing Pendant 
Design Drawing) 

Source: drawn by the author，2023 

 
 

(Guanlin Temple Plan 2 Product Packaging Design Application Prayer Pastry 
Packaging Box Design Drawing) 
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Source: drawn by the author，2023 
 

 
(Guanlin Temple Plan 2 Product Packaging Design Application Blessing Canvas Bag 

Design Drawing) 

Source: drawn by the author，2023 

 
(Guanlin Temple Plan 2 Product Packaging Design Application Blessing Gift Bag 

Design Drawing) 

Source: drawn by the author，2023 
Through the above designs, we have made a comprehensive plan and idea for 

the packaging application of Guanlinmiao products. Based on the realistic illustration 
style, it highlights the historical and cultural heritage and regional characteristics of 
Guanlin Temple while paying attention to the functionality and environmental 
sustainability of the packaging. In the specific design process, we will pay attention 
to contrast and unity, using gradient techniques and creative typography design to 
enhance the visual effect and brand value of product packaging. At the same time, 
we will also pay attention to the safety, user experience, and commercial norms of 
packaging to ensure the design's legality, reliability, and feasibility. Through these 
efforts, we hope to create a product packaging application with unique charm and 



 
57 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่6 พฤษจกิายน – ธนัวาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 6 November – December 2024 

value for the Guanlinmiao brand to promote the brand's development and enhance 
the consumers' purchasing experience. 

Build Luoyang Guanlin Temple's blessing brand and drive industry 
development. To establish the brand strategy of Luoyang Guanlin Temple 
praying for blessing cultural products, the focus should be placed on the 
following: 

1. Brand positioning: Ensure that the brand is closely linked to Guanlin Temple's 
historical value, cultural depth, and social influence and shape a brand image with 
rich historical and cultural heritage and regional characteristics. 

2. Brand building and promotion: Enhance brand awareness, cultivate brand 
operation talents, establish systematic and centralized brand management, enhance 
visibility through marketing activities and social media, and strengthen brand value 
dissemination. 

3. product innovation: diversified blessing cultural and creative product design, 
avoid homogenization, integrate and strengthen the blessing elements, and develop 
products with unique cultural characteristics. 

Market expansion: strengthen market promotion, develop an effective 
marketing strategy, increase product exposure and sales, cooperate with scenic spots 
to launch co-branded products, and expand brand influence and market share. 

Brand image design: To enhance brand recognition and influence, an image 
must be designed in accordance with brand positioning. The representative 
architectural elements of Guanlin Temple can be used to establish the brand, and 
the components of the blessing culture, such as blessing characters and auspicious 
patterns, can be combined to carry out packaging design and brand image building. 

Brand cooperation and co-creation: Cooperate with other related brands or 
institutions to jointly promote the blessing culture of Guanlin Temple, achieving 
resource sharing and mutual benefit. Joint promotion, co-branded products, etc., can 
expand the brand's influence and popularity. 

Brand management and maintenance: Establish a brand management and 
maintenance mechanism to ensure the stability and reliability of brand image and 
reputation. In management and maintenance, attention must be paid to controlling 
product and service quality, consumer feedback and needs, and continuously 
optimizing brand experience and value. 
By implementing the above strategies, we can gradually establish the blessing 
cultural products of Luoyang Guanlin Temple. 

The brand image and value of packaging design can enhance the brand's 
competitiveness in the market. At the same time, attention must be paid to the 
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interaction and communication with consumers, the brand management and 
maintenance mechanism must be constantly optimized, and the brand must be 
ensured long-term and sustainable development. 
Spreading blessing culture 

From the industry's perspective, it is necessary not only to build a blessing brand 
but also to spread new concepts of blessing to tourists. Traditional blessing behaviors 
mainly take place in religious places, but today’s blessing culture is gradually 
breaking away from religious soil and developing into the tourism field. There is an 
urgent need for a new prayer concept. The latest blessing behavior in tourism must 
be daily, localized, and widespread to eliminate the cumbersome traditional blessing 
process. However, many tourist attractions' new blessing cultural system has not yet 
been fully established, and tourists have not yet formed a complete concept of 
blessing. To the point that tourists cannot obtain an immersive blessing experience. 

On the one hand, it is necessary to excavate the local cultural heritage of 
Luoyang Guanlin Temple itself, summarize the content with the concept of blessing, 
auspiciousness, and blessing culture, transform the intangible cultural connotation 
into tangible cultural symbols, and sell cultural products of the blessing series For 
example, in the above scheme 2, the image of Guan Yu in Guanlin Temple is 
redesigned. The building of Guanlin Temple itself is designed and created and 
applied to the packaging design, which contains the culture of blessing, which can 
be deeply excavated, and carry out the design and development of blessing culture 
and creation; on the other hand, it is possible to hold relevant blessing interactions 
regularly to form a regional influence and combine blessing culture with festival 
activities. For example, Luoyang Guanlin Temple holds three times a year The Great 
Temple Fair, and Chengdu Jinsha Site Museum also has the Jinsha Sun Festival in 
the New Year; in addition, the concept of blessing can be output through the multi-
dimensional communication channels of new digital media and through various 
design platforms that young people like, such as Douyin, Toutiao, and Weibo Spread 
the word and form social influence. All in all, through the above methods, the new 
concept of blessing has been spread, and the role of brand promotion has also been 
achieved, injecting multiple vitality into the industry. 
Driving the Development of the Industry. 

At present, the entire blessing cultural product industry is developing rapidly. 
However, in terms of scale and total volume, there are still significant differences 
with other traditional industries, and the intervention of blessing cultural and creative 
products can become a new economic growth point and expand the tourism cultural 
and creative industry chain. Taking the blessing culture in Southwest China as an 
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example, Southwest China has rich cultural resources, significant regional 
characteristics, many unique cultural resources, and many ethnic minorities. The 
blessing culture is rich and has obvious advantages. Blessing culture as a design 
resource can produce excellent cultural and creative products. However, the 
blessing cultural and creative industry must still solve its problems. First, the blurring 
of industry standards has led to uneven quality of blessing cultural and creative 
products in the entire industry, low level and quality, and failure to form a 
representative blessing cultural and creative association; secondly, there has been 
no Pray that the leading enterprises in the cultural and creative industry cannot 
achieve the industry effect of bringing "surface" with "points," resulting in a low 
industry ceiling. 

From the perspective of the entire industry, multiple blessing brands can 
interact with each other to expand the industry's influence. For example, by joining 
with brands in the same industry to expand their influence, the Sanxingdui Museum 
and Chengdu Jinsha Site Museum belong to the ancient Shu cultural system and 
cultural and museum units. Their mutual linkage can achieve the effect of "1+1>2". 
At the same time, cross-border cooperation and co-branding can also be used to 
superimpose brand effects. The cross-border cooperation of the blessing brand will 
break through the cognition of a single field and have a certain degree of 
comprehensiveness and originality. The steady development of the blessing cultural 
and creative industry will surely expand the scale of the entire blessing cultural 
product packaging design industry and break through the current phased limitations 
of industry development. 
Luoyang Guanlin Temple's blessing of cultural product packaging design holds great 
potential for development, as there's a growing emphasis on traditional culture and 
quality packaging design. Realistic illustration schemes can vividly showcase Guanlin 
Temple's scenery and cultural figures, emphasizing blessing culture's appeal and 
historical significance. Innovative designs and a unique brand image can propagate 
the value of Guanlin Temple's blessing culture to a broader audience, boosting the 
local cultural and tourism industries. 
For future growth, Luoyang Guanlin Temple's blessing of cultural product 
packaging design can delve deeper into innovation, focusing on the following: 

1. Refining realistic illustration styles: Enhance the quality and detail of 
illustrations in packaging design to create a more lifelike and engaging visual 
experience, thus highlighting the unique historical and cultural charm of Guanlin 
Temple. 
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2. Brand image strengthening: Shape the brand image of Luoyang Guanlin 
Temple's blessing cultural products through packaging design, emphasizing brand 
distinctiveness and core values. Memorable brand logos and slogans can improve 
market recognition and competitiveness. 

3. Promotion of diversified media: Based on traditional media, new media 
channels and platforms, such as the Internet, social media, virtual reality, etc., should 
be actively expanded. The packaging design works will be promoted to a wider 
audience through diversified communication methods, enhancing brand awareness 
and influence. 

4. Increased consumer interaction: Increase the interaction with consumers in 
the packaging design, such as adding QR codes or social media links, so that 
consumers can directly participate in brand activities or share with friends by scanning 
the packaging. By increasing the interaction links, the stickiness and loyalty between 
consumers and the brand will be enhanced, and the brand value will be promoted 
and enhanced. 

Prioritize eco-friendly materials and designs to reduce packaging waste and 
promote resource reuse and recycling. This approach aligns with the trend of 
environmental protection and can enhance the brand's image. By focusing on 
innovative packaging design, Luoyang Guanlin Temple's blessing of cultural products 
can effectively promote brand value and cultural heritage. Staying market-oriented 
and consumer-focused will ensure ongoing innovation and optimization while 
maintaining competitive appeal. Collaborate with other brands and institutions to 
further promote the inheritance and development of blessing culture, contributing 
to the growth of the cultural industry and tourism. Merge traditional culture with 
modern aesthetics in blessing cultural product packaging to revitalize the culture's 
appeal. Highlight cultural features, integrate traditional and contemporary elements, 
and enhance brand recognition. Utilize diverse promotional channels and stress 
sustainability to create unique, cultural, functional, and environmentally friendly 
packaging that fosters the inheritance and development of blessing culture. 
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Abstract  

The purpose of this study is to identify the factors that influence 
consumer behavior toward Tea and provide recommendations for its 
development and marketing. The independent factors were Brand 
Healthiness, Perceived culture, Pecuniary condition, Education, and Price. 
The total sample size of 400 respondents was collected using the survey 
questionnaire in China: A Case Study of Fujian Province. Multiple 
Regression Analysis was applied to analyze the data. 

The research results indicate that price, education, perceived 
culture, healthiness, and pecuniary condition positively impact consumer 
behavior towards  tea. 
Keywords: Chinese tea, Influence factor, Consumer behavior 
 
Introduction 

Tea culture is an essential part of Chinese tradition culture. Chinese 
consumers have  long established traditions of drinking tea and have developed a 
unique lifestyle based on the consumption of tea (Lee & Liao, 2009). In the early 
21st century, the global increase in upscale coffee shops and the subsequent 
introduction of coffee shops in China disrupted the Chinese tea drinking tradition. 
Starting in 1999, Starbucks, the pacesetter of the coffee chain industry, has opened 
over 3,000 outlets in China and is considering opening 2,000 more outlets by the end 
of 2021 (Hales, 2018). However, it is still too early to draw the conclusion that the 
coffee bean usurps the tea leaves’ place for Chinese consumers. The tea culture 
among the modern Chinese consumers, especially millennials, is shifting into an 
industry that is similar to that of coffee shops in other countries, especially Western 
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countries, but, with a broader offering of upscale and gourmet tea drinks. China’s 
time-honored tradition of drinking tea is in transition from drinking traditional tea 
drinks, which focuses on the taste of tea leaves, to a new style of tea drink, a creamy, 
flavored milk tea drink (Ren & Jin, 2018). Unlike the earlier tea-drinks, which were 
simply made with milk tea powder, the new style tea drink is freshly brewed and 
provides a wide variety of tastes and characteristics. What’s more, Chinese 
consumers’ tea drinking habits are changing. Some younger consumers now perceive 
tea drinking not as a time-consuming traditional tea “ceremony” but as part of a 
cool and modern lifestyle (Li, 2018). According to Kantar Worldpanel, Chinese 
residents aged 15-45 buy 14.3 cups of made-to-order tea drinks a year, contributing 
to a market segment of 97.8 billion yuan (14.6 billion USD) in annual sales (Ren & 
Jin, 2018). The new style tea drink is a large and growing market and as such has 
garnered considerable attention from entrepreneurs, investors and coffee chain 
outlet operators. 
 In China, drinking tea has become an integral part of daily life, and it is 
currently the largest tea producer globally, boasting mature production technologies 
and processing systems (Liang, 2021). With the continuous improvement of living 
standards and heightened health awareness among Chinese consumers, the demand 
for high-quality tea is growing. China's tea production will reach 3.18 million tons in 
2021, with an annual output of 8.5% (Report on the development of China's tea 
industry and consumer insight in 2022-2023 - Tea Friends Network (formerly China 
Pu'er Tea Network), 2022). 
 By identifying these factors, stakeholders can devise and implement 
effective strategies to enhance the industry's competitiveness and promote growth. 
This study presents a unique opportunity to solidify the position tea industry in the 
highly competitive Chinese tea market. The proposed study aims to provide an in-
depth understanding of the primary drivers of tea consumption and help identify the 
challenges facing the industry in Fujian Province. Thus, the strategic importance of 
this study. 

 
Research Questions 
 RQ1: What is the level of Consumer Behavior in China A Case Study 
of Fujian Province? 
 RQ2: What are the factors that affect Consumer Behavior in China 
A Case Study of Fujian Province? 
Research Objectives 
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1) to study the level of Consumer Behavior in China A Case Study 
of Fujian Province. 

2) to study the factors that affect Consumer Behavior in China A 
Case Study of Fujian Province. 
 
Literature Review 

1.Relationship between price and consumer behavior 
According to Sumi and Kabir (2018), price is a crucial factor 

influencing tea  
consumers' purchasing behavior, and health-conscious consumers are 
willing to pay a premium for healthy tea. However, among tea consumers, 
not all are willing to pay the associated premium. Instead, many consider 
the product's value and are highly price-conscious and interested in price 
flexibility. Zheng et al. (2021) provide evidence that price consciousness 
significantly moderates tea health product consumption behavior, 
Consumers who are more price conscious tend to prioritize price when 
making purchasing decisions. In addition to this, dynamic pricing has a 
positive impact on consumer behavior, with different pricing strategies 
tailored to different situations helping to increase consumer engagement 
(Motoaki & Shirk, 2017). Price elasticity and promotions can also have a 
positive impact on consumer behavior. Large price elasticities and 
promotions tend to increase consumer desire and the likelihood of making 
a purchase (Petricek et al., 2020). 
 2. Relationship between educational attainment and 
consumer behavior  

In this study, education is the embodiment of knowledge, skills, 
values, beliefs, habits and time flexibility. For example, the perception and 
loyalty of health products and the management of time. It can be formal 
or informal. The relationship between educational attainment and 
consumer behavior has become a topic of mounting interest in recent 
years.  Burghelea and Aceleanu (2014) have suggested that consumer 
behavior can be subject to the influence of the level of education 
achieved for consumption. Given that the consumer groups of tea exhibit 
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a diverse range of educational levels, exploring the impact of educational 
factors on tea consumption behavior has emerged as a key area of focus 
for this study. 

As Joshi and Rahman (2015) argue, consumers with higher 
education levels seem to be predisposed to green consumption 
behaviors, such as consuming environmentally friendly products, and 
health products. Moreover, as Mehta et al. (2020) have discovered, brand 
loyalty is frequently demonstrated among young and educated 
customers. As Petroman et al. (2015) suggest, an educated consumer is an 
informed consumer. Furthermore, individuals with higher levels of 
education also tend to consume a greater proportion of nutritious foods 
and a smaller amount of unhealthy foods (Islam & Sim, 2021). 
Consequently, tea, as a healthy and environmentally friendly product, 
might prove to be highly appealing to educated consumers.  
 3.  Relationship between Perceived culture and consumer 
behavior 

The role of culture in shaping consumer behavior is of paramount 
importance and has a significant impact on consumers' perceptions, 
evaluations, and consumption decisions. Culture is widely recognized as 
one of the key drivers of consumer judgment and decision-making (Torelli 
et al., 2017). The intricate relationship between consumer behavior and 
cultural factors, including the culture of the buyer, subcultures, and social 
class, is complex and multifaceted (Gajjar, 2013). 

4.  Relationship between healthiness and consumer 
behavior  

The subject of health is a matter that concerns all people 
and is known to be  

influenced by various factors, as reported by the World Health 
Organization (WHO) in 2008. Health is affected by a conglomeration of 
elements, which are derived from social and economic circumstances, the 
physical environment, and individual characteristics and inclinations. The 
involvement of health-related considerations is, without a doubt, a 
fundamental aspect when it comes to making consumption choices 
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among consumers. This is a trend that has been gaining traction and is 
substantially influenced by health aspects, according to Rana and Paul 
(2017) and Wang et al. (2018).It has been recognized by Pechmann and 
Catlin (2016) that health-oriented  
communication can produce substantial and measurable effects on the 
recognition, emotion and behavior of consumers. Individuals are, indeed, 
becoming more cognizant of their well-being and paying increased 
attention to the health benefits that healthy beverages, such as tea, can 
provide (Oke et al., 2016). The tea culture in China has a profoundly rooted 
influence on the Chinese population, particularly with regard to the health 
functions of tea. Consequently, it has emerged as a general consensus 
among the Chinese people that tea consumption can lead to improved 
health or that tea is, in fact, a means of achieving good health. 

5.  Relationship between pecuniary condition and 
consumer  

behavior 
The intricacies of consumption are fundamentally 
intertwined with the condition  

of one's pecuniary resources. As the levels of income fluctuate, it follows 
that the consumption patterns of consumers will inevitably undergo 
changes in response. It is crucial to note that the consumption structure 
is intimately connected to the level of income, as elucidated by Zhang's 
(2021) study. Gajjar's (2013) research similarly points to the fact that 
customers with higher incomes and savings are more inclined to purchase 
expensive items, whereas those with more limited resources prefer more 
affordable products. Therefore, when it comes to tea consumption in 
China, individuals with more affluent pecuniary conditions exhibit a greater 
willingness to invest in expensive tea products, while those in less 
privileged situations opt for cheaper alternatives. One cannot simply 
equate social class with income alone, for it is a multifaceted construct 
that considers other crucial factors such as education, occupation, and 
wealth (Gajjar, 2013). Moreover, the level of social class reflects one's 
economic prowess, and as such, those who belong to the upper echelons 
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of society are inclined to pursue more opulent, rarefied, and high-quality 
teas. Income level is a decisive factor in the consumer's decision-making 
process, as suggested by Ahmed et al. (2016). However, in the realm of 
tea consumption behavior, whether one has a high or low pecuniary status 
is not the sole determinant of their spending habits. Chinese consumers 
are avid tea enthusiasts who are unlikely to stop purchasing tea altogether, 
regardless of their pecuniary conditions. Instead, they savor tea in leisurely 
settings and participate actively in online tea communities. These studies 
offer valuable insights into the complex interplay between pecuniary 
conditions and tea consumption behavior in China. The evidence suggests 
that higher-income individuals are more likely to consume premium tea 
products, but the passion for tea remains ubiquitous across all strata of 
society. The consumption structure of tea products is profoundly 
influenced by one's economic status, and understanding these intricacies 
can help tea producers and marketers tailor their products to suit the 
preferences of different consumer groups.  

 
Research Framework 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

Figure 1 Research framework 
 
Research Methodology 

In this study, the primary objective was to examine the factors that 
influence the consumption behavior of tea. The researchers employed 

Independent Variable 
1.Price   
2.Educational attainment 
3.Perceived culture 
4.Healthiness  
5.Pecuniary condition  
 

 

Dependent Variable 

 

Consumer Behavior 
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both primary and secondary data sources to gather relevant information. 
Primary data was collected through a questionnaire that was administered 
directly to respondents. The questionnaire utilized a five-point Likert scale 
to assess various factors that influenced their consumption behavior. The 
primary data collection lasted for two month, and it was considered 
reliable as it was collected directly from individuals relevant to the 
research topic.  

The study employed quantitative methods to analyze the 
collected data. SPSS analysis data was used, which included Cronbach's 
Alpha, descriptive statistics, and multiple linear regression analyses to 
confirm and demonstrate the relevance of the hypotheses. The data was 
also analyzed using a five-point Likert scale analysis. the data collection 
process can be summarized in four main steps: first, the researchers 
identified the research topic, conceptual frameworks, and variables. 
Second, the researcher selected 400 valid questionnaires from a total of 
400 online questionnaires. Third, the researcher conducted a quantitative 
analysis of the 400 valid questionnaires. Finally, the researcher wrote and 
revised the research papers. 
 Population and sample 

This study Sample is 400  tea consumer  in Fujian Province.The size was 

determined by calculating (W.G. Cochran (1953) 

 
IOC Validated for Questionnaire  

Validated for Questionnaire prior to conducting the main study, 
eliminate confusion and ambiguities of wording. This study invited three 
experts to verify by using the Index of Congruency (IOC), to test 
congruency and content validity of questionnaire . 

Evaluation criteria are used to check the consistency between 
objectives and test items, as follows: 

+1 = the test item is considered to be consistent with the goal. 
 0 = the test item is considered neutral in terms of whether the 

test item is consistent with the goal. 
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-1 = the test item is considered to be inconsistent with the target. 
For acceptable data, the Index of Congruency (IOC) follow:  

IOC of Questionnaire between 0.67 – 1.00 higher than 0.5 all of 
questions. 

 
 Data collection 

The selected methodology of this study is a survey that used the Google 

form to collect the data via an online channel. The researcher chose SPSS software 

to analyze the factors behavior of costumer after getting the results from 400 

respondents.  

 
 Data Analysis 

After collect the questionnaires, researcher will,  
1. Editing by exclusion the incomplete data.  
2. Bring complete questionnaire to code and analyze by statistical 

programing.  
2.1 Descriptive Statistic to explain data about personal 

information by use percentage, mean and standard deviation from part1 
of the questionnaire.  

2.2 Inferential Statistic to prove hypothesis which is analyses by 
Pearson Correlation Coefficient and use Multiple Regression Analysis; 
MRA to study the influence of independent factors toward dependent 
factor in part 2, 3 of the questionnaire. 
 
Findings 

The highest mean for Price was found to be 4.11, which was 
obtained for the statement " Tea's prices are more flexible, and the variety 
of prices gives customers more choice." For the Education variable, the 
highest mean score was 4.19, which was obtained for the statement 
"Education makes me more loyal to health products." The perceive culture 
variable had the highest mean score of 4.20 for the statement 
"Consumption of tea is influenced by its culture." Regarding the variable 
of healthiness, the highest mean was 4.26, which was obtained for the 
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statement "Drinking tea makes me feel healthy." For the pecuniary 
condition variable, the mean score for the highest statement was 4.09, 
which was "If I am financially stable, I will be more willing to spend money 
on purchasing  tea." Finally, the top mean score for consumer behavior 
was 4.33, which was obtained for the statement "The primary reason for 
my purchase of   tea is due to its health benefits." 
 A multiple linear regression was performed to investigate the 
extent to which Price, Education, Perceived culture, Healthiness, and 
Pecuniary condition predict consumer behavior, and the results are 
presented in Table 4.3 The VIF values of all independent variables were 
less than 5, indicating no multicollinearity issues. The R-square value was 
.743 at a 95% confidence level, indicating that the independent variables 
(Price, Education, Perceived culture, Healthiness, and Pecuniary condition) 
account for approximately 74.30% of the variation in consumer behavior. 
The individual contributions of each predictor were examined, and it was 

found that  price (β = -.067, p<0.05), education (β = .087, p<0.05),  

perceived culture(β = .425, p<0.05) healthiness(β = .491, p<0.05)  and 

pecuniary(β = .212, p<0.05)  condition all had a positive and significant 
effect on consumer behavior by following equation 

 𝑌𝑌′ = .491𝐻𝐻𝐻𝐻 + .425𝑃𝑃𝑃𝑃 + .212𝑃𝑃𝑃𝑃 +
.087𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸𝐸 − .067𝑃𝑃𝑃𝑃 

 
Discussion 
 The discussion of this study’s intentions is to test the relationship 
between variables and the consumer behavior of   Tea accurately. By 
discussing the position of   tea in China's tea market consumption, this 
study aims to understand how  tea attracts consumers' interest and 
demand. The ultimate goal is to provide suggestions for the development 
of Fujian  Tea to improve its competitiveness and market position. Finally, 
through analyzing relevant data, this study aims to assist relevant tea 
enterprises and governments in formulating appropriate strategies. 
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The study considers various factor variables, including price, 
consumer behavior, education, perceived culture, healthiness, and 
pecuniary condition. The research questions guiding this study are as 
follows: 

What are the factors that affect Consumer Behavior in China  A 
Case Study of Fujian Province  ? 

(1) Does perceived culture have a positive influence on the 
consumer behavior of tea?  

(2) Does education have a positive influence on the consumer 
behavior of  tea?  

(3) Does the healthiness of the product have a positive influence 
on the consumer behavior of tea?  

(4) Does the price have a positive influence on the consumer 
behavior of tea?  

(5) Does pecuniary condition have a positive influence on the 
consumer behavior of tea? 

To achieve these research objectives, this study adopts a 
descriptive research design,  

focusing on consumers who live in Guangxi and drink tea. 
1) Price and  tea consumer behavior  
The study findings reveal that the consumer behavior of   tea is 

significantly influenced by the price. Specifically, consumers who are price 
sensitive are willing to pay more for healthy tea, while consumers who 
prioritize product value are interested in price flexibility. The results also 
show that reasonable dynamic pricing can stimulate consumers' desire to 
buy. 

These findings are consistent with previous studies on this topic. 
For example, Sumi and Kabir (2018) found that price is the key factor 
affecting tea purchase behavior. Additionally, dynamic pricing has a 
positive impact on consumer behavior, and different pricing strategies 
formulated for different situations can help improve consumer 
participation (Motoaki & Shirk, 2017). Price elasticity and promotion also 
have a positive impact on consumer behavior. Large price elasticity and 
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promotion often increase consumers' desire and purchasing possibilities 
(Petricek et al., 2020). Similarly with the recent study, as the result stated 
that the unit price measure influenced the price-level perceptions of a 
product, and the unit price measure also affected customer’s purchase 
intentions (Fecher et al., 2019). As the result showed that price 
perceptions had no significant effect on customer loyalty. The possible 
reason might be that these consumer groups tended to pay higher price 
for any product if that product fulfilled the requirements. And they might 
focus for value and worth with price rather than loyalty. 

The results of this study are significant for enterprises selling  tea. 
Companies can use the findings to develop pricing strategies tailored to 
different consumer groups. For example, the company can provide 
healthy tea to consumers who are willing to pay more for health benefits 
at a higher price, while offering price flexibility to attract consumers who 
prioritize product value. 

According to the author's statement and summary, this study 
highlights the importance of price in the consumer behavior of  tea. 
Companies selling tea can use the results of this study to develop 
effective pricing strategies for different consumer groups. 
 

2) Education and  tea consumer behavior 
According to the study's results, there is a positive correlation 

between education and consumer behavior for tea. Consumers who have 
a better understanding of the health benefits of this tea are more inclined 
to consume it. This conclusion aligns with earlier research on the subject, 
such as Joshi and Rahman's (2015) claim that individuals with higher levels 
of education are more likely to adopt eco-friendly and health-oriented 
consumption patterns. such as consuming environmentally friendly 
products and health products. 

In addition to motivation, education also seems to impact 
consumers' consumption patterns. Specifically, consumers who are more 
educated about health products are more active in their consumption of   
tea. This suggests that education not only affects consumers' attitudes 
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towards the product but also their purchasing and consumption behavior. 
Furthermore, education provides consumers with more flexible time to 
enjoy and pay attention to  tea. This may be because educated consumers 
are more likely to prioritize their health and make time for healthy 
activities such as drinking tea. 

According to the author's research, education have a positive 
impact on the consumer behavior of   tea. Educating consumers about 
the health benefits of the product may encourage them to consume 
more, thus forming a more active consumption model. Future research 
can be based on these findings by exploring the potential mechanisms of 
the relationship between education and consumer behavior and resolving 
the limitations of this study. 

3) Perceive culture and consumer behavior 
The findings suggest that culture plays an important role in shaping 

consumer behavior towards tea, particularly in terms of its cultural 
heritage significance. The culture of   tea is a major factor that affects 
consumers' consumption of it, as it has a profound cultural heritage that 
makes it unique compared to other types of tea. The intangible cultural 
heritage title of  tea is also a motivation for consumers to consume it, 
indicating the importance of cultural recognition and appreciation. The act 
of drinking   tea can also be seen as a recognition of collective culture, 
which may appeal to consumers who value cultural identity and 
community. 

Therefore, the cultural aspect of   tea should not be overlooked 
in marketing and promotion efforts. Education and awareness-raising 
campaigns that highlight the cultural significance of  tea may attract more 
consumers and enhance their appreciation for the product. Additionally, 
the findings suggest that efforts to promote tea should not only focus on 
its health benefits but also its cultural heritage, which can be a significant 
motivator for consumption. Additionally, it is important to note that 
consumers' perception of culture is subjective and can vary based on their 
personal experiences and backgrounds. Therefore, understanding the 
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diversity of consumers' cultural perspectives is essential in developing 
effective marketing strategies for tea. 

4) Healthiness and consumer behavior 
The findings suggest that healthiness has a positive impact on 

consumer behavior of  tea. The participants reported that drinking   tea 
makes them feel healthy and brings out more healthy emotions in them. 
This implies that  tea can be viewed not only as a beverage but also as a 
tool to promote health and wellness. 

The health benefits of  tea have been widely studied and 
documented, including its ability to reduce cholesterol levels, regulate 
blood sugar levels, and improve digestion (Ding et al., 2019). Therefore, it 
is not surprising that the participants in this study perceived   tea as a 
healthy drink. Moreover, the participants' perception of their healthy 
reflection from the way they drink   tea is useful. This indicates that the 
consumption of  tea can have a positive impact on the overall well-being 
of the individuals, and may encourage them to adopt a healthy lifestyle. 

According to the author's findings suggest that healthiness is an 
important factor influencing the consumer behavior of   tea. The health 
benefits of  tea should be emphasized in marketing and promotional 
activities, as it can attract health conscious consumers who are seeking 
natural and healthy products. Additionally, educating consumers about 
the health benefits of   tea can enhance their awareness and appreciation 
of this traditional Chinese tea, leading to increased consumption and 
potentially even higher demand. 

5) Pecuniary condition and consumer behavior 
The study's results reveal that the consumer behavior of   tea is 

positively affected by the pecuniary condition. This is evident in that 
respondents are willing to spend more money on  tea when they are in a 
good financial situation. Furthermore, economic status appears to 
influence the frequency of consumption of   tea, suggesting that 
individuals may be more likely to consume  tea when they are financially 
well off. Finally, the amount of  tea purchased was directly proportional 
to the income of the respondents. 
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The findings suggest that individuals may be more inclined to 
consume   tea as a luxury item when the economy is stable. This finding 
highlights the importance of considering the economic status of 
consumers when promoting six-brewed tea. Marketers may benefit from 
targeting affluent consumers and emphasizing the luxury and high-end 
nature of  tea in order to appeal to this demographic. However, the 
findings also suggest that the frequency with which people consume  tea 
may change in lower economic situations. This highlights the need for  tea 
producers and marketers to consider more affordable options for those 
with lower incomes in order to increase accessibility and expand the 
market. 

Regardless, the findings suggest that pecuniary condition is an 
important factor to consider in   tea consumer behavior. While this may 
lead to an increase in demand for the product among affluent consumers, 
it also highlights the potential limitations in accessing the product when 
people are in a poor financial situation. 
 
Recommendations 
Recommendations for implementing 
1) Recommendations for Implementing 

This study was aimed to explore the affecting factors of Price 
Educational attainment 
Perceived culture  Healthiness  and Pecuniary condition  trust that 
affected to Tea Consumer Behavior  in China  A Case Study of Fujian 
Province. As a result, it revealed that the positive factors that affecting 
towards consumer behavior  to drink tea. Therefore, this study could 
provide the benefit for ready to drink tea industries or other beverage 
industries. 

The results of our study have several implications for the marketing 
of   tea. Our findings suggest that price, education, perceive culture, 
healthiness and pecuniary condition are key factors that influence the 
behavior of  tea consumers. Therefore, marketers should consider the 
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significance of these factors in their marketing strategies. Furthermore, our 
research found that price elasticity and promotions increase consumer 
engagement while educating consumers about the health benefits of the 
product encourages more active consumption. In addition, the cultural 
significance of tea was found to motivate consumption, indicating the 
importance of cultural identity and appreciation in marketing efforts. The 
sense of wellness associated with drinking tea positively influenced 
consumer behavior, with participants reporting feeling healthier and 
promoting wellness. Another major factor that had a positive impact on 
tea was the pecuniary condition of consumers. Our findings revealed that 
consumers are willing to spend more on tea when they are financially 
well off. However, it is important to note that our study has some 
limitations, such as a relatively small sample size and regional variation. 
Future studies should address these limitations to confirm and expand on 
these findings. can explore the potential mechanisms of the relationship 
between education and consumer behavior and resolve the limitations of 
the study. 

Thirdly, the cultural significance of   tea plays a significant role in 
shaping consumer behavior towards it. Therefore, it is essential to 
comprehend the diverse cultural perspectives of consumers in order to 
develop effective marketing strategies for   tea. Education and awareness-
raising campaigns that highlight the cultural significance of   tea may attract 
more consumers and enhance their appreciation for the product. 

Fourthly, healthiness has a positive impact on consumer behavior 
towards   tea. The health benefits of  tea should be emphasized in 
marketing and promotional activities to attract health conscious 
consumers who are seeking natural and healthy products. 

Finally, the pecuniary condition has a positive impact on the 
consumer behavior of  Tea. Therefore, it is recommended that consumers 
in good financial standing be the primary target for quality products and 
promotions. In addition to this   tea producers and marketers likewise 
need to consider offering more affordable options for those with lower 
incomes to increase accessibility and expand the market. 
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2)  Recommendations for Further Study  

 Although this study provides some valuable conclusions about the 
marketing of  tea, there are still some problems that need further study. 
First, our sample comes from a specific region, which limits the 
applicability and universality of our conclusions. Therefore, future research 
should consider expanding the sample size and conducting research in 
different regions to verify whether our conclusions have wider 
applicability. 
 Secondly, this study focuses on the consumer behavior and 
marketing of  tea, but we have not studied the problems of producers. 
Therefore, future research should explore the strategies and practices of 
producers in order to understand the operation mechanism of the market 
more comprehensively. 
 Finally, although this study has considered the impact of price, 
education, perceived culture, healthiness and pecuniary condition on 
consumer behavior, there are other factors that may affect consumer 
behavior, such as brand image, product quality, brand trust, emotional 
value and sales channels. Therefore, future research should explore how 
these factors affect consumer behavior and marketing strategies. 
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Abstract 
 The purpose of this study was to explore the impact of 
(independent variables) Corporate Governance, Environmental 
Responsibility, Philanthropic Initiatives, Ethical Business Practices, and 
Economic Responsibility on (dependent variable) Customer loyalty in 
banking industry. This research was a quantitative research. All of the 400 
research questionnaires which were distributed to target population in the 
branch of bank of Commercial Bank of China (ICBC), China Construction 
Bank (CCB), Bank of China (BOC), Agricultural Bank of China (ABC) and 
Postal Savings Bank of China (PSBC) in Guizhou Province, China. The 
achieved data were analyzed by using descriptive and inferential statistics. 
 For this purpose, The demographic data showed that the 
respondents were male, aging between 21 – 30 years old, holding 
bachelor’s degree, Private company employee and income level is less 
than and equal to 3000RMB. The majority of respondents used the service 
of Commercial Bank of China (ICBC)., having accounts and debit cards with 
being banking customers for 3 years and above. The frequency of using 
banking service at branch and using online banking service were 1-5 times 
per week. Moreover, the majority of respondents chose banking service 
because they thought the bank had the best service. The respondents 
had opinions about corporate social responsibility (CSR) in banking industry 
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was at the strongly agree level. The majority of CSR activities was 
corporate governance, ethical business practices, economic responsibility, 
environmental responsibility, and philanthropic initiatives severally. 
Corporate Social Responsibility (CSR) in banking industry affecting 
customer loyalty at the 0.05 level of significance was corporate 
governance, environmental responsibility, philanthropic initiatives, and 
economic responsibility severally. On the other hand, ethical business 
practices did not affect to customer loyalty in banking industry. 
 
Keywords: Corporate social responsibility, customer loyalty, Banking 
Industry. 
 
Introduction 
 Today, many organizations in society turn their attention to 
Corporate Social Responsibility which they operate both inside and 
outside the organization by taking into account the impact of society with 
the use of resources in the organization or outside the organization to live 
together in society. For the management of the organization to progress 
and success, it must be good and have a good parallel with each other 
because vulnerable organizations are not indicators of how an 
organization will be able to run a sustainable business in the future. The 
importance is Corporate Social Responsibility, it will make the organization 
recognized from social, not socially resisting and able to run its business 
sustainably with the morality of the organization for being aware of giving 
back to society in various ways (Promdoungta, 2 0 1 6 ) .  Moreover, 
participation in local community development where the organization is 
located, environmental protection by holding to sticking to ethics and 
governance to the organization management will build trust in customers 
and it also promotes a good image and is prepared to deal with business 
competition that has taken on CSR as a barrier to trade in the near future 
(Wongprasert, 2009). 
 CSR promotes a better social image of the organization, and uses 
less capital and money than advertising campaigns because it draws 
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customers and non-clients into social events. In terms of direct benefits 
of CSR, employees are proud of working with organizations, at the same 
time, it can attract qualified people to work with the organization 
(Corporate Social Responsibility Institute 2009). Moreover, it can make the 
organization increasing the revenue and market share because the trend 
of customers who purchase products and service from organizations who 
have corporate social responsibility are increasing. Another benefit of CSR, 
indirect benefit, is customers will be loyalty to the brand by doing CSR 
activities with marketing (Weerasamrit, 2010). 
 Many business operators in China recognize the importance of 
doing business to show their corporate social responsibility and take this 
issue to the next level. This is an operational strategy that will benefit the 
organization in terms of upgrading and developing the organization's 
management process which includes branding, brand loyalty, and brand 
confidence that will eventually lead to the loyalty of customers. 
Moreover, a company, that is responsible for society, will result in the 
company to build its reputation quickly. 
 Banking industry, there is high competition in this industry, banks 
use many strategies to motivate consumers to trust and use their services 
because banks are financial service that is different from tangible products. 
Many financial institutions are turning their attention and strategizing on 
customer trust and customer loyalty by building a good relationship with 
customers, it is the best way to start creating trust is often based on 
intimacy and commitment. Therefore, the products and services, that 
want to stand in the market by creating trust and credibility for making 
customer loyalty, need to accelerate good relationships with customers 
continuously. In addition, any activities that can give the target group.  
 Today, Corporate Social Responsibility has become an important 
topic in the management and activity of banks (Hinson, 2007). The banking 
industry is concerned with offering a full set of financial services. Changes 
in technology, environment, and customer demand call for the need and 
possibility for quick changes in strategy. As customers’ wealth and 
demands increased, banks developed their services to include innovation 
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services, a variety of products, and advisory services, including legal advice. 
At the same time, service charges increased and became more complex, 
which drove customers to ask for offers from many different banking 
institutions. (Holstius & Kaynak, 1 9 95 )  Even though the banking industry 
move forward to develop the core product and service, the leading banks 
are exploring another strategy. As a result, many leading banks have begun 
to integrate CSR factors within their long-term investment strategy. 
 As of 2020, the Chinese banking sector successfully navigated the 
challenges posed by COVID-1 9 , supporting economic recovery. Total 
assets expanded by 1 0 . 1 % , reaching RMB3 1 9 . 7  trillion, with a 
nonperforming loans ratio of 1.84%. The sector contributed to stabilizing 
various fronts and priorities outlined by national policies. RMB loans 
increased by RMB19.6 trillion, with a notable 30.9% year-on-year growth 
in inclusive loans to small and micro companies. To manage systematic 
financial risks, banks disposed of RMB3.02 trillion in non-performing assets 
and set aside a loan loss provision of RMB1 . 9  trillion. The provision 
coverage ratio and the loan loss provision coverage ratio remained 
relatively high at 182.3% and 3.5%, respectively, by the end of 2020. 
 Banking industry has similar types of financial products (online 
banking, one-stop service branches, 2 4 - 7  services, etc.) with a high level 
of service standard. In terms of product and service, it is quite difficult to 
sustain customer’s loyalty or brand trust. In the situation of banking 
industry, new competition and competitive markets have entered the 
digital era, as well as, changes from external factors such as economic, 
technological changes, and fast-changing customer behavior. In addition, 
the success of a business does not just take into account its performance 
and financial figures, the satisfaction of executives, shareholders or 
employees only but it must consider the response to social expectations 
by social participation is important in determining survival and the 
advancement of businesses to thrive in the future (Wongprasert, 2 0 09 ) . 
For example, in 2010, Egypt Bank established CIB Foundation, a non-profit 
organization, dedicated to enhancing health and nutritional services for 
underprivileged children in Egypt. From this project, the bank increased 
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the percentage of its net annual profit to 1 . 5%  ( Central Bank of Egypt, 
2010, CSR Egypt,2019). It is because this project can show the good image 
of the bank and increase customer loyalty to it. In addition, CSR is a way 
to create new businesses and has allowed banks to attract new investors 
and high growth from the loyalty of customers. 
 This is considered necessary to know the factors that influence the 
choice decision on Banking industry in Guizhou Province, China in order to 
give Banking industry a way to improve and develop the service and make 
loyalty from customers. Therefore, doing Corporate Social Responsibility 
(CSR) is an important and imperative strategy for Banking industry to learn 
how to apply the policy and to move across the organization to make 
customer loyalty to their organization. From this statement, researcher 
would like to investigate which components in CSR can affect to customer 
loyalty in Banking industry. 
 
Research Objectives 
 1. To study the impact of corporate governance component of 
CSR on customer loyalty in banking industry. 
 2. To study the impact of environmental responsibility 
component of CSR on customer loyalty in banking industry.  
 3. To study the impact of philanthropic initiatives component of 
CSR on customer loyalty in banking industry. 
 4. To study the impact of ethical Business practices component 
of CSR on customer loyalty in banking industry. 
 5. To study the impact of economic responsibility component of 
CSR on customer loyalty in banking industry. 
 
Hypothesis 
 H1  :  Corporate governance component of CSR affect customer 
loyalty in banking industry. 
 H2  :  Environmental responsibility component of CSR affect 
customer loyalty in banking industry. 
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 H3  :  Philanthropic initiatives component of CSR affect customer 
loyalty in banking industry. 
 H4 : Ethical business practices component of CSR affect customer 
loyalty in banking industry. 
 H5 :  Economic responsibility component of CSR affect customer 
loyalty in banking industry. 
 
Theory and Concept 
 1 Theory and concept of corporate social responsibility (CSR) 
 World Business Council for Sustainable Development (1999) 
described Corporate Social Responsibility is commitment to business 
continuity in the pursuit of ethical conduct and participation in economic 
development by improving the life quality of the workers and their 
families. It also contributes to economic development in the 
development of local communities and wider society. 
 United Nations Conference on Trade and Development (UNTAD) 
described Corporate Social Responsibility is the company is involved and 
has a positive impact on the needs and goals of European Commission 
Green Paper. CSR is the concept of the company is integrated social and 
environmental work into the affairs of the country and the interaction of 
stakeholder by voluntarily. 
 International Organization for Standardization (ISO) defined 
Corporate Social Responsibility (CSR) is the organization responds to 
economic, social and environmental issues by focusing on providing the 
main benefits to people, communities and society. Moreover, the role of 
organization of business in society and the expectations of society to 
business organizations by voluntarily and management must play a role 
in the activities. It can be measured in three dimensions: 
economic, social and environmental.  
 The social responsibility of business encompasses the economic, 
legal, ethical, and discretionary expectations that society has of 
organizations at a given point in time. (Carroll, 1979) 
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 In summarize, Corporate Social Responsibility (CSR) is running 
business by considering the benefits of people, communities, society and 
the environment under ethic and good Corporate Governance to be 
succeed in a sustainable business (Corporate Social Responsibility 
Institute, 2009) 
 2. Theory and concept of customer loyalty 
 There are many researchers define the meaning of customer 
loyalty such as  
 Newman and Werbel (1973) defined it as a characteristic of those 
who repurchased a brand, considering only that brand, without seeking 
any information related to it. 
 Day (1969) opined that in its most initial stage of conception, 
customer loyalty was perceived as the combination of repeat purchases 
from one service provider or brand coupled with the customers' 
psychological attachment toward the provider. 
 Oliver (1999) defined loyalty as “a deeply held commitment to 
re-buy or re-patronize a preferred product/service consistently in the 
future, thereby causing repetitive same-brand or same brand-set 
purchasing...” 
 Dick and Basu (1994) described loyalty as the strength of the 
relationship between a customer's relative attitude and repeat patronage 
and four dimensions had been identified: true loyalty, latent loyalty, 
spurious loyalty and no loyalty. 
 In summarize, the meaning of customer loyalty is the deep 
commitment of customers to repurchase products or service by their 
satisfactions. Moreover, customer loyalty is also involved with the 
purchase behavior of customers and relate to customer attitudes toward 
products and services. Consequently, if customers have the good attitudes 
toward products and services and have long-term good relationships 
between customers and organizations, it will resulted in a repeat purchase 
behavior. 
 
Conceptual Framework 
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 Independent Variables        Dependent 
Variables 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

Figure 1 Conceptual Framework 
 

Research Methodology 
 1. Population and sample 
 The population of this study is the customers who have 
experience to use the Banking industry in Guizhou Province, China. The 
questionnaire survey was distributed as sample of this research to 
customers who have experience to use Commercial Bank of China (ICBC), 
China Construction Bank (CCB), Bank of China (BOC), Agricultural Bank of 
China (ABC) and Postal Savings Bank of China (PSBC) in Guizhou Province, 
China. 
 The total population in Guizhou was 38.56 million (Statista, 2022) 
and this research adopts convenient method which is non-probability as 
sampling method. The sample size was 400 based on Yamane’s (1973) 
formula with a confidence level of 95% and the margin of error of ± 5 for 
the purpose of this study. 
 2. Research instruments 
 This study, the researchers developed the questionnaire to be 
two parts. Part one is general information and demographic data. Part two 
is Measuring Variables, which researcher applied 5 Likert scale for the 

Corporate Social Responsibility (CSR) 
   - Corporate Governance 
   - Environmental Responsibility 
   - Philanthropic Initiatives 
   - Ethical Business Practices 
   - Economic Responsibility 

Customer loyalty in  
Banking Industry 
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question which is 1=strongly disagree, 2=disagree, 3=moderate, 4=agree, 
and 5=strongly agree. The research will use 5-point Likert scale. 
 The statistics used will be 2 types: 1) Descriptive statistics, which 
is composed of frequency, percentage, mean, and standard deviation. 2 ) 
Inferential statistics, which is composed of the Multiple Regression Analysis 
Test. 
 
Methods of data analysis 
 The researcher used the method to show the level of mean 
score, based on the score of the answers and then divided into the class 
Measuring the statistical mean range for mean interpretations. 
 4.21 - 5.00  strongly agree 
 3.41 - 4.20  agree 
 2.61 - 3.40  moderate 
 1.81 -2.60   disagree 
 1.00 - 1.80  strongly disagree 
 
 Content Validity 
 Every questions exist on questionnaires are from conceptual 
framework. The researcher submitted this questionnaire to an 
independent study advisor and five qualified experts who have experience 
in related field in order to ensure content validity. To prove the 
consistency of questions, the researcher uses Index of Item Objective 
Congruence (IOC) method to calculate the consistency between questions 
and objective. After receiving assessment result, the questions have been 
chosen and adapt to make sure that each question has the consistency 
index value more than 0.5. 
 
 Reliability Assessment 
 A reliability analysis is a set of test scores that relates to the 
amount of random error from the measurement process that might be 
fixed in the scores. Highly Scores are reliable and accurate. The reliability 
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coefficients are commonly used to specify the amount of error in the 
scores, with values ranging between 0.00 (much error) and 1.00 (no error). 
 According to Olorunniwo et al. (2006) the acceptable value of 
alpha should be about 0.70. The overall Cronbach’s alpha coefficient 
value from this questionnaire is all higher than the value of 0.70; therefore, 
the quality and accuracy of questionnaire is high in reliability level and 
the desirability level is excellent (Cronbach, 1951; Olorunniwo et al., 2006).  
 For the analysis of the confidence value of the questionnaire by 
analyzing Cronbach's alpha coefficient, the results of the data analysis 
found that Corporate Governance was 0.898, Environmental Responsibility 
was 0.829, Philanthropic Initiatives was 0.864, Ethical Business Practices 
was 0.919, Economic Responsibility was 0.802 and Customer loyalty in 
banking industry  was 0.830. 
 
 
DATA ANALYSIS 
Analysis of demographic data 
 The samples of banking customers were more male than female 
that can accounted for 52.50% and 47.50%, respectively. The most of the 
respondents were 21 – 30 years old in the total of 171 respondents or 
42.75%. The next, 31 – 40 years old were 98 respondents or 24.50%. 41 – 
50 years old were 65 respondents or 16.25%. Lastly, Under 21 years old 
were 25 respondents or 6.25%. Most of the respondents had bachelor 
degree, 223 respondents or 55.75%. Master degree or higher was founded 
in 155 respondents or 38.75%. The lowest was high school/ vocational 
that can be counted in 22 respondents or 5.50%. Most of the sample 
consisted of 235 Private company employee, accounting for 58.75%. 
Second, self-employed was 85 respondents or 21.25%. Third, government 
official was 42 respondents or 10.50%. Fourth, student were 20 
respondents or 5.00%. The lowest of 18 respondents or 4.50% were others 
such as wife house, freelance, and early retire. Less than and equal to 
3000 RMB was the most samples that were 142 respondents or 35.50%. 
3000~3500 RMB was counted as 107 respondents or 26.75%. 4000~4500 
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RMB had 68 respondents or 17.00%. Lastly, More than 5000 RMB was 12 
respondents or 3.00%. 
 
The analysis of consumer perceptions about corporate social 
responsibility (CSR) in banking industry 
Table 1: Mean and standard deviation of corporate social responsibility 
(CSR) activities in banking industry, overall 5 aspects. 
Corporate Social Responsibility (CSR) 
in banking industry 

Mean S.D. Interpretation 

1. Corporate Governance 4.39 0.889 Strongly Agree 
2. Environmental Responsibility 4.27 0.719 Strongly Agree 
3. Philanthropic Initiatives 4.19 0.812 Agree 
4 Ethical Business Practices 4.31 0.768 Strongly Agree 
5. Economic Responsibility 4.23 0.664 Strongly Agree 
Total 4.33 0.769 Strongly Agree 

 According to Table 1, the result shows that the respondents had 
opinions about corporate social responsibility (CSR) in banking industry was 
at the strongly agree level (M= 4.33). The majority of CSR activities was 
corporate governance (M= 4.39), ethical business practices (M= 4.31), 
economic responsibility (M= 4.23), environmental responsibility (M= 4.12), 
and philanthropic initiatives (M= 4.04) severally. 
 
The analysis of hypothesis testing 
 For the hypothesis testing of corporate social responsibility’s 
components: corporate governance, environmental responsibility, 
philanthropic initiatives, ethical business practices, and economic 
responsibility in banking industry affecting to customer loyalty, researcher 
used Multiple Regression Analysis by choosing independent variables into 
the equation enter. 
 
Table 2: Analysis of correlation between independent variable and the 
dependent variable using Simple Correlation Coefficient of corporate 
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social responsibility’s components which affect to customer loyalty in 
banking industry 

Variables CG) ER PI EBP ECOR CL 
Corporate 
governance (CG) 

1      

Environmental 
responsibility (ER) 

.546** 1     

Philanthropic 
initiatives (PI) 

.531** .439** 1    

Ethical business 
practices (EBP) 

.523** .461** .423** 1   

Economic 
responsibility (ECOR) 

.672** .654** .653** .678** 1  

Customer loyalty in 
banking  
industry (CL) 

.576** .678** .546** .656** .512** 1 

** Correlation is significant at the .01 level 
 From table 2, it is the testing of multicollinearity by using Simple 
Correlation Coefficients on statistical program. The testing result is there 
is no multicollinearity problem because the correlation of each variable is 
not greater than 0.8 that it is not much related. It indicates that further 
hypothesis testing can be proceeded. 
 
Table 3: The relationship between independent and dependent variables 

Independent 
Variables 

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients 

t Sig. 

B Std. 
Eror 

𝛽𝛽 

Constant .400 .131  2.822 .000 
Corporate 
governance 

.299 .079 .199 3.027 .000 
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Environmental 
responsibility 

.240 .075 .186 3.002 .001 

Philanthropic 
initiatives 

.135 .063 .146 3.879 .001 

Ethical business 
practices 

.048 .088 .080 0.822 0.433 

Economic 
responsibility 

.235 .077 .337 3.879 0.002 

R = .512     Adjusted R-square= .485 
R-square =  .251   S.E = .850 

 From table 3, when considering the standard coefficients (beta) 
was found that the Corporate Social Responsibility (CSR) variables were 
correlated with customer loyalty in banking industry in 4 components: 
corporate governance, environmental responsibility, philanthropic 
initiatives, and economic responsibility.  
 Adjusted R Square had the value was 0.485 and the Sig. value was 
0.000 that means the Corporate Social Responsibility (CSR) variables which 
were corporate governance, environmental responsibility, philanthropic 
initiatives, and economic responsibility can describe the change of 
customer loyalty level in banking industry with 48.5% statistically 
significant. 
 The coefficient (B) of Corporate Social Responsibility in corporate 
governance, environmental responsibility, philanthropic initiatives, and 
economic responsibility had a positive relationship with customer loyalty 
in banking industry. It can be explained the samples suggests that if 
corporate social responsibility (CSR) in corporate governance, 
environmental responsibility, philanthropic initiatives, and economic 
responsibility increased by 1 unit each without the influence of other 
variables involved, samples will have the loyalty level increased 0.299 
unit, 0.240 unit, 0.135 unit, and 0.235 unit severally. 
 
Results of the Hypothesis testing  
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Table 4: Conclusion of the hypothesis testing between Corporate Social 
Responsibility’s components and customer loyalty in banking industry 

Hypothesis Result 
1. Corporate governance component of CSR affects 
customer loyalty in banking industry. 

Accept the 
hypothesis 

2. Environmental responsibility component of CSR 
affects customer loyalty in banking industry. 

Accept the 
hypothesis 

3. Philanthropic initiatives component of CSR affects 
customer loyalty in banking industry. 

Accept the 
hypothesis 

4. Ethical business practices component of CSR 
affects customer loyalty in banking industry. 

Reject the 
hypothesis 

5. Economic responsibility component of CSR 
affects customer loyalty in banking industry. 

Accept the 
hypothesis 

 Table 4 showed that all hypothesis 1, 2, 3 and 5 were Accepted. 
In conclusion, Corporate Social Responsibility’s components and 
customer loyalty in banking industry  
 
 
 
Discussion and recommendations for managerial implications 
Discussion 
 The results of the study highlighted the relationship between 
Corporate Social Responsibility’s components and customer loyalty in 
banking industry 
 According to hypothesis test 1, The findings revealed that 
corporate governance component of CSR affects customer loyalty in 
banking industry. This may be because corporate governance is an 
important aspect of running a business, managing the business with 
honesty, trustworthiness and adhering to correctness is the key to running 
a business. This will cause customers to have confidence in their business 
operations, especially banking businesses that involve money, which 
requires high reliability and morality in conducting business, which is 
consistent with Muthaffar Younes Al-Qudah (2012), which showed the 
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corporate governance affects to customer loyalty to the Jordanian Banks. 
The study found a high level of importance of corporate governance in 
Jordanian Bank with customer loyalty by transparency financial report can 
create good image of bank and trust worthiness toward existing customer. 
 According to hypothesis test 2, The findings revealed that 
environmental responsibility component of CSR affects customer loyalty 
in banking industry. This may be because environmental protection is an 
important issue nowadays. Because at present the problem of global 
warming is something society is aware of, so if a business gives importance 
to the environment, it will cause customers to have good feelings towards 
that business, which is consistent with Wendy Barasa (2016) which showed 
the environmental responsibility affects to client loyalty to Kenya 
Commercial Bank group. The results was found that the environmental 
activities of Kenya Commercial Bank group would ultimately result to 
increase customer loyalty levels. The respondents confirm that they 
desire to continue dealing with the bank because KCB group supported 
environmental activities and also be the sponsoring tree planting events, 
creating awareness on the need to conserve environment and working 
with institutions like county government and Kenya forest service to 
improve sanitation, hygiene and tree planting efforts. 
 According to hypothesis test 3, The findings revealed that 
philanthropic initiatives component of CSR affects customer loyalty in 
banking industry. This may be because it directly helps with social issues 
in the form of donating money or objects or donating to charitable 
organizations, it reflects one way of giving back to society, which is 
consistent with Mona Younis Abo Samra (2017), which showed the 
philanthropic responsibility affects to customer loyalty to the Bank of 
Palestine. The results was found that the bank clients were loyal to Bank 
of Palestine and they liked the bank’s philanthropic projects because Bank 
of Palestine well implemented the concept of philanthropic responsibility, 
it approved that the bank concerned with philanthropic responsibility 
toward its community by providing grants to support the local community 
such as supporting college students, allocates part of its annual profits to 
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support charitable projects, it actually budgeted 6% of its total annual 
profit to support community projects in the Palestinian society, enhancing 
infrastructure to support the local community (such as roads, hospitals 
and schools) and finally contributes in easing effects of the blockade and 
damage on Gaza strip after Israel's wars. 
 According to hypothesis test 4, The findings revealed that ethical 
business practices component of CSR did not affect customer loyalty in 
the banking industry. This may be because the respondents thought the 
banking industry had the ethical business practice in the industry so it did 
not affect to their loyalty, which is consistent Zia Khan, David Ferguson, 
Andrea Pérez (2015), which showed the ethical business practice did not 
affect to customer loyalty to the Pakistani banking industry. The result was 
found that, regarding CSR perceptions, the findings demonstrate that 
customers fail to loyalty in ethical business practices in the banking 
industry but can indirectly stimulate customer loyalty through the 
establishment of customer trust and commitment in relationship quality 
because some respondents trust Pakistani banking industries do the 
business by ethical. 
 According to hypothesis test 5, The findings revealed that 
economic responsibility component of CSR affects customer loyalty in the 
banking industry. Customers expect businesses to be responsible for the 
economy, shareholders, and investors by managing the business to grow 
and be profitable in order to attract partners and investors to support 
capital to create stability for the organization, which is consistent with 
Mona Younis Abo Samra (2017), which showed the economic responsibility 
affects to client loyalty to the Bank of Palestine. The results was found 
that bank clients are loyal to the bank, clients answers they had a word 
of mouth to others to get the service of bank of Palestine because of good 
economic responsibility. Bank of Palestine well implemented the concept 
of economic social through achieving the highest levels of profits 
comparing with its competitors and it seeks for excellence by providing a 
various services, professional performance, reduce the unemployment 
rate which considered one of the most economical problems faced Gaza 
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strip by providing jobs opportunities within the bank or by providing 
training programs for university students in order to prepare and help them 
to get a job in a future in different places other than the bank. The bank 
help in improving the local, national economy of the country, by providing 
funding for small and medium projects and encouraging the 
entrepreneurial ideas to be funded and implemented. 
 
Recommendation for future research 
 1. Limitation in sampling procedure, the data only collected and 
the samples customers in Guizhou Province, China. Thus, the findings may 
not represent consumers in another provinces of China since the size of 
customers are very large the opinions might be different. 
 2. Future studies should look further in studying other factors 
such as service quality, customer satisfaction, customer loyalty and other 
industries at other countries. 
 3. The future research should study about corporate social 
responsibility (CSR) relates with profitability of banking industry. Since 
this research studies about CSR and customer loyalty which could not 
directly reflect to the profit of banks. 
 4. Ethical business practices component of CSR affects customer 
loyalty in banking industry not supported by the hypothesis. Therefore, it 
may be necessary to revise the question to include a section that covers 
more employee opinions. It is also necessary to collect a lot of 
information to understand the ethics of the business. In responding to the 
needs of customers more efficiently. Additional factors can be studied in 
future research to understand their influence on improving organizational 
effectiveness. 
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ABSTRACT 

The Longmen Grottoes in Luoyang, a renowned cave art heritage in 
China, are distinguished by their unique artistic style and profound cultural 
connotations. Among these, the Flying Sky pattern stands out, not only 
for its unique modeling but also for its symbolic significance. It is a pivotal 
element of Chinese traditional art. This study aims to explore the 
correlation and potential between animation creation and traditional art. 
The findings reveal that the visual features of the Flying Deity statue at 
Longmen Grottoes embody the cultural fusion of Chinese and Indian art. 
Animated adaptations can effectively capture the elegance and spirituality 
of the art, while digital transmission expands its appeal to younger 
audiences. Integrating the flying motifs of the Longmen Grottoes into 2D 
animation creation can enhance the artistic quality and appeal of the 
animation, with dynamic special effects and character design being the 
most effective methods to apply. 
Keywords: Luoyang Longmen Grottoes, flying patterns, animation 
creation, traditional art, tangible cultural heritage 
 
Introduction 

The Longmen Grottoes, located on the south bank of the middle 
reaches of the Yellow River in Luoyang, Henan Province, China, are a 
testament to the cultural exchange and integration that occurred during 
the Northern Wei period. The caves face Longmen and are flanked by 
Hangu Pass in the west and Hulao Pass in the east. Historically, the Sui 
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Dynasty built "Tokyo" in Luoyang and other places to control Kanto and 
Jiangnan further. During the Tang Wude period, "Tokyo" was renamed "East 
Capital." As the political and economic center of the Tang Dynasty moved 
to Luoyang, the eastern capital, and as Emperor Gaotong's Li Zhi and Wu 
Zetian believed in Buddhism, the Buddhist center of China also shifted to 
Luoyang. This shift led to a larger scale of cultural activities, including 
carving Buddha statues. The Longmen Grottoes became the most 
representative Buddhist relic of this period and one of the classic 
representatives of Chinese stone-carving Buddhist grotto culture. The 
grottoes house 2345 caves, of which the Buddha grottoes of the Tang 
Dynasty account for two-thirds of the total, about 1,600. 

The art of the "Flying" in the Longmen Grottoes is a unique 
representation of this cultural synthesis. Their form and visual elements 
offer insights into the people's cultural characteristics, social life, and 
aesthetic concepts during this period. The body shape, position, and 
clothing of the "Flying" are particularly revealing. Moreover, "Flying" played 
a significant role in propagating Buddhism, which was introduced into the 
Central Plains and became a part of Chinese culture. The development of 
Buddhism in China was not a simple imitation of its Indian origins but a 
sublimation and re-creation, which is evident in the evolution of the 
"Flying" image in the Northern Wei Dynasty. However, the current 
development of the caves' culture and art forms is lacking, especially in 
promoting local cultural propaganda. This research aims to address this 
gap by studying the deficiencies of the existing cultural and creative 
products in Longmen Grottoes. It seeks to summarize the elements of the 
"Flying" image in Longmen Grottoes and apply these elements to cultural 
and innovative products, thereby promoting the design of animation and 
contributing to the future development of this unique art form. 
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Exploring the Intersection of Animation Creation and Traditional Art: 

This research delves into the correlation and possibilities between 
animation creation and traditional art forms, mainly focusing on depicting 
flying deities in the Longmen Grottoes. By analyzing this intersection, the 
research sheds light on innovative approaches to incorporating traditional 
art into modern mediums like animation. 
  Facilitating the Creation of Animation Featuring Flying Deities: This 
research contributes to preserving and promoting cultural heritage by 
creating an animation showcasing the flying deities in Longmen Grottoes. 
By bringing these historical and artistic representations to life through 
animation, the research facilitates broader public engagement and 
appreciation of the Longmen Grottoes and their cultural significance. 
Using traditional art elements in animation is an essential creative 
technique that can give the work a unique style and cultural connotation. 
Common traditional art elements, such as graphic art style, can be shown 
in animation through graphic composition and decoration, including lines, 
patterns, and other components. Artists can draw on techniques from 
traditional painting, ceramic painting, etc., and utilize features such as 
decorative expressions and pattern combinations to create animated 
images with visual impact. According to the theme and style of the work, 
the artist chooses a suitable traditional art painting style and applies the 
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relevant techniques to create a unique picture effect. Integrating 
traditional art elements into animation can enrich the work's cultural 
heritage and artistic charm. Applying traditional art styles in animation, 
such as line expression, can draw on its fluidity and variability and create 
a unique creative style and visual effect by drawing different lines. For 
example, in landscape animation, the curves in Chinese landscape 
painting can depict the natural landscape and create an artistic mood. 

Use of color: The use of color in traditional art painting often has a 
distinct personality and unique emotional expression. Artists can learn 
from the color combination and color expression skills of conventional 
painting and apply them to animation. Rich color layers and emotional 
atmospheres are created by choosing a specific color palette, using 
chiaroscuro, and variations in color saturation. 
Decorative elements: Traditional art uses patterns, motifs, and 
decorations, which can be borrowed from animation to add visual effects 
and details. For example, traditional art decorative elements can be 
added to character designs and scenes to create unique images. 

Artistic conception and atmosphere: traditional art creates a unique 
atmosphere through composition, light and shadow, and spatial 
expression. Animation can use traditional art composition techniques and 
spatial processing to create a three-dimensional and emotional picture 
effect. 

Symbols and symbolism: Traditional art contains rich symbols 
representing culture and values. Animation artists can draw on these 
symbols and meanings to express specific themes and emotions, enriching 
animation's cultural connotation and emotional expression. Using the 
techniques and elements of traditional art painting styles, animation 
images with depth and unique charm can be created. According to the 
theme and style of the work, the artist can choose the appropriate 
traditional art painting style and skilfully use the relevant techniques and 
elements to enrich the artistic expression of the animation work. This 
combination not only inherits and develops traditional art but also 
provides new inspirations and expression methods for animation creation. 
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In animation creation, traditional art sculptures and handicrafts are 
necessary artistic and cultural resources that inject unique elements into 
the work. In character design, artists can draw on the carving techniques 
and modeling of traditional sculptures, such as ancient Chinese stone 
carvings, to create three-dimensional characters with historical and 
cultural connotations. In scene creation, traditional sculptures' 
architectural styles and decorative patterns can be used as inspiration to 
make the scene design full of historical and cultural atmosphere and 
visual charm. This kind of use not only enriches the artistic expression of 
animation but also is a kind of inheritance and development of traditional 
art. Traditional arts and crafts contribute significantly to animation 
creation, especially handicrafts' fine craftsmanship and decoration. Artists 
can draw on these elements to enrich character, costume, and scene 
design, enhance the details and cultural connotations of the work, and 
strengthen the artistic quality and value of appreciation. The use of 
traditional art sculptures and handicrafts not only enriches the visual 
expression of animation but also deepens the cultural connotation of the 
works, promotes the inheritance and development of conventional 
culture, and enables the audience to better appreciate the charm of 
ancient Chinese art. 

By exploring the potential of traditional art sculpture and 
craftsmanship in animation, creators can create more artistic and unique 
works, bringing audiences a more prosperous and profound visual 
experience. Integrating traditional art into innovation adds cultural and 
artistic value to animation works and stimulates new vitality in the 
inheritance and development of conventional art. Combining traditional 
art and animation is a meaningful way to disseminate and promote 
traditional culture.  
The aim is to explore the relationship between narrative structure and 
animated plots in the flying art of Longmen Grottoes, revealing the human 
need for storytelling and expression. Traditional art, especially the Feitian 
art of the Longmen Grottoes, has an essential place in Chinese culture, 
often presenting various stories, myths, and legends in relief. These works 
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convey moral education and spiritual guidance through coherent 
narratives and superb representations, evoking a desire for the beautiful 
and noble. An in-depth study of this connection will help explore the 
commonalities between traditional art and animated representations. 
Traditional art and animated theatre are different art forms, and despite 
their differences, both pursue the essence of narrative. Animation uses 
images and sounds to tell vivid and engaging stories, similar to traditional 
art's narrative structure, relying on a coherent storyline and the 
representation of character scenes. The connection between the two can 
be explored in several dimensions. Firstly, they both describe the 
characters' appearance and actions through specific artistic techniques to 
achieve the presentation of the plot. Secondly, both focus on scene 
design and performance, using visual elements to support the storyline. 

The rock structures and background details in the Longmen Grottoes 
and the fictional locations and background settings in the animation 
episodes provide the necessary support and backdrop for the storyline. 

Taking the connection between narrative structure in traditional art 
and animated plots as the theme of the dissertation chapter helps to 
understand the nature and similarities of these two art forms more deeply. 
By studying the flying art of Longmen Grottoes and animated episodes, 
we can recognize their narrative structure similarities and importance in 
cultural transmission and storytelling. Such a study not only expands 
academic horizons but also helps to promote the innovation and 
development of traditional art and animation episodes. Overall, there is a 
close connection between the narrative structure in traditional art and 
animation plots, which express emotions and stories through story 
development, characterization, and visual effects. An in-depth study of 
this connection can help deepen our understanding of cultural heritage 
and artistic expression, promote the exchange and development of 
traditional art and animation plots, and enhance our understanding and 
appreciation of narrative art. 

Before starting the character design and action set, I studied the 
characteristics of flying patterns and their expression methods in the 
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Longmen Grottoes in Luoyang. Through field research, we observed and 
photographed the flying patterns in the caves and detailedly analyzed 
their image characteristics, modeling style, and symbolic meaning. 

 
Line draft of the flying sky pattern in Binyang Middle Cave 

Based on the study of the flying pattern, the conceptual development 
phase of the character design began. Inspired by the image characteristics 
of the flying pattern, a series of preliminary sketches and clues were 
created. These sketches show how the Flying might look, pose, and 
express in animation. 
Next, the character design was refined. A unique character image was 
created by drawing more sketches, exploring different shapes and details, 
and combining the characteristics of the flying pattern. Pay attention to 
retaining the smooth lines and elegant characteristics of the flying sky 
pattern, and convey the character's personality through meticulous 
expression and posture design. 

 
Draft flying pattern 

Break down the character into head, body, limbs, and other parts, 
which helps to understand the structure and movement of the character 
in depth. Design keyframes to highlight character features and story 
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development, and pay attention to the design of transition frames to 
ensure the smooth connection of movements. Using animation principles 
such as sense of weight, extrusion, stretching, and reflection to add vivid 
interest, we strive to make the character's movements natural and realistic 
to enhance the audience's viewing experience. During the creation 
process, the aesthetic characteristics of the flying patterns of the Longmen 
Grottoes in Luoyang were respected and incorporated into the character 
design and action settings to show their cultural connotations and unique 
charms. Through meticulous observation and creation, the characters are 
presented with dedication. 

During the character design and motion setting process of 
incorporating the Feitian motifs from the Longmen Grottoes in Luoyang 
into the animation production, team members were required to work 
closely together and receive guidance from the art director to ensure that 
the quality of the character's portrayal and motion was optimally rendered 
in the animation. This process was designed to convey to the audience 
the aesthetic and cultural value of the Feitian motifs while demonstrating 
the creators' respect for traditional art and the spirit of innovation. 

 
The final coloring version of Feitian 
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After gaining an in-depth understanding of the flying motifs of the 
Longmen Grottoes in Luoyang, these cultural elements were incorporated 
into the scene and background design for the animation production. The 
design process includes the following steps: 

1. Observe and study the Flying Sky pattern in detail, conducting 
fieldwork and photography to understand its composition, color, and 
texture characteristics. 

2. Based on the research results, develop the scene and background 
concepts, make sketches and conceptual designs, and integrate the Flying 
Sky elements with the grotto background. 

3. Use drawing software such as Photoshop to gradually draw detailed 
scenes based on the design and sketches. Restore the stone walls, murals, 
and details of the Longmen Grottoes as much as possible while 
incorporating Feitian elements to create a unique scene atmosphere. 

 
The process of drawing flying patterns in Photoshop 

In the painting process, detailing and color selection are crucial. Using 
techniques such as shading, light, and shadow, and texture increases the 
scene's three-dimensionality and realism. At the same time, keeping the 
characteristics and style of the flying pattern and cleverly integrating it into 
the details of the scene can make the whole picture more vivid and 
exciting. After the scene is drawn, choosing suitable background elements 
according to the storyline and the characters' needs is necessary, as well 
as creating a background environment that matches the flying patterns as 
much as possible. This series of meticulous drawings and settings highlights 
the atmosphere and expression of the story. Throughout the creation 
process, the elements of the flying sky pattern of the Longmen Grottoes 
in Luoyang are integrated into the drawing and setting of the scene and 
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background, striving to create a picture that echoes traditional art and 
shows its aesthetic and cultural value. Such a creative process helps to 
enhance the audience's understanding and appreciation of traditional art 
while reflecting the creator's respect for traditional art and the spirit of 
innovation. Through careful observation, research, and creation, the flying 
patterns of the Longmen Grottoes in Luoyang were integrated into the 
scenes and backgrounds of the animation production, aiming to create a 
unique art scene and enhance the work's visual appeal and cultural 
connotation. This combination of traditional art and animation not only 
conveys the respect and inheritance of traditional culture but also 
improves the depth and artistic value of the work, presenting the audience 
with a more charming audiovisual experience. 

During the setting process of integrating the flying patterns of Luoyang 
Longmen Grottoes into the animation production, the process of frame 
animation production and adjustment was carried out. Here is the design 
process: 

Before starting the frame animation production and adjustment, it is 
first necessary to prepare high-quality materials for the flight patterns of 
the Longmen Grottoes in Luoyang. Through field research, shoot and 
process edited pictures and videos to get the required materials. Next, 
professional animation software such as After Effects or MOHO is used to 
import the material and adjust the frame movement, deformation, and 
change on the keyframes according to the animation timeline. Attention 
to detail and smooth movements are crucial during the production 
process. By adjusting transitions and motion changes, we ensure that the 
flying motifs move naturally and smoothly and maintain the characteristics 
and style of the flying motifs to ensure that their aesthetic and cultural 
values are accurately conveyed in the animation. Review and adjust the 
animation once production is complete. Ensure that the images and 
movements of each frame are as expected, and make any necessary 
corrections. Adjusting the position, scale, or rotation of keyframes 
enhances the animation's visual effect and smoothness. In addition to 
keyframe adjustments, adjustments are made to the overall animation, 
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including adjusting the animation's speed, duration, and transitions to 
ensure pacing and coherence. At the same time, appropriate sound effects 
and background music were added to enhance the atmosphere and 
emotional resonance of the animation. Throughout the process, the 
elements of the flying pattern of the Longmen Grottoes in Luoyang are 
integrated into the animation, and through careful adjustment and 
optimization, an animation effect in line with traditional art is created to 
highlight the aesthetic and cultural value of conventional art. Such 
adjustment and optimization process helps improve the overall quality of 
the animation and the audience's viewing experience. 

Integrating Luoyang Longmen Grottoes Flying Patterns into the 
animation production includes scene and character design, motion setting, 
drawing, and editing. By carefully crafting and adjusting the frame 
animation, we expect to create an animation work with artistic and cultural 
connotations, showing the aesthetic value of the Luoyang Longmen 
Grottoes Feitian pattern. At the same time, through the combination of 
traditional art and animation, we convey the respect and inheritance of 
the Flying Sky Patterns of the Longmen Grottoes in Luoyang.    
In integrating the flying patterns of Luoyang Longmen Grottoes into the 
animation production, I carried out the special effects and post-processing 
process. The design process is as follows: 

In the later stages of animation production, special effects, and post-
processing began to enhance the animation effect of the flying patterns 
in the Longmen Grottoes in Luoyang. I use professional post-processing 
software, such as After Effects, for special effects and retouching on the 
animation. 

First, consider the types of special effects that will enhance your 
animation's visuals and viewing experience. According to the 
characteristics and storyline of the flying patterns in the Longmen Grottoes 
in Luoyang, appropriate special effects, such as light and shadow effects, 
particle effects, blur effects, etc., were selected to enhance the patterns' 
expressiveness and attractiveness. 
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Next, add and adjust special effects. By adding and adjusting various 
parameters and attributes in the special effects panel, the special effects 
can be seamlessly combined with the flying animation. Note that special 
effects should be coordinated with movement and pattern changes to 
maintain overall visual consistency. 

During the post-processing stage, color corrections and adjustments 
were also made. According to the animation's overall atmosphere and 
emotional needs, fine-tune the image's hue, saturation, and brightness to 
create a visual atmosphere and mood suitable for the storyline. 

 
Figure 4.5 Production process of flying animation in After Effects 
In addition, image correction and cleaning were performed. Ensure 

that flying animations are visually sharper and more detailed by removing 
noise, smoothing edges, and fixing unnecessary details. 

Finally, appropriate transitions and sound effects were added to 
enhance the fluidity and realism of the entire animation. Transition effects 
can make scene switching more natural, and sound effects can enhance 
the auditory experience of animation. 
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The animation production and modification of the flying patterns in 
Longmen Grottoes in Luoyang are combined through special effects and 
post-processing. Through careful addition of special effects, color 
adjustments, and post-processing, efforts have been made to improve the 
visual impact and expressiveness of the flying pattern in the animation. It 
is hoped that such processing can highlight the flying pattern's aesthetic 
characteristics and cultural value so that the audience can obtain a richer 
and more immersive experience when watching animation. 
The above is the process of integrating the flying patterns of Luoyang 
Longmen Grottoes into the special effects and post-processing in 
animation production. Through fine processing and modification, it is 
hoped to present influential and artistic animation works and convey the 
aesthetic and cultural value of the flying patterns of Longmen Grottoes in 
Luoyang. 

The purpose of crowd positioning and cultural cognition analysis of 
Longmen Grottoes Flying Art is to understand better the audience's 
cognition and acceptance of the art form to convey and express the 
artistic connotation of Longmen Grottoes Flying Art more accurately in 
animation creation. The following is a textual description of crowd 
positioning and cultural cognition analysis: 

1. Crowd positioning: First, I will target the target audience and clarify 
its characteristics and needs. This includes segmentation by age, gender, 
education, interests, and more. Through detailed crowd positioning, we 
can better grasp the audience's cultural background and acceptance and 
create and disseminate animation in a targeted manner. 

2. Cultural cognition of flying art in Longmen Grottoes: Based on in-
depth research on flying art in Longmen Grottoes, I will conduct a cultural 
cognition analysis to explore the audience's understanding and awareness 
of this art form. Through questionnaires, interviews, and other means to 
collect the opinions and opinions of the audience and analyze their 
cognition, aesthetic preference, and emotional connection to the flying 
art of Longmen Grottoes. This will help determine audience acceptance 
of the flying in animation and attitudes towards traditional art. 
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3. The results of cultural cognition analysis: Through crowd positioning 
and cultural cognition analysis, I will gain an in-depth understanding of the 
audience and the results of cultural cognition analysis of the flying art in 
Longmen Grottoes. These results will provide me with valuable reference 
and guidance in animation creation and help me better choose creative 
techniques, forms of expression, and symbolic meanings to meet the 
needs and expectations of the audience. 

Through the analysis of crowd positioning and cultural cognition of 
flying art in Longmen Grottoes, we can better understand the audience's 
cultural background and cognitive level, as well as their attitude and 
acceptance of traditional art forms. This will give me a targeted creative 
direction in animation creation to achieve better communication and 
artistic expression. 

According to the data from the above analysis and through the 
questionnaire, according to the survey data, among the 305 respondents 
who participated in the questionnaire, the primary age group is young 
people aged 18-34, accounting for 80.33%. The gender ratio is balanced, 
with men accounting for 48.52% and women accounting for 51.48%. 
Among the respondents, people in education-related fields (students, 
educators, artists) were the leading group, accounting for 56.39%. The 
proportion of personnel in other fields is relatively low, such as designers 
accounting for 14.43% and marketing personnel accounting for 6.56%. 
 

Regarding the awareness of the flying pattern in the Longmen 
Grottoes in Luoyang, more than half of the respondents (54.36%) generally 
understand it. In comparison, 12.13% of the interviewees are very familiar 
with it. Regarding the degree of understanding of 2D animation, 49.18% of 
the respondents said they generally understand it, and 40% of the 
respondents did not know much about it. In addition, most respondents 
(45.9%) know about the flying in Longmen Grottoes in Luoyang, but they 
don't know much about its related 2D animation works (48.52%). Among 
them, more than half of the respondents (59.67%) have seen or heard of 
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two-dimensional animations inspired by the flying in the Longmen 
Grottoes in Luoyang. 

Our findings indicate a strong acceptance of the application of the 
flying patterns of Luoyang Longmen Grottoes in the creation of 2D 
animation, with over 85% of the interviewees considering it suitable or 
very suitable. Similarly, the integration of traditional art and 2D animation 
is well-received, with more than 68% of the respondents accepting or very 
much accepting it. Notably, over 90% of the respondents believe that this 
integration has a significant or very significant effect on improving the 
artistry and attractiveness of 2D animation. 

Regarding the best application method of the flying patterns in the 
Longmen Grottoes in Luoyang in the creation of 2D animation, the 
respondents think that the dynamic special effects (39.67%) and the 
design of the main characters (44.26%) are the best application methods. 
In comparison, the background Decoration accounted for less (12.79%). 

Our research underscores the significant role of age, education level, 
and cultural background as influencing factors for the audience's 
acceptance of this integration. A substantial 80.33% of respondents 
believed that age was an influencing factor, 89.51% of respondents 
believed that education level was an influencing factor, and 78.36% of 
respondents believed that cultural background was an influencing factor. 

According to the questionnaire results, we can conclude that the 
cultural cognition of flying art in the Longmen Grottoes in Luoyang is 
mainly aimed at young people in terms of age and education level, 
especially those in education-related fields. They have a particular 
understanding of the flying patterns in the Longmen Grottoes in Luoyang 
and a specific understanding of two-dimensional animation. Most 
interviewees think it is appropriate to apply the flying patterns of Longmen 
Grottoes in Luoyang to create 2D animation and have a positive attitude 
towards integrating traditional art and 2D animation. Audiences generally 
agree that this fusion can enhance the artistry and appeal of 2D animation. 
At the same time, age, education level, and cultural background are 
essential factors that affect the audience's acceptance of this integration. 
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Result 
These findings provide a useful reference and guidance for the 

application of the flying art in Longmen Grottoes in Luoyang in the creation 
of two-dimensional animation, and provide a basis for further promoting 
the combination of traditional art and modern animation. 

The analysis of the application requirements of the flying patterns in 
the Longmen Grottoes in Luoyang in the creation of 2D animation is as 
follows: 
The flying patterns of Longmen Grottoes in Luoyang have great potential 
for application in creating two-dimensional animation. The main 
conclusions drawn from the results of the questionnaire are as follows: 

The number of people who effectively filled out the questionnaire 
was 305. In terms of age, the 18-24 age group accounted for the highest 
proportion, reaching 44.59%, followed by the 25-34 age group, accounting 
for 35.74%. The age groups under 18 and over 55 accounted for a 
relatively low proportion, 2.62% and 1.31% respectively. It can be seen 
that the audience of this questionnaire is mainly concentrated in young 
people. In terms of gender, the proportions of males and females were 
48.52% and 51.48%, respectively, with no significant gender difference. In 
terms of work fields, personnel in education-related fields (students, 
educators, artists) accounted for a relatively high proportion, reaching 
56.39%. Designers and marketers also have a certain proportion, 14.43% 
and 6.56% respectively. The proportions of financial industry practitioners, 
medical industry practitioners, IT technicians and freelancers are relatively 
low, 6.23%, 4.25%, 4.26% and 3.28% respectively. The proportion of 
personnel in enterprises and other fields is relatively small, 2.3% and 
1.31% respectively. Therefore, when applying the flying patterns of 
Luoyang Longmen Grottoes in the creation of two-dimensional animation, 
it is necessary to consider the needs and preferences of the education 
field and the design field to meet the expectations of the relevant people. 
As for the level of understanding of the flying patterns in the Longmen 
Grottoes in Luoyang, more than half of the people said they only had a 
general understanding, 6.23% said they knew it very well, and 41.64% said 
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they didn't know much. This shows that most people do not understand 
the flying patterns in the Longmen Grottoes in Luoyang, and further 
promotion and publicity is needed. Regarding the degree of understanding 
of 2D animation, most people have a general understanding of 2D 
animation, and those who do not know much also account for a 
considerable part. Therefore, attention should be paid to the 
interpretation and guidance of two-dimensional animation to improve the 
audience's understanding and appreciation of the work. Regarding whether 
the audience understands the flying pattern in the Longmen Grottoes in 
Luoyang, 12.13% of them know it very well, 45.9% know it generally, and 
41.97% don't know much about it. It can be seen that most people have 
a general or little understanding of the flying patterns in the Longmen 
Grottoes in Luoyang, and relatively few people have a high level of 
understanding. More than half of the respondents (59.67%) have seen or 
related to the two-dimensional animation content related to the flying 
patterns of the Longmen Grottoes in Luoyang, of which 11.15% of the 
respondents said that they have watched the two-dimensional animation, 
and 48.52% of the interviewees watched it. content related to it. In 
addition, 40.33% of the respondents indicated that they had not seen the 
2D animation. Regarding the question of whether it is appropriate to apply 
the flying pattern of Luoyang Longmen Grottoes in the creation of two-
dimensional animation, more than 85% of the people think it is 
appropriate or very appropriate, and only less than 5% of the people think 
it is inappropriate or very inappropriate. Therefore, it can be concluded 
that most people think it is appropriate to apply the flying patterns of the 
Longmen Grottoes in Luoyang in the creation of two-dimensional 
animation. For the attitude towards the integration of traditional art and 
2D animation, more than 68% of people accept or very much accept it, 
while only 13% of people do not accept or very much do not accept it. 
In addition, 18.36% of people expressed neutrality. It can be seen that 
most people have a positive attitude towards the fusion of traditional art 
and 2D animation. 
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More than 90% of people think that the integration of traditional art and 
2D animation has a great or very big impact on improving the artistry and 
attractiveness of 2D animation, and only 6.56% think that the impact is 
small. Therefore, it can be concluded that this fusion has a great impact 
on enhancing the artistry and attractiveness of 2D animation. In the 
creation of two-dimensional animation, the best way to apply the flying 
patterns of Longmen Grottoes in Luoyang is as a dynamic special effect or 
the design of the main characters, accounting for 39.67% and 44.26% 
respectively. The decoration of the background accounted for a relatively 
small proportion, only 12.79%. There are also some people who have 
chosen other methods and need to learn more about its specific content. 
Therefore, in the application of the flying patterns of Luoyang Longmen 
Grottoes in the creation of two-dimensional animation, we can focus on 
the design of the main characters and the creation of dynamic special 
effects. Factors affecting the audience's acceptance of the integration of 
traditional art and 2D animation include age, education level and cultural 
background. 80.33% of the audience believe that age is an influencing 
factor, 89.51% of the audience believe that education level is an 
influencing factor, and 78.36% of the audience believe that cultural 
background is an influencing factor. Gender and viewing device or platform 
have little influence on the audience's acceptance of fusion, only 20% of 
the audience think that gender is an influencing factor, and the viewing 
device or platform also has an impact of 20% on audience acceptance. In 
addition, 0.98% of the audience mentioned other factors, but the specific 
influencing factors were not clear.  

Based on the above content analysis, the demand analysis of 
applying the flying patterns of Luoyang Longmen Grottoes in the 
creation of 2D animation is as follows: 

1. The target audience is mainly concentrated in young people, 
especially those aged 18-24 and 25-34, and it is necessary to pay attention 
to meeting their needs and preferences. 

2. Personnel in the field of education and design have a high demand 
for the application of flying patterns in Longmen Grottoes in Luoyang, and 
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they need to consider meeting their professional needs and creative 
wishes. 

3. It is necessary to strengthen the promotion and publicity of the 
flying patterns of Longmen Grottoes in Luoyang to improve the audience's 
understanding of them. 

4. According to the audience's general understanding of 2D animation, 
relevant explanations and guidance should be provided to increase the 
audience's understanding and appreciation of the work. 

5. The method of applying the flying patterns of Luoyang Longmen 
Grottoes in the creation of two-dimensional animation mainly focuses on 
the dynamic special effects and the main characters' design, and attention 
should be paid to these two aspects of creation. 

6. Age, education level and cultural background are important factors 
that affect the audience's acceptance of the integration of traditional art 
and 2D animation. It is necessary to consider the characteristics and needs 
of different audience groups and provide diversified creative content and 
expression methods. 
The above is an analysis of the application requirements of the flying 
patterns in Luoyang Longmen Grottoes in the creation of 2D animation 
based on the results of the questionnaire, which can be used as a 
reference to guide subsequent creation and promotion. 
 
Summary and Conclusion 

In the process of animation creation, character image and action 
design is an important means to show the Feitian pattern of Longmen 
Grottoes in Luoyang. The careful design of character image and action can 
better show the aesthetic characteristics and cultural connotation of 
Feitian pattern and enhance the work's artistic expression and appreciation 
value. At the same time, the drawing and setting of the scene and 
background also play an important role. Through meticulous scene 
drawing and background setting, it creates the right visual atmosphere, 
brings the audience into the unique cultural background, and allows the 
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audience to experience and feel the beauty and emotion conveyed by 
the Flying Patterns in a more profound way. 
 

In addition, the combination of traditional art and animation also 
provides new ideas and possibilities for animation creation. By respecting 
and inheriting the flying patterns of the Longmen Grottoes in Luoyang, we 
are able to create animation works with unique charms and cultural 
connotations, bringing audiences a richer and deeper audiovisual 
experience. Therefore, in the process of animation production, we should 
pay attention to the integration of traditional art and modern technology, 
and constantly explore and innovate to inject new vitality into the 
development of animation art. 

Deep integration and innovation of traditional art and 2D animation 
The author believes that the deep integration and innovation of 

traditional art and two-dimensional animation is a field with great potential 
and development prospects. In the practice of flying patterns in the 
Longmen Grottoes in Luoyang, we can further explore the fusion of 
traditional art and two-dimensional animation to create unique and artistic 
works. It can be combined with the visual language and narrative 
techniques of two-dimensional animation through in-depth study of the 
aesthetic characteristics and symbolic meaning of the flying patterns in 
the Longmen Grottoes in Luoyang. Through the clever use of elements 
such as lines, colors, and composition, animation works full of traditional 
artistic beauty can be created while retaining their unique cultural 
connotations and symbols. You can explore the technical combination 
and innovation of traditional art and 2D animation. With modern animation 
tools and software, traditional artistic elements can be presented more 
flexibly, making them more expressive and realistic in animation. Through 
innovative animation production techniques, such as special effects 
processing, dynamic effects, etc., new life and vitality can be injected into 
traditional art. 

Generally speaking, the deep integration and innovation of traditional 
art and 2D animation is a field full of challenges and opportunities. 
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Through in-depth research and practice, we can create more works with 
unique charm and cultural connotation, and at the same time contribute 
to the inheritance and development of traditional art. 
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Abstract 
 The purpose of this study was to explore the impact of 
(independent variables) human resource management, enterprise culture, 
and standardized management on (dependent variable) organizational 
effectiveness towards the vehicle industry of China. This research was 
quantitative research. The survey of this research was observed on the 
employees who are working in an automotive and equipment 
manufacturing company in Jinan, Shandong province, China.  The 400 
respondents participated in this study. Data were collected by using a the 
questionnaire on the Google form to allow respondents to fill in their 
responses by accessing the questionnaire link through their electronic 
device. The achieved data were analyzed by using descriptive and 
inferential statistics.  
 For this purpose, this study evaluated the impact of HRM, 
enterprise culture, and standardized management on organizational 
effectiveness in the vehicle industry in China. The demographic data 
showed that most workers in the vehicle industry of China are male, 
between the ages of 31 – 40 years, and make less than and equal to 3000 
RMB. The study evaluated the data using descriptive and regression 
analysis statistical methods. The study's findings highlighted the significant 
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influence of HRM, enterprise culture, and standardized management on 
organizational effectiveness. However, a few independent variables are 
insignificant to organizational effectiveness, including recruitment and 
selection, salary system, adaptability, and staffing and selection systems 
in China's vehicle industry. As a result, the firm's management must 
concentrate on the personnel and selection method, wage structure, and 
flexibility. Managers of the vehicle industry of China must update 
Organizational policies and systems about training, development, and 
compensation. 
 
Keywords: Human Resource Management, Standardized Management, 
Enterprise Culture, Organizational Effectiveness, Vehicle Industry. 
 
Introduction 
 Entrepreneurs were frequently considered national resources for 
developing, motivating, and compensating for the best possible outcome. 
Successful entrepreneurs could change the standard of living in which 
they lived and worked. From the success of careers and advancements 
might improve the ways of their livings, and consequently made riches 
with innovative endeavors, they likewise made employments and added 
to a developing economy. Entrepreneurship was thus necessary for many 
reasons from lifting the changes of society to escalate the innovation 
(Seth, 2019). 
 The key driver behind standardised management is to ensure 
fairness of the organizational practice in order to eliminate cultural-related 
impacts on the management. Human resource management (HRM) is 
required to develop organizational practices considering the institutional 
level factors such as legal system, employment laws and workplace 
regulations, as well as cultural level factors such as the values and beliefs 
of employees. HR of the organization focuses on developing organizational 
practice in a way to encourage a higher level of motivation among the 
workforce and satisfaction to achieve the strategic objectives (Adeniyi et 
al., 2017). HR practice mainly includes recruitment and selection, 
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performance management, training and development, compensation 
planning and maintaining industrial relations in the organizational practice 
from James and Baruti (2021). 
 The human resource management practice of international 
business organizations is required to develop effective management 
approaches to ensure higher productivity and performance in the 
workplace (Lunnan & Traavik, 2009). Thus, there is a major role of HRM in 
order to develop standardised management in the organization. 
 HRM faces significant challenges in developing organizational 
practices to encourage employee motivation in a multicultural workforce. 
The development of the organizational culture and practice becomes 
crucial to ensure a higher level of employee satisfaction and motivation. 
However, a highly diverse workforce poses challenges to developing a 
strategy that encourages fairness and values individual beliefs and values 
(James & Baruti, 2021). 
 The factors such as globalization and consistent advances in 
information and communication technologies have changed the 
perspective of the HRM towards the employees. The employees, who 
have been considered as a cost component in previous practices, have 
become the most valuable asset of the organizations, and every 
employee started to be considered as a talent creating value for the 
organization. The idea of using the employees as a source has been 
replaced by the management of talents (Dogan and Demirel, 2008: 146). 
HRM mainly focuses on two fundamental objectives. These are the 
employee productivity and satisfaction and the organizational productivity 
(Erkoç, 2000).  
 The culture, in which the organization and human resources are 
located, affects the structure and practices of the HRM. On the other hand, 
although there are structural differences, there are also any shared 
principles. Some of them can be listed as competence, career, equality, 
safety and objectivity (Drucker, 2000: 38). Principle of safety means the 
trust of employee towards the organization. This principle ensures the 
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employee to feel that his/her rights in cases of firing or promoting are 
under protection and he/she could remain his/her position (Muter, 2000). 
 In addition China’s automotive industry, the statistic denoting 
over five million employment opportunities created in 2019 is not just a 
figure, but paints a narrative of the scale and span of the industry. It’s akin 
to a microcosm reflecting China’s economic prowess and manufacturing 
dominance on the global stage. (ZipDo, 2023)  
 HRM faces challenges in deciding between localization and 
standardised management practice because the diverse cultural practice 
and institutional environment of the host country require effective 
decision to either follow the parent company’s HRM practice or modify it 
in order to meet the expectations of employees. It is crucial to evaluate 
the impact of HRM on the effectiveness of the organization and the role 
of organizational culture in the effectiveness of the organization. 
 
Research Objectives 
 1 .  To study the impact of human resource management on 
organizational effectiveness in the vehicle industry of China. 
 2. To study the impact of enterprise culture on organizational 
effectiveness in the vehicle industry of China. 
 3. To study the impact of standardized management on 
organizational effectiveness in the vehicle industry of China. 
 
Hypothesis 
 H1 : Human resource management affect organizational 
effectiveness. 
 H2: Enterprise culture affect organizational effectiveness. 
 H3: Standardized management affect organizational 
 
Theory and Concept 
 1. Theory and concept of organizational effectiveness 
 According to Tahsildari and Shahnaei (2015), the term 
"organizational effectiveness" is more general and refers to a variety of 
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components used to gauge an organization's success. organizational 
effectiveness has thus been identifihhed as a component of organizational 
performance. Organizational effectiveness is defined as an organization's 
ultimate capacity to regularly fulfil its operational and strategic objectives. 
According to Reetu et al. (2019), organizational effectiveness is an 
organization's capacity to achieve its objectives over an extended period 
of time. It is widely accepted that an organization's effectiveness may be 
measured by how well it accomplishes its objectives. The fact that 
devoted employees feel good emotions is likely to impact employee 
involvement in the workplace. Cameron et al. (2011) argued that 
Organizational practice plays a vital role in influencing Organizational 
effectiveness. The development of a positive practices instrument reveals 
that these behaviors do, in fact, predict Organizational performance. 
 More importantly, an increase in beneficial behaviors indicates an 
increase in certain efficacy indicators over time. Employees will experience 
a feeling of pride in the business and like doing their work when there is 
an atmosphere of love, care, compassion, and empathy, which will 
immediately contribute to the success of the organization. The findings of 
our study showed that, together with job satisfaction and a healthy work 
environment, employee dedication was a prerequisite for enhancing an 
organization's effectiveness (Reetu et al., 2019). Thus, Organizational 
effectiveness is linked with enterprise culture that allows the organization 
to achieve its objectives. 
 2. Theory and concept of human resource management of 
the organization 
 Human resource management (HRM) is the process of employing 
people, training them, compensating them, developing policies relating to 
them, and developing strategies to retain them. As a field, HRM has 
undergone many changes over the last twenty years, giving it an even 
more important role in today’s organizations. In the past, HRM meant 
processing payroll, sending birthday gifts to employees, arranging 
company outings, and making sure forms were filled out correctly—in 
other words, more of an administrative role rather than a strategic role 
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crucial to the success of the organization. Jack Welch, former CEO of 
General Electric and management guru, sums up the new role of HRM: 
“Get out of the parties and birthdays and enrollment forms.… Remember, 
HR is important in good times, HR is defined in hard times” (Frasch, et. al., 
2010). 
 According to Schuler and E. Jackson (2014), HRM is an effective 
tool for shaping the behavior of the employees in the organization. Role 
behaviors outline what is expected of workers who collaborate with others 
in a social setting of the organization and are an effective tool in 
developing an effective enterprise culture that encourages improved 
organizational behavior such as employee involvement, willingness to 
learn, and knowledge sharing in the organization.  
 In the current global work environment, most companies focus 
on lowering employee turnover and retaining the talent and knowledge 
held by their workforce. New hiring not only entails a high cost but also 
increases the risk of a new employee not being able to replace the 
position of the previous employee adequately. HR departments strive to 
offer benefits that appeal to workers, thus reducing the risk of losing 
employee commitment and psychological ownership. Therefore, human 
resource management is important to make organizational management 
effective and successful. 
 3. Theory and concept of enterprise culture 
 The enterprise culture may be thought of as the standards and 
beliefs that govern how employees interact with one another and other 
stakeholders. Enterprise culture or organizational culture Schein, E. (1990) 
a leading researcher in this field, defined "organizational culture" as 
comprising a number of features, including a shared "pattern of basic 
assumptions" which group members have acquired over time as they learn 
to successfully cope with internal and external organizationally relevant 
problems 
 Enterprise culture refers to common views and values that should 
be emulated by all members of the organization. (Olalekan et al., 2020). 
According to Yuan and Chen (2022), corporate culture is a cultural 
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phenomenon that develops through the administration and operation of 
businesses. Employee ideals, moral principles, and behavioural patterns 
all come together to form corporate culture, which is a complete 
representation of the employees' general work habits. The basic beliefs of 
business owners are also embodied in corporate culture, which is formed 
through the influence of cultural variables on internal workers' work 
attitudes, ideas, behaviours, and other characteristics to create a holistic 
cultural environment over time.  
 The organizational culture influences the way people interact, the 
context within which knowledge is created, the resistance they will have 
towards certain changes, and ultimately the way they share (or the way 
they do not share) knowledge. According to Ravasi and Schultz (2006) and 
Allaire and Firsirotu (1984), organizational culture represents the collective 
values, beliefs and principles of organizational members.  Thus, 
maintaining effective enterprise culture is important to achieve the goals 
of the organization. 
 4. Theory and concept of standardised management in the 
HRM 
  Lunnan and Elizabeth Mercer Traavik (2009) highlighted that 
multinational firms must work to be consistent in their methods of 
managing people on a global scale in order to create, preserve, and grow 
their corporate identities. A global firm might gain a competitive advantage 
by implementing HRM procedures across all of its subsidiaries. James and 
Baruti (2021), standardisation of HRM practises refers to centralising 
decision-making about HRM practises at affiliates at MNCs' headquarters 
and carrying them out in the same manner as carried out in their home 
nations. In order to attain similar standards of HRM administration between 
the corporate headquarters (H.Q.) and the business affiliates across the 
world, MNCs are thought of as integrating HRM globally. It may be put into 
reality by having subsidiaries operating in the host nations export 
comparable HRM practices from corporate headquarters. A variety of 
methods that improve abilities may be included in HRM, including training, 
development, and hiring and selection (staffing). They may also include 
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procedures that improve motivation, such as salary policies, job stability, 
and employee recognition. Boon et al. (2019), standardised human 
resource management is important in building an effective Organizational 
system. Lack of clarity of the Organizational system can impact employee 
performance. H.R. practices and system be clear to the employees in order 
to ensure that employee performance, commitment and performance is 
achieved.  
 Overall, the literature highlights that human resource 
management, Organizational effectiveness, enterprise culture and 
standardised management has a significant influence on the employee's 
performance and commitment. However, there is a lack of clarity in 
understanding the interlink between these factors. Therefore, in order to 
further investigate the association of the HRM, enterprise culture and 
standardised management on organizational effectiveness, this research 
performs primary research by evaluating the perspective of employees 
working in the vehicle industry in China. 
 
Conceptual Framework 
 Independent Variables        Dependent 
Variables 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Human Resource Management 
- Development & Training 
- Salary System 
- Recruitment- 

Standardized Management  
- Performance management 
- Employee involvement 
- Staffing and selection 

Enterprise Culture 
- Consistency 
- Adaptability 
- Mission 
- Involvement 

Organizational Effectiveness 



 
131 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่6 พฤษจกิายน – ธนัวาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 6 November – December 2024 

 
 

 
Figure 1 Research Framework 

 
Research Methodology 
 1. Population and sample 
 The population of this study is the employees who are working 
in automotive and equipment manufacturing company in Jinan, Shandong 
province, China. Among them, the sample scope selected from the top 
company in the industry is Shandong Heavy Industry Group. Data was 
reported at 140,000 employees. (https://english.jinan.gov.cn/)  
 The total population in Shandong Heavy Industry Group was 
140,000 employees and this research adopts convenient method which is 
non-probability as sampling method. The sample size was 400 based on 
Yamane’s (1973) formula with a confidence level of 95% and the margin 
of error of ± 5 for the purpose of this study.  
 2. Research instruments 
 This study, the researchers developed the questionnaire to be 
two parts. Part one is general information and demographic data. Part two 
is Measuring Variables, which researcher applied 5 Likert scale for the 
question which is 1=strongly disagree, 2=disagree, 3=moderate, 4=agree, 
and 5=strongly agree. The research will use 5-point Likert scale. 
 The statistics used will be 2 types: 1) Descriptive statistics, which 
is composed of frequency, percentage, mean, and standard deviation. 2) 
Inferential statistics, which is composed of the Multiple Regression 
Analysis Test. 
 
Methods of data analysis 
 The following calculation formula will be used to measure the 
agreement level of Human Resource Management (HRM), Standardized 
Management, and Enterprise Culture becomes increasingly crucial in 
shaping organizational effectiveness. 
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 4.21 - 5.00  strongly agree 
 3.41 - 4.20  agree 
 2.61 - 3.40  moderate 
 1.81 -2.60   disagree 
 1.00 - 1.80  strongly disagree 
 
 Content Validity 
 Every questions exist on questionnaires are from conceptual 
framework. The researcher submitted this questionnaire to an 
independent study advisor and five qualified experts who have experience 
in related field in order to ensure content validity.To prove the 
consistency of questions, the researcher uses Index of Item Objective 
Congruence (IOC) method to calculate the consistency between questions 
and objective. After receiving assessment result, the questions have been 
chosen and adapt to make sure that each question has the consistency 
index value more than 0.5. 
 
 Reliability Assessment 
 A reliability analysis is a set of test scores that relates to the 
amount of random error from the measurement process that might be 
fixed in the scores. Highly Scores are reliable and accurate. The reliability 
coefficients are commonly used to specify the amount of error in the 
scores, with values ranging between 0.00 (much error) and 1.00 (no error). 
 According to Olorunniwo et al. (2006) the acceptable value of 
alpha should be about 0.70. The overall Cronbach’s alpha coefficient 
value from this questionnaire is all higher than the value of 0.70; therefore, 
the quality and accuracy of questionnaire is high in reliability level and 
the desirability level is excellent (Cronbach, 1951; Olorunniwo et al., 2006).  
 For the analysis of the confidence value of the questionnaire by 
analyzing Cronbach's alpha coefficient, the results of the data analysis 
found that Human Resource Management was 0.802, Standardized 
Management was 0.830, Enterprise Culture was 0.798 and Organizational 
Effectiveness was 0.829 
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DATA ANALYSIS 
Analysis of demographic data 
 The findings of the analysis are 57.75% of male and 42.25% of 
female respondents. 40.50% of participants belong to the 31 – 40 age 
group, while 20.75% belong to 21-30 age group and 13.75% of participants 
belong to the More than 50 years group. 34.00% of participants belong to 
the 4 - 6 years group, while 31.50% belong to 1 - 3 years group and 26.00% 
of participants belong to the 7 - 9 years group. 39.25% of participants 
belong to the Bachelor’s Degree group, while 35.50% belong to Master’ 
Degree and 25.00% of participants belong to High School / vocational 
group and only 0.25% are doctor. Work experience level of the 
participants are 34.00% of participants belong to the 4-6 years group, while 
31.50% belong to 1-3 years group, 26.00% belong to 7-9 years group and 
8.50% of participants belong to the up to 10 years group. The salary level 
is also low in the majority of the participants where 36.75% of participants 
belong to Less than and equal to 3000 RMB, 27.50% of participants 
mentioned that their salary level is between 3000~3500 RMB and only 
1.5% have a salary of more than 5500 RMB. 
 
Summary of hypothesis testing 
 1. Relationship between human resource management and 
Organizational effectiveness 
 Multiple regression analysis is used to evaluate the relationship 
between human resources management and Organizational effectiveness 
in terms of development and training, salary system, and recruitment and 
selection. 
Table 1 : Analysis of human resource management and Organizational 
effectiveness 
Human Resource 
management 

b Beta t Sig. Interpretation 

Development and 
training 

.020 .015 .174 .862 Not supported 
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Salary system .221 .170 1.613 .108 Not supported 
Recruitment and 
Selection 

.441 .338 3.505 .001 Supported 

Adjusted R Square=.247, F= 20.621, *P ≤ 0.05 
 According to Table 1 shows the impact of human resource 
management on Organizational effectiveness at a level of significance of 
0 . 0 5 .  The result of the adjusted R square is .2 47.  The findings support 
hypothesis which proposed that human resource management influences 
organizational effectiveness mainly through recruitment and selection 
(Beta=.338, Sig=.001≤0.05). However, the development and training 
system and salary system indicate an insignificant association of human 
resource factors with organizational effectiveness because the level of 
significance is greater than 0 .05 .  Thus, only recruitment and selection of 
the HRM is influencing the organizational effectiveness positively while the 
salary system and training and development are ineffective. 
 2. Relationship between enterprise culture and Organizational 
effectiveness 
 Multiple regression analysis is used to evaluate the relationship 
between enterprise culture and Organizational effectiveness in terms of 
consistency and adaptability and mission and involvement. 
Table 2: Analysis of enterprise culture and Organizational effectiveness 
Enterprise Culture b Beta t Sig. Interpretation 
consistency .326 .252 3.035 .003 Supported 
adaptability -

.067 
-.052 -.645 .520 Not supported 

mission .568 .439 4.339 .000 Supported 
involvement .256 .198 2.133 .034 Supported 

Adjusted R Square=.622, F= 880.719, *P ≤ 0.05 
 Table 2 shows the impact of enterprise culture on Organizational 
effectiveness at a level of significance of 0.05. The result of the adjusted 
R square is .622. The findings support hypothesis which proposed that 
enterprise culture influences organizational effectiveness mainly through 
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consistency (Beta=.252, Sig=.003≤0.05), mission (Beta=.439, Sig=.000≤0.05), 
and involvement (Beta=.198, Sig=.034≤0.05). However, the adaptability in 
the organization indicates an insignificant association of enterprise culture 
with organizational effectiveness because the level of significance is 
greater than 0.05. Thus, the enterprise culture of the organization is 
influencing the organizational effectiveness positively while the 
consistency, mission, and involvement except for the mission of the 
organization. 
 3. Relationship between standardised management and 
Organizational effectiveness 
 Multiple regression analysis is used to evaluate the relationship 
between standardised management and Organizational effectiveness in 
terms of employee involvement and Performance management and 
staffing and selection.  
Table 3: Analysis of standardised management and Organizational 
effectiveness 
Standardised 
Management 

b Beta t Sig. Interpretation 

employee involvement .204 .152 2.047 .042 Supported 
performance 
management 

.883 .660 10.073 .000 Supported 

staffing and selection .045 .034 .442 .659 Not supported 
Adjusted R Square=.638, F= 1117.891, *P ≤ 0.05 
 Table 3 shows the impact of standardised management on 
organizational effectiveness at a level of significance of 0.05. The result of 
the adjusted R square is .638. The findings support hypothesis which 
proposed that standardised management influences organizational 
effectiveness mainly through employee involvement (Beta=.152, 
Sig=.042≤0.05) and performance management (Beta=.660, Sig=.000≤0.05). 
However, the staffing and selection in the organization indicate an 
insignificant association of standardised management with organizational 
effectiveness because the level of significance is greater than 0.05. Thus, 
the standardised management of the organization is influencing the 
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organizational effectiveness positively with employee involvement and 
performance management except for the staffing and selection. 
 4. Relationship between HRM, enterprise culture, 
standardised management, and organizational effectiveness 
 This part analysis the relationship between the independent 
variables which are HRM, enterprise culture, standardised management 
and the dependent variable and organizational effectiveness. In this part, 
multiple linear regression was used for analysing for such relationships. 
The findings were presented as below:  
 
 
 
 
 
Table 4: ANOVA 
 Sum of 

Squares 
df Mean 

Square 
F Sig. 

Regression 176.352 3 58.784 168.073 .000 
Residual 69.251 198 0.35   
Total 245.602 201    

a Dependent Variable: organizational effectiveness 
b Predictors: human resource management, enterprise culture, 
standardised management 
 According to Table 4 show the ANOVA test, F value equal to 
176.352 and P value is 0.000 which is less than (P < 0.05). Therefore, the 
independent variables and dependent variable are statistically associated. 
Table 5: Correlation coefficient 
 organizationa

l 
effectiveness 

human 
resource 

managemen
t 

standardised 
managemen

t 

enterpris
e culture 
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organizationa
l 
effectiveness 

1 0.611 0.713 0.841 

human 
resource 
management 

0.611* 1 0.733 0.629 

standardised 
management 

0.713 0.773 1 0.798 

enterprise 
culture 

0.841* 0.629 0.798 1 

*significant at the level 0.05 
 Table 5 demonstrates the correlation coefficient between 
organizational effectiveness, human resource management standardised 
management and enterprise culture. Correlation between organizational 
effectiveness and human resource management r= 0.611; P<0.05. This 
implies that significant and positive moderate correlation between 
organizational effectiveness and human resource management. The 
correlation between organizational effectiveness and enterprise culture 
r=0.841, P<0.05. organizational effectiveness and enterprise culture is 
significant moderate positive relationship. 
Table 6: Coefficient table 

 Unstandardized 
Coefficients 

Standardiz
ed 

Coefficient 

t Sig. 

B Std. 
Error 

Beta 

(Constant) 0.132 0.134  0.0.984 0.327 
human resource 
management 

0.139 0.065 0.128 2.142* 0.033 

standardised management 0.0022 0.082 0.021 0.269 0.788 
enterprise culture 0.785 0.066 0.744 11.866* 0.000 

*0.05 significant level 
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 Table 6 of Coefficient table displays about the relationship 
between independent and dependent variables. The first hypothesis 
factor of organizational effectiveness and human resource management, 
it is also found that the value of coefficient B between independent 
variable (human resource management) and the dependent variable 
(organizational effectiveness) is 0.139 and significant level is 0.033 at the 
0.05 significant level. It means that an increase in human resource 
management by one unit will rise the organizational effectiveness by .139 
units. 
 The second hypothesis the factor of organizational effectiveness 
and standardised management, it is found that the value of coefficient B 
between independent variable (standardised management) and the 
dependent variable (organizational effectiveness) is .022 and significant 
level is 0.788 not at the 0.05 significant level. 
 Lastly, the hypothesis factor of organizational effectiveness and 
enterprise culture, it is found that the value of coefficient B between 
independent variable (enterprise culture) and the dependent variable 
(organizational effectiveness) is 0.785 and significant level is 0.000 at the 
0.05 significant level. 
 organisational effectiveness = 0.132 + .139 human resource 
management + .022 standardised management + .785 enterprise culture 
To sum up, analysing the organizational effectiveness on the relationship 
between the human resource management standardised management 
and enterprise culture, among them, human resource management and 
enterprise culture is the most influence factor among other three 
variables. 
 The above analysis indicates that overall model which include 
enterprise culture, human resource management and standardized 
management is significant and influence the organizational effectiveness. 
 
Results of the Hypothesis testing  
Table 7: Summary of the Hypothesis Testin 

Hypothesis Result 
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H1: Human resource management affect organizational 
effectiveness. 

Supported 

H2: Enterprise culture affect organizational 
effectiveness. 

Supported 

H3: Standardized management affect organizational Supported 
 Table 7 showed that all hypothesis 1, 2 and 3 were supported 
but not all factors of human resource management, enterprise culture and 
standardised management influence Organizational effectiveness. 
 
Discussion and recommendations for managerial implications 
 The results of the study highlighted the relationship between 
human resource management, enterprise culture and standardized 
management influence on organizational effectiveness. 
 According to hypothesis test 1, It is evident that human resources 
play a crucial role in shaping organizational effectiveness. Elements of 
human resource management, like recruitment and selection, contribute 
significantly to enhancing organizational effectiveness. corresponds to 
Katou (2008), highlighted that human resource management of the 
organization ensures enhancing the employability skills of the workforce 
by implementing effective training and development programs. With 
effective HRM organization can improve the performance of the 
employees which also encourage a higher level of employee 
commitment. and corresponds to O et al. (2017), argued that 
Organizational effectiveness heavily relies on the effectiveness of human 
resource management because HRM ensures effective interaction among 
employees at work with the goal of balancing fairness and efficiency. Thus, 
the recruitment and selection of the organization are considered fair 
compared with the salary system and development and training program.  
 According to hypothesis test 2, The culture within an enterprise 
profoundly impacts its effectiveness. Elements of organizational culture, 
including coherence, alignment with the organization's mission, and active 
engagement of employees, contribute to enhanced organizational 
effectiveness. According to Yuan and Chen (2022), corporate culture is a 
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cultural phenomenon that develops through the administration and 
operation of businesses. Employee ideals, moral principles, and 
behavioural patterns all come together to form corporate culture, which 
is a complete representation of the employees' general work habits. Same 
with Stephen & Stephen. (2016) An organization must pay careful attention 
to its enterprise culture as well as many other factors that affect employee 
performance and job satisfaction if it wants to accomplish its goals 
efficiently and effectively. 
 According to hypothesis test 3, Standardized management 
practices play a crucial role in shaping organizational effectiveness. When 
implemented effectively, standardized management procedures 
streamline operations, enhance coordination, and promote consistency 
across different functions within the organization. By establishing clear 
guidelines, protocols, and performance metrics, standardized 
management fosters efficiency, reduces errors, and facilitates better 
decision-making processes. Moreover, it ensures that tasks are executed 
consistently, leading to improved quality, increased productivity, and 
ultimately, better outcomes for the organization as a whole. According to 
James and Baruti (2021) defined that standardised management of the 
human resource practice is based on the centralised decision-making of 
the multinational organization which is carried out in the offices of the 
home nations. Factors of standardized management such as employee 
involvement and performance management lead towards improved 
organizational effectiveness. Due to the effective standardized 
management system, the furniture manufacturing group process and 
policies are effective to influence the employee’s involvement. The 
performance management system is considered ethical with a higher level 
of clarity which allows employees to improve their performance ich 
eventually influences the Organizational effectiveness positively (Boon et 
al., 2019). 
 
Recommendation for future research 
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 This research has several limitation. This study focus only on the 
employee from the vehicle industry of China. Secondly, this research does 
not survey the whole employees from vehicle industry. The participation 
of employees in this research is 400 employees. 
 Employees are pivotal factors in increasing and enhancing 
organizational effectiveness. The findings of this study indicate that 
organizational culture, human resource management, and standardized 
management practices are the main variables influencing organizational 
effectiveness in the furniture manufacturing sector. To enhance 
organizational effectiveness, it is advisable for the organization to utilize 
these findings as a guide for managing personnel within the company 
appropriately. 
 Employees’ perceptions at the workplace are complex and differ 
from person to person or organization to organization. It is advised to 
examine the quality perspective once again in a subsequent study. In 
order to gather further findings and use them for research in the future, 
additional independent variables, such as family or economic 
characteristics, should be added along with the internal and external 
factors that influence on Organizational effectiveness. 
 Development and training, staffing and selection, adaptability, 
and salary systems are independent variables not supported by the 
hypothesis. Thus, it may be necessary to revise the question to 
incorporate a section that is more inclusive of employee opinions. 
Furthermore, there is a need to gather large amounts of data to 
understand the effectiveness of the organizational system in improving 
employee performance as well as the overall organization. Additional 
factors can be studied in future research to understand their influence on 
improving organizational effectiveness. 
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Abstract 

This paper examines the traditional Dushan jade carving art in 

Henan Province, China, focusing on its material culture, innovative design, 

and cultural heritage inheritance. Through a multidisciplinary approach 

combining literature review, field investigation, and case studies, the 

research explores the geological characteristics, physical properties, and 

cultural significance of Dushan jade, as well as the traditional techniques 

and contemporary innovations in jade carving. The study highlights the 

historical origins, aesthetic values, and symbolic meanings of Dushan jade 

carving art. It analyzes the challenges and opportunities faced by this 

ancient craft in the context of modernization and globalization. The 

findings suggest that the preservation and promotion of Dushan jade 

carving art require a balance between tradition and innovation, and most 

importantly, a strong sense of unity and shared responsibility among 

multiple stakeholders, including government, industry, academia, and 

local communities. The paper concludes with policy recommendations 

for strengthening the safeguarding of Dushan jade carving as an intangible 
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cultural heritage and revitalizing the jade carving industry for sustainable 

development. 

Keywords: Dushan jade, jade carving, material culture, innovative design, 

cultural heritage, intangible cultural heritage, traditional craftsmanship, 

sustainable development 

Introduction 

1. The Importance of Chinese Jade Culture and Jade Carving Art 

Jade, a cornerstone of Chinese culture, has a rich history that spans 

over 8,000 years. It stands as a symbol of status, power, and spirituality, 

and has been treasured by the Chinese people for its beauty, durability, 

and cultural connotations. Jade carving, an integral part of Chinese jade 

culture, has evolved into a highly sophisticated art form that encapsulates 

the aesthetic values, philosophical beliefs, and technical achievements of 

Chinese civilization. 

2. The Historical Origins and Characteristics of Dushan Jade Carving 

Art 

Dushan jade, originating from Nanyang, Henan Province, has been 

renowned for its exceptional quality and distinctive style since ancient 

times. The art of Dushan jade carving can be traced back to the Neolithic 

period and has flourished throughout Chinese history, particularly during 

the Ming and Qing dynasties. Dushan jade carvings are characterized by 

their exquisite craftsmanship, intricate designs, and rich cultural 

symbolism, reflecting the unique geological properties of Dushan jade and 

the region's artistic traditions. 

Research Objectives and Methods 

This paper aims to comprehensively analyze the material culture 

and innovative design of Dushan jade carving art in the context of 
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traditional cultural heritage inheritance. By examining the geological 

characteristics, physical properties, and cultural significance of Dushan 

jade, as well as the conventional techniques and contemporary 

innovations in jade carving, this study seeks to highlight the value and 

potential of this ancient art form in the modern world. The research 

employs a multidisciplinary approach, combining literature review, field 

investigation, and case studies to understand Dushan jade carving art and 

its cultural, social, and economic dimensions. 

1. Material and cultural characteristics of Dushan jade 

Geographical distribution and geological structure 

Dushan jade is mainly produced in the Dushan area of Nanyang City, 

Henan Province, China. The formation of Dushan Jade is closely related to 

the unique geological conditions of the area. 

Mineral Composition and Crystal Structure Dushan jade is mainly 

composed of tremolite and actinolite, which are calcium-magnesium-iron 

silicate minerals in the amphibole group. The chemical formula of 

tremolite is Ca2Mg5Si8O22(OH)2, while that of actinolite is Ca2 (Mg, 

Fe)5Si8O22(OH)2. The crystal structure of these minerals is monoclinic, 

with double chains of silica tetrahedra linked by cations, resulting in a 

compact and rigid structure. 

Physical and Mechanical Properties Dushan jade is known for its 

excellent physical and mechanical properties, which make it suitable for 

carving and resistant to wear and tear. Its hardness ranges from 6 to 6.5 

on the Mohs scale, and its density is typically between 2.9 and 3.1 g/cm3. 

The compact structure and low porosity of high-quality Dushan jade 

contribute to its high toughness and fracture resistance. The luster of 

Dushan jade is described as waxy or greasy, attributed to the fine 

intergrowth of tremolite and actinolite crystals. 
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Quality Evaluation and Grading System The quality of Dushan jade 

is evaluated based on several factors, including color, texture, 

transparency, and inclusions or flaws. The most desirable Dushan jade is 

characterized by a pure, even color, a fine and compact texture, good 

transparency, and minimal inclusions. The traditional grading system for 

Dushan jade classifies the material into "old pit material" (the highest grade 

from ancient mining sites), "new pit material" (from recently discovered 

mining sites), and lower grades based on color, texture, and clarity. 

However, the grading of Dushan jade is complex, as the value of a piece 

is also influenced by factors such as the skill of the carver, the complexity 

of the design, and the cultural or historical significance of the carving. 

2. Traditional Craftsmanship and Innovative Design in Dushan 
Jade Carving 

Traditional Manual Carving Techniques Dushan jade carving has a 

long history of conventional manual techniques requiring great skill, 

patience, and attention to detail. The process begins with selecting a 

suitable jade stone based on its color, texture, and shape. Carvers then 

use tools, such as saws, chisels, and abrasives, to shape the jade through 

various techniques, including sawing, grinding, and polishing. The most 

common manual carving techniques include "tuo pian" (using a bow drill 

to create circular incisions) and "zuo jiao" (shaping and refining the edges 

and angles of the jade carving). 

Mechanical Processing and Digital Design In recent years, Dushan 

jade carving has incorporated modern technologies to improve efficiency 

and precision. Mechanical processing techniques, such as CNC engraving 

machines and robotic arms, assist jade carvers in completing repetitive 

and high-intensity tasks. Digital design tools, including 3D modeling 

software and computer-aided design (CAD), have enabled carvers to 

create complex and precise designs that would be difficult to achieve 
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through traditional methods alone. However, technology integration is 

based on the principle of "machine assisting humans" rather than replacing 

the essential role of skilled craftsmen in the artistic expression of jade 

carving. 

Evolution of Jade Carving Patterns and Themes The patterns and 

themes of Dushan jade carvings have evolved throughout history, 

reflecting the changing cultural, social, and aesthetic values of different 

eras. Traditional jade carvings often featured auspicious symbols, mythical 

creatures, and religious figures, embodying the beliefs and aspirations of 

ancient Chinese society. Recently, jade carvers have expanded their 

subject matter to include contemporary themes, such as social and 

political issues. They have experimented with modern design elements 

and styles, such as minimalism and abstraction, to appeal to a broader 

range of audiences. 

Innovative Design Cases in Contemporary Jade Carving Art 

Contemporary Dushan jade carving has witnessed a surge of creative 

designs pushing traditional craftsmanship's boundaries. For example, some 

carvers have created jade sculptures incorporating light and shadow 

effects, drawing inspiration from impressionist art. Others have explored 

using unconventional materials, such as precious metals or other 

gemstones, to create unique and eye-catching designs. Conceptual and 

thematic jade carvings have also emerged, using symbolic or allegorical 

elements to convey deeper meanings and provoke thought and reflection 

among viewers. These innovative approaches demonstrate the vitality and 

adaptability of Dushan jade carving art in the face of changing times and 

cultural landscapes. 

3. Cultural Connotations and Heritage Preservation of Dushan Jade 

Carving Art 

1. Jade Worship and Cultural Symbolism 
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Jade has been revered in Chinese culture for thousands of years, 

holding deep symbolic meanings and cultural significance. In ancient 

China, jade was associated with the virtues of benevolence, righteousness, 

wisdom, courage, and purity and was believed to possess spiritual and 

protective powers. Jade artifacts, such as ritual objects, burial suits, and 

ornaments, played essential roles in religious ceremonies, political events, 

and social interactions, reflecting the Chinese people's beliefs, values, and 

identities. The worship and symbolism of jade have profoundly influenced 

the development of Dushan jade carving art, guiding the choice of subject 

matter, design elements, and carving techniques. 

2. Aesthetic Characteristics and Values of Jade Carving Art 

Dushan jade carvings embody unique aesthetic characteristics that 

reflect the material's inherent beauty and the carvers' artistic 

achievements. The aesthetic values of Dushan jade carvings lie in their 

harmonious integration of form, color, texture, and symbolism. The clarity 

and luster of Dushan jade, combined with the skillful rendering of intricate 

details and fluid lines, create a sense of elegance, grace, and vitality in the 

carvings. The aesthetic appreciation of Dushan jade carvings also 

encompasses the cultural and historical significance of the artworks and 

the emotional and spiritual resonance they evoke in the viewers. 

3. Intergenerational Transmission of Traditional Jade Carving 

Knowledge and Skills 

The transmission of traditional knowledge and skills is crucial for 

the continuity and development of Dushan jade carving art. Historically, 

jade carving techniques were passed down through family lineages and 

master-apprentice relationships, ensuring the preservation and refinement 

of the craft over generations. In recent years, efforts have been made to 

promote the intergenerational transmission of jade carving knowledge and 

skills through formal education, vocational training, and apprenticeship 
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programs. Establishing jade carving schools, workshops, and research 

institutions has provided platforms for the systematic study, 

documentation, and dissemination of traditional jade carving practices. 

4. Policies and Practices for Safeguarding Intangible Cultural Heritage 

Recognizing the cultural significance and vulnerability of Dushan 

jade carving art, the Chinese government has implemented policies and 

practices to safeguard this intangible cultural heritage. In 2006, Dushan 

jade carving was included in the first national list of intangible cultural 

heritage, granting it legal protection and support. The government has also 

established special funds, research projects, and conservation centers to 

document, research, and promote Dushan jade carving art. The 

safeguarding efforts involve the active participation of local communities, 

jade carving practitioners, and cultural institutions, fostering a sense of 

ownership and pride in the heritage. The protection and promotion of 

Dushan jade carving art as an intangible cultural heritage have raised 

public awareness, stimulated cultural tourism, and contributed to the 

region's sustainable development. 

5. Current Development, Opportunities, and Challenges of the 

Dushan Jade Carving Industry 

Economic and Social Benefits of the Dushan Jade Carving Industry 

The Dushan Jade carving industry has significantly contributed to the local 

economy and social development. It has created numerous job 

opportunities, generated income for local communities, and stimulated 

the growth of related sectors, such as tourism, hospitality, and handicrafts. 

The jade carving industry has also played a vital role in preserving and 

promoting the region's cultural heritage, enhancing the local people's 

sense of identity and pride. The economic and social benefits of the 

Dushan jade carving industry have been recognized by the government, 
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which has provided policy support and financial incentives to foster its 

sustainable development. 

Industrial Upgrading and Creative Design-Driven Development To 

remain competitive and relevant in the modern market, the Dushan jade 

carving industry has undergone upgrading and transformation, emphasizing 

creative design and technological innovation. Jade carving enterprises 

have collaborated with designers, artists, and research institutions to 

develop new products, styles, and techniques that cater to the changing 

preferences of consumers. Integrating modern technologies, such as 3D 

printing, laser engraving, and digital marketing, has enabled the industry to 

improve production efficiency, expand market reach, and create value-

added products and services. The creative design-driven development has 

injected new vitality into the traditional jade carving industry, attracting 

younger generations of consumers and entrepreneurs. 

Cultural Tourism and Brand Marketing Strategies The Dushan jade 

carving industry has embraced cultural tourism as a critical strategy for 

brand promotion and market expansion. The establishment of jade carving 

museums, experience centers, and creative parks has provided platforms 

for tourists to appreciate the artistry and cultural significance of Dushan 

jade carvings and participate in hands-on workshops and immersive 

experiences. Integrating jade carving with other artistic and tourism 

resources, such as ancient towns, folk customs, and natural landscapes, 

has created synergistic effects and enhanced the region's overall 

attractiveness. Moreover, the industry has adopted innovative brand 

marketing strategies, such as storytelling, co-branding, and social media 

marketing, to communicate the unique value and cultural connotations 

of Dushan jade carvings to a broader audience. 

Fashionization and Internationalization of Traditional Handicrafts To 

capture the opportunities in the global market and appeal to 
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contemporary consumers, the Dushan jade carving industry has explored 

the fashionization and internationalization of traditional handicrafts. Jade 

carving enterprises have collaborated with fashion designers and brands 

to create trendy and stylish jade jewelry, accessories, and home décor 

products that combine traditional craftsmanship with modern aesthetics. 

Participation in international exhibitions, trade fairs, and cultural events 

has helped to raise the global profile of Dushan jade carvings and foster 

cross-cultural exchanges and collaborations. The industry has also 

leveraged e-commerce platforms and social media to reach overseas 

customers and build international brand recognition. The fashionization 

and internationalization of Dushan jade carvings have expanded the 

market potential and contributed to China's cultural soft power and 

influence on the global stage. 

Discussion 

 The case of Dushan jade carving art in Henan Province, China, 

provides valuable insights into the complex interplay between material 

culture, artistic innovation, and cultural heritage in the context of 

traditional craftsmanship. The study demonstrates that the unique 

geological properties and cultural symbolism of Dushan jade have shaped 

the development of jade carving techniques and styles and the social and 

economic significance of this ancient craft. 

The research also highlights the challenges and opportunities faced 

by traditional craftsmanship in the era of modernization and globalization. 

While introducing new technologies and market demands has brought 

about innovations in jade carving design and production, it has also posed 

risks to the authenticity and sustainability of this cultural heritage. The 

study suggests that the successful inheritance and development of 

traditional craftsmanship require not only the preservation of skills and 



 
154 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่6 พฤษจกิายน – ธนัวาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 6 November – December 2024 

 

knowledge but also the active adaptation and innovation to meet the 

changing needs of contemporary society. 

Moreover, the case of Dushan jade carving art underscores the 

importance of multi-stakeholder collaboration and participatory 

approaches in safeguarding and promoting intangible cultural heritage. The 

research reveals that the effective protection and transmission of jade 

carving art depend on the concerted efforts of government, industry, 

academia, and local communities and the integration of top-down policies 

and bottom-up initiatives. 

The findings of this study contribute to the broader understanding 

of the role of material culture and innovative design in the inheritance 

and sustainable development of traditional cultural heritage. The research 

offers a holistic perspective on the dynamic interactions among 

conventional craftsmanship's material, technical, aesthetic, and cultural 

dimensions. It provides practical implications for policy-making and 

managing intangible cultural heritage in China and beyond. 

Conclusion 

Cultural Value and Contemporary Significance of Dushan Jade 

Carving Art Dushan jade carving art is a precious cultural heritage that 

embodies the Chinese people's wisdom, creativity, and spirituality. It 

represents a unique fusion of material culture, artistic expression, and 

cultural identity, reflecting the deep connection between human society 

and the natural world. In the contemporary context, Dushan jade carving 

art is a source of aesthetic enjoyment and cultural pride. It is vital in 

promoting cultural diversity, social harmony, and sustainable 

development. The preservation and promotion of Dushan jade carving art 

contribute to the continuation of cultural traditions, the transmission of 

valuable knowledge and skills, and the fostering of cultural understanding 

and appreciation among different communities and generations. 
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Relationship between Traditional Craftsmanship Inheritance and 

Innovative Development The inheritance and innovation of traditional 

craftsmanship are not mutually exclusive but rather complementary and 

interdependent processes. The continuity of conventional jade carving 

techniques and knowledge provides a solid foundation for the art form's 

creative exploration and innovative development. At the same time, 

innovation and adaptation are necessary for the survival and thriving of 

traditional craftsmanship in the changing social, cultural, and economic 

landscape. The successful examples of Dushan jade carving art 

demonstrate that embracing technological advancements, market 

demands, and cultural trends while respecting the essence and integrity 

of traditional practices makes it possible to achieve a balance between 

preservation and innovation, tradition and modernity. 

Policy Suggestions for Strengthening the Safeguarding of Jade 

Carving Intangible Cultural Heritage and Revitalizing the Industry To 

strengthen further the safeguarding of Dushan jade carving intangible 

cultural heritage and revitalize the industry, it is recommended that the 

government and relevant stakeholders: 

a) Enhance the legal and policy framework for protecting and 

promoting jade carving's intangible cultural heritage, providing adequate 

financial and institutional support for conservation, research, and 

education programs. 

b) Foster the collaboration and partnership among jade carving 

enterprises, cultural institutions, research organizations, and educational 

establishments to promote the integration of traditional craftsmanship 

with modern technologies, designs, and business models. 

c) Invest in the capacity building and training of jade carving 

practitioners, particularly the younger generation, through apprenticeship 
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programs, vocational education, and entrepreneurship support to ensure 

the sustainable transmission and development of the art form. 

d) Encourage the active participation and empowerment of local 

communities in safeguarding and promoting jade carving's intangible 

cultural heritage, recognizing their roles as the bearers, practitioners, and 

beneficiaries of the cultural traditions. 

e) Promote cross-regional and international exchanges and 

collaborations in jade carving art, fostering mutual learning, cultural 

understanding, and market opportunities, and enhance the global visibility 

and influence of Dushan jade carving art as a representative of Chinese 

cultural heritage. 

By implementing these policy suggestions and promoting the 

concerted efforts of multiple stakeholders, it is hoped that the cultural 

value and contemporary significance of Dushan jade carving art can be 

fully recognized, and traditional craftsmanship can be effectively inherited 

and innovatively developed. The jade carving industry can be revitalized 

and contribute to the sustainable development of the region and the 

country. 
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บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษา 1) ปจจัยสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน จะมี
พฤติกรรมการตัดสินใจซื้อแตกตางกัน 2) ปจจัยความพึงพอใจสงผลตอพฤติกรรมการ
ตัดสินใจซื้อเครื่องหยอดขาวโพดของเกษตรกร จังหวัดลพบุรี โดยเปนการวิจัยเชิง
ปริมาณ เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม เก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางที่เปน
เกษตรกรในจังหวัดลพบุรีที่ซื้อเครื่องหยอดขาวโพดในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี 
จำนวน 384 คน ภายในแนวคิดของ Cochran et al., (1953) และไดดำเนินการสุม
ตัวอยางแบบไมอาศัยความนาจะเปน ใชวิธีการเจาะจง สถิติที ่ใชในการวิจัย ไดแก 
คาความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test F-test และการวิเคราะห
สมการถดถอยพหุคูณแบบเอ็นเทอร  

ผลการวิจัยพบวา 1) ระดับความพึงพอใจ และระดับการตัดสินใจใชเครื่อง
หยอดขาวโพด อยูในระดับมาก มีคาเฉลี่ยอยูที่ 4.17 และ 4.09 และสวนเบี่ยงเบน
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มาตรฐานอยูที ่ .472 และ .660 2) ปจจัยสวนบุคคลดานเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิ
การศึกษา รายได เฉล ี ่ยต อเด ือน และประเภทของเคร ื ่องหยอดขาวโพดที ่ ซ้ือ                
ไมสงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่องหยอดขาวโพดของเกษตรกร ในอำเภอหนองมวง 
จังหวัดลพบุรี อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และ 3) ปจจัยความพึงพอใจ ไดแก 
ดานคุณภาพการบริการ ดานสถานการณแวดลอม และดานคุณภาพสินคา มีผลตอการ
ตัดสินใจซ้ือเครื่องหยอดขาวโพดของเกษตรกร ในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี อยาง
มีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 โดยมีคาอิทธิพลพยากรณอยูที ่ .764 หรือคิดเปน 
76.40 เปอรเซ็นต 

คำสำคัญ: ความพึงพอใจ การตัดสินใจใชบริการ เครื่องหยอดขาวโพด 
Abstract 

 The objective of this research was to study: 1) Different 
personal factors individuals will have different purchasing decision 
behaviour. 2) Satisfaction factors affect the purchasing decision behaviour 
of corn sowing machine farmers in Lopburi province. This research is 
quantitative, and the instrument is a questionnaire. Data was collected 
from a sample of farmers in Lopburi province who bought corn droppers 
in Nong Muang district, Lopburi province. 384 people under the concept 
of Cochran et al. (1953), using probability sampling and Purposive 
sampling. Statistics used in the research include frequency, percentage, 
average, standard deviation, t-test, F-test, and multiple regression analysis 
by Enter. 

The results of the research showed that 1) the level of satisfaction 

and the level of decision to use the corn sowing machine were high with 

an average of 4.17 and 4.09 and standard deviations of .472 and .660, and 

2) personal factors by gender, age, status, educational, monthly income, 

and type of corn dropper purchased do not affect farmers' decision to buy 

corn droppers in Nong Muang District, Lopburi Province, statistically 

significant at the .05 level. and 3) satisfaction factors such as service 

quality, environmental situation, and product quality affect farmers' 

decisions to buy corn sowing machines in Nong Muang District, Lopburi 
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Province, statistically significant at .05 with a predictive influence of .764 

or 76.40 percent. 

Keywords: Satisfaction, Decision to use a service, corn droppers’ 

machines. 

 
บทนำ 

จังหวัดลพบุรี ถือเปนแหลงเลี้ยงโคนมอันดับตน ๆ ของภาคกลาง สงผลใหมี

ความตองการใชขาวโพดตนสดพรอมฝกในรูปแบบของขาวโพดช็อป ปริมาณ 30,000 

ตัน/ป ซ่ึงจังหวัดลพบุรี มีพ้ืนท่ีเพาะปลูกขาวโพดเลี้ยงสัตว 355,000 ไร คิดเปนผลผลิต

ได 254,738 ตัน นอกจากนี้เกษตรกรยังมีการปรับเปลี่ยนพื้นที่ปลูกเพิ่มมากขึ้น และ

เกิดการรวมกลุมเพื่อบริหารจัดการผลผลิตรวมกัน (ไทยรัฐออนไลน, 2565) จากเดิม

ชาวเกษตรกรมีรายไดหลักจากการปลูกพืชไร ไดแก มันสำปะหลัง ออยโรงงาน แตพืช

ดังกลาวสรางรายไดเพียงปละ 1 ครั้ง จึงเริ่มปรับเปลี่ยนมาปลูกพืชไรที่มีอายุการเก็บ

เกี่ยวสั้นลง คือ ขาวโพดเลี้ยงสัตว เนื่องจากสามารถปลูกและสรางรายไดจากการ

จำหนายมากกวาปละ 1 ครั้ง แตยังมีปญหาประสบกับแหลงกักเก็บน้ำมีไมเพียงพอ              

เมื่อเกิดภัยแลงหรือฝนทิ้งชวงในชวงติดดอกออกฝกทำใหผลผลิตไดรับความเสียหาย

จำเปนตองไดรับการแกไขปญหา ประกอบกับจังหวัดลพบุรีเปนแหลงเลี้ยงโคนมโคเนื้อ

ที ่สำคัญ ดังนั ้นการผลิตขาวโพดใหตรงกับความตองการใชพืชอาหารสัตวถือเปน

ทางเลือกที่ดี รวมถึงกระทรวงเกษตรฯ โดยสำนักงานเกษตร และหนวยงานที่เกี่ยวของ

ไดเขามาใหคำแนะนำ ตอการสงเสริมการผลิตขาวโพดเพื่อจำหนายเปนพืชอาหารสตัว 

นอกจากจะชวยลดผลกระทบจากปญหาภัยแลงแลว หากพื ้นที ่ใดมีน้ำเพียงพอ

เกษตรกรก็จะสามารถปลูกไดถึงปละ 3 ครั้ง (สำนักงานเศรษฐกิจการเกษตร, 2563) 

สำหรับการเกษตรกรจังหวัดลพบุรี ตั้งแตในชวงในป พ.ศ. 2563 เปนตนมา มี

เกษตรกรท่ีสนใจกลับมาปลูกขาวโพดมากข้ึน สาเหตุสวนใหญเปนผลมาจากโรคระบาด

จากไวรัสโควิด-19 จากขอมูลของสำนักงานสถิติแหงชาติ พบวา มีผูวางงานกวา 7.5 

แสนคน ซ่ึงสูงกวาปกอนในชวงเวลาเดียวกันถึงเกือบเทาตัว (ธนาคารแหงประเทศไทย, 

2563) เปนผลมาจากแรงงานในภาคอุตสาหกรรมพาณิชยกรรม ภาคบริการถูกเลิกจาง 

หรือบางที่ปดกิจการลง จำนวนแรงงานจึงไดมีการหันตัวกลับมาเปนเกษตรกรเพื่อมา

ประกอบอาชีพที่บานเกิด แตกลับปรากฏวาปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติงานการ
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ทำการเกษตรไมเกิดประสิทธิภาพและผลผลิตตามที่ควรจะเปนเนื่องจากไมสามารถ

จัดหาอุปกรณการเกษตรที่เหมาะสม ในดานคุณภาพและราคารวมถึงชองทางการซื้อท่ี

เหมาะสมเพราะขาดความรูประสบการณสงผลใหรายไดจากการทำเกษตรไมเปนไป

ตามตองการ หรือประสบกับปญหาขาดทุน (กานตพิชชา เทียมราษฎร และคณะ, 

2565) 

สำหรับการทำการเกษตรขาวโพดท่ีไดประสิทธิภาพมากท่ีสด การนำเครื่องจักร

ทางการเกษตรที่เหมาะสมทั้งทางดานเทคโนโลยีมาใชในการทำเกษตรกรรมถือเปน

ปจจัยสำคัญในการขยายกำลังการผลิต เพราะชวยลดตนทุน และลดระยะเวลา ซ่ึง

นอกจากจะเพิ ่มขีดความสามารถในการผลิตและลดตนทุนแลว การนำเครื ่องจักร

การเกษตรที่เหมาะสมมาใชยังชวยลดการใชแรงงานและชวยเพิ่มผลผลิตใหสูงขึ้นได 

(ดนัย ณรงคฤทธิ, 2558) ทั้งนี้ในสวนของการทำเกษตรกรรมของชาวเกษตรกรใน

จังหวัดลพบบุรีตอการใชเครื่องหยอดขาวโพดนั้น ไดมีผูผลิตและจัดจำหนายเกี่ยวกับ

เครื่องหยอดขาวโพดท่ีหลากหลายขนาดตามการใชงานของชาวเกษตรกร ซ่ึงเครื่องสวน

ใหญที่นิยมใชจะเปนเครื่องหยอด 2 แถวใชกับรถ 20-30 แรงมา ซึ่งเปนเครื่องยนตท่ี

ชวยใหสามารถทำการเกษตรไดรวดเร็วยิ่งขึ้น เพราะเมื่อคำนวณตนทุนของคาเครื่อง

หยอดเมล็ดขาวโพดเทียบกับแรงงานคนแลว การตัดสินใจซ้ือเครื่องหยอดขาวโพดจึงถือ

เปนเรื่องท่ีนาลงทุน (ปรารถนา อุดมอานุภาสุข และบุญญสิทธิ์ วรจันทร, 2562)  

จากขอความขางตน ทางผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงความสำคัญในการเลือกซ้ืออุปกรณ

ทางการเกษตรที ่เหมาะสมกับงาน เพิ ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน จึงสนใจ

ทำการศึกษาถึงสาเหตุของการการเลือกซื้อ และปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

อุปกรณและเครื่องมือทางการเกษตรของกลุมเกษตรกร จึงไดจัดทำงานวิจัย “ปจจัยเชิง

สาเหตุที่สงผลตอการตัดสินใจใชเครื่องหยอดขาวโพด รานอนุสรณการชาง จังหวัด

ลพบุรี” ขึ ้น โดยจะเนนศึกษาเฉพาะในรานอนุสรณการชาง เพราะเปนรานที ่มีผู

ตัดสินใจซ้ือสินคาท่ีเปนเครื่องหยอดขาวโพดมากท่ีสุด และเปนรายใหญท่ีสุดของจังหวัด 

เพ่ือใหผูสนใจในการทำการเกษตรใหเปนแนวทางในการศึกษากอนการตัดสินใจซ้ือ เม่ือ

ตัดสินใจซื้อไปแลวจะเกิดความพึงพอใจมากที่สุด และเพื่อที่จะสรางรายได สรางอาชีพ

ที ่ม ั ่นคง ยกระดับรายได ใหกล ับคืนให ก ับเกษตรกรตอไปในอนาคต และชวย

ผูประกอบการเห็นถึงโอกาสในการพัฒนาเครื่องหยอดขาวโพดใหทันสมัย ตอบสนอง

ความพึงพอใจของผูซ้ือ ตอบโจทยการใชงานใหเหมาะสมกับพ้ืนท่ีปลูกไดดียิ่งข้ึน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจและพฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่องหยอดขาวโพด

ของเกษตรกร                     ในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี 

2. เพื่อศึกษาเปรียบเทียบพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องหยอดขาวโพดของ

เกษตรกร ในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

3. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่องหยอดขาวโพด

ของเกษตรกร ในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี  

 
สมมติฐานของการวิจัย 

1. ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน จะมีผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื้อเครื่อง

หยอดขาวโพดของเกษตรกร ในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี แตกตางกัน 

2. ปจจัยความพึงพอใจสงผลตอพฤติกรรมการตัดสินใจซื ้อเครื ่องหยอด

ขาวโพดของเกษตรกร ในอำเภอหนองมวง  จังหวัดลพบุรี  
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร 

ประชากรที่ใชในการวิจัย ไดแก เกษตรกรผูตัดสินใจซื้อเครื่องหยอดขาวโพด

ของเกษตรกร ในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี  

 กลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยาง ไดแก เกษตรกรผูตัดสินใจซื้อเครื่องหยอดขาวโพดของเกษตรกร 
ในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี จำนวน 384 คน โดยใชสูตรการคำนวณขนาดกลุม
ตัวอยางตามแนวคิดของ Cochran et al., (1953) 
 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

การศึกษาครั้งนี้ใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยสรางขึ้นเองจากการทบทวนแนวคิด 
ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวของ โดยใชเปนเครื่องมือในการเก็บขอมูล แบงเปน 3 
ตอน ดังนี้ 

ความพึงพอใจของเกษตรกร 

ในการซ้ือเครื่องหยอดขาวโพด 

- คุณภาพการบริการ 

- ราคา 

- สถานการณแวดลอม 

- คุณภาพสินคา 

พฤติกรรมการตัดสินใจซ้ือเครื่อง

หยอดขาวโพด 

- การคนหาขอมูลสิ่งของ 

- การเปรียบเทียบสิ่งของ 

- การตัดสินใจซ้ือ 

- พฤติกรรมหลังการซ้ือ 

ปจจัยสวนบุคคล 

- เพศ 

- อายุ 

- สถานภาพทางการมรส 

- คุณวุฒิทางการศึกษา 

- รายไดเฉลี่ยตอเดือน 

- ประเภทเครื่องหยอดขาวโพดท่ี

ทานเลือกใช 
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ตอนท่ี 1 แบบสอบถามปจจัยสวนบุคคลของผูตัดสินใจซ้ือเครื่องหยอดขาวโพด 
ซ่ึงเปนคำถามแบบตรวจสอบรายการ 

ตอนที่ 2 แบบสอบถามเพื่อวัดปจจัยความพึงพอใจ แบงออกเปน 4 ดาน 
ประกอบดวย ดานคุณภาพการบริการ ราคา สถานการณแวดลอม และคุณภาพสินคา 
มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท 
(Likert Scale) 

ตอนท่ี 3 แบบสอบถามเพื ่อวัดปจจัยเกษตรกรผู ตัดสินใจซื ้อเครื ่องหยอด
ขาวโพดของเกษตรกร ในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี แบงออกเปน 4 ดาน 
ประกอบดวย ดานการคนหาขอมูลสิ่งของ ดานการเปรียบเทียบสิ่งของ ดานการ
ตัดสินใจซื้อ และดานพฤติกรรมหลังการซื้อ มีลักษณะเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิรท (Likert Scale) 

 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
 แบบสอบถามชุดนี้ผานการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชผูเชี่ยวชาญ
โดยใชการวัดดัชนีความสอดคลองระหวางขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) โดยเกณฑ
ท่ียอมรับไดของคาดัชนีความสอดคลองควรเทากับหรือมากกวา 0.67 ซ่ึงไดคาเฉลี่ยของ
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1.00 หลังจากนั ้นมาทดสอบความเชื่อมั ่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธีการหาคาสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s alpha coefficient; α)  โดยผลการทดสอบไดคาความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.931 แสดงวา แบบสอบถามฉบับนี ้มีประสิทธิภาพ
สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 
 การเก็บรวบรวมขอมูลครั้งนี้ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูล ดังตอไปนี้ 

1.ผูวิจัยไดทำการเก็บขอมูลดวยตนเอง โดยแจกแบบสอบถามพรอมท้ังอธิบาย
รายละเอียดใหแกเกษตรกรผูตัดสินใจซื้อเครื่องหยอดขาวโพดของเกษตรกร ในอำเภอ
หนองมวง จังหวัดลพบุรี จำนวน 384 ชุด 

2. ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ไดรับกลับมาทั้งหมดมาตรวจสอบความสมบูรณ
ของแบบ สอบถามพบวาแบบสอบถามที่ไดรับกลับคืนมามีความสมบูรณครบถวนท้ัง 
384 ชุด จากนั้นผูวิจัยจึงนำแบบสอบถามทั้งหมดมากำกับการลงรหัสแบบสอบถามใน
โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อดำเนินการตามขั้นตอนของการวิจัยและนำขอมูลที่ได
จากแบบสอบถามไปวิเคราะหทางสถิติ ตอไป 
 การวิเคราะหขอมูล 
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 การวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยทำการวิเคราะหโดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ไดแก รอยละ (percentage) ความถี ่ (frequency) คาเฉลี ่ยเลขคณิต 
(arithmetic mean) และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และใช
สถิติเชิงอนุมาน (inference statistics) เพื ่อการทดสอบสมมติฐานโดยใชในการ
วิเคราะหสมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และกำหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
ผลการวิจัย 
 1 จากการวิเคราะหขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม  

 จากการวิเคราะหพบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย คิดเปน
รอยละ 53.9 อายุอยูในชวง 36-45 ป คิดเปนรอยละ 36.2 สถานภาพโสด คิดเปนรอย
ละ 51.3 มีระดับการศึกษาต่ำกวาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 74.0 มีรายไดเฉลี่ยตอ
เดือนต่ำกวา 20,000 บาท คิดเปนรอยละ 44.8 และเลือกใชเครื ่องหยอดขาวโพด
ประเภทเครื่องหยอดธรรมดา 2 แถว คิดเปนรอยละ 43.8 
 2. จากการวิเคราะหระดับของปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องหยอดขาวโพดของเกษตรกร 

ตารางที่ 1 การวิเคราะหขอมูลตามปจจัยเชิงสาเหตุที่สงผลตอการตัดสินใจซื้อเครื่อง
หยอดขาวโพดของเกษตรกรโดยภาพรวม 

ความพึงพอใจ 
ระดับความคิดเห็น แปล

ความ 
อันดับ 𝑥̅𝑥 S.D 

1. ดานคุณภาพการบริการ 4.16 .552 มาก 3 
2. ดานราคา 4.20 .550 มาก 1 
3. ดานสถานการณแวดลอม 4.20 .555 มาก 2 
4. ดานคุณภาพสินคา 4.12 .489 มาก 4 

รวม 4.17 .472 มาก  
 

จากตารางที่ 1 พบวาความพึงพอใจในภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅=4.17, 

S.D.= .472) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดานโดยเรียงลำดับ

จากมากไปนอยดังนี ้ ดานราคา (X̅=4.20, S.D.=.550) รองลงมา ดานสถานการณ

แวดลอม (X̅=4.20, S.D.=.555) ดานคุณภาพการบริการ (X̅=4.16, S.D.=.552) และ

ดานคุณภาพสินคา (X̅=4.12, S.D.=.489)  
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 3. จากการวิเคราะหระดับของปจจัยการตัดสินใจใชเครื่องหยอดขาวโพด 
ตารางท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลปจจัยการตัดสินใจใชเครื่องหยอดขาวโพด โดยภาพรวม 

ปจจัยการตัดสินใจใชเครื่องหยอดขาวโพด 
ระดับความคิดเห็น แปล

ความ 
อันดับ 𝑥̅𝑥 S.D 

1. ดานการคนหาขอมูลสิ่งของ 3.99 .528 มาก 1 
2. ดานการเปรียบเทียบสิ่งของ 4.12 .474 มาก 3 
3. ดานการตัดสินใจซ้ือ 4.16 .517 มาก 4 
4. ดานพฤติกรรมหลังการซ้ือ 4.14 .651 มาก 2 

รวม 4.09 .660 มาก  
 จากตารางที ่ 2 พบวา การตัดสินใจซื ้อเครื ่องหยอดขาวโพด ใน

ภาพรวมอยูในระดับมาก (X̅=4.09, S.D.= .660) และเมื่อพิจารณารายดาน พบวา อยู

ในระดับมากทุกดานโดยเรียงลำดับจากมากไปนอย ดังนี้ ดานการตัดสินใจซ้ือ (X̅=4.16, 

S.D.=.517) รองลงมา คือ ดานพฤติกรรมหลังการซื้อ (X̅=4.14, S.D.=.651) ดานการ

เปรียบเทียบสิ่งของ (X̅=4.12, S.D.=.474) และดานการคนหาขอมูลสิ่งของ (X̅=3.99, 

S.D.=.528)  

 

 4. ผลการพิสูจนสมมติฐาน 
 สมมติฐานขอที่ 1 ปจจัยสวนบุคคลที่แตกตางกัน มีพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซื ้อเครื ่องหยอดขาวโพดของเกษตรกรในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี 

แตกตางกัน  

ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 
ปจจัยสวนบุคคล Sig 

เพศ .670 
อายุ .405 

สถานภาพ .715 
วุฒิการศึกษา .207 

รายไดเฉลี่ยตอเดือน .382 
ประเภทเครื่องหยอดขาวโพดท่ีเลือกใช .749 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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 ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เกษตรกรผูตัดสินใจซื้อเครื่องหยอด

ขาวโพดของเกษตรกร ในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี มีปจจัยสวนบุคคล ดานเพศ 

อายุ สถานภาพ วุฒิการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทเครื่องหยอดขาวโพดท่ี

เลือกใช แตกตางกัน มีระดับการตัดสินใจซ้ือเครื่องหยอดขาวโพดไมแตกตางกัน  

 

 สมมติฐานขอที ่ 2 ปจจัยความพึงพอใจสงผลตอพฤติกรรมการ

ตัดสินใจซ้ือเครื่องหยอดขาวโพดของเกษตรกร จังหวัดลพบุรี  

ตารางท่ี 4  ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 2 
ปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผล
ตอการตัดสินใจซ้ือเครื่อง

หยอดขาวโพดของ
เกษตรกร ในอำเภอหนอง

มวง จังหวัดลพบุรี 

Unstandardized 
Coefficient B 

Std. 
Error 

Beta t Sig. 

คาคงท่ี (Constant) .132 .119  1.109 .268 

ดานคุณภาพการ
บริการ 

(X1) .159 .071 .143 2.234 .026* 

ดานราคา (X2) .135 .083 .139 1.625 .105 

ดานสถานการณ
แวดลอม 

(X3) .189 .544 .307 3.409 .000* 

ดานคุณภาพ
สินคา 

(X4) .200 .077 .209 2.606 .010* 

R=.874 R2=.764 F=306.996 

SEest=.286 R2
adj=.762. a=.132 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

จากตารางท่ี 4 พบวา ตัวแปรปจจัยเชิงสาเหตุท่ีสงผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่อง

หยอดขาวโพดของเกษตรกร ในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี มีนัยสำคัญทางสถิติท่ี

ระด ับ .05 จำนวน 3 องคประกอบ ได แก  ด านคุณภาพการบร ิการ (t=2.234, 

Sig.=.026) ดานสถานการณแวดลอม (t=3.409, Sig.=.000) และดานคุณภาพสินคา 

(t=2.606, Sig.=.010) 
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จากผลการวิเคราะหขางตน สามารถสรางเปนสมการพยากรณในรูปคะแนน

ดิบและคะแนน มาตรฐาน ดังนี้ 

สมการพยากรณในรูปคะแนนดิบ 

Y=a +b(X1) +b(X3) +b(X4) 

แทนคาไดดังนี้ 

Y=.132 +.159(X1) +.189(X3) +.200(X4) 

สมการพยากรณในรูปคะแนนมาตรฐาน 

Z= .143(X1) +.307(X3) +.209(X4) 

สามารถสรุปไดวา ความพึงพอใจของเกษตรกรมีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องหยอดขาวโพด โดยสามารถพยากรณไดวา ความพึงพอใจดานคุณภาพการบริการ 

ดานสถานการณแวดลอม และดานคุณภาพสินคา มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซ้ือ  

ซึ่งจากการวิเคราะหสมการถดถอยเชิงเสนอยางงาย จากการปรับแกของ R 

Square2 (R2) โดยมีคาเทากับ .764 หรือคิดเปน 76.40 เปอรเซ็นต ซึ ่งสนับสนุน

สมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ โดยมีนัยสำคัญทางสถิติอยูท่ี .05 

 

อภิปรายผล 
จากผลการวิจัยพบวา ปจจัยสวนบุคคลในดานเพศ อายุ สถานภาพ วุฒิ

การศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และประเภทเครื่องหยอดขาวโพดที่ทานเลือกใช ไม

สงผลตอการตัดสินใจซ้ือเครื่องหยอดขาวโพด อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ซ่ึง

เปนการปฏิเสธและไมสนับสนุนผลการวิจัยครั้งนี้ เปนผลมาจาก เกษตรมีความตองการ

ในการคนหาและใชเครื่องหยอดขาวโพดเพื่อการเกษตรของตนเอง ทั้งนี้จึงสรุปไดวาไม

วาเพศชายหรือหญิง ที่มีอายุแตกตางกัน สถานภาพที่แตกตางกัน และรายไดเฉลี่ยตอ

เดือนที ่แตกตางกัน สงผลใหการตัดสินใจซื ้อเครื ่องหยอดขาวโพดไมแตกตางกัน 

สอดคลองกับงานวิจัยของ โศศิษฐา แดงตา, ปาณิสรา คงปญญา และอำพล ชะโยมชัย 

(2563) ไดศึกษาเรื ่อง ปจจัยสวนประสมทางการตลาดและแรงจูงใจที่มีผลตอการ

ตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของผูบริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ ผลการศึกษา

พบวา เพศ อายุ รายไดเฉลี่ยตอเดือน สถานะ อาชีพ ไมสงผตอการการตัดสินใจซ้ือ

ผลิตภัณฑเกษตรอินทรียของผูบริโภคในจังหวัดเพชรบูรณ และยังสอดคลองกับงานวิจัย

ของ นันทคม มะลิซอน (2563) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจเลือกซ้ือ

ปุยเคมีของเกษตรกรผูปลูกไมผลในเขตภาคตะวันออก ไดกลาววา ปจจัยดานเพศ อายุ 
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ประสบการณในการใชปุยเคมีของเกษตรกร และขนาดพื้นที่เพาะปลูกที่ตางกัน มีการ

ตัดสินใจเลือกซ้ือปุยเคมีของเกษตรกรไมแตกตางกัน 

 จากผลการศึกษาพบวา ปจจัยความพึงพอใจมีผลตอการตัดสินใจซ้ือ

เครื่องหยอดขาวโพดของเกษตรกร ในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี ไดแก ดาน

คุณภาพการบริการ ดานราคา ดานสถานการณแวดลอม และดานคุณภาพสินคา มีคา 

Beta ที่สงผลตอการตัดสินใจใชเครื่องหยอดขาวโพด ซึ่งจากการวิเคราะหสมการ

ถดถอยเชิงเสนอยางงาย จากการปรับแกของ R Square2 (R2) โดยมีคาเทากับ .764 

หรือคิดเปน 76.40 เปอรเซ็นต ซึ่งสนับสนุนสมมติฐานการวิจัยครั้งนี้ โดยมีนัยสำคัญ

ทางสถิติอยูที่ .05 เปนผลมาจากเกษตรกรทุก ๆ คนตองการคุณภาพของผลิตภัณฑใน

การใชงานที่ยาวนาน เครื่องหยอดตองเปนเครื่องที่ทนทาน มีราคาที่จับตองได ไมแพง

จนเกินไป และการบริการหลังการขายเม่ือเครื่องมีปญหาจะตองไดรับการเอาใจใสอยาง

ดี เพราะเครื่องหยอดขาวโพดที่นำมาใชงานเพื่อประกอบอาชีพของตนเอง จึงกลาวได

วาเกษตรกรทุก ๆ รายมีความตองการในสินคาผานคุณภาพโดยไมไดใสใจเรื ่องของ

ปจจัยสวนบุคคลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ อริญชย ณ 

ระนอง (2566) ไดศึกษาเรื่อง ความพึงพอใจและพฤติกรรมผูบริโภคในฐานะตัวแปร

คั่นกลางท่ีเชื ่อมโยงระหวางสวนประสมทางการตลาดและการรับรูตราสินคาสูการ

ตัดสินใจซื ้อผลิตภัณฑแปรรูปขนมปงชีสเชคไสสับปะรด สินคา OTOP ในจังหวัด

ประจวบคีรีขันธ ผลการศึกษาพบวา สวนประสมทางการตลาด การรับรูตราสินคา 

ความพึงพอใจ พฤติกรรมผูบริโภค และการตัดสินใจซื้อ ภาพรวมอยูในระดับมาก โดย

สำหรับความพึงพอใจ และการตัดสินใจซื้อ ในคาเฉลี่ยรวมอยูที่ 3.51 และ 3.60 สวน

เบี่ยงเบนมาตรฐานอยูที ่ 1.049 และ 0.987 ตามลำดับ โดยเมื่อทดสอบสมมติฐาน

พบวา ความพึงพอใจสงผลตอการตัดสินใจซื้อ โดยมีคาอิทธิพลรวมอยูที่ 0.128 ซึ่งมี

นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และยังสอดคลองกับงานวิจัยของ รัตนมณี นิลลออ และ

คณะ (2564) ไดศึกษาเรื่อง การตลาดเชิงเนื้อหาที่หยาบคาย โดยอาศัยความพึงพอใจ 

สงผลตอการตัดสินใจซื ้อของผู บริโภค บนสื ่อสังคมออนไลนในประเทศไทย ผล

การศึกษาพบวา การตลาดเชิงเนื้อหาที่หยาบคายโดยอาศัยความพึงพอใจของกลุม

ผูบริโภค ไดแก ดานรูปแบบสรางแรงบันดาลใจ ดานรูปแบบการโนมนาวใจ ดาน

รูปแบบสนุกสนาน สงผลตอการตัดสินใจซ้ือมากท่ีสุด สามารถกลาวไดวา การตลาดเชิง

เนื้อหาท่ีหยาบคายจะสงผลตอการตัดสินใจซ้ือตองอาศัยปจจัยความพึงพอใจเขามาเปน

ปจจัยสื่อกลางในการสงผานเพ่ือทำใหกลุมผูบริโภคตัดสินใจซ้ือในท่ีสุด 
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สอดคลองกับงานวิจัยของ ยุทธการ พันเทศ (2564) ไดศึกษาเรื่อง ปจจัยท่ี

สงผลกระทบตอความตั้งใจซื้อ ความพึงพอใจ และการบอกตอของผูบริโภคในการซ้ือ

เสื้อผาออนไลนผานการไลฟ (Live) ผลการศึกษาพบวา ผูบริโภคที่ซื้อเสื้อผาออนไลน

ผานการไลฟ ท่ีมีอายุแตกตางกันจะมีการบอกตอความพึงพอใจ และดานความตั้งใจซ้ือ

ท่ีแตกตางกัน ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเสื้อผาออนไลนผานการไลฟ ท่ีระดับการศึกษาแตกตาง

กัน จะมีการตอท่ีแตกตางกัน ผูบริโภคท่ีเคยซ้ือเสื้อผาออนไลนผานการไลฟ ดานรายได

ที่แตกตางกันจะมีการบอกตอความพึงพอใจที่แตกตางกัน นอกจากนี้เมื่อพิจารณาจาก

ตัวแปรตนพบวา ปจจัยดานความไววางใจจะมีอิทธิพลตอการบอกตอมากที่สุด ปจจัย

ดานผลิตภัณฑจะมีอิทธิพลตอการบอกตอมากท่ีสุด และปจจัยดานการสงเสริมการขาย

จะมีอิทธิพลตอความตั้งใจซื้อมากที่สุด เมื่อพิจารณาจากตัวแปรกำกับปจจัยดานการ

รับรูวิกฤต Covid-19 และปจจัยกระแสสังคมพบวา ปจจัยกระแสสังคมจะมีทำให

ความสัมพันธระหวางตัวแปรตน ปจจัยดานการสงเสริมการขายสงผลตอตัวแปรตาม

ดานการบอกตอเปลี่ยนแปลงไปอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และสอดคลองกับงานวิจัย

ของ ศิริพร บุตรสนม (2564) ไดศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการทองเที่ยว ความพึงพอใจ 

และการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงอนุรักษ สะพานรักษแสม จังหวัดระยอง ผลการศึกษา

พบวา และความพึงพอใจตอการทองเท ี ่ยวสะพานร ักษแสมจังหวัดระยอง มี

ความสัมพันธกับการตัดสินใจทองเที่ยวเชิงอนุรักษสะพานรักษแสม จังหวัดระยอง ใน

ภาพรวมและรายดานทุกดานเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไว 

ขอเสนอแนะ 

ขอเสนอแนะจากการวิจัย  

1. จากผลการศึกษาขอมูลตัวชี้วัดของปจจัยความพึงพอใจ ดานคุณภาพสินคา 

อยูในระดับมาก แตอยูลำดับทายสุด ดังนั้นทางบริษัทควรมีการรับประกันสินคาและ

การการันตีในคณภาพของเครื่องหยอดขาวโพดเพื่อสรางความมั่นใจในการใชบริการ

ของเกษตร 

2. จากผลการศึกษาขอมูลตัวชี ้ว ัดของปจจัยการตัดสินใจใชเครื ่องหยอด

ขาวโพด ดานการคนหาขอมูลอยูในระดับมาก แตอยูลำดับทายสุด ดังนั้นทางบริษัท

จำเปนตองปรับปรุงการใหบริการและการใหขอมูลบนเว็บไซตหรือชองทางออนไลน

เพ่ิมเติม เพ่ือใหเกษตรในยุคใหมสามารถเปดคนหาสินคาผานเว็บไซตไดงายยิ่งข้ึน และ

จะเปนการชวยใหเกษตรกรและรานคาสามารถพูดคุยและเขามากันไดอยางสะดวกมาก

ยิ่งข้ึน โดยไมตองเสียเวลาเดินทาง 
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ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

1. เนื่องจากการการวิจัยในครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ มีการเก็บรวบรวม

ขอมูลโดยใชแบบสอบถาม ในการวิจัยครั้งตอไปควรเพิ่มการวิจัยเชิงคุณภาพหรืออาจ

ทำวิจัยแบบผสมผสานเพ่ือ ใหไดขอมูลท่ีมีความชัดเจนและเปนขอมูลเชิงลึกมากข้ึน 

2. ในการวิจัยครั ้งตอไป ควรมีการศึกษาถึงการพัฒนาคุณภาพการทำไร

ขาวโพดของเกษตรภายในอำเภอหนองมวง จังหวัดลพบุรี เพื่อใหคุณภาพชีวิตของ

เกษตรกรจากการปลูกผลผลิตขาวโพดท่ีมีคุณภาพ และสามารถขายไดราคามากยิ่งข้ึน 
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บทคัดย่อ 

การวิจัยในครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความเห็นการเมืองไทยของชาวต่างชาติที่
ตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียม
ของชาวต่างชาติในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมของ
ชาวต่างชาติในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ เพื่อศึกษาปัจจัยที่
ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี  โดยอาศัย
แบบสอบถามเป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล จากกลุ่มประชากรตัวอย่างคือ ชาวต่างชาติที่
ซื ้อคอนโดมีเนียมในเมืองพัทยา จำนวน 384 คน จากนั้นจึงนำข้อมูลไปวิเคราะห์โดยใช้สถิติ
ทดสอบที (Independent Sample t-test) วิเคราะห์ความแปรปรวนทางเดียว (One-Way ANOVA) 
และ สถิติการวิเคราะห์ถดถอยพหุคูณแบบปกติ (Multiple regression Analysis) 
 ผลการวิจัยพบว่า ชาวต่างชาติที่ซื้อคอนโดมีเนียมในเมืองพัทยาส่วนใหญ่เป็นเพศชาย มี
อายุอยู่ในช่วง 41 – 50 ปี มีสถานภาพสมรส ประกอบอาชีพพนักงานบริษัท มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือน 50,001 – 100,000 บาท และมีภูมิลำเนาอยู่ในทวีปยุโรป มีความคิดเห็นเกี่ยวกับกลยุทธ์
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การดำเนินธุรกิจ อยู่ในระดับมาก และ การตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติ ในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี อยู่ในระดับมาก ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ชาวต่างชาติที่มี อาชีพ และ
รายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน จะมีการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 และ ความคิดเห็นต่อการเมืองไทยในปัจจุบัน 
ประกอบด้วยด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย ด้านการพัฒนาระบบ
การศึกษา ด้านการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ และ ด้านการพัฒนาด้านสังคม มีความสัมพันธ์กับการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติ ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05  
 
คำสำคัญ : ชาวต่างชาติ, การตัดสินใจซื้อ, คอนโดมีเนียม 
Abstract 

 The purpose of this research is to study the political 
opinions of foreigners who purchased condominiums in Pattaya, Chonburi 
Province. The study also aims to investigate the decision-making process 
of foreigners who purchased condominiums in Pattaya, Chonburi Province, 
to compare the decision-making process of foreigners who purchased 
condominiums in Pattaya, Chonburi Province, classified by personal 
factors, and to identify factors that affect the decision-making process of 
foreigners who purchased condominiums in Pattaya, Chonburi Province. 
The study used questionnaires to collect data from a sample of 384 
foreigners who purchased condominiums in Pattaya. The data were then 
analyzed using independent sample t-tests, one-way ANOVA, and multiple 
regression analysis. 
      The research findings show that most foreigners who purchased 
condominiums in Pattaya are male, aged 41-50, married, employed as 
company employees, have an average monthly income of 50,001-100,000 
baht, and are domiciled in Europe. They have a high level of opinion about 
business strategies and a high level of decision-making to purchase 
condominiums in Pattaya, Chonburi Province. The results of hypothesis 
testing show that foreigners with different occupations and average 
monthly incomes have significantly different decision-making processes to 
purchase condominiums in Pattaya, Chonburi Province at the 0.05 level. 
Opinions on current Thai politics, which include aspects of strengthening 
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democratic political culture, educational system development, economic 
system development, and social development, are statistically 
significantly related to the decision-making process of foreigners who 
purchased condominiums in Pattaya, Chonburi Province at the 0.05 level. 
 
Keywords : Foreigners, Purchasing decisions, Condominiums 
 
บทนำ 
 นับตั้งแต่การเปลี่ยนแปลงการปกครอง พ.ศ. 2475 จนถึงปัจจุบัน (พ.ศ. 2566) 
ประเทศไทยเผชิญกับเหตุการณ์การเมืองไทยที่สำคัญจำนวนมาก ไม่ว่าจะเป็นการ
รัฐประหารถึง 13 ครั ้ง การยุบสภา 13 ครั ้ง การเลือกตั ้ง 28 ครั ้ง การบังคับใช้
รัฐธรรมนูญ 20 ฉบับซึ่งมีการแก้ไขทั้งหมด 22 ครั้ง รวมถึงเหตุการณ์ประท้วงและ
จลาจลอีกหลายครั ้ง โดยเฉพาะในรอบ 20 ปีที่ผ่านมา ประเทศไทยเผชิญกับการ
เปลี่ยนแปลงทั้งที่เป็นไปตามระบอบประชาธิปไตย และการกระทำรัฐประหารโดยกลุ่ม
อำนาจทหาร ซึ่งนำไปสู่ความขัดแย้งและการต่อสู้ของภาคประชาชน มาถึงปัจจุบันที่มีมี
การจัดการเลือกตั้งทั่วไปข้ึนในปี 2566 นี้ (สุธาวัลย์ พฤกษ์อำไพ, 2566) 
 ความไม่สงบการเมืองไทย การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมืองและระเบียบ
กฎเกณฑ์ต่าง ๆ ของประเทศไทยที่ผ่านมานั้นส่งผลถึงอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยในภาพลักษณ์เชิงลบ ซึ่งผลจากการศึกษาพบว่า การเปลี่ยนแปลงการ
เมืองไทยที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทยของประเทศไทยนั้นอยู่ในระยะ “เปลี่ยน
ผ่าน” วิกฤตทางเศรษฐกิจและการเมืองหลายต่อหลายครั้งควบคู่กับการเปลี่ยนแปลง
เชิงโครงสร้างของโลกในศตวรรษที ่ 21 เกิดผลกระทบจากเหตุการณ์ว ิกฤตต่อ
นักท่องเที่ยวต่างชาติด้านการเมืองและความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินมีระดับ
ผลกระทบมากที่สุด การเมืองที่ไม่มีเสถียรภาพส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในยุค
ปัจจุบันอย่างมาก เกิดผลกระทบต่อผู้ประกอบการ ความวุ่นวายการเมืองไทยเป็น
ปัจจัยเสี่ยงสำคัญที่มีผลอย่างมากต่อการขยายตัวของภาคประกอบการ วิกฤตการณ์
การเมืองก่อให้เกิดผลกระทบต่อการท่องเที ่ยวของไทย 5 ประเภท ได้แก่ด ้าน
สิ่งแวดล้อม ด้านสังคมและการเมือง ด้านเทคโนโลยี ด้านสุขภาพ และด้านเศรษฐกิจ
การท่องเที ่ยวของไทยขยายตัวต่ำลง ความเสี ่ยงจากการดำเนินงานในธุรกิจการ
ให้บริการการเปลี่ยนแปลงโดยรวมทั้งสภาพเศรษฐกิจในภูมิภาคและท้องถิ่น ส่งผล
กระทบต่อการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคและวิถีการท่องเที่ยวของประชาชนและปัจจัย
อื่น ๆ เหตุการณ์ความไม่สงบ การเมืองไทย ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ 
และปัญหาด้านความปลอดภัยของนักท่องเที ่ยว เกิดจุดด้อยและเป็นภาพลักษณ์
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ทางการท่องเที่ยวและเกิดภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจและการเมืองเชิง
ลบ (ตราดุลย์ นรนิติผดุงการ, 2563) 
  เป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว สถานที่ท่องเที่ยวธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ และ
เป็นประเทศที่มีผู้คนยิ้มแย้มแจ่มใส อัธยาศัยดีจนได้เป็นที่รู้จักกันทั่ว ในนามว่า “สยาม
เมืองยิ้ม” เป็นต้น ด้วยเหตุนี้จึงทำให้มีคนต่างชาติเข้ามาท่องเที่ยว และเข้ามาพักอยู่
อาศัยเป็นจำนวนมาก และเพิ่ม จำนวนมากขึ้นทุกวัน นอกจากนักท่องเที่ยวแล้ว ยังมี
ชาวต่างชาติที่สนใจเข้ามาทำงาน และลงทุนใน ประเทศไทยอย่างไม่ขาดสาย หลายปีที่
ผ่านมานี้ ชาวต่างชาติที่สนใจในวัฒนธรรมไทย และการ ท่องเที่ยวไทยมีเพิ่มมากขึ้น
อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะชาวจีน จึงทำให้บริษัทยักษ์ใหญ่หลากหลายรูปแบบ ธุรกิจจาก
ประเทศจีนมาตั้งรกราก และลงทุนในประเทศไทยเป็นจำนวนมาก ทำให้ชาวจีนเกิดการ 
โยกย้ายถิ่นฐานเดิมมาอาศัยอยู่ในประเทศไทยมากขึ้น ทั้งในระยะสั้นและระยะยาว 
นอกจากนี้ ด้าน การศึกษาในระดับอุดมศึกษาของไทยมีมหาวิทยาลัยที่เปิดกว้าง มี
หลากหลายภาควิชาให้เลือกเรียน และมีหลักสูตรนานาชาติ ซึ่งใช้ภาษาอังกฤษเป็น
หลักในการเรียนการสอน จึงทำให้ชาวต่างชาติที่ สนใจในภาษาไทยและวัฒนธรรมไทย 
เข้ามาศึกษาในประเทศไทยมากขึ้น ซึ่งส่งผลโดยตรงต่อความ ต้องการของชาวต่างชาติ
ในการหาที่พักอยู่อาศัยในพื้นท่ีต่าง ๆ มากข้ึน (สุรเชษฐ กองชีพ, 2560) 
 เศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทยมีการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็ว จากการ
ผลักดันทาง เศรษฐกิจของรัฐบาลไทย รวมไปถึงการเข้ามาลงทุนของชาวต่างชาติ โดย
ความเจริญทางเศรษฐกิจ มักจะกระจุกตัวอยู่ในเขตตัวเมืองหรือเมืองหลวงเท่านั้น จึง
ทำให้ชาวต่างชาติเข้ามาทำธุรกิจในเขตตัว เมือง และมีความคิดที่จะซื้อที่พักอาศัยใน
ประเทศไทยมากขึ้น เขตในตัวเมืองจึงแออัดไปด้วยผู้คนที่ทวี จำนวนมากขึ้น โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งกรุงเทพมหานครเมืองหลวงของประเทศไทย โดยการเพิ่มขึ้นของประชากรที่
เป็นการเพ่ิมของประชากรนอกพ้ืนที่ ทั้งท่ีมาจากต่างจังหวัด ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยว 
และชาวต่างชาติที่เข้ามาทำงาน หรือลงทุนในประเทศไทย สิ่งเหล่านี้ล้วนก่อให้เกิด
ความต้องการที ่อยู ่ อาศัยเพิ ่มขึ ้นตามไปด้วย แต่เนื ่องจากที ่อยู ่อาศัยแบบปกติ               
ซึ ่งหมายถึงที ่อยู ่อาศัยในแนวราบในตัวเมือง มีน้อยและมีราคาสูงมาก จึงทำให้
ประชาชนส่วนใหญ่หันไปเลือกที่อยู่อาศัยในแบบใหม่ คือ ที่อยู่อาศัย ในแนวสูง ซึ่งการ
เลือกที่อยู่อาศัยในรูปแบบใหม่นี้นับวันจะยิ่งเพิ่มสูงขึ้นตามจำนวนประชากรที่เพิ่มขึ้น 
อย่างไม่หยุดหย่อน (พิสิษฐ์ วงศารัตน์ศลิป์, 2560) 
 นอกจากนั้นแล้วการท่องเที่ยวยังมีความสำคัญต่อสังคมและการเมืองด้วย 
กล่าวคือการท่องเที่ยวช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของคนในท้องถิ่นให้ดีขึ้น ช่วย
สร้างสรรค์ความเจริญทางสังคมให้แก่ท้องถิ ่น ช่วยอนุรักษ์ฟื ้นฟูวัฒนธรรมและ
สิ่งแวดล้อม ก่อให้เกิดประโยชน์ ทางด้านการศึกษา ช่วยลดปัญหาการอพยพเข้าไป
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แออัดในเมือง ช่วยป้องกันปัญหาการแทรกซึมบ่อนทำลายฝ่ายตรงกันข้าม ช่วยกระตุ้น
ให้มีการคิดค้นนำทรัพยากรที ่ไร ้ค ่ามาประดิษฐ์เป็นของที ่ระลึกจำหน่ายให ้แก่
นักท่องเที่ยว และช่วยสร้างสันติภาพและความสามัคคี ดังนั้นความสำคัญของการ
ท่องเที่ยวที่มีผลต่อเศรษฐกิจที่เห็นได้ชัด คือ การขยายตัวของ GDP เกิดการสร้างงาน 
เพ่ิมมูลค่าของการส่งออกและมูลค่าของภาษี รวมถึงการกระตุ้นการลงทุนการพัฒนาสิ่ง
อำนวยความสะดวกต่าง ๆ และการใช้จ่ายเงินของรัฐบาล (พรรนิดา แสงแดง และ 
ประเสร ิฐ ไชยท ิพย์ , 2559) ปัจจ ัยการเม ืองไทยและกฎหมาย (Political and 
Regulatory Factors) การเปลี่ยนแปลงทางด้านการเมืองและระเบียบกฎเกณฑ์ต่าง ๆ 
ของประเทศอาจทำให้การตัดสินใจซื้อผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเปลี่ยนแปลงหรือทำให้
อุปสงค์การท่องเที่ยวแตกต่างกันเนื่อง จากมีความรู้สึกปลอดภัยหรือไม่ปลอดภัยในการ
จะเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ เช่น การเกิดภาวะสงคราม การเปลี่ยนแปลงการ
ปกครอง ถ้านักท่องเที่ยวรู้สึกหวั่นเกรงเรื ่องความปลอดภัยอุปสงค์การท่องเที่ยวจะ
ลดลง มีผลกระทบต่อธุรกิจการท่องเที่ยวปัญหาการเมืองการปิดสนามบิน การเกิดสึนา
มิส่งผลกระทบทำให้นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยมีจำนวนลดลง 
เนื ่องจากนักท่องเที ่ยวส่วนใหญ่ที ่มาท่องเที ่ยวในประเทศไทย เป็นกลุ ่มที ่มีความ
อ่อนไหวต่อสถานการณ์ต่าง ๆ ได้ง่ายโดยเฉพาะสถานการณ์ด้านลบ (สุมาลี ศรีธรรม
ราช, 2560) 
 กฎหมายของไทยที่เกี่ยวข้องกับการซื้อขายอสังหาริมทรัพย์ ไม่ได้เอ้ืออำนวย
ให้ชาวต่างชาติสามารถถือครองกรรมสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ได้อย่างเป็นอิสระ ซึ่งใน
ปัจจุบันชาวต่างชาติไมส่ามารถซื้อหรือเป็นเจ้าของกรรมสิทธิ์ในที่ดินได้ ตลาดบ้านเดี่ยว
จึงไม่เป็นที่นิยม นอกจากชาวต่างชาติที่แต่งงานกับคนไทยและพักอาศัยเป็นการถาวร
ในประเทศไทย ซึ่งส่วนใหญ่จะใช้ชื่อภรรยาถือครองกรรมสิทธิ์  อย่างไรก็ตามกฎหมาย
ไทยไดอนญาติให้ ต่างชาติในนามบุคคลหรือบริษัทสามารถถือครองกรรมสิทธิ์
คอนโดมิเนียมได ้โดยจะต้องนำเงนิตราต่างประเทศเข้ามาซื้อและกฎหมายกำหนดว่าใน
แต่ละอาคารมีสัดส่วนของชาวต่างชาติ ได้ไม่เกิน 49% ของพ้ืนที่ขายทั้งหมด (ปุณญา
รัตน์ เด่นไตรรัตน, 2560)  
 ภาคอสังหาริมทรัพย์ (Real EstateSector) ในเมืองพัทยามีการพัฒนาและ
เติบโตตามภาวะการขยายตัวของเศรษฐกิจของประเทศและภาคตะวันออก โดยใน
ระยะเริ ่มต้นของการพัฒนาเมืองก่อน ปี พ.ศ. 2530 ส ่วนใหญ่เป็นการพัฒนา
อสังหาริมทรัพย์ประเภท โรงแรม รีสอร์ท อพาร์ทเมนห์ บ้านพักตากอากาศ การ
รับเหมาก่อสร้างที่อยู่อาศัยประเภทต่างๆ ต่อมาในช่วง หลังปี พ.ศ. 2530 ก่อนปี พ.ศ. 
2540 เป ็นโอกาสที ่น ักพ ัฒนาอส ังหาร ิมทร ัพย ์ในท ้องถ ิ ่น และบร ิษ ัทพ ัฒนา
อส ังหาร ิมทร ัพย ์รายใหญ ่จากกร ุง เทพมหานครเร ิ ่มทำการพ ัฒนาโครงการ
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อสังหาริมทรัพย์ประเภทศูนย์การค้าและประเภทเพื่อการอยู่อาศัยมากขึ้น ทั้งในแ 
แนวราบประเภท อาคารพาณิชย์ บ้านเดี ่ยว บ้านทาวน์ฮาส์ และในแนวดิ ่งคือ 
คอนโดมิเนียม เนื่องจากการเติบโตของอุปสงค์ท้ังจากของชาวต่างชาติและชาวไทย 
 จากข้อมูลที่กล่าวมา ทำให้ผู้วิจัยมีความสนใจที่จะศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของชาวต่างชาติในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษา
ความเห็นการเมืองไทยของชาวต่างชาติที ่ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของชาวต่างชาติในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของชาวต่างชาติในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล และ เพื่อศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของชาวต่างชาติในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรีซึ่งผู ้ที ่สนใจ
ลงทุนในอสังหาริมทรัพย์คอนโดมิเนียมเพื่อการจำหน่าย สามารถนำผลการศึกษาไปใช้
เป็นแนวทางในการวางแผนการลงทุนเพ่ือจำหน่ายให้แก่ชาวต่างชาติ ตามแนวทางการ
เมืองไทยในช่วงต่างๆได้ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1. เพื ่อศึกษาความเห็นต่อการเมืองไทยของชาวต่างชาติที่ต ัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 2. เพื่อศึกษาการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของชาวต่างชาติในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี 
 3. เพื่อเปรียบเทียบการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของชาวต่างชาติในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี จำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล 
 4. เพ่ือศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของชาวต่างชาติใน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
 
 
สมมติฐานของการวิจัย 
 1. ชาวต่างชาติที่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน ตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมใน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 
 2. ความคิดเห็นต่อการเมืองไทยในปัจจุบัน ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมี
เนียมของชาวต่างชาติ   ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดงานวิจัย 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 ประชากร 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาคือ ชาวต่างชาติที่ซื้อคอนโดมิเนียมในเมืองพัทยา 
ซ่ึงไม่สามารถระบุจำนวนประชากรที่แน่ชัดได้ 
 กลุ่มตัวอย่าง 
 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ชาวต่างชาติที่ซื้อคอนโดมิเนียมในเมืองพัทยา จำนวน 384 
คน โดยใช้สูตรโดยใช้สูตรไม่ทราบขนาดกลุ่มตัวอย่างของ W.G. Cochran (1953)  
 

ปัจจัยส่วนบุคคล 
      1.  เพศ 
      2.  อายุ 
      3.  สถานภาพ 
      4.  อาชีพ 
      5.  รายได้เฉลี่ยต่อเดือน 
      6.  ภูมิลำเนา 
 
 

การตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของ
ชาวต่างชาติในเมืองพัทยา 

1. การตระหนักถึงปัญหา 
2. การค้นหาข้อมูล 
3. การประเมินทางเลือก 
4. การตัดสินใจซื้อ 
5. พฤติกรรมหลังการซื้อ 

ความคิดเห็นต่อการเมืองไทยของ
ชาวต่างชาติ 

1.  การปฏิรูปทางการเมือง 
2 .  การ เสร ิมสร ้ า งว ัฒนธรรมทาง
การเมืองแบบประชาธิปไตย  
3. การพัฒนาระบบการศึกษา 
4. การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ 
5. การพัฒนาระบบราชการไทย 
6. การพัฒนาด้านสังคม 

 

ตัวแปรตาม ตัวแปรต้น 
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 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
การศึกษาครั้งนี้ใช้แบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการทบทวนแนวคิด 

ทฤษฎีและวรรณกรรมที่เกี่ยวข้อง โดยใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล แบ่งเป็น 3  
ตอน ดังนี้ 

ตอนที่ 1 เกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามใช้คำถามแบบเลือกตอบ 
(Check list) ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายได้ต่อเดือน และภูมิลำเนา โดยให้
ผู้ตอบทำเครื่องหมายถูกในช่องว่างตามตัวเลือกท่ีกำหนดให้ในแบบสอบถาม  

ตอนที่ 2 สอบถามเกี่ยวกับความคิดเห็นการเมืองไทยของชาวต่างชาติ โดยเป็น
แบบสอบถามแบบมาตรส่วนประมาณ.ค่า (Rating Scale) โดยใช้มาตรวัดระดับความ
คิดเห็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) (รุจเรขา วิทยาวุฑฒิกุล, 2553) ซึ่ง
ให้ค่าน้ำหนักคะแนนของข้อคำถามในแบบสอบถามดังนี้ 

ตอนที่ 3 สอบถามเกี่ยวกับการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของชาวต่างชาติ ใน
เมืองพัทยาโดยเป็นแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณ.ค่า (Rating Scale) โดยใช้
มาตรวัดระดับความคิดเห็น 5 ระดับ ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) (รุจเรขา วิทยา
วุฑฒิกุล, 2553) 
 การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 แบบสอบถามชุดนี้ผ่านการทดสอบความเที่ยงของเครื่องมือโดยใชผู้เชี่ยวชาญ
โดยใชการวัดดัชนีความสอดคลองระหว่างขอคําถามและวัตถุประสงค (IOC) โดยเกณฑ
ที่ยอมรับไดข้องคา่ดัชนีความสอดคลองควรเท่ากับหรือมากกวา 0.67 ซึ่งได้คาเฉลี่ยของ
ดัชนีความสอดคลอง (IOC) เทากับ 1.00 หลังจากนั ้นมาทดสอบความเชื่อมั ่นของ
แบบสอบถาม (Reliability) โดยใชวิธีการหาค่าสัมประสิทธิ ์แอลฟาของครอนบาค 
(Cronbach’s alpha coefficient; α)  โดยผลการทดสอบได้ ค่าความเชื ่อมั ่นของ
แบบสอบถามทั้งฉบับเทากับ 0.920 แสดงวา แบบสอบถามฉบับนี ้มีประสิทธิภาพ
สามารถนําไปใชในการเก็บรวบรวมข้อมูลจริงได้ 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บรวบรวมข้อมูลครั้งนี้ ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูล ดังต่อไปนี้ 

1. ผู ้ว ิจ ัยได้ทำการจัดเตรียมเจ้าหน้าที ่ที ่ทำการแจกแบบสอบถาม โดย
เจ้าหน้าที่เป็นผู้ที ่มีความสามารถทางด้านภาษาอังกฤษ เพื่อที่จะอธิบายข้อมูลเป็น
ภาษาอังกฤษให้แก่ชาวต่างชาติบางท่านที่ซื้อคอนโดมิเนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ที่ไม่มีความเข้าใจในภาษาไทย  

2. ผู้วิจัยและเจ้าหน้าที่อธิบายวัตถุประสงค์ในการทำวิจัยให้แก่ชาวต่างชาติที่
ซื้อคอนโดมิเนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ด้วยแบบสอบถาม จำนวน 384 ชุด  
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3. ผู้วิจัยและเจ้าหน้าที่นำแบบสอบถามที่ได้รับกลับมาทั้งหมดมาตรวจสอบ
ความสมบูรณ์ของแบบ สอบถามพบว่าแบบสอบถามที่ได้รับกลับคืนมามีความสมบูรณ์
ครบถ้วนทั้ง 384 ชุด จากนั้นผู้วิจัยจึงนำแบบสอบถามทั้งหมดมากำกับการลงรหัส
แบบสอบถามในโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ เพื่อดำเนินการตามขั้นตอนของการวิจัย
และนำข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามไปวิเคราะห์ทางสถิติ ต่อไป 
 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยทำการวิเคราะห์โดยใชสถิติเชิงพรรณนา (descriptive 
statistics) ได้แก  ร้อยละ (percentage) ความถี ่ (frequency) คาเฉลี ่ยเลขคณิต 
(arithmetic mean) และค่าสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) และใช
สถิติเชิงอนุมาน ( inference statistics) เพื ่อการทดสอบสมมติฐานโดยใช ในการ
วิเคราะห์สมการถดถอยแบบพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) และกำหนดคา
นัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 
 
ผลการวิจัย 
 1 จากการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  

 จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย คิดเป็น
ร้อยละ 69.3 อายุอยู่ในช่วง 41-50 ปี คิดเป็นร้อยละ 36.2 สถานภาพสมรส คิดเป็น
ร้อยละ 59.1 มีอาชีพพนักงานบริษัท คิดเป็นร้อยละ 36.7 มีรายได ้50,000 – 100,000 
บาท คิดเป็นร้อยละ 32.3 และมีภูมิลำเนาอยู่ในทวีปยุโรป คิดเป็นร้อยละ 28.4 
 2. จากการวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นการเมืองไทยของชาวต่างชาติ 

ตารางที่ 1 การวิเคราะห์ข้อมูลความคิดเห็นการเมืองไทยของชาวต่างชาติ โดยภาพรวม 

ความคิดเห็นการเมืองไทยของ
ชาวต่างชาติ 

ระดับความคิดเห็น แปล
ความ อันดับ 

𝑥̅ S.D 
1. ด้านการปฏิรูปทางการเมือง 3.58 .847 มาก 2 
2. ด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรมทาง
การเมืองแบบประชาธิปไตย 

3.55 .879 มาก 3 

3. ด้านการพัฒนาระบบการศึกษา 3.49 .881 มาก 6 
4. ด้านการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ 3.50 .798 มาก 5 
5. ด้านการพัฒนาระบบราชการไทย 3.53 .842 มาก 4 
6. ด้านการพัฒนาด้านสังคม 3.61 .895 มาก 1 

รวม 3.54 .754 มาก  
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 จากตารางที่ 1 พบว่าผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการเมืองไทย ใน
ภาพรวม อยู่ในระดับมาก (x̅= 3.54, S.D = 0.754) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่าอยู่
ในระดับมากทุกด้านโดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้ ด้านการพัฒนาด้านสังคม (x̅= 
3.61, S.D = 0.895) รองลงมาคือ ด้านการปฏิรูปทางการเมือง (x̅= 3.58, S.D = 
0.847) ด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย (x̅= 3.55, S.D 
= 0.879) ด้านการพัฒนาระบบราชการไทย (x̅= 3.53, S.D = 0.842) ด้านการพัฒนา
ระบบเศรษฐกิจ (x̅= 3.50, S.D = 0.798) และ ด้านการพัฒนาระบบการศึกษา (x̅= 
3.49, S.D = 0.881)  
 
 3. วิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติ ในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
ตารางที่ 2 การวิเคราะห์ข้อมูลการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติ ในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี 
โดยภาพรวม 

ปัจจัยการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมของ
ชาวต่างชาติ  

ระดับความคิดเห็น แปล
ความ อันดับ 

𝑥̅ S.D 
1. ด้านการตระหนักถึงปัญหา 3.85 .733 มาก 1 
2. ด้านการค้นหาข้อมูล 3.73 .756 มาก 4 
3. ด้านการประเมินทางเลือก 3.79 .719 มาก 2 
4. ด้านการตัดสินใจซื้อ 3.69 .747 มาก 5 
5. ด้านพฤติกรรมหลังการซื้อ 3.78 .737 มาก 3 

รวม 3.73 .615 มาก  
 จากตารางที่ 2 พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติ ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ในภาพรวม อยู่ในระดับ
มาก (x̅= 3.73, S.D = 0.615) เมื่อจำแนกเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกดา้น 
โดยเรียงลำดับจากมากไปน้อยดังนี้  ด้านการตระหนักถึงปัญหา (x̅= 3.85, S.D = 
0.733) รองลงมาคือ ด้านการประเมินทางเล ือก ( x̅= 3.79, S.D = 0.719) ด ้าน
พฤติกรรมหลังการซื้อ (x̅= 3.78, S.D = 0.737) ด้านการค้นหาข้อมูล (x̅= 3.73, S.D 
= 0.756) และ ด้านการตัดสินใจซื้อ (x̅= 3.69, S.D = 0.747) 

 
 4. ผลการพิสูจน์สมมติฐาน 
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 สมมติฐานข้อที ่ 1 ชาวต่างชาติที ่มีปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่างกัน มีการ
ตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน 

ตารางที่ 3 ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
ปัจจัยส่วนบุคคล Sig 

เพศ .838 
อายุ .363 

สถานภาพ .084 
อาชีพ   .009* 

รายได้เฉลี่ยต่อเดือน   .008* 
ภูมิลำเนา .387 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
 
 ผลการทดสอบสมมติฐานพบว่า ชาวต่างชาติที่มี เพศ อายุ สถานภาพ และ
ภูมิลำเนา ต่างกัน มีการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไม่
แตกต่างกัน ส่วนชาวต่างชาติที่มีอาชีพ และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีการตัดสินใจ
ซื้อคอนโดมีเนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกัน อย่างมีนัยสำคัญทางสถิติ 
0.05 

 
สมมติฐานข้อที ่ 2 ความคิดเห็นต่อการเมืองไทยในปัจจุบัน มีผลต่อการ

ตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติ ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี 
ตารางที่ 4  ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 

การตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียม
ของชาวต่างชาติ ในเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุร ี

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std.error Beta 
ค่าคงที ่ 1.993 .114  17.419 .000* 
1. การปฏิรูปทางการเมือง .045 .045 .063 1.007 .315 
2. การเสริมสร้างว ัฒนธรรม
ท า ง ก า ร เ ม ื อ ง แ บ บ
ประชาธิปไตย 

.167 .052 .239 3.205 .001* 

3. การพัฒนาระบบการศึกษา .166 .049 .237 3.397 .001* 
4. การพัฒนาระบบเศรษฐกิจ .149 .050 .193 2.981 .003* 
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การตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียม
ของชาวต่างชาติ ในเมืองพัทยา 

จังหวัดชลบุร ี

Unstandardized 
Coefficients 

Standardized 
Coefficients t Sig 

B Std.error Beta 
5. การพัฒนาระบบราชการ
ไทย 

.089 .049 .122 1.820 .070 

6. การพัฒนาด้านสังคม .169 .052 .246 3.226 .001* 
R = 0.677 , R2 = 0.458 , F = 53.089 , Sig = 0.000* 
* มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
 จากตารางที่ 4 พบว่าความคิดเห็นต่อการเมืองไทยในปัจจุบัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติ ในเมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่มีความสัมพันธ์อยู่ในระดับมาก (R = 0.677) และ
สามารถพยากรณ์ได้ที ่ความน่าเชื่อถือร้อยละ 45.80 (R2 = 0.458) ส่วนอีกร้อยละ 
54.20 คือปัจจัยอื่นๆนอกเหนือจากปัจจัยที่ใช้ในการศึกษา ซึ่งสามารถสร้างสมการได้
ดังนี้ 

Y = 1.993 + 0.167 x2+ 0.166 x3 + 0.149 x4 + 0.169 X6   
  แทนค่า  Y หมายถึง การตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติ 
   X1 หมายถึง ด้านการปฏิรูปทางการเมือง 
   X2 หมายถึง ด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบ
ประชาธิปไตย 
   X3 หมายถึง ด้านการพัฒนาระบบการศึกษา 
   X4 หมายถึง ด้านการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ 
   X5 หมายถึง ด้านการพัฒนาระบบราชการไทย 
   X6 หมายถึง ด้านการพัฒนาด้านสังคม 
  
 จากสมการสามารถสรุปได้ว่า ความคิดเห็นต่อการเมืองไทยของชาวต่างชาติ 
ประกอบด้วย 4 ด้าน มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติ ใน
เมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี โดยที่แต่ละปัจจัยสามารถ พยากรณ์การตัดสินใจซื้อคอนโดมี
เนียมของชาวต่างชาติ ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ดังนี้ 
 เมื ่อความคิดเห็นต่อการเมืองไทยของชาวต่างชาติ ด้านการเสริมสร้าง
วัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย เพ่ิมข้ึน 1 หน่วย มีการตัดสินใจซื้อคอนโดมี
เนียมของชาวต่างชาติ ในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ิมขึ้น 0.167 หน่วย 
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 เมื ่อความคิดเห็นต่อการเมืองไทยของชาวต่างชาติ ด้านการพัฒนาระบบ
การศึกษา เพิ่มขึ้น 1 หน่วย มีการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติ ในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ิมขึ้น 0.166 หน่วย 
 เมื ่อความคิดเห็นต่อการเมืองไทยของชาวต่างชาติ ด้านการพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจ เพิ่มขึ้น 1 หน่วย มีการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติ ในเมือง
พัทยา จังหวัดชลบุรี เพ่ิมขึ้น 0.149 หน่วย 
 เมื่อความคิดเห็นต่อการเมืองไทยของชาวต่างชาติ ด้านการพัฒนาด้านสังคม 
เพิ่มขึ้น 1 หน่วย มีการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติ ในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุร ีเพ่ิมขึ้น 0.169 หน่วย 
 
อภิปรายผล 
 จากผลการศึกษาพบว่า ชาวต่างชาติที่มีอาชีพต่างกัน จะมีการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมีเนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่างกันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ (บุษกร  หวังดี, 2563) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อ
ความต้องการซื้อคอนโดมิเนียมของ ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครปี 2563 ผล
การศึกษาพบว่าผู้ที่อาศัยอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครที่มี รายได้ที่มีความแตกต่าง กัน 
ส่งผลต่อการตัดสินใจการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม และสอดคล้องกับงานวิจัยของ จามจุรี 
อุไรโรจน์ (2563) ได้ทำการศึกษาการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของประชากรที่อาศัย
อยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร ผลการศึกษาพบว่า ประชากรในเขตกรุงเทพมหานครที่มี
อาชีพแตกต่างกัน ทำให้การตัดสินใจซื้อ คอนโดมิเนียมของประชากรที่อาศัยอยู่ในเขต
กรุงเทพมหานครแตกต่างกัน และจากการศึกษาพบว่า ชาวต่างชาติที่มีรายได้เฉลี่ยต่อ
เดือนต่างกัน จะมีการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี แตกต่าง
กันอย่างมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 สอดคล้องกับงานวิจัยของ  สุภารัตน์ คาม
บุตร และ ชาคริต ศรีทอง (2562) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการ ตัดสินใจเลือกซื้อ 
คอนโดมิเนียมตามแนว เส้นทางรถไฟฟ้าสายสี ม่วงของผู้บริโภค ในเขต นนทบุรี  ผล
การศึกษาพบว่า รายได้ของกลุ่มตัวอย่าง มีผลต่อการตัดสินใจเลือก ซื้อคอนโดมิเนียม
ของผู้บริโภคในเขตนนทบุร และสอดคล้องกับงานวิจัยของ รุสนันท์ คิดหา (2558) ได้
ทำการศึกษาปัจจัยในการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของชาวต่างชาติ ในเขตอำเภอเมือง 
จ ังหว ัดเช ียงใหม่ ผลการศึกษาพบว่า  รายได ้ของชาวต่างชาติ และราคาของ
คอนโดมิเนียม มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมค่อนข้างมาก ดังนั้นจึงควร
วิเคราะห์ปัจจัยทั ้งด้านรายได้และด้านราคา เพื ่อสร้างโอกาส  ในการเข้าถึงความ
ต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและเพื่อสร้างโอกาสในการตัดสินใจซื้อเพิ่มขึ้น  โดยที่
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รายได้เฉลี่ยต่อเดือนที่ 30,001-45,000 บาทและรายได้ที ่สูงกว่านี้จะมีผลต่อการ
ตัดสินใจซื้อในทิศทางเดียวกัน 
 จากผลการศึกษาพบว่า ชาวต่างชาติที่มี เพศ อายุ สถานภาพ และภูมิลำเนา
ต่างกัน จะมีการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี ไม่แตกต่างกัน 
เนื่องจาก ประชาชนทุกคน ไม่ว่าจะเป็นชาวต่างชาติหรือชาวไทยก็ตาม ย่อมมีความ
ต้องการที่จะมีที่อยู่อาศัยเป็นของตัวเอง ซึ่งจะคำนึงถึงราคา ทำเลที่ตั้ง ว่าตรงตามความ
ต้องการและมีรายได้เพียงพอหรือไม่ที่จะซื้อ หรือผ่อนชำระในแต่ละเดือน ซึ่งสอดคล้อง
กับงานวิจัยของ ชยกร ชุณห์ศรี (2559) ได้ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ
คอนโดมิเนียมของชาวต่างชาติในบริเวณพื้นที่รอบนอกอุทยานแห่งชาติเขาใหญ่  ผล
การศึกษาพบว่า ชาวต่างชาติโดยส่วนใหญ่ให้ความสำคัญกับการเดินทางที่สะดวก ทำเล
ที่ตั้งมีความเหมาะสม ราคา ตามลำดับ ในขณะที่ ใกล้สถานที่ท่องเที่ยว มีความสำคัญที่
น้อยที่สุด จากงานวิจัยชี้ให้เห็นว่าเหตุผลสำคัญของการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมของ
ชาวต่างชาตินั้นเป็นประเด็นที่มีความสำคัญและควบคู่ไปกับปัจจัยส่วนประสมทาง
การตลาด ซึ่งองค์ประกอบเหล่านี้มีส่วนช่วยในการตัดสินใจซื้อของชาวต่างชาติ ดังนั้น
การค้นพบนี้จะเป็นประโยชน์ต่อทั้งภาครัฐ ภาคเอกชนและประชาชนทั่วไปที่เกี่ยวข้อง
กับธุรกิจอสังหาริมทรัพย ์และสอดคล้องกับงานวิจัยของ กานต์ ภู่หอมเจริญ (2564) ได้
ทำการศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมิเนียมประเภทเช่าระยะยาว: 
กรณีศึกษา โครงการทริปเปิ้ล วาย เรสซิเดนซ์ ผลการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล 
ประกอบด้วย เพศ อายุ และภูมิลำเนา ไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื ้อคอนโดมิเนียม
ประเภทเช่าระยะยาว: กรณีศึกษา โครงการทริปเปิ้ล วาย เรสซิเดนซ์ 
 จากการศึกษาพบว่า ความคิดเห็นต่อการเมืองไทยในปัจจุบัน มีผลต่อการ
ตัดสินใจซื ้อคอนโดมีเนียมของชาวต่างชาติ ในเมืองพัทยา  จังหวัดชลบุรี อย่างมี
นัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05สอดคล้องกับแนวคิดของ วรเดช ศิวเตชานนท์ (2566) 
ได้กล่าวว่า ปัจจุบันต่างชาติเริ่มทยอยกลับมาซื้ออสังหาริมทรัพย์ในไทย แต่ยังไม่มาก
เท่าในอดีตก่อนเกิดสถานการณ์แพร่ระบาดของโควิด เพราะถึงโควิดจะคลี่คลายลง แต่
ผู้ซื้อก็ยังกังวลปัจจัยการเมืองในประเทศไทยที่ยังไม่ชัดเจน โดยเฉพาะนักลงทุนกลุ่ม
ยุโรป ซึ่งเป็นกลุ่มที่มีกำลังซื้อสินค้าระดับราคาสูง และสอดคล้องกับแนวคิดของ ภู
มิพัฒน์ สินาเจริญ (2566) กล่าวว่าภาพรวมตลาดอสังหาฯคนยังมีกำลังซื้อโดยเฉพาะ
ตลาดลักชัวรี แม้ว่าอัตราการเข้าเยี่ยมชมยังปกติ แต่การตัดสินใจซื้อช้า ใช้เวลาศึกษา
ข้อมูลมากขึ้น ไม่เร่งรีบ ชะลอรอดูสถานการณ์การเมือง เศรษฐกิจ อัตราดอกเบี้ยสูงขึ้น 
ทำให้ภาพรวมไม่กระตุ ้นอารมณ์ให้คนอยากซื ้อบ้าน หรือรีบตัดสินใจซื ้อเหมือน
สมัยก่อน ทั้งที่มีกำลังซื้อ สังเกตจากจำนวนคนที่สนใจเข้ามาเยี่ยมชมโครงการเพิ่มขึ้น 
เนื่องจากสมัยก่อนหาเงินง่าย ดอกเบี้ยต่ำ การเมืองนิ่ง จึงไม่ได้มองว่าการซื้ออสังหาฯ
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เป็น“ภาระ” แต่ปัจจุบันสถานการณ์เปลี่ยนไปกว่าจะตัดสินซื้อต้องเข้าเยี่ยมชมโครงการ
หลายครั ้ง รวมถึงได้สอดคล้องกับแนวคิดของ วอิสรา อุชุภาพ (2559) กล่าวว่า
ชาวต่างชาติสามารถซื้อและถือครองสิทธิ์ในอสังหาริมทรัพย์ของไทยผ่านโครงสร้าง 
กรรมสิทธิ์ได้หลายรูปแบบ รูปแบบการถือกรรมสิทธิ์ที่ใช้ทั่วไปมี 3 แบบ คือ การถือ
กรรมสิทธิ ์แบบเช่า ช่วง การถือครองกรรมสิทธิ ์โดยสมบูรณ์ และ การถือครอง
กรรมสิทธิ์สมบูรณ์โดยบริษัทสัญชาติไทย โดยชาวต่างชาติได้รับอนุญาตให้เป็นเจ้าของ
ห้องชุดพักอาศัยได้มากที่สุด 49% ของพ้ืนที่ขายท้ังหมดของอาคารชุดพักอาศัย สัดส่วน
กรรมสิทธิ์ที่ถือครองโดยชาวต่างชาติของอาคารชุดพักอาศัยแต่ละแห่ง จะจดทะเบียน
ไว้ที่กรมที่ดิน จากกฎหมายพระราชบัญญัติอาคารชุด พ.ศ. 2522 นอกจากนี้ยังได้
สอดคล้องกับงานวิจัยของ ตราดุลย์ นรนิติผดุงการ (2563) การเปลี ่ยนแปลงทาง
การเมืองที่ส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวไทย ผลการศึกษาพบว่า เหตุการณ์ความไม่
สงบทางการเมือง ส่งผลกระทบต่อเศรษฐกิจของประเทศ และปัญหาด้านความ
ปลอดภัย ของนักท่องเที่ยว เกิดจุดด้อยและเป็นภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวและเกิด
ภาพลักษณ์ ทางการท่องเที่ยวด้านเศรษฐกิจและการเมืองเชิงลบ  
 
ข้อเสนอแนะ 
 ข้อเสนอแนะจากงานวิจัย 
 1) ด้านการเสริมสร้างวัฒนธรรมทางการเมืองแบบประชาธิปไตย รัฐบาลควร
ส่งเสริมให้ประชาชนไทยและชาวต่างชาติ มีการปลูกฝังให้ประชาชนมีจิตสำนึก และมี
ความเข้าใจในคุณค่าของระบบประชาธิปไตย มีความหวงแหนประชาธิปไตยของ
ประชาชน และต่อต้านระบอบเผด็จการ 
 2) ด้านการพัฒนาระบบการศึกษา รัฐบาลควรสนับสนุนให้มีการสอดแทรก
กิจกรรมเข้าไปในการเรียนการสอน รวมถึงการพัฒนาการศึกษานอกระบบ และ
ปรับปรุงหลักสูตรการเรียนการสอนให้ทันต่อยุคสมัยอย่างแท้จริง 
 3) ด้านการพัฒนาระบบเศรษฐกิจ รัฐบาลควรการกระจายความเจริญไปสู่
ภูมิภาคต่างๆส่งเสริมอาชีพและรายได้แก่ประชาชนในภาคการเกษตร รวมถึงควร
ส่งเสริมระบบเศรษฐกิจให้มีเสถียรภาพทั้งภาคอุตสาหกรรม ภาคเกษตรกรรม ภาค
พาณิชยกรรม และการบริการ 
 4) ด้านการพัฒนาด้านสังคม รัฐบาลควรทำการยกระดับการศึกษาของ
ประชาชนให้สูงขึ้นถึงระดับปริญญาตรี และยกฐานะทางเศรษฐกิจของประชาชนให้
สูงขึ้น ประชาชนพอกินพอใช้มากยิ่งขึ้น เพื่อยกระดับชนชั้นทางสังคม ให้เป็นชนชั้น
กลางมากขึ้น 
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 ข้อเสนอแนะในการทำวิจัยครั้งต่อไป 
 1) การศึกษาในครั้งนี้ ผู้วิจัยใช้วิธีการศึกษาเป็นเชิงปริมาณโดยใช้แบบสอบถาม
เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ทำให้ได้ข้อมูลที่จำกัดแต่เพียงแนวทางตามข้อคำถาม 
การวิจัยในครั้งต่อไป ควรทำการศึกษาถึงความคิดเห็นเชิงลึกของผู้ให้ข้อมูล โดยการ
สัมภาษณ์ โดยใช้แบบสัมภาษณ์เป็นเพียงแนวทางในการกำหนดของเขตของคำถาม
เท่านั้น 
 2) การศึกษาในครั้งนี้ผู ้วิจัยได้ทำการศึกษาการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียม
โดยรวม ในการวิจัยครั้งต่อไปควรทำการศึกษาโดยแยกตามมูลค่าของคอนโดมีเนียมใน
เมืองพัทยา เพ่ือให้ได้ข้อมูลที่แน่ชัดแบบเฉพาะเจาะจงตามมูลค่าของคอนโดมีเนียม ซึ่ง
จะทำให้ผู้ที่มีความสนใจสามารถนำข้อมูลไปใช้ในการพัฒนาให้เกิดการตัดสินใจซื้อได้
ตรงกับมูลค่าของคอนโดมีเนียมมากที่สุด 
 3) การศึกษาในครั ้งนี ้ผู ้ว ิจัย ได้ทำการศึกษาปัจจัยเกี ่ยวกับความคิดเห็น
ทางการเมืองของชาวต่างชาติ ที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมีเนียมในเมืองพัทยา 
จังหวัดชลบุรี ในการวิจัยครั้งต่อไป ควรทำการศึกษาปัจจัยอื่นๆ ที่สอดคล้องกับเศรฐกิจ
และสังคมในปัจจุบัน เพื่อให้ทราบถึงปัจจัยอ่ืนๆที่ส่งผลต่อการตัดสินใจซื้อคอนโดมี
เนียมในเมืองพัทยา จังหวัดชลบุรี เช่น พฤติกรรมผู้บริโภค หรือ สภาวะเศรษฐกิจ เป็น
ต้น 
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Abstract 
The academic article's objectives aim to present 1) the meaning of 

the legend and beliefs of the Naga Serpent 2) the influence of Spiritual 
Faithfulness beliefs of the Naga Serpent in Thai society 3) the types of 
Naga Serpents. Udon Thani, Mukdahan, and Nakhon Phanom contain a 
diversity of t ou r i s t  attractions, namely, Naga City, its unique cultures, 
fascinating natural destinations, and well-prepared facilities. The New 
Normal tourism must focus on domestic tourism, it could be a crucial 
opportunity for the province. In addition, some spiritual tourism is also 
soft power and a main spiritual tourist destination for 3 main provinces. 
Keywords: Spiritual Faithfulness, Naga Serpent, Legend, Beliefs 
Introduction 
 If we take a look at everything in this world as an illusion, we are 
humans to create a world of meaning, which has become the real world 
followed by thoughts legacy of the German philosopher (Immanuel Kant). 
An epistemology characterized by phenomenalism may help in 
understanding the story of human beliefs. Some groups have a clearer 
relationship with the Naga without trying to find out whether the story is 
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true or not because of the physical world or the real world. It is a complex 
world far beyond the reach of humans. This world will have no meaning 
until humans learn the real world through an intermediary until it 
becomes after the experience, the meaning of things arises. The 
intermediary mentioned here refers to various social institutions such as 
family, school, religion, state, and mass media that have served to create 
meaning for various things, whether events, objects, or even dreams. 
These are all realities that make up the social or symbolic world which is 
a world that humans can explain, to give meaning or perceive meaning 
(Kanchana, 2017) just like the story of the Naga Serpent may be the truth 
of one group of people, while it may be the imagination of another group 
of people. The strong belief and faith of the people of the Mekong River 
Basin make the story of the Naga reflected empirically from human 
imagination transmitted through various fields of art and culture such as 
architecture, sculpture, painting, ritual, literature, etc. (Sudarat & 
Patthamavadi, 2019). Moreover, in the present time, there is a trend of 
Naga Serpent’s popularity to create a variety of viewpoints in society. It is 
not viewed as a superstitious story, but it can be viewed as the dynamic 
relationship between humans and Nagas Between the human way of life 
and nature conservation through symbols in the dimension of belief 
(Suchart Buschayanon, 2021), making tourist attractions that have stories 
related to the Naga Serpent has people flocking to visit to pay homage. 
Some come to pray for wealth, luck, good fortune, and good work, such 
as at Wat Pho Chai Temple, Phra That Bang Phuan, and Phra That La Nong 
in Nong Khai Province (Wattanaphan, 2014). If we look at the corner of 
tourism, this phenomenon has a positive effect on the economy of the 
community and spreads to the economy of the region and country. It is 
also consistent with the 20-year national strategy for tourism that 
promotes tourism marketing. Travel by presenting the uniqueness of 
Thailand and each locality to be understood on the world stage through 
media, creativity, and innovation in various media, including promoting the 
communication of stories that are unique to each region and various 
provinces through brand development and creative communication of 
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stories through well-known marketing channels among the target group 
(Office of the Secretary of the National Strategy Committee Office of the 
Development Commission National Economy and Society, 2019).  
 The above information indicates the importance of the Naga 
Serpent’s belief that has influenced Thailand in the past and even now 
to understand more clearly the beliefs about the Naga Serpent in the 
context of Thai society, especially in the three main upper Northeastern 
Provinces: Udon Thani, Makdahan and Nakhon Phanom Province. The 
author would like to present the meaning of belief Types of beliefs in the 
Thai social context Belief in the Naga in the context of Thai society and 
the influence of the belief in the Naga that is evident in Thailand. The 
information presented was documents related to the Naga Serpent’s 
beliefs, including an interview with an expert on Naga Serpent’s beliefs. 
Then the data was synthesized according to the guidelines of John Scott 
(John Scott), which consists of (1) Authenticity (2) Credibility (3) 
Representativeness, and (4) Meaning (Scott, 2006). 
 Naga Serpent’s Belief in the Context of Thai Society 
 Etymologically, the word “Naga” is derived from the Hindustani 
language, written and pronounced as “Nag” meaning "hill tribe", in 
Assamese it is written as "Naga", pronounced, "Nog", meaning "naked" (Jit 
Phumisak, 2019). The Department of Cultural Promotion defined the 
meaning "Naga" as a large snake with a crest that lives in a deep 
underwater city (Mueang Badan) and can transform into a human. The 
Naga Serpent is the greatest leader and is called "Phaya Naga" or "Nagaraj", 
female Nagas are called “Nagi” and male Nagas are called “naga” 
(Thepkampanat, 2021). The superstition of Nagas that appears in Thai 
society overall is that the Naga Serpent is a demi-god with supernatural 
powers, and can transform into humans or other animals according to 
conditions. It is a symbol of water and abundance (Wichian, 2011). 
Furthermore, the Naga Serpent is also an animal that serves to preserve 
and protect Buddhism, including being the creator of Mekong River and 
the city or important communities on both-side land of Mekong River, 
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such as Nong Kham Saen, Nong Krasae Yan, Nong Kok, Bueng Khong Long, 
and Kham Chanod (Khampui Phonluecha, 2000). 
 The characteristics of the Naga Serpent can be specified into 9 
characteristics as follows: (1) naga has a crest (2) Naga has scales (3) Naga 
has a tail (4) naga has a long body  (5) Naga looks like a big snake (6) Naga 
looks like a semi-divine animal (7) Naga looks like a god (8) Naga looks like 
an Opapatika (9) Naga can transform shapeshifter. An example of the 
description of the Naga Serpent's characteristics in the book named "The 
Legend of the Naga and Khamcha Nod, the Entrance to a Deep 
Underwater City” describes the characteristics of the Naga as follows: 
 “The Naga Serpent is a large snake with a crest and extremely 
poisonous. It is considered a god with the power and power to create itself 
into its form Anything" (Chote & Krirk, 2017). 
 In addition, many noble monks have told many stories about 
the characteristics of the Naga Serpent, for example, Luang Pu Chob 
Thansamo (Abbot named Chob) of Wat Pa Sammanusorn Temple, Ban 
Khok Mon Village, Pha Noi Subdistrict, Wang Saphung District, Loei 
Province, described the characteristics of the Naga. When he was alone at 
Doi Phra Phutthabat Si Roi, he said: 
 “This Naga when he raised his head to the meditation path, he 
put his tail over another mountain for him to see. It feels big and long. He 
said that this Naga had come to show himself to you as a full-fledged 
Naga. It has a red crest and a panel. It is like that of a horse. The body is 
large and long. The scales are black and shiny” (Suriphan, 2009). 
 Luang Pu Kham Khaning Chulmanee (Abbot named Kham) Wat 
of Tham Khuha Sawan Temple, Khong Chiam Subdistrict, Khong Chiam 
District, Ubon Ratchathani Province had told regarding the characteristics 
of the Nagas Serpent when they invaded the city of Nagas, it is stated 
that 
 “The Naga Serpent is a mysterious creature, is half beast and 
half god, very powerful, also able to transform the body from young 
man and a beautiful young woman. Naga Serpent also likes to make 
merit in Buddhism" (Siddha, 1983). 
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Get to know "Naga" according to Buddhist beliefs 
The belief in the Naga has existed since the Sukhothai period 

because it appears in famous religious literature such as Tribhum Phra 
Loi, stating that the Naga resembles a large snake but has a crest, red 
eyes, and multi-colored scales. They are divided into two types: Talcha, 
a Naga Serpent born on land, and Cholcha, a Naga born in water. 
According to legend, The serpent is a beast that cannot attain dharma. 
It is classified in the Sukhtiphum faction, dwelling in the heavenly Jatu 
Maharashika. The highest dwelling is only the Jatu Maharashika Heaven, 
which is considered to be the first heaven. 
The family tree of the Naga Serpent 
According to legend, different forms of the Naga serpents are 
mentioned, but most of them are categorized into 4 species as follows: 

1. Virupak family Nagas with golden body skin is the highest 
class of  Nagas, born in  

the form of Oppatika, that is, spontaneous and mature with power and 
merit. The family tree is "Thao Virupak", one of the four great kings who 
ruled the Jatu Maharashika heaven on the west side. The serpents of 
this family are well known, such as Phaya Suwannagaraj. 
Payamujlintnagraj 

2. Erapatha family The Naga family has a green body skin. The 
noble serpent is born  

in the form of Oppatika or testicles, that is, born from an egg bubble, 
similar in size to the golden family of serpents, living in the bowels of 
the earth not very deeply, is the most common family and closest to 
humans, likes to travel on the human world, resulting in many love 
legends with humans. It can also become a ruling-class serpent. The 
best-known serpent of this family is Phaya Sri Sutthonagaraj of Wang 
Nakin Kamchanod. 

3. Chappayaputta family Naga family with iridescent body 
skin or scales. Most of  

them are born in the Chalapush style, that is, born from the womb, 
living in the bowels or deep forests. 
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4. Kanhakotama clan The Naga Serpent family, whose body 
skin or scales are black  

onyx, are born in the Sangsethcha style, i.e. born from sweat and 
various fermentations, or the testicles are born from eggs, often with a 
burly body, responsible for guarding the treasures of the bowels. But if 
you persevere to a great extent, you can also become a ruling serpent. 
The best-known serpent of this family is the Black Lord Sansiri 
Chandranagaraj, the warrior king of the bowels of the city. 

In addition, the serpent has been divided into 1,024 sub-
families, namely snake-type reptiles king cobra All snakes, pythons, 
and snakes are considered descendants of the serpent. 
The Nine Naga Serpent kings, rulers of the earth 
As for the Naga serpent in the bowels of the earth, According to legend, 
nine Naga kings ruled as follows: 

1. Phaya Anantanagaraj is the lord of the bowels with 1,000 
heads, the king of all  

Nagas in the Samut Retirement, often transformed into a human form, 
beautiful shape, always according to King Vishnu also known as Raga or 
Rag Naga, it is a serpent that curls up into a throne platform for Lord 
Vishnu to be the origin of "Vishnu Bantamsin". 

2. Phaya Mujlintnagraj is a very powerful serpent living at Bok 
Khorani Pond near the  

Mujlint tree. 
3. Lord Visut Deva is the royal serpent of Lord Shiva or Shiva 

belonging to the  
Chappaya Putta family. 

4. Phaya Sri Sutthonagaraj He has emerald green body skin 
and 9 golden heads, the  

ruler of Nong Lai is on the Thai side and has 5,000 servants. Later, there 
was a seven-year battle over the unfair division of food. Indra ended 
the war by having the two serpents build rivers against each other. 
Phaya Sri Sutthonagaraj then escorted his servants to evacuate from 
Nong Lai. Build a river heading east of the swamp stream. When you 
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reach a mountainous place, you can bend along the mountain, or you 
may pass through the mountain depending on the difficulty. In creation, 
Paya Sri Suddhanagaraj was impatient. This river is therefore crooked. It 
is called the "Mekong River". 

5. Phaya Si Sattanagaraj It is believed to be the king of the 
Mekong serpent on the Lao  

side with seven heads. It is close to Buddha and Buddhism and is 
considered to be the family tree of all serpents. There are 5,000 
servants, a serpent who likes to keep the precepts of meditation and 
always comes to Wat Phra That Phanom (Temple of The Holy Relics 
of Nakhon Phanom). 

6. Phaya Phet Phatra Nakraj or Phaya Klet Kaewnakraj is a 
serpent with a silver body  

skin like glass. It has a red crest and head, one head, and is the son of 
Lord Anantanagaraj. 

7. The black serpent Sansiri Chandra Nagaraj is the black 
serpent of the Kanhakotma  

family. It has a black body surface, ninety thousand years old. 
8. Phaya Yasmannagaraj or Phaya Yasman Rayanagaraj is the 

son of Phaya  
Anantanagaraj and Princess Saroesangiri. Phayapakin Nagaraj and 
Phaya Narubdinnakraj Phaya Yasman Nagaraj It was given by the sea 
god, thus making him a major in battle. 

9. Payagarta Sri Devanagaraj He was one of the great army, 
beautiful, insightful, and  

able to stand out. He was a man of the warrior nation, brilliant and 
possessing the greatest wisdom. His body is all golden, with nine 
heads, a huge bouncing body, great strength, and a penchant for 
hibernation. Vivek loves solitude and adheres to the truth. 
The Beliefs of Floating Fire Boat Festival (Lai Rua Fai) Nakhon Phanom 
Province 

The Lai Rua Fai tradition is a tradition that the Nakhon Phanom 
people are proud of because their ancestors have practiced it since 
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ancient times. It is believed in tradition that it is due to the worship of 
Lord Buddha Footprint (Roy). Lord Buddha's footprint, worship of Thao 
Paka Brahma, worship of Chulamani relics, and commemoration of 
Goddess Ganga's grace, asking for rain, burning fire to suffering, and 
worshipping Buddha. 

Some fire boat flow traditions are called "fire boats", "floating fire 
boats", or "launching fire boats", which is how fire boats move 
continuously. A fireboat or fire boat refers to a boat made of banana logs, 
bamboo, or floating material, there are structures in various shapes as 
needed. When a structure is set on fire, the flame takes shape according 
to that structure. The fireboat tradition is commonly practiced during 
Buddhist Lent on the 15th day of the 11th month or the 1st evening of 
the 11th month. 

Regarding beliefs about Roy's worship (Lord Buddha’s Footprint), 
the Lord Buddha stamped the Putthabat on the banks of the Nammatanti 
River. In the Indian, Thaksina Chapter believes that when the Naga Serpent 
asked Aradhana Buddha to perform Dharma in the Naga world. When he 
returned, the serpent asked him, stamping his footprints on the banks of 
the Nammatantee River, he placed them according to the will of the naga 
serpent. This footprint is revered by human angels and animals who need 
charity. For this reason, the flow of the fire boat is considered to be to 
worship the footprints of the Buddha, which is worshiped as "A Hang 
Inima Pathipena Nammagaya Natiya Puleni Patavaanchan 
Abhipushemi Ayang Pathipena Munino Patavaanchang Pusha 
Maihang Teekarattang Hi Taya Suzaya Sangvatkutu" 

It means that I worship the footprints of Lord Muni who are 
enshrined on the sandy beach of The Nammatan River is overflowing with 
this lamp. May the worship of His Majesty the King with a lamp. This time, 
be it for the benefit and happiness of all of us for a long time. 
(www.finearts.go.th)  
The Beliefs of Naga Serpents in Mukdahan Province 
 Mukdahan Province is a border province with a border adjacent to 
the Mekong River. (Mukdahan Provincial Office, 2018) in which people 
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living in the Mekong River Basin believe and believe in the Naga Serpents. 
This can be seen from the Naga appearing in Sacred places through various 
symbols It can be found in the architecture of Buddhist temples. Source 
Tourist attractions or important places in the province include: 

1) The Naga Shrine was established at the 2nd Thai-Lao Friendship 
Bridge in Amphur Mueang  

2) Phraya Sri Mukda Mahamunini Nipala Nakharaj at Wat Roy Phra 
Phutthabat Phu Manorom (Phu Manorom Lord Buddha’s Footprints, 
Amphur Mueang 3) Phaya Sri Phuchong Mukdanakaraj, Wan Yai District 4) 
Pu (Grandfather) Ong Nakaraj at Wat Dan Phra In, Nikhom Kha Soi District 
5) Pu (Grandfather) and Ong Ya (Grandmother) Nakharaj, Lan Na Kee and 
Naka, Wat Pa Phu Hang, Nikhom Kha Soi District 6) Pu (Grandfather) Phet 
Phattana Nakaraj Buddha image, Nikhom Kham Soi District 7) Ong Pu 
(Grandfather) Nakathibodi, Wat Wen Chai Temple, Don Tan District.  

In this article, Wat Roy Phra Phutthabat Phu Manorom (Temple of 
The Holy Relics of  

Lord Buddha of Phu Manorom), due to history and belief that there were 
the Naga Serpents who believed in Buddhism but could not be 
ordained, so Phaxa Nagaraj was created to provide care and care for the 
Big Buddha. Therefore, it was made to be a representative of the Naga 
Serpents’ belief. Buddhist way and the Naga Shrine, Thai-Lao Friendship 
Bridge No. 2 because Vishnu and various deities are worshiped together 
with worshiping the Naga Serpent. Therefore, it was made to represent 
the belief in the Naga Serpents in the Brahman way. 
The birth of the Naga Serpents has many characteristics as shown in the 
guidelines of Buddhism, there are 4 characteristics as follows: 

1. Oppatika type: born and grows up at the same time 
2. Sangsetcha type: born from sweat and accumulated things 
3. Chalapucha form: born from the womb 
4. Testacha form: born from egg foam 

In the Naga Serpents’ belief in Buddhism, there is a Naga Serpent 
worship ceremony along with various traditions such as The End of 
Buddhist Lent, which is the end of the Buddhist Lent period or leaving the 
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living place during the rainy season, which falls on the 15th day of the 
waxing moon of the month 11, is also called “Mahapavarana Day” is 
known as “Pavarana” meaning “permit” or “allow”, meaning the day 
when an opportunity for monks to correct and admonish one another in 
terms of mistakes and harassment during the Buddhist Lent together on 
the day. At this end of Buddhist Lent, villagers often do the following: 
Charitable acts such as making merit by offering alms to monks, arranging 
flowers, incense sticks, and candles to worship for monks at the temple, 
and listening to sermons. The favorite items that the people like to give 
alms mostly are steamed sticky rice, matai, and Khao Tom Luk Yon, and 
to participate in charity committee “Tak Bat Devo” is called “Devo” which 
is an abbreviation of “Devolohana” meaning to depart from the world of 
giving. Tak Bat Devolohana therefore commemorates the day when the 
Lord Buddha returned from Tavatimsa Heaven from his visit to the mother 
(Dhamma Pitaka, 2008). 
The Origin and Beliefs of Naga Serpents in Udon Thani Province 
 Belief in the Naga Serpent is another one of the outstanding basic 
beliefs of the Isan people. It is believed that the Naga Serpent is in the 
world's sacred underground and can cause rain to fall in the entire 
universe consisting of the oceans, the earth, and Himmapan forests. Nagas 
therefore often symbolically appear in sacred places. It can be found in 
the architecture of temples in Buddhism and important Khmer civilization 
castles spread out in the northeast such as Phanom Rung Sanctuary Castle 
in Buriram Province (Temple of The Great Mountain), Phimai Sanctuary 
Stone Castle, Nakhon Ratchasima Province. There is also an image of the 
Naga stretching along the railing (Jittakorn, 2002). 
  Rituals are symbolic media that express reality, most of the rituals 
are related to the daily way of life. It is a belief of local people who often 
claim to have beliefs that are held and practiced through generations and 
in the northeastern region, it can be seen that there is a variety of beliefs 
and worship of sacred things and another thing that Isan people respect 
and worship is beliefs and ceremonies related to the Naga Serpents 
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(Sumet Methawitthayanukul, 1989) , especially beliefs and ceremonies in 
the community Khamchanot. 
 Khamchanot has the appearance of an island, located in Baan Non-
Mueang area, Baan Mueang Subdistrict, Baan Dung District, Udon Thani 
Province, the last year 2016, a phenomenon that became famous around 
the world occurred because the Khamchanot area taken up with the 
legend about the Naga Serpent. The drama scene is called “Nakee 
Khamchanot” a place where people are interested and has become a 
tourist attraction that is a city of legends abound in stories of divinity and 
miracles. In addition, people who believe in the Naga Serpents also come, 
not just for vows. If you still wish to bring the holy water at Khamchanot 
to treat the disease, some bring it to worship at home. These things have 
increased our confidence and faith in holiness even more. 

The community in Khamchanot has beliefs related to Buddhism 
beyond supernatural things and the Naga, there is still belief in ghosts and 
mysterious things, although it has begun to decrease a lot. It may be that 
these things cannot meet human needs or respond but do not get enough 
to meet the needs Therefore, Buddhism provides mental stability and is 
like the purpose of life is a matter of Dhamma principles. It has an 
important connection with abundance, but for the story, the Naga Serpent 
is considered to still have dense beliefs. and think that the Naga Serpent 
has the power to grant both benefit and harm but how do also believe 
that the Naga Serpent can also bring good fortune and can respond to 
people's wishes. “Phaya Srisuttho” plays an important role in tradition and 
society which is a role in the real way of life of the Khamchanot 
community that believes, is a Naga Serpent who resides in the Nakarin 
Palace (Khamchanot). He can transform into humans and other animals 
and has the power of inspiration. The abundance of human cities from 
the community's belief in Lord Naga Srisuttho is a ritual in the style of 
Buddhism, the Brahman style, the spirit and angel style. The community 
therefore practices its beliefs through rituals to express faith ritual 
regarding the Naga Serpent in Khamchanot during the year there will be 
traditions that the community wants to communicate nature and sacred 
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things because it is believed that Phaya Srisuttho is the one who controls 
the rain and nature. Therefore, offerings were made to Phaya Naga Sri 
Sutho every year for the good fortune of the village and people in the 
community. 
Conclusion  

Beliefs about the Naga Serpent in Khamchanot is a study of stories 
of beliefs. People's faith in the Naga Serpent in Khamchanot is considered 
a famous sacred place in Udon Thani Province and the Northeastern 
region people believe that the Naga Serpent can inspire auspicious and 
inspiring success in various things, which is in line with Chitkorn, (2002). 
The story of the Naga Serpent is one of the outstanding basic beliefs of 
the Isan people. It is believed that the Naga Serpent is in the deep 
underground world. Holy, can cause rain to fall on the entire universe, 
The Naga Serpents often appear symbolically in sacred places from the 
architecture of Buddhist temples and important Khmer civilization castles 
scattered in the northeast. 

Ritual regarding the Naga Serpent in Khamchanot is a combination 
of rituals, namely the Buddhist style. Brahman, spirit, and angel type 
because the people who performed the ritual believed that the Naga Si 
Suttho was the ruler of the city of Khamchanot. He can give villages, 
villagers, and people peace and tranquility. Performing the ritual is, 
therefore, a tradition of sacrifice and feasting, Phraya Naga Srisuttho 
continuing regularly every year for good fortune both for yourself and your 
family. In making that vow, it is believed that if a person does not make 
an offering to the Grandfather as he has prayed or vowed, that person 
may be punished in conflict. No matter what you do, there will be 
conflicts. and may not succeed as intended, which is consistent with the 
theory of symbolic relations. Mead said that society is a coordinated 
pattern of human activities which maintains. 
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บทคัดยอ  

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการขับเคลื่อน

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 2. เพ่ือ

ศึกษาแนวทางการบูรณาการระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ในการขับเคลื ่อน

ยุทธศาสตรการทองเที่ยว 3. เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัตลักษณ

ชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา การวิจ ัยครั ้งน ี ้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research)  กลุ มตัวอยางที ่ใชในการศึกษาประกอบดวย 4 กลุ ม 1) 

หนวยงานรัฐ จำนวน 7 คน  2) หนวยงานเอกชน จำนวน 19 คน 3) ผูเชี่ยวชาญจำนวน 

2 คน และ 4) ภาคประชาชนจำนวน 7 คน เปนการสัมภาษณเชิงลึก (In-deph 

Interview) และการสนทนากลุม (focus Group) โดยเลือกกลุมตัวอยางกลุมตัวอยางใน
 

1 ดร. หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา  
Dr, Public Administration Program Faculty of Humanities and Social Sciences Yala Rajabhat 
University 
2 อาจารยหลักสูตรรัฐศาสตร คณะมนุษยศาสตรและสังคมศาสตร มหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา 
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Asst.Prof Dr., Public Administration Program Faculty of Humanities and Social Sciences Yala 
Rajabhat University 



 
229 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่6 พฤษจกิายน – ธนัวาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 6 November – December 2024 

การสัมภาษณเชิงลึกใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง(Purposive  sampling) ที ่ไดจาก

วิธีการวิเคราะหผู มีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder analysis) ผลการวิจัยนำเสนอ

ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคได ดังนี้  

  จากวัตถุประสงคขอที่ 1 แบงได 4 ประเด็นดังนี้ 1. การดำเนินการของ

ภาครัฐ หนวยงานภาครัฐไดมีการจัดงานเทศกาลและกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยว

หลายโครงการ เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยวและสงเสริมอัตลักษณของพื้นที่ชายแดนใต 2. 

ความรวมมือของหนวยงานภาคเอกชนการเปดสนามบินเบตงในเดือนเมษายน 2565 

ถือเปนปจจัยสำคัญท่ีชวยกระตุนการทองเที่ยว โดยมีการปรับลดคาใชจายที่พักและ

อาหาร เพื่อดึงดูดนักทองเที่ยว 3. การสนับสนุนจากนักวิชาการมีโครงการวิจัยที่มุง

พัฒนาการทองเท่ียวในเบตง 4. การมีสวนรวมของภาคประชาชนชุมชนทองถ่ินเขามามี

สวนรวมในกิจกรรมการขับเคลื่อนการทองเท่ียว 

  วัตถุประสงคขอท่ี 2 แนวทางการบูรณาการระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยว 1. มีการวางแผนการทำงานรวมกันในการ

จัดกิจกรรมขบวนแหรถกาชาดและของดีเมืองยะลา 2. ประชุมเตรียมจัดกิจกรรม

เปดตัวสุดยอดชุมชนตนแบบ 3. การบูรณาการการทำงานกับองคการบริหารการพัฒนา

พ้ืนท่ีพิเศษเพ่ือการทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

  วัตถุประสงคขอที่ 3 ยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัตลักษณชายแดนใต 

อำเภอเบตง จังหวัดยะลา ท่ีไดประกอบดวย 4 ดาน 1.ดานประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา 

2.ดานอาหาร 3.ดานการแตงกาย 4.ดานภาษา 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิผล , ขับเคลื่อน , ยุทธศาสตร ,อัตลักษณ 

 

Abstract 

  The purpose of this study was threefold: (1) to examine the 

effectiveness of driving tourism strategies based on the unique identity of 

the Southern Border area, specifically in Betong District, Yala Province; (2) 

to explore the integration approaches between the public and private 
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sectors in promoting tourism strategies; and (3) to propose strategic 

recommendations for tourism development that aligns with the region's 

distinctive identity. This qualitative research utilized in-depth interviews 

and focus group discussions to gather data, with the sample consisting of 

four groups: 1) seven representatives from government agencies, 2) 

nineteen representatives from the private sector, 3) two experts, and 4) 

seven community members. The purposive sampling technique, based on 

stakeholder analysis, was employed to select the participants. 

 The findings for the first objective can be categorized into four main 

areas 1 .  Government Efforts: Public sector agencies organized various 

festivals and tourism-promotion events to attract visitors and emphasize 

the distinctive identity of the Southern Border area. 2 . Private Sector 

Collaboration:The opening of Betong Airport in April 2022 played a key 

role in boosting tourism by offering reduced accommodation and dining 

costs to entice travelers. 3 .  Academic Support: There were research 

initiatives aimed at enhancing tourism in Betong.  4. Community 

Participation: Local communities were actively involved in tourism 

activities, promoting tourism and organizing events. 

 Regarding the second objective, the approaches for integrating the 

efforts of public and private sectors included 1.Joint planning for events 

such as parades and local product fairs to showcase Yala’s best attributes 

2.Organizing preparatory meetings for launching model community 

tourism programs 3.Collaborating with the Designated Areas for 

Sustainable Tourism Administration (DASTA) to promote sustainable 

tourism development. 

  For the third objective, the proposed strategies for tourism 

development in Betong were structured around four key aspects 1. 

Traditions, Culture and Religion 2.Cuisine 3.Traditional 4. Language 

Keywords: The effectiveness, Drive strategy, Strategy, Identity 
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บทนำ 

ปจจุบันการทองเที่ยวไดแปรเปลี่ยนไปตามวัตถุประสงคและเหตุจูงใจในการ

เดินทางของสังคมปจจุบันที่มีแรงแปรผันไปตามคานิยม ความตองการสถานที่ และ

ลักษณะของเหตุการณที่เกิดขึ้นในโลก การพัฒนา และการสงเสริมการทองเที่ยวอยาง

ยั่งยืนเทานั้นจะสามารถดึงดูดนักทองเท่ียวไดเนื่องจากนักทองเที่ยวไมตอง การแค

ความเพลิดเพลินเพียงอยางเดียวแตยังตองไดรับความรูจากแหลงทองเที่ยวไดเรียนรู

วัฒนธรรม นักทองเที่ยวสามารถเขาใจขอมูลที่แสดงถึงอัตลักษณของสถานที่แหงนี้ได 

และตรงกับความตองการ ดังนั้นคนในชุมชนจึงตองเขามามีบทบาทสำคัญในการพัฒนา

และสงเสริมการทองเท่ียว โดยกำหนดอัตลักษณของทองถ่ิน ไดเขามามีสวนรวมในการ

บริหารจัดการทรัพยากรการทองเท่ียว พรอมท้ังสรางจิตสำนึกในการอนุรักษทรัพยากร

การทองเท่ียวทางวัฒนธรรมและสิ่งแวดลอม (มธุรา สวนศรี 1: 2559 )  

จากแนวคิดเก่ียวกับอัตลักษณ อัตลักษณมี 2 ประเภท คือ อัตลักษณท่ีเกิดจาก

การนิยามตนเอง และอัตลักษณที่สังคมนิยามใหดังแนวคิดของ  (Golfman (1963 : 

118-121 อางถึงใน มธุรา สวนศรี 43:2559) นักสังคมวิทยาในสายสัญลักษณสัมพันธ

ไดจำแนกแยะแยะความแตกตางระหวางอัตลักษณสวนบุคคลและอัตลักษณทางสังคม

โดยอัตลักษณของปจเจก (Indivdual Identity) ประกอบดวย 2 สวน โดยนิยามวา

ความคิดความรูสึกที่ปจเจกมีตอตัวเองวา Ego Identyty สวนภาพปจเจกในสายตาคน

อื่น ในฐานะที่เปนบุคคลที่มีอัตลักษณเฉพาะตัวเรียกวา “Personal Identity” สวน 

“Social Identiry” ของบุคคล คือ สถานภาพทางสังคม เชน อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติ

พันธุ หรือศาสนาท่ีปจเจกบุคคลนั้น สังกัดอยู  

สำหรับแนวทางการขับเคลื่อนมีการกำหนดยุทธศาสตรผานการสรางเมืองท่ี

เขมแข็ง สรางความเปนตนแบบการพัฒนาเมืองที่สำคัญใหเปน “เมืองตนแบบการ

พัฒนาที่ยั่งยืน (Smart Green Cities)” ในพื้นที่สำคัญของจังหวัดชายแดนภาคใตที่มี

ความสมใจทั้งเรื ่องทรัพยากรธรรมชาติ ฐานการลงทุน และศักยภาพเดิมของพื ้นท่ี 

ทรัพยากรมนุษยและแรงจูงใจในการลงทุนสำหรับธุรกิจของภาคเอกชนทั้งภายในและ

ภายนอกประเทศ ทำใหผู ว ิจัยมีความสนใจที ่จะศึกษาประสิทธิผลการขับเคลื ่อน

ยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา เพ่ือตอบ

โจทยการพัฒนาท่ียั่งยืน 

วัตถุประสงคการวิจัย  
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1.  เพื่อศึกษาประสิทธิผลของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัต

ลักษณชายแดนใต อำเภอ เบตง จังหวัดยะลา 

2. เพ่ือศึกษาแนวทางการบูรณาการระหวางภาครัฐและภาคเอกชน ในการ

ขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียว 

3. เพื่อเสนอแนะยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง 

จังหวัดยะลา 

 

การวางแผนยุทธศาสตรดานการทองเท่ียว 

แผนยุทธศาสตร พัฒนาการทองเท ี ่ยว พ.ศ. 2561 - 2564 ของกรมการ

ทองเที่ยว ประเด็นความทาทายในการพัฒนาการทองเที่ยวของประเทศไทย กลาวถึง

การพัฒนาอัตลักษณทางการทองเท่ียวใหมีความชัดเจน เพ่ือเพ่ิมมูลคา ใหกับสินคาและ

บริการทางการทองเที่ยว และลดการแขงขันในมิติราคา (กระทรวงการทองเที่ยวและ

กีฬา, 2560) 

โดยการวางแผนยุทธศาสตรดานการทองเที่ยว พยอม ธรรมบุตร (2546, หนา 

17) กลาวถึง แนวคิดดานการวางแผนการทองเท่ียวมี 5 แนวคิด ดังนี้  

1. การวางแผนการทองเท่ียวท่ีเนนการสรางเงิน (Boostourism) นักพัฒนาคือ

ผูคิดสรางกำไร โดยใชทรัพยากรทองถิ่นโดยปราศจากความคิดเรื่อง อนุรักษ ชุมชนเจา

บานไมมีสวนรวมในการพัฒนา นักพัฒนาตองการสรางโรงแรมเพื่อตอบสนอง ความ

ตองการลูกคาโดยไมคำนึงถึงการทำลายสภาพแวดลอมของธรรมชาติและวัฒนธรรม  

2. การวางแผนการทองเท่ียวแนวเศรษฐกิจ (Economic Based) นักพัฒนาคือ

นักเศรษฐกิจศาสตร ซึ่งพิจารณาวาอุตสาหกรรมทองเที่ยวเปนภาคหนึ่ง ของเศรษฐกิจ 

ใชการทองเที่ยวเปนเครื่องมือ เพื่อการเติบโตและฟนฟูเศรษฐกิจของชาติ เปนการ 

สรางเงินสรางงาน และการพัฒนาภูมิภาคตางๆ โดยยังไมมีความคิดดานการอนุรักษ

และการมีสวน รวมของชุมชนทองถ่ิน  

3. การวางแผนการทองเที่ยวแนวอนุรักษพื้นที่การทองเที่ยว (Destination 

Based) นักพัฒนาคือนักวางแผนการใชที่ดินและนักวางแผนผังเมือง ซึ่งใหความสำคัญ

กับ การอนุรักษพื้นที่ทองเที่ยว การกำหนดขีดความสามาในการรองรับของแหลง
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ทองเที ่ยว (Carrying Capacity = CC) การกำหนดขอบเขตของการเปลี ่ยนแปลงท่ี

ยอมรับได (Acceptable Charge = LAC) การจัดการผลกระทบท่ีเกิดจากนักทองเท่ียว

(Visitor Impact Management = VIM) การอนุร ักษความหลากหลายทางชีวภาพ 

ตลอดจนการกระจายการทองเท่ียวเพ่ือลดผลกระทบตอพ้ืนท่ี  

4. การวางแผนการทองเที่ยวแนวยึดชุมชนเปนศูนยกลาง (Community Based) 

นักพัฒนาคือผูประสานงานการพัฒนาการทองเที่ยวเปนเครื่องมือเพื่อพัฒนาชุมชน โดยให

ชุมชนมีบทบาทในการเปนเจาของกิจการการทองเท่ียวแทนการเปนแรงงานราคาถูก มีการ

วางแผนพัฒนาทองเที่ยวควบคูกับการวางแผนพัฒนาชุมชน การประเมินผลกระทบดาน

เศรษฐกิจ และสังคม การกระจายรายไดจากการทองเท่ียวสูชุมชนอยางเปนธรรม       การ

ทองเท่ียวเปนเครื่องมือ พัฒนาชุมชนและอนุรักษสิ่งแวดลอมไปพรอมๆ กัน อันนำไปสูการ

พัฒนาท่ียั่งยืน 

5. ก า ร ว า งแผนท  อ ง เท ี ่ ย ว เพ ื ่ อ ก า รพ ัฒนาท ี ่ ย ั ่ ง ย ื น  ( Sustainable 

Development) นักพัฒนาคือนักวางแผนแบบบูรณาการ มีการวางแผนทองเที่ยว

บูรณาการเขาไปกับ การวางแผนพัฒนาดานจิตสำนึกไปในแผนพัฒนาที่มุ งเนนการ

กำหนดกลยุทธเพ่ือนำไปสูเปาหมาย การพัฒนาท่ีตั้งไว แนวคิดในแนวนี้คือ แนวคิดดาน

การวางแผนยุทธศาสตรเพ่ือการพัฒนาการ ทองเท่ียวอยางยั่งยืน  

อัตลักษณ นั้นสามารถเปลี่ยนแปลงหรือพัฒนาใหดีขึ้น ฮอลลและดูกาย (Hall, 

S., & Du Gay: 1996) อธิบายลักษณะของอัตลักษณวา ไมใชสิ่ง ที่มีอยูตามธรรมชาติ 

หรือเกิดขึ้นลอยๆ แตกอรูปขึ้นมาภายในวัฒนธรรม ณ ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง โดยท่ี

วัฒนธรรมก็เปนสิ่งถูกประกอบสรางทางสังคม (Social Construct) และไมใชสิ่งท่ีหยุด

นิ่งตายตัว หากแตเปนวงจรซ่ึงมีผูเรียกวา “วงจรแหงวัฒนธรรม” (Circuit of Culture)  

ภาพแสดงวงจรแหง วัฒนธรรมกับการสรางอัตลักษณดังนี้   
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ภาพท่ี 1 วงจรแหงวัฒนธรรมกับการสรางอัตลักษณ 

ท่ีมา: Stuart Hall, Representation: Cultural representations and 

signifying practices (London: Sage, 1997) 

จากภาพท่ีแสดงวงจรวัฒนธรรมกับการสรางอัตลักษณ อธิบายไดวา อัตลักษณ

ท ั ้ งหลายมี กระบวนการถ ูกผล ิต (Produced) ให  เก ิดข ึ ้น สามารถถ ูกบร ิโภค 

(Consumed) และถูกควบคุมจัดการ (Regulated) อยูในวัฒนธรรมเหลานั้น และทั้งนี้

ยังมีการสรางความหมายตางๆ (Creating Meanings) ผานทางระบบตางๆ ของการ

สรางภาพตัวแทน (Symbolic Systems of Representation) ท่ีเก่ียวกับตําแหนงแหง

ที่ตางๆ ทางอัตลักษณอันหลากหลายที่เราเลือกใช หรือ นําเอามาสรางเปนอัตลักษณ

ของเรา (ศิรินาถ ปนทองพันธุ, 2546) เสนอวา วัฒนธรรมกอใหเกิดอัตลักษณ ทําใหเรา

แตกตางจากคนกลุมอื่นๆ โดยแบงวิธีการเรียนรูที่ทําใหทราบ ถึงความแตกตางไว 10 

กลุ มคือ 1. ระบบการสื ่อสารและภาษา    2. ลักษณะทาทางและการแตงกาย 3. 

อาหารและนิสัยการบริโภค 4. เวลาและความสํานึก  5. การตอบแทนและการทักทาย 

6. ความสัมพันธ 7. คานิยมและบรรทัดฐาน 8. ความรูสึกเปนตัวเองและระยะหาง 9. 

การพัฒนาดานจิตใจและการเรียนรู 10. ความเชื่อและทัศนคต ิ  

การทองเท่ียวตามอัตลักษณ 

อัตลักษณทางสังคม (Social Identity) ของบุคคล(ชิโนรส ถิ่นวิไลสกุล, 2554) 

คือ สถานภาพทางสังคม เชน อาชีพ ชนชั้น เพศ ชาติพันธุ หรือศาสนาที่ปจเจกบุคคล
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นั้นสังกัดอยู สังคมจะมีความคาดหวังหรือ เรียกรองวา ปจเจกบุคคลในวัย เพศ ชนชั้น

นั้นๆ ควรวางตนอยางไร  

จากคําอธิบายดังกลาวจะเห็นวาอัตลักษณสวนบุคคลและอัตลักษณทางสังคมมี

สวนท่ี ซอนทับกันอยู เพราะอัตลักษณ เปนการเชื่อมตอกันระหวางความเปนปจเจก 

(Individual) และสังคม  (Social Aspect) การสังคมกำหนดบทบาทหนาที่ของบุคคล 

ทำใหมีระบบคุณคาติดมากับบทบาท หนาท่ีนั้น ในมิตินี้อัตลักษณจึงเปนเรื่องของการใช

สัญลักษณ (Symbolic Aspect) ดวย เพราะการ แสดงออกท่ีเก่ียวของกับความสัมพันธ

แบบตางๆ กระทำผานระบบสัญลักษณหลากแบบ นอกจากนี้จากการคนควาพบวา 

มีอัตลักษณอีกประเภทหนึ่งเรียกวา อัตลักษณรวม (Collective Identity) ซึ่งแทจริง

แลวทั้ง 2 อยาง มีลักษณะใกลเคียงกัน อัตลักษณเปนเรื่องที่มีสวนรวมกันอยู หลาย

ประการ เชน อัตลักษณเปนเรื่องของปจเจก บุคคล อัตลักษณเปนเรื่องของการสราง

จากบริบทเชิงพื้นที่และเวลา (วัฒนธรรมและประวัติศาสตร) อัตลักษณเปนเรื่องของ

การใหคํานิยามและตีความ มีความหมายเชิงคุณคา ซึ่งคุณคาเหลานั้นไม จำเปนตอง

ไดรับความเปนสากล แตความหลากหลายทางวัฒนธรรมหรือการสรางตัวตนจาก 

วัฒนธรรมยอยก็ได ทำใหเกิดการยอมรับซึ ่งพหุลักษณทางสังคม ซึ่งไมเหมือนกับ

เอกลักษณในคํา นิยามสมัยแรกที่จะตองสรางเพื่อความเปนปกแผนของสังคมเทานั้น 

แตอัตลักษณเปนเรื่องของการ ยอมรับในการมีอยูของปจเจกอยางจริงจัง ตามแนวคิด

เชิงการเมืองในสมัยใหมที่เนนการสรางความกลมกลืน- Harmony โดยการแสวงจุด

รวม สงวนจุดตาง 

อีกสิ่งท่ีจำเปนนอกเหนือไปจากการกำหนดยุทธศาสตรท่ีมาจากอัตลักษณ ของ

กระบวนการในการทำใหเกิดประสิทธิผลการขับเคลื ่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยว

ตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา คือการใชแนวคิดการโฆษณา

รวมกัน (Cooperative Advertising) ซึ่งเปนการโฆษณาที่อยูในรูปของ การที่ผูผลิตให

เงินหรือความชวยเหลือในดานตางๆ การวางแผนการโฆษณา Philip Kotler and Gary 

Armstrong (2012) กลาววา การ กำหนดการวางแผนการโฆษณา ควรเริ ่มจากการ

กำหนดตลาดเปาหมาย และวิธีจูงใจแกผูซ้ือ กอน จากกนั้นจึงกำหนด แผนการโฆษณา 

ซ่ึงเรียกวา The Five Ms ซ่ึงประกอบดวย  
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ภาพท่ี 2 การวางแผนการโฆษณา 

ท่ีมา : Philip Kotler and Gary Armstrong, 2012 

โดยวัตถุประสงคการโฆษณา เปน ผลมาจากการกำหนดตลาดเปาหมาย 

ตำแหนงทางการตลาด และสวนประสมทางการตลาด ซึ ่งเปนภารกิจ การสื ่อสาร

การตลาดท่ีระบุความตองการท่ีชัดเจน วัตถุประสงคการโฆษณาแบงตามลำดับข้ันความ

พรอมของผูบริโภค(Philip Kotler and Gary Armstrong. 2012) ไดดังนี้ 

 - โฆษณาเพื่อแจงขาวสาร (Informative advertising) มีเปาหมายเพื่อสราง 

ความรูจัก และความรู ใหแกสินคา เชน โฆษณาแนะนำชื่อรถยนต เปนตน  

- โฆษณาเพื ่อเช ิญชวน (Persuade advertising) ม ีเป าหมายเพ ื ่อสร าง 

ความชอบ ความปรารถนา และพฤติกรรมการซ้ือสินคาและบริการ เชน Chivas Regal 

เปนเหลาท่ีรสชาติดี และผูดื่มมีสถานะทางสังคมสูงกวาสกอตวิสก้ียี่หออ่ืนๆ เปนตน  

- โฆษณาเตือนความจำ (Reminder) มีเปาหมายเพื่อกระตุนการซื้อซ้ำ เชน 

โฆษณา ในนิตยสารของ Coca cola ตองการเตือนความจำ ผูบริโภคในการซื้อครั้ง

ตอไป  

- โฆษณาตอกย้ำ (Reinforcement advertising) มีเปาหมายเพื่อตอกย้ำแก ลูกคาท่ี 

ซ้ือสินคาไปแลววาเปนการตัดสินใจซ้ือท่ีถูกตอง 

 ทั ้งน ี ้จะเห็นได ว าการกำหนดทิศทางการพัฒนานั ้น เมื ่อมีการกำหนด

ยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัตลักษณชายแดนใต แลวก็จะตองมีการดำเนินการใน

การประชาสัมพันธ โดยกระบวนการเหลานี้สามารถเริ่มไดจากกระบวนการในการวิจัย 

โดยในกระบวนการเก็บรวบรวมขอมูลเองก็เปนกระบวนการโฆษณาเพื่อแจงขาวสาร 

(Informative advertising) ไดดวยเชนกัน 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) เพื ่อศึกษา

ประสิทธิผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง 

จังหวัดยะลา โดยใชเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลคือ แบบสัมภาษณแบบก่ึง

โครงสราง (semi-structured interview) และการสนทนากลุม (focus Group) 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

กลุ มตัวอยางในการสัมภาษณเช ิงล ึก โดยใชว ิธ ีการเล ือกแบบเจาะจง

(Purposive  sampling)ประกอบดวย 4 กลุม สำคัญ ที่ไดจากวิธีการวิเคราะหผูมีสวน

ไดสวนเสีย (Stakeholder analysis) ดังนี้  

  กลุมท่ี 1 หนวยงานภาครัฐ ประกอบดวย ผูอำนวยการการทองเท่ียวและกีฬา

จังหวัดยะลา (ส ังกัดกระทรวงการทองเท ี ่ยวและกีฬา) นายอำเภอเมืองเบตง 

นายกเทศมนตรีเทศบาลเมืองเบตง นายกเทศมนตรีตำบลธารน้ำทิพย นายกองคการ

บริหารสวนตำบลยะรม นายกองคการบริหารสวนตำบลสะเนาะแมเราะ นายกองคการ

บริหารสวนตำบลอัยเยอรเวง จำนวน 7 คน 

กลุมที่ 2 หนวยงานภาคเอกชน จำนวน 19 คน ประกอบดวย เจาของบริษัท

นำเที่ยว 1 บริษัท เจาของธุรกิจที่พัก 6 ที่พัก เจาของธุรกิจรานอาหาร 6 ราน เจาของ

รานขายของท่ีระลึก 6 รานคา 

กลุมที่ 3 ผูเชี ่ยวชาญ ประกอบดวย อาจารยมหาวิทยาลัยอาจารยหลักสูตร

หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการธุรกิจทองเที่ยว มหาวิทยาลัยราชภัฎ

ยะลา 2 คน นกัวิเคราะหนโยบายและแผน จำนวน 2 คน 

กลุมท่ี 4 ภาคประชาชน  จำนวน 7 คน 

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีการในการการสัมภาษณเชิงลึก (In-deph Interview) โดย

เลือกกลุ มตัวอยางซึ ่งไมใชทฤษฎีความนาจะเปน (Non-probability Selection 

Sampling) โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง(Purposive  sampling) โดยลักษณะของ

กลุมที่เลือกเปนไปตามวัตถุประสงคของการวิจัย ซึ่งจะเลือกจากผูท่ีความรอบรู ความ
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ชำนาญและประสบการณในเรื่องขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยวตามอัตลักษณ

ชายแดนใต โดยใชวิธีการวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Matrix) ดังนี้ 

ตารางท่ี 1 ตารางวิเคราะหผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder Matrix)  

กลุมผูมสีวน

ไดสวนเสีย 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

บทบาท/ความสนใจ

ในยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียว 

อำนาจ/

อิทธิพล 

ผลกระทบตอ

ยุทธศาสตร 

การทองเท่ียว 

1. 

หนวยงาน

ภาครัฐ 

- ผูอำนวยการการ

ทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด

ยะลา (สังกัดกระทรวงการ

ทองเท่ียวและกีฬา) 

- นายอำเภอเมืองเบตง 

- นายกเทศมนตรเีทศบาล

เมืองเบตง 

- นายกเทศมนตรตีำบล

ธารน้ำทิพย 

- นายกองคการบริหารสวน

ตำบลยะรม 

- นายกองคการบริหาร

สวนตำบล   ตาเนาะแม

เราะ 

- นายกองคการบริหาร

สวนตำบล   อัยเยอรเวง 

- รับผิดชอบการ

ดำเนินนโยบาย 

จัดสรรทรัพยากร 

และการกำกับดูแล 

- ใหแนใจวา

ยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียวสอดคลอง

กับเปาหมายการ

พัฒนาทองถ่ิน 

- อำนวยความสะดวก

ในการพัฒนา

สาธารณูปโภคและ

บริการสาธารณะ 

สูง 

- มีบทบาทสำคัญใน

การดำเนินการและ

การกำกับนโยบาย 

- การสนับสนุนและ

ความรวมมือของ

หนวยงานเหลาน้ี

จำเปนตอผลลัพธของ

นโยบายท่ีประสบ

ความสำเร็จ 

2. 

หนวยงาน

ภาคเอกชน 

- เจาของบริษัทนำเท่ียว 

- เจาของธุรกิจท่ีพัก 

- เจาของกิจการ

รานอาหาร 

- เจาของรานขายของท่ี

ระลึก 

- ไดรับผลประโยชน

โดยตรงจากการ

เติบโตของการ

ทองเท่ียวผานโอกาส

ทางธุรกิจท่ีเพ่ิมข้ึน 

- การลงทุนใน

บริการและสิ่งอำนวย

ความสะดวกท่ี

ปาน

กลาง 

- สงผลกระทบตอ

คุณภาพ

ประสบการณของ

นักทองเท่ียวอยางมี

นัยสำคญั 

- สามารถกำหนด

แนวโนมและความ

ตองการดานการ
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กลุมผูมสีวน

ไดสวนเสีย 
ผูมีสวนไดสวนเสีย 

บทบาท/ความสนใจ

ในยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียว 

อำนาจ/

อิทธิพล 

ผลกระทบตอ

ยุทธศาสตร 

การทองเท่ียว 

เก่ียวของกับการ

ทองเท่ียว 

ทองเท่ียวตาม

คุณภาพของบริการ 

3. 

ผูเชี่ยวชาญ 

- อาจารยหลักสูตร

หลักสตูรบริหารธุรกิจ

บัณฑิต 

สาขาวิชาการจดัการธุรกิจ

ทองเท่ียว มหาวิทยาลัย

ราชภัฎยะลา 

- นักวิเคราะหนโยบายและ

แผน อำเภอเบตง 

- ใหขอมูลเชิงลึก 

งานวิจัย และ

ขอเสนอแนะ 

- ชวยออกแบบ

ยุทธศาสตรท่ีอิงตาม

หลักฐานเพ่ือการ

ทองเท่ียวท่ียั่งยืน 

ปาน

กลาง 

- สามารถกำหนด

วิธีการเชิงกลยุทธผาน

ความเช่ียวชาญและ

บทบาทท่ีปรึกษา 

- สงผลตอการ

วางแผนระยะยาว

และการประเมินผล

ยุทธศาสตร 

4. ภาค

ประชาชน 

- ตัวแทนประชาชน 
ประชาชนในพ้ืนท่ี

ทองเท่ียว 

- ไดรับผลกระทบ

โดยตรงจากกิจกรรม

การทองเท่ียว 

- สามารถให

ประสบการณทาง

วัฒนธรรมในทองถ่ิน

และสนับสนุนการ

ทองเท่ียว  

ต่ำ 

- สงผลตอการยอมรับ

และความยั่งยืนของ

ยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียว 

- การมีสวนรวมของ

ประชาชนเปนสิ่ง

สำคัญในการ

สนับสนุนจากชุมชน 

ข้ันตอนการดำเนินการวิจัย 

ขั้นตอนการดำเนินงาน ซึ่งมีรายละเอียดเกี่ยวกับสมมุติฐานการวิจัย พื้นที่ท่ี

ศึกษา และวิธ ีการวางแผนการดำเนินงานรวมทั ้งว ิธ ีดำเนินการวิจัย (Research 

Methodology) วิธีการเก็บขอมูล ฯลฯ 

3.1 รวบรวมขอมูล เนื้อหาตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษาเอกสาร (Documentary 

Research) ตัวอยางงานวิจัย และการสัมภาษณ เพื่อนำมาสรางแบบสอบถามเกี่ยวกับ
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ประสิทธิผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบ

ตง จังหวัดยะลา 

3.2 นำแบบสัมภาษณตามกรอบแนวคิดและทฤษฎีที่เกี ่ยวของและนำแบบ

สัมภาษณท่ีปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะ 

3.3 นำแบบสัมภาษณท่ีสรางข้ึนเสนอผูทรงคุณวุฒิ เพ่ือตรวจสอบความถูกตอง

เท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ภาษาท่ีใช และปรับปรุงแกไขแบบสอบถาม 

3.4 นำแบบสัมภาษณมาปรับปรุง เพื่อใหไดแบบสัมภาษณฉบับสมบูรณและ

นำไปเก็บขอมูลจริง  

3.5 สนทนากลุม (focus Group) กับผูกำหนดนโยบายและนำมากำหนดเปน

กลยุทธและแนวทางปฏิบัติ 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

 ในการศึกษาครั้งนี้ใชแหลงขอมูล 2 ประเภท คือ แหลงขอมูลปฐมภูมิ และ

แหลงขอมูล ทุติยภูมิ โดยมี รายละเอียดดังนี้ 

1. ขอมูลปฐมภูมิ (Primary Data) เปนขอมูลเบื ้องตนที ่ไดจากการสังเกต 

สัมภาษณ และแบบสอบถามที่ผูวิจัยดําเนินการรวบรวมขอมูล ดวยตนเอง จากกลุม

ตัวอยางที่เปน แหลงขอมูลในการศึกษาเรื่องดังกลาวขางตน โดยผูวิจัยเดินทางพบกลุม

ตัวอยาง เพ่ือสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม 

2. ขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) ไดแกขอมูลจากเอกสาร เปนการศึกษา 

ขอมูลเบื้องตนเกี่ยวกับแนวคิด ทฤษฎี เอกสารและงานวิจัย ที่เกี่ยวของ เพ่ือกําหนด

แนวทางใน การศึกษาเปนประโยชนในการทําความเขาใจ และนําไปสู แนวทางใน

การศึกษาวิเคราะห ขอมูลตอไป การเก็บรวบรวมขอมูลการศึกษาวิจัย 

3. นำขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณเชิงลึก การสนทนากลุม ซึ่งเปนขอมูลปฐม

ภูมิ(Primary Data) มาทำการวิเคราะหและสังเคราะหเชิงเนื้อหา (Content analysis) 

รวมกันกับขอมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 
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 แบบส ัมภาษณ แบบก ึ ่ ง โครงสร  าง  (semi structured interview) เปน

การ สัมภาษณที่มีการตั้งคำถามไวกอนลวงหนาอยางเปนขั้นตอนเขมงวดพอประมาณ 

ขอคำถามในการสัมภาษณเปนแบบมีโครงสรางไมแนนอนตายตัว เพื่อทำใหผูศึกษา

ไดรับขอมูลหลักฐานเกี่ยวกับประสิทธิผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตร ความละเอียด

ถูกตองและครอบคลุมทุกประเด็น โดยเครื่องมือที่ใชในการรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ

เก่ียวกับประสิทธิผลของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดน

ใต แบงออกเปน 4 ประเด็น ดังนี้ 

 สวนท่ี 1 ขอมูลท่ัวไปของพ้ืนท่ี และสถานการณการทองเท่ียว 

 สวนท่ี 2 ประสิทธิผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณ

ชายแดนใต 

 สวนท่ี 3 การรับรูเก่ียวกับอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

 สวนท่ี 4 ขอเสนอแนะยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต 

การวิเคราะหขอมูล                                                                                                     

ผูวิจัยไดใชวิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงอุปนัยหรือเชิงตรรก (inductive 

analysis) ซ่ึงเปนการตีความสรางขอสรุปขอมูลจากการสัมภาษณท่ีไดทำการบันทึกไว 

โดยเนื้อหาจะมีความเก่ียวของกับ ประสิทธิผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียว 

 

ผลการวิจัย 

วัตถุประสงคขอที่ 1 การศึกษาประสิทธิผลของการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการ

ทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

1. การดำเนินการของภาครัฐ 

หนวยงานภาครัฐไดมีการจัดงานเทศกาลและกิจกรรมสงเสริมการทองเท่ียว

หลายโครงการ เพ่ือดึงดูดนักทองเท่ียวและสงเสริมอัตลักษณของพ้ืนท่ีชายแดนใต เชน 

การจัดโครงการ "amazing เบตง festival" ท่ีมีการรวมมือระหวางเทศบาลเมืองเบตง 

ศอ.บต. และกระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา รวมถึงกิจกรรมท่ีเนนสตรีทอารตและสตรี

ทฟูดใน Concept “กินเพลิน เดินชม วิถีคนเบตง” 
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การจัดงาน "มหกรรมคาชายแดนใต" ท่ีมีการบูรณาการความรวมมือระหวาง

หนวยงานภาครัฐและเอกชน เพ่ือสงเสริมการคาชายแดนและนำเสนอสินคาในทองถ่ิน

ใหกับนักทองเท่ียวชาวไทยและตางชาติ และ งานเทศกาลงานไกเบตงและกิจกรรม 

Walking Street ท่ีเนนการทองเท่ียวเชิงวัฒนธรรมและเชิงอาหาร เพ่ือสงเสริมการ

ทองเท่ียวและกระตุนเศรษฐกิจในพ้ืนท่ี 

2. ความรวมมือของหนวยงานภาคเอกชน 

การเปดสนามบินเบตงในเดือนเมษายน 2565 ถือเปนปจจัยสำคัญที ่ชวย

กระตุ นการทองเที ่ยว โดยมีการปรับลดคาใช จ ายที ่พ ักและอาหาร เพื ่อดึงดูด

นักทองเที่ยว โดยผูประกอบการธุรกิจทองเที่ยวไดมีการจัดแพคเกจทัวรในพื้นที่ เพ่ือ

สรางจุดขายที่โดดเดน เชน แพคเกจการทองเที่ยว 2 วัน 1 คืน หรือ 3 วัน 2 คืน ท่ี

ครอบคลุมแหลงทองเท่ียวสำคัญในเบตงและพ้ืนท่ีใกลเคียง 

3. การสนับสนุนจากนักวิชาการ 

มีโครงการวิจัยที่มุงพัฒนาการทองเที่ยวในเบตง เชน การยกระดับธุรกิจโฮมส

เตย การจัดการขยะมูลฝอยแบบครบวงจร และการพัฒนาตำรับอาหารอัตลักษณใน

พื้นที่ ซึ ่งโครงการเหลานี้ไดรับการสนับสนุนงบประมาณวิจัยจากหนวยงานรัฐและ

มหาวิทยาลัย 

4. การมีสวนรวมของภาคประชาชน 

ชุมชนทองถิ ่นเขามามีสวนรวมในกิจกรรมการขับเคลื ่อนการทองเที ่ยว 

โดยเฉพาะการสนับสนุนงานประเพณีตางๆ รวมถึงการประชาสัมพันธสินคาและบริการ

ท่ีมีในพ้ืนท่ี และมีบทบาทสำคัญในการเปนเจาบานท่ีดีสำหรับนักทองเท่ียว 

 

วัตถุประสงคขอที่ 2 เพื่อศึกษาแนวทางการบูรณาการระหวางภาครัฐและภาคเอกชน 

ในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียว 

1. มีการวางแผนการทำงานรวมกันในการจัดกิจกรรมขบวนแหรถกาชาดและของ
ดีเมืองยะลา ในวันท่ี 2 พฤษภาคม 2565 เพ่ือสงเสริมวัฒนธรรมของแตละพ้ืนท่ีของ
อำเภอ 8 อำเภอของจังหวัดยะลา โดยมีนายอำเภอเมืองเบตงเปนประธาน โดยมีการบูร
ณาการรวมกับหนวยงานในพ้ืนท่ีอำเภอท้ัง 8 อำเภอ ของจังหวัดยะลา องคกรปกครอง
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สวนทองถ่ิน โรงเรียนในพ้ืนท่ี วัฒนธรรมจังหวัดยะลา การทองเท่ียวและกีฬาจังหวัด
ยะลา ตำรวจ และทหารในพ้ืนท่ี 

2. ประชุมเตรียมจัดกิจกรรมเปดตัวสุดยอดชุมชนตนแบบ “เท่ียวชุมชน ยลวิถี 
ประจำป 2565 ชุมชนคุณธรรมฯ บานบอน้ำรอน ตำบลตาเนาะแมเราะ อำเภอเบตง 
จังหวัดยะลา ณ หองประชุมไกรลาส ท่ีวาการอำเภอเบตง จังหวัดยะลา โดยมี
นายอำเภอเปนประธาน และมีการบูรณาการรวมกับวัฒนธรรมจังหวัดยะลา หัวหนา
สวนราชการ และประชาชนในพ้ืนท่ี  

3. การบูรณาการการทำงานกับองคการบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ
ทองเที่ยวอยางยั่งยืน (อพท.) รวมกับองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่อำเภอเบตง 
โดยอาจารยจากมหาวิทยาลัยราชภัฏยะลา ประชุมเพ่ือวางแผนการดำเนินกิจกรรมและ
การเตรียมความพรอมในการสำตรวจเสนทางการทองเที่ยว และกิจกรรมการพัฒนา
ตนแบบการทองเที่ยวเชิงสรางสรรค ณ ศูนยความเปนเลิศทางดานเศรษฐกิจฐานราก
และอุตสาหกรรมบริการ ชุมชนอุโมงคปยมิตร 1 ตำบลตะเนาะแมราะ อำเภอเบตง 
จังหวัดยะลา เพื่อเปนการเรียนรูกิจกรรมการทองเที่ยวเชิงสรางสรรครวมกันระหวาง
นักศึกษา ชุมชน และนักทองเท่ียว  
วัตถุประสงคขอท่ี 3. เพ่ือเสนอแนะยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต 

อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

ยุทธศาสตรการทองเท่ียวตามอัตลักษณชายแดนใต อำเภอเบตง จังหวัดยะลา 

ประกอบดวย 4 ดาน 

1. ดานประเพณี วัฒนธรรม ศาสนา สงเสริมประเพณี วัฒนธรรม ตามศาสนา
ในพ้ืนท่ีอำเภอเบตง 

2. ดานอาหาร อาหารพ้ืนถ่ินท่ีสูญหาย หรือหายาก ตามวัฒนธรรม จีน มุสลิม 
พุทธ 

3. ดานการแตงกาย สนันสนุนการแตงกายพ้ืนถ่ินตามวัฒนธรรม จีน มุสลิม 
พุทธ ในกิจกรรม หรือเทศกาลท่ีเกิดข้ึนของเบตง 

4. ดานภาษาและการสื่อสาร ควรสนับสนุนภาษาถ่ิน มาลายู จนี  บรรจุใน
การเรียนการสอนของโรงเรยีน 

อภิปรายผล 

 ประสิทธิผลของการขับเคลื่อนยุทธศาสตร (วัตถุประสงคท่ี 1) 
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  ผลการวิจัยชี้ใหเห็นถึงความพรอมและการดำเนินงานของภาครัฐและเอกชนท่ี

มุงเนนการพัฒนาแหลงทองเที่ยวและสงเสริมภาพลักษณของอำเภอเบตง โดยมีการจัด

กิจกรรมและเทศกาลตาง ๆ เชน เทศกาลไก         เบตงและมหกรรมคาชายแดนใต 

ซึ ่งสะทอนถึงความพยายามในการเพิ่มมูลคาและดึงดูดนักทองเที่ยวผานกิจกรรมท่ี

เกี่ยวของกับอัตลักษณเฉพาะของทองถิ่น โดยเฉพาะอยางยิ่งอัตลักษณของอาหาร

ทองถ่ิน ท่ีมีความสำคัญใน 2 ดาน คือ เปน สิ่งดึงดูดใจทางการทองเท่ียวท่ีสามารถสราง

ประสบการณใหกับนักทองเที่ยว ( Qiu et al, 2013; Hillel et al, 2013) และเปนสิ่ง

ท่ีสำคัญสำหรับ นักทองเที่ยว เนื่องจากนักทองเที่ยวตองรับประทานอาหารระหวาง

เดินทางทองเท่ียว (Robinson, & Getz, 2014) 

  การสงเสริมแคมเปญสวนลดและการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่เกี่ยวของ เชน 

การเตรียมความพรอมของสถานพยาบาลและการซอมแผนฉุกเฉิน แสดงใหเห็นถึง

ความตระหนักและการเตรียมความพรอมดานความปลอดภัยและสุขอนามัย ซึ่งเปน

ปจจัยสำคัญในการดึงดูดนักทองเที่ยวใหกลับมาเยี่ยมชมหลังจากชวงการแพรระบาด

ของโควิด-19  

  การจัดกิจกรรมสงเสริมการทองเที่ยวโดยเนนที่การมีสวนรวมของคนในชุมชน

และการยกระดับคุณภาพของมัคคุเทศกและผูประกอบการทองถิ่น สงผลใหเกิดการ

พัฒนาที่ยั่งยืนและการมีสวนรวมของชุมชนในการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยว 

ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการพัฒนาการทองเที่ยวแบบมีสวนรวม (Community-based 

Tourism) ท่ีไดรับความนิยมมากข้ึนในปจจุบัน 

  การบูรณาการระหวางภาครัฐและเอกชน (วัตถุประสงคท่ี 2) 

  ผลการวิจัยพบวาการบูรณาการระหวางหนวยงานรัฐและเอกชนมีบทบาท

สำคัญในการเสริมสรางความเขมแข็งใหกับยุทธศาสตรการทองเที่ยว การประสานงาน

ระหวางเทศบาลเมืองเบตง ศอ.บต. กระทรวงการทองเท่ียวและกีฬา และหนวยงานอ่ืน 

ๆ สงผลใหเกิดการจัดกิจกรรมท่ีตอบสนองตอความตองการของตลาดและนักทองเท่ียว

ที่มีความหลากหลาย สอดคลองกับการศึกษาผลงานวิจัยของ รัตติยา พรมกัลป และ

คณะ พบวา ปจจัยดานการมีสวนรวม เปนสิ่งท่ีประชาชนและผูมีสวนได เสียมีสวนรวม

ที ่เปนอิสระโดยความสมัครใจ เพื ่อนำไปสู กระบวนการวางแผนและการตัดสินใจ 

ประกอบดวย การรวมทำ รวมรับผลประโยชน รวมวางแผน และรวมคิด (รัตติยา พรม

กัลป และคณะ, 2561) ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาผลงานวิจัยของหทัยรัตน วัฒนพฤกษ 
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และคณะ พบวา ชุมชนมีศักยภาพและมีความตองการในการจัดการการทองเที่ยวเพ่ือ

ดึงดูดใจจาก นักทองเที่ยว ดังนั้นการมีสวนรวมของประชาชนควรเริ่มจากการกำหนด

นโยบายจากลางขึ้นบน มีการวางแผนบริหารจัดการดำเนินการอยางเปนระบบจาก

หนวยงานภาครัฐในกำหนดแนวทาง และวางแผนในการพัฒนาพื้นที่รวมกัน เพื่อให

ประชาชนไดมีสวนรวม ท้ังกับการรับฟง และ แสดงความคิดเห็นแลกเปลี่ยนในตัดสินใจ

รวมกันจะสามารถประสบความสำเร็จและบรรลุผลได (หทัยรัตน วัฒนพฤกษ และคณะ

, 2563) 

  ความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนยังรวมไปถึงการจัดแคมเปญสวนลด 

การเตรียมความพรอมในดานการบริการ เชน การรับรองมาตรฐาน SHA Plus ของ

รานอาหารและท่ีพัก ซ่ึงชวยเสริมสรางความเชื่อม่ันใหกับนักทองเท่ียว และเปนกลยุทธ

ท่ีชวยกระตุนการใชจายในทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ สอดคลองกับสมาคมสงเสริม

การทองเที ่ยวภูมิภาคเอเชียและแปซิฟก หรือ Pacific Asia Travel Association 

(2020) ที่ไดศึกษาเรื่องอนาคตการทองเที่ยวและการฟนฟูภายหลัง COVID-19 และ 

Nafi, Shohel (2020) นักวิจัยจากบังคลาเทศ ที่ไดศึกษาเรื่องผลกระทบของ COVID-

19 กับการฟนฟูและอนาคตดานการทองเท่ียว โดยการศึกษาท้ังสองนั้น มีสาระสําคัญท่ี

เห็นพองตองกัน คือ การกําหนดผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholder) เพื่อการทําหนาท่ี

เฝาระวังตนเองในกิจกรรมท่ีเก่ียวของกับการเดินทางและการทองเท่ียว กลาวคือจะตอง

มีความรับผิดชอบตอตนเอง สังคม และประชากรโลก โดยเฉพาะอยางยิ่งในดานสุข

ภาวะที่เกี่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที่ยว ซึ่งตองมีการกําหนดบทบาทหนาที่ของ

ตนเองในหวงโซอุปทานการทองเท่ียว ท้ังนี้อาจจําเปนท่ีจะตองมีแนวทางปฏิบัติรวมกัน 

(Code of Conduct) ดวยสอดคลองกับ ทักษิณา แสนเย็น (2563) ท่ีไดศึกษาเรื่อง บท

วิเคราะหการร ับมือโรคโคว ิด-19: ผลกระทบตออุตสาหกรรมการบิน ที ่พบวา

อุตสาหกรรมทองเท่ียวทุกประเภทท้ังนอยใหญ จะตองมีการปรับตัวเขาสูมาตรฐานใหม

ทั้งหมด ซึ่งเปนทิศทางเดียวกันกับ วุฒิพันธ สันติมิตร (2557) ที่ไดศึกษาเรื่อง การ

จัดการความเสี่ยงดานการทองเที่ยวในพื้นที่เกาะชาง จังหวัดตราด ชลบุรีซึ่งพบวาการ

ระบาดของโรคตาง ๆ ท้ังในสัตวและมนุษยลวนมีผลตอการทองเท่ียว ดังนั้นรัฐบาลควร

กําหนดกฎหมาย ท่ีผนวกเรื่องความรับผิดชอบตอสังคม สุขภาวะ จริยธรรมใหแกบุคคล

ที ่เกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมการทองเที ่ยว อันจะเปนบรรทัดฐานใหมสําหรับการ

ทองเท่ียวอีกทางหนึ่งดวย 
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  นอกจากนี้ การบูรณาการการทำงานระหวางหนวยงานรัฐและการมีสวนรวม

ของภาคประชาชนยังเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเที่ยว

สามารถดำเนินไปไดอยางมีประสิทธิภาพ การสรางภาพลักษณที่ดีและความปลอดภัย

ในพื ้นที ่เปนปจจัยที ่สำคัญในการดึงดูดนักทองเที ่ยวตางชาติและนักทองเที ่ยวใน

ประเทศใหเขามาเยี่ยมชมอยางตอเนื่อง 

  ขอเสนอแนะเพ่ือเสริมสรางยุทธศาสตร (วัตถุประสงคท่ี 3) 

  การแนะนำใหมีการสงเสริมวัฒนธรรมทองถิ่นและประเพณีที่เปนเอกลักษณ 

เชน อาหารพ้ืนถ่ินและการแตงกายประจำทองถ่ิน เปนแนวทางท่ีเหมาะสมในการดึงดูด

นักทองเท่ียวท่ีสนใจวัฒนธรรมดั้งเดิม  

  นอกจากนี้ ควรสงเสริมการมีสวนรวมของนักทองเที่ยวผานกิจกรรมที่ใหพวก

เขาสามารถสัมผัสและเรียนรูเกี่ยวกับวัฒนธรรมไดโดยตรง เชน การทดลองทำอาหาร

ทองถ่ิน หรือการเชาชุดประจำทองถ่ินเพ่ือนำไปถายภาพในสถานท่ีทองเท่ียวตาง ๆ 

  การพัฒนายุทธศาสตรการทองเที่ยวในอำเภอเบตงควรใหความสำคัญกับการ

บริหารจัดการที่ยั่งยืน การจัดการทรัพยากรธรรมชาติอยางมีประสิทธิภาพ และการ

คำนึงถึงความสมดุลระหวางการพัฒนาเศรษฐกิจกับการอนุร ักษว ัฒนธรรมและ

สิ่งแวดลอม เพ่ือใหการทองเท่ียวในพ้ืนท่ีสามารถดำเนินไปไดอยางตอเนื่องและยั่งยืนใน

ระยะยาว 

 

องคความรูใหม 

  จากการศึกษาพบวาประสิทธิผลการขับเคลื่อนยุทธศาสตรการทองเท่ียวจะ

สำเร็จไดตองมีองคประกอบที่สำคัญ 3 สวน ดังนี้ 1) ภาครัฐ ในการกำหนดนโยบายท่ี

สำคัญและขับเคลื่อนตามนโยบายโดยหนวยงานรัฐภายในพื้นที่  2) มหาวิทยาลัยและ

นักวิชาการในพื้นที่ ในการทำงานวิจัย บริการวิชาการ และการสรางองคความรูใหกับ

ประชาชน ภาคประชาสังคม และเอกชน 3) ประชาชน ภาคประชาสังคม และเอกชน 

เปนแหลงฝกประสบการณ และแหลงเรียนรูใหกับนักทองเที่ยว โดยรวมมือกับทุกฝาย

เพื่อใหเกิดการสงเสริมพัฒนาเศรษฐกิจ สรางรายไดและลดความเลื่อมล้ำใหกับชุมชน 

และลดปญหาความไมสงบในพ้ืนท่ีจังหวัดชายแดนใต 
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ภาพท่ี 3 องคความรูใหม 

 

ขอเสนอแนะ 

1. รัฐควรมีการจัดทำแผนรวมกับชุมชน และประชาชนในพ้ืนท่ี โดยใหประชาชน
เขามามีโอกาสในการคนหาอัตลักษณของเบตง หรือสิ่งท่ีสูญหายไปจากอดีตเพ่ือรื้อฟน 
อนุรักษ สืบสาน และตอยอด 

2. มีการพัฒนาอัตลักษณใหเปนสินคาท่ีหลากหลาย ตรงกับความตองการของ
นักทองเท่ียวชาวไทยและตางประเทศ 
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บทคัดยอ 

 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อทราบระดับปจจัยที่เปนประกอบที่สงผลตอการ

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวมของชาวประมงพื้นบานอำเภอ

หนองจิก จังหวัดปตตาน ี2) เพื่อกำหนดแนวปฏิบัติที่ไดรับการยอมรับรวมกันของกลุม

ชาวประมงพ้ืนบาน อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี 3) เพ่ือสรางรูปการพัฒนาศักยภาพ

แบบการบริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวมเพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของกลุม

ชาวประมงพื้นบาน อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัย

แบบผสม (Mixed Method) ประกอบด วยการว ิจ ัยเช ิงปร ิมาณ (Quantitative 

Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยใชการวิจัยเชิง

ปริมาณเพื่อคนหาองคประกอบที่สงผลตอการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุม

แบบมีสวนรวมของชาวประมงพ้ืนบาน อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี และใชการวิจัย
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เชิงคุณภาพเพื่อกำหนดแนวปฏิบัติที ่ไดรับการยอมรับรวมกันของกลุมชาวประมง

พื้นบาน และเพื่อสรางรูปการพัฒนาศักยภาพแบบการบริหารจัดการกลุมแบบมีสวน

รวมเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของกลุมชาวประมงพ้ืนบาน อำเภอหนองจิก จังหวัด

ปตตานี 

 ผลการวิจัย พบวา 1) ระดับปจจัยที่เปนประกอบที่สงผลตอการพัฒนา

ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวมของชาวประมงพื้นบานอำเภอหนองจิก 

จังหวัดปตตานีที่มีคาเฉลี่ยระดับองคประกอบมากที่สุด คือ วิธีการทำงานของกลุมมาก

ท่ีสุดมีระดับปจจัยท่ีเปนองคประกอบอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 1.8526) 2) กำหนด

แนวปฏิบ ัต ิท ี ่ ได ร ับการยอมร ับร วมกันของกลุ มชาวประมงพื ้นบ าน ม ีการใช

กระบวนการฮูกุมปากัต (กติกาชุมชน) ขอความรวมมือ หากมีการฝาฝนจะมีการวา

กลาวตักเตือน และหาทางออกรวมกันโดยอาศัยตัวแทนผูนำกลุมตางๆที่เกี่ยวของ 3) 

รูปการพัฒนาศักยภาพแบบการบริหารจัดการกลุ มแบบมีสวนรวมเพื ่อยกระดับ

เศรษฐกิจฐานรากซึ่งจากการดำเนินงานการจัดอบรมใหความรูเพี่อพัฒนาทักษะการ

เปนผูนำของประธานกลุมและตัวแทนกลุมชาวประมงพื้นบาน การพัฒนาทักษะการ

ทำงานเปนทีม รวมกันออกแบบและวางแผนกิจกรรมของกลุม ภายใตการจัดกิจกรรม

ศึกษาดูงาน แลกเปลี่ยนประสบการณกับกลุมชาวประมงพ้ืนบาน 
 

คำสำคัญ : บริหารจัดการกลุม, เศรษฐกิจฐานราก, ประมงพ้ืนบาน 

 
 

Abstract  

The objectives of this research are: 1) to determine the levels of 
factors contributing to the development of participatory group 
management capacity among local fishermen in Nong Chik District, Pattani 
Province; 2) to establish mutually accepted practices among the local 
fishermen groups in Nong Chik District, Pattani Province; and 3) to create 
a participatory group management capacity development model to 
enhance the grassroots economy of local fishermen groups in Nong Chik 
District, Pattani Province. This research employs a mixed-method 
approach, comprising quantitative and qualitative research. The 
quantitative research is used to identify the factors affecting the 
development of participatory group management capacity among local 
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fishermen in Nong Chik District, Pattani Province, while the qualitative 
research is used to establish mutually accepted practices among the local 
fishermen groups and to create a participatory group management 
capacity development model to enhance the grassroots economy of local 
fishermen groups in Nong Chik District, Pattani Province. 

The findings are as follows: 1) The level of factors contributing to 
the development of participatory group management capacity among 
local fishermen in Nong Chik District, Pattani Province, with the highest 
average component level, is the group's working methods, which are at a 
low component level (average = 1.8526); 2) The establishment of 
mutually accepted practices among the local fishermen groups involves 
using the "Hukum Pakat" (community rules) process to seek cooperation. 
If there are violations, there will be admonishment and a collective 
resolution involving representatives of the relevant group leaders; 3) The 
participatory group management capacity development model to 
enhance the grassroots economy involves training to develop leadership 
skills among group leaders and representatives of local fishermen groups, 
improving teamwork skills, collaboratively designing and planning group 
activities, and organizing study visits and experience exchanges with other 
local fishermen groups. 
Keyword: Group management, Grassroots economy, Local fishermen 

 

บทนำ 

 พ้ืนท่ีทางทะเลฝงอาวไทยตอนลางของประเทศไทย จัดเปนพ้ืนท่ีทางทะเล

ท่ีมีความอุดมสมบูรณของทรัพยากรทางทะเลและชายฝง มีชุมชนชาวประมงพ้ืนบานตั้ง

รกรากอาศัยอยูกันมายาวนาน ยึดอาชีพการทำประมงเพ่ือหาเลี้ยงชีพโดยใชตนทุนของ

ทรัพยากรทางทะเลเปนฐานของการดำรงชีวิตและ การประกอบอาชีพเพ่ือความอยูรอด 

(กรมประมง, 2565) มีวิถีชีวิตเรียบงายท่ีเกิดจากความสัมพันธแบบเครือญาติ พึ่งพา

อาศัยธรรมชาติอยางสมดุลโดยยึดอาชีพการทำประมงเรือเล็กหรือที่เรียกวาประมง

ชายฝงเปนหลัก ซึ่งในอดีตชาวประมงสมารถใชเรือเล็กในการออกทะเลในระยะรัศมีไม

เกิน 3 ไมลทะเลสามารถจับสัตวทะเลทั้งกุง ปู และปลาชนิดตางๆเชน ปลากระบอก 

ปลาอินทรี ปลากุเลา ปลาหลังเขียว เปนตน เพียงพอสำหรับการบริโภคและแจกจาย
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รวมถึงการจำหนายใหคนในชุมชนและชุมชนใกลเคียง โดยพื้นที่สวนใหญของชุมชน

ชาวประมงรวมถึงชาวประมงในเขตอำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี ติดชายฝงทะเลอาว

ไทยเปนแนวยาวมีปากอาวน้ำจืดจากแมน้ำไหลลงมาบรรจบกับทะเล เกิดการทับถม

ของซากพืชซากสัตวมีความอุดมสมบูรณของธาตุอาหาร เปนแหลงที่อยูอาศัยของสัตว

น้ำหลากหลายชนิดจำนวนมาก (สมาคมการประมงไทย, 2564) กลายเปนแหลง

ทรัพยากรทางทะเลที่มีมูลคามหาศาล สามารถสรางอาชีพและรายไดใหกับประชาชน

ในจังหวัดปตตานี สอดคลองกับแนวทางการพัฒนาตามแผนพัฒนาจังหวัดที่ระบุวา

เครื่องชี้เศรษฐกิจสำคัญของจังหวัดปตตานี เรียงลำดับคือรายไดจากการทำประมงทะเล 

รายไดจากผลผลิตยางพารา และรายไดจากธุรกิจภาคบริการ (แผนพัฒนาจังหวัด

ปตตานี 2560-2565)  

 ดวยสภาพการเปลี่ยนแปลงในปจจุบันการทำประมงของชุมชนชาวประมง

พ้ืนบานอำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี ซ่ึงถือเปนอาชีพหลักของประชาชนท่ีอาศัยตาม

แนวชายฝ งทะเลในเขตจังหวัดปตตานีกำลังประสบปญหามากขึ ้น หากพิจารณา

โครงสรางทางเศรษฐกิจของจังหวัดยังคงพึ่งพาภาคเกษตรเปนหลัก แตมีแนวโนมการ

ปรับตัวสูภาคอุตสาหกรรมมากขึ้น การประมงที่สำคัญของจังหวัดปตตานีมีทั ้งการ

ประมงทางทะเล การเพาะเลี้ยงสัตวน้ำชายฝง และการประมงน้ำจืด ซึ่งผลกระทบจาก

การทำประมงดังกลาวสงผลใหเกิดสภาพความเสื่อมโทรมทางทะเลทั้งที่เกิดจากภัย

ธรรมชาติและการกระทำของมนุษย โดยเฉพาะการทำประมงที่ผิดวิธี เชน การใชอวน

ลาก อวนรุน (กรมประมง, 2565)  การทำประมงมุงเนนเฉพาะมิติทางเศรษฐกิจจนลืม

ตระหนักถึงการอนุรักษทรัพยากรทางทะเล จากที่เคยอุดมสมบูรณกลับมีปริมาณ

นอยลง สงผลตอโอกาสในการสรางรายไดของชาวประมงพื้นบานโดยตรง นำมาสู

สาเหตุหรือปจจัยที่อาจกอใหเกิดปญหาตาง ๆ ทำใหมีแนวคิดในการรวมกลุ มของ

ชาวประมงพ้ืนบานโดยมีเปาหมายสำคัญคือ การรวมกลุมเพ่ือแกปญหาอันเนื่องมาจาก

การทำประมง ตลอดจนการเพ่ือจัดกิจกรรมภายในชุมชนเพ่ือการอนุรักษทรัพยากรทาง

ทะเลและชายฝง  

 จากการศึกษาขอมูลเบื้องตนพบวา การรวมกลุมของชาวประมงพื้นบาน

ยังมีขอจำกัดทั้งที่เกิดจากปจจัยทั้งภายในและภายนอกกลุมหลายประการ เชน ปญหา

รายไดไมเพียงพอกับคาครองชีพ ภาระหนี้สินของชาวประมง ปญหาการกระจายรายได

ที่ไมเปนธรรมของสมาชิกกลุมชาวประมงพื้นบานอันเนื่องมาจากขาดอำนาจในการ

ตอรองราคาทั้งในเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ รวมทั้งปญหาการบริหารจัดการกลุม                         
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เพื ่อสรางความเขมแข็งและการคงอยู ของสมาชิกในกลุ มที ่มีผลมาจากการขาด

กระบวนการมีสวนรวม                 ในการคิด วางแผน ดำเนินงานและแกปญหา

รวมกันอยางเปนระบบ ตลอดจนการขาดแนวทางปฏิบัติที ่ด ีหรือกติกาชุมชนท่ี

สอดคลองกับวิถีชีวิตความเปนอยูของคนในชุมชนที่ตองพึ่งพิงและเขาใจสภาพการ

เปลี่ยนแปลงของธรรมชาติและสิ่งแวดลอมในปจจุบัน จากปญหาและความสำคัญ

ดังกลาวจึงนำมาสูการกำหนดกรอบการวิจัยเพื ่อลดการสูญเสียโอกาสในการสราง

รายไดชุมชนชาวประมงพื้นบานภายใตโครงการวิจัยการพัฒนาศักยภาพการบริหาร

จัดการกลุมแบบมีสวนรวมเพื่อยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของกลุมชาวประมงพื้นบาน 

อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี    

วัตถุประสงค 

    1. เพ่ือทราบระดับปจจัยท่ีเปนประกอบท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพการ

บริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวมของชาวประมงพ้ืนบานอำเภอหนองจิก จังหวัด

ปตตานี 

    2. เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติท่ีไดรับการยอมรับรวมกันของกลุมชาวประมง

พ้ืนบาน อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี 

   3. เพ่ือสรางรูปการพัฒนาศักยภาพแบบการบริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวม

เพ่ือยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของกลุมชาวประมงพ้ืนบาน อำเภอหนองจิก จังหวัด

ปตตานี 

สมมติฐานงานวิจัย  

 1. องคประกอบการรวมกลุมมีผลตอการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการ

กลุมแบบมีสวนรวมของชาวประมงพ้ืนบานอำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี 

    2. แนวปฏิบัติท่ีไดรับการยอมรับรวมกันของกลุมชาวประมงพ้ืนบาน สงผลตอ

การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุมของชาวประมงพ้ืนบานอำเภอหนองจิก 

จังหวัดปตตานี 

   3. รูปแบบการพัฒนาศักยภาพแบบการบริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวม 

สงผลตอการยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของกลุมชาวประมงพ้ืนบาน อำเภอหนองจิก 

จังหวัดปตตานี 

วิธีการดำเนินการวิจัย 

 รูปแบบการวิจัย การวิจัยครั้งนี้ใชวิธีวิทยาการวิจัยแบบผสม (Mixed Method) 

ประกอบดวยการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) และการวิจัยเชิงคุณภาพ 
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(Qualitative Research) โดยใชการวจิัยเชิงปริมาณเพื่อคนหาองคประกอบที่สงผลตอ

การพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวมของชาวประมงพื้นบาน 

อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี และใชการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อกำหนดแนวปฏิบัติท่ี

ไดรับการยอมรับรวมกันของกลุมชาวประมงพื้นบาน และเพื่อสรางรูปการพัฒนา

ศักยภาพแบบการบริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวมเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของ

กลุมชาวประมงพ้ืนบาน อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

  1. การวิจัยเชิงปริมาณ  

       1.1 ประชากร ไดแก ชาวประมงพ้ืนบาน ตำบลบางตาวา อำเภอหนองจิก 

จังหวัดปตตานี จำนวน 792 คน กรมประมง (2564) 

   1.2 กลุ มตัวอยางที ่ใชในการวิจัยครั ้งนี้ ไดแก สมาชิกกลุ มชาวประมง

พื้นบานเปนกลุมตัวอยางที่ไดมาโดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) ไดกลุมตัวอยางเปนสมาชิกกลุมชาวประมงท่ีประกอบอาชีพประมงพ้ืนบาน 

จำนวน 190 คน   

  2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

  2.1 สมาชิกกลุมชาวประมงพ้ืนบาน โดยคัดเลือกจากหัวหนากลุมชาวประมง

พื ้นบานจำนวน 3 กลุ ม และตัวแทนสมาชิกกลุ มที ่สามารถใหขอมูลสำคัญ (Key 

information) รวม จำนวน 15 คน  

           2.2 กลุมเจาหนาท่ีภาครัฐประกอบดวย ประมงจังหวัดปตตานี ประมง

อำเภอ หัวหนากลุมบริหารจัดการดานการประมง หัวหนากลุมพัฒนาและสงเสริม

อาชีพประมง หัวหนากลุมบริหารและยุทธศาสตร พัฒนากรอำเภอ จำนวน 5 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 การดำเนินการวิจัยครั้งนี้ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงปริมาณ 

(Quantitative Research) และใชแบบสัมภาษณเปนเครื่องมือในการวิจัยเชิงคุณภาพ 

(Qualitative Research) โดยมีวิธีการวิเคราะหขอมูลในการวิจัย ดังนี้  

 1. การวิเคราะหขอมูลในการวิจัยเชิงปริมาณผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูล

ดวยคอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป ซ่ึงดำเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

      1.1 แบบสอบถาม ตอนที่ 1 เกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 

ทำการวิเคราะหโดยการแยกขอมูลตามเพศ อายุ ประสบการณในการทำประมง 
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ระยะเวลาการเปนสมาชิกของกลุมประมงพื้นบาน และ ตำแหนงงานของทานในกลุม

ประมงพ้ืนบาน โดยวิธีการหาคารอยละ และบรรยายประกอบตาราง  

    1.2 แบบสอบถาม ตอนท่ี 2 วิเคราะหขอมูลเก่ียวกับองคประกอบท่ีสงผลตอการ

พัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวมของชาวประมงพื้นบาน อำเภอหนอง

จิก จังหวัดปตตานี โดยวิธีหาคาเฉลี่ยเลขคณิต (Arithmetic Mean) และคาสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard Deviation) เปนรายดาน เมื่อหาคาไดแลวนำคาไปเปรียบเทียบกับ

เกณฑการวิเคราะหผลการประเมินโดยวิธีการแปลผลตามเกณฑสัมบูรณ (Absolute 

Criteria) 

การรวบรวมขอมูลการวิเคราะหขอมูล   

          1. การวิจัยเชิงปริมาณ  

      1.1 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เนื้อหา จากเอกสารทาง

วิชาการ ตำรา วารสาร บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวของ  

              1.2 ดำเนินการสำรวจโดยใชแบบสอบถาม โดยสรางแบบมาตราสวน

ประมาณ คา 5 ระดับ เพื ่อคนหาองคประกอบที่สงผลตอการพัฒนาศักยภาพการ

บริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวมของชาวประมงพื้นบาน อำเภอหนองจิก จังหวัด

ปตตานี  

         2. การวิจัยเชิงคุณภาพ  

      2.1 ศึกษารายละเอียดเกี่ยวกับ แนวคิด ทฤษฎี เนื้อหาจากเอกสารทาง

วิชาการ ตำรา วารสาร บทความทางวิชาการท่ีเก่ียวของ  

      2.2 ดำเนินการสัมภาษณผู นำ สมาชิกกลุ มชาวประมงพื ้นบาน และ

ตัวแทนภาครัฐ โดยใชแบบสัมภาษณแบบโครงสราง (Structured Interview) โดยทำ

การสัมภาษณพรอมกันกับการทำวิจัยเชิงปริมาณ 

การวิเคราะหขอมูล  

 ในการวิจัยเชิงคุณภาพผูวิจัยดำเนินการวิเคราะหขอมูล ซึ่งดำเนินการตาม

ข้ันตอนดังนี้ 

1. ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล  
2. จำแนกและจัดระบบขอมูล เปนการนำขอมูลที่ไดนำมาจำแนกและจัด

หมวดหมูออกใหเปนระบบ  
3. ว ิเคราะหข อม ูลโดยการตีความสร างข อสร ุปแบบอุปนัย (Analytic 

induction) เปนการนำขอมูลที่ไดจากเหตุการณตางๆ ที่เกิดขึ้นมาวิเคราะหเพื ่อหา
บทสรุปรวมกันของเรื่องนั้น 
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4. นำเสนอขอมูลเปนขอความแบบบรรยาย  

ผลการวิจัย 
วัตถุประสงคขอที ่ 1 เพื ่อทราบระดับปจจัยที ่เปนประกอบที่สงผลตอการพัฒนา

ศักยภาพการบริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวมของชาวประมงพื้นบานอำเภอหนองจิก 

จังหวัดปตตานี 

 

 

 

 

 

ผลรวมระดับปจจัยท่ีเปน
องคประกอบ 

คาเฉล่ีย 
สวนเบ่ียงเบน

มาตรฐาน 
ระดับ 

 

ดานภาวะผูนำ 1.7658 0.55094 นอย  

ดานสมาชิกกลุม 1.8332 0.56998 นอย  

ดานโครงสรางกลุม 1.7917 0.56259 นอย  

สถานท่ีรวมกลุม 1.8000 0.58949 นอย  

วิธีการทำงานของกลุม 1.8526 0.53719 นอย  

ขอตกลงของกลุม 1.6456 0.51645 นอย  

กองทุนกลุม 1.7537 0.51922 นอย  

ความม่ันคงของกลุม 1.8132 0.54793 นอย  

ความไววางใจของสมาชิก 1.8168 0.56506 นอย  

วัตถุประสงคการรวมกลุม 1.7797 0.53846 นอย  

ผลรวมท้ังหมดปจจัยสงผลตอ
องคประกอบของกลุมประมง
พ้ืนบาน 

1.7800 0.43042 นอย  
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ตารางท่ี 1 ผลรวมระดับปจจัยท่ีเปนองคประกอบท่ีสงผลตอการพัฒนาศักยภาพการ

บริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวมของชาวประมงพ้ืนบานอำเภอหนองจิก จังหวัด

ปตตานี 
  

 ปจจัยที่เปนองคประกอบของ กลุมประมงพื้นบานโดยภาพรวมมีผลประเมินตอ
โครงการอยูระดับปจจัยที่เปนองคประกอบอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 1.7800)  หากพิจารณาเปน
รายดานสามารถอธิบายประเด็นดานท่ีมีคาเฉลี่ยระดับองคประกอบมากท่ีสุด คือ วิธีการทำงานของ
กลุมมากที่สุด                                       มีระดับปจจัยที่เปนองคประกอบอยูในระดับนอย 

(คาเฉลี่ย = 1.8526) รองลงมาคือ ดานสมาชิกกลุม             มีระดับปจจัยที่เปนองคประกอบอยูใน
ระดับนอย (คาเฉลี ่ย = 1.8332)  ความไววางใจของสมาชิก                 มีระดับปจจัยที ่เปน
องคประกอบอยู ในระดับนอย (คาเฉลี ่ย = 1.8168)  ความมั ่นคงของกลุ ม มีระดับปจจัยที ่เปน
องคประกอบอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 1.8132) สถานที่รวมกลุม มีระดับปจจัยที่เปนองคประกอบ
อยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 1.8000) ดานโครงสรางกลุม มีระดับปจจัยท่ีเปนองคประกอบอยูในระดับ
นอย (คาเฉลี่ย = 1.7917) วัตถุประสงคการรวมกลุม มีระดับปจจัยท่ีเปนองคประกอบอยูในระดับนอย                  
(คาเฉลี่ย = 1.7797) ดานภาวะผูนำ มีระดับปจจัยที่เปนองคประกอบอยูในระดับนอย (คาเฉลี่ย = 

1.7658) กองทุนกลุม มีระดับปจจัยที่เปนองคประกอบอยูในระดับนอย (คาเฉลี ่ย = 1.7537) และ
ขอตกลงของกลุม           มีระดับปจจัยที่เปนองคประกอบอยูในระดับนอย (คาเฉลี ่ย = 1.6456) 

ตามลำดับ 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพ่ือกำหนดแนวปฏิบัติท่ีไดรับการยอมรับรวมกันของกลุม

ชาวประมงพ้ืนบาน อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี 
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ภาพท่ี 1 กระบวนการฮูกมปากัต (กติกาชุมชน) 
 

 แนวปฏิบัติที่ไดรับการยอมรับรวมกันของกลุมชาวประมงพื้นบาน อำเภอหนอง

จิก จังหวัดปตตานี โดยสงเสริมใหชาวประมงพื้นบานเกิดความตระหนักในการทำ

ประมงเชิงอนุรักษภายใตกฎกติการกลุมที่เปนแนวปฏิบัติที่เหมาะสมกับวิถีชีวิตความ

เปนอยูของกลุมชาวประมงพื้นบาน สรางการยอมรับกฎกติกาโดยผานกระบวนการ

ปรึกษาหารือและการมีสวนรวมของชุมชน ซึ่งประกอบดวย กลุมชาวประมงพื้นบาน 

ผูนำชุมชน ผูนำทองถิ่น รวมถึงผูนำศาสนาเพื่อสรางการยอมรับจากทุกฝายในการ

ปฏิบัติโดยใชฮูกุมปากัต (กติกาชุมชน) ซึ่งผานการปรึกษาหารือรวมกันของตัวแทน มี

การประชุม ปรึกษาหารือ สรางความรูความเขาใจเก่ียวกับการตั้งกติกาและแนวปฏิบัติ

โดยมีตัวแทนผูนำชุมชน ผูนำกลุมประมงพื้นบาน ผูนำศาสนาและสมาชิกชาวประมง

พื้นบาน โดยนำขอสรุปที่ไดจากการประชุม กำหนดเปนกติกากลุม โดยตองผานความ

เห็นชอบจากหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของ โดยขอตกลงดังกลาว ไดแก มีแนวเขตพื้นท่ี

การอนุรักษไดรับการปกปองและดูแลโดยชาวประมงพื้นบาน ชาวประมงนอกพื้นที่ไม

รุกล้ำเขามาทำประมงในเขตพื้นที่อนุรักษและชุมชนมีพื้นที่กำหนดเปนเขตอนุรักษเพ่ือ
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การอนุบาลและขยายพันธสัตวทะเลทุกชนิดรวมถึงปลากุเลา โดยมีกลุมชาวประมง

พื้นบานบางตาวาเปนกลุมเปาหมายสำคัญในการพัฒนาศักยภาพใหมีความเขมแข็ง

อยางยั่งยืน โดยมีการแลกเปลี่ยนแนวคิดการทำประมงเชิงอนุรักษกับกลุมชมรมอนุรักษ

ปกปองทะเลและชายฝงบานตันหยงเปาว ตำบลทากำชำ อำเภอหนองจิก จังหวัด

ปตตานี ซึ่งมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมการอนุรักษทะเล ซึ่งมีไดมีการ

สะทอนปญหาและอุปสรรคสำคัญคือ การขาดการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการ

ดำเนินกิจกรรม แตทั้งนี้โดยผูนำและสมาชิกกลุมไดมีการกำหนดแนวทางการดำเนิน

กิจกรรมภายในกลุมใหตรงตามบริบทของชุมชนตนเองทั้งนี้กระบวนดังกลาวยังชวยลด

ปญหาความขัดแยงระหวางชาวประมงดวยกันเอง เนื่องจากเปนกระบวนการที่ตอง

อาศัยความรวมมือและเห็นชอบจากทุกฝายและไดรับความรวมมือจากสมาชิกกลุมและ

ชาวประมงพื้นที่ใกลเคียงในการทำประมงโดยไมรุกล้ำเขตพื้นที่อนุรักษบริเวณชายฝง

ของชาวประมงพื้นบานโดยไดขอตกลงหรือกติกาชุมชนซึ่งใชเปนแนวทางการปฏิบัติ

ของกลุมชาวประมงพ้ืนบาน 

 
ภาพท่ี 2 แนวทางปฏิบัติและกฎกติกาของกลุมชาวประมงพ้ืนบานเพ่ือการอนุรักษ

ทรัพยากร  
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1. กำหนดใหเขตอนุรักษเปนพ้ืนท่ีอนุบาลสัตวน้ำวัยออน หามทำประมงดวย

เครื่องมืออวน               และลอบทุกชนิด แตสามารถใชเบ็ดและทอดแหไดโดยการ

ใชเบ็ดและทอดแหจากชายฝงเทานั้น  

2. กำหนดใหบริเวณชายฝงทะเลเปนแหลงเรียนรูการทำประมงพ้ืนบานเชิง

อนุรักษโดย                    กลุมชาวประมงเปนผูดูแล 

3. ใชกระบวนการฮูกุมปากัต (กติกาชุมชน) ขอความรวมมือ หากมีการฝาฝน

จะมีการวากลาวตักเตือน และหาทางออกรวมกันโดยอาศัยตัวแทนผูนำกลุมตางๆท่ี

เก่ียวของ 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพ่ือสรางการพัฒนาศักยภาพแบบการบริหารจัดการกลุมแบบมี

สวนรวมเพ่ือยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของกลุมชาวประมงพ้ืนบาน อำเภอหนองจิก 

จังหวัดปตตานี 

 กระบวนการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวมของ

ชาวประมงพื ้นบานอำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี มีการรวมกลุ มกันเพื ่อสราง

สวัสดิการใหสมาชิกกลุมชาวประมงพื้นบาน จากการดำเนินงาน พบวา ปจจัยที่สงผล

ตอการคงอยูของสมาชิกกลุมชาวประมงพื้นบานทั้ง 3 กลุม คือ ผูนำหรือประธานกลุม

สามารถนำองคความรูใหมๆ จากการจัดกิจกรรมพัฒนาการเปนผูนำมาประยุกตกับ

กลุมประมงพ้ืนบานดวยทรัพยากรทางทะเลท่ีมีความอุดมสมบูรณ สวนหนึ่งเกิดจากการ

ตระหนักถึงความสำคัญของการทำประมงที่เนนการอนุรักษทรัพยากรทางทะเลและ

ชายฝง  ซ่ึงจากการดำเนินงานการจัดอบรมใหความรูเพ่ีอพัฒนาทักษะการเปนผูนำของ

ประธานกลุมและตัวแทนกลุมชาวประมงพื้นบาน การพัฒนาทักษะการทำงานเปนทีม 

รวมกันออกแบบและวางแผนกิจกรรมของกลุม ภายใตการจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน 

แลกเปลี่ยนประสบการณกับกลุมชาวประมงพื้นบานและกลุมวิสาหกิจชุมชนบากันเคย 

ตันหยงโป จังหวัดสตูล ทำใหชาวประมงพื้นบานเกิดแนวคิดการพัฒนากลุมของตนเอง 

เชน การแปรรูปผลิตภัณฑจากสัตวทะเล การทำกุงแหง ปลาหมึกแหง รวมถึงการ

พัฒนาพื้นที่ของชุมชนชายฝงใหเปนแหลงทองเที่ยวเชิงนิเวศและการประมงพ้ืนบาน 

ทั้งนี้เพื ่อเปนรายไดเสริมอีกทางหนึ่ง ซึ ่งสอดคลองกับขอมูลที่ไดมีการรวบรวมจาก

สมาชิกกลุมชาวประมงพื้นบาน พบวา รอยละ 77. 4 มีความตองการที่จะประกอบ

อาชีพเสริมโดยเฉพาะการแปรรูปผลิตภัณฑจากทะเล การทำหัตถกรรมจักสาน การทำ

น้ำจิ้มอาหารทะเล เปนตน ซ่ึงกิจกรรมถอดบทเรียนการรวมกลุมและการสรางเครือขาย

เพื่อการพัฒนาศักยภาพชาวประมงพื้นบานโดยอาศัยทุนชุมชนเปนฐาน ถายทอดองค
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ความรูประมงพื้นบาน บุคคลภายนอกสามารถเขามาศึกษาดูงานของกลุม และกลุมมี

การสรางเครือขายกลุมประมงพื้นบานกับชาวประมงพื้นบานในพื้นที่ใกลเคียง โดยมี

การแลกเปลี่ยนแนวคิดการทำประมงเชิงอนุรักษกับกลุมชมรมอนุรักษปกปองทะเลและ

ชายฝงบานตันหยงเปาว ตำบลทากำชำ อำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี ซึ่งมีบทบาท

สำคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมการอนุรักษทะเล ซึ่งมีไดมีการสะทอนปญหาและ

อุปสรรคสำคัญคือ การขาดการมีสวนรวมจากทุกภาคสวนในการดำเนินกิจกรรม แต

ท้ังนี้โดยผูนำและสมาชิกกลุมไดมีการกำหนดแนวทางการดำเนินกิจกรรมภายในกลุมให

ตรงตามบริบทของชุมชนตนเอง เชน การทำอาชีพเสริมนอกเหนือจากการทำประมง 

และการออมทรัพย เกิดเครือขายกลุมชาวประมงพ้ืนบาน 

อภิปรายผล 

  องคประกอบที่เปนปจจัยสำคัญในการบริหารจัดการกลุมแบบมี
สวนรวมของชาวประมงพื้นบาน อำเภอหนอกจิก จังหวัดปตตานี  (วัตถุประสงคขอ
ที่1) องคประกอบที่สงผลตอการพัฒนาศักยภาพการบริหารจัดการกลุมแบบมีสวนรวม
ของชาวประมงพื้นบานในอำเภอหนองจิก จังหวัดปตตานี มีหลายปจจัยที่สำคัญที่ชวย
ใหกลุมสามารถดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบดวยผูนำที่มีความรู ทักษะ 
และประสบการณ รวมถึงการกระจายอำนาจใหกับสมาชิกเพ่ือเสริมสรางความเขมแข็ง
ของกลุม แสงเดือน หังสวนัส(2564) นอกจากนี้ ความรูและทักษะของสมาชิกกลุมก็
เปนปจจัยท่ีสำคัญ ซ่ึงสงผลตอความสัมพันธท่ีดีระหวางสมาชิกและการเขารวมกิจกรรม
ตาง ๆ สอดคลองกับงานวิจัยของ วิมลวรรณ เจียวิลาวัณย (2564) ไดศึกษาอิทธิพลของ
การแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับสมาชิก และความไววางใจตอพฤติกรรมการเปนสมาชิก
ที่ดีขององคกรผานความพึงพอใจในงานของพนักงานธนาคารกรุงศรีอยุธยา จำกัด
(มหาชน) เขตภาคตะวันตก พบวาการแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับสมาชิกมีอิทธิพลเชิง
บวกตอพฤติกรรมการเปนสมาชิกท่ีดีขององคกรการแลกเปลี่ยนระหวางผูนำกับสมาชิก 

ดานโครงสรางกลุมและกระบวนการทำงานนั้น กลุมตองมีการบริหารจัดการ
อยางเปนระบบ โดยมีองคประกอบหลักคือ คณะกรรมการ สมาชิก ระเบียบขอตกลง 
สถานท่ีทำงาน และกระบวนการทำงานท่ีชัดเจน สถานท่ีการรวมกลุมตองเปนท่ีรับรู
และสะดวกสบาย เพ่ือใหสมาชิกสามารถเขามารวมกิจกรรมไดงาย นอกจากนี้ วิธีการ
ทำงานกลุมตองมีการทำขอตกลงและกฎกติกาท่ีเปนท่ียอมรับจากสมาชิก เพ่ือใหทุกคน
มีสวนรวมในการตัดสินใจและรับผลประโยชนอยางท่ัวถึง  

ในสวนของกองทุนกลุม การบริหารเงินทุนและทรัพยากรจะตองมีความ
โปรงใส มีประสิทธิภาพ และคุมคา ซ่ึงตองมีการจัดหาและใชประโยชนจากเงินทุนอยาง
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มีระบบ การควบคุมการใชประโยชนจากเงินทุนและทรัพยากรนั้นมีความสำคัญเพ่ือ
ปองกันการสูญเสีย และรักษาความม่ันคงของกลุม 

ความไววางใจระหวางสมาชิกก็มีบทบาทสำคัญ โดยการแบงปนผลประโยชน
อยางเปนธรรมและตอบสนองตอความตองการของสมาชิก จะชวยสรางความเขมแข็ง
ใหกับกลุม โดยกลุมตองมีกิจกรรมท่ีสงเสริมการเรียนรูและการมีสวนรวมอยางตอเนื่อง 
สุดทาย วัตถุประสงคของกลุมจะตองมีการกำหนดรวมกันอยางชัดเจน สมาชิกควรมี
ความรูความเขาใจในวัตถุประสงคนั้น เพ่ือใหการดำเนินงานสามารถบรรลุเปาหมาย
ตามท่ีกำหนดไว 
  แนวปฏิบัติที่ไดรับการยอมรับรวมกันของกลุมชาวประมงพื้นบาน อำเภอหนอง

จิก จังหวัดปตตานี (ว ัตถุประสงคข อที ่ 2) สรางการยอมรับกฎกติกาโดยผาน

กระบวนการปรึกษาหารือและการมีส วนรวมของชุมชน ซึ ่งประกอบดวย กลุม

ชาวประมงพื้นบาน ผูนำชุมชน ผูนำทองถิ่น รวมถึงผูนำศาสนาเพื่อสรางการยอมรับ

จากทุกฝายในการปฏิบัติโดยใชฮูกุมปากัต (กติกาชุมชน) พงศเทพ แกวเสถียร (2563) 

สรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับการตั้งกติกาและแนวปฏิบัติโดยมีตัวแทนผูนำชุมชน 

ผูนำกลุมประมงพ้ืนบาน ผูนำศาสนาและสมาชิกชาวประมงพ้ืนบาน โดยนำขอสรุปท่ีได

จากการประชุม กำหนดเปนกติกากลุ ม โดยตองผานความเห็นชอบจากหนวยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวของ โดยขอตกลงดังกลาว ไดแก มีแนวเขตพื้นที่การอนุรักษไดรับการ

ปกปองและดูแลโดยชาวประมงพื้นบาน ชาวประมงนอกพื้นที่ไมรุกล้ำเขามาทำประมง

ในเขตพื้นที่อนุรักษและชุมชนมีพื้นที่กำหนดเปนเขตอนุรักษเพื่อการอนุบาลและขยาย

พันธสัตวทะเลทุกชนิดรวมถึงปลากุเลา โดยมีกลุมชาวประมงพื้นบานบางตาวาเปน

กลุมเปาหมายสำคัญในการพัฒนาศักยภาพใหมีความเขมแข็งอยางยั่งยืน สอดคลองกับ

งานวิจัยของ พนารัตน มาศฉมาดล (2560) ไดศึกษาการพัฒนากติกาชมชนเพื่อการใช

ทรัพยากรธรรมชาติรวมเพื่อความยั่งยืน :ศึกษากรณีเครือขายการรักษปาโคกหลวง

องคการบริหารสวนตำบลสวนหมอม อำเภอมัจจาคีรี จังหวัดขอนแกน ไดศึกษาถึง

กระบวนการในการสรางกติตาในระดับปฏิบัติการหรือระดับชุมชน จัดแบงออกเปน 3 

ขั้นตอน คือ (1) การรวมตัวเพื่อลงมติ (2)การสรางกติกา (3)การสรางองคกรเพื่อกำกับ

ดูแลกติกาที่ชุมชนสรางขึ้น โดยมีการแลกเปลี่ยนแนวคิดการทำประมงเชิงอนุรักษกับ

กลุมชมรมอนุรักษปกปองทะเลและชายฝงบานตันหยงเปาว ตำบลทากำชำ อำเภอ

หนองจิก จังหวัดปตตานี ซ่ึงมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื่อนกิจกรรมการอนุรักษทะเล 

ซึ่งมีไดมีการสะทอนปญหาและอุปสรรคสำคัญคือ การขาดการมีสวนรวมจากทุกภาค
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สวนในการดำเนินกิจกรรม แตทั ้งนี ้โดยผูนำและสมาชิกกลุมไดมีการกำหนดแนว

ทางการดำเนินกิจกรรมภายในกลุมใหตรงตามบริบทของชุมชนตนเองทั้งนี้กระบวน

ดังกลาวยังชวยลดปญหาความขัดแยงระหวางชาวประมงดวยกันเอง เนื่องจากเปน

กระบวนการที่ตองอาศัยความรวมมือและเห็นชอบจากทุกฝายและไดรับความรวมมือ

จากสมาชิกกลุมและชาวประมงพื้นที่ใกลเคียงในการทำประมงโดยไมรุกล้ำเขตพื้นท่ี

อนุรักษบริเวณชายฝงของชาวประมงพื้นบานโดยไดขอตกลงหรือกติกาชุมชนซึ่งใชเปน

แนวทางการปฏิบัติของกลุมชาวประมงพ้ืนบาน 

รูปการพัฒนาศักยภาพแบบการบริหารจัดการกลุ มแบบมีสวนรวมเพ่ือ
ยกระดับเศรษฐกิจฐานรากของกลุมชาวประมงพื้นบาน อำเภอหนองจิก จังหวัด
ปตตานี (วัตถุประสงคขอที่ 3) การพัฒนากลุมชาวประมงพื้นบานมีโอกาสมากมายท่ี
สามารถเสริมสรางความเขมแข็งและการมีสวนรวมของสมาชิกในกลุม โดยการให
ความรูเกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุมผานการกำหนดเกณฑมาตรฐานที่ชัดเจนในการ
ดำเนินงาน ซึ่งประกอบดวยองคประกอบที่สะทอนภาวะผูนำที่ดีของผูนำกลุม เชน 
ความสามารถในการบริหารตนเอง การบริหารจัดการกลุมอยางมีประสิทธิภาพ การ
สรางมนุษยสัมพันธที่ดี และการมีวินัยในการทำงาน นอกจากนี้ยังรวมถึงการวางแผน 
การแกไขปญหา และการพัฒนางานอยางตอเนื่อง รวมทั้งการควบคุมและประเมินผล
การทำงานสอดคลองกับ พงศเทพ แกวเสถียร (2563) ที ่เนนการบริหารจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติในชุมชน พบวาการจัดการโดยใชกระบวนการมีสวนรวมและการ
ปรึกษาหารือระหวางชุมชน เปนวิธีท่ีชวยลดปญหาความขัดแยงและสงเสริมความยั่งยืน 
การตั้งกติกาชุมชนหรือกติกาที่ผานการเห็นชอบจากทุกฝายเปนสิ่งจำเปนในการสราง
การยอมรับและการปฏิบัติรวมกัน เชนเดียวกับผลการวิจัยท่ีอำเภอหนองจิก ท่ีไดมีการ
ใชกระบวนการฮูกุมปากัตในการจัดการกลุมและการสรางเครือขายประมงพ้ืนบาน เพ่ือ
ความยั่งยืนของทรัพยากรทางทะเล 

นอกจากนี้ ความเขมแข็งของกลุมยังตองมาจากโครงสรางและกระบวนการ
ทำงานที่เปนระบบ ที่ชวยใหสมาชิกมีสวนรวมในการขับเคลื่อนกลุมไปสูผลสำเร็จตาม
วัตถุประสงค รวมถึงการบริหารจัดการเง ินทุนและทรัพยากรอยางโปรงใส มี
ประสิทธิภาพ และคุมคา การเสริมสรางการเรียนรูและการพัฒนากลุมอยางตอเนื่องยัง
มีความสำคัญในการเชื่อมโยงกับกลุมอ่ืน ๆ เพ่ือแลกเปลี่ยนประสบการณและพัฒนาขีด
ความสามารถของกลุมสอดคลองกับ ลัดดาวัลย กันธรรม และอนันต อุปสอด (2562) 
เกี่ยวกับการบริหารจัดการกลุมอาชีพชุมชนในจังหวัดลำพูน ชี้วาการพัฒนากลุมอาชีพ
ควรคำนึงถึงการฝกอบรมทักษะและการสรางเครือขายระหวางกลุม เพื่อเสริมสราง
ความสามารถในการแขงขันและความมั่นคงของเศรษฐกิจทองถิ่น สอดคลองกับการ
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วิจัยที่อำเภอหนองจิก ซึ่งมีการพัฒนากลุมประมงใหสามารถแปรรูปผลิตภัณฑจากสัตว
ทะเลและพัฒนาพ้ืนท่ีเปนแหลงทองเท่ียวเชิงนิเวศ เพ่ือเพ่ิมชองทางรายไดใหกับสมาชิก
ในกลุม 

อยางไรก็ตาม ความทาทายที ่สำค ัญในการพัฒนากลุ มคือการแบงปน
ผลประโยชนตอสมาชิกอยางท่ัวถึงและเปนธรรม เพ่ือใหสมาชิกสามารถสรางอำนาจใน
การตอรองและตอบสนองความตองการไดอยางเหมาะสม การดำเนินงานเพื่อแกไข
ปญหาและจัดสวัสดิการใหกับสมาชิกและชุมชนจึงเปนสิ่งจำเปนที่จะชวยเสริมสราง
ความเขมแข็งและความยั่งยืนของกลุมชาวประมงพ้ืนบานตอไป. 

ขอคนพบใหมจากการเก็บรวบรวมขอมูล  

ขอคนพบ/
กระบวนการ 

รายละเอียด ขอเสนอแนะ/แนว
ทางแกไข 

1.ปญหาหนี้สิน ชาวประมงสวนใหญมีหนี้สิน
จากการกูเงินเพ่ือซ้ือเรือ 
ประกอบกับการขายปลาท่ีมี
ราคาถูกลงใหกับผูใหยืม ทำ
ใหเกิด "หนี้บุญคุณ" 

สรางระบบการกูยืมท่ีเปน
ธรรมและโปรงใส โดยมี
ขอตกลงท่ีเปนประโยชน
สำหรับท้ังสองฝาย 

2.วิถีประมงพ้ืนบาน
แบบพออยูพอกิน 

มีรายไดไมแนนอน ขาดการ
วางแผนการใชจาย ทำให
ชาวประมงมีปญหาชำระหนี้ 

สรางการอบรมการวางแผน
การเงิน และการออมเงิน
ในครัวเรือน 

3.ขาดสภาพคลอง
ทางการเงิน 

รอยละ 90 ของรายไดมาจาก
การประมงเทานั้น สงผล
กระทบตอการดำรงชีวิต 

สงเสริมอาชีพเสริมและ
สรางโอกาสในการทำงาน
อ่ืน ๆ ในชวงท่ีไมออกเรือ 

4.ความตองการอาชีพ ตองการอาชีพเสริม เชน การ
แปรรูปผลิตภัณฑจากวัตถุดิบ
ในชุมชน 

จัดตั้งหลักสูตรอบรมการ
แปรรูปสินคาเพ่ือเพ่ิม
รายไดและลดรายจายใน
ครัวเรือน 

5.แนวทางการ
อนุรักษ
ทรัพยากรธรรมชาติ 

สนับสนุนใหกลุมเยาวชนมี
สวนรวมในการอนุรักษ
ทรัพยากรทางทะเล 

จัดกิจกรรมสงเสริมการ
อนุรักษและการศึกษา
ทรัพยากรธรรมชาติสำหรับ
เยาวชน 
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6.ขอเสนอแนะ
สำหรับการบริหาร
จัดการกลุม 

การรวมกลุมยังขาดแนว
ปฏิบัติและความตอเนื่อง ทำ
ใหการบริหารจัดการยังไม
เขมแข็ง 

สรางระบบการบรหิาร
จัดการกลุมท่ีมี
ประสิทธิภาพ และจัด
กิจกรรมเพ่ือสรางความ
เขมแข็งของกลุม 

จัดตั้งศูนยการเรียนรู   
1.จัดเวทีประชาคม -เผยแพรความคิดเก่ียวกับการจัดตั้งศูนยการเรียนรู 

- ชี้แจงวัตถุประสงคและประโยชนของศูนยการเรียนรู
ชุมชนประมงพ้ืนบานเชิงอนุรักษ 

2.แตงตั้งคณะทำงาน - แตงตั้งคณะทำงานของหมูบาน 
- รับผิดชอบในการสำรวจและจัดทำศูนยเรียนรู 

3.เก็บขอมูลชุมชน - สำรวจและเก็บขอมูลผู ร ู หรือปราชญในชุมชนท่ี
เก่ียวของกับประมงพ้ืนบาน 

4.จัดทำแผนที่/เสนทางจุด
เรียนรู 

- สรางแผนที่แสดงจุดเรียนรูตาง ๆ ในชุมชนเพื่อให
สามารถเขาถึงแหลงความรูไดงาย 

ตารางท่ี 2 ขอคนพบใหมจากการเก็บรวบรวมขอมูล  
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อทำการพัฒนาการเรียนการสอนตอการมี

สวนรวมในชั้นเรียนในวิชาภาษาอังกฤษ 2) เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  และ

3) เพื่อประเมินความพึงพอใจในการเรียนรูและปรับใหเหมาะสมตอการเรียนวิชา

ภาษาอังกฤษ โดยทำการออกแบบสอบถามใหผู เชี ่ยวชาญจำนวน 5 ทาน ทำการ

ประเมินเครื่องมือในการหาคา IOC และนำแบบสอบถามไปเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยาง

ที่เปนนักศึกษาในระดับปริญญาตรีแหงหนึ่งในประเทศไทยแบบเจาะจงจำนวน 50 คน 

ดวยการทำแบบสอบถามออนไลน โดยใชการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพและเชิง

ปริมาณ ผลการวิจัยพบวา 1) การพัฒนาการเรียนการสอนตอการมีสวนรวมในชั้นเรียน

ในวิชาภาษาอังกฤษ คาเฉลี่ย 3.92 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.08 ซึ่งอยูในระดับ

มาก 2) ทักษะการพูดภาษาอังกฤษคาเฉลี่ย 3.70 คาความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.12 ซ่ึง

อยูในระดับมาก และ 3) ผลการประเมินความพึงพอใจในการเรียนรูคาเฉลี่ย 3.99 คา

ความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.02 ซึ่งอยูในระดับมาก จากผลการวิจัยพบวาการใชวิธีการ
 

1 สาขาวิชาวิศวกรรมโยธา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
2 สาขาวิชาเทคโนโลยีการออกแบบผลิตภัณฑอุตสาหกรรม มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก Email: 
boonchom_su@rmutto.ac.th* 
3 คณะวิศวกรรมศาสตรและสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลตะวันออก 
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สอนภาษาอังกฤษแบบ Active 3 Ps มีประสิทธิภาพตอการมีสวนรวมในชั ้นเรียน 

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ และความพึงพอใจในการเรียนรู ภาษาอังกฤษที่ด ี ข้ึน

ตามลำดับ ซึ ่งเปนแนวทางที ่มีประสิทธิภาพตอการพัฒนาการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษใหดียิ่งข้ึนตอไป 

คำสำคัญ:  การสอนวิชาภาษาอังกฤษ, รูปแบบการสอนแบบ Active 3 Ps, การพัฒนา 

Abstract 

 The objectives of this research study are as follows: 1) To develop 

teaching methods which encourage classroom participation in related 

English language courses. 2 )  To enable English speaking skill. 3 )  To 

evaluate students’ satisfaction of the related English courses. A 

questionnaire was prepared and tested by 5 experts in IOC Evaluation 

(Index of Item-Objective Congruence) for the study. A purposive sample 

of 50 undergraduate students from a university in Thailand participated in 

the study by completing an online questionnaire. The study employed an 

experimental approach combined with observation and both qualitative 

and quantitative data analysis. The research results showed that the Active 

3  Ps Teaching Method led to a high level of classroom participation with 

a mean score of 3 . 9 2  and a standard deviation of 0 . 0 8 .  The English 

speaking skill was also at a high level with a mean score of 3 . 7 0  and a 

standard deviation of 0.12. Additionally, learning satisfaction was rated at 

a high level with a mean score of 3.99 and a standard deviation of 0.02. 

These results indicate that students' English skills are improved 

significantly with the use of the Active 3  Ps Teaching Method and the 

method can be applied effectively in further English language teaching 

development. 

Keywords:  Teaching English, Active 3 Ps Teaching Model, Development 
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การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษเปนกระบวนการท่ีมีความสำคัญอยางยิ่งใน

ระบบการศึกษา เนื่องจากภาษาอังกฤษเปนภาษาสากลที่ใชในการสื่อสารระหวาง

ประเทศ การพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักเรียนจึงเปนเปาหมายหลักที่ครูผูสอน

ตองการบรรลุวัตถุประสงค หนึ่งในวิธีการที่ไดรับความนิยมในปจจุบันคือรูปแบบการ

สอนแบบ Active 3 Ps ซึ่งประกอบดวย การมีสวนรวม(Participation) การปรับให

เหมาะสมกับบุคคล (Personalization) และผลลัพธหรือประสิทธิผล (Productivity) 

รูปแบบการสอนนี้มุงเนนใหนักเรียนมีสวนรวมอยางกระตือรือรนในกระบวนการเรียนรู

เพื่อเสริมสรางทักษะทางภาษาในเชิงลึก (Richards & Rodgers, 2014) อยางไรก็ตาม 

การนำรูปแบบการสอนแบบ Active 3 Ps มาปรับใชในหองเรียนภาษาอังกฤษตอง

อาศัยปจจัยหลายประการท่ีสงผลตอความสำเร็จ การศึกษานี้จะชวยใหเขาใจถึงปจจัยท่ี

มีผลกระทบและความสัมพันธระหวางปจจัยตางๆ ท่ีเก่ียวของกับการสอนภาษาอังกฤษ

ในรูปแบบ Active 3 Ps ซ่ึงจะเปนประโยชนตอครูผูสอนและผูมีสวนเก่ียวของในระบบ

การศึกษาในการปรับปรุงและพัฒนารูปแบบการสอนใหมีประสิทธิภาพมากยิ ่งข้ึน 

(Byrne, 2016)  

วัตถุประสงค 

1.1.1 เพื่อทำการพัฒนาการเรียนการสอนตอการมีสวนรวมในชั้นเรียนใน

วิชาภาษาอังกฤษ 

1.1.2 เพ่ือพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ 

1.1.3 เพ่ือทำประเมินความพึงพอใจในการเรียนรูใหเหมาะสมตอการเรียน

วิชาภาษาอังกฤษ 

 

สมมติฐานการวิจัย 

การวิจัยในเรื่อง “การพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษดวยวิธีการ

สอนเชิงปฏิบัติแบบActive 3 Ps” ผูวิจัยไดทำการกำหนดสมมติฐานการวิจัย ดังนี ้

สมมติฐานที่ 1) การเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษดวยวิธีการสอนเชิง

ปฏิบัติแบบ Active 3 Ps จะ 
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สงผลใหผูเรียนไดมีสวนรวมในชั้นเรียนตอการใชภาษาอังกฤษท้ังในดานการฟง การพูด 

การอาน และการเขียน สูงข้ึนกวาเดิมอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

สมมติฐานที่ 2) การใชวิธีการสอนเชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps จะสงผล

ใหผู เรียนมีทักษะการคิดวิเคราะหและการแกปญหาที่ดีขึ ้นในบริบทของการเรียน

ภาษาอังกฤษ 

สมมติฐานที่ 3) การใชวิธีการสอนเชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps จะชวย

เพ่ิมความกระตือรือรนและความพึงพอใจในการเรียนวิชาภาษาอังกฤษของผูเรียนเม่ือ

เทียบกับวิธีการสอนแบบดั้งเดิม 

กรอบแนวคิดจากการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถนำมาสรางกรอบงานวิจัยไดดังตอไปนี้ 

กรอบแนวคิดในการศึกษาการวิจัยการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษดวย

วิธีการสอนเชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps ไดทำการอธิบายถึงความสำคัญและความ

จำเปนในการเรียนภาษาอังกฤษในยุคปจจุบัน โดยเฉพาะในบริบทของประเทศไทยใน

ดานภาคการศึกษา จากปญหาและอุปสรรคที่คนพบในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ในปจจุบันแนวคิดที่เกี่ยวกับการเรียนการสอนเชิงปฏิบัติ (Active Learning) ผูวิจัยได

ทำการศึกษาและนำเสนอแนวคิดของการเรียนการสอนในเชิงปฏิบัติ โดยเนนใหผูเรียน

มีสวนรวมในกระบวนการเรียนการสอน อางอิงถึงทฤษฎีหรืองานวิจัยที่เกี่ยวของนำมา

สนับสนุนใหเกิดประสิทธิภาพของผูเรียนในการเรียนการสอน ดวยการใชเทคนิคการ

เรียนการสอนที่เนนการปฏิบัติจริง เชน การแกปญหา การอภิปรายกลุม และการ

ทำงานรวมกันของตัวแบบ Active 3 Ps ดังรูปภาพท่ี 1 

 

 

 

 

 



 
275 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่6 พฤษจกิายน – ธนัวาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 6 November – December 2024 

 

รูปภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

รูปภาพที่ 1 อธิบายกรอบแนวคิดของสวนประกอบโมเดล Active 3 Ps ใน

กระบวนการขั้นตอน 3 ขั้นตอนของตัวแปรแฝงและตัวแปรสังเกตไดที่มีความเกี่ยวของ

ในมิติตางๆที่มีความสัมพันธ ไดแก 1) การมีสวนรวม(Participation) 2) การปรับให

เหมาะสมกับบุคคล (Personalization) และ3) ผลลัพธหรือประสิทธิผล (Productivity) 

เพื่อนำเสนอการประยุกตใชตัวแบบในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ รวมถึงการปรับ

ใชในบริบทตางๆ ใหไดประสิทธผิลรวมท้ังการเพ่ิมความเขาใจและความสามารถในการ

ใชภาษาอังกฤษของผูเรียนไปสูการพัฒนาทักษะอื่นๆ เชน การทำงานเปนทีมและการ

แกปญหาและการแสดงความคิดในชั้นเรียนเปนตน การวิจัยมีโครงสรางที่ชัดเจนและ

สามารถอธิบายถึงการพัฒนาการเรียนการสอนภาษาอังกฤษดวยวิธีการสอนเชิงปฏิบัติ

แบบ Active 3 Ps ไดอยางมีประสิทธิภาพไดมากยิ่งข้ึน 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

แนวคิดการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษ 

 วิชาภาษาอังกฤษสามารถนำมาใชเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการสอนและการ

เรียนรูของผูเรียนใหเกิดความนาสนใจไดในหลายมิติตอการพัฒนา เชน การสอนแบบ

เนนการส ื ่อสาร (Communicative Language Teaching : CLT) เป นการสอนท่ี

มุงเนนการใชภาษาในการสื่อสาร เนนการทำกิจกรรมที่ใหผูเรียนใชภาษาในบริบทท่ี

Participation 

Personalization 

The Development of English 

Language Teaching  

by Using Active 3 Ps 

Teaching Method 

Productivity 

Active 3 Ps 
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เหมาะสม และมีปฏิสัมพันธกับผูอื่นการสอนแบบบูรณาการทักษะ (Integrated Skills 

Approach) การสอนที่รวมการฝกทักษะฟง พูด อาน และเขียนโดยเนนการใชทักษะ

ทั้งหมดในสถานการณเดียวกัน เพื่อใหผูเรียนไดพัฒนาทักษะการใชภาษาในบริบทท่ี

สมบูรณสามารถประยุกตกับการใชเทคโนโลยีในการสอนภาษาอังกฤษ (Technology-

Enhanced Language Learning : TELL) เช น คอมพิวเตอร  โปรแกรมประยุกต 

ซอฟตแวร หรืออินเทอรเน็ต มาชวยในการเรียนการสอน ทำใหการเรียนรูมีความ

นาสนใจและมีประสิทธิภาพมากขึ้น การสอนแบบเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง (Learner-

Centered Approach) เปนแนวคิดที่เนนการใหความสำคัญกับผูเรียน โดยใหผูเรียนมี

สวนรวมในกระบวนการเรียนรู และสงเสริมใหเกิดการเรียนรูที่เปนอิสระการสอนแบบ 

(Task-Based Learning : TBL) เนนการใชภารกิจหรือกิจกรรมในการเรียนรู ซ่ึงผูเรียน

จะไดฝกฝนการใชภาษาผานการทำภารกิจที่คลายกับสถานการณในชีวิตจริง การสอน

แบบเนนความตระหนักในภาษา (Language Awareness Approach) สงเสริมให

ผูเรียนมีความเขาใจเกี่ยวกับโครงสรางและการใชภาษาที่ถูกตอง เพื่อใหสามารถใช

ภาษาไดอยางถูกตองและเหมาะสมยิ่งข้ึน[1-4] 

จากแนวคิดการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษทำใหผูวิจัยไดทราบ

ถึงเทคนิครูปแบบการพัฒนาตอการเรียนการสอนในมิติตางๆที่นาสนใจ เพื่อนำมา

ประยุกตใชใหเกิดความเขาใจท่ีรวดเร็วมากยิ่งข้ึนตอการพัฒนาในรูปแบบการสอนตอไป 

Cronbach, L. J. (1990) ไดกลาวถึงคาสัมประสิทธิ์อัลฟาของ Cronbach ซ่ึง

เปนเครื ่องมือทางสถิต ิท ี ่ใช ในการวัดความเชื ่อมั ่นภายในของแบบทดสอบ คา

สัมประสิทธิ์ท่ีชวยในการประเมินคำถามในแบบทดสอบมีความสอดคลองกัน โดยให

ความสำคัญกับความสัมพันธในมิตริะหวางคำถามของแตละขอ ซ่ึงทำใหคนพบขอจำกัด

และการประยุกตใชคาสัมประสิทธิ์อัลฟาในบริบทการวิจัยในมิตติาง ๆ ท่ีนาสนใจ 

จากบทความวิจัยนี้ทำใหผูวิจัยไดทราบถึงเทคนิควิธีการในทางสถิติที่มีความ

เก่ียวของและนำมาประยุกตใชในกระบวนการของข้ันตอนวิจัยไดรวดเร็วยิ่งข้ึน 

 

งานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

 Zales, J. P. (2022) ไดศึกษาการใชกลยุทธการสอนที่สรางสรรคเพื่อจัดการ

กับความวิตกกังวลในวิชาคณิตศาสตรและปรับปรุงความสามารถทางคณิตศาสตรของ
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ผูเรียน โดยมีวัตถุประสงค เพื่อพิจารณาระดับผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนวิชาคณิตศาสตร

ของผูเรียนกอนและหลังในรูปแบบการเรียน 3Ps และกำหนดความแตกตางตอการ

เรียนระหวางกลุม ดวยเทคนิคการใชกลยุทธ 3Ps : Perpend, Pair และ Partake ใน

กิจกรรมกลุมที่ผูเรียนทำงานรวมกันเพื่อแกปญหาในวิชาคณิตศาสตร ในการจับคูที ่มี

ระดับความสามารถทางคณิตศาสตรที่แตกตางกัน สงเสริมการเรียนรูในการสนับสนุน

จากเพื่อน ผลการวิจัยพบวาคะแนนความสำเร็จของผูเรียนที่ไดรับการสอนโดยใชกล

ยุทธ 3Ps ดีขึ้นอยางมีนัยสำคัญเมื่อเปรียบเทียบกับนักเรียนที่ไมไดรับการสอน โดย

วัดผลโดยใชแบบสอบถามที่ผูวิจัยจัดทำขึ้น โดยมีดัชนีความถูกตอง 4.67 และดัชนี

ความนาเชื่อถือ KR20 เทากับ 0.90  

จากการวิจัยทำใหทราบถึงเทคนิคการใชกลยุทธ 3Ps ตอการประยุกตใชในการ

เรียนการสอนในวิชาดังกลาว เพ่ือนำมาประยุกตใชใหไดประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึนตอไป 

Tran, T. T. (2013) ไดพบวาทักษะภาษาอังกฤษเปนส ิ ่งจำเปนสำหรับ

ความสำเร็จทางวิชาการและการจางงานในประเทศเวียดนามโดยเฉพาะอยางยิ่งในภาค

สวนที่มีการลงทุนจากตางประเทศซึ่งนำไปสูงการบูรณาการระดับโลก ในการศึกษานีมี้

วัตถุประสงค เพื่อสำรวจองคประกอบตางๆ ที่สงผลตอประสิทธิผลของการศึกษา

ภาษาอังกฤษในระดับอุดมศึกษา ดวยเทคนิควิธีการสอน เชน การสอนภาษาเพื่อการ

สื่อสาร การเรียนรูภาษาโดยใชคอมพิวเตอรมาประยุกตในการสนับสนุนตอการเรียน 

การใชแรงบันดาลใจ และเนนกิจกรรมเชิงโตตอบ ทำใหเกิดในการพัฒนาทักษะทางดาน

วิชาภาษาอังกฤษ 

Cha, Q., & Yang, W. (2022) ไดกลาวถึงนำเสนอระบบการสอนการเขียน

ภาษาอังกฤษโดยใชการเรียนการสอนภาษาที่ใชคอมพิวเตอรชวย (CALL: Computer-

assisted Language Learning) โดยมีวัตถุประสงค เพื่อการพัฒนาทักษะการเขียน

ภาษาอังกฤษของผู เร ียนผานการใชเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื ่อสาร (ICT: 

Information and Communication Technology) ซึ่งชวยใหผูเรียนสามารถฝกฝน

ทักษะการเขียนไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ ้น โดยมีการใชซอฟตแวรตางๆ ชวย

ประเมินผลการเขียน การวิจัยแสดงใหเห็นวา การใชระบบการสอนภาษาอังกฤษผาน

คอมพิวเตอร (CALL) เปนวิธีการที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาทักษะการเขียนของ

ผูเรียน และเปนแนวทางที่สามารถนำไปประยุกตใชในการเรียนการสอนภาษาอังกฤษ

ไดในอนาคต 
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Alimova, M., Ismoilova, I. (2024)  ไดศึกษาการเรียนวิชาภาษาอังกฤษใน

มหาวิทยาลัยของอุซเบกิสถาน โดยเนนถึงการใชแนวทางทางภาษาศาสตรเชิงปญญา 

(Linguocognitive Approach) ในการสอนปรากฏการณทางไวยากรณ ซึ ่งการวิจัย

พบวา ชวยใหนักศึกษาเขาใจความสัมพันธระหวางภาษาและความคิดไดดีมากยิ่งข้ึน 

สงผลใหการเรียนรูไวยากรณภาษาอังกฤษมีประสิทธิภาพมากขึ้น ในการพัฒนาทักษะ

ภาษาอังกฤษโดยรวม ไดแกดานการฟง การพูด การอาน และการเขียน ทำใหสรุปไดวา 

การนำแนวทางทางภาษาศาสตรเชิงปญญามาประยุกตใชในการสอนวิชาภาษาอังกฤษ

ที่มีประสิทธิภาพตอการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของนักศึกษาในอุซเบกิสถานไดมาก

ยิ่งข้ึน 

สรุปไดวาจากการศึกษาคนควาในเอกสารและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของทั ้งใน

ประเทศและตางประเทศกับการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษดวยวิธีการ

สอนเชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps มักมุงเนนการนำวิธีการสอนท่ีมีความหลากหลายใน

มิติตางๆที ่มีความสำคัญ เชน การใชเทคโนโลยีในหองเรียน Tran, T. T. (2013), 

Zales, J. P. (2022)  การเรียนรู แบบรวมมือ (Collaborative Learning) และการ

ประย ุกต ใช ทฤษฎ ีทางภาษาศาสตร  เช ิงป ญญา (Linguocognitive Approach) 

Alimova, M., Ismoilova, I. (2024) เพ่ือเพิ ่มประสิทธิภาพการเรียนรู  นักวิจ ัยได

สำรวจการใชสื่อการสอนดิจิทัลและการเรียนรูผานคอมพิวเตอร (CALL: Computer-

assisted Language Learning) Cha, Q., & Yang, W. (2022) ซึ ่งชวยพัฒนาทักษะ

การอาน การเขียน และการพูดของผูเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ นอกจากนี้ การ

เรียนรูหรือรูปแบบการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางยังเปนอีกเทคนิควิธีหนึ่งที่ไดรับ

การพิสูจนวาชวยสนับสนุนในการเสริมสรางแรงจุงใจ ความเขาใจและการใชงาน

ภาษาอังกฤษไดดีมากยิ ่งขึ ้นทำใหผู ว ิจ ัยนำรูปแบบและเทคนิคในมิติต าง ๆ มา

ประยุกตใชใหเกิดประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาทางดานการเรียนการสอนในวิชา

ภาษาอังกฤษตอไป  

 

วิธีการวิจัย 

การวิจัยเรื่อง "การพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษดวยวิธีการ

สอนเชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps" มีวัตถุประสงค 3 ขอ ไดแก 1) เพ่ือทำการพัฒนาการ

เรียนการสอนตอการมีสวนรวมในชั้นเรียนในวิชาภาษาอังกฤษ 2) เพ่ือพัฒนาทักษะการ
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พูดภาษาอังกฤษ  และ3) เพื่อทำประเมินความพึงพอใจในการเรียนรูใหเหมาะสมตอ

การเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ซ่ึงการวิจัยนี้เปนแบบผสมผสาน (Mixed Method) คือการ

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) และการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative 

Research) ซ่ึงมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

1) ประชากรและกลุมตัวอยาง ไดแก การสัมภาษณเชิงลึกผูเชี ่ยวชาญ

จำนวน (In-depth Interviews) จำนวน 5 ทาน และกลุมตัวอยางแบบเจาะจงจำนวน 

50 คน  

2) การเก็บรวบรวมขอมูล ดังนี้ใชแบบสอบถามออนไลน ชวยใหเก็บ

รวบรวมขอมูลสามารถทำไดในปจจุบันใหเกิดความรวดเร็ว ผูวิจัยจึงเลือกเก็บรวบรวม

ขอมูลดวยการทำแบบสอบถามออนไลน โดยใชแบบฟอรมออนไลนของกูเกิ ้ล ซ่ึง

สามารถรองรับผู ตอบแบบสอบถามที ่ไมจำกัด และขอมูลตางๆที ่ไดจากผู ตอบ

แบบสอบถามจะถูกเก็บโดยอัตโนมัติไวท่ีกูเกิ้ล สเปรดชีต รวมทั้งจัดสงแบบสอบถาม

ผานทางอีเมลหรือเว็บไซตไดอีกดวย 

3) เครื่องมือที่ใชในการวิจัย ในการสรางเครื่องมือที่ใชสำหรับงานวิจัยนี้ 

ไดทำการศึกษาในทฤษฎีและงานวิจัยที ่เกี ่ยวของ พรอมผานการตรวจสอบของ

ผูเชี่ยวชาญในการทำ IOC อีกทั้งยังมีความเชื่อมั่นและคาความตรงเชิงโครงสรางอยูใน

เกณฑที่ยอมรับได โดยทำการรวบรวม ขอมูลทั้งหมดมาเปนแนวทางในการพัฒนา

เครื่องมือในงานวิจัยเพ่ือใหครอบคลุมทุกประเด็นท่ีจะทำการศึกษา ซ่ึงเครื่องมือท่ีใชใน

การสำรวจกลุมตัวอยางเพื่อศึกษาการพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษดวย

วิธีการสอนเชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps 

4) การวิเคราะหขอมูล โดยใชการวิเคราะหขอมูลทางสถิติเพื่อตรวจสอบ

คาความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม โดยประเมินความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) และความเท ี ่ยงตรงเช ิ งโครงสร าง (Construct Validity) จากน ั ้นนำ

แบบสอบถามไปใหผู ทรงคุณวุฒิจำนวน 5 ทานตรวจสอบ เพื ่อหาคาดัชนีความ

สอดคลอง (Index of Item Objective Congruence : IOC). จากนั ้นตรวจสอบคา

ความเชื ่อมั ่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยทดลองใชกับกลุ มตัวอยางแบบ

เจาะจง 50 คน และวิเคราะหดวยโปรแกรมสำเร็จรูป โดยใชสูตรสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient, 1990). 
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ในสวนขอมูลจากแบบสอบถามไดรับการวิเคราะหโดยใชคะแนนเฉลี่ยและ

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากนั้นนำเสนอในรูปแบบตารางเพื่อเสริมการบรรยาย การ

วิเคราะหเกี ่ยวของกับการกำหนดระดับความสำคัญและความคิดเห็นเกี่ยวกับการ

พัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษดวยวิธีการสอนเชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps 

คะแนนถูกวัดโดยใชมาตราสวนลิเคิรต ซ่ึงเรียกอีกอยางวาวิธีการใหคะแนนรวม (บุญชม 

ศรีสะอาด,2535) เกณฑการใหคะแนนประกอบดวย 5 ระดับ ดังนี้ 

 

ระดับความสำคัญ คะแนน 

นอยท่ีสุด 1.00-1.50 

นอย 1.51-2.50 

ปานกลาง 2.51-3.50 

มาก 3.51-4.50 

มากท่ีสุด 4.51-5.00 

อุปกรณท่ีใชในการวิจัย 

1) ฮารดแวร คือเครื่องคอมพิวเตอรโนตบุค 

2) ซอฟตแวร คือโปรแกรม Microsoft office word โปรแกรม SPSS  

5) การวิเคราะห ออกแบบ และพัฒนา ในขั้นตอนนี้ ผูวิจัยวิเคราะหตัว

แปรภูมิหลังของกลุมตัวอยางแบบเจาะจง โดยแบงการวิเคราะหเปนเชิงคุณภาพและ

เชิงปริมาณดวยการใชโปรแกรม SPSS (Statistical Package for the Social Science 

for Windows) ทำการวิเคราะหจากโปรแกรมวิเคราะหขอมูลดวยเทคนิคทางสถิติ และ

จัดการผลลัพธในรูปของตาราง 

6) สรุป ในการนำเสนอระเบียบวิธีวิจัยซ่ึงประกอบไปดวยการกำหนดกลุม

ตัวอยาง การเก็บขอมูล เครื่องมือวิจัย การวิเคราะหขอมูล และการพัฒนาการเรียนการ

สอนวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือตอบคำถามตามวัตถุประสงคและสมมติฐานเพ่ือใหไดขอสรุป

ท่ีชัดเจนและมีความสมบูรณมากข้ึน 
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ผลการวิจัย 

การวิจัยเรื่องง “การพัฒนาการเรียนการสอนวิชาภาษาอังกฤษดวยวิธีการสอน

เชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps” ขั้นตอนแรกไดจัดทำแบบสอบถามและเก็บรวบรวม

ขอมูลผานทางกูเก้ิล ฟอรม โดยมีแบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับท้ังหมดจำนวน 50 

ชุด จากนั้นขอมูลท่ีไดถูกคัดกรองเบื้องตนดวยโปรแกรม Statistical Package for the 

Social Science for Windows (SPSS) และนำไปวิเคราะหตอไป โดยมีวัตถุประสงค

ของการวิจัยคือ 1) เพื่อทำการพัฒนาการเรียนการสอนตอการมีสวนรวมในชั้นเรียนใน

วิชาภาษาอังกฤษ 2) เพื่อทักษะการพูดภาษาอังกฤษ  และ3) เพื่อทำประเมินความพึง

พอใจในการเรียนรูใหเหมาะสมตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษ ดังนี้ 

 

ตารางท่ี 1 ผลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษดวยวิธีการสอนเชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps 

ความถี่ในการมีสวนรวมในช้ันเรียน (Frequency of Classroom 
Participation) 

x� S.D. 

1 ทานไดมีสวนรวมในการตั้งคำถามหรือแสดงความคิดเห็นในชั้นเรียน
วิชาภาษาอังกฤษ  

3.76 1.00 

2 ทานเขารวมกิจกรรมในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษตามท่ีผูสอน
กำหนดหรือแนะนำ  

4.12 0.85 

3 ทานมีสวนรวมในการอภิปรายหรือกิจกรรมกลุมในชั้นเรียนวิชา
ภาษาอังกฤษ 

3.94 0.93 

4 ทานมีสวนรวมในการชวยแตงบทสนทนาท่ีไดรับมอบหมายจาก
ผูสอนตามเนื้อหาท่ีเรียน 

3.82 1.02 

5 ทานรูสึกม่ันใจในการมีสวนรวมในชั้นเรียนวิชาภาษาอังกฤษ 3.94 0.87 

 รวม 3.92 0.08 

 

 จากตารางท่ี 1) วัตถุประสงค ขอท่ี1. เพ่ือทำการพัฒนาการเรียนการสอนตอการมี

สวนรวมในชั้นเรียนในวิชาภาษาอังกฤษ โดยมีคาเฉลี่ย 3.92 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.08 ซ่ึงอยูในระดับมาก  
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ตารางท่ี 2 ผลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษดวยวิธีการสอนเชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps 

ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ (English Speaking Skills) x� S.D. 

6 ทานพอใจกับทักษะการพูดภาษาอังกฤษของทาน 3.68 0.87 

7 ทานมีความคิดเห็นวาการฝกพูดภาษาอังกฤษมีผลตอการพัฒนา
ทักษะทางดานภาษาของทาน 

3.92 0.90 

8 ทานมีความม่ันใจในการพูดภาษาอังกฤษในสถานการณท่ีเปน
ทางการมาก 

3.68 1.04 

9 ทานพอใจกับขอเสนอแนะท่ีไดรับเก่ียวกับทักษะการพูด
ภาษาอังกฤษของทาน 

3.72 0.97 

10 ทานมีความคิดเห็นวาการพูดภาษาอังกฤษเปนอุปสรรคตอการ
สื่อสารของทาน 

3.50 1.16 

 รวม 3.70 0.12 

 

 จากตารางท่ี 2) วัตถุประสงค ขอท่ี 2. เพ่ือทักษะการพูดภาษาอังกฤษโดยมี

คาเฉลี่ย 3.70 และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.12 ซ่ึงอยูในระดับมาก  

 

ตารางท่ี 3 ผลคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การพัฒนาการเรียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษดวยวิธีการสอนเชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps 

 

ความพึงพอใจในการเรียนรูใหเหมาะสม 

(Satisfaction with Personalized Learning) 

𝐱𝐱� S.D. 

11 ทานรูสึกพึงพอใจกับการปรับแผนการเรียนรูใหเหมาะสมกับความ
ตองการ 

4.00 0.90 
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12 ทานรูสึกพึงพอใจกับการปรับเนื้อหาการเรียนรูใหเหมาะสมกับระดับ
ความสามารถของทานเนื่องจากชวยใหทานเกิดการพัฒนาทักษะ
ดานภาษาอังกฤษ 

4.02 0.89 

13 ทานพอใจกับวิธีการท่ีใชในการปรับใหเหมาะสมกับรูปแบบการ
เรียนรูของทาน (เชน การใชเทคโนโลยี การใหคำแนะนำสวนบุคคล) 
มากนอยแคไหน 

3.94 0.93 

14 ทานมีความพึงพอใจตอโอกาสท่ีไดรับในการแสดงความคิดเห็น
เก่ียวกับการปรับการเรียนรูใหเหมาะสมกับความตองการของตน 

3.98 0.87 

15 การเรียนรูท่ีปรับใหเหมาะสมกับความตองการของทานมีสวนกระตุน
ความตองการเรียนรูทักษะทางดานภาษา 

4.02 0.89 

 รวม 3.99 0.02 

จากตารางท่ี 3) วัตถุประสงค ขอท่ี 3. เพ่ือทำประเมินความพึงพอใจในการเรียนรูให

เหมาะสมตอการเรียนวิชาภาษาอังกฤษโดยมีคาเฉลี่ย 3.99 และสวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.02 ซ่ึงอยูในระดับมาก  

 

สรุป 

การวิจัยครั้งนี้เปนการผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงปริมาณ 

โดยใชแบบสอบถามออนไลนผาน กูเกิ ้ล ฟอรมเปนเครื่องมือใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูล แบบสอบถามดังกลาวไดผานการตรวจสอบคาดัชนีความสอดคลอง (Index of 

Item Objective Congruence: IOC) และคาความเชื ่อมั ่น (Reliability) แลวนำไป

สอบถามความคิดเห็นกับกลุมตัวอยางแบบเจาะจงที่เปนผูเรียนในประเทศไทย ทั้งนี้

ผู วิจัยสามารถรวบรวมแบบสอบถามไดทั ้งหมด 50 ชุด และทำการวิเคราะหขอมูล

เบื ้องตนดวยโปรแกรม SPSS จากนั ้นจึงส ังเคราะหแบบสอบถามในขอมูล ซ่ึง

ผลการวิจัยสามารถสรุปไดดังนี้ 

สมมติฐานท่ี 1) การเรียนการสอนภาษาอังกฤษดวยวิธีการสอนเชิงปฏิบัติแบบ 

Active 3 Ps จะสงผลใหผูเรียนมีสวนรวมในการใชภาษาอังกฤษทั้งในดานการฟง พูด 

อาน และเขียนสูงข้ึนอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ และมีประสิทธิภาพในระดับมาก 
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สมมติฐานที่ 2) การใชวิธีการสอนเชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps จะชวยพัฒนา

ทักษะการคิดวิเคราะหและการแกปญหาของผูเรียนในบริบทของการเรียนภาษาอังกฤษ

ไดอยางมีประสิทธิภาพในระดับมาก 

สมมติฐานที่ 3) การใชวิธีการสอนเชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps จะชวยเพ่ิม

ความกระตือรือรนและความพึงพอใจในการเรียนภาษาอังกฤษของผูเรียนมากกวา

วิธีการสอนแบบดั้งเดิม โดยมีระดับความพึงพอใจมาก 

 

อภิปรายผล 

 จากผลการวิจ ัยที ่ได แสดงใหเห ็นว า การพัฒนาการเร ียนการสอนวิชา

ภาษาอังกฤษดวยวิธีการสอนเชิงปฏิบัติแบบ Active 3 Ps สงผลใหผูเรียนมีพัฒนาการ

ที่ชัดเจนในหลายมิติที่มีความเกี่ยวของ โดยเมื่อทำการพิจารณาจากสมมติฐานที่ 1) 

และผลการวิเคราะหขอมูลแสดงใหเห็นวา ผูเรียนที่ไดรับการสอนดวยวิธี Active 3 Ps 

มีสวนรวมในการใชภาษาอังกฤษทั้งในดานการฟง พูด อาน และเขียนอยางมีนัยสำคัญ

ทางสถิติเมื่อเทียบกับวิธีการสอนแบบดั้งเดิม ซึ่งผลลัพธนี้มีความสอดคลองกับแนวคิด

ท่ีวาการเรียนรูผานการมีสวนรวมจริงจะทำใหผูเรียนมีความเขาใจและความสามารถใน

การใชงานภาษาไดมากยิ่งข้ึน สวนของสมมติฐานท่ี 2) การใชวิธีการสอนเชิงปฏิบัติแบบ 

Active 3 Ps ไดสงผลใหผูเรียนมีทักษะการคิดวิเคราะห และการแกปญหาไดดียิ่งข้ึน 

ซึ่งอาจเปนเพราะการสอนรูปแบบนี้เนนใหผูเรียนไดเผชิญสถานการณจริง และการใช

ทักษะการคิดเชิงวิเคราะหในการแกไขปญหา ดังนั้นจึงเปนการพัฒนาความสามารถใน

การคิดวิเคราะหที ่สำคัญตอการเรียนภาษาอังกฤษ สมมติฐานที ่ 3) ซึ ่งกลาวถึง

ผลกระทบของวิธีการสอนแบบ Active 3 Ps ตอความกระตือรือรน และความพึงพอใจ

ในการเรียนของผูเรียน ก็ไดรับการยืนยันจากผลการวิจัย ผูเรียนแสดงความพึงพอใจ

มากข้ึนเมื่อเปรียบเทียบกับการสอนแบบดั้งเดิม สอดคลองกับทฤษฎีที่วาการเรียนรูท่ี

ผู เรียนมีสวนรวมอยางเต็มที ่ทำใหเกิดความสนใจและความพึงพอใจที ่มากยิ ่งข้ึน 

ผลการวิจัยนี้ชี้ใหเห็นถึงความสำคัญของการประยุกตใชวิธีการสอนที่กระตุนการมีสวน

รวมของผูเรียน โดยเฉพาะในวิชาภาษาอังกฤษ ซึ่งเปนทักษะที่ตองใชความเชี่ยวชาญ

หลายดาน ท้ังนี้ ควรมีการศึกษาเพ่ิมเติมเพ่ือวิเคราะหผลกระทบในระยะยาวของการใช

วิธีการสอนแบบ Active 3 Ps รวมถึงการปรับเปลี่ยนวิธีการสอนใหเหมาะสมกับกลุม

ผู เรียนที ่มีความหลากหลายมากขึ ้นตอไปในอนาคตซึ ่งมีความสอดคลองเกี ่ยวกับ
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงค 1) เพ่ือศึกษาปญหาและผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจาก

หนี ้ส ินประชาชนหลังสถานการณแพรระบาดโควิด-19 2) เพื ่อศึกษากฎหมายท่ี

เกี่ยวของกับหนี้สินของประชาชนหลังสถานการณแพรระบาดโควิด-19 3) เพื่อเสนอ

แนวทางการจัดการและใชมาตราการทางกฎหมายชวยเหลือบรรเทาหนี้สินประชาชน

หลังสถานการณแพรระบาดโควิด-19   งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ แบบการ

วิจัยเชิงเอกสาร โดยศึกษาจากเอกสารชั้นตนและเอกสารชั้นรองจากขอมูลนโยบาย 

ปญหากฎหมายและขอมูลและสถิติของหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชนตาง ๆ ท่ี

เก่ียวของ  

ผลการวิจัยพบวา 1) ปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ ้นไดแก ปญหาหนี้สิน

ประชาชน  ภาระหนี้ตอรายไดของประชาชนโดยเฉลี่ยสูงข้ึน ประชาชนมีรายรับนอยลง 

การเลิกจางงานก็เพิ่มสูงขึ้น เปนตน ทำใหเกิดปญหาทางกฎหมายในทุกมิติ การผิด
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สัญญา กิจการปดกิจการลงชั่วคราว ขาดสภาพคลอง ลูกหนี้ผิดนัดชำระหนี้ เปนตน 2) 

ระบบกฎหมายปกติที่ใชบังคับอยู ไมวาจะเปนกฎหมายสารบัญญัติคือ กฎหมายแพง

และพาณิชย มาตรา 205 ไมรองรับชวยเหลือลูกหนี้ในการตอสูคดีความ สวนกฎหมาย

วิธีสบัญญัติวาดวยการไกลเกลี่ยไมไดบัญญัติรองรับใหใชกับสถานการณฉุกเฉินและ

สงผลกระทบตอผูคนในวงกวางอยางที่เกิดขึ้นในสถานการณโควิด  3) แนวทางการ

บรรเทาหนี้สินประชาชนหลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-19  ไดแก มาตรการ

ทางกฎหมายแกไขบทบัญญัติกฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 205 ปรับกระบวนการ

ใชกฎหมายวาดวยการไกลเกลี่ย การเพ่ิมรายได การปองกันหรือชะลอการเกิดขอพิพาท 

การแกหนี้ระยะยาว  การรวมหนี้ และสนับสนุนการรีไฟแนนซ การพักทรัพยและการ

พักหนี้ การเสริมสรางความรูและสรางทักษะทางการเงินใหกับประชาชน มาตรการดาน

แรงงาน การเรงปราบปรามหนี้นอกระบบ 

คำสำคัญ: มาตราการทางกฎหมาย, การบรรเทาหนี้สิน, ประชาชน, การแพรระบาดโค

วิด-19 

Abstract 

This research article has the following objectives: 1) to study the 
problems and impacts arising from public debt after the COVID-19 
pandemic, 2) to examine the laws related to public debt after the COVID-
19 pandemic, and 3) to propose approaches for managing and 
implementing legal measures to assist and alleviate public debt after the 
COVID-19 pandemic. This research is qualitative in nature, utilizing a 
documentary research method by studying primary and secondary 
documents, including policy information, legal issues, and data and 
statistics from various public and private sector agencies. 

The research findings reveal that: 1) The problems and impacts 
identified include increasing public debt, a higher debt-to-income ratio on 
average, reduced income, and a rise in job terminations, among others. 
These factors have led to legal issues across various dimensions, such as 
breaches of contract, temporary business closures, lack of liquidity, and 
debtor defaults. 2) The current legal system, including substantive law 
such as Section 205 of the Civil and Commercial Code, does not support 
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debtors in legal disputes. Additionally, procedural law regarding mediation 
does not adequately address emergency situations that impact a large 
number of people, as seen during the COVID-19 pandemic. 3) The 
proposed approaches to alleviating public debt after the COVID-19 
pandemic include legal measures to amend Section 205 of the Civil and 
Commercial Code, revising the mediation process, increasing income, 
preventing or delaying disputes, long-term debt resolution, debt 
consolidation, supporting refinancing, asset and debt moratoriums, 
enhancing financial literacy and skills among the public, labor measures, 
and intensifying the crackdown on informal debt. 
Keywords: Legal measures, Debt relief, Public, COVID-19 pandemic 

 

บทนำ 

โรคติดเชื้อโคโรนาไวรัส 2019 (โควิด-19) เปนโรคอุบัติใหม พบครั้งแรกในเมือง

อูฮ่ันประเทศจีน โดยมีรายงานครั้งแรกในเดือนธันวาคม ค.ศ.2019 เชื้อโคโรนาไวรัส

เปนเชื้อไวรัสใหญที่กอโรคทั้งในมนุษยและสัตว โคโรนาไวรัสหลายสายพันธุกอใหเกิด

โรคระบบทางเดินหายใจ ดวยสถานการณการระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 

หรือโรคโควิด 19 (Coronavirus Disease 2019 (COVID-19) ไดแพรอยางรวดเร็ว และ

กวางขวางไปหลายประเทศทั่วโลกซึ่งมีผูติดเชื้อ และเสียชีวิตเปนจำนวนมาก องคการ

อนามัยโลกไดประกาศใหการระบาดของโรคโควิด 19 เปนการระบาดใหญ (Pandemic) 

(งานโรคติดตออุบัติใหม, 2564) โควิด-19 ยังไดกอใหเกิดผลกระทบทางเศรษฐกิจและ

สังคม โดยหลายสถาบันไดคาดการณไววา วิกฤตเศรษฐกิจครั้งนี้ รุนแรงมากกวาหลาย 

ๆ ครั้งในอดีต รวมไปถึงเรื่องความปกติใหม หรือ New normal ซึ่งเปนปญหาสำคัญท่ี

ประเทศจะตองเตรียมความพรอมเพ่ือรับมือการเปลี่ยนแปลงท่ีจะเกิดข้ึนในอนาคต แต

ถามองในอีกมุมหนึ ่ง วิกฤตการณครั ้งนี ้ทำใหเราหันมามองปญหาโครงสรางทาง

เศรษฐกิจและสังคมไทยเพื่อหาแนวทางในการฟนฟูและปรับโครงสรางใหสามารถ

กลับมาเติบโตไดอยางยั่งยืน (สำนักงานสภานโยบายการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัย

และนวัตกรรมแหงชาติ (สอวช.), 2565) 

จากการที่กิจกรรมทางเศรษฐกิจและการจางงานตองหยุดชะงักเพื่อชะลอโรค

ระบาด โดยผูประกอบการและพนักงานท่ีไดรับผลกระทบมีรายไดลดลงและไมสามารถ
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ชำระหนี้ไดตามปกตินอกจากนี้ การระบาดของ COVID-19 ยังสรางความผันผวนใหกับ

ตลาดการเงินทั่วโลก รวมถึงสงผลใหสภาพคลองในตลาดการเงินไทยอยูในภาวะตึงตัว

ซึ่งกระทบตอกลไกการระดมทุนในตลาดการเงินไทยของภาคธุรกิจ สงผลกระทบทาง

เศรษฐกิจตอภาคธุรกิจและประชาชนทั ่วไปในวงกวาง ทำใหผู ประกอบการและ

ประชาชนท่ีไดรับผลกระทบมีรายไดลดลงและไมสามารถชำระหนี้ไดตามปกติ (ธนาคาร

แหงประเทศไทย, 2566) 

ปญหาความเดือดรอนเกี ่ยวกับภาระหนี้สินของภาคประชาชนหรือหนี ้สิน

ครัวเรือนนับวาเปนปญหาเรื ้อรังที่เกิดขึ้นในสังคมไทยมาเปนเวลานาน โดยเฉพาะ

สืบเนื่องจากสถานการณทางเศรษฐกิจและสังคมโลกในชวงระยะเวลาหลายปที่ผานมา 

ทุกคนตางตระหนักดีว ามีปจจัยสำคัญหลายประการท่ีสงผลใหว ิกฤตหนี้ส ินภาค

ประชาชนทวีความรุนแรงขึ ้นไมวาจะเปนความจำเปนจากการที ่จะตองรับมือกับ

สถานการณการแพรระบาดโรคติดเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 หรือโควิด 19 ที ่สงผล

กระทบตอเนื่องกันหมุนเวียนเปนหวงโซในระบบเศรษฐกิจ โดยทำใหเกิดความชะงัก

ทางการเงิน จากสาเหตุที่มีผูคนเจ็บปวย ตองหยุดดำเนินกิจการ หยุดคาขาย ตกงาน 

หรือแมกระท่ังการเกิดข้ึนของปญหาภัยทางธรรมชาติตาง ๆ ท่ีประชาขนตองเชิญอยาง

หลีกเสียงไมได จนสงผลใหเกิดความเสียหายตอรายไดและการรักษาสภาพคลองทาง

การเงินของประชาชนอันนำไปสูความเดือดรอนขัดสนในการใชจาย โดยการนำเงินออม

ท่ีเคยเก็บไวมาใชจายจนหมดมีการกอหนี้ข้ึนใหมและเพ่ิมพูนปญหาหนี้สินท่ีมีอยูเดิมให

มากยิ่งขึ้น ความทุกขซึ่งตองรับผิดจากหนี้สินสงผลตอภาวะสุขภาพจิต ทำใหมีขาวการ

ตัดสินใจกระทำอัตวินิบาตกรรมที่เพิ่มจำนวนขึ้นอยางนาตกใจ ดวยสาเหตุดังกลาวนี้ 

วิกฤตหนี้สินภาคประชาชนจึงเปนปญหาสำคัญและเรงดวนที่ทุกฝายควรรวมกันแกไข

และใหความชวยเหลือเพ่ือบรรเทาปญหาดังกลาวใหผานพนไปดวยดี 

จากปญหาหนี้สินของประชาชนหลังการแพรระบาดของโควิด-19  เกิดปญหาตอ

การดำรงชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก ผูวิจัยจงึสนใจศึกษา แนวทางการจัดการและ

ใชมาตราการทางกฎหมายชวยเหลือบรรเทาหนี้สินประชาชนหลังสถานการณแพร

ระบาดโควิด-19 ศึกษาปญหาและผลกระทบที่เกิดขึ้นจากหนี้สินของประชาชนหลัง

สถานการณการแพรระบาดโควิด-19 กฎหมายท่ีเก่ียวของ และแนวทางการจัดการและ

ใชมาตรการทางกฎหมายท่ีเหมาะสมในการบริหารจัดการแกไขปญหาวิกฤตหนี้สินภาค

ประชาชนหลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 เพื่อจะไดเปนประโยชนตอลูกหนี้ 

เจาหนี้ ประชาชน ภาครัฐ และภาคธุรกิจตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. เพื ่อศ ึกษาปญหาและผลกระทบที ่ เก ิดข ึ ้นจากหนี ้ส ินประชาชนหลัง

สถานการณแพรระบาดโควิด-19 

2. เพื่อศึกษากฎหมายที่เกี่ยวของกับหนี้สินของประชาชนหลังสถานการณแพร

ระบาดโควิด-19 

3. เพื ่อเสนอแนวทางการจัดการและใชมาตราการทางกฎหมายชวยเหลือ

บรรเทาหนี้สินประชาชนหลังสถานการณแพรระบาดโควิด-19   

 

ทบทวนวรรณกรรม 

1. มาตรการทางกฎหมายที่ผานมาที่ใชชวยเหลือประชาชนในสถานการณโค

วิด-19 

ตั้งแตสถานการณโควิด-19 ทวีความรุนแรงข้ึนในชวงไตรมาสท่ี 2 ของป 2563 

รัฐบาลควรตองพิจารณาการออกกฎหมายพิเศษในรูปแบของพระราชกำหนดมา

แกปญหาผลกระทบทางเศรษฐกิจและปญหาทางกฎหมายที่เกิดขึ้นจากสถานการณโค

วิด-19 อยางไรก็ตาม ที่ผานมารัฐบาลไดออกฎหมายมาบรรเทาผลกระทบจากวิกฤตโค

วิด-19 เพียงไมกี่ฉบับและมีผลตอธุรกิจบางประเภทเทานั้น เชน SMEs โดยแนวทาง

หลักของรัฐบาลคือการใชกลไกความรวมมือระหวางกลุมธุรกิจดวยกันเอง และระหวาง

กลุมธุรกิจกับผูบริโภค เชน การใชกลไกความรวมมือผานทางธนาคารแหงประเทศไทย 

ขอความรวมมือใหธนาคารพาณิชยผอนปรนการชำระหนี้ของผูบริโภค หรือการใหความ

ชวยเหลือแกผูบริโภค มาตรการเหลานี้โดยหลักคือ มาตรการที่เกิดจากความสมัครใจ

ของคูกรณีที่เกี ่ยวของซึ่งอาจจะไดผลกับกลุมธุรกิจบางประเภท เชน ธนาคารและ

สถาบันการเงิน แตอาจจะไมไดผลกับธุรกิจประเภทอื่น ๆ เชน การใหเชาหอพัก หรือ

เชาสถานที่ประกอบธุรกิจ ซึ่งก็ตองขึ้นอยูกับความเมตตาปราณีของเจาหนี้วาจะผอน

ปรนหรือยืดหยุนกับลูกหนี้เพียงใด การที่รัฐเลือกที่จะไมเขาไปแทรกแซงความสัมพันธ

ทางสัญญาหรือกระบวนการระงับขอพิพาทในดานหนึ่งอาจจะเปนเรื่องที่ดีที่รัฐอาจไม

ตองการทำใหเกิดปญหาที ่ซับซอนในระบบเศรษฐกิจ เพราะธุรกิจและผู บริโภคมี
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ความสัมพันธท่ีเชื่อมโยงกันอยางสลับซับซอน การเขาไปชวยเหลือลูกหนี้ก็อาจเปนการ

สรางปญหาใหกับเจาหนี้ซ่ึงอาจจะเปนลูกหนี้ของคนอ่ืนอีกตอหนึ่ง อยางไรก็ตาม การท่ี

ไมมีระบบกฎหมายที่มีมาตรการบังคับที่ชัดเจน ก็จะทำใหเกิดสภาวะเอาตัวรอดแบบท่ี

ผูที่แข็งแรงกวาและสามารถปรับตัวเองในสถานการณที่เปลี่ยนแปลงไปเทานั้นที่จะอยู

รอดได คนที่ออนแอ มีทรัพยากรจำกัด และมีตนทุนทุนทางสังคมต่ำก็จะลมไป นี่เปน

เหตุผลที่เราเห็นธุรกิจจำนวนมากที่ตองปดกิจการไปเกิดภาวะการเลิกจาง การตกงาน 

เพิ่มมากขึ้น ถึงแมวาสถานการณโควิด-19 จะคลี่คลายไปในทางที่ดีขึ้น แตผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจและทางสังคมก็ยังคงดำเนินตอไปผลกระทบเหลานี ้สงผลใหเกิดผล

กระทบทางกฎหมาย ขอพิพาททางสัญญา ปญหาอาชญากรรมการฟองรองดำเนินคดี

ในศาล หากรัฐบาลไมใชมาตรการทางกฎหมายเขามาแทรกแชง ก็จะมีแตคนที่แข็งแรง

ท่ีมีทรัพยากรมากกวา มีตนทุนทางสังคมสูงไดรับประโยชนจากมาตรการชวยเหลือของ

รัฐบาลเทานั้นท่ีจะอยูรอดตอไปได นอกเหนือจากมาตรการเยียวยาหรือนโยบายกระตุน

เศรษฐกิจทั้งหลายของรัฐบาลเพื่อชวยใหใหประชาชนมีรายไดเพื่อจับจายใชสอยและ

ชำระหนี้ รัฐบาลจำเปนตองมีมาตรการทางกฎหมายเพื่อปองกันการเกิดขึ้นของขอ

พิพาทและชะลอกระบวนการะงับขอพิพาทหาวิธีการใหคูกรณีไดมีโอกาสพูดคุยเพ่ือไกล

เกลี่ยและผอนผัน เพราะหากรัฐบาลปลอยใหขอพิพาทซึ่งมีจำนวนเพิ่มมากขึ้นเกิดเปน

คดีความ คนในสังคมจะตองเสียทรัพยากร เสียเวลาและเสียสุขภาพจิตมากยิ่งข้ึนไปอีก 

ซ่ึงไมเปนผลดีตอความพยายามในการฟนฟูเศรษฐกิจและสภาพสังคมของประเทศ 

 2. กฎหมายที่เกี่ยวของกับหนี้สินของประชาชนที่ไมไดเกิดจากความผิดของ

ลูกหนี้ ดังเชนสถานการณแพรระบาดโควิด-19 ปรากฎวายังไมมีกฎหมายที่รองรับ

ชวยเหลือลูกหนี้ในการตอรองเจรจาหรือตอสูคดีใหไมตองรับผิดในมูลหนี้คางเกิน

กำหนดเวลาชำระในชวงสถานการณแพรระบาดโควิด-19 อยางตรงประเด็น แตมีเพียง

กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 205 บัญญัติวา “ตราบใดการชำระหนี้นั้นยังมิได

กระทำลงเพราะพฤติการณอันใดอันหนึ่งซึ่งลูกหนี้ไมตองรับผิดชอบ ตราบนั้นลูกหนี้ยัง

หาไดวาผิดนัดไม” ซึ่งมาตรา 205 นี้เปนบทยกเวนเฉพาะการผิดนัดตามมาตรา 204 

เทานั้น หากขอเท็จจริงเขามาตรา 205 นี้ จะมีผลใหลูกหนี้ไมตองรับผิดชอบในความ

เสียหายที่เกิดขึ้น แตลูกหนี้ยังคงตองปฏิบัติการชำระหนี้ตอไป (ภัทรศักดิ์ วรรณแสง, 

2554)  
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วิธีการดำเนินการวิจัย 

งานวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative  Research) โดยใชการวิจัย

เชิงเอกสาร (Documentary Research) ใชการคนควาจากเอกสารชั้นตนและเอกสารชั้น

รองจากขอมูลนโยบาย ปญหากฎหมายและขอมูลสถิติของหนวยงานภาครัฐและ

ภาคเอกชนตาง ๆ ที ่เกี ่ยวของ หนังสือ บทความวิจัย บทความวิชาการ บทความ

ขาวสารทางสื่อออนไลน หนังสือพิมพ รายงานวิจัย วิทยานิพนธ หลักการ แนวคิด 

ทฤษฎี หลักกฎหมาย คำพิพากษาศาลฎีกา ฯลฯ จากการคนควาจากแหลงความรูตาง 

ๆ เชน กระทรวงยุติธรรม  กระทรวงการคลัง ธนาคารแหงประเทศไทย และหนวยงาน

ราชการเกี่ยวของ และหองสมุดของสถาบันการศึกษาตาง ๆ โดยศึกษาปญหาและ

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากหนี้สินประชาชนหลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 และ

กฎหมายที่เกี่ยวของ จากนั้นนำปญหาดังกลาวมาวิเคราะห สังเคราะห สรุปผล เสนอ

แนวทางการจัดการและใชมาตราการทางกฎหมายชวยเหลือบรรเทาหนี้สินประชาชน

หลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-19   

 

ผลการวิจัย 

 1. ผลการวิจัยปญหาและผลกระทบที ่เกิดขึ ้นจากหนี ้ส ินประชาชนหลัง

สถานการณการแพรระบาดโควิด-19 

  1.1 ปญหาหนี้สินประชาชนหลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-19     

หลังจากเกิดวิกฤตโควิด ภาระหนี้ตอรายไดของประชาชนโดยเฉลี่ยสูงข้ึนเกินรอยละ 30 

(แนวรวมการเงินที่เปนธรรมประเทศไทย (Fair Finance Thailand), 2564) นั่นแสดงให

เห็นวา ปญหาหนี ้ครัวเรือนกำลังเปนปญหาที ่ร ายแรงในทางเศรษฐกิจสงผลให

ประชาชนมีรายรับนอยลง มีความจำเปนตองกูยืมมากขึ้นและความสามารถในการใช

จายลดนอยลง การจดทะเบียนเลิกกิจการในชวงหลังสถานการณโควิด-19 พุงสูงข้ึน

มาก รวมท้ังจำนวนการเลิกจางงานก็เพ่ิมสูงข้ึน (Thairath Money, 2567) สงผลตอดัชนี

ความเชื่อม่ันของผูบริโภคท่ีลดต่ำลง ความจำเปนท่ีตองบริหารจัดการปญหาหนี้สินภาค

ประชาชน หนี้สินภาคประชาชนหรือหนี้ครัวเรือนเปนหนึ่งในปญหาเชิงโครงสรางท่ี

สำคัญของประเทศที่ตองไดรับการแกไขอยางเรงดวนเนื่องจากภาคครัวเรือนเปนหนวย

เศรษฐกิจฐานรากที่สำคัญหากครัวเรือนมีหนี้สินเกินตัว รายไดสวนใหญตองนำไปชำระ
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หนี้ทำใหมีเงินเหลือไมเพียงพอตอการดำรงชีวิต ยอมสงผลกระทบตอครอบครัว 

เศรษฐกิจ และสังคมอยางมีนัยสำคัญ ขอจำกัดดานกฎหมายในการแกไขปญหาหนี้

ครัวเรือน พิจารณาแลวมี 3 ประเด็น ดังนี้  

(1) อายุความในการฟองหรือระยะเวลาในการบังคับคดีท่ีใกลครบกำหนด อาจ

เปนปจจัยท่ีเรงใหเจาหนี้ฟองดำเนินคดีหรือขายทอดตลาดทรัพยหลักประกัน ท่ีผานมา 

เจาหนี้อาจชะลอเรื่องการดำเนินคดีหรือขายทอดตลาดทรัพยหลักประกันเพื่อใหเวลา

ลูกหนี้หาเงินมาชำระหนี้ แตเมื่อสถานการณ COVID-19 ยืดเยื้อและมีความไมแนนอน

สูง อันเปนปจจัยสำคัญที่กระทบตอรายไดและความสามารถในการชำระหนี้ของลูกหนี้ 

ขณะที่อายุความในการฟองหรือระยะเวลาในการบังคับคดีใกลครบกำหนด อาจเปน

สาเหตุใหเจาหนี้จำเปนตองใชกระบวนการทางกฎหมายเพ่ือเรงรัดใหลูกหนี้ชำระเงินคืน 

 (2) คาธรรมเนียมในชั้นบังคับคดี อาจเปนภาระใหกับลูกหนี้ได เชน ลูกหนี้ท่ีถูก

ยึดทรัพยนอกจากจะตองนำเงินมาชำระหนี้ใหกับเจาหนี้แลว ยังตองเตรียมเงินมาชำระ

คาธรรมเนียมในการถอนการยึดดวย ซ่ึงในหลายกรณีลูกหนี้ไมมีเงินเพียงพอ เปนตน 

(3) กฎหมายที่ควบคุมการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ กรณีเจาหนี้เปน

หนวยงานภาครัฐเชน สถาบันการเงินเฉพาะกิจมีปจจัยหลายมิติตองนำมาพิจารณาใน

การดำเนินการใหความชวยเหลือลูกหนี ้ โดยตองพิจารณาถึงผลที ่อาจกระทบตอ

ผลประโยชนของรัฐดวย เปนเหตุใหการปรับปรุงโครงสรางหนี ้ที ่ผานมาอาจไม

สอดคลองกับความสามารถในการชำระหนี้ท่ีแทจริงของลูกหนี้ 

1.2 ผลกระทบจากหนี้สินประชาชนหลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 

    ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่รายแรงของโควิดทำใหเกิดปญหาทางกฎหมาย

ในทุกมิติ ตั้งแตปญหาการผิดสัญญา โดยเฉพาะลูกหนี้ที่ตองชำระเงินตามกำหนดชำระ

หนี้ เม่ือขาดรายไดก็ไมมีเงินท่ีจะไปชำระหนี้ ไมวาจะเปนหนี้ก็ยืมเงินท่ัวไป หนี้ชำระคา

สินคาบริการท้ังหลาย หนี้คาเชา เปนตน ซ่ึงเม่ือมีผูคางจายคาเชา เจาของกิจการท่ีตอง

ปดกิจการลงชั ่วคราวเนื ่องจากมาตรการล็อกดาวนหรือมาตรการทางสาธารณสุข

ประสบปญหาขาดสภาพคลอง ไมมีเงินที่จะจายคาจางพนักงานเหลานี้ลวนเปนปญหา

ลูกหนี้เงินผิดนัดชำระหนี้ ซ่ึงจะกอใหเกิดความรับผิดท่ีตอเนื่อง คือ ดอกเบี้ยผิดนัดตาม

กฎหมายลักษณะหนี้เดิมลูกหนี้ตองจายดอกเบี้ยผิดนัดรอยละ 7.5 ตอป ทั้งนี้ ตาม

กฎหมายใหมที่ไดแกไขเพิ ่มเติม ซึ่งใชบังคับตังแตวันที่ 11 เมษายน 2564 ลูกหนี้
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รับภาระจายดอกเบี้ยนอยลงคือ รอยละ 5 ตอป (THAC, 2564) ในขณะเจาของกิจการท่ี

ไมมีเงินจายคาจางเพราะไมมีรายไดก็ตองเลิกจางลูกหนี้ซึ่งอาจกอใหเกิดปญหาพิพาท

แรงงานขึ้นอีกดวย บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีหนี้สินลนพนตัวก็อาจจะถูกฟอง

ลมละลาย ผลที่ตามมาคือ คดีความจะเขาสูการพิจารณาของศาลมากขึ้น จะเห็นไดวา

ในภาพรวมผลกระทบทางเศรษฐกิจของวิกฤตโควิด-19 ทำใหเกิดปญหาทาทางฎหมาย

ตามมามากมายทั้งการผิดสัญญา ขอพิพาทแรงงาน การฟองรองดำเนินคดีกันในศาล 

รวมถึงปญหาการกออาชญากรรมตาง ๆ ซึ่งหากภาครัฐไมมีมาตรการในการรับมือที่ดี

พอก็จะทำใหปญหาทางกฎหมายเกิดการทับถมและซับชอนข้ึนกลายเปนปญหาท่ีเรื้อรัง

และกอใหเกิดปญหาทางสังคมดวยเชนกัน 

2. ผลการวิจัยกฎหมายที่เกี่ยวของกับหนี้สินของประชาชนหลังสถานการณ

การแพรระบาดโควิด-19 

 แมวาในทางกฎหมายจะมีบทบัญญัติที ่เปดชองใหศาลใชดุลยพินิจในการ

ยกเวนความรับผิดทางสัญญาใหกับลูกหนี้ คือ กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 205 

บัญญัติวา "ตราบใดการชำระหนี้นั้นยังมิไดกระทำลงเพราะพฤติการณอันใดอันหนึ่งซ่ึง

ลูกหนี้ไมตองรับผิดชอบ ตราบนั้นลูกหนี้ยังหาไดชื่อวาผิดนัดไม" ซึ่งลูกหนี้อาจจะใช

สถานการณโควิด-19 เชน การที่รัฐบาลประกาศล็อกดาวน หรือกรณีภัยอันตรายทาง

สาธารณสุข มาเปนเหตุท่ีสงผลกระทบตอการปฏิบัติการชำระหนี้ตามสัญญา แตปญหา

ของกฎหมายนี้ คือ เปนดุลยพินิจของศาล หมายความวาตองรอใหศาลตัดสินซ่ึงศาลใน

แตละคดีอาจจะเห็นตางกันออกไป  

นอกจากนี ้ กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 205 นี ้ร างเพื ่อนำมาใช

สถานการณปกติที่เกิดขอพิพาทเปนกรณีไปซึ่งเปนบทยกเวนเฉพาะการผิดนัดตาม

มาตรา 204 เทานั้น ไมใชกรณีที่ลูกหนี้ไดรับผลกระทบจำนวนมากและเกิดผลในวง

กวางอยางที่เปนอยู ดวยเหตุนี้ มาตรา 205 ที่มีบัญญัติไวนี้จึงอาจยังไมเหมาะสมที่จะ

นำมาใชแกปญหาทางกฎหมายที่เกิดขึ้นจากสถานการณโควิด-19 ซึ่งในความเปนจริง

ลูกหนี้ไมมีอำนาจในการตอรองและไมสามารถรอหรือไมมีความสามารถที่จะใชหลัก

ของ มาตรา 205 ในการตอสูคดีถึงเหตุที่การผิดชำระหนี้ไมไดเกิดจากการกระทำของ

ลูกในการพิจารณาตอศาล โดยลูกหนี้สวนใหญจำตองยอมรับเงื่อนไขและความรับผิด

ตามท่ีเจาหนี้กำหนด  



 
259 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่6 พฤษจกิายน – ธนัวาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 6 November – December 2024 

นอกจากนี ้แมวาตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 20 

บัญญัติวา “ไมวาการพิจารณาคดีจะไดดำเนินไปแลวเพียงใด ใหศาลมีอำนาจที่จะไกล

เกลี่ยใหคูความไดตกลงกัน หรือประนีประนอมยอมความกันในขอท่ีพิพาทนั้น” มาตรา 

20 ตรี บัญญัติวา “กอนยื่นฟองคดี บุคคลท่ีจะเปนคูความอาจยื่นคำรองตอศาลท่ีมิเขต

อำนาจหากมีการฟองคดีนั้น เพ่ือขอใหศาลแตงตั้งผูประนีประนอมทำหนาท่ีไกลเกลี่ยให

คูกรณีที่เกี่ยวของไดตกลงหรือประนีประนอมยอมความกันในขอที่พิพาทฯ” ซึ่งมาตรา 

20 และมาตรา 20 ตรี นี้เปนการบัญญัติกฎหมายวิธีพิจารณาความแพงและการระงับ

ขอพิพาทจะเปดชองทางใหมีการไกลเกลี่ยประนีประนอมยอมความกัน แตในความเปน

จริง ฝายเจาหนี ้ก็ยังคงมีอำนาจตอรองมากกวาฝายลูกหนี ้ และความสำเร็จของ

กระบวนการไกลเกลี่ยยังคงข้ึนอยูกับความยินยอมพรอมใจกันของคูกรณีท้ังสองฝาย ใน

หลายกรณีเจาหนี้ซึ ่งก็ไดรับผลกระทบมีความเขาใจสถานการณและเห็นอกเห็นใจ

ลูกหนี้แตในอีกหลายกรณีเจาหนี้ไมยอมผอนปรนและตองการจะบังคับตามสิทธิเต็ม

จำนวน 

ดังนั้นระบบกฎหมายปกติที่ใชบังคับกันอยูนี้ ไมวาจะเปนกฎหมายสารบัญญัติ

และกฎหมายวิธีสบัญญัติไมไดถูกออกแบบมาใหใชกับสถานการณฉุกเฉินและสงผล

กระทบตอผูคนในวงกวางอยางท่ีเกิดข้ึนในสถานการณโควิด-19 นอกจากนี้ประเทศไทย

ก็ไมมีกฎหมายพิเศษหรือเฉพาะการที่จะใชรับมือกับสถานการณเชนนี้ อาจเปนเพราะ

เราไมคาดคิดวาจะมีสถานการณโรคระบาดท่ีจะสงผลกระทบรุนแรงในลักษณะเดียวกับ

สงครามโลก ในเม่ือไมมีกฎหมายเฉพาะท่ีจะมาใชรับมือกับสถานการณท่ีเกิดข้ึน ภาครัฐ

จึงควรมีการศึกษาแกไข กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 205 ใหม และปรับการ

จัดการวิธีพิจารณาความแพงและการกระบวนการไกลเกลี่ย เพ่ือใหเหมาะสมสอดคลอง

กับแนวทางในการแกไขปญหาวิกฤตดังกลาวดวย  

3. แนวทางการจัดการและใชมาตราการทางกฎหมายชวยเหลือบรรเทาหนี้สิน

ประชาชนหลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-19   

ฉะนั ้น รัฐบาลตองมีมาตรการดำเนินการอยางเรงดวนและการปองกันใน

อนาคต ดังนี้   

3.1 มาตรการทางกฎหมายท่ีรัฐบาลจะออกมาเพ่ือบรรเทาผลกระทบตอหนี ้
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ภาคประชาชนจำเปนอยางยิ่งท่ีจะประกอบดวย 2 สวน คือ มาตรการทางกฎหมายสาร

บัญญัติและมาตรการทางกฎหมายวิธีสบัญญัต ิ

(1) มาตรการทางกฎหมายสารบัญญัติ เปนมาตรการชะลอการตกเปนลูกหนี้

ผิดนัดหรือผิดสัญญามาตรการนี้มีผลทางกฎหมายในทำนองเดียวกับมาตรา 205 แหง

ประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยซ่ึงบัญญัติวา "ตราบใดการชำระหนี้นั้นยังมิไดกระทำ

ลงเพราะพฤติการณอันใดอันหนึ่งซ่ึงลูกหนี้ไมตองรับผิดชอบ ตราบนั้นลูกหนี้ยังหาไดชื่อ

วาผิดนัดไม" อยางไรก็ตาม การบัญญัติ "พฤติการณอันใดอันหนึ่งซึ ่งลูกหนี้ไมตอง

รับผิดชอบ" ข้ึนอยูกับดุลยพินิจของผูตีความและอาจตองรอใหศาลเปนผูตัดสินชี้ขาดใน

ทายที่สุด โดยกระบวนการตีความหรือตัดสินชี้ขาดนี้ตองใชระยะเวลายาวนาน ทำให 

มาตรา 205 เปนกลไกที่ไมมีประสิทธิภาพในการแกไขและเยียวยาผูที่ไดรับผลกระทบ

จากสถานการณโควิด-19 ท่ีกำลังเกิดข้ึนภายใตมาตรการชะลอการตกเปนลูกหนี้ผิดนัด

หรือผิดสัญญานี้ ลูกหนี้ในสัญญาตางตอบแทนท่ีไมไดชำระหนี้ภายในกำหนดเวลาจะไม

ตกเปนลูกหนี้ผิดนัดหรือผิดสัญญา หากการไมชำระหนี้หรือผิดสัญญาดังกลาวเกิดข้ึน

ภายในระยะเวลาท่ีกำหนดไวในมาตรการทางกฎหมายนี้ เชน ภายในระยะเวลา 90 วัน 

หรือ 180 วัน โดยใหถือวา การไมชำระหนี้หรือการผิดสัญญา "ไมเปนการชำระหนี้" 

หรือ "ไมเปนการผิดสัญญา" ตามประมวลกฎหมายแพงและพาณิชยและกฎหมายอ่ืน 

ดังนั ้นจ ึงควรแกไขเพิ ่มเติม มาตรา 205 ใหสอดคลองและรองรับสถานการณ

วิกฤตการณโลกดังเชนการแพรระบาดของโรคโควิด-19 เปนตน เปนดังนี้ “มาตรา 205 

ตราบใดการชำระหนี้นั ้นยังมิไดกระทำลงเพราะพฤติการณอันใดอันหนึ่ง หรือเหตุ

สุดวิสัย หรือพยันตรายอื่นใด ซึ่งลูกหนี้ไมตองรับผิดชอบ ตราบนั้นลูกหนี้ยังหาไดชื่อวา

ผิดนัดไม" อยางไรก็ตาม การบัญญัติ "พฤติการณอันใดอันหนึ ่งซึ ่งลูกหนี ้ไมตอง

รับผิดชอบ" การชะลอการตกเปนลูกหนี้ผิดนัดหรือผิดสัญญานี้ มีวัตถุประสงคในการ

จำกัดสิทธิเจาหนี้ มาตรการดังกลาวนี้มีประเด็นที่ตองพิจารณารวมกันและรับฟงความ

คิดเห็นจากหนวยงานทางเศรษฐกิจและผูที่อาจจะไดรับประโยชนและผลกระทบจาก

มาตรการนี้ไมวาจะเปนตัวแทนฝายลูกหนี้และตัวแทนฝายเจาหนี้เพื่อปองกันความ

เสียหายที่เกิดขึ้นกับระบบเศรษฐกิจโดยรวมและความไมเปนธรรมที่อาจเกิดกับคูกรณี

ฝายใดฝายหนึ่ง 

(2) มาตรการทางกฎหมายวิธีสบัญญัติ ตามประมวลกฎหมายวิธีพิจารณาความ

แพง มาตรา 20 มาตรา 20 ตรี แมวาศาลยุติธธรรมจะมีกระบวนการไกลเกลี่ยระงับขอ

พิพาทแลวก็ตาม แตการมีมาตรการทางกฎหมายกึ่งบังคับไมใหขอพิพาททางสัญญาท่ี
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เกิดขึ้นในชวงนี้เขาสูกระบวนการศาลไดงายและเร็วเกินไปก็ยังมีความจำเปนอยูมาก 

เนื่องจากกระบวนการไกลเกลี่ยเปนเรื่องของความสมัครใจของคูกรณี แมวาผูใกลเกลี่ย

ประนอมขอพิพาทจะเกงเพียงใดการไกลเกลี่ยจะสำเร็จหรือไมขึ้นอยูกับความเมตตา

ของเจาหนี้เปนสำคัญ หากมีกฎหมายที่บังคับใหเจาหนี้ในหนี้บางประเภทตองเขา

กระบวนการไกลเกลี่ยกอน อาจจะชวยลดคดีพิพาทและทำใหเจาหนี้และลูกหนี้ยัง

สามารถปฏิบัติตามสัญญาตอไปได นอกจากนี้การฟองลมละลายควรทำไดยากขึ้นใน

ชวงเวลานี้ ในขณะที่กระบวนการฟนฟูกิจการควรเกิดขึ้นไดงายขึ้นเพื่อใหโอกาสลูกหนี้

ในการฟนฟูธุรกิจใหอยูรอดตอไปได 

3.2 มาตรการเพ่ิมรายได ซ่ึงอาจเกิดจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ มาตรการ 

เยียวยาผูไดรับผลกระทบ เปนตน 

3.3 มาตรการปองกันหรือชะลอการเกิดขอพิพาท เพ่ือใหประชาชนมีโอกาส 

ฟนฟูธุรกิจ สุขภาพและชีวิตความเปนอยูของตนเองและไมตองเสียคาใชจายเพ่ิมข้ึนกับ

การเปนคดีความท่ีเกิดข้ึนตามมาจากสถานการณโควิด-19 

3.4 มาตรการแกหนี้ระยะยาว  เพ่ือใหลูกหนี้ทุกประเภทไดรับการปรับ 

โครงสรางหนี้แบบระยะยาวอยางตรงจุดและยึดหยุน เหมาะสมกับปญหาของลูกหนี้แต

ละราย โดยปรับลดภาระหนี้ใหสอดคลองกับรายไดที่ลดลงมากของลูกหนี้ และทยอย

จายเพ่ิมข้ึนเม่ือรายไดเริ่มกลับมารวมท้ังตองเรงชวยลูกหนี้ใหไดจำนวนมากและเร็วหาก

เกิดสถานการณความไมแนนอนที่ทำใหรายไดของลูกหนี้ในอนาคตไมเปนไปตามที่คาด

ไว สามารถปรับปรุงโครงสรางหนี้ได 

3.5 มาตรการรวมหนี้ และสนับสนุนการรีไฟแนนซ เพื่อใหลูกหนี้สามารถใช

ประโยชนจากท่ีอยูอาศัยท่ีเปนหลักประกันในการบรรเทาภาระดอกเบี้ยและการผอนคา

งวดในระยะยาวโดยใหมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยวิธีการรวมหนี้ สินเชื่อเพื่อที่อยู

อาศัยและสินเชื่อรายยอยประเภทอื่น โดยใหรวมหนี้ไดทั้งภายในสถาบันเดียวกัน หรือ

ขามสถาบันได รวมทั้งขยายขอบเขตการหามเรียกเก็บคาปรับจากการไถถอนสินเชื่อ

กอนครบกำหนด ใหครอบคลุมสินเชื่อสวนบุคคล และสินเชื่อรายยอยเพ่ือการประกอบ

อาชีพ เพ่ือลดขอจำกัดในการรีไฟแนนซสินเชื่อรายยอยเพ่ือใหไดรับดอกเบี้ยท่ีต่ำลง 



 
262 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่6 พฤษจกิายน – ธนัวาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 6 November – December 2024 

 

3.6 โครงการพักทรัพย พักหนี ้ สำหรับลูกหนี ้ธรกิจที ่ม ีทร ัพย ส ินเปน

หลักประกันและไดร ับผลกระทบยืดเยื ้อ โดยเฉพาะกลุ มธุรกิจทองเที ่ยว โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อชวยลดภาระตนทุนทางการเงินชั่วคราว สามารถประคองกิจการและ

ชวยพยุงการจางงาน และมีโอกาสกลับมาดำเนินธุรกิจไดตามปกติในอนาคต โดยการตี

โอนทรัพยสินเพื่อชำระหนี้แกเจาหนี้ ภายใตเงื่อนไขซื้อคืนในราคาที่ตกลงไว โดยใน

ระหวางนั้น ลูกหนี้สามารถเชาทรัพยสินกลับคืนเพื่อใชในการประกอบธุรกิจตอไดทั้งนี้ 

ภาครัฐจะสนับสนุนสิทธิประโยชนทางภาษีและคาธรรมเนียมที่เกี่ยวของ และธนาคาร

แหงประเทศไทยควรจะสนับสนุนสภาพคลองดอกเบี้ยต่ำใหกับธนาคารพาณิชยและ

สถาบันการเงินเฉพาะกิจดวย 

3.7 มาตรการดานการเสริมสรางความรูและสรางทักษะทางการเงินใหกับ

ประชาชน การจะแกไขปญหาหนี้ไดนั้น ลูกหนี้ตองมีความรูทางการเงิน มีวินัยในการใช

จายและการออมเงินไมใชจายสุรุยสุรายหรือลงทุนมากเกินไปจนตกอยูในวังวนของการ

เปนหนี้ สามารถวางแผนทางการเงินเพ่ือใชในชีวิตหลังเกษียณ และรูเทาทันภัยการเงิน

ซ่ึงถือเปนทักษะชีวิตท่ีสำคัญดำรงอยูภายใตสภาวะเศรฐกิจเชนนี ้

3.8 มาตรการดานแรงงาน หนวยงานที่เกี่ยวของตองมีมาตรการเพื่อสนับสนุน

รักษาการจางงานเพื่อใหประชาชนยังคงมีรายไดเพียงพอตอการดำรงชีวิตโดยไมตอง

กูยืมเพิ่มข้ึน ควบคูกับเรงมาตรการพัฒนาทักษะแรงงานทั้งการพัฒนา เพือยกระดับ

ทักษะท่ีมีใหมีประสิทธิภาพเพ่ิมมากข้ึน การสรางทักษะใหมท่ีจำเปนตอการทำงาน และ

สรางทักษะใหมสำหรับอนาคตที่ตองเขาใจและเขาถึงเทคโนโลยี ดวยการ upskill, 

reskill และ new skill เพ่ือใหสามารถพัฒนาไปสูการคิดวิเคราะห คิดสรางสรรค มีทักษะ

ตรงตามความตองการของนายจางทำใหสามารถเรียกคาแรงเพ่ิมข้ึนได 

3.9  การเรงปราบปรามหนี้นอกระบบ แมวาหนี้นอกระบบนั้นจะมีดอกเบี้ยสูง 

แตประชาชนเขาถึงงายโดยไมตองมีเอกสาร และไมมีข้ันตอนการใหสินเชื่อท่ียุงยากเม่ือ

เทียบกับสถาบันการเงิน ในระยะหลังครัวเรือนเปนหนี้นอกระบบมากขึ้นจากรายไดท่ี

ลดลง และการกูท่ีสะดวกผานบริการออนไลน ครัวเรือนท่ีมีหนี้นอกระบบยากท่ีจะออก

จากวังวนหนี้สินเนื่องจากตองจายแตดอกเบี้ย ไมเคยตัดเงินตน จนกวาจะมีเงินกอนมา

จายเงินตนท้ังหมด ดังนั้น การปราบปรามหนี้นอกระบบอยางจริงจังจึงเปนสิ่งท่ีสำคัญท่ี

ตองเรงดำเนินการ หากเนนแตการแกหนี้ในระบบแตไมไดแกหนี้นอกระบบไปดวย 
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สุดทายครัวเรือนก็จะจมกองหนี้นอกระบบอยางไมมีทางหลุดพน ทำใหไมสามารถแกไข

ปญหาหนี้สินประชาชนได 

 

อภิปรายผลการวิจัย 

ผลการวิจัยสามารถอภิปรายไดวา  

1. ปญหาหนี ้ส ินประชาชนหลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-19 ซ่ึง

หลังจากเกิดวิกฤตโควิด-19 ภาระหนี้ตอรายไดของประชาชนโดยเฉลี่ยสูงขึ้นประชาชน

มีรายรับนอยลงการเลิกจางงานก็เพิ่มสูงขึ้น สงผลตอดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคท่ี

ลดต่ำลง และครัวเรือนมีหนี้สินเกินตัว รายไดสวนใหญตองนำไปชำระหนี้ทำใหมีเงิน

เหลือไมเพียงพอตอการดำรงชีวิต ยอมสงผลกระทบตอครอบครัว เศรษฐกิจ และสังคม

อยางมีนัยสำคัญ การมีขอจำกัดดานกฎหมายในการแกไขปญหาหนี้ครัวเรือน เชน 1) 

อายุความในการฟองหรือระยะเวลาในการบังคับคดีที ่ใกลครบกำหนด เจาหนี้

จำเป นต องใช กระบวนการทางกฎหมายเพื ่อเร งร ัดให ล ูกหนี ้ชำระเง ินค ืน 2) 

คาธรรมเนียมในชั้นบังคับคดี เปนภาระใหกับลูกหนี้ ลูกหนี้ไมมีเงินเพียงพอในการจาย

คาธรรมเนียม กฎหมายที่ควบคุมการปฏิบัติหนาที่ของหนวยงานภาครัฐ ไมสอดคลอง

กับความสามารถในการชำระหนี้ที่แทจริงของลูกหนี้  ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของนที

ธร ณ นคร (2565) ไดทำการวิจัยเรื่อง การแกปญหาหนี้สินในครัวเรือนจากผลกระทบ

โควิด-19  ของชุมชนบานไรศิลาทอง อำเภอเมืองลำปาง จังหวัดลำปาง ผลการวิจัย

พบวา  สภาพปญหาหนี้สินในครัวเรือนจากสถานการณโรคโควิด-19 ไดแบงเปน ๓ 

ประเด็น คือ ๑) พฤติกรรมท่ีมีผลตอการกอหนี้ ท้ังท่ีเปนสินสวนบุคคล และบัตรเครดิต 

และหนี้สินจากการกูยืมเงินจากสภาบันการเงินในระบบ และหนี้นอกระบบ ซึ่งมีความ

สะดวก รวดเร็ว และไมมีขั้นตอนยุงยาก สาเหตุเกิดจากตองการใชเงินเรงดวนทันที 

กระแสเงินสดหมุนเวียนเรงดวน เหตุฉุกเฉินจำเปนเรงดวนฉุกเฉิน ๒) หนี ้สินใน

ครัวเรือนกอนผลกระทบโรคโควิด-19 เปนหนี้สินที่เกิดจากการอุปโภคบริโภค หนี้สิน

จากการซ้ือสินคาฟุุมเฟอย หนี้สินจากคาเทอมบุตร หนี้สินจากการทองเท่ียว หนี้สินจาก

บัตรเครดิต เงินกู จากสถาบันการเงินในระบบ และ ๓) หนี ้ส ินในครัวเรือนหลัง

ผลกระทบโรคโควิด-19 จากสถานการณโรคโควิด-19 ทำใหรายไดตอคนตอหัว

ครัวเรือนลดลง เมื ่อไมมีรายรับที ่มากพอ สงผลใหเกิดการผิดนัดชำระหนี้ หลาย

ครัวเรือนแกปญหาดวยการกูยืมเงินจากแหลงอ่ืนหรือใชบริการหนี้นอกระบบ 
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2. ผลกระทบจากหนี้สินประชาชนหลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-19     

ผลกระทบทางเศรษฐกิจที่รายแรงของโควิดทำใหเกิดปญหาทางกฎหมายในทุกมิติ 

ปญหาการผิดสัญญา เจาของกิจการท่ีตองปดกิจการลงชั่วคราว ปญหาขาดสภาพคลอง 

ปญหาลูกหนี้เงินผิดนัดชำระหนี้ ปญหาพิพาทแรงงาน บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มี

หนี้สินลนพนตัวในภาพรวมผลกระทบทางเศรษฐกิจของวิกฤตโควิดทำใหเกิดปญหา

ทางฎหมายตามมามากมายทั้งการผิดสัญญา ขอพิพาทแรงงาน การฟองรองดำเนินคดี

กันในศาล รวมถึงปญหาการกออาชญากรรมตาง ๆ สงผลกระทบตอการปฏิบัติการ

ชำระหนี้ตามสัญญา กฎหมายปกติที่มีอยูจึงยังไมเหมาะสมที่จะนำมาใชแกปญหาทาง

กฎหมายที่เกิดขึ้นจากสถานการณโควิด-19 เจาหนี้ซึ่งก็ไดรับผลกระทบยอมผอนปรน

และตองการจะบังคับตามสิทธิเต็มจำนวน ระบบกฎหมายปกติที่ใชบังคับอยู ไมวาจะ

เปนกฎหมายสารบัญญัติและกฎหมายวิธีสบัญญัติไมไดถูกออกแบบมาใหใชกับ

สถานการณฉุกเฉินและสงผลกระทบตอผูคนในวงกวางอยางที่เกิดขึ้นในสถานการณโค

วิด-19 ควรมีการตรากฎหมายขึ้นใหมเพื่อใหเหมาะสมกับแนวทางในการแกไขปญหา

วิกฤตดังกลาว สอดคลองกับงานวิจัยของ สุกัลยา ประจิตร (2565) ไดทำการวิจัยเรื่อง 

ผลกระทบและแนวทางแกไขของภาครัฐกับสถานการณโควิด-19 ผลการวิจัยพบวา 

ผลกระทบทางเศรษฐกิจตอครัวเรือนที่มีตอกลุมเปราะบางทุกกลุม ผลกระทบที่มีความ

รุนแรงตอเนื่อง โดยเฉพาะอุตสาหกรรมทองเที่ยวจากตางประเทศ การจางงานในภาค

การทองเที่ยวไดรับผลกระทบอยางรุนแรงจากการปดกิจการ มีแนวโนมเผชิญการ

วางงานสูง ผลกระทบลูกโซไปถึงการลดลงของคุณภาพชีวิต การไมสามารถเขาถึง

การศึกษาไดอยางตอเนื่อง หรือการไมสามารถเขาถึงบริการสาธารณสุขได ซึ่งเปนการ

สะทอนถึงผลจากการมีตนทุนทางสังคมและเศรษฐกิจท่ีแตกตางกัน ปญหาความเหลื่อม

ล้ำนั้นเปนปญหาเชิงโครงสรางที่มาจากปจจัย หรือเงื่อนไขสำคัญ คือ อำนาจที่ไมเทา

เทียมทั้งในทางเศรษฐกิจและสังคม การเมือง และอัตราการวางงานของประเทศเพ่ิม

สูงข้ึน  สงผลใหหนี้ครัวเรือนเพ่ิมข้ึน  

3. แนวทางการบรรเทาหนี้สินประชาชนหลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-
19     รัฐบาลควรมีมาตรการดำเนินการอยางเรงดวน คือ 1) มาตรการทางกฎหมายท่ี
รัฐบาลจะออกมาเพื ่อบรรเทาผลกระทบตอหนี ้ภาคประชาชนจำเปนอยางยิ ่งที ่จะ
ประกอบดวย 2 สวน คือ มาตรการทางกฎหมายสารบัญญัติ คือ ปรับแกไขกฎหมาย
แพงและพาณิชย มาตรา 205 และใชมาตรการชะลอการตกเปนลูกหนี้ผิดนัดหรือผิด
สัญญาหนี้หรือการผิดสัญญา สวนมาตรการทางกฎหมายวิธีสบัญญัติ การมีมาตรการ



 
265 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 7 ฉบบัที ่6 พฤษจกิายน – ธนัวาคม 2567 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 7, No 6 November – December 2024 

ทางกฎหมายก่ึงบังคับไมใหขอพิพาททางสัญญาท่ีเกิดข้ึนในชวงนี้เขาสูกระบวนการศาล
ไดงายและเร็วเกินไปก็ยังมีความจำการฟองลมละลายควรทำไดยากขึ้นในชวงเวลานี้ 
ในขณะท่ีกระบวนการฟนฟูกิจการควรเกิดข้ึนไดงายข้ึนเพ่ือใหโอกาสลูกหนี้ในการฟนฟู
ธุรกิจใหอยูรอดตอไปได 2) มาตรการเพ่ิมรายได 3) มาตรการปองกันหรือชะลอการเกิด
ขอพิพาท 4) มาตรการแกหนี้ระยะยาว  5) มาตรการรวมหนี้ และสนับสนุนการรี
ไฟแนนซ 6) โครงการพักทรัพย พักหนี้ 7) มาตรการดานการเสริมสรางความรูและสราง
ทักษะทางการเงินใหกับประชาชน 8) มาตรการดานแรงงาน 9)  การเรงปราบปรามหนี้
นอกระบบ สอดคลองกับงานวิจัยของ กานตมณี การินทร (2565) ไดทำการวิจัยเรื่อง 
ปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอภาระหนี้ครัวเรือนในสถานการณชวงโควิด-19 ของเกษตรกรในเขต
ตำบลสะแกโพรง จังหวัดบุรีรัมย ผลการวิจัยพบวา เกษตรกรควรมีการปรับแนวคิด 
ทัศนคติ การบริโภคสินคาที่ฟุมเฟอยตามบุคคลรอบขางหรือบุคคลที่ชื่นชอบ รวมไปถึง
การรูจักประเมินสถานการณทางการเงินของตนเอง เพ่ือปองกันการใชจายท่ีมากเกินไป 
การมีวินัยทางการเงินในตัวเองเปนแนวทางในการแกไขภาระหนี้ครัวเรือน ซ่ึงการสราง
วินัยทางการเงินนั้น การจัดอบรม รณรงค และจัดโครงการใหเห็นเปนรูปธรรม การ
จัดสรรเงินออมและขอระวังในการใชจายหรือการกอหนี้ โดยจะตองพยายามหลีกเลี่ยง
การกอหนี้ที่ไมกอใหเกิดประโยชน มีการพัฒนาทักษะการใชเทคโนโลยีทางการเงิน
ใหกับ ควรเรงใหความชวยเหลือ เยียวยาแกกลุมครัวเรือนของเกษตรกร  

 
องคความรูจากการวิจัย 
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ภาพที่ 1 แนวทางการจัดการและใชมาตรการทางกฎหมายบรรเทาหนี้สินประชาชน

หลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-19   

จากรูปที่ 1 แนวทางการจัดการและใชมาตรการทางกฎหมายบรรเทาหนี้สิน

ประชาชนหลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-19  ไดแก 

1) มาตรการทางกฎหมาย ประกอบดวย 2 สวน คือ มาตรการทางกฎหมาย

สารบัญญัติแกไขเพิ่มเติม กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 205 และมาตรการทาง

กฎหมายวิธีสบัญญัติ นำหลักกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 20 มาตรา 20 ตรี 

มาปรับใชใหเหมาะสมสอดคลองแกไขปญหาหนี้ใหกับประชาชนในหลังสถานการณโรค

ระบาดโควิด-19 ไดมากข้ึน 

2) มาตรการเพ่ิมรายได ซ่ึงอาจเกิดจากมาตรการกระตุนเศรษฐกิจ มาตรการ 

เยียวยาผูไดรับผลกระทบ เปนตน 

3) มาตรการปองกันหรือชะลอการเกิดขอพิพาท เพ่ือใหประชาชนมีโอกาส 

ฟนฟูธุรกิจ สุขภาพและชีวิตความเปนอยูของตนเอง 

4) มาตรการแกหนี ้ระยะยาว  เพื ่อใหลูกหนี ้ทุกประเภทไดร ับการปรับ

โครงสราง 

หนี้แบบระยะยาวอยางตรงจุดและยึดหยุน เหมาะสมกับปญหาของลูกหนี้แตละราย  

5) มาตรการรวมหนี้ และสนับสนุนการรีไฟแนนซ เพ่ือใหลูกหนี้สามารถใช 

ประโยชนจากท่ีอยูอาศัยท่ีเปนหลักประกันในการบรรเทาภาระดอกเบี้ยและการผอนคา

งวดในระยะยาวโดยใหมีการปรับปรุงโครงสรางหนี้ดวยวิธีการรวมหนี้ เพื่อใหไดรับ

ดอกเบี้ยท่ีต่ำลง 

6) โครงการพักทรัพย พักหนี้ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือชวยลดภาระตนทุนทาง 

การเงินชั่วคราว สามารถประคองกิจการและชวยพยุงการจางงาน และมีโอกาสกลับมา

ดำเนินธุรกิจไดตามปกติในอนาคต  

7) มาตรการดานการเสริมสรางความรูและสรางทักษะทางการเงินใหกับ 

ประชาชน สามารถวางแผนทางการเงินได 
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8) มาตรการดานแรงงาน เพ่ือสนับสนุนรักษาการจางงานเพ่ือใหประชาชน 

ยังคงมีรายไดเพียงพอตอการดำรงชีวิตโดยไมตองกูยืมเพ่ิมข้ึน  

9)  การเรงปราบปรามหนี้นอกระบบ การปราบปรามหนี้นอกระบบอยาง 

จริงจังและเรงดำเนินการใหประชาชนหลุดพนหนี้สินท้ังปวง  

 

สรุปผลการวิจัย  

 จากปญหาหนี้สินของประชาชนหลังการแพรระบาดของโควิด-19  เกิดปญหา

ตอการดำรงชีวิตของประชาชนเปนอยางมาก  ซึ่งปญหาที่เกิดขึ้นไดแก ปญหาหนี้สิน

ประชาชน  ภาระหนี้ตอรายไดของประชาชนโดยเฉลี่ยสูงข้ึน ประชาชนมีรายรับนอยลง 

การเลิกจางงานก็เพิ่มสูงขึ้น ดัชนีความเชื่อมั่นของผูบริโภคที่ลดต่ำลง และครัวเรือนมี

หนี้สินเกินตัว  ผลกระทบจากหนี้สินประชาชนหลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-

19 ทำใหเกิดปญหาทางกฎหมายในทุกมิติ ปญหาการผิดสัญญา เจาของกิจการที่ตอง

ปดกิจการลงชั่วคราว ปญหาขาดสภาพคลอง ปญหาลูกหนี้เงินผิดนัดชำระหนี้ ปญหา

พิพาทแรงงาน บุคคลธรรมดาหรือนิติบุคคลที่มีหนี้สินลนพนตัว สงผลกระทบตอการ

ปฏิบัติการชำระหนี้ตามสัญญา ระบบกฎหมายปกติท่ีใชบังคับอยู ไมวาจะเปนกฎหมาย

สารบัญญัติและกฎหมายวิธีสบัญญัติไมไดถูกออกแบบมาใหใชกับสถานการณฉุกเฉิน

และสงผลกระทบตอผูคนในวงกวางอยางท่ีเกิดข้ึนในสถานการณโควิด-19 แนวทางการ

บรรเทาหนี้สินประชาชนหลังสถานการณการแพรระบาดโควิด-19  ไดแก มาตรการ

ทางกฎหมาย การเพิ่มรายได การปองกันหรือชะลอการเกิดขอพิพาท การแกหนี้ระยะ

ยาว  การรวมหนี้ และสนับสนุนการรีไฟแนนซ การพักทรัพย พักหนี้ การเสริมสราง

ความรูและสรางทักษะทางการเงินใหกับประชาชน มาตรการดานแรงงาน การเรง

ปราบปรามหนี้นอกระบบ เพ่ือบรรเทาหนี้สินประชาชนอยางเปนระบบ 

 

ขอเสนอแนะ 

1. รัฐบาลควรเสนอแกไขเพิ่มเติม กฎหมายแพงและพาณิชย มาตรา 205 
จากเดิม  
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“มาตรา 205 ตราบใดการชำระหนี้นั้นยังมิไดกระทำลงเพราะพฤติการณอันใดอันหนึ่ง

ซึ ่งลูกหนี้ไมตองรับผิดชอบ ตราบนั้นลูกหนี้ยังหาไดชื ่อวาผิดนัดไม" แกไขใหมเปน 

“มาตรา 205 ตราบใดการชำระหนี้นั้นยังมิไดกระทำลงเพราะพฤติการณอันใดอันหนึ่ง 

หรือเหตุสุดวิสัย หรือพยันตรายอ่ืนใด ซ่ึงลูกหนี้ไมตองรับผิดชอบ ตราบนั้นลูกหนี้ยังหา

ไดชื่อวาผิดนัดไม"  

2. ศาลอาจปรับใชกลไลทางกฎหมายวิธีพิจารณาความแพง มาตรา 20 มาตรา 

20 ตรี ในเชิงกึ่งบังคับใหเจาหนี้ในหนี้บางประเภทตองเขากระบวนการไกลเกลี่ยกอน 

อาจจะชวยลดคดีพิพาทและทำใหเจาหนี้และลูกหนี้ยังสามารถปฏิบัติตามสัญญาตอไป

ได  

 3.รัฐบาลหรือหนวยงานภาครัฐที่เกี่ยวของควรกำหนดความรูความเขาใจใน

การทำบัญช ี

การวางแผนทางการเงิน ในหลักสูตรการศึกษาของไทย เพื่อปลูกจิตสำนึกใหเด็กและ

เยาวชนมีองคความรูการวางแผนการเงิน การทำบัญชีครัวเรือน ซึ่งจะสามารถสราง

นิสัยใหคนไทยมีสำนึกตระหนักรูในการบริหารจัดการระบบการเงินของตนเองและ

ครัวเรือน ซึ่งแนวทางนี้ จะสามารถชวยลดปญหาหนี้สินของครัวเรือน และเปนปองกัน

หนี้เสียท่ีสถาบันรับความเสี่ยงอยูอยางเชนในปจจุบัน 

4. สถาบันการเงิน ปรับรูปแบบการใหบริการใหเปนมิตรมากยิ่งขึ้น มีความ

ยืดหยุํน และ 

เปนมิตรกับผูมาขอใชบริการ ทำใหการกูเงินเปนเรื ่องงาย เปนเรื่องสะดวก ซึ่งจาก

ปญหาสวนใหญที่ผูกูหันไปใช บริการหนี้นอกระบบนั้น เกิดจากการถูกปฏิเสธหรือไม

ผานการพิจารณาอนุมัติ และบางครั้งยอดเงินที่ ขอไมไดสูงมาก ควรมีการใหกูเงินใน

ลักษณะฉุกเฉินเรงดวนได และลดขั้นตอน ไมตองมีคนค้ำหลักทรัพยค้ำประกัน และคํา

ธรรมเนียมตางๆลง โดยอาจปรับการ พิจาาณาสินเชื่อใหมีความคลองตัว ทันสมัยมาก

ยิ่งขึ้น เพื่อเพิ่มและกระตุนการแขงขันของสถาบันการเงิน จะสงผลใหประชาชนได๎รับ

ประโยชนมากท่ีสุด  

5. หนวยงานที่เกี่ยวของควรมีการเผยแพรความรู ความเขาใจวิธีการบริหาร

หนี้ และ 
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ความรูดาน การวางแผนทางการเงินใหแกประชาชน เพ่ือใหประชาชนมีการกอหนี้สินท่ี

ไมมีความจำเปนลดลง  

6. การสรางแรงจูงใจในการทำบัญชีครัวเรือน โดยการใหความรูความเขาใจ 

รวมท้ัง 

ประโยชนของการจัดทำบัญชีครัวเรือน รวมทั้งสรางคนในชุมชนเปนแบบอยางที่ดี ท่ี

สามารถ จัดทำบัญชีครัวเรือนได สามารถพ่ึงตนเองไดตามข้ันตอนและกระบวนการของ

เศรษฐกิจพอเพียง 
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