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Abstract 

The Ministry of Public Health of Thailand officially removed 
cannabis from the Category 5 Narcotics list on June 9, 2022, reclassifying 
it as a controlled herbal plant. Cannabis can now be utilized, particularly 
through the extraction of THC and CBD in concentrations not exceeding 
0 . 2 %  by weight. Currently, cannabis is used in medical treatments, 
research studies, and various product developments, with the stipulation 
that all extracts must be produced domestically. Cannabis has also been 
incorporated into alternative medicine practices to treat symptoms and 
diseases that have not responded adequately to conventional medical 
treatments.  Cannabis contains two major active compounds: THC and 
CBD. THC has been used for its anti-cancer, antiemetic, appetite-
stimulating, and pain-relieving effects. Specifically, THC exhibits anti-tumor 
activity in brain tumors. Meanwhile, CBD has been incorporated into 
medications such as nabilone, a cannabinoid drug used to alleviate nausea 
and vomiting caused by chemotherapy. Additionally, CBD has been found 
to reduce tremors and improve mobility in Parkinson's disease patients. 
However, prolonged regular use of these substances can lead to 
tolerance, requiring increased dosages to achieve the same therapeutic 
effect, potentially resulting in dependency.  Fresh cannabis primarily 
contains the acidic forms of these compounds: THCA and CBDA. The “A” 
denotes the natural acidic form. Over time, or when exposed to heat, 
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these acidic phytocannabinoids undergo decarboxylation, converting into 
their neutral counterparts. THCA and CBDA are mainly found in the fresh 
flowers and leaves of the cannabis plant. THCA (tetrahydrocannabinolic 
acid) is a naturally occurring cannabinoid that is non-psychoactive when 
consumed in its unprocessed form.  Studies conducted abroad on patients 
who had not improved with conventional treatments showed that 
switching to fresh cannabis juice could alleviate and even cure certain 
diseases, such as systemic lupus erythematosus (SLE), brain tumors, and 
rheumatoid arthritis. Nevertheless, the use of fresh cannabis requires 
caution. To ensure safety, cannabis must be cultivated without the use of 
any chemical substances, as contamination could pose significant health 
risks. Cannabis is known for its high capacity to absorb heavy metals from 
the soil. Consequently, fresh cannabis may be contaminated, particularly 
with heavy metals such as lead (Pb), cadmium (Cd), arsenic (As), and 
mercury (Hg), which tend to accumulate in the leaves and flowers. 
Excessive intake of THCA and CBDA contaminated with these substances 
could adversely affect health and potentially lead to the development of 
various diseases. 
Keywords: Active ingredients of fresh cannabis; THCA; Alternative 
medicine 

Introduction 
1. Background and Significance 
  Currently, cannabis has gained increasing acceptance for various 
uses, following the Ministry of Public Health’s authorization for the 
utilization of THC and CBD extracts with concentrations not exceeding 
0 . 2%  by weight (Ministry of Public Health, 2 0 22 ) .  These extracts are 
permitted for medical purposes, research, and the production of various 
products, such as pharmaceuticals, food, and cosmetics, provided that 
they are derived from cannabis cultivated within Thailand.  Cannabis 
contains significant compounds known as cannabinoids, with THC 
(tetrahydrocannabinol) being the psychoactive component (BNH Hospital, 
2 0 2 2 ) .  When administered in appropriate amounts, THC can induce 
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relaxation and reduce stress; however, excessive intake may lead to 
dizziness, palpitations, hallucinations, and drug resistance. On the other 
hand, CBD (cannabidiol) exhibits opposing effects it does not cause 
intoxication or addiction but rather helps reduce inflammation, pain, 
seizures, and may possess anti-cancer properties.  Although cannabis 
offers medical benefits, its use must be under the supervision of a 
physician, especially among high-risk groups such as young children, 
pregnant women, and breastfeeding mothers (Phyathai Hospital, 2 0 22 ) .  
Today, cannabis is utilized in various forms such as sprays, oils, capsules, 
and food products. In modern medicine, THC was discovered first, 
followed by CBD. Although both compounds are structurally very similar, 
they produce different effects. THC and CBD share the same molecular 
formula -comprising 21 carbon atoms, 30 hydrogen atoms, and 2 oxygen 
atoms (Eloise Theisen, 2024)  yet they differ in their atomic arrangements 
(Department of Mental Health, 2 0 1 9 ) .   Nevertheless, cannabis 
consumption should be carefully moderated, as excessive use may result 
in long-term adverse health effects (Sikarin Hospital, 2022). 
 Fresh cannabis contains two primary compounds. THCA 
(tetrahydrocannabinolic acid) and CBDA (cannabidiolic acid), which exist in 
their natural acidic forms and do not exhibit direct psychoactive effects. 
However, when cannabis is stored for extended periods or exposed to 
heat, THCA is converted into THC (Figure 1 , p. 4 ) , a compound that 
possesses psychoactive properties. This transformation process is known 
as decarboxylation. THCA, or tetrahydrocannabinolic acid, is a naturally 
occurring cannabinoid (Figure 2 , p. 4 )  that is abundant in fresh cannabis 
and is non-psychoactive (Kariuki, 2 0 2 3 ) .  Similarly, CBDA undergoes 
decarboxylation to form CBD when exposed to heat, which is known for 
its anti-inflammatory, anti-nausea, and antidepressant properties.  
Consumption of fresh cannabis should start with a low dosage and be 
gradually adjusted, as the concentrations of THCA and CBDA may 
fluctuate, making dosage control challenging. THCA has minimal 
psychoactive effects because of the presence of a carboxylic acid group 
(COOH) attached to its molecular structure (Figure 2 , p. 4 ) , and thus it is 
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not classified as a narcotic. It is recommended that consumers begin with 
a small amount and incrementally increase the dose until an individually 
appropriate level is identified (Kariuki, 2 0 2 3 ) .  CBDA acts by inhibiting 
enzymes proteins capable of accelerating biochemical reactions within 
living cells resulting in reduced inflammation, nausea, and depression 
(Kongchai, 2 0 22 ) .  Moreover, it is essential to be cautious of potential 
contamination with chemical residues, heavy metals, and fungi that may 
occur during cultivation and harvesting. 

 
 

Figure  1  Illustrates the heat that induces decarboxylation. 

Source : https://sensiseeds.com/en/blog/raw-cannabis-juice-what-are-
the-benefits-how- 
   does-it-work/ 
 
 

 

https://sensiseeds.com/en/blog/raw-cannabis-juice-what-are-the-benefits-how-
https://sensiseeds.com/en/blog/raw-cannabis-juice-what-are-the-benefits-how-
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Figure  2  The red carboxylic acid group (COOH) is attached to the 

molecular structure of THCA but is absent from the structure of THC. 
References : https://floredispensary.com/thc-vs-thca/ 

 
Table  1  Key Compounds and Their Beneficial Properties for Human 
Health Found in   
             THCA and CBDA 
 

Order 
number 

 Active 
Substance 

Properties and Health 
Benefits 

Potential 
impacts 

1  Vitamin C Essential for the immune 
system and acts as an 
antioxidant. Enhances iron 
absorption, supports tissue 
repair, and promotes tissue 
growth. 

Allergic 
reaction 

2  Vitamin K Supports blood clotting 
and stimulates proteins 
that prevent calcium 
accumulation in arteries. 

Allergic 
reaction 

3  Calcium Involved in the formation 
of bones and teeth, 
increases bone mass 
density, and strengthens 
bones. 

Allergic 
reaction 

4  Iron Essential for the 
production of red blood 
cells, facilitates oxygen 
transport to various organs, 
supports hormone 
production, strengthens 
immunity, and aids sleep. 

Allergic 
reaction 
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Order 
number 

 Active 
Substance 

Properties and Health 
Benefits 

Potential 
impacts 

5  Potassium Regulates muscle 
contraction (including 
cardiac muscles), maintains 
fluid and acid-base 
balance, and controls 
blood pressure in patients 
with chronic kidney 
disease. 

Allergic 
reaction 

6  Zinc Supports DNA and protein 
synthesis, enhances 
immune and metabolic 
function, promotes wound 
healing and tissue repair, 
supports cell growth, and 
is involved in taste, smell, 
and prevention of mental 
health disorders. 

Allergic 
reaction 

7  Folic Acid / 
Vitamin B9 

Crucial for DNA synthesis, 
essential for reproductive 
cell formation, fertilization, 
and pregnancy. 

Allergic 
reaction 

8  Carotenoids Precursors of vitamin A; 
also function as 
antioxidants, enhance 
immunity, inhibit 
mutagenesis, prevent 
tumor formation, and 
provide anti-cancer effects. 

Allergic 
reaction 

9  Selenium Essential for normal sperm 
production, contributes to 
hair and nail health, 

Allergic 
reaction 
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Order 
number 

 Active 
Substance 

Properties and Health 
Benefits 

Potential 
impacts 

supports immune and 
thyroid function, and helps 
delay aging. 

10  Beta-
carotene 

Plays a significant role in 
maintaining health, 
boosting immune function, 
acting as an antioxidant, 
and promoting eye and 
skin health. 

Allergic 
reaction 

11  Limonene Exhibits antibacterial 
properties, aids in weight 
loss, prevents cancer, and 
treats bronchitis. 

Allergic 
reaction 

12  Anthocyanin Prevents platelet 
aggregation and helps 
protect against chronic 
diseases such as cancer, 
diabetes, and 
cardiovascular disease. 

Allergic 
reaction 

13  Terpenes Provide characteristic 
aromas, promote 
relaxation, relieve stress, 
exhibit anti-inflammatory 
and analgesic effects, help 
alleviate depression, 
anxiety, insomnia, enhance 
immunity, and have 
antibacterial, antimicrobial, 
and antioxidant properties. 

Allergic 
reaction 

14  Dietary 
Fiber 

Found in plant-based 
foods such as vegetables, 

Allergic 
reaction 
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Order 
number 

 Active 
Substance 

Properties and Health 
Benefits 

Potential 
impacts 

fruits, grains, and seeds; 
indigestible by gastric and 
intestinal enzymes. 
Although it provides no 
energy, it offers various 
health benefits. 

15  Cannabinoid A group of compounds 
found in cannabis plants; 
two medically recognized 
types are 
Tetrahydrocannabinol 
(THC) and Cannabidiol 
(CBD), both being fat-
soluble substances. 

Allergic 
reaction 

 
Source: Thai Traditional Medicine Institute Apai Phubet. The Use of 
Cannabis in Food.  
           2021. 
2.  Fresh Cannabis: Nutritional Value and Process of Extracting Fresh 
Cannabis Juice 
  Fresh cannabis or raw cannabis contains essential nutrients 
beneficial to health, such as vitamin C, which helps strengthen the 
immune system, vitamin K, which aids in blood clotting, dietary fiber, 
which supports the digestive system, and calcium, which strengthens 
bones. Additionally, it contains iron, which helps in the production of 
hemoglobin, potassium, which regulates blood pressure, and zinc, which 
supports the immune system (Table 1, page 5). Other important nutrients 
include folate (vitamin B9) which is essential for cell production and DNA 
synthesis (Chanwej Tanthikalyaporn, 2022) carotenoids and beta carotene, 
which act as antioxidants, support eye health, and improve skin, and are 
also anticancer agents. Selenium helps prevent and slow down aging 
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(Pathama Thepchaishri, 2 0 2 2 ) .  Limonene and anthocyanins have 
antibacterial properties, reduce the risk of chronic diseases, and terpenes 
help relax, reduce inflammation, and have antimicrobial effects. Fresh 
cannabis also contains beneficial fatty acids, including omega-3  and 
omega-6 , which support brain health, the cardiovascular system, and 
reduce fat buildup in blood vessels. The cannabinoids in fresh cannabis, 
THCA and CBDA, have potential anti-inflammatory effects, help reduce 
symptoms of depression, stress, and promote better sleep. Zinc, as a 
crucial nutrient, supports DNA synthesis (deoxyribonucleic acid) and 
protein production, enhances immune system and metabolic functions, 
aids in wound healing or repair of inflamed tissues, contributes to cell 
growth development, and supports the sense of taste and smell. It also 
plays a role in preventing mental health disorders such as depression and 
anorexia nervosa, a condition where individuals perceive themselves as 
overweight and attempt to achieve an abnormally low body weight due 
to an overwhelming fear of gaining weight, despite their actual weight 
being below healthy standards (Sutthiphong Treerat, 2021) 
 Preparation of Fresh Cannabis Juice and Appropriate Dosage To 
prepare fresh cannabis juice, the leaves and flowers should be washed 
with clean reverse osmosis (RO) water and then soaked in cold water for 
5  minutes. If using other types of water, contaminants such as pesticides 
or acaricides should be checked. Cultivating cannabis with chemicals is 
not recommended for making fresh cannabis juice. The appropriate 
dosage of cannabinoid compounds is as follows: CBDA (Cannabidiolic Acid) 
should be 10-50 mg/day (up to 100 mg for chronic conditions, and 200+ 
mg should be consulted with a doctor), while THCA 
(Tetrahydrocannabinolic Acid) should be 2.5-5 mg per dose. It is advisable 
to start with a low dose and gradually increase carefully. Leaves and 
flowers contain varying concentrations of cannabinoids, with buds being 
more concentrated. The selection should align with the intended use.  
The cultivation and harvesting processes should be optimized for 
continuous consumption. Seeds should be planted or cuttings should be 
taken daily. A greenhouse setup can be used for consistent production 
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year-round. High-quality cannabis flowers should have milky trichomes; 
amber-colored trichomes indicate a decline in quality. When extracting 
large amounts of juice, the machine should be paused periodically to 
prevent heat buildup, which may cause a decarboxylation process. Fresh 
cannabis juice has a potent taste and should be mixed with fruit juice, 
yogurt, or herbs such as garlic and turmeric.  According to Dr. Courtney’s 
recommendations, a daily intake of 250-500 mg of phytocannabinoids is 
ideal. Mixing fresh cannabis juice with carrot, broccoli, or beetroot can 
enhance its benefits. Supplementing with hemp seed oil may reduce the 
risk of heart disease and diabetes (Alchimia, 2014). 
 Fresh Cannabis Juice and Preparation Method Consuming fresh 
cannabis juice without heat treatment is the best method to obtain 
complete nutrients. The juice can be extracted using a juicer or blender, 
which helps reduce the loss of cannabinoids. Juicing is suitable for 
extracting large quantities, while blending helps preserve the essential 
compounds more effectively. If fresh cannabis is exposed to light or heat, 
a process of decarboxylation occurs, converting THCA into THC, which has 
psychoactive effects. The temperature and duration significantly affect this 
process, such as 100°C for 3 hours or 200°C for just 1-2 seconds.  For a 
fresh cannabis juice recipe, the ingredients can be adjusted according to 
preference. A suggested formula includes: 5 bunches of spinach, 1 piece 
of fresh ginger, 10 large cannabis leaves (or 12 medium-sized leaves), 2-3 
fresh cannabis buds, half a cucumber, 2  mint leaves, 1  apple, and half a 
lime. Blend these ingredients with cold water and drink immediately to 
preserve maximum nutritional value. It can also be mixed with other fruit 
juices, such as carrot juice, using a ratio of 9  parts fruit juice to 1  part 
cannabis juice (Erik Collado Vidal Wit, 2024) 
 Alternative Medicine and the Benefits of Fresh Cannabis Juice 
Research on THCA in fresh cannabis juice has found various medical 
benefits, such as alleviating neurological symptoms, reducing seizures, 
muscle spasms, and symptoms of epilepsy, multiple sclerosis (MS), 
Parkinson's disease, Alzheimer's disease, and Huntington's disease (Elena 
Schmidt, 2 0 23 )  It also reduces inflammation and relieves pain, aiding 
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patients with Crohn's disease, an inflammatory bowel disease (IBD). 
Furthermore, it helps slow the progression of cancer cells, particularly 
prostate cancer, and improves memory. The compounds CBDA and THCA 
may help reduce the risk of Alzheimer's by inhibiting the accumulation of 
beta-amyloid plaques and tau proteins (Juyong Kim et al., 2023) Regarding 
medical cannabis and its treatment of insomnia, Canada has approved 
medical cannabis use since 2 0 0 1  for individuals with sleep disorders. 
Research from Hybrid Pharm, Ottawa, found that 8 7%  of patients with 
insomnia experienced an impact on their quality of life, with 39% able to 
reduce or stop using prescription sleep medications. Furthermore, 7 1% 
reported improved sleep, and 21% reported manageable side effects. The 
use of low doses of THCA helps promote easier sleep and reduces sleep 
onset latency (National Library of Medicine, 2022) 
Research continues to monitor the effects of cannabis on various medical 
conditions, particularly fresh cannabis juice with high THCA content (Thai 
Traditional Medicine Innovation Center, 2 0 2 2 ) , to assess its ongoing 
efficacy and safety. Fresh cannabis juice in alternative medicine contains 
high levels of cannabinoids in acid forms, such as THCA, CBDA, and CBGA, 
which exhibit antioxidant, anti-inflammatory properties, and 
neuroprotective effects without causing psychoactive effects (Manager 
Online, 2023). These compounds help relieve pain, nausea, seizures, and 
promote bone health, as well as support the immune system and reduce 
chronic fatigue.  When consuming fresh cannabis juice, it is recommended 
to start with a small amount. If cannabis flowers are used, begin with 1-3 
milligrams per day and gradually increase to 10-15 grams per day. If only 
leaves are used, up to 3 0  grams per day can be consumed  (Panthep 
Phuapongpan, 2023) It is best to mix it with fruits and vegetables, such as 
lemon juice, yogurt, or spices, to enhance flavor, and blend with ice to 
prevent degradation of the active compounds. The recommended 
consumption is 6 0 - 1 00  milliliters per serving, 5 - 6  times a day (Patpong 
Kesombun, 2022). 
3 .   Case Study from a Sample Group Using Fresh Cannabis Juice for 
DiseaseTreatment 
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  Dr. William L. Courtney, from California, USA, is a pioneer of the 
concept of consuming fresh cannabis juice for medical treatment. He is a 
cannabis expert and psychiatrist with a background in microbiology, 
forensic science, and toxicology, having earned his degrees from the 
University of Michigan. He holds a medical degree from Wayne State 
University. Currently, Dr. Courtney is a member of several cannabis 
medical organizations, including the American Academy of Cannabinoid 
Medicine and the International Association of Cannabis as Medicine. He 
also teaches clinical cannabis courses. His notable research involves the 
use of fresh cannabis juice in patients who did not respond to 
conventional medical treatments. He administered 250-500 milligrams of 
phytocannabinoids daily in the form of non-psychoactive acids, 
considered essential nutrients in medical treatment. Dr. Courtney has 
shared his expertise on medical cannabis through research publications, 
lectures, and international conferences (Pattpong Kasomboon, 2 0 2 2 ) , 
including at institutions such as the Institute of Molecular Psychiatry in 
Bonn and the Hebrew University of Jerusalem. He is also the founder of a 
medical research laboratory in California and serves as the Vice President 
of the Association Luxembourgeoise des Méthodes Préventives. Below is 
a case study of successful use of fresh cannabis juice in disease treatment, 
which serves as evidence of the potential of alternative medicine. 
 The case study of Kristen Perkuski, the wife of Dr. Courtney, who 
suffers from SLE (Systemic Lupus Erythematosus), an autoimmune disease 
that causes inflammation in various organs, is as follows. She was 
undergoing treatment with over 4 0  conventional medications daily, but 
her condition worsened. When traditional treatments proved ineffective, 
she turned to alternative medicine, starting with dry cannabis in capsule 
form, later switching to fresh cannabis mixed with vegetables and fruits. 
This treatment led to continuous improvement in her condition. She 
experienced increased focus, alertness, easier breathing, and no longer 
felt muscle or bone pain. Although her primary doctor was initially 
skeptical, he eventually acknowledged the surprising effectiveness of this 
treatment. Previously, Kristen had been diagnosed as unable to have 
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children, but after her recovery, she was able to give birth to a healthy 
daughter. Both Kristen and her daughter are in good health today. Kristen 
believes that cannabis saved her life and is determined to share her story 
to help others facing similar challenges (Alchimia, 2014) 
 A case study of a 2-year-old girl named Amber, who was diagnosed 
with terminal brain cancer, showed that she had only a 1 0%  chance of 
survival, even after undergoing surgery, radiation therapy, and 
chemotherapy. However, the tumor continued to grow. Doctors 
recommended that her family take her home to care for her during the 
final stages of her life. Nevertheless, after Amber regularly consumed fresh 
cannabis leaf juice, her parents observed a reduction in the size of the 
tumor. They continued to administer 2-3 milliliters daily. After one month, 
the tumor significantly shrank. The National Cancer Institute has begun to 
acknowledge that cannabinoids possess anti-tumor properties. It is 
believed that cannabis may have medical benefits, and further research 
should be conducted to explore the potential of fresh cannabis juice in 
treating other diseases (Alchimia, 2014) 
 Case Study of Ms. Katie Mash She was diagnosed with rheumatoid 
arthritis, which made physical movement extremely difficult and painful. 
She was advised to try drinking fresh cannabis juice and began researching 
the topic, eventually discovering the research of Dr. William Courtney. 
After she started consuming a daily smoothie made with fresh cannabis 
juice, her symptoms gradually improved. She was able to reduce her 
reliance on conventional medication, and after 1 0  months, she 
completely stopped taking medication. The results became evident after 
just three days of consuming fresh cannabis juice, but continuous 
consumption for 4  to 8  weeks is necessary to achieve full results. This is 
because phytocannabinoids accumulate in the body's fat tissues, similar 
to fat-soluble vitamins (Alchimia, 2014). 
 A case study of Ms. Ray-Jay, a 28-year-old woman from Australia 
diagnosed with Crohn's disease, which causes chronic inflammation in the 
digestive tract, from the stomach to the anus. Symptoms include diarrhea, 
abdominal pain, and intestinal narrowing leading to bowel perforation, 
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significantly impacting both her work and mental well-being. Despite 
receiving conventional medical treatment for many years, her condition 
showed no improvement, and she lost 25 kilograms within a few months. 
As a result, she turned to fresh cannabis juice. After consuming it for 2-3 
weeks, her symptoms, such as nausea, diarrhea, and bloating, significantly 
improved. While not a complete cure, the results were clearly noticeable. 
She and her husband grew their own cannabis without using chemicals to 
ensure the safety of consumption (Siobhan Wend, 2018) 
 The study of a sample group of four patients demonstrates that 
fresh cannabis juice can help alleviate symptoms of illness and may aid 
in recovery due to its compounds, which possess therapeutic and disease-
preventing properties. Cannabis contains more than 568 types of 
molecules (Melissa M. Lewis, 2017) that can help regulate the physiology 
of cells within the cannabinoid system, with THCA being a primary 
component (Seattle Met, 2024), and it does not have any psychoactive 
effects. The consumption of THCA without heat treatment can be done in 
doses as high as 200-1,000 milligrams (Alchimia, 2014). In contrast, THC, 
which has undergone heat treatment, has psychoactive effects and should 
be consumed in limited amounts. Cannabinoids in fresh cannabis, such as 
THCA and CBDA, help reduce inflammation, alleviate spasms, and may 
help prevent cancer. THCA plays a crucial role in treating prostate cancer 
and Parkinson's disease, while CBDA helps counteract tumor cell 
mutations and reduce nausea. Fresh cannabis, when not heated, reduces 
psychoactive effects, allowing it to be consumed in larger quantities 
without undesirable side effects. Research confirms that cannabis can be 
used to treat and prevent a variety of diseases without causing 
psychoactive effects when used in its natural form. These cannabinoids 
act as nutrients that help regulate cell functions in the body. 
 
  
4.  Alternative Medicine and the Use of Fresh Cannabis Juice and 
Proper Dosage 



 
15 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 5 September – October 2025 

 

  Alternative medicine using fresh cannabis and cannabis juice is 
gaining increasing attention, particularly in the use of cannabidiol (CBD), 
which has beneficial properties for treating or alleviating symptoms of 
various conditions, such as neurological disorders, epilepsy, and muscle 
spasms. The current use of medical cannabis focuses primarily on CBD 
and THC, compounds that are crucial in treating various medical 
conditions. The difference between traditional medical cannabis use and 
alternative methods lies in the use of fresh, unprocessed cannabis, such 
as cannabis juice made from fresh plants. This approach utilizes the 
cannabinoids and other compounds found in the plant that can provide 
benefits to the body in various forms. Using fresh cannabis is advantageous 
because it avoids the need for temperature adjustments or chemical 
processes that may lead to the loss of the active properties within the 
plant.  The use of CBD from cannabis offers several benefits, such as higher 
antioxidant properties than vitamin E, and it is helpful in preventing 
conditions related to alcohol consumption, radiation exposure, and 
central nervous system disorders. However, selecting the appropriate 
cannabis strain with varying concentrations of CBD is an important factor 
in decision-making. The ideal ratio must be determined based on body 
weight and the amount an individual can tolerate. Storing fresh cannabis 
in the form of juice also requires careful attention to temperature and 
proper storage to maintain the quality of its compounds, ensuring its long-
term usability and effectiveness in treating or alleviating symptoms.  
Research and experimentation on the use of cannabis and fresh cannabis 
juice in medical treatments remain vital. It is essential to understand the 
potential impacts and benefits of using cannabis in various conditions, as 
well as to develop effective guidelines for using cannabis to improve 
health outcomes 
 The patient treatment process begins with consuming fresh 
cannabis water in a dosage of 1-3 milligrams to test for allergic reactions 
or psychoactive effects. If no adverse effects are observed, the dosage of 
cannabis water is gradually increased, starting with 10-15 grams of cannabis 
flowers per day or approximately 30 grams of fresh leaves per day, 
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assuming sufficient production. Drinking cannabis water multiple times a 
day will enhance its effectiveness, as the body eliminates it within 50 
minutes after absorption. It is recommended to divide 300 milliliters of 
cannabis water into five doses of 60 milliliters every 3-4 hours (Alchimia, 
2014). The cannabis water should be stored in the refrigerator and shaken 
before drinking to ensure even distribution of fatty acids. Patients with 
kidney or gallbladder conditions should exercise caution, as cannabis 
water carries potential risks. It is not recommended for use in treating 
hypercalcemia or high blood oxygen levels. Individuals taking blood 
thinners or consuming grapefruit or pomegranate juice should consult a 
doctor before starting fresh cannabis water, as the vitamin K in cannabis 
leaves may interfere with the action of certain medications. The effects of 
fresh cannabis water may be noticeable within 3 days or 2-3 weeks, 
depending on the individual. Continuous consumption for 4-8 weeks 
(Patpong Kasemsuboon, 2022) allows for the gradual accumulation of 
phytocannabinoids in body fat tissues, leading to therapeutic results. 
 A study published in the PubMed Central (PMC) database found 
that consuming fresh cannabis leaves poses less risk to lung health, the 
nervous system, and the brain when compared to smoking or vaping 
cannabis. This is due to the chemical process, such as decarboxylation, 
which increases the concentration of THC, CBD, and CBG, potentially 
leading to side effects if consumed in large quantities. Moderate 
consumption of fresh cannabis leaves provides more nutritional benefits 
than smoking, as it promotes appetite and offers advantages from the 
natural compounds in the cannabis leaves and flowers. However, cannabis 
used to treat certain conditions should be administered after the digestive 
system is cleared, as food in the stomach can slow down and reduce the 
absorption of cannabis effects. When used in food or beverages, attention 
should be paid to the THC content (not exceeding 0.2% by law), and the 
amount of THC per 100 milliliters or per serving should be specified, along 
with quality assurance through GC-MS techniques and certification from 
the Food and Drug Administration (Chanvetch Tantikalyaporn, 2022) 
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 The research by J. Pharmak published in the British Journal of 
Pharmacology in 2017 found that THCA exhibits neuroprotective effects in 
an in vivo model and may serve as a therapeutic option for Huntington's 
disease, as well as other neurodegenerative and inflammatory disorders, 
particularly Alzheimer's and Parkinson's diseases. Additionally, THCA has 
anticonvulsant properties and helps alleviate symptoms of nausea, 
vomiting, and loss of appetite. However, the researchers noted that the 
instability of THCA could pose a challenge in drug development. The study 
also demonstrated that THCA has anticancer properties, limiting tumor 
growth, and is associated with CB1 and CB2 receptors (Lydia Kariyuki, 2023) 
 Heating cannabis with low heat in an oven at temperatures of 110-
120°C for 30-60 minutes results in decarboxylation without damaging 
cannabinoids, flavonoids, and terpenoids. Studies have shown that this 
process can decarboxylate THCA by up to 70%, or as little as 30% in some 
cases. At a temperature of 85°C, THC begins to degrade into CBN during 
decarboxylation. Recent evidence suggests that cannabinoid acids, such 
as THCA, may offer greater biological benefits than their decarboxylated 
counterparts. THCA may help in the treatment of Huntington’s disease, 
metabolic disorders, and other neurodegenerative conditions. Terpenoids 
and flavonoids may enhance blood circulation in the brain and assist in 
alleviating various diseases such as Alzheimer's, as well as having 
antimicrobial and anti-inflammatory properties. While they do not have 
psychoactive effects, they may induce sedative effects. The drawback of 
consuming fresh cannabis is the variability of cannabinoid acids in the 
leaves, making it difficult to determine the exact amount, particularly in 
the absence of precise testing. CBD is beneficial in reducing inflammation, 
nausea, stress, increasing appetite, alleviating pain, and may have anti-
cancer properties. 
 THCA (Tetrahydrocannabinolic Acid) in fresh cannabis is a potent 
antioxidant, along with essential minerals such as Vitamin C, Vitamin K, 
calcium, iron, potassium, and zinc, which support the immune system, 
blood clotting, bone formation, oxygen transport, and the maintenance of 
water and acid-base balance in the body. Additionally, it helps reduce 



 
18 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 5 September – October 2025 

 

blood pressure in patients with chronic kidney disease. Vitamin B9 
contributes to cell formation and DNA synthesis, while antioxidants such 
as carotenoids, selenium, and beta-carotene promote eye health and skin 
condition. Anthocyanins protect against chronic diseases such as cancer 
and diabetes, while terpenes help with relaxation and stress relief. THCA 
and CBDA reduce inflammation, alleviate pain, protect brain cells, aid in 
bone formation, and assist in the treatment of Parkinson's disease, as well 
as prevent the degeneration of dopamine-producing neurons. 

5.  Summary of Fresh Cannabis and Alternative Medicine 
  A study of Dr. William L. Courtney’s treatment process, who 
applies alternative medicine to treat patients who have not recovered 
with conventional methods, reveals that he uses fresh cannabis juice from 
the leaves and flowers mixed with various herbs. This has led to relief and 
eventual recovery in patients. The use of fresh cannabis juice as a 
treatment alternative has gained attention because the juice is not 
subjected to heat, preserving the THCA and CBDA compounds, which have 
anti-inflammatory properties, alleviate pain, and promote healing, without 
causing psychoactive effects. Many scholars and researchers believe that 
THCA and CBDA may help with immune system disorders, such as 
rheumatoid arthritis, and neurodegenerative diseases like Parkinson’s and 
Alzheimer’s, as well as alleviate nausea and vomiting in cancer patients 
undergoing chemotherapy. However, caution must be exercised when 
using fresh cannabis due to the potential for contamination with chemicals 
or fungi. Additionally, there is a lack of sufficient clinical research on the 
safety and efficacy of this treatment. Thus, the use of fresh cannabis 
should be under the supervision of a doctor or expert, with appropriate 
dosage, and in strict adherence to applicable laws. Further research will 
be needed to confirm the efficacy and safety of fresh cannabis in the 
future. Nonetheless, more scientific evidence should be studied before it 
is widely adopted in alternative medicine. 
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Abstract 
Many cultural heritage sites face challenges in preserving historical 
significance while promoting tourism to drive economic growth. Dunhuang, 

a notable cultural hub, confronts similar issues as it seeks to attract 
tourism while protecting its valuable Buddhist heritage. This literature 
review examines the key factors contributing to the successful integration 

of Buddhist culture in tourism development to support cultural tourism 
in Dunhuang. Focusing on studies published between 2016 and 2023, the 
review explores various practical strategies, such as cultural preservation 

initiatives, infrastructure improvements, and community engagement 
programs, which have supported sustainable tourism and heritage 
conservation. Experts emphasize the importance of preserving cultural 

authenticity while enhancing the tourist experience, noting that 
investments in infrastructure, especially in transportation, 
accommodation, and preservation technology, are essential for 

sustainable tourism growth. Furthermore, collaborative efforts, including 
government policy support and community involvement, are critical in 
balancing cultural preservation and tourism development. This study 

highlights the importance of a well-rounded approach, where 
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preservation, infrastructure, and community engagement collectively 
enhance Dunhuang's cultural tourism experience. 

Key words: Cultural Heritage, Buddhism, Tourism, Dunhuang, Cultural 
Tourism 
 

Introduction 
The Dunhuang Caves are renowned globally for their architectural 
features, murals, painted sculptures, and the extensive collection of 

ancient Buddhist manuscripts. The Dunhuang Caves in present-day Gansu 
Province, China, consist of grottos and sanctuaries carved into the cliff face 
(Zhang, 2023). Historically, they were located at a significant cultural 

exchange site along the Silk Road. The Mogao Caves, the West Thousand 
Buddha Caves, the Yulin Caves, and the rooms that served as living 
quarters for monks and storehouses for Buddhist cultural relics 

collectively constitute what is commonly referred to as the Dunhuang 
Caves. These approximately 735 caves, encompassing nearly 45,000 
square meters of murals and more than 2,000 color sculptures, served as 

a significant repository of Buddhist art from the 4th to the 14th centuries 
(Zhang, 2023). They served as a focal point for social interaction, facilitating 
the exchange and interaction of diverse cultures. The Dunhuang Caves are 

a significant monument, documenting the relationships between 
Buddhism and the adjacent societies of China and Central Asia. This paper 
will analyze the history of the Dunhuang Caves from two perspectives: the 

artistic evolution of the caves and the social interactions within them.  
According to Ruan (2023), the art of the Dunhuang Caves represents a 
cohesive artistic expression that includes caves, painted sculptures, and 

murals, which work together to depict elaborate and detailed scenes. The 
various caves fulfill distinct purposes, such as the Zen Caves, designated 
for meditation, the Central Pagoda Caves, utilized for both worship and 

meditation, the Temple Caves, characterized by Inverted bucket-shaped 
roofs, the Buddhist Altar Caves, for worship and enshrinement, and the 
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Grand Buddha Caves, intended for paying respect to Buddha. The 
sculptures, characterized by vivid paint, depict figures including the 

Buddha, Bodhisattvas, Disciples, Heavenly Kings, and Guardians. 
Additionally, the murals can be classified into several categories, such as 
representations of Sakyamuni, ancient Chinese Immortals, and illustrations 

of sutras, significant Buddhist historical events, and decorative paintings, 
forming a comprehensive collection of knowledge (Lin, 2019). 
The artistic development of the Dunhuang Caves can be categorized into 

four main stages corresponding to Chinese dynastic periods: the Northern 
Dynasties (439-581), the Sui (581-681) and Tang (618-907) dynasties, the 
interval from the Five Dynasties (907-979) to the Song dynasty (960-1279), 

and the phase from the Western Xia (1038-1227) to the Yuan dynasty 
(1271-1368) (Zhang, 2023). The initial construction of the Dunhuang Caves 
occurred during the Northern Dynasties period. By the end of the last 

millennium, monks were disseminating Mahayana Buddhism (dàshèng in 
Chinese) from its origin in India into Han China, moving northward and 
eastward. During this time, the kingdoms comprising the Northern Liang 

state (420-439) experienced a gradual dissemination of Buddhist art from 
the Western Regions to Dunhuang, coinciding with the initial construction 
of caves in the area. The murals, painted sculptures, and architectural 

style of the earliest caves exhibit distinct features of Buddhist art from the 
Western Regions, characterized by figures that are high-nosed, big-eyed, 
and robust (Sørensen, 2023). The murals primarily utilized the technique 

of stereoscopic blending from the Western Regions, exhibiting a 
straightforward and dignified style.  
In the Northern Wei dynasty (439-534), the native style of the Dunhuang 

region began to develop, indicating early signs of localization and 
Sinicization. Subsequently, the influence of central China became evident. 
The Western Wei (535–556) and Northern Zhou (557–581) dynasties 

facilitated stylistic and cultural exchanges among China's northern, 
southern, and western regions. The influence of Chinese culture from the 
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north, south, and west, along with the local culture of Dunhuang, was 
further integrated into the caves. Consequently, from their early history, 

the Dunhuang Caves art exhibited cultural integration features, which 
resulted from the dissemination of Buddhism and trade along various Silk 
Routes. 

The Sui and Tang dynasties represented a peak in artistic expression at 
Dunhuang, showcasing a notable secularization of Chinese Buddhism 
through diverse artistic themes, impressive scenes, and vibrant colours 

(Lin, 2019). At this stage, character modelling, colour blending, and line 
drawing have been developed into refined skills. During the Tang Dynasty, 
the art style of the Dunhuang Caves was significantly shaped by central 

Chinese culture, resulting in imposing, generous, ethereal, and free 
characteristics. During the Mid-Tang dynasty, the Dunhuang region was 
under the control of the Tubo Kingdom, a minority regime that 

experienced conflicts with the Tang dynasty (Chen & Wang, 2020). This 
period saw a transformation in the style of mural paintings, which became 
more delicate and incorporated a wider range of exotic colours. During the 

late Tang dynasty, the unrest in central China led to a re-influence on the 
art of Dunhuang Caves, which integrates central Chinese elements with 
foreign and local cultures. Therefore, the secularization of mural and 

painted sculpture art was heightened, yet remained subject to certain 
constraints.  
The Dunhuang grottoes, with a history exceeding a thousand years, offer 

a historical overview of Chinese Buddhist art and reflect the interactions 
among Buddhism, art, and society in China. Buddhism, which originated in 
Central Asia, made its way into China, an extensive and populous nation 

characterized by its cultural diversity and established religions such as 
Confucianism and Taoism, according to Leach & Mina (2022). Buddhism's 
inherent inclusiveness, combined with the traditional Chinese capacity to 

assimilate foreign cultures, initiated a process of secularization from its 
inception. In a manner akin to Europe's revival of the "humanism" of 
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ancient Greece during the Renaissance, the Dunhuang caves similarly 
illustrate the progression of religious art towards a more humanistic 

expression. Consequently, the Buddhist art of Dunhuang adhered to a 
trajectory of "moving away from the ethereal and remote realm 
disconnected from human emotions and physicality, and returning to the 

tangible world rich with human feelings and meaning," through which 
Buddhism underwent a process of secularization in China. The caves thus 
provide a clear record of the process of secularization as it interacted with 

Chinese society over a thousand years (Leng Lu, 2019).  
The Dunhuang Caves illustrate the social and cultural exchanges that 
occurred through the interaction of Buddhism with society. They also 

highlight the relationships among local Buddhist monks, Chinese dynastic 
governments, and various groups involved in the transportation of goods 
and ideas along the Silk Road, which played a significant role in the 

secularization of Chinese Buddhism (Chen & Wang, 2020). The Mogao 
Caves at the site were initially constructed as residences and places of 
worship by monks. Subsequently, dynasties like Northern Liang, Northern 

Wei, and Northern Zhou utilized state initiatives to advance the 
development of the caves. Subsequently, the Dunhuang Caves were 
constructed not only by Buddhist monks but also by princes, nobles, and 

commoners, becoming a significant aspect of the social life of the 
Dunhuang community.  
From a social perspective, the characteristics of Dunhuang Caves art, 

across various periods, mirrored the distinct stages of secularization within 
Chinese Buddhism (Du, 2024). The Sixteen Kingdoms and Northern Dynasty 
marked the initial phase of Buddhism's localization and Sinicization in 

China. This period demonstrated the integration of the distinctive 
expressive style from the Western Regions with elements from local or 
Central China, alongside the sacred interpretation of Buddhism. Buddhism 

experienced significant growth during the Sui and Tang Dynasties, leading 
to various branches, including Tibetan Buddhism and Zen Buddhism. 
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Chinese Buddhism interacted with rulers and integrated into people's daily 
lives, leading to a more rapid and innovative secularization influenced by 

Han culture (Peng, 2023). The prosperous and elegant atmosphere of the 
Tang dynasty is reflected in the art of the Dunhuang Caves from this 
period. The artworks exhibited increased diversity and vibrancy, 

incorporating legendary figures and substituting the initial mystique of 
Buddhism with more terrestrial representations such as emperors and 
ordinary individuals. During the Song and Yuan dynasties, the influence of 

Buddhism expanded significantly and became increasingly integrated into 
the daily lives of ordinary individuals. The murals and sculptures in the 
caves exhibited the vibrant color and texture characteristic of traditional 

Chinese painting, alongside the dignified, refined, and graceful style 
associated with Buddhist art (Peng, 2023).  
Ultimately, due to the secularization of Buddhism, the Dunhuang Caves 

also served a social function. The caves, as a significant aspect of Buddhist 
culture, were constructed to fulfill the religious needs of the general 
populace, divert attention from social conflicts, and encourage dedication 

to the government and its rulers (Shen & Wang, 2024). The Dunhuang 
Caves served the political interests of rulers, who reinforced their authority 
by advocating Buddhism as a cohesive belief system in China. The 

development of Dunhuang Buddhist art addressed the spiritual needs of 
the people. It aligned with the political and economic interests of the 
emperor, while also serving the religious objective of utilizing politics to 

strengthen its social standing.  
Buddhism is a significant world religion that originated in the sixth century 
B.C.E. based on the teachings of Siddhartha Gautama in the Indian 

subcontinent. It subsequently spread to various regions of Asia, including 
China, Korea, and Japan, and eventually to the Western world. Buddhism 
instructs individuals to attain nirvana by following the path outlined by 

the Buddha. With appropriate practice, knowledge, and meditation, 
enlightenment is attainable for all individuals (Agarwal, 2015). Buddhism is 
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a nontheistic religious movement that encompasses the philosophy of the 
proper way to live as established by the Buddha, who is regarded as 

enlightened. Buddhism emphasizes individual spiritual growth and the 
achievement of profound understanding regarding the fundamental 
nature of existence. Buddhists view him as an enlightened instructor who 

aimed to liberate other beings from suffering. His teachings address 
ignorance through the comprehension of the law of dependent 
origination, which is the fundamental cause of suffering (de Rooij & Koczan, 

2015).  
Buddhists visit four significant sites (Lumbini, Bodhgaya, Sarnath, and 
Kushinagar), along with other shrines, as part of a pilgrimage aimed at 

gaining religious merit and achieving a favorable rebirth, motivated by their 
devotion to the teachings of the Buddha. Tourists from diverse 
backgrounds are drawn to Buddhist heritages, as the teachings of the 

Buddha—emphasizing compassion, non-violence, peaceful coexistence, 
and fraternity—hold significant relevance in the contemporary chaotic 
world. Dignitaries such as former US Secretary General Ban Ki-moon, 

Bhutanese queen mother Ashi Wangchuk, and Nobel peace laureate Aung 
San Suu Kyi, among others, have expressed in the visitors’ book of the 
Lumbini Development Trust, “The dream of my life has come true while 

being in Lumbini, the holy birthplace of Lord Buddha,” during their visit to 
Lumbini. Millions of devotees are eager to fulfill their lifelong aspiration of 
visiting significant Buddhist pilgrimage sites mentioned by the Buddha. 

The study of cultural tourism and economic development has received 
significant attention for examining the factors that affect the promotion 
and development of cultural heritage sites, such as Dunhuang. Significant 

research in this field has been carried out by Shen & Wang, (2024), Zhang 
(2023), Lin (2019), and Ruan, (2023). The systematic literature review (SLR) 
approach has seen limited adoption. This research aims to fill a 

methodological gap by thoroughly reviewing existing literature on the 
factors influencing the development of cultural tourism, with a specific 
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focus on tourism routes related to Buddhist culture. This review utilizes a 
clear and systematic SLR technique, adhering to the guidelines established 

by Denyer and Tranfield (2019). 
 
REVIEW METHODOLOGY 

A comprehensive assessment was undertaken to examine the efficacy of 
tourism initiatives in promoting cultural heritage preservation and 
sustainable tourism development through Buddhist culture tourism 

routes, specifically in Dunhuang, between 2016 and 2023. Systematic 
reviews are essential in cultural policy discussions, enabling policymakers 
to thoroughly understand strategic approaches based on the most 

relevant and rigorous research. These reviews are a valuable foundation 
for shaping effective policy (Davis et al., 2014). Moreover, systematic 
reviews strengthen the credibility of evidence-based decision-making for 

policymakers (Dacombe, 2018). This study's systematic literature review 
(SLR) followed the phases outlined by Davis et al. (2014), which include 
formulating research questions, identifying study types, conducting a 

comprehensive search for relevant studies, evaluating studies based on 
specific criteria, analyzing and synthesizing the selected studies, and, 
ultimately, presenting findings that can guide policy and development 

strategies. The following phases are explained in detail: 
Stage 1: Research Questions 

i. What is the role of Buddhist cultural tourism routes in promoting 

the preservation and appreciation of Dunhuang's cultural heritage? 
ii. What are the key factors and best practices for successfully 

integrating Buddhist culture in tourism development to support 

cultural tourism in Dunhuang? 
Stage 2: Types of Studies 
The inclusion criteria for this systematic literature review focused on 

selecting studies that specifically examine tourism initiatives, such as 
cultural heritage preservation, infrastructure investments, and community 
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engagement, that effectively promote sustainable tourism and cultural 
development through Buddhist culture tourism routes in Dunhuang. Only 

studies conducted within the context of Dunhuang or similar cultural 
heritage sites and published in peer-reviewed journals were considered to 
ensure relevance and academic rigor. To maintain consistency, only 

studies published in English were included. Additionally, the review was 
limited to studies published within the last 8 years (2016–2023) to capture 
the most recent research and trends in the field. The selected studies 

were critically evaluated based on their relevance to the research 
questions, methodological rigor, and the strength of their findings. Only 
studies that met all inclusion criteria and provided substantial insights into 

the effectiveness of tourism initiatives for sustainable cultural tourism in 
Dunhuang were included in the final analysis. 
Stage 3: Extended Search 

A systematic methodology was employed to conduct a literature review 
on tourism initiatives effective in promoting cultural heritage preservation 
and sustainable tourism development through Buddhist culture tourism 

routes in Dunhuang from 2016 to 2023. Various academic databases, 
including Google Scholar, Science Direct, Taylor and Francis, Web of 
Science, Emerald, Sage Publications, JSTOR, Wiley Online Library, and 

Springer, were utilized to identify relevant articles. Boolean operators were 
used alongside the following search strings to retrieve pertinent literature: 

• Str1: ("Buddhism tourism" OR "Cultural tourism routes") AND 

("Policy measures" OR "Cultural heritage preservation" OR "Tourism 
initiatives") AND ("Sustainable tourism" OR "Tourism development") 
AND ("Dunhuang" OR "Buddhist sites") 

• Str2: ("Buddhism tourism" OR "Cultural tourism routes") AND 
("Infrastructure investments" OR "Community engagement" OR 
"Tourism strategies") AND ("Sustainable tourism" OR "Tourism 

development") AND ("Dunhuang" OR "Cultural heritage sites") 
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• Str3: ("Buddhism tourism" OR "Cultural tourism routes") AND 
("Heritage conservation" OR "Cultural preservation" OR "Tourism 

policies") AND ("Sustainable tourism" OR "Tourism development") 
AND ("Dunhuang" OR "Cultural sites") 

This approach enabled a comprehensive review of studies relevant to 

understanding the role of Buddhist culture tourism routes in fostering 
cultural development and sustainable tourism in Dunhuang. 
Stage 4: Screening 

Four hundred and fifty-eight articles were found matching the criteria. One 
hundred three duplicates were culled from those articles before reviewing 
355 titles and abstracts, of which 345 were rejected. The studies were 

reviewed, and 10 were included in the review after the full texts were 
examined. The data in Table 1 were downloaded, and a comprehensive 
evaluation of the eligibility of the full text of the remaining records was 

carried out. Following the eligibility assessment, 10 results were obtained 
for the studies. 
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Articles identified through Google Scholar, 
the Science Direct, Taylor and Francis, Web 

of Science, Emerald, Sage Publications, 
JSTOR, Wiley Online Library and Springer 

(n=458) 

355 articles were screened for 
eligibility 

 

 

149 articles were excluded 
because they were not in the 
context of Buddhism, culture 

tourism, or tourism in 
Dunhuang, and the full text was 

not available. 

196 articles were excluded 
because they were not 

within the years of interest 
and they were peer not 

reviewed. 

10 articles qualified and 
were included in the 

analysis  

Exclude 103 duplicates 
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Table 1: Papers in the review 

Author Title Journal 

Xu, L., Zhang, J., & 
Nie, Z. (2022) 

Role of cultural tendency 
and involvement in 

heritage tourism 
experience: developing a 
cultural tourism 

tendency–involvement–
experience (TIE) model. 

Land 

Srisuwan, N. (2016) The potential of 
Theravada Buddhism to 
enhance cultural tourism 

in Pattaya, Thailand 

 

Rai, H. D. (2020). Buddhism and tourism: A 
study of Lumbini, Nepal. 

Journal of Tourism 
and Hospitality 

Education 

Gilli, M., & Ferrari, S. 

(2017) 

Marginal places and 

tourism: the role of 
Buddhist centers in Italy. 

Journal of tourism 

and cultural 
change 

Kalaya, P., Waiapha, 

Y., Chaoprayoon, P., 
& Suksumret, M. M. 
(2018) 

A Community's Buddhist 

Arts Conservation-based 
Voluntourism 
Management: A New 

Innovation Arousing 
Community's 
Conservational 

Participation. 

International 

Journal of 
Environmental 
Research and 

Public Health 
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Xiaoping, Z. (2020) On the origin and 

presentation of images of 
traveling Buddhist monks 
on pilgrimage for sutras 

with tame tigers in the 
Dunhuang Mogao 
Grottoes 

Chinese Studies in 

History 

Santa, E. D., & 
Tiatco, A. (2019) 

Tourism, heritage and 
cultural performance: 
Developing a modality of 

heritage tourism. 

Tourism 
Management 
Perspectives 

Joo, D., Tasci, A. D., 

Woosnam, K. M., 
Maruyama, N. U., 
Hollas, C. R., & 

Aleshinloye, K. D. 
(2018) 

Contact, emotional 

solidarity, and social 
distance explain residents' 
attitudes towards 

domestic tourists.  

Tourism 

Management 

Fan, D. X., Qiu, H., 

Jenkins, C. L., & Lau, 
C. (2023) 

Towards a better tourist-

host relationship: the role 
of social contact between 
tourists' perceived 

cultural distance and 
travel attitude. 

Theoretical 

Advancement in 
Social Impacts 
Assessment of 

Tourism Research 

 
FINDINGS AND DISCUSSION 
This section will discuss the findings based on the research objectives. 

Q1: What is the role of Buddhist cultural tourism routes in promoting 
the preservation and appreciation of Dunhuang's cultural heritage? 
Heritage tourism has gained popularity, as many tourists seek a significant 

connection with history (Xu et al., 2022). Heritage tourism fundamentally 
revolves around the perceptions that tourists hold regarding heritage sites. 
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Consequently, the concept of quality in heritage tourism is primarily 
examined through the lens of the tourists' experience (Xu et al., 2022). 

The behaviors and experiences of tourists can inform heritage 
conservation and development. Throughout the years, research on 
heritage tourism has yielded a variety of focused studies on various 

subjects, including heritage tourists, heritage experiences, and the stages 
of experience within heritage tourism. Recent studies have indicated that 
internal factors and the co-creation process among tourists significantly 

impact heritage experiences and protection. This validates the influence 
of tourist initiatives on the tourism experience and heritage management. 
Heritage encompasses a combination of meanings that reflect various 

cultural values (Light, 2017), and the inclination of tourists towards 
different cultures can influence the tourism experience. Nonetheless, 
research on the various cultural meanings of heritage as experienced by 

tourists is limited. Furthermore, the equilibrium between developing and 
preserving heritage remains an ongoing subject of discussion. Thus, 
recognizing tourists' preferences in heritage culture and implementing 

focused tourism development can harmonize heritage conservation with 
development efforts. 
In cultural tourism research, cultural contact is frequently employed as a 

metric to assess tourists' inclination towards the culture of a specific 
destination (Fan et al., 2023). Cultural contact is a term utilized by 
archaeologists to describe the interactions between groups of people who 

engage with another culture over varying durations, including days, years, 
decades, centuries, or even millennia. Cultural contact refers to a 
prolonged, direct interaction between individuals from societies with 

distinct identities. In the tourism literature, cultural contact assesses the 
intent and extent of the experiences that tourists pursue when they travel 
to engage with a different culture (Sánchez-Sánchez et al., 2021). 

Furthermore, it encompasses the inclination of tourists to engage with 
foreign cultures and the aspiration to regulate that engagement. Previous 
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research on cultural tourism indicates that cultural tendencies influence 
the specific behaviours of tourists at cultural tourism sites. For instance, it 

affects the desire for authentic experiences and the extent of tourists' 
engagement in tourism (Joo et al., 2018). It influences the tourism 
experience, assists tourists in creating cultural memories of the 

destination, and fosters place attachments. Furthermore, a 
comprehensive understanding of the destination's culture and active 
engagement in the lives of residents can enhance the authenticity and 

memorability of the experience for tourists. The historical culture 
accessible and created in heritage tourism destinations is a significant 
cultural form that tourists encounter.  

Srisuwan (2016) conducted a study to examine the potential for 
developing tourism centered on the cultural heritage of Theravada 
Buddhism in Pattaya, a city located in Eastern Thailand, to complement 

the existing tourism industry in the area. The study seeks to create a 
strategy for implementing Theravada Buddhism cultural tourism that can 
be integrated into the Pattaya tourism plan, which currently does not 

focus on promoting cultural or religious tourism. Prior studies indicate that 
cultural tourism related to Theravada Buddhism may be able to draw 
international visitors and stimulate economic development. Religious 

tourism represents a sustainable and non-commercial approach to 
tourism development that can potentially preserve local identity. 
Theravada Buddhism represents a form of cultural capital that can 

enhance the value of various tourism destinations in Thailand, such as 
Pattaya. The findings indicate that the advancement of Theravada 
Buddhism cultural tourism could yield beneficial social and economic 

impacts on Pattaya. This development would provide an additional source 
of income for Pattaya’s tourism industry; however, the income is expected 
to be modest compared to existing forms of tourism, such as 

entertainment, due to the incompatibility of Buddhism with excessively 
commercial development. 
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Q2: What are the key factors for successfully integrating Buddhist 
culture into tourism development to support cultural tourism in 

Dunhuang? 
Since the establishment of the People's Republic of China in 1949, 
Dunhuang has been recognized as a traditional agricultural county. 

Subsequently, Dunhuang was identified as one of the initial cities to open 
to global tourism (Kalaya et al., 2018) through the state. In the early 1900s, 
the discovery of the Library Cave of Mogao Grottoes had a significant 

global impact. Subsequently, numerous cultural relics were dispersed to 
various Western countries, including Dunhuang Manuscripts and 
Documents from Mogao Grottoes. This led to an increased interest in 

Dunhuang, driven by the significance of the Mogao Grottoes.  
Consequently, before the global opening of Dunhuang tourism, the Mogao 
Grottoes and the field of Dunhuangology had significantly broadened their 

reach beyond national boundaries. Since the entry of inbound tourists to 
Dunhuang in 1979, the region has experienced a significant influx of 
international visitors interested in its unique Buddhist art treasures, with a 

notable number of arrivals from Japan (Liu et al., 2022). A scholar from 
the Dunhuang Academy stated: “The primary attraction for the increase 
in inbound tourists is the Mogao Grottoes, which boasts a unique and 

remarkable historical continuity spanning over 1600 years. The significance 
of this cultural heritage is unparalleled globally.” Japanese individuals 
exhibit a notable affection and attachment to the Mogao Grottoes. 

Dunhuang is regarded as a cultural homeland, and visiting Dunhuang is 
vital for root-seeking tourism. Tourists remark that the grand statues, 
elegant apsaras, remarkable murals, and exquisitely arranged caisson 

ceilings of the Mogao Grottoes, along with the sacred aspects of Buddhism, 
the secular life, the challenges faced by ancient silk traders, and the 
opulence of the Western Regions' palaces from a thousand years ago were 

all vividly evident in the Mogao Grottoes. The BBC of the UK, NHK TV of 
Japan, and CCTV of China collaborated to produce the documentary "Silk 
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Road," highlighting Dunhuang as a significant node, which in turn generated 
considerable global interest (Chen & Wang, 2020). The Mogao Grottoes 

were inscribed on the UNESCO World Cultural Heritage List 1987. The film 
"Dunhuang," a co-production between China and Japan, premiered in 
1988. The international events have significantly established and 

enhanced the global presence of Dunhuang.  
Localized reforms of institutions, industries, and related services are 
implemented through urban globalization. In 1979, the city government 

established the Foreign Affairs Office to serve foreign guests effectively. 
This office, along with its branch, the China International Travel Agency, 
and the Dunhuang Hotel, is responsible for the reception and hospitality 

of foreign visitors. An office director of the Dunhuang Tourism Board 
(0928B2) stated: “At that time, the tourism industry in Dunhuang was 
primarily viewed as a diplomatic matter, with foreign tourists comprising 

the majority of visitors. Consequently, the Dunhuang Tourism Board 
evolved from the former Foreign Affairs Office.” A resident (1005A2) stated, 
“Since the opening of Dunhuang’s tourism to the world in the 1980s, an 

increasing number of foreigners have visited due to the Mogao Grottoes 
and its Library Cave.” We were interested in learning more about 
foreigners. It was not until the mid-1980s that encounters with foreigners 

became common, and they gradually adapted to their presence.  
A study by Xiaoping (2020) indicates that the depiction of "traveling 
Buddhist monks on pilgrimage for sutras with tame tigers" found in the 

Mogao Grottoes emerged from a blend of cultural and religious influences 
during the Tang and Song dynasties. It was not based on the events of the 
pilgrimage of Xuanzang, as is commonly assumed in scholarly discussions. 

The fundamental principles present in the images go beyond their 
outward characteristics. The evolution of Esoteric Buddhism and the 
occurrence of traveling monks during various periods, along with their 

integration into Central Plains folk culture, infused the images with 
influences from both exoteric and esoteric Buddhist traditions and local 
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beliefs. Additionally, the depiction of "traveling Buddhist monks on 
pilgrimage for sutras accompanied by tame tigers" illustrated the beliefs 

associated with Ratnasambhava tathāgata, which were widespread in the 
Dunhuang region during the Tang and Song dynasties. The metaphorical 
representations of iconic monks in these images convey a variety of 

religious beliefs.  
 
CONCLUSION 

The role of Buddhist cultural tourism routes in promoting the preservation 
and appreciation of Dunhuang’s cultural heritage is multi-faceted. 
Buddhist cultural tourism not only attracts visitors to heritage sites but 

also enhances the significance of these sites through a deeper cultural 
and historical connection. As more tourists seek meaningful experiences 
linked to heritage, the quality of their engagement becomes central to the 

preservation efforts. Research suggests that tourists' behavior, perceptions, 
and interactions with heritage sites contribute to heritage conservation by 
fostering a sense of respect and attachment to cultural values, thus 

supporting sustainable tourism initiatives. The desire for authentic 
experiences, informed by tourists’ cultural tendencies and engagement 
with local customs, drives them to appreciate the nuanced history and 

meaning embedded in heritage sites. This approach creates a balanced 
environment where cultural preservation and tourism development 
coexist, fostering a respectful relationship between tourists and local 

culture. 
Additionally, developing Buddhist cultural tourism routes, as seen in 
examples like Pattaya's Theravada Buddhism tourism, can bolster local 

economies and contribute to sustainable development by focusing on 
cultural values rather than commercial interests. By engaging tourists with 
authentic religious and cultural elements, destinations like Dunhuang can 

offer unique and enriching experiences that strengthen cultural heritage. 
Furthermore, the approach aids in preserving local identities, as religious 
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and cultural tourism aligns more closely with conservation goals than 
conventional tourism forms. Consequently, Buddhist cultural tourism 

routes enhance heritage sites' economic potential and provide visitors with 
meaningful cultural insights, reinforcing the intrinsic value of preserving 
and appreciating Dunhuang's heritage. 

The successful integration of Buddhist culture in tourism development to 
support cultural tourism in Dunhuang hinges on various factors, including 
preserving unique Buddhist heritage, strategic globalization efforts, and 

collaboration with international stakeholders. The rich history of the 
Mogao Grottoes, from the discovery of the Library Cave to its designation 
as a UNESCO World Heritage site, has attracted global attention and 

underscored Dunhuang’s cultural significance. The Mogao Grottoes’ 
portrayal in documentaries, co-produced films, and international tourism 
events has solidified Dunhuang’s global cultural identity. Further, the 

government’s establishment of local infrastructure and services 
specifically geared toward international visitors has enhanced the 
accessibility and appeal of Dunhuang as a destination. Additionally, the 

portrayal of Buddhist cultural symbols, such as the depictions of traveling 
Buddhist monks on pilgrimage, showcases Dunhuang’s unique fusion of 
religious and cultural beliefs. Integrating local and Buddhist traditions in 

these artworks appeals to culturally curious tourists, encouraging 
engagement with Dunhuang’s heritage. Overall, this multi-faceted 
approach, combining preservation with international outreach and cultural 

interpretation, has been key to fostering a sustainable model of Buddhist 
cultural tourism in Dunhuang. 
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Abstract 

This research explores 1) the perspectives and opinions of Thai 
university students in Bangkok regarding the use of ChatGPT for improving 
their English writing skills. 2) to compare the perspectives and opinions of 
Thai university students in Bangkok regarding the use of ChatGPT. The 
quantitative research was done with a sample of 400 university students. 
The questionnaire's reliability is 0.89. The statistics used for analysis were 
mean, percentage, standard deviation, t-test, and one-way ANOVA.  

The results found that: 1) 62.75 % of respondents were female, 
34.70 % were between the ages of 28-32, 59.90% had a master's degree, 
and 30.25% had experience using ChatGPT between 7 -12 months. 2) 
Overall, the opinions were at a very high level of agreement, with a mean 
of 4.40. When considering each item, Perspectives and Opinions on the 
application of ChatGPT in English Writing; Using ChatGPT to translate Thai 
sentences into English was at a very high level of agreement (𝓍𝓍= 4.65), 
Improved and checking Grammar was at a very high level of agreement 
(𝓍𝓍=4.53) and improve Vocabulary was at a very high level of agreement  
(𝓍𝓍= 4.49). 3) In hypothesis testing, the students of different genders had 
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statistically significant differences in perspectives and opinions on the 
Application of ChatGPT in English Writing at the level of .05. (t=5.87, 
p=.000). Students of various ages and levels of education have 
perspectives and opinions with statistically significant differences at the 
level of. 0.5. (F=9.75, p=.000). Students have different experiences using 
ChatGPT and show statistically significant differences at the .05 level. 
(F=10.43, p=.000). 
Keywords: Opinions, ChatGPT, English Writing 
 
Background of Study 

It is well known in educational circles that English plays a crucial 
role in various contexts, but the most prominent is in interactions between 
countries, which are often driven by economic interests. However, English 
also shows linguistic, ideological, socio-cultural, political, and educational 
meanings. The role of English has therefore pushed itself to become an 
international language. (Manchoroen, 2024) 
 However, English has been developed to be more complex and to 
reach a wide range of communicators around the world quickly and 
promptly, to the point that it can respond to the communication needs 
of people worldwide. This has resulted in the classification of English into 
two main parts: 1) native speakers of English and 2) non-native speakers 
of English. (Chuenpraphanusorn, Snguayat & Bhulapatna, 2022) 

As Rose (2020) and Crystal (2003) argued, English is an important 
international language used to exchange information, technology, and 
new knowledge. More than 8 0  %  of the world's population uses this 
language to communicate in various situations. 

For the context of English communication for Thai people, 
Methedham (2024) stated that from the past until the 2 1 st century, the 
English teaching circle in Thailand still firmly adheres to the concept or 
idea of teaching English as a foreign language (English as a Foreign 
Language or EFL). Although in the past few years there has been a trend 
to change English to be a second language (English as a Second Language 
or ESL) of the country, it has not been successful because the meaning 
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and value of the word ESL are tied to the history of countries and 
territories that were once colonies of England. This issue is too fragile for 
many Thais to accept. 

In addition, BBC New (2024) detailed that in the 2018 report of the 
English language proficiency ranking agency, Education First (EF), 
headquartered in Switzerland, which was released on October 3 0 , it was 
stated that Thailand was ranked 64 out of 88 countries worldwide that do 
not use English as a primary language, and scored only 48.54 out of 100 
points. Tee (2021) noted that, among ASEAN countries, Thailand ranked 
6th out of 8 surveyed, in the following order: Singapore, Philippines, 
Malaysia, Vietnam, Indonesia, Thailand, Myanmar, and Cambodia. 

In addition, at the same year, the Ministry of Education of Thailand 
announced the standard of the English of Thai students with a Bachelor's 
degree, Master degree and Doctoral degree must have an appropriate 
communicative skill beyond the new social context, especially in the 
listening, speaking, reading and writing in advance both of the structure 
and contents, especially in academic writing.  

However, problems arise because Thai students are not familiar 
with writing academic papers and conducting research in English, which 
leads to many obstacles. But at the same time, the evolution of English 
communication has advanced, so some agencies have developed new 
language tools for researching knowledge. 

In recent years, the use of artificial intelligence (AI) in education 
has gained significant traction, particularly in the realm of language 
learning. ChatGPT, an AI language model developed by OpenAI, has been 
widely adopted as an educational tool for language learners.  

Recent studies have explored the use of AI tools in language 
education. According to studies by Heffernan et al. (2020), AI systems such 
as ChatGPT can aid language learners by providing personalized feedback 
and enhancing their learning experience. The ability of AI to generate 
contextually relevant sentences and offer corrections has been shown to 
improve both grammar and writing fluency. 
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For Thai university students in Bangkok, where English is taught 
extensively as a foreign language, ChatGPT offers an opportunity to 
enhance writing skills, provide instant feedback, and support independent 
learning. However, the effectiveness of ChatGPT in improving English 
writing skills depends on students’ attitudes, understanding, and the 
challenges they face when using this AI tool. 

Therefore, the researchers interested in studying the benefits, 
precautions and limitations of the technology of using ChatGPT as a tool 
to facilitate the creation of academic articles and research writing in 
English for Thai university students in Bangkok. This report seeks to inform 
educators and policymakers about the potential role of AI in language 
learning, that ChatGPT is useful and what are the precautions to use to 
create awareness among university students in writing academic works in 
the future. 
 
Objectives of Research 

1. To analyze the perspectives and opinions of Thai students in 
Bangkok regarding the use of ChatGPT for improving their English writing 
skills.  

2)  To compare the perspectives and opinions of Thai students in 
Bangkok regarding the use of ChatGPT for improving their English writing 
skills. 

 
Hypothesis 

The respondent, who differs in personal status, will have differed 
in perspectives and opinions on using ChatGPT for improving their English 
writing skills. 
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Conceptual Framework 
     

Independent Variables         
Dependent Variable  
           
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Methodology 

1. Population and Sampling 
     The population in this research is a Bachelor degree student, 

Master degree student and Doctoral degree student in Bangkok, which is 
not an exact number. Therefore, the researcher calculated the sample 
size using W.G. Cochran's formula (Cochran, 1963) at a confidence level of 
95%, with the proportion of the population of 0.05. So, the size of the 
group that collects data is 385 people and to prevent errors in data 
collection, a total of 400 people were sampled. 

2 Research instruments and instrument quality control 
   The instruments used in this research were questionnaires 

presented to 3 experts with knowledge and expertise in English Teaching 
to check the content validity. The IOC value obtained from the content 
validity check by the experts was over 0.5, which means that the questions 

Personal Status 
- Gender 
- Age 
- Education level 
- Experience using 

Perspective and Opinions of 
Thai students regarding the 
use of ChatGPT for improving 
their English writing skills  

The perspectives 
and opinions of 
Thai students in 
Bangkok regarding 
the use of 
ChatGPT for 
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are valid in terms of content and were adjusted according to the experts' 
suggestions to be appropriate. The reliability was tested by taking the 
revised questionnaire and testing it (Try-Out) with 30 samples close to the 
real population to find the reliability of the questionnaire. The reliability 
of the whole questionnaire was 0.93. 
  3. Data collection 

   The researcher took the validated questionnaire and created a 
Google form to collect data from the sample group of 400 people. The 
researcher checked the accuracy and completeness of the answers 
received from the Google form and analyzed the data using a ready-made 
program. 

4. Data Analysis 
   1.4 Basic statistics to find basic information, including mean, 

percentage and standard deviation. 
   2.4 Statistics used to test hypotheses and compare opinions 

include Independent-Samples t-test to analyze the difference in the mean 
of 2 independent sample groups, One-Way ANOVA to analyze the 
difference in the mean of more than 2 sample groups, and Correlation 
Analysis to find the correlation coefficient using Pearson's method or 
simple correlation. 
 
Results 

The general data of the sample were mostly female 251 people 
(62.75%), 139 people were between the ages of 28-32 (34.70%),240 
people study at the master degree (59.90%) and 121 people had an 
experience using ChatGPT between 7 -12 months (30.25%)  
that can be seen on the table no. 1. 
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Table 1 Student’s personal status  
Personal status Total (n=400) Percentage 

1. Gender 
-Male 

            -Female 

 
149 
251 

 
37.25 
62.75 

2. Age 
-18-22 
-23-27 
-28-32 
-more than 32 

 
71 
67 
139 
123 

 
17.75 
16.80 
34.70 
30.75 

3 Education level 
            -Undergraduate 
            -Master Degree 
            -Doctoral Degree 

 
68 
240 
92 

 
17.12 
59.90 
22.98 

3. Experience using 
ChatGPT 
-Never 
-between 1-6 
months 
-between 7-12 
months 
-More than 1 year  

 
 

79 
102 
121 
98 

 
 

19.75 
25.5 
30.25 
24.5 

 
1) Perspectives and Opinions on the Application of ChatGPT in 

English Writing. Overall, the opinions were at a very high level of 
agreement, with a mean of 4.40 and a standard deviation of 0 .97.  When 
considering each item, it was found that all items were at a very high level 
of agreement. Using ChatGPT to translate Thai sentences into English 
ranked first with the highest average score, followed by Improved and 
checking Grammar and improving Vocabulary, respectively. Details are as 
shown in Table no. 2. 
 
Table 2 Result of Perspectives and Opinions  
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Perspectives and Opinions 𝓍𝓍 S.D. Level 
of 

Opinion 

Rank 
No. 

1. Using ChatGPT to assist 
with their English writing 

4.37 

 
1.03 

 
Very high 

 
4 
 

2. Using ChatGPT to 
translate Thai sentences 
into English 

4.65 0.98 
 

Very high 
 

1 
 

3. Using ChatGPT to 
generate ideas 

4.28 1.05 Very high 6 

4. Improved and checking 
Grammar 

4.53 1.06 Very high 2 

 

Table 2 (Cont’d) 

Perspectives and Opinions 𝓍𝓍 S.D. Level 
of 

Opinion 

Rank 
No. 

 5. Improved Contextual 
Understanding 

4.22 1.04 Very high 7 

 6. Improve Vocabulary 4.49 0.98 Very high 3 

 7. Improving sentence 
structure 

4.29 0.98 Very high 5 

Total 4.40 0.97 Very High  
 

4. The Comparison of Perspectives and Opinions on the Application 
of ChatGPT in English 

 Writing classified by personal status  
 The results of the comparison of perspectives and opinions on the 
application of ChatGPT in English writing classified by gender by t-test 
found that: students of different genders had overall perspectives and 
opinions on the application of ChatGPT in English writing that were 
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significantly different at the .05 level (t=5.87, p=.000). When considering 
each item, it was found that perspectives and opinions on the Application 
of ChatGPT in English Writing were significantly different at the .05 level. 

The researchers conducted a comparison of perspectives and 
opinions on the application of ChatGPT in English writing classified by age 
using a one-way analysis of variance (One-way ANOVA). It was found that 
students of different ages had overall perspectives and opinions on the 
application of ChatGPT in English writing that were significantly different at 
a statistical level of .05 (F=9.75, p=.000). 

From the results of the One-way ANOVA, it was found that 
students of different ages had perspectives and opinions on the 
application of ChatGPT in English writing. Overall and in each item, there 
were statistically significant differences at the .05 level. The researchers 
compared the mean values in pairs using the Scheffe method and found 
that; 

Overall, students aged 18-22 had significantly different 
perspectives and opinions on the application of ChatGPT in English writing 
from students aged 23-27, -28-32 and more than 32 at a statistical 
significance level of .05. 

The researchers conducted a comparison of perspectives and 
opinions on the application of ChatGPT in English writing classified by 
Education level using a One-way ANOVA. It was found that students with 
different Education levels had perspectives and opinions on the 
application of ChatGPT in English writing that were significantly different 
overall at a statistical level of .05 (F=10.43, p=.000). 

From the results of the One-way ANOVA, it was found that 
students with different Education Levels had perspectives and opinions 
on the application of ChatGPT in English writing in the overall picture and 
in every aspect that were statistically significantly different at the .05 level. 
The researchers compared the mean values in pairs using the Scheffe 
method and found that: 
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Overall, undergraduate students had significantly different 
perspectives and opinions on the application of ChatGPT in English writing 
than master's and doctoral students at the .05 level. 

The researchers compared perspectives and opinions on the 
application of ChatGPT in English writing, classified by experience, using a 
one-way analysis of variance (One-way ANOVA). It was found that students 
with different usage patterns had significantly different perspectives and 
opinions on the application of ChatGPT in English writing at the .05 level 
(F=7.32, p=.000). 

From the results of the One-way ANOVA, it was found that 
students with different experiences using ChatGPT in English Writing had 
significantly different overall scores and scores across all aspects at the 
.05 level. 
  Overall, students who had never used ChatGPT had significantly 
different perspectives and opinions on the application of ChatGPT in 
English writing, at a statistically significant level of .05. 
 
Conclusion and Discussion 
 As English proficiency remains a vital skill for Thai students, 
especially in the globalized world, technological advancements like AI-
based writing assistants have become significant tools. This report provides 
insights into how students perceive ChatGPT's application in enhancing 
their English writing abilities, along with the benefits and challenges it may 
present. 

The findings suggest that ChatGPT could be a valuable resource 
for enhancing Thai students' English writing skills in Bangkok. The tool 
provides immediate feedback, improves grammar and vocabulary, and 
encourages students to think creatively. However, challenges such as over-
reliance, contextual accuracy, and the quality of responses need to be 
addressed to maximize its effectiveness. Educators should consider 
integrating ChatGPT into the curriculum while promoting critical thinking 
and independent writing practices to ensure that students benefit from 
the technology without becoming overly dependent.  
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Moreover, Additional suggestions the Thai university students also 
recommended that the key benefits of using ChatGPT for English writing 
can support them1) to improved grammar and vocabulary: they indicated 
that ChatGPT helped them correct grammar mistakes and expand their 
vocabulary, enabling them to write more accurately and fluently. 
Additionally, it also 2) immediate feedback: they appreciated the instant 
feedback provided by ChatGPT, allowing them to make real-time 
improvements to their writing without waiting for a teacher’s correction. 
3) idea generation and writing support: they found that the ChatGPT useful 
for brainstorming ideas and creating drafts, particularly when they felt 
stuck or uninspired. Nevertheless, they also mentioned the benefits of 
ChatGPT in positive feedback, but it also had a several challenges in 
contrast as; 1) sometime ChatGPT lack of contextual understanding, the 
students felt that ChatGPT sometimes provided suggestions that were not 
contextually appropriate or natural, particularly when the writing required 
cultural or contextual sensitivity. 2) Over-Reliance on Technology, the 
students expressed concerns about becoming too dependent on AI tools, 
potentially hindering their ability to think critically and independently in 
writing. 3) quality of responses, the students noted that the quality of 
responses could vary, with occasional errors in grammar or inappropriate 
vocabulary choices and 4) overall students’ sentiment, they expressed a 
positive attitude towards using ChatGPT for English writing, especially it 
was a useful tool for improving their writing skills. However, they 
emphasized that ChatGPT should be used as a supplementary tool rather 
than a primary source for writing tasks. 

In contrast, AI-based tools like ChatGPT have the potential to offer 
significant advantages. This research highlighted that Thai students are 
increasingly open to using AI tools for language learning, though challenges 
remain in terms of motivation and understanding the limitations of these 
tools. Moreover, AI can foster critical thinking and creativity in writing, as 
students can explore alternative expressions and vocabulary, which are 
essential components of mastering a second language  
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However, concerns about over-reliance on AI tools for writing have 
also been noted. Some researchers argue that while AI can provide useful 
feedback, it may discourage students from developing independent 
thinking and problem-solving skills Furthermore, issues related to the 
quality of AI-generated content and the risk of students misusing the 
technology for tasks like plagiarism have been raised. 
 
Recommendations 

Based on the findings, the following recommendations are made: 
1) Integrating ChatGPT into Language Curricula: Teachers should 

consider  
incorporating ChatGPT as part of an interactive and diverse teaching 
approach, where students use the tool for drafts and receive personalized 
feedback. 

2) Encouraging Balanced Use: Students should be encouraged to 
use ChatGPT as a  

supplementary tool rather than a crutch for all writing tasks. Educators 
should emphasize the importance of independent writing practices. 

3) Improving AI Technology: AI developers should continue 
refining the contextual  

Understanding of ChatGPT to better serve language learners in non-native 
contexts, ensuring more accurate and appropriate writing suggestions. 
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บทคัดยอ (Abstract) 

ปญหาความยากจนในปจจุบันเปนปญหาที่สงผลกระทบตอคุณภาพชีวิต
ประชาชนเปนอยางมากเปนปจจัยพื้นที่และสงผลตอการดำเนินชีวิตกับประชาชนในวง
กวางมากยิ่งขึ้น การศึกษาในครั้งนี้จึงมีความสนใจศึกษา 1) เพื่อศึกษาสถานการณ
ความยากจนของครัวเรือนยากจน ในพื้นที่อำเภอเมืองสมุทรสาคร 2) เพื่อศึกษาการ
แกไขปญหาความยากจนในพื้นที่อำเภอเมืองสมุทรสาคร และ 3) เพื่อหาแนวทางและ
กระบวนการการดำเนินงานที่จะนำไปสูการชวยเหลือครัวเรือนยากจน ในพื้นที่อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร ใชรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บรวบรวมขอมูลจากผูใหขอมูล 
จำนวน 20 คน วิเคราะหดวยการตีความสรางขอสรุป  

ผลการวิจัยพบวา 1) ผลการศึกษาสถานการณความยากจน พบวา ครัวเรือนใน
พื้นที ่มีจำนวนรายไดไมเพียงพอตอคาครองชีพ การขาดโอกาสหรือทางเลือกในการ
ประกอบอาชีพ ความเขาใจเกี่ยวกับการเพิ่มพูนความรู ปญหาสุขภาพ คุณภาพชีวิตความ
เปนอยูท่ีไมถูกสุขลักษณะ ขาดความรูความเขาใจ การเขาถึงบริการพ้ืนฐานของรัฐ การเขา
รวมกิจกรรมตาง ๆ ในสังคมยังมีนอยและการปรับตัวในสังคมท่ีมีความเปนเมืองมากข้ึน
ทำใหเกิดความแตกตางทางสังคม 2) การแกไขปญหาความยากจนพบวา บูรณาการ     
เปนกระบวนการในการนำศาสตรหรือความรูวิชาตาง ๆ ที่สัมพันธกันนำมาเขาดวยกัน
หรือผสมผสานไดอยางกลมกลืน สงเสริมภาคีเครือขายการทำงานรวมกัน มีโครงการ
กองทุนชุมชนเพื่อสงเสริมการรวมกลุมในการประกอบอาชีพ และ 3) แนวทางและ
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กระบวนการการดำเนินงานท่ีจะนำไปสูการชวยเหลือครัวเรือนยากจน ควรมีการพัฒนา
ทุนมนุษย ความรู ความสามารถดานแรงงาน คุณภาพแรงงาน มีสุขภาพดี ทุนทาง
สังคม เกิดการรวมกลุมสมาชิก มีกฎ กติกา ขอบังคับ กิจกรรมรวมกันทำใหลดความ
เหลื่อมล้ำทุนทางเศรษฐกิจสามารถลดรายจาย ทุนทรัพยากรธรรมชาติ ไดใชประโยชน
จากพ้ืนท่ีสาธารณะ ใชแหลงน้ำของชุมชนเพ่ือปลูกพืชผักและพัฒนาสิ่งแวดลอมและทุน
ทางกายภาพ โดยใชพ้ืนท่ีสาธารณะ สรางอาชีพ อาหารปลอดภัย และเกิดสังคมเก้ือกูล
ที่ยั่งยืน ทั้งนี้ควรมีการถายทอดองคความรูใหม ๆ ใหกับชุมชนนั้น ควรเริ่มตนจากกลุม
ขนาดเล็กที่มีความพรอม มีความสนใจเขารวมและตองรวมกันนำเสนอปญหารวมกัน
กอนลงมือทำ เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานรวมกันอยางบูรณาการ 

 
คำสำคัญ (Keywords): ปญหาความยากจน/ มิติความยากจน/ การแกปญหาความ
ยากจน 
 

Abstract 
 The current poverty problem is a problem that seriously affects 
people's quality of life. Because the income dimension has distinct spatial 
factors, it involves a broader range of people's lifestyles, making this study 
worthy of attention. Probe into the poverty situation of poor households 
in No. 2 county. Study projects related to solving poverty problems in sub-
districts, cities, atolls and areas 3 .  To file a way and implementation 
process for helping poor households in coastal urban areas, a qualitative 
research model was adopted to collect data from 20 data providers, and 
the conclusions were drawn through explanation and analysis. The results 
showed that: 
 1. Research on poverty has found that households in the area have 
insufficient income to cover the cost of living and a lack of career opportunities 
or choices. Understanding the increase in knowledge, health issues, unsanitary 
quality of life, and lack of knowledge and understanding of accessing basic 
public services. The number of people participating in social activities remains 
very small, and the adaptability of urbanized society is also increasing, leading 
to greater social differences. 2. Projects related to solving income level poverty 
have found that integration is the process of applying science or knowledge to 
different disciplines. The community fund project aims to promote 
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occupational integration. 3. Guidelines and operational procedures that will 
help impoverished families develop human capital, knowledge, and labor 
capabilities. Labor quality, health, social capital, member integration, rules and 
regulations, and activities that reduce inequality. Economic capital can reduce 
expenditures. Natural resource capital utilizes public areas and community 
water sources. 
Keywords:  Poverty issues/ Poverty dimension / Poverty solutions 
 

บทนำ (Introduction) 
 ความยากจนเปนเรื่องท่ีทุกประเทศท่ัวโลกตางใหความสำคัญ เนื่องจากความ
ยากจนมีโอกาสกอใหเกิดปญหาอื่น ๆ ตามมา ทั้งปญหาครอบครัว ปญหายาเสพติด 
และปญหาอาชญากรรม การขจัดความยากจนถือเปนเปาหมายอันดับหนึ่งของการ
พัฒนาอยางยั่งยืน (SDGs) โดยที่ผานมาประเทศไทยดำเนินมาตรการขจัดความยากจน
อยางตอเนื่อง สงผลใหสัดสวนคนยากจนในประเทศไทยลดลงจากรอยละ 10 ในป พ.ศ. 
2557 เปนรอยละ 6.24 ในป พ.ศ. 2562 ในชวงสถานการณปญหาการแพรระบาดของ
โรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ยิ่งผลักดันใหประชาชน จำนวนมากเขาสู
ความยากจนและยังเปนการซ้ำเติมปญหาความเหลื่อมล้ำในสังคมไทย ใหมีความรุนแรง
มากข้ึน ทำใหประเทศไทยตองใหความสำคัญกับมาตรการการขจัดความยากจนเพ่ิมข้ึน 
เพื่อแกปญหาและบรรเทาความยากจนของผูที่ไดรับผลกระทบจากวิกฤติ COVID-19 
รวมถึงสรางภูมิคุมกันเพื่อเตรียมพรอมรองรับกับวิกฤตตาง ๆ ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
ดวย (ชญานนันท ติยะติระการชัย, 2566) 
 ยุทธศาสตรชาติ 20 ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ยุทธศาสตรที่ 4 ดานการสราง
โอกาสและ         ความเสมอภาคทางสังคม มีเปาหมายการพัฒนาที่สำคัญในการ
เสริมสรางพลังทางสังคม และการเพิ่มขีดความสามารถของชุมชนทองถิ่นในการพัฒนา
และการพึ่งตนเอง โดยกำหนดใหภาคการเกษตรและครัวเรือนเปนกลุมเปาหมายของ
การปรับโครงสรางและพฤติกรรมและการกระจายศูนยกลางความเจริญ เพ่ือใหเกิดการ
สรางงานในพื้นที่ เพื่อพลิกฟนโครงสรางทางสังคมควบคูไปกับการพัฒนาเศรษฐกิจ        
และชวยลดความเสี่ยงตอเสถียรภาพทางเศรษฐกิจและความมั่นคงของประเทศบน
พื้นฐานหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง และยุทธศาสตรที ่ 5 ดานการสรางการ
เติบโตบนคุณภาพชีวิตที่เปนมิตร             ตอสิ่งแวดลอม ซึ่งไดนอมนำศาสตรของ
พระราชาสูการพัฒนาที่ยั ่งยืน โดยยึดหลัก 3 ประการคือ “มีความพอประมาณ มี
เหตุผล มีภูมิคุมกัน” มาเปนหลักในการจัดทำยุทธศาสตรชาติควบคูกับการนำเปาหมาย
ของการพัฒนาที่ยั่งยืนทั้ง 17 เปาหมาย มาเปนกรอบแนวคิดท่ีจะผลักดันดำเนินการ 
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เพื่อนำไปสูการบรรลุเปาหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนในทุกมิติ ทั้งมิติดานสังคม เศรษฐกิจ 
สิ่งแวดลอม ธรรมาภิบาล และความเปนหุนสวนความรวมมือระหวางกันท้ังภายในและ
ภายนอกประเทศอยางบูรณาการ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ, 2562) 
 ตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 13 (2566-2570) มีการ
กำหนดทิศทางใหประเทศสามารถกาวขามความทาทายตาง ๆ เพื่อให “ประเทศไทยมี
ความมั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยืน เปนประเทศพัฒนาแลวดวยการพัฒนาตามหลักปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” ตามเจตนารมณของยุทธศาสตรชาติ ไดอาศัยหลักการและแนวคิด 
4 ประการ ดังนี้ 1) หลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง 2) การสรางความสามารถใน
การ “ลมแลว ลุกไว” 3) กำหนดทิศทางการพัฒนาที ่อยู บนพื ้นฐานของแนวคิด           
“ไมทิ้งใครไวขางหลัง” และ 4) การพัฒนาเศรษฐกิจชีวภาพ เศรษฐกิจหมุนเวียน 
เศรษฐกิจสีเขียว (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2565, 
น. 3-4) 
 โดยกระทรวงมหาดไทยไดรับมอบหมายภารกิจจากรัฐบาลในการแกไข
ปญหาความยากจน       โดยใหเชื ่อมโยงการแกไขความยากจนในทุกระดับ ตั้งแต
บุคคล ชุมชน และประเทศ ตลอดจนสรางกลไกที ่เชื ่อมโยงใหคนยากจนในชุมชน
สามารถใชประโยชนจากสนิทรัพยและทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยใน
ระดับบุคคลจะเนนการขยายโอกาส สรางรายได ลดรายจาย เพิ่มชองทางการเขาถึง
แหลงทุน ซึ่งรวมถึงเงินทุนกรรมสิทธิ์ที ่ดิน และองคความรูในระดับชุมชนเปนการ
ดำเนินการเสริมสรางขบวนการชุมชนเขมแข็งและพัฒนาระบบการเงินที่สนับสนุน
เศรษฐกิจฐานราก เชน กลุมออมทรัพยเพ่ือการผลิต กองทุนพัฒนาบทบาทสตรี กองทุน
แกไขปญหาความยากจน (กข.คจ.) กองทุนหมูบานและชุมชนเมือง     อีกทั้งกองทุน
ตาง ๆ ในชุมชนที่ใหโอกาสเขาถึงแหลงเงินทุน เพื่อใหชุมชนสามารถใชบริหารแกไข
ปญหาของตนเอง และในระดับประเทศเนนการแกปญหาและยกระดับคุณภาพชีวิต
ของประชาชนดวยการ     “ลดรายจาย เพ่ิมรายไดขยายโอกาส” ภายใต “ปรัชญาของ
เศรษฐกิจพอเพียง” (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติิ,2566) 
 จังหวัดสมุทรสาคร สงเสริมใหประชาชนไดมีหลักการดำเนินวิถีชีวิตเศรษฐกิจ
พอเพียง โดยมีการขับเคลื่อนการดำเนินงานของผูนำชุมชน แกนนำชุมชน ครอบครัว
พัฒนา เปนกลไกที่สำคัญไดใชความรูความสามารถทักษะ การจัดกระบวนการพัฒนา
หมูบาน การพัฒนากลุมองคกรตามเกณฑในการประเมินการพัฒนาหมูบานหลัก 6x2 
(การลดรายจาย การเพิ่มรายได การประหยัด การเรียนรู การอนุรักษสิ่งแวดลอมและ
การเอื้ออารีตอกัน) และการประเมินการพัฒนาหมูบานตามเกณฑกระทรวงมหาดไทย     
(4 ดาน 32 ตัวชี้วัด) (กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม , 
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2563) และประเมินความ “อยูเย็น เปนสุข” รวมถึงการสนับสนุนจากภาคีการพัฒนา
และหนวยงานที่เกี่ยวของในหมูบาน     ในการขับเคลื่อนกิจกรรมในหมูบานใหเปน
รูปธรรม สนองนโยบายรัฐบาลที่ยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง     ในการบริหารประเทศ 
สงผลใหหมู บาน/ชุมชนมีความเขมแข็ง มีภูมิคุ มกันที ่ด ี และนำไปสู ความยั ่งยืน 
(สำนักงานจังหวัดสมุทรสาคร, 2565) 
 อำเภอเมืองสมุทรสาคร มุงดำเนินการแกไขปญหาความยากจน เพ่ือลดความ
เหลื่อมล้ำของประชาชนในพื้นที่ โดยใชนโยบายการแกไขปญหาความยากจน ดวยการ
นอมนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาเปนตนแบบในการขับเคลื่อนการขจัด
ความยากจนในดานตาง ๆ เพื่อสงเสริมใหประชาชนนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจ
พอเพียงมาเปนแนวทางในการดำเนินชีวิต รวมท้ังการทำมาหากินเพ่ือเลี้ยงชีพ ท้ังนี้การ
จะใหประชาชนบรรลุผลสำเร็จในการนำหลักปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียงมาปรับใช
ในชีวิตประจำวันนั้นจะตองไดรับการพัฒนาในดานตาง ๆ จึงมีความจำเปนที่จะตอง
ไดรับการอบรม เรียนรู เกี่ยวกับเศรษฐกิจพอเพียง เพื่อทำความเขาใจและสามารถ
นำมาปรับใชกับการดำรงชีวิตไดอยางถูกตองเหมาะสม และสามารถนำไปปฏิบัติไดท้ัง
ในดานความเปนอยู และดานการประกอบอาชีพของประชาชน 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 
 1. เพื่อศึกษาสถานการณความยากจนของครัวเรือนยากจนในพื้นที่อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร 
 2. เพ่ือศึกษาการแกไขปญหาความยากจนในพ้ืนท่ีอำเภอเมืองสมุทรสาคร 
 3. เพ่ือหาแนวทางและกระบวนการการดำเนินงานท่ีจะนำไปสูการชวยเหลือ
ครัวเรือนยากจนในพ้ืนท่ีอำเภอเมืองสมุทรสาคร  

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 
การวิจ ัยเร ื ่องแนวทางการแกไขปญหาความยากจนในพื ้นที ่อำเภอเมือง

สมุทรสาคร จังหวัดสมุทรสาคร การวิจัยในครั ้งนี ้เปนรูปแบบการวิจัยเชิงคุณภาพ 
(Qualitative Research) เก็บรวบรวมขอมูลจาก      ผู ใหขอมูลสำคัญและกลุม
ตัวอยาง จำนวน 20 คน วิเคราะหดวยการตีความสรางขอสรุป โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปนี้ 

 
ผูใหขอมูลสำคัญและกลุมตัวอยาง 
 กลุมตัวอยางที่ใชในการศึกษาคือ 1) ผูบริหารระดับอำเภอ จำนวน 1 คน 2) 
ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 1 คน 3) ขาราชการที่เกี่ยวของกับการ
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ปฏิบัติงานขจัดความยากจน จำนวน 4 คน 4) กำนัน/ผูใหญบาน จำนวน 3 คน 5) 
หนวยงานภาคเอกชนท่ีมีสวนรวมในการแกไขปญหาความยากจนในพ้ืนท่ี จำนวน 1 คน 
และ 6) ครัวเรือนยากจนในพื้นที่อำเภอเมืองสมุทรสาคร จำนวน 10 คน รวมทั้งสิ้น 
จำนวน 20 คน 
 
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

1.  ศึกษาเอกสารและงานวิจ ัยที ่ เก ี ่ยวข องกำหนดขอบเขตคำถามให
ครอบคลุมแนวคิดแนวคิดทฤษฎีท่ีเก่ียวของ 

2.  กำหนดขอบเขต คำถามใหครอบคลุมกรอบแนวคิดวัตถุประสงคและ
สอดคลองกับตัวแปรท่ีศึกษา 

3.นำแบบสัมภาษณที ่ผ านการหาความเที ่ยงตรงตามเนื ้อหา (Content 
Analysis) จากการใชเทคนิค IOC (Item Objective Congruence Index) หรือดัชนี
ความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงค (สุวิมล ติรกานันท, 2543, น. 90) 
โดยผานความเห็นชอบจากที่ปรึกษาและผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ราย ผลการวิเคราะห
ดัชนีความสอดคลองมีคาเทากับ 0.88 ซ่ึงประกอบดวยผูเชี่ยวชาญดังนี้ 

 3.1 รศ.ดร.บัณฑิต ผังนิรันดร  
 3.2 ผศ.ดร.จักรวาล สุขไมตรี 
 3.3 ผศ.ดร.ณัฐพงษ เตชะรัตนเสฎฐ 
4.  เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพเปนแบบการสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก 

(Interviewing key informants) โดยใชการสัมภาษณแบบกึ ่งโครงสราง (Semi-
Structured Interview) มีล ักษณะเปนคำถามแบบปลายเปด (Open end) และ
คำถามท่ีตรงกับวัตถุประสงคเพ่ือสอบถามผูเชี่ยวชาญท่ีมีประสบการณตรงและเก่ียวขอ
ประเด็นในการสัมภาษณ และทำการสืบคนขอมูลดวยการกำหนดประเด็นหลัก (Main 
Issue) ตามวัตถุประสงคของการวิจัย และตัวแปรที่ใชในการศึกษา ซึ่งเปนขอมูลทุติย
ภูมิ (Secondary Data) ไดแก วารสาร สิ่งพิมพตาง ๆ ขอมูลทางอินเตอรเน็ต หนังสือ
ทางวิชาการ บทความ สารนิพนธ วิทยานิพนธ และรายงานวิจัยที่เกี่ยวของ พรอมท้ัง
กำหนดประเด็นในการสัมภาษณ ดังนี้ 

 4.1 ปจจัยสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ การศึกษา รายได สถานภาพ
สมรส 

 4.2 สถานการณความยากจนของครัวเรือนยากจนในพื้นที่อำเภอเมือง
สมุทรสาครในมิตติาง ๆ ไดแก มิติรายได มิติการทำงาน มิติการศึกษา มิติสุขภาพ มิติท่ี
อยูอาศัย มิติการเขาถึงบริการ มิติการมีสวนรวม และมิติการมีเอกลักษณ 
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 4.3 การแกไขปญหาความยากจนในพื้นที่อำเภอเมืองสมุทรสาคร ไดแก 
บูรณาการ ภาคีเครือขาย กองทุนชุมชน และกลุมอาชีพ  
  4.4 กระบวนการในการดำเนินการใหความชวยเหลือครัวเรือนยากจน
มิติดานรายไดในพื้นที่อำเภอเมืองสมุทรสาครที่เหมาะสมและเกิดประสิทธิภาพ ไดแก 
การพัฒนาดานตาง ๆ ประกอบดวย ดานทุนมนุษย ดานทุนทางสังคม ดานทุนทาง
เศรษฐกิจสามารถลดรายจาย และเพ่ิมรายได ดานทุนทรัพยากรธรรมชาติ และดานทุน
ทางกายภาพ  

 4.5. ขอเสนอแนะเพ่ิมเติมแนวทางและกระบวนการในการดำเนินการให
ความชวยเหลือครัวเรือนยากจนในพื้นที่อำเภอเมืองสมุทรสาครที่เหมาะสมและเกิด
ประสิทธิภาพ 

 
การเก็บรวบรวมขอมูล 

การเก็บรวมรวมขอมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผูวิจัยดำเนินการดังนี้ 
1. การเก็บรวบรวมขอมูล ดานเอกสาร (Review Data) การศึกษาคนควา

เอกสาร (Documentary Study) ผูวิจัยศึกษาแนวคิดทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยท่ี
เก่ียวของ โดยคนควาจากเอกสาร ตำรา และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 

2. ขอหนังสือจากบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยราชภัฏสวน
สวนสุนันทา เพื่อขอความอนุเคราะหในเก็บรวบรวมขอมูลจากหนวยงานภาครัฐท่ี
เก่ียวของ 

3. ประสานงานกับบุคคลกลุมตัวอยางทุกกลุม เพื่ออธิบายวัตถุประสงคของ
การศึกษาใหบุคคลกลุ มตัวอยางรับทราบและขอความอนุเคราะหในการใหขอมูล
เบื้องตนเพ่ือวางแผนในการศึกษา 

4. ติดตอประสานงานบุคคลกลุมตัวอยางที่เลือกไว เพื่อขออนุญาตใหความ
อนุเคราะหการสมัภาษณ 

5.  นัดหมาย วัน เวลา สถานท่ีและการอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ  
6.  การสัมภาษณผูใหขอมูลหลัก (Interviewing Key Informants) พูดคุย

และเปลี่ยนขอคิดเห็น ประสบการณใหครอบคลุมประเด็นตาง ๆ ในเรื่องที่ตองการ
ศึกษา ขออนุญาตบันทึกเสียงและภาพ การสัมภาษณเชิงลึกตามแบบสัมภาษณที่ผูวิจัย
สรางขึ้นและขออนุญาตบันทึกขอมูลในประเด็นตาง ๆ ที่นาสนใจ โดยมีระยะเวลาใน
การสัมภาษณตอผูถูกสัมภาษณ 1 ทาน ประมาณ 20 – 40 นาที ผูวิจัยเก็บจากกลุม
ตัวอยางดวยตนเองในพ้ืนท่ี 

7.  นำผลการสัมภาษณผู ใหขอมูลหลักมาสรุปใหครบถวนถูกตองตาม
ประเด็นตาง ๆ ที่ไดตั้งวัตถุประสงคไว รวมทั้งขอเสนอแนะ ความคิดเห็นตาง ๆ ที่ได
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จากการสัมภาษณ เพื่อตรวจสอบประเด็นตาง ๆ ที่ตั้งไว หากพบขาดประเด็นหรือไม
ชัดเจนประเด็นไหน ตองลงไปสัมภาษณอีกจนกวาไดประเด็นและผลการศึกษาท่ี
ครบถวนตามตองการ 

 
การวิเคราะหขอมูล  

การวิเคราะหเชิงคุณภาพ การศึกษาครั้งนี้ผูวิจัยทำการวิเคราะหขอมูลดวย
การวิเคราะหสรุปอุปนัย (Analytic Induction) ดวยการตีความสรางขอสรุปขอมูลจาก
สิ่งท่ีเปนรูปธรรมหรือปรากฏการณท่ีมองเห็นท่ีเก็บรวบรวมมาไดจากขอมูลท่ีไดจากการ
สัมภาษณ 
 

ผลการวิจัย (Research Results) 
จากผลการวเิคราะหขอมูลสามารถนำเสนอผลการวิจัยได ดังนี้ 
วัตถุประสงคท่ี 1. เพ่ือศึกษาสถานการณความยากจนของครัวเรือนยากจน

ในพื้นที่อำเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา สถานการณความยากจนของครัวเรือนยากจน
ในพ้ืนท่ีอำเภอเมืองสมุทรสาคร มีจำแนกได 8 มิติ ดังนี้ 

1) มิติรายได พบวาการขาดแคลนรายไดหรือมีรายไดต่ำกวาระดับพอยังชีพ
ของคนทั่วไปหรือมีรายไดแตไมเพียงพอสำหรับคาใชจายที่จำเปน หรือมีรายไดไม
แนนอนเพราะมีอาชีพท่ีไมม่ันคง ขาดปจจัยการผลิต เชน ท่ีดิน เงินทุน และภาระหนี้สิน 
เปนตน พบวา ในพื ้นที ่ปจจัยสำคัญคือ จำนวนรายไดไมเพียงพอตอคาครองชีพ 
เนื่องจากมีสภาวะคาครองชีพที่สูง เปนเมืองอุตสาหกรรมและบริการทำใหบริบทการ
ดำเนินชีวิตมีปญหาเรื่องของรายไดเปนอยางมากมีรายไดต่ำกวาคาครองชีพ ซึ่งหมายถึง 
รายรับไมเพียงพอกับรายจาย  

2) มิติการทำงาน พบวา การขาดโอกาสหรือทางเลือกในการประกอบอาชีพ 
เนื่องจากขาดแคลนปจจัยการผลิตหรือขาดความสามารถ ทำใหไมมีงานทำหรือตอง
ทำงานที่ไดรับคาตอบแทนต่ำ เกิดปญหาคือ ขาดแคลนปจจัยการผลิตตาง ๆ และทักษะ
การทำงานท่ีจำเปนตองมีเทคนิคใหม ๆ เขามา เพ่ือชวยลดตนทุนการทำงานท่ีเกิดข้ึนจาก
การเขาถึงโอกาสตาง ๆ ท่ีเหลื่อมล้ำกัน ท้ังในทักษะอาชีพ ทักษะการทำงานตาง ๆ 

3) มิติการศึกษา พบวาเกิดจากการขาดการศึกษาหรือมีการศึกษาในระดับที่ต่ำ
หรือขาดโอกาสในการเพ่ิมพูนความรู การเสริมทักษะและความสามารถ เนื่องจากไมสามารถ
เขาถึงบริการดานการศึกษาหรือขัดสนทางเศรษฐกิจหรือการขาดขอมูลขาวสาร 

4) มิติสุขภาพ พบวา ปญหาเกิดจากความไมแข็งแรงสมบูรณทางรางกาย จิตใจ 
และชีวิตความเปนอยู อันเนื ่องมาจากความเจ็บปวยที ่ไมไดรับการรักษาเพราะไม
สามารถเขาถึงบริการดานสาธารณสุขหรือความขัดสนทางเศรษฐกิจ 
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5) มิติที่อยูอาศัย พบวา การขาดแคลนที่อยูอาศัยหรือมีที่อยูอาศัยไมเปน
หลักแหลงขาดสุขลักษณะ แออัด และไมปลอดภัย พบวา ปญหาท่ีพบคือสภาพแวดลอม
ที่อยูอาศัย ไมถูกสุขลักษณ มีความแออัด ไมมีความปลอดภัย เกิดปญหาอาชญากรรม
ทำใหเกิดความจนในมิตินี้ การจัดระบบบริหารจัดการดานที่อยูอาศัย ไมใหเกิดการบุก
รุก จัดใหเปนระเบียบเพื่อปองกันปญหาตาง ๆ ที่จะตามมาจากความแออัด แตดวย
จำนวนประชากรแฝงที่อพยพมาคอยขางมากทำใหการบริหารจัดการเปนไปคอนขาง
ยาก แตก็ตองทำใหเกิดความปลอดภัยมากที่สุดในชุมชนตองสรางความเขาใจเกี่ยวกับ
ปญหาที่อยูอาศัย จัดระเบียบใหเปนระเบียบไมได แตก็ตองสรางสุขลักษณะที่ดีใหกับ
ชุมชนใหได 

6) มิติการเขาถึงบริการ พบวาเกิดจากการขาดโอกาสในการเขาถึงบริการข้ัน
พื้นฐานตาง ๆ ของภาครัฐ เชน ดานสาธารณูปโภค ดานการศึกษา ดานสาธารณสุข 
และสวัสดิการตาง ๆ หรือขาดโอกาสในการครอบครองปจจัยการผลิตข้ันพ้ืนฐาน 

7)  มิติการมีสวนรวม พบวาการดำเนินชีวิตที่ขาดการมีสวนรวมในระดับ
ครัวเรือนและระดับชุมชน ทั้งทางดานเศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และการปกครอง
ประเทศ มาจากสาเหตุของรายได ดานเศรษฐกิจครัวเรือนจึงทำใหไมเขารวมกิจกรรม
ตาง ๆ ในชุมชนหรือกิจกรรมท่ีหนวยงานใด ๆ 

8) มิติการมีเอกลักษณ พบวา บริบทการทำงานในปจจุบันมีความเปนสังคม
เมืองมากข้ึนทำใหการใชชีวิตในสังคมเปนแบบตาง ๆ คนตางอยูมากกวาจะทักทายหรือ
ใหความสำคัญกับการรวมกิจกรรมในสังคมการรวมกลุมยากเนื่องจากความแตกตาง
ทางสังคม ความคิดเห็นที่แตกตางกัน และการมีวัฒนธรรมพื้นฐานของแตละคนไม
เหมือนกัน 

วัตถุประสงคที่ 2. เพื่อศึกษาการแกไขปญหาความยากจนในพื้นที่อำเภอ
เมืองสมุทรสาคร พบวา การแกไขปญหาความยากจนในพื้นที่อำเภอเมืองสมุทรสาคร 
จะไมสามารถดำเนินการโดย    ประสบความสำเร็จได หากขาดการบูรณาการ การ
รวมกันของภาคีเครือขาย การสนับสนุนใหเกิดกองทุนชุมชน และการสนับสนุนใหเกิด
การรวมกลุมอาชีพ ดังนี้ 

1) การบูรณาการเปนกระบวนการในการนำศาสตรหรือความรูวิชาตาง ๆ ท่ี
สัมพันธกันนำมาเขาดวยกันหรือผสมผสานไดอยางกลมกลืน เพื่อนำมาเชื่อมโยงกัน
เพื่อใหเกิดประโยชนสูงสุดพบวา โครงการตาง ๆ ที่แกปญหายากจน จริง ๆ ทำไดหมด 
เพียงแตตองเหมาะสมกับสังคมกับพื้นที่ หลาย ๆ พื้นที่ ไมตองเรียนรูอะไรจากศาสตร 
แตเปนการเรียนรูในการปรับตัวใหมากขึ้น ศาสตรที่นำมาพัฒนาในพื้นที่สวนใหญจะ
เปนลักษณะของการสรางอาชีพ สรางรายไดใหเกิดข้ึน เปนการพัฒนาอาชีพเสริม 
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2) ภาคีเครือขายเปนกระบวนการของหนวยงานภาคราชการ ภาคเอกชน ภาค
ศาสนา ภาคประชาสังคม ภาควิชาการ ภาคประชาชน และภาคสื่อสารมวลชน โดยเขา
มามีสวนรวมในการขับเคลื่อนภารกิจของสวนราชการระดับอำเภอในรูปแบบทีมอำเภอ 
และนำเอาหลักวิชาการในการพัฒนาอยางยั่งยืนมารวมกันคิด แลกเปลี่ยนเรียนรู
ประสบการณ และแปลงสูการปฏิบัติอยางเปนรูปธรรมพบวาแนวปฎิบัติที ่ดีในการ
แกปญหาความยากจนในปจจุบันคือ การระดมความคิดเห็น การสะทอนปญหาเชิง
พื้นที่ การนำเสนอแนวทางการแกไขที่มีลักษณะเฉพาะ โดยรวมกันออกแบบแนวคิด
การแกปญหารวมกันใหตรงจุดมุงเนนแนวคิดเกาใหถูกท่ีคัน และจะไมใชแนวคิดการตัด
เสื้อโหลท่ีทุกคนตองใสได 

3) กองทุนชุมชน มีแนวคิดคือเพื่อใหตองการคนในชุมชนไดรวมกลุ มกัน 
จัดตั้งเพ่ือรับเงินสนับสนุนงบประมาณในการประกอบอาชีพ สรางรายได เปนทุนใหกับ
ชุมชนในการทำกิจกรรมรวมกัน ซ่ึงเปนโครงการท่ีใหชุมชนรวมกลุมและแสดงเจตจำนง
รวมกันวาจะพัฒนาชุมชนในมิติใดบาง แลวจัดตั้งมาเพ่ือรับงบประมาณสนับสนุน 

4) กลุมอาชีพ เปนการรวมกลุมของประชาชนที่รวมดำเนินกิจกรรม เพื่อทำให
เกิดรายไดและสรางโอกาสในการประกอบอาชีพใหแกสมาชิก รวมถึงการสงเสริมและ
สนับสนุนการประกอบอาชีพของคนในชุมชนใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ สราง
รายไดใหชุมชนพึ่งตนเองได พบวา ในพื้นที่มีการรวมกลุมอาชีพที่คอนขางหลากหลาย
ตามแตละปจจัยสำคัญ ๆ ในเชิงพื้นที่และตามภูมิปญญาที่มี รายไดที่เกิดขึ้นถาเปนคน
พ้ืนเพโดยแทจะประกอบอาชีพเกษตรกรรม ประมง นาเกลือ ทำสวน ซ่ึงมีกลุมวิสาหกิจ
ชุมชนในพ้ืนท่ีตามผลิตภัณฑท่ีคอนขางมาก เชน กลุมกะป กลุมทำกระเปาหนัง กลุมทำ
ปลาทู กลุมทำขนม กลุมนาเกลือ เปนตน 

วัตถุประสงคที ่ 3. เพื ่อหาแนวทางและกระบวนการการดำเนินงานที ่จะ
นำไปสูการชวยเหลือครัวเรือนยากจนในพ้ืนท่ีอำเภอเมืองสมุทรสาคร พบวาแนวทางและ
กระบวนการ                การดำเนินงานที่จะนำไปสูการชวยเหลือครัวเรือนยากจนในพื้นท่ี
อำเภอเมืองสมุทรสาคร จำแนกเปน 5 ดาน ดังนี้ 

1) ดานทุนมนุษย การพัฒนาความรูและทักษะอาชีพที่สรางรายไดใหกับ
ครัวเรือนยากจนอยางตอเนื่อง ดวยกิจกรรมที่หลากหลายเปนการพัฒนาทักษะ เพ่ิม
ความรู ความสามารถดานแรงงาน คุณภาพแรงงาน มีสุขภาพดี รวมตัวกันเพื่อสงเสริม
ใหเกิดกิจกรรมเพื่อการดำเนินชีวิต และบรรลุเปาหมาย       การแกไขปญหาความ
ยากจนในพ้ืนท่ี 

2) ดานทุนทางสังคม ทำใหเกิดเกิดการรวมกลุมสมาชิก มีกฎ กติกา ขอบังคับ 
กิจกรรมรวมกันทำใหลดความเหลื่อมล้ำทางสังคมสามารถอยูรวมกันไดอยางมีความสุข 
เปนการรวมกลุมเครือขายทางสังคม การเปนสมาชิกทางสังคมที่มีหนาที่ในสังคม เกิด
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ความไวใจซึ่งกันและกัน ทำงานรวมกันในสังคม มีการเชื่อมโยงเครือขายตาง ๆ ภายใต
ความตกลงรวมกัน เขาใจกัน มีกฎกติการวมกัน ทำใหเกิดความปลอดภัยทางสังคมท่ี
เกิดจากการดูแลซ่ึงกันและกันท้ังท่ีเปนทางการและไมเปนทางการ 

3) ดานทุนทางเศรษฐกิจ ครัวเรือนยากจนในพื้นท่ีสามารถลดรายจายและ
เพิ่มรายได อีกทั้งยังมีอาชีพเสริมตอเนื่องจากภาคเกษตรหลายอาชีพ ซึ่งพบวาเงินของ
ครัวเรือนยากจนที่ใชส วนใหญเปนเงินทุนที ่จะใชเพื ่อการดำรงชีพ เพื ่อใหบรรลุ
เปาหมายในการดำเนินชีวิต และทำใหเกิดการแลกเปลี่ยนเงินในระบบ ซึ่งหากมีการ
ลงทุนดวยงบประมาณท่ีนอยอยูแลวก็จะทำใหเกิดการลงทุนนอยตามไปดวย  

4) ดานทุนทรัพยากรธรรมชาติ ครัวเรือนยากจนไดใชประโยชนจากพื้นท่ี
สาธารณะ ใชแหลงน้ำของชุมชนเพื่อปลูกพืชผักและพัฒนาสิ่งแวดลอม เปนการใช
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยูใหเกิดประโยชนและเพิ่มคุณคาของทรัพยากรในชุมชน เปน
แหลงอาหารท่ีอุดมสมบูรณ เปนการพ่ึงพาทรัพยากรธรรมชาติ เพ่ือเปนแหลงเลี้ยงชีพท่ี
ทุกคนสามารถเขาถึงได 

5) ดานทุนทางกายภาพ ครัวเรือนคนจนมีท่ีดินทำกินเพ่ิมข้ึน เพ่ือปลูกพืช ผัก 
อาหารปลอดภัย เปนการลดรายจายและสรางรายได จึงเปนการยกระดับคุณภาพชีวิต
ครัวเรือนยากจนตามปรัชญาของเศรษฐกิจพอเพียง โดยใชพื้นที่สาธารณะ สรางอาชีพ 
อาหารปลอดภัย และเกิดสังคมเกื้อกูลที่ยั ่งยืน        เปนการยังชีพตามบริบทความ
เหมาะสมของครัวเรือน ซ่ึงบางครัวเรือนมีตนทุนเดิมในการประกอบอาชีพ    บางครัวเรือน
ไมมี แตหลาย ๆ ครัวเรือนใชวิธีของการยังชีพแบบยั่งยืนดวยการปลูกผักสวนครัวใน
พ้ืนท่ีบาน เพ่ือเปนแนวทางในการลดคาใชจายเบื้องตนในครัวเรือนได 

 

อภิปรายผล (Research Discussion) 
จากผลการศึกษาสามารถนำผลการวิจัยมาอภิปรายผลการศึกษาได ดังนี้ 
วัตถุประสงคท่ี 1. เพ่ือศึกษาสถานการณความยากจนของครัวเรือนยากจน

ในพ้ืนท่ีอำเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา ครัวเรือนในพ้ืนท่ีมีจำนวนรายไดไมเพียงพอตอคา
ครองชีพ การขาดโอกาสหรือทางเลือกในการประกอบอาชีพ การขาดโอกาสทางการศึกษา 
ความเขาใจเกี่ยวกับการเพิ่มพูนความรู ปญหาสุขภาพ คุณภาพชีวิตความเปนอยูที่ไมถูก
สุขลักษณะ ขาดความรูความเขาใจการเขาถึงบริการพื้นฐานของรัฐ การเขารวมกิจกรรม
ตาง ๆ ในสังคมยังมีนอยและการปรับตัวในสังคมท่ีมีความเปนเมืองมากข้ึนทำใหเกิดความ
แตกตางทางสังคม ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของ บัญชา นวนสาย และคณะ (2567) ได
ศึกษานวัตกรรมการบริหารจัดการเกษตรแปลงรวมในพื้นที่สาธารณะ เพื่อแกไขปญหา
ความยากจน จังหวัดบุรีรัมย ที่กลาววาการแกปญหาความยากจนนั้น ตองเกิดจาก
ความสามารถพัฒนาความรูและทักษะอาชีพที่สรางรายไดใหกับครัวเรือนยากจนอยาง
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ตอเนื่องดวยกิจกรรมที่หลากหลายและเหมาะสมกับการดำเนินชีวิตเพื่อใหเกิดรายได
หลายชองทาง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ ชนินทร วะสีนนท และคณะ (2567) การ
สรางตนแบบนโยบายการแกไขปญหาความยากจนในพ้ืนท่ีนำรอง ตำบลกุดบาก อำเภอ
กุดบาก จังหวัดสกลนคร ที่กลาววาการเขาถึงปจจัยสำคัญ โอกาสในการทำงานจะ
สามารถแกปญหาความยากจนได ทั้งนี้การที่คนมีทักษะการทำงานที่จำเปนก็จะทำให
ไดรับโอกาสในการเขาถึงแหลงงานและมีรายไดสูงข้ึนได ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของวี
ระนุช แยมยิ้ม และคณะ (2567) การคนหาครัวเรือนยากจนเชิงรุกดวยกระบวนการ
ประชาคุม เพื่อนำไปสูการแกไขปญหาความยากจนอยางเบ็ดเสร็จและแมนยำในระดับ
พื้นที่อำเภอทาลี่ จังหวัดเลย ที่กลาววาการพัฒนาคุณภาพชีวิตนั้น ตองมีองคความรู มี
การศึกษาในมิติตาง ๆ ทั ้งในดานของความชำนาญ การมีคุณวุฒิเพื ่อนำไปสู การ
ประกอบอาชีพ การเรียนรูทักษะใหม ๆ อยูเสมอก็ถือเปนองคความรูเนื่องจากเกิดการ
แลกเปลี่ยนความรูและทำใหมีการปรับตัวไดตลอดเวลา 

วัตถุประสงคที่ 2. เพื่อศึกษาการแกไขปญหาความยากจนในพื้นที่อำเภอ
เมืองสมุทรสาครพบวา การแกไขปญหาความยากจนพบวา บูรณาการเปนกระบวนการใน
การนำศาสตรหรือความรูวิชาตาง ๆ ท่ีสัมพันธกันนำมาเขาดวยกันหรือผสมผสานไดอยาง
กลมกลืน สงเสริมภาคีเครือขายการทำงานรวมกัน    มีโครงการกองทุนชุมชน เพ่ือ
สงเสริมการรวมกลุมในการประกอบอาชีพ ซึ่งสอดคลองซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
วรายุทธ โดยพิลา, ชมภูนุท ลาลู, สิรินทรยา ไพคำนาม และไอรดา พิมล (2566) ได
ศึกษาแนวทางการบริหารภาครัฐเพื ่อแกปญหาความยากจน คือ การปรับเปลี ่ยน
กระบวนทัศนและบทบาทภารกิจจากท่ีเนนบทบาทของหนวยงานภาครัฐ ท้ังหนวยงาน
สวนกลางและระดับทองถิ่นมาสูการเพิ่มบทบาทของภาคประชาชน ชุมชน และองคกร
ปกครองสวนทองถ่ิน เนื่องจากการมีสวนรวมของประชาชน ชุมชน และองคกรปกครอง
สวนทองถิ่น จะเปนสวนสำคัญที่เปดโอกาสใหชุมชนไดสะทอนสภาพปญหาในทองถ่ิน
ของตน ซึ่งจะชวยใหโครงการและกิจกรรมในการแกไขปญหาความยากจนที่ภาครัฐ
ดำเนินการมีความสอดคลองกับความตองการของชมุชน และเขาถึงคนจนมากยิ่งขึ้น มี
การเพิ่มศักยภาพของคนจนวัยทำงาน โดยเนนการพัฒนาโอกาสการเรียนรู ทักษะ
ปญญาและการเพิ่มขีดความสามารถทางเศรษฐกิจดานทักษะการประกอบอาชีพและ
การเพ่ิมรายได โดยประยุกตการจัดการศึกษาท่ีสามารถเก็บเครดิตสะสมไวกลับมาเรียน
ตอเม่ือพรอม ควบคูกับใชมาตรการทางการเงินและการคลังเพ่ือการศึกษา เชน สินเชื่อ
เพื่อการศึกษา รวมทั้งขยายขอบขายกองทุนเงินใหกูยืมเพื่อการศึกษาซึ่งปจจุบันให
เฉพาะคนวัยเรียน และใหครอบคลุมคนวัยทำงานและกลุมอาชีพ เปนการรวมกลุมของ
ประชาชนท่ีรวมดำเนินกิจกรรม เพื่อทำใหเกิดรายไดและสรางโอกาสในการประกอบ
อาชีพใหแกสมาชิก รวมถึงการสงเสริมและสนับสนุนการประกอบอาชีพของคนใน
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ชุมชนใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายไดใหชุมชนพึ่งตนเองได พบวาในพื้นท่ี
มีการรวมกลุมอาชีพที่คอนขางหลากหลายตามแตละปจจัยสำคัญ ๆ ในเชิงพื้นที่และ
ตามภูมิปญญาท่ีมี รายไดท่ีเกิดข้ึนถาเปนคนพ้ืนเพโดยแทจะประกอบอาชีพเกษตรกรรม 
ประมง นาเกลือ ทำสวน ซึ่งมีกลุมวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ตามผลิตภัณฑที่คอนขางมาก 
เชน กลุมกะป กลุมทำกระเปาหนัง กลุมทำปลาทู กลุมทำขนม กลุมนาเกลือ เปนตน 
ทั ้งหมดคือเกิดการรวมกลุ มที ่สงตอจากรุ นสู รุ น การรวมกลุ มเพื ่อประกอบอาชีพ 
รวมกลุมเพื่อสรางรายไดใหกับชุมชนอยางชัดเจน มีสงเสริมและสนับสนุนการประกอบ
อาชีพของคนในชุมชนใหเกิดการสรางงาน สรางอาชีพ สรางรายไดใหชุมชนพ่ึงตนเองได
ดวยทุนทางชุมชนที่เปนเอกลักษณเฉพาะตัวและเปนปจจัยเบื้องตนของชุมชนเปน
แนวคิดในการแกปญหาความยากจน คือ การรวมกลุมเพื่อประกอบอาชีพ เพื่อลด
ตนทุนในการผลิต รวมกลุมกันผลิตเพื่อตอรองราคา และรวมกันพัฒนาสินคารวมกัน 
ลดการเกิดคูแขงในพ้ืนท่ี หรือหากจะแขงก็จะกำหนดเรื่องของราคา และคุณภาพสินคา
ที่เปนไปตามมาตรฐานซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของวีระนุช แยมยิ้ม และคณะ (2567) 
การคนหาครัวเรือนยากจนเชิงรุกดวยกระบวนการประชาคุมเพื่อนำไปสูการแกไข
ปญหาความยากจนอยางเบ็ดเสร็จและแมนยำในระดับพื้นที่อำเภอทาลี่ จังหวัดเลย ท่ี
กลาววาการแกไขปญหาความยากจนแบบเบ็ดเสร็จโดยแบงครัวเรือนยากจนเปน 2 
กลุม คือ กลุมครัวเรือนท่ีอยูในวัยแรงงาน ดำเนินการยกระดับความยากจนดวยแนวคิด 
“ฟนฟูเศรษฐกิจ หลอเลี้ยงชีวิตดวยไผ” และกลุมครัวเรือนที่อยูในวัยชราหรือกลุม
เปราะบาง ดำเนินการพัฒนาคุณภาพชีวิตดวยการประสานภาคีเครือขายในการเขาให
การชวยเหลือใหมีคุณภาพชีวิตท่ีดีข้ึน 

วัตถุประสงคที่ 3. เพื่อหาแนวทางและกระบวนการการดำเนินงานที่จะ
นำไปสูการชวยเหลือครัวเรือนยากจนในพื้นที่อำเภอเมืองสมุทรสาคร พบวา ควรมี
การพัฒนาทุนมนุษย ความรู ความสามารถดานแรงงาน คุณภาพแรงงาน มีสุขภาพดี 
ทุนทางสังคม เกิดการรวมกลุมสมาชิก มีกฎ กติกา ขอบังคับ กิจกรรมรวมกันทำใหลด
ความเหลื ่อมล้ำ ทุนทางเศรษฐกิจสามารถลดรายจาย                         ทุน
ทรัพยากรธรรมชาติ ไดใชประโยชนจากพื้นที่สาธารณะ ใชแหลงน้ำของชุมชนเพื่อปลูก
พืชผักและพัฒนาสิ่งแวดลอมและทุนทางกายภาพ โดยใชพื้นที่สาธารณะ สรางอาชีพ 
อาหารปลอดภัย และเกิดสังคมเก้ือกูลท่ียั่งยืน ท้ังนี้ควรมีการถายทอดองคความรูใหม ๆ 
ใหกับชุมชนนั้นควรเริ่มตนจากกลุมขนาดเล็กท่ีมีความพรอม มีความสนใจเขารวม และ
ตองรวมกันนำเสนอปญหารวมกันกอนลงมือทำ เพื่อเปนแนวทางในการดำเนินงาน
รวมกันอยางบูรณาการซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของซิงหง หลี่ และคณะ (2567) การ
ดำรงชีพอยางยั่งยืนของเกษตรกรที่หลุดพนจากความยากจน กรณีศึกษา มณฑลยูน
นาน ประเทศจีนผลการวิจัย การหลุดพนจากความยากจนเก่ียวกับ 1) พลวัตการดำรง
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ชีพ ดานกายภาพ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคมและวัฒนธรรม เกิดการเปลี่ยนแปลงเปนไป
ตามนโยบายแกไขปญหาความยากจนอยางตรงจุด โดยยึดประชาชนเปนศูนยกลาง
อยางชัดเจนเปนรูปธรรม 2) การปรับใชทุนทางมนุษยสูงที่สุด ขณะที่มีลักษณะการใช
ทุนการดำรงชีพเชนเดียวกัน แตมีการใชในระดับนอย ปานกลาง มาก แตกตางกันไป 
ซึ่งผลลัพธที่ได 5 ประเด็น คือ 1) รายไดเพิ่มขึ้น 2) ความเปนอยูและคุณภาพชีวติดข้ึีน 
3) ความเปราะบางลดลง            4) ความยั่งยืนในการใชทรัพยากรธรรมชาติ และ 5) 
จิตสำนึกท่ีดีข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของทิวากร เหลาลือชา (2567) การพัฒนาพ้ืนท่ี
วิจัยเชิงยุทธศาสตรเมืองชายแดนแบบบูรณาการพหุภาคีเพื่อขจัดความยากจนและสราง
โอกาสทางสังคมท่ีกลาววาการขับเคลื่อนทางสังคม การขับเคลื่อนทางสังคมครั้งนี้มีการ
ดำเนินงานผาน One data one plan ของยุทธศาสตรการพัฒนาจังหวัดมุกดาหารดวย
กลไกและกระบวนการทำงานแบบพหุภาคีดวยพลังการขับเคลื่อนงานผานกลไกผูวา
ราชการจังหวัดมุกดาหาร ดวยการสรางการรับรูและการยอมรับรวมกันในระดับพื้นท่ี 
ตำบล อำเภอ และจังหวัด ดวยกระบวนการทำงานใน 3 สวนหลักนี้จะถูกถอดบทเรียน
สูการขยายผลการดำเนินงานในอำเภออื่น ๆ ตอไป เพื่อสรางแรงในการขับเคลื่อน
เศรษฐกิจฐานรากแบบกาวกระโดดสงผลตอผลิตภัณฑมวลรวมจังหวัดมุกดาหารได ซ่ึง
สอดคลองกับงานวิจัยของชนินทร วะสีนนท และคณะ (2567) การสรางตนแบบ
นโยบายการแกไขปญหาความยากจนในพื้นที่นำรอง ตำบลกุดบาก อำเภอกุดบาก 
จังหวัดสกลนคร ที่กลาววาชุมชนออนซอน มีอาชีพเสริมสรางรายได เพื่อยกระดับ
คุณภาพชีวิต วิสัยทัศนระยะยาว “กุดบากออนซอน” 3 ระยะ ระยะสั้น 3-6 เดือน 
ทดลองตนแบบนโยบายยกระดับรายได ดานการเลี้ยงสัตวเพื่อสรางความมั่นคงทาง
อาหาร “หอยเชอรี่ปลอดภัย” ดานการเกษตร “เพาะกลาออนซอน” ดานแปรรูป
ผลิตภัณฑผาคราม “ออนซอนผาคราม” เปาหมาย “อยูรอด” เพิ่มรายได ลดรายจาย 
มีอาหารบริโภคความอยูรอด ระยะกลาง 1–3 ป โครงการความม่ันคงทางอาหารภายใน
ครอบครัว โครงการชุมชนสะอาด โครงการยกระดับรายได โครงการชุมชนมีสวนรวม
เปาหมาย “อยูได” มีอาหารในครัวเรือนที่เพียงพอ   การจัดการขยะในครัวเรือนท่ี
เหมาะสม ยกระดับรายไดในครัวเรือน ระยาว 3 ปขึ ้นไป 5 มิติ แกไขปญหาความ
ยากจน มิติการพัฒนาคุณภาพตลอดชีวิต มิติการพัฒนาบานนาอยู มิติการยกระดับ
รายได มิติชุมชนมีสวนรวม และมิติความม่ันคงดานทรัพยากรเพ่ือการมีคุณภาพชีวิตท่ีดี
ข้ึน ซ่ึงสอดคลองกับงานวิจัยของบัญชา นวนสาย และคณะ (2567) ไดศึกษานวัตกรรม
การบริหารจัดการเกษตรแปลงรวมในพื้นที่สาธารณะ เพื่อแกไขปญหาความยากจน 
จังหวัดบุรีรัมย ที่กลาววา ดานทุนทางกายภาพ ครัวเรือนคนจนมีที่ดินทำกินเพิ่มข้ึน 
ครัวเรือนละ 1 แปลง เพื่อปลูกพืช ผัก อาหารปลอดภัย เปนการลดรายจายและสราง
รายไดใหกับจึงเปนการยกระดับคุณภาพชีวิตครัวเรือนยากจนตามปรัชญาของเศรษฐกิจ
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พอเพียง โดยใชพื้นที่สาธารณะ สรางอาชีพ    อาหารปลอดภัย และเกิดสังคมเกื้อกูลท่ี
ยั่งยืน 

 
 
 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 ทุนทางสังคมที่เปนปญหาสำคัญในพื้นที่ ประกอบกับการเขาถึงแหลง

ทรัพยากรสำคัญ ๆ ในพื้นที่นั้นเปนปญหาสำคัญของคนจน เนื่องจากมองวาคนจนใน
พ้ืนท่ีไมไดรับโอกาสในการเขาถึง หรือมีสิทธิใด ๆ เลย การสรางความเขาใจ การสื่อสาร
ใหตรงกันเปนสิ่งสำคัญ เพื่อใหคนจนเปดใจรับฟงขอมูลขาวสารตาง ๆ การเขารวม
กิจกรรมสาธารณะและรวมกันดูแลรักษาแหลงทรัพยากรตาง ๆ ใหอุดมสมบูรณและ
เกิดการหมุนเวียนใชประโยชนรวมกัน 

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 ปญหาความยากจนในพื้นที่นั้นมองวาเปนการประกอบอาชีพตามภูมิความรู

เดิมท่ีถายทอดกันมา การไมกลาเปดรับสิ่งใหม ๆ เนื่องจากความกลัวในหลาย ๆ ดาน เชน 
กลัวการลงทุน กลัวไมไดผล กลัวการเปลี่ยนแปลง จึงทำใหทำแบบเดิม ๆ ที่เคยทำมาจะ
ปลอดภัยกวา จึงทำใหไมมีโอกาสในการพัฒนาเพิ่มขึ้น ควรจัดกิจกรรมเพิ่มทักษะ และมี
กิจกรรมการเรียนรูที่เหมาะสมกับพื้นที่ เพื่อใหประชาชนในพื้นที่ไดเขาถึงกิจกรรมการ
เสริมสรางทักษะใหม ๆ  

3. ขอเสนอแนะเชิงวิชาการ 
 การถายทอดองคความรูใหม ๆ ใหกับชุมชนนั้น ควรเริ่มตนจากกลุมขนาด

เล็กท่ีมีความพรอม มีความสนใจเขารวม และตองรวมกันนำเสนอปญหารวมกันกอนลง
มือทำ เพ่ือเปนแนวทางในการดำเนินงานรวมกันอยางบูรณาการ 

4. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  
 สำหรับการศึกษาครั ้งตอไป ควรเลือกกลุ มประชากรที ่เคยเขารวม
กิจกรรมพัฒนาตาง ๆ   จากหนวยงานภาครัฐที่เคยจัดใหเพื่อติดตามประเมินผลการ
แกปญหาความยากจนในมิติครัวเรือนและการนำผลของโครงการตาง ๆ ไปประยุกตใช
ในชีวิตประจำวัน 
 

อางอิง 
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บทคัดยอ 
การศึกษาแนวทางที ่ เหมาะสมเพื ่อปองกันผลกระทบจากการบังคับใช

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 มุง
วิเคราะหแนวทางท่ีเหมาะสม เพ่ือปองกันผลกระทบจากการบังคับใชพระราชบัญญัติวา
ดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 ซ่ึงเปนกฎหมายสำคัญในการ
ควบคุมการกระทำผิดบนโลกออนไลน โดยเนนการปองกันการเผยแพรขอมูลเท็จ ขาว
ปลอม และอาชญากรรมทางไซเบอร อยางไรก็ตาม การบังคับใชกฎหมายฉบับนี้กลับ
กอใหเกิดขอกังวลในทางปฏิบัติ ทั้งในดานการจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น 
การใชกฎหมายเปนเครื่องมือทางการเมือง และภาระตอผูใหบริการอินเทอรเน็ตและ
ประชาชนทั่วไปพรอมกับนำเสนอทั้งผลกระทบเชิงบวก เชน การเพิ่มประสิทธิภาพใน
การดำเนินคดีและการควบคุมอาชญากรรมไซเบอร และผลกระทบเชิงลบ เชน การ
ละเมิดสิทธิพลเมืองและความไมโปรงใสในการใชกฎหมาย เพื่อแกไขปญหาดังกลาว 
ผูเขียนเสนอแนวทางที่เหมาะสมในการบังคับใชกฎหมาย โดยยึดหลักสิทธิมนุษยชน 
หลักนิติธรรม และการมีสวนรวมของประชาชน รวมถึงขอเสนอเชิงนโยบาย เชน การ
ปรับถอยคำกฎหมายใหชัดเจน การสงเสริมความโปรงใส และการจัดตั้งกลไกตรวจสอบ
ถวงดุลอยางเปนอิสระ ผูเขียนจึงเสนอใหมีการพัฒนาการบังคับใชกฎหมายอยางสมดุล
และรอบคอบ เพ่ือใหพระราชบัญญัติคอมพิวเตอรสามารถปกปองสังคมจากภัยไซเบอร
ไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยไมกระทบตอสิทธิและเสรีภาพของประชาชนในสังคม
ประชาธิปไตย 
คำสำคัญ: พระราชบัญญัติคอมพิวเตอร, สิทธิเสรีภาพ, อาชญากรรมไซเบอร, เสรีภาพ

ในการแสดงออก, การตรวจสอบถวงดุล 

 
1 มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา 
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Abstract 

This study aims to analyze appropriate approaches to mitigating 

the impact of the enforcement of the Computer-Related Crime Act B.E. 

2 5 6 0  ( 2 0 1 7 ) , a key legal instrument for regulating online offenses, 

particularly in preventing the dissemination of false information, fake 

news, and cybercrime. However, its enforcement in practice has raised 

serious concerns, including restrictions on freedom of expression, the use 

of the law as a political tool, and burdens placed on internet service 

providers and the general public. The study presents both positive 

impacts, such as enhanced law enforcement efficiency and improved 

control over cybercrime, and negative impacts, such as violations of civil 

rights and a lack of transparency in the application of the law. To address 

these issues, the paper proposes that the law should be enforced in 

accordance with human rights principles, the rule of law, and public 

participation. Policy recommendations include clarifying vague legal 

language, promoting transparency in enforcement, and establishing 

independent oversight mechanisms. The author concludes that the Act's 

enforcement must be developed in a balanced and prudent manner to 

ensure its effectiveness in protecting society from cyber threats while 

safeguarding the rights and freedoms of individuals in a democratic society. 

Keywords: Computer-Related Crime Act, civil rights and liberties, 

cybercrime, freedom of expression, checks and balances 

 
บทนำ 

ในยุคดิจิทัลที่ขอมูลและการสื่อสารเคลื่อนยายอยางรวดเร็ว ความผิดเกี่ยวกับ
คอมพิวเตอรไดกลายเปนภัยคุกคามที่สงผลกระทบตอทั้งความมั่นคงของรัฐ เศรษฐกิจ 
และสิทธิพลเมืองของประชาชน รัฐจึงมีความจำเปนในการกำหนดมาตรการทาง
กฎหมายเพื ่อป องก ันและควบคุมอาชญากรรมไซเบอร อย างม ีประส ิทธ ิภาพ 
พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 จึงไดรับ
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การตราขึ้นเพื่อเปนเครื่องมือในการปองกัน ปราบปราม และดำเนินคดีกับผูกระทำผิด
ในโลกออนไลน โดยมีการปรับปรุงจากฉบับเดิมในป พ.ศ. 2550 เพ่ือใหสามารถรองรับ
ภัยคุกคามท่ีมีความซับซอนมากยิ่งข้ึน 

อยางไรก็ตาม แมวากฎหมายดังกลาวจะมีบทบาทในการควบคุมการกระทำผิด
บนโลกไซเบอร แตในทางปฏิบัติกลับพบขอกังวลในหลายดาน โดยเฉพาะเรื่องการ
ตีความกฎหมายที่คลุมเครือ การลวงละเมิดสิทธิสวนบุคคล และการใชกฎหมายเปน
เครื่องมือในการควบคุมเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น ซึ่งสงผลกระทบตอสิทธิ
มนุษยชนในระบอบประชาธิปไตย (ธนพร ศรียากูล, 2562) ตัวอยางเชน การใชมาตรา 
14 และ 20 เพื่อลบขอมูลหรือปดกั้นเว็บไซตที่มีเนื้อหาวิจารณรัฐบาล กอใหเกิดความ
ไมม่ันใจตอการใชสิทธิเสรีภาพของประชาชนและนักกิจกรรมทางสังคม 

ดังนั้น บทความนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหแนวทางท่ีเหมาะสมในการบังคับ
ใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 โดยมุง
ปองกันผลกระทบดานลบที่อาจเกิดขึ้นกับสังคม ทั้งในมิติของสิทธิเสรีภาพ ความเปน
ธรรม และประสิทธิภาพของการบังคับใชกฎหมาย นอกจากนี้ยังศึกษาผลกระทบจาก
การใชกฎหมายในทางปฏิบัติทั้งดานบวกและดานลบ พรอมทั้งนำเสนอขอเสนอเชิง
นโยบายเพื่อใชเปนแนวทางในการปรับปรุงการใชกฎหมายใหเกิดความสมดุลระหวาง
การรักษาความม่ันคงไซเบอรและการเคารพสิทธิมนุษยชน ซ่ึงมีประเด็นสำคัญมี ดังนี้ 

 
1. สาระสำคัญของพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 มี
วัตถุประสงคหลักเพื่อควบคุมและรับมือกับการกระทำผิดในโลกไซเบอรที่มีลักษณะ
ซับซอนและขยายตัวอยางรวดเร็ว โดยเฉพาะในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการเขาถึงขอมูล
โดยมิชอบ การรบกวนระบบคอมพิวเตอร การแพรกระจายไวรัส การโจมตีระบบ
โครงสรางพื้นฐาน และการเผยแพรขอมูลอันเปนเท็จ ซึ่งอาจสงผลกระทบตอความ
ม่ันคง เศรษฐกิจ หรือความสงบเรียบรอยของสังคม 
 กฎหมายฉบับนี ้ไดมีการปรับปรุงจากฉบับเดิมเมื่อป พ.ศ. 2550 โดยเพ่ิม
บทบัญญัติที ่สอดรับกับปญหาในยุคปจจุบัน เชน ขาวปลอม (Fake News) การ
บิดเบือนขอมูล การปลุกระดมผานเครือขายสังคมออนไลน และการสั่งปดกั้นเว็บไซต 
โดยมีกลไกทางกฎหมายที ่กำหนดใหการดำเนินการเหลานี ้ตองผานกระบวนการ
พิจารณาของศาล ซึ ่งสะทอนถึงความพยายามสรางสมดุลระหวางการควบคุมภัย
คุกคามออนไลนและการเคารพสิทธิเสรีภาพของประชาชน (สำนักงานพัฒนาธุรกรรม
ทางอิเล็กทรอนิกส, 2560) 
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 หนึ่งในมาตราที่ไดรับความสนใจอยางมากคือ มาตรา 14 วรรคหนึ่ง (1) และ 
(2) ซ่ึงบัญญัติความผิดเก่ียวกับการนำเขาสูระบบคอมพิวเตอร ซ่ึง “ขอมูลอันเปนเท็จ” 
และ “กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน” หรือ “กอใหเกิดความตื่นตระหนกแก
ประชาชน” โดยมิใชการกระทำโดยสุจริต แมจะมีเจตนาปองกันไมใหมีการปลอยขาว
ลวงที่สงผลกระทบตอสังคม แตการใชถอยคำที่เปดกวางเชนนี้กลับเปดโอกาสให
เจาหนาท่ีรัฐสามารถตีความและบังคับใชกฎหมายในลักษณะท่ีอาจละเมิดสิทธิเสรีภาพ
ได หากขาดการกลั่นกรองอยางรอบคอบ (Thai Netizen Network, 2560) 
 นอกจากนี้ กฎหมายยังใหอำนาจแกเจาหนาที่รัฐในการขอขอมูลจราจรทาง
คอมพิวเตอร (Log files) หรือเขาถึงขอมูลสวนบุคคลจากผูใหบริการอินเทอรเน็ต โดย
อาศัยคำสั่งศาล ซ่ึงหากไมมีการกำกับตรวจสอบอยางเขมงวด อาจกระทบตอสิทธิความ
เปนสวนตัวของประชาชนไดในทางปฏิบัติ 
 ด วยเหตุนี้การทำความเขาใจสาระสำคัญของกฎหมายและพิจารณาถึง
ผลกระทบที่อาจเกิดขึ้นจากการตีความและบังคับใชอยางไมเหมาะสมจึงเปนสิ่งจำเปน
เพ่ือใชเปนฐานในการพัฒนาแนวทางการใชกฎหมายอยางสมดุลและชอบธรรม 
 
2. ปญหาและผลกระทบจากการบังคับใช 

แมพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2560 จะมีจุดมุงหมายในการควบคุมและปราบปรามการกระทำผิดในโลกออนไลน
อยางมีประสิทธิภาพ แตการบังคับใชในทางปฏิบัติมักเผชิญกับขอวิจารณจาก
นักวิชาการ องคกรสิทธิมนุษยชนและภาคประชาชนในหลายประเด็นสำคัญ ซึ่งสงผล
กระทบตอสิทธิเสรีภาพของประชาชนและความชอบธรรมของกระบวนการยุติธรรม ดังนี้ 
 2.1 การจำกัดเสรีภาพในการแสดงออกการตีความบทบัญญัติมาตรา 14 ของ พ.ร.บ. 
คอมพิวเตอรฯ ซึ่งหามการนำขอมูลอันเปนเท็จเขาสูระบบคอมพิวเตอรโดยเฉพาะใน
ลักษณะที่อาจ "กอใหเกิดความเสียหายแกประชาชน" หรือ "กอใหเกิดความตื่น
ตระหนก" มักถูกนำมาใชดำเนินคดีกับผูแสดงความคิดเห็นโดยสุจริต หรือผูที่มีมุมมอง
ทางการเมืองแตกตางจากรัฐ สงผลใหเกิดบรรยากาศแหงความหวาดกลัว และเปนการ
จำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นซึ่งเปนสิทธิขั้นพื้นฐานในระบอบประชาธิปไตย 
(ปยนุช โคตรสาร, 2561) 
 2.2 การใชกฎหมายเปนเครื่องมือทางการเมือง กฎหมายฉบับนี้มักถูกใชใน
บริบทที่เกี่ยวของกับการควบคุมเนื้อหาออนไลนที่มีลักษณะวิพากษวิจารณรัฐบาลหรือ
การบริหารงานของรัฐ โดยไมมีการแยกแยะระหวางการวิพากษโดยสุจริตกับการ
บิดเบือนขอมูล สงผลใหกฎหมายกลายเปนเครื่องมือที่อาจถูกใชจำกัดสิทธิพลเมือง
แทนท่ีจะเปนเครื่องมือยุติธรรม (Thai Lawyers for Human Rights, 2020) 
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 2.3 ภาระตอผู ใหบริการอินเทอรเน็ตและประชาชนทั่วไป ในทางปฏิบัติ 
หนวยงานรัฐสามารถรองขอใหผูใหบริการอินเทอรเน็ตลบเนื้อหาหรือสงมอบขอมูลผูใช
โดยอางอิงกฎหมายฉบับนี้ แมในบางกรณีจะไมมีคำสั่งศาลรองรับ การดำเนินการ
ดังกลาวไมเพียงสงผลตอภาระหนาท่ีของผูใหบริการ แตยังอาจกระทบตอสิทธิความ
เปนสวนตัวของผูใชอินเทอรเน็ตโดยรวม (iLaw, 2019) นอกจากนี้ยังสงผลตอความ
เชื่อม่ันของประชาชนตอระบบกฎหมายและสิทธิขอมูลสวนบุคคลในยุคดิจิทัล 
 2.4 ผลกระทบตอเศรษฐกิจดิจิทัลและนวัตกรรมการบังคับใชกฎหมายนี้อาจ
ทำใหเกิดความไมมั่นคงในภาคธุรกิจที่เกี่ยวของกับเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยเฉพาะ
ธุรกิจที่ตองการสรางนวัตกรรมหรือแลกเปลี่ยนขอมูลในระบบออนไลน เนื่องจากการมี
ขอจำกัดในดานการเผยแพรขอมูลและการควบคุมเนื้อหาออนไลนอาจทำใหเกิดภาระ
หรืออุปสรรคในการดำเนินธุรกิจ (Cyber Crime Report, 2021) 
 2.5 การขาดความชัดเจนและความโปรงใสในการบังคับใชกฎหมาย กฎหมาย
ท่ีมีถอยคำท่ีคลุมเครือและสามารถตีความไดหลายทาง เชน การใชคำวา "ขอมูลอันเปน
เท็จ" หรือ "การกอใหเกิดความตื่นตระหนก" ทำใหเกิดความไมแนนอนในการบังคับใช
และทำใหประชาชนขาดความเขาใจในสิทธิและหนาที่ของตนเอง ซึ่งอาจทำใหเกิดการ
ใชอำนาจท่ีไมเหมาะสมจากหนวยงานรัฐ(ธนพร ศรียากูล, 2562) 
 ปญหาดังกลาวสะทอนถึงความจำเปนในการทบทวนและปรับปรุงการบังคับใช
พระราชบัญญัติฯ เพื่อใหมั ่นใจวาการใชกฎหมายไมทำใหเกิดการละเมิดสิทธิและ
เสรีภาพของประชาชน รวมท้ังไมเปนอุปสรรคตอการพัฒนาและนวัตกรรมในยุคดิจิทัล 
 
3. ผลกระทบจากการบังคับใช 

การบังคับใชพระราชบัญญัติคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 สงผลกระทบตอสังคม
ทั ้งในดานบวกและดานลบ ซึ ่งเปนผลมาจากความพยายามของรัฐในการควบคุม
พฤติกรรมที่เปนภัยในโลกไซเบอรควบคูกับความทาทายในการรักษาสมดุลระหวาง
ความมั่นคงกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน โดยสามารถจำแนกผลกระทบไดเปนสอง
ดาน ดังนี้ 

3.1 ผลกระทบเชิงบวก 
3.1.1 การลดการกระทำผิดบนโลกออนไลน กฎหมายมีบทบาทสำคัญใน

การลดพฤติกรรมผิดกฎหมายในโลกไซเบอร เชน การฉอโกงออนไลน การหลอกลวง
ผานแพลตฟอรมดิจิทัล และการเผยแพรขอมูลอันเปนเท็จ ซึ่งกอใหเกิดความเสียหาย
ตอประชาชนและระบบเศรษฐกิจโดยรวม (Cyber Crime Report, 2021) 

3.1.2 ความสามารถของเจาหนาที ่ร ัฐในการติดตามและดำเน ินคดี 
พระราชบัญญัติคอมพิวเตอรฯ ไดเพิ่มอำนาจและเครื่องมือใหกับเจาหนาที่รัฐในการ
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สืบสวนและติดตามผูกระทำผิดทางคอมพิวเตอร สงผลใหการบังคับใชกฎหมายมีความ
ชัดเจน และสามารถดำเนินคดีไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้นในบางกรณีที่จำเปนตอง
ระงับภัยคุกคามอยางเรงดวน 

3.1.3 สรางมาตรการปองกันภัยจากการกระทำผิดในโลกออนไลน การ
บังคับใชพระราชบัญญัติฯ ชวยสรางมาตรการปองกันภัยจากการกระทำผิด เชน การ
บังคับใชกฎหมายเพื่อปองกันการแพรระบาดของขอมูลเท็จหรือขาวปลอมที่อาจสราง
ความเสียหายตอสาธารณะ สงผลใหประชาชนมีความมั่นใจในการใชบริการออนไลน 
(สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส, 2560) 

 
3.2. ผลกระทบเชิงลบ 

3.2.1 การจำกัดเสรีภาพในการแสดงออก  การตีความและบังคับใช
กฎหมายในบางกรณี นำไปสู การดำเนินคดีตอบุคคลที ่แสดงความคิดเห็นในเชิง
วิพากษวิจารณ โดยเฉพาะในประเด็นทางการเมือง สงผลใหเกิดบรรยากาศแหงความ
หวาดกลัวและการเซ็นเซอรตนเองในหมูประชาชน นักกิจกรรม และสื่อออนไลน (Thai 
Lawyers for Human Rights, 2563) 

3.2.2 ภาระตอผูใหบริการอินเทอรเน็ต ผูใหบริการอินเทอรเน็ตมักเผชิญ
กับแรงกดดันใหลบเนื้อหาภายในกรอบเวลาที่จำกัด หรือใหขอมูลผูใชโดยเร็ว หากไม
ดำเนินการตามคำรองขอของหนวยงานรัฐ อาจเผชิญความเสี่ยงทางกฎหมาย ท้ังท่ีไมได
เปนผูกระทำความผิดโดยตรง ซึ่งสงผลตอเสรีภาพในการใหบริการและตนทุนในการ
ดำเนินธุรกิจ (iLaw, 2562) 

3.2.3 การใชกฎหมายเปนเครื่องมือทางการเมือง ในบางกรณี กฎหมายนี้
อาจถูกใชเปนเครื่องมือทางการเมืองในการควบคุมเนื้อหาที่วิพากษวิจารณรัฐบาล ซ่ึง
อาจทำใหประชาชนหรือองคกรตาง ๆ ที่มีความคิดเห็นแตกตางจากรัฐบาลตกเปน
เปาหมายในการดำเนินคดี โดยไมมีการแยกแยะระหวางการแสดงความคิดเห็นที่สุจริต
กับการบิดเบือนขอมูล (Thai Lawyers for Human Rights, 2020) 

3.2.4 การละเมิดสิทธิสวนบุคคล หนวยงานรัฐสามารถรองขอใหผู
ใหบริการอินเทอรเน็ตลบเนื้อหาหรือสงมอบขอมูลสวนบุคคลของผูใชอินเทอรเน็ตได
โดยไมมีคำสั่งศาลรองรับ ซ่ึงอาจละเมิดสิทธิความเปนสวนตัวของผูใชอินเทอรเน็ต โดย
ไมมีการตรวจสอบหรือกระบวนการที่ยุติธรรม (iLaw, 2019) นอกจากนี้ยังทำใหเกิด
ความวิตกกังวลเก่ียวกับการใชอำนาจในลักษณะท่ีไมโปรงใส 

3.2.5 การขาดความชัดเจนในการบังคับใชกฎหมาย การตีความที่กวาง
และคลุมเครือของถอยคำในกฎหมาย เชน "ขอมูลอันเปนเท็จ" หรือ "กอใหเกิดความตื่น
ตระหนก" ทำใหเกิดความไมแนนอนในการบังคับใชและสามารถนำไปสูการใชอำนาจท่ี
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ไมเหมาะสม ซึ่งสงผลใหประชาชนเกิดความไมไววางใจในกระบวนการยุติธรรมและรัฐ 
(ธนพร ศรียากูล, 2562) 
 สรุปไดวาการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเก่ียวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 มีทั้งผลกระทบเชิงบวกและลบที่สำคัญ ทั้งในดานการลดการ
กระทำผิดออนไลนและการเสริมสรางความมั ่นคง แตในขณะเดียวกันก็มีขอกังวล
เก่ียวกับการละเมิดสิทธิของประชาชนและการใชกฎหมายในลักษณะท่ีจำกัดเสรีภาพใน
การแสดงความคิดเห็น การทบทวนและการปรับปรุงการบังคับใชกฎหมายจึงเปนสิ่ง
สำคัญเพื่อใหเกิดความสมดุลระหวางการควบคุมการกระทำผิดและการรักษาสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน 
 
 
4. แนวทางท่ีเหมาะสมเพ่ือปองกันผลกระทบ 
 เพ่ือลดผลกระทบเชิงลบจากการบังคับใชพระราชบัญญัติคอมพิวเตอรฯ และ
รักษาดุลยภาพระหวางความม่ันคงของรัฐกับสิทธิเสรีภาพของประชาชน จำเปนตอง
พัฒนาแนวทางการบังคับใชใหมีความเหมาะสม โปรงใส และยึดหลักสิทธิมนุษยชน 
แนวทางท่ีเสนอมีดังนี้ 
 4.1 ยึดหลักสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพในการแสดงออก การบังคับใชกฎหมาย
ควรอยูภายใตกรอบของรัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 มาตรา 
34 และ 35 ท่ีรับรองสิทธิเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นและเสรีภาพของสื่อมวลชน 
เพื่อไมใหการใชกฎหมายเปนการละเมิดสิทธิเสรีภาพขั้นพื้นฐาน (รัฐธรรมนูญแหง
ราชอาณาจักรไทย, 2560) 
 4.2 เสริมสรางความรูทางดิจิทัลแกประชาชน ภาครัฐควรจัดใหมีโครงการ
อบรมและรณรงคดานความรูดิจิทัลอยางตอเนื่อง เพ่ือใหประชาชนมีความเขาใจในการ
ใชเทคโนโลยีอยางปลอดภัย ตระหนักรูถึงสิทธิของตนเองในโลกออนไลน และปฏิบัติ
ตามกฎหมายโดยไมละเมิดสิทธิของผูอ่ืน (คณะกรรมการดิจิทัลเพ่ือเศรษฐกิจและสังคม, 
2563) 
 4.3 กลไกการตรวจสอบถวงดุล ควรจัดตั้งคณะกรรมการอิสระหรือองคกร
กลางในการตรวจสอบการใชอำนาจของเจาหนาท่ีรัฐ โดยเฉพาะกรณีการขอขอมูลสวน
บุคคลหรือการสั่งปดก้ันเว็บไซต เพ่ือปองกันการใชอำนาจเกินขอบเขตและใหเกิดความ
โปรงใสในการบงัคับใชกฎหมาย (Human Rights Watch, 2017) 
 4.4 การบังคับใชดวยหลักนิติธรรมและสัดสวน การดำเนินคดีตามกฎหมาย
ควรใชกระบวนการที่ยุติธรรม มีหลักเกณฑที่ชัดเจน และใชดุลยพินิจอยางระมัดระวัง 
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ไมกอใหเกิดภาระเกินควรแกผูใหบริการอินเทอรเน็ตหรือประชาชนท่ัวไป โดยเฉพาะใน
กรณีท่ีไมมีเจตนากระทำผิด (ปยนุช โคตรสาร, 2561) 
 4.5 การปรับปรุงถอยคำของกฎหมายใหชัดเจน ควรทบทวนถอยคำที่มีลักษณะ
ตีความไดกวาง เชน “ขอมูลอันเปนเท็จ” หรือ “กอใหเกิดความเสียหายตอประชาชน” 
ใหมีความหมายท่ีเฉพาะเจาะจงมากขึ้น เพื่อปองกันการใชกฎหมายโดยมิชอบหรือ
ละเมิดสิทธิเสรีภาพ (ธนพร ศรียากูล, 2562) 
 4.6 สนับสนุนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice) ใน
บางกรณีที่ผูกระทำความผิดไมมีเจตนารายแรง อาจใชมาตรการทางเลือก เชน การ
เตือน การไกลเกลี่ยหรือการใหความรูแทนการดำเนินคดี เพ่ือสงเสริมการเรียนรูและลด
การกระทำผิดซ้ำ (Cyber Crime Report, 2021) 
 4.7 สนับสนุนกระบวนการยุติธรรมเชิงสมานฉันท (Restorative Justice) ใน
บางกรณีควรพิจารณาการใชมาตรการทางเลือก เชน การไกลเกลี่ย หรือการแกไข
พฤติกรรมที่ผิดกฎหมายกอนที่จะดำเนินการตามกระบวนการยุติธรรมแบบดั้งเดิม ซ่ึง
สามารถชวยลดความรุนแรงของการลงโทษและเสริมสรางความสัมพันธในสังคมได 
(Cyber Crime Report, 2021) 
 4.8 การเสริมสรางความโปรงใสในการบังคับใชกฎหมาย ควรมีการเปดเผย
ขอมูลและสถิติท่ีเก่ียวของกับการบังคับใชกฎหมาย เชน จำนวนคำสั่งศาลในการปดก้ัน
เนื้อหาออนไลน เพื่อสรางความโปรงใสและความเชื่อมั่นในกระบวนการยุติธรรมของ
ประเทศ การตรวจสอบอยางโปรงใสจะชวยปองกันการใชอำนาจโดยมิชอบและปองกัน
การละเมิดสิทธิของประชาชน (Human Rights Watch, 2017) 
 4.9 การพัฒนามาตรการและกลไกที ่ย ืดหยุ น เนื ่องจากเทคโนโลยีและ
สถานการณทางสังคมเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว ควรพัฒนามาตรการและกลไกท่ี
สามารถปรับตัวใหทันกับความทาทายในยุคดิจิทัล เชน การใชเทคโนโลยีใหม ๆ ในการ
ตรวจจับการกระทำความผิด และการปรับปรุงกลไกในการประสานงานระหวาง
หนวยงานตาง ๆ เพื ่อใหการบังคับใชกฎหมายเปนไปอยางมีประสิทธิภาพและไม
กระทบตอเสรีภาพของประชาชน (คณะกรรมการดิจิทัลเพื ่อเศรษฐกิจและสังคม, 
2563) 
 4.10 การสงเสริมความรวมมือระหวางภาครัฐและภาคเอกชน การสรางความ
รวมมือระหวางภาครัฐและผูใหบริการอินเทอรเน็ตจะชวยสรางเครือขายความรวมมือ
ในการปองกันและปราบปรามการกระทำผิดออนไลน โดยไมละเมิดสิทธิของผูใชบริการ 
การจัดตั้งกรอบการทำงานที่ชัดเจนระหวางภาครัฐและภาคเอกชนจะชวยใหการบังคับ
ใชกฎหมายมีความเปนธรรมและไมทำลายความเชื่อม่ันในระบบดิจิทัล (iLaw, 2019) 
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 สรุปไดวา พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร 
พ.ศ. 2560 มีวัตถุประสงคหลักในการควบคุมและปองกันการกระทำผิดในโลกออนไลน 
เชน การเผยแพรขอมูลเท็จ การฉอโกง หรือการหลอกลวงผานชองทางดิจิทัล แตใน
ขณะเดียวกัน การบังคับใชกฎหมายนี้กลับเผชิญกับผลกระทบในหลายมิติที่กระทบตอ
สิทธิพลเมืองและเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็นของประชาชน โดยเฉพาะการ
ตีความที่คลุมเครือในบางมาตราซึ่งอาจถูกใชเพื่อจำกัดเสรีภาพทางการเมือง หรือเปน
เครื่องมือในการควบคุมเนื้อหาที่มีลักษณะวิพากษวิจารณรัฐบาล รวมถึงภาระที่ตกอยู
กับผูใหบริการอินเทอรเน็ตและผลกระทบตอสิทธิความเปนสวนตัวของประชาชน ซ่ึง
แนวทางดังกลาว สามารถชวยลดผลกระทบเชิงลบจากการบังคับใชกฎหมายและสราง
ระบบกฎหมายที่มีความเปนธรรม โปรงใสและยั่งยืนในระยะยาว การดำเนินการตาม
แนวทางเหลานี ้จะชวยใหการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิด
เก่ียวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 เกิดความสมดุลระหวางการปกปองความม่ันคงในโลก
ออนไลนและการเคารพสิทธิและเสรีภาพของประชาชน ทั้งยังสามารถสรางความ
เชือ่ม่ันใหกับประชาชนในกระบวนการยุติธรรมและการใชเทคโนโลยอียางปลอดภัย 
5. ขอเสนอเชิงนโยบาย 

เพื ่อใหการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี ่ยวกับ
คอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 เปนไปอยางเหมาะสม โปรงใส และคำนึงถึงสิทธิมนุษยชน รัฐ
ควรพิจารณานำเสนอนโยบายในระดบัโครงสราง ดังนี้ 
 5.1 ปรับปรุงถอยคำของกฎหมายใหชัดเจนและจำกัดขอบเขต ควรปรับ
ถอยคำที่ตีความไดกวาง เชน “ขอมูลอันเปนเท็จ” หรือ “กอใหเกิดความเสียหายตอ
ประชาชน” ใหมีความหมายเฉพาะเจาะจงมากข้ึน เพ่ือลดความเสี่ยงในการตีความแบบ
ขยายเกินเจตนารมณของกฎหมาย และปองกันการนำไปใชในทางที่อาจละเมิดสิทธิ
เสรีภาพของประชาชน 
 5.2 สงเสริมความโปรงใสในการบังคับใช ควรมีการเปดเผยขอมูลสถิติเก่ียวกับ
การใชคำสั่งศาลในการปดก้ันเนื้อหาหรือเขาถึงขอมูลสวนบุคคล เพ่ือสรางความเชื่อม่ัน
ในกระบวนการยุติธรรม และเปดโอกาสใหภาคประชาสังคมสามารถตรวจสอบการใช
อำนาจของรัฐได 
 5.3 เปดเวทีใหประชาชนมีสวนรวมในการปรับปรุงกฎหมาย การแกไขหรือ
ปรับปรุงกฎหมายควรอยูภายใตกระบวนการที่มีความโปรงใส และเปดโอกาสใหภาค
ประชาชน ภาควิชาการ และผูมีสวนไดเสียเขามามีบทบาทในการใหความเห็น เพื่อให
กฎหมายสะทอนความตองการของสังคมในวงกวาง 
 5.4 จัดตั้งคณะกรรมการอิสระดานเสรีภาพดิจิทัล คณะกรรมการนี้จะทำหนาท่ี
กำกับดูแลการใชกฎหมายดานดิจิทัลอยางเปนธรรม รวมถึงตรวจสอบการใชอำนาจรัฐ
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ในการควบคุมเนื้อหาออนไลน และเสนอแนะแนวนโยบายที่สมดุลระหวางความมั่นคง
ของรัฐและสิทธิเสรีภาพของประชาชน 
 5.5 จัดทำคูมือการบังคับใชกฎหมายแกเจาหนาท่ี คู มือดังกลาวจะชวยให
เจาหนาที่มีแนวทางปฏิบัติที ่ชัดเจน เปนมาตรฐานเดียวกันทั่วประเทศ และชวยลด
ความคลาดเคลื่อนหรือการใชดุลยพินิจท่ีไมเหมาะสมในการบังคับใชกฎหมาย 
 5.6 เปดชองทางรับฟงความคิดเห็นของประชาชนอยางตอเนื่อง ภาครัฐควรมี
ระบบรับฟงเสียงสะทอนจากประชาชน เชน การเปดฟอรัมออนไลนหรือกลไกถาวรใน
การประเมินผลกระทบของกฎหมาย เพื่อพัฒนานโยบายและกฎหมายใหทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีและสังคม 
 
บทสรุป 

พระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 2560 
เปนเครื่องมือสำคัญในการควบคุมการกระทำผิดทางคอมพิวเตอร โดยเฉพาะในกรณี
ของการเผยแพรขอมูลเท็จและการหลอกลวงผานชองทางออนไลน เชน การบิดเบือน
ขอมูลและการเผยแพรขาวปลอม ซึ ่งสงผลกระทบตอความมั่นคงของรัฐและสิทธิ
พลเมืองของประชาชน โดยเฉพาะในเรื่องของการจำกัดเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็นและการใชกฎหมายเปนเครื่องมือทางการเมืองในการควบคุมสื่อ 
 แมวาพระราชบัญญัติฯ จะมีสาระสำคัญในการจัดการกับอาชญากรรมในโลก
ออนไลนและการเพ่ิมความสามารถในการติดตามและดำเนินคดีกับผูกระทำผิด แตการ
บังคับใชกฎหมายดังกลาวยังเผชิญกับปญหาหลายประการ เชน การตีความมาตราท่ี
คลุมเครือ การจำกัดเสรีภาพในการแสดงความคิดเห็น และการใชกฎหมายในทางที่ไม
เปนธรรม หรือเพื ่อควบคุมการแสดงออกทางการเมือง ซึ ่งนำไปสู การละเมิดสิทธิ
มนุษยชน 
 ผลกระทบจากการบังคับใชพระราชบัญญัติฯ มีทั ้งเชิงบวกและเชิงลบ โดย
ผลกระทบเชิงบวก ไดแก การลดการกระทำผิดทางคอมพิวเตอรและความสามารถของ
เจาหนาที่ในการติดตามผูกระทำผิด ขณะที่ผลกระทบเชิงลบ ไดแก การจำกัดเสรีภาพ
ในการแสดงออกและภาระที่เพิ่มขึ้นแกผูใหบริการอินเทอรเน็ต เพื่อปองกันผลกระทบ
เหลานี้ การบังคับใชกฎหมายควรยึดหลักสิทธิมนุษยชนและเสรีภาพในการแสดงความ
คิดเห็น พรอมเสริมสรางความรูทางดิจิทัลแกประชาชนและจัดตั้งกลไกการตรวจสอบ
ถวงดุลอำนาจของรัฐ นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงถอยคำในกฎหมายใหชัดเจนและ
จำกัดขอบเขต เพ่ือไมใหเกิดการตีความท่ีกวางเกินไป 
 ขอเสนอเชิงนโยบายที ่สำคัญ ไดแก การเปดเผยขอมูลสถิติการบังคับใช
กฎหมาย การจัดทำคูมือการบังคับใชกฎหมายแกเจาหนาที่ และการเปดชองทางให
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ประชาชนมีสวนรวมในการพิจารณาปรับปรุงกฎหมายอยางตอเนื่อง รวมทั้งการสราง
คณะกรรมการอิสระดานเสรีภาพดิจิทัล เพื่อเสริมสรางความโปรงใสและปกปองสิทธิ
ของประชาชนในโลกออนไลน การดำเนินการตามแนวทางและขอเสนอเหลานี้จะชวย
ใหการบังคับใชพระราชบัญญัติวาดวยการกระทำความผิดเกี่ยวกับคอมพิวเตอร พ.ศ. 
2560 มีความยุติธรรม และคำนึงถึงสิทธิเสรีภาพของประชาชนในขณะเดียวกัน 
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บทคัดยอ 
การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลกระทบตอการดำเนินการ

ซัพพลายเชนที่ยั่งยืนในธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 2) สำรวจกระบวนการและ

กลยุทธที่ธุรกิจอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกนำมาใชในการพัฒนาและบริหารจัดการ

ซัพพลายเชนที่ยั่งยืน และ 3) วิเคราะหผลกระทบของการจัดการซัพพลายเชนที่ยั่งยืน

ตอประสิทธิภาพการดำเนินงานและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรม

ในภาคตะวันออก การวิจัยนี้ใชวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการ

สัมภาษณกลุม (Focus Group Discussion) กับผูท่ีมีความรูและความเชี่ยวชาญในดาน

การจัดการซัพพลายเชน หรือผูที่สามารถใหขอมูลที่เกี่ยวของกับการวิจัยได ผูเขารวม

การสัมภาษณประกอบดวยผูบริหารจากภาคเอกชน หนวยงานภาครัฐ และองคกร

ทางการศึกษา รวมจำนวน 10 คน 

ผลการศึกษาพบวา 1) มีปจจัยหลายประการท่ีมีผลกระทบตอการพัฒนาระบบ

ซัพพลายเชนท่ียั่งยืน โดยปจจัยท่ีสำคัญท่ีสุดคือ ปจจัยดานสิ่งแวดลอม 2) การคัดเลือก

ซัพพลายเออรท่ียั่งยืนเปนกระบวนการสำคัญท่ีธุรกิจในภาคตะวันออกของประเทศไทย

ใชในการพัฒนาและบริหารจัดการซัพพลายเชนที่ยั ่งยืน และ 3) ในการประเมินผล
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กระทบของการจัดการซัพพลายเชนท่ียั ่งยืนตอประสิทธิภาพการดำเนินงานและ

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก ปจจัยที่สำคัญ

ท่ีสุดคือ การสรางความไววางใจจากผูบริโภค ซ่ึงจะสงผลใหเกิดการดำเนินการซัพพลาย

เชนที่ยั่งยืนและชวยเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมใน

ภาคตะวันออกอยางยั่งยืน 

คำสำคัญ: การจัดการซัพพลายเชน ซัพพลายเชนที่ยั ่งยืน  ธุรกิจอุตสาหกรรม ภาค

ตะวันออก 

Abstract 

 This study aims to: 1) examine the key factors influencing the 

implementation of sustainable supply chain management (SSCM) in 

industrial businesses within the Eastern region of Thailand, 2) explore the 

processes and strategies employed by these businesses in developing and 

managing sustainable supply chains, and 3) assess the impact of SSCM on 

operational efficiency and competitive capability in the industrial sector. 

This research adopts a qualitative approach, utilizing focus group 

discussions with individuals with substantial expertise in supply chain 

management and those who can provide valuable insights into the 

research topic. The sample consisted of 10 participants, including 

executives from private sector companies, government agencies, and 

academic organizations. 

 The findings of the study reveal that: 1) various factors significantly 

influence the development of sustainable supply chains, with 

environmental considerations being the most critical, 2) the selection of 

sustainable suppliers is a prevalent practice adopted by businesses in the 

region to ensure the development and management of sustainable supply 

chains, and 3) when evaluating the impact of SSCM on operational 

efficiency and competitiveness, the creation of consumer trust is identified 

as the most influential factor. This trust is seen as essential not only for 

enhancing corporate reputation but also for fostering the long-term 
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sustainability of supply chain operations, ultimately strengthening the 

competitive position of industrial businesses in the region. 

 This research underscores the importance of integrating 

sustainability into supply chain management and highlights the roles of 

environmental factors, supplier collaboration, and consumer trust in 

enhancing operational efficiency and competitive capability in the 

industrial sector of the Eastern region. 

Keywords: Supply Chain Management, Sustainable Supply Chain, 

Industrial Business, Eastern Region 

 

บทนำ   

 อุตสาหกรรมในประเทศไทยมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อนเศรษฐกิจใน

หลายดาน เปนแหลงรายไดหลักที่สำคัญสำหรับประเทศ ตลอดจนชวยสรางโอกาสใน

การจางงานใหกับประชาชนในหลายระดับ ตั้งแตแรงงานที่ไมตองการทักษะจนถึง

ผูเชี ่ยวชาญที่มีความรูเฉพาะทาง มีบทบาทในการพัฒนาและนำเขาเทคโนโลยี ซ่ึง

สามารถเพิ ่มประสิทธิภาพในการผลิตและสรางนวัตกรรมใหม และการตั ้งโรงงาน

อุตสาหกรรมในพื้นที่ตาง ๆ ชวยพัฒนาเศรษฐกิจทองถิ่น สรางโครงสรางพื้นฐาน และ

เพิ่มการลงทุนในชุมชน แมวาธุรกิจอุตสาหกรรมมีบทบาทสำคัญในการขับเคลื ่อน

เศรษฐกิจ แตก็มีความทาทายหลายดาน เชน การแขงขันจากประเทศอ่ืนท่ีมีตนทุนการ

ผลิตต่ำกวา การพัฒนาทักษะแรงงาน การผลิตที่ไมยั่งยืนอาจสรางมลพิษและปญหา

สิ่งแวดลอม (Aschan and Jutatip, 2018:1,5,13)ปญหาสิ่งแวดลอมในปจจุบันมีหลาย

ประเด็นที่สงผลกระทบตอระบบนิเวศและคุณภาพชีวิตของมนุษย โดยปญหา ไดแก 

มลพิษทางอากาศ ซึ่งเกิดจากการปลอยกาซพิษจากรถยนต โรงงาน และการเผาไหม

เชื้อเพลิง ซ่ึงสงผลใหเกิดปญหาสุขภาพ สงผลกระทบตอสิ่งมีชีวิตในน้ำและสุขภาพของ

ประชาชน การปลอยกาซเรือนกระจกทำใหเกิดภาวะโลกรอน ซ่ึงนำไปสูสภาพอากาศท่ี

ไมแนนอน การเพ่ิมข้ึนของระดับน้ำทะเล และการเกิดภัยพิบัติธรรมชาติ การทำลายถ่ิน

ท่ีอยูของสัตวและพืชจากการพัฒนาท่ีดิน การเกษตร และการลาสัตว สงผลใหมีการสูญ

พันธุของหลายชนิด ปริมาณขยะท่ีเพ่ิมข้ึนจากการบริโภค การใชพลาสติก และการขาด

ระบบการรีไซเคิลที่มีประสิทธิภาพ สงผลใหเกิดมลพิษและการปนเปอนในดินและน้ำ 
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การใชทรัพยากรธรรมชาติ อยางไมระมัดระวัง ทำใหเกิดการขาดแคลนและผลกระทบ

ตอระบบนิเวศ (Asst. Prof. Dr. Pongthep Suwannawari, 2012:1,5,11) 

 ก า ร จ ั ด ก า ร ซ ั พ พ ล า ย เ ช น ท ี ่ ย ั ่ ง ย ื น  ( Sustainable Supply Chain 

Management) หมายถึง การบริหารจัดการกระบวนการผลิตและการจัดสงสินคาอยาง

มีประสิทธิภาพ ในขณะเดียวกันก็ใหความสำคัญกับผลกระทบตอสิ่งแวดลอม สังคม 

และเศรษฐกิจ และมีหลักการสำคัญคือ ลดการใชทรัพยากรธรรมชาติ ใชมาตรการเพ่ือ

ลดการปลอยมลพิษและขยะในกระบวนการผลิต สงเสริมการทำงานรวมกันระหวางซัพ

พลายเออร ผูผลิต และลูกคา(Supply Chain Digital, 2021:13) 

 ภาคอุตสาหกรรมที่มีปญหามากที่สุดในการจัดการซัพพลายเชนที่ยั ่งยืนใน

ประเทศไทยมักจะเปนภาคอุตสาหกรรมการผลิต เนื่องจากความทาทายในการใช

ทรัพยากรและพลังงานอยางมีประสิทธิภาพ การบริหารจัดการมลพิษ และการพัฒนา

เทคโนโลยีท่ีรองรับการผลิตท่ียั่งยืนซ่ึงสวนใหญอุตสาหกรรมเหล็กและอุตสาหกรรมยาน

ยนตฐานการผลิตจะอยูที่ภาคตะวันออกของไทยมากที่สุดและจากขอมูลของ Krungsri 

พบวา นิคมอุตสาหกรรมภาคตะวันออกยังคงเติบโตโดดเดนตอเนื่องโดยเฉพาะในชลบุรี

และระยอง ปจจัยหนุนมาจากท้ังดานทำเลท่ีตั้งและนโยบายสนับสนุนอยางตอเนื่องจาก

ภาครัฐ ภายใตแผนพัฒนาพื้นที่ EEC ที่เนนการลงทุนโครงสรางพื้นฐานขนาดใหญครบ

วงจร  รองรับอุตสาหกรรมเปาหมาย ดังนั้นผูทำการวิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาการจัดการ

ซัพพลายเชนที ่ย ั ่งย ืนในธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออก เพื ่อจะชวยเพิ ่มขีด

ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจในภูมิภาคนี้และสนับสนุนการเติบโตที่ยั่งยืนใน

ระยะยาวตอไป 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1.เพื่อศึกษาปจจัยสำคัญที่สงผลตอการดำเนินการซัพพลายเชนที่ยั ่งยืนใน

ธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

2.เพื่อสำรวจกระบวนการและกลยุทธที ่ธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออก

นำมาใชในการพัฒนาและบริหารจัดการซัพพลายเชนท่ียั่งยืน 

3.เพ่ือวิเคราะหผลกระทบของการจัดการซัพพลายเชนท่ียั่งยืนตอประสิทธิภาพ

การดำเนินงานและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ (Literature Review) 

1.หลักการสำคัญของการบริหารจัดการซัพพลายเชนท่ีย่ังยืน                                                                             
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Seuring, S., and Müller, M. (2008:4,14,15) กลาววา การลดผลกระทบตอ

สิ ่งแวดลอม การบริหารจัดการซัพพลายเชนที ่ย ั ่งยืน ใหความสำคัญกับการลด

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากกระบวนการตางๆ ในซัพพลายเชน การสงเสริมความรับผิดชอบ

ทางสังคมการมีการจัดการซัพพลายเชนท่ียั่งยืนไมเพียงแตใหความสำคัญกับการดำเนิน

ธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ แตยังคำนึงถึงผลกระทบทางสังคม การคำนึงถึงผลกระทบทาง

เศรษฐกิจ และยังชวยใหธุรกิจสรางความม่ันคงทางการเงินและสามารถดำเนินการไดใน

ระยะยาว และการสรางความนาเชื่อถือในตลาด 

2.กระบวนการหลักในบริหารจัดการซัพพลายเชนท่ีย่ังยืน                                                                     

Carter, C. R., and Rogers, D. S. (2008: 360-387) กลาววา ควรเลือกซัพ

พลายเออรที่มีมาตรฐานในดานสิ่งแวดลอมและสังคม การออกแบบผลิตภัณฑที่ยั่งยืน

การพัฒนาผลิตภัณฑที่มีประสิทธิภาพสูงและเปนมิตรตอสิ่งแวดลอม การใชเทคโนโลยี

เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ การใชเทคโนโลยีในการติดตามกระบวนการในซัพพลายเชน, 

การวิเคราะหขอมูล (Big Data) และการใชระบบอัตโนมัติในการลดของเสียและเพ่ิม

ประสิทธิภาพในการดำเนินการ การพัฒนาระบบโลจิสติกสที่ยั่งยืน การปรับปรุงระบบ

การขนสงใหมีประสิทธิภาพมากขึ ้น การตรวจสอบและประเมินผล การตรวจสอบ

ผลกระทบของกระบวนการซัพพลายเชนเพ่ือประเมินวามีการดำเนินงานตามหลักการท่ี

ยั่งยืนหรือไม โดยการใชตัวชี้วัดท่ีสามารถวัดประสิทธิภาพและผลกระทบในดานตาง ๆ  

3. ทฤษฎีหลักท่ีเช่ือมโยงกับการบริหารจัดการซัพพลายเชนท่ีย่ังยืน 

ทฤษฎีการพัฒนาอยางยั ่งยืน (Sustainable Development Theory) รายงาน 

Brundtland Report (หร ือ Our Common Future) ซ ึ ่ ง เผยแพร ในป  1987 โดย

คณะกรรมการการพัฒนาโลกขององคการสหประชาชาติ (World Commission on 

Environment and Development: WCED) ภ าย ใ ต  ก า รน ำ ข อ ง  Gro Harlem 

Brundtland ซึ่งเปนอดีตนายกรัฐมนตรีของนอรเวย อธิบายวา ทฤษฎีนี้มุงเนนการ

พัฒนาเศรษฐกิจและสังคมโดยไมทำลายทรัพยากรธรรมชาติและไมสงผลเสียตอ

สิ่งแวดลอม การพัฒนาอยางยั่งยืนมีสามมิติหลักคือ เศรษฐกิจ (Economic), สังคม 

(Social), และสิ่งแวดลอม (Environmental) ซึ่งจะทำใหเกิดการพัฒนาในระยะยาว

โดยไมลดทอนคุณภาพของสิ่งแวดลอมและสังคมโดย เชื่อมโยงกับซัพพลายเชนที่ยั่งยืน 

การบริหารจัดการซัพพลายเชนท่ียั่งยืนถือเปนการนำหลักการพัฒนาอยางยั่งยืนมาใชใน

กระบวนการซัพพลายเชน โดยมุ งเนนการลดผลกระทบตอสิ ่งแวดลอม, การใช

ทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ และการดูแลสังคมท่ีดี ทฤษฎีเศรษฐกิจหมุนเวียน 
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( Circular Economy Theory)Walter R. Stahel แ ล ะ  Ellen MacArthur 

Foundation พัฒนาทฤษฎีเศรษฐกิจหมุนเวียนเนนการสรางระบบเศรษฐกิจท่ีไมสราง

ของเสียและมลพิษ โดยการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพสูงสุดและสงเสริมการรี

ไซเคิลและการใชซ้ำ เพื่อใหนำทรัพยากรกลับมาใชใหมและลดการสูญเสีย เชื่อมโยง

กับซัพพลายเชนท่ียั่งยืน: การบริหารจัดการซัพพลายเชนท่ียั่งยืนมักจะนำหลักเศรษฐกิจ

หมุนเวียนมาใชในการออกแบบผลิตภัณฑและกระบวนการผลิต การใชทรัพยากร

ทดแทนเพื ่อเพิ ่มมูลคาระยะยาว ทฤษฎีการจัดการความรับผิดชอบทางสังคม 

( Corporate Social Responsibility: CSR)ใ น ห น ั ง ส ื อ  " The Pyramid of 

Corporate Social Responsibility" โดย Archie B. Carroll อธิบายทฤษฎี CSR เนน

ความรับผิดชอบขององคกรในการปฏิบัติตามมาตรฐานทางสังคมและสิ่งแวดลอม ใน

การดำเนินธุรกิจอยางมีจริยธรรม โดยไมเพียงแตใหความสำคัญกับผลกำไรทาง

เศรษฐกิจเทานั้น แตยังตองคำนึงถึงผลกระทบตอชุมชนและสิ่งแวดลอม การบริหาร

จัดการซัพพลายเชนที่ยั่งยืนมีการบูรณาการหลักการของ CSR โดยใหความสำคัญกับ

การคัดเลือกซัพพลายเออรที่มีความรับผิดชอบตอสังคมและสิ่งแวดลอม รวมถึงการ

ดูแลแรงงานในกระบวนการผลิตและการลดผลกระทบที่เกิดขึ้นตอชุมชน ทฤษฎีการ

จ ัดการค ุณค าผ ู ม ีส วนได ส วนเส ีย (Stakeholder Theory)หน ังส ือ "Strategic 

Management: A Stakeholder Approach" ซึ่งเผยแพรในป 1984 อธิบายทฤษฎีนี้

มุงเนนที่การจัดการผลประโยชนของผูมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) ทั้งภายใน

และภายนอกองคกร โดยองคกรจะตองคำนึงถึงผลประโยชนและความตองการของผูมี

สวนไดสวนเสีย การบริหารจัดการซัพพลายเชนที่ยั่งยืนตองคำนึงถึงผลประโยชนของผู

มีสวนไดสวนเสียทั้งหมด โดยการพัฒนาใหมีความรับผิดชอบและโปรงใส สงเสริมให

เกิดผลประโยชนรวมกันและความยั่งยืนในระยะยาว   ทฤษฎีการจัดการซัพพลายเชน 

(Supply Chain Management Theory)การต ีพ ิมพ   "Defining Supply Chain 

Management" โดย Mentzer et al. ในป 2001อธิบายทฤษฎีนี ้ เน นการจัดการ

กระบวนการในซัพพลายเชนทั้งหมด ตั้งแตการจัดหาวัตถุดิบ, การผลิต, การกระจาย

สินคา ไปจนถึงการบริหารลูกคาสัมพันธอยางมีประสิทธิภาพเชื่อมโยงกับซัพพลายเชน

ที่ยั่งยืน ในการจัดการซัพพลายเชนที่ยั่งยืนจะมีการพัฒนาและปรับปรุงกระบวนการ

ตาง ๆ โดยมุ งเน นการลดผลกระทบตอสิ ่งแวดล อม การใช ทร ัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ และการสรางความยั่งยืนทั้งในดานเศรษฐกิจและสังคมในระยะยาว 

ทฤษฎ ีการสร  า งม ู ลค  า  (Value Creation Theory)หน ั งส ื อ  "Competitive 
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Advantage: Creating and Sustaining Superior Performance" โดย Michael E. 

Porter (1985), ซ่ึงไดพัฒนาคอนเซ็ปตของ "Value Chain" อธิบายทฤษฎีนี้มุงเนนการ

สรางมูลคาใหกับองคกรและผู มีส วนไดสวนเสียผานการพัฒนากระบวนการที ่มี

ประสิทธิภาพ การสรางนวัตกรรม และการปรับปรุงความสามารถในการแขงขัน 

เชื่อมโยงกับซัพพลายเชนท่ียั่งยืน เนนการสรางมูลคาในระยะยาว  

4.งานวิจัยที่เกี ่ยวของ  Sukanda Klinkajorn et al, 2022 ศึกษาเกี่ยวกับ

การนำแนวทางการตลาดและการจัดการซัพพลายเชนสีเขียวมาใชในธุรกิจโรงแรมใน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยโดยเนนไปที่ผลกระทบตอการพัฒนาดาน

สิ่งแวดลอมท่ียั่งยืนพบวาการปรับปรุงภาพลักษณของธุรกิจ: ธุรกิจโรงแรมท่ีมุงเนนการ

ใชกลยุทธการตลาดสีเขียวและการจัดการโซอุปทานสีเขียวสามารถสรางภาพลักษณท่ีดี

ตอผูบริโภคและสังคม ซ่ึงทำใหลูกคาหันมาสนใจและเลือกใชบริการมากข้ึน โดยเฉพาะ

ในกลุมลูกคาที่มีความตระหนักเรื่องสิ่งแวดลอม การนำเทคโนโลยีและกระบวนการท่ี

เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมเขามาใชในโซอุปทาน เปนการสงเสริมการใชทรัพยากรอยางมี

ประสิทธิภาพ การมุงเนนการจัดการซัพพลายเชนท่ียั่งยืนและการใชกลยุทธการตลาดท่ี

สนับสนุนการอนุรักษสิ่งแวดลอมทำใหธุรกิจโรงแรมสามารถมีสวนรวมในการพัฒนาท่ี

ยั่งยืน ซึ่งไมเพียงแตตอบสนองตอความตองการของลูกคา แตยังชวยรักษาสิ่งแวดลอม

ในระยะยาว โรงแรมที่มีการบริหารจัดการซัพพลายเชนและการตลาดที่เปนมิตรกับ

สิ่งแวดลอมจะไดรับความนิยมมากขึ้นจากกลุมลูกคาที่ใสใจสิ่งแวดลอม และสามารถ

สร างความแตกต างจากค ู แข งในตลาด Siwathiya and Jirawan, 2024 ศึกษา

กระบวนการคัดเลือกผูสงมอบที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรมการผลิตชิ้นสวนยานยนต โดยใช

กรณีศึกษาจากผูผลิตในภาคตะวันออกของประเทศไทย ผลการศึกษาพบวา การเลือกผู

สงมอบที่ยั่งยืนไมไดพิจารณาเพียงแคราคาหรือคุณภาพของสินคาเทานั้น แตยังมีการ

ประเมินดานสิ่งแวดลอม, สังคม, และเศรษฐกิจ การคัดเลือกจะมุงเนนใหผูสงมอบมีการ

ดำเนินงานที่ตอบสนองความตองการดานสิ่งแวดลอมและสังคม โดยเฉพาะการลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและการมีสวนรวมในโครงการความรับผิดชอบตอสังคม (CSR) 

งานวิจัยพบวาเกณฑการคัดเลือกมีการประเมินหลายปจจัย การพัฒนาความสัมพันธท่ี

ยั่งยืนระหวางผูผลิตและผูสงมอบมีความสำคัญในการเสริมสรางการพัฒนาที่ยั่งยืนใน

ระบบซัพพลายเชนการแลกเปลี่ยนขอมูลและการสรางมาตรฐานรวมกันชวยใหทั้งสอง

ฝายสามารถปรับปรุงและพัฒนากระบวนการไดอยางตอเนื่อง การเลือกผูสงมอบที่มี

ความยั่งยืนชวยใหบริษัทผูผลิตสามารถสรางผลประโยชนทางเศรษฐกิจไดในระยะยาว 
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เนื่องจากการประหยัดตนทุนจากการใชทรัพยากรที่มีประสิทธิภาพและการลดความ

เสี ่ยงจากการไมปฏิบัติตามมาตรฐานดานสิ ่งแวดลอมและสังคม Supranee and 

Chotibadee, 2024 ศึกษา ศึกษาเกี ่ยวกับการพัฒนานโยบายที ่ม ุ งเน นการเพ่ิม

ประสิทธิภาพของระบบขนสงและโลจิสติกสในระดับประเทศ โดยมีจุดมุงหมายหลักใน

การลดตนทุนและเวลาในการขนสง เพิ่มความสามารถในการแขงขันของประเทศใน

ตลาดโลก ผลการศึกษาพบวา การพัฒนานโยบายดานการขนสงและโลจิสติกสที ่มี

ประสิทธิภาพจะชวยเสริมสรางโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญในการขนสงสินคาทั้งในและ

ตางประเทศ การศึกษาเนนการประเมินระบบขนสงที่มีอยูในปจจุบัน รวมถึงการใช

เทคโนโลยีใหม ๆ เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการขนสง เช น การใชระบบขอมูล

อิเล็กทรอนิกสในการติดตามการขนสงและการใชเทคโนโลยีในการจัดการเสนทางและ

การขนสง    ผลกระทบทางเศรษฐกิจ:การพัฒนาประสิทธิภาพขอระบบขนสงและโลจิ

สติกสมีผลโดยตรงตอเศรษฐกิจของประเทศโดยการลดตนทุนการขนสงและการจัดการ

ที่มีประสิทธิภาพจะชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันของอุตสาหกรรมในประเทศ 

การบูรณาการการทำงานระหวางภาครัฐและภาคเอกชนเพื ่อปรับปรุงระบบขนสง

และโลจิสติกสถือเปนสิ ่งสำคัญในการเสริมสรางความยั ่งยืนในระยะยาว การลด

ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม:งานวิจัยยังพบวาการปรับปรุงระบบขนสงที่ยั่งยืนโดยการลด

การปลอยมลพิษจากยานพาหนะและการใชพลังงานที่มีประสิทธิภาพสามารถชวยลด

ผลกระทบตอสิ ่งแวดลอมไดอยางมาก จากการทบทวนวรรณกรรมและงานวิจัยท่ี

เกี่ยวของสามารถนำไปสูการพัฒนากรอบแนวคิดการวิจัยประกอบดวย ปจจัยสำคัญท่ี

สงผลตอการดำเนินการซัพพลายเชนที่ยั ่งยืน กระบวนการและกลยุทธที ่นำมาใช 

ผลกระทบของการจัดการซัพพลายเชนท่ียั่งยืน ซ่ึงจะทำใหไดมาซ่ึง การจัดการซัพพลาย

เชนท่ียั่งยืนในธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออก  

วิธีดำเนินการวิจัย 

การวิจัยวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบคุณภาพ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ผูวิจัยไดเลือกกลุมตัวอยางหรือผูใหขอมูลที่สำคัญ (KeyInformants) แบบเจาะจง 

(Altinay and Paraskevas, 2008) โดยคัดเลือกจากผูที ่มีความรูและความสามารถ 
หรือผูที ่สามารถใหขอมูลที ่เกี ่ยวของกับการวิจัยได ซึ ่งประกอบดวยผูบริหารจาก
บริษัทเอกชน, หนวยงานภาครัฐ, และหนวยงานการศึกษา รวมท้ังสิ้นจำนวน 10 คน 
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เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

ผูวิจัยไดใชวิธีการสัมภาษณเชิงลึก (In-Depth Interview) และบันทึกการสนทนากลุม 
(Focus Group Discussion) เพ่ือเก็บขอมูลในประเด็นท่ีเก่ียวของกับการศึกษาของ

งานวิจัย โดยเนื้อหาการสัมภาษณครอบคลุมถึงปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการดำเนินการ
ซัพพลายเชนท่ียั่งยืนรวมถึงกระบวนการและกลยุทธท่ีธุรกิจนำมาใชในการพัฒนาและ
บริหารจัดการซัพพลายเชนท่ียั่งยืน การทดสอบเครื่องมือวิจัยไดดำเนินการโดยนำแบบ

สัมภาษณเสนอใหผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทานประเมินความถูกตองและความเหมาะสม
ของเนื้อหาเพ่ือใหม่ันใจวาเครื่องมือวิจัยท่ีใชมีความสอดคลองและครอบคลุมกับ
วัตถุประสงคของการวิจัย นอกจากนี้ยังมีการตรวจสอบคุณภาพขอมูลท่ีไดจากการ

สัมภาษณโดยการใชวิธีการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา(Triangulation Technique) 
ซ่ึงประกอบดวย1. การตรวจสอบขอมูลสามเสาดานผูวิจัย โดยการเก็บขอมูลจากผูวิจัย
หลายคน ซ่ึงรวมกันเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยางเดียวกันในประเด็นการศึกษาวิจัย

เดียวกัน เพ่ือยืนยันความถูกตองของขอมูล  2. การตรวจสอบขอมูลสามเสาดานวิธีการ
เก็บขอมูล โดยการใชหลากหลายวิธีในการเก็บขอมูล เชน การทบทวนเอกสารท่ี
เก่ียวของ, การสัมภาษณเชิงลึกกับผูท่ีเก่ียวของ, และการสังเกตการณแบบมีสวนรวม 

เพ่ือยืนยันขอมูลท่ีไดจากการเก็บขอมูลท้ังจากการสัมภาษณเชิงลึกและการรวบรวม
ขอมูลจากเอกสาร 

การเก็บรวบรวมขอมูล  

ผูวิจัยไดดำเนินการลงพ้ืนท่ีเพ่ือเก็บขอมูลจากเอกสารรายงานและการสังเกตการณ 
(Observation) โดยไดประสานงานและขอความรวมมือในการนัดหมายสัมภาษณเชิง

ลึก (In-Depth Interview) กับผูบริหารจากบริษัทเอกชน, หนวยงานภาครัฐ, และ
หนวยงานการศึกษา ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกจะถูกรวมเขากับการจัดสนทนา
กลุม (Focus Group Discussion) เพ่ือแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและเสริมขอมูลให

ครอบคลุมประเด็นตาง ๆ การสัมภาษณเชิงลึกใชเวลาประมาณ 10-30 นาทีตอราย 
โดยจะมีการสัมภาษณซ้ำจนกวาจะไมพบขอสงสัยหรือขอมูลใหมท่ีสำคัญ ซ่ึง
กระบวนการนี้เรียกวา “ขอมูลอ่ิมตัว” (Data Saturation) เม่ือถึงจุดขอมูลอ่ิมตัวแลว 

ผูวิจัยจะหยุดการสัมภาษณ จากนั้นจะทำการสรุปขอมูลท่ีไดเพ่ือนำไปใชเปนหลักฐาน
ในการวิจัยและดำเนินการวิเคราะหขอมูลตอไป เพ่ือใหผลการวิจัยมีความสมบูรณและ
แมนยำ     
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การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดดำเนินการวิเคราะหขอมูลจากเอกสารรายงาน การสังเกตการณในพ้ืนท่ี และ
ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณเชิงลึกและการสนทนากลุม โดยใชวิธีการวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) ซ่ึงเริ่มจากการจัดหมวดหมูขอมูลและการตีความตามประเด็น
และแหลงขอมูลท่ีไดมา หลังจากนั้นจะทำการวิเคราะหและประเมินความหมายของ
ขอมูล เพ่ือสรุปผลการศึกษาและตอบโจทยตามวัตถุประสงคของการวิจัย โดยให

ความสำคัญกับความสอดคลองและความสมบูรณของขอมูลท่ีไดจากการเก็บรวบรวม. 

ผลการวิจัย   
 1. ปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการดำเนินการซัพพลายเชนท่ีย่ังยืนในธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคตะวันออก  
1.1 ปจจัยทางสิ่งแวดลอม อุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทยมีการใชพลังงาน
จำนวนมากในการผลิตสินคา โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตยานยนตและ
อุตสาหกรรมหนักอื่นๆ การใชพลังงานที่มีประสิทธิภาพและการเปลี่ยนแปลงไปใช
พลังงานทดแทน ชวยลดการปลอยมลพิษและสามารถลดตนทุนในระยะยาวได (Sarkis, 
2003:1,3,14). การนำเทคโนโลยีที่สามารถลดการใชพลังงานในกระบวนการผลิตจึง
เปนปจจัยสำคัญในการทำใหซัพพลายเชน เชน การใชเทคโนโลยีการควบคุมอุณหภูมิใน
กระบวนการผลิตหรือการพัฒนาระบบการประหยัดพลังงานในโรงงาน (Rothenberg, 
2003:182). และอุตสาหกรรมในภาคตะวันออกของไทยมีการปลอยมลพิษในระดับสูง
จากกระบวนการผลิต การลดการปลอยมลพิษดวยการลงทุนในเทคโนโลยีท่ีสะอาดและ
การปรับกระบวนการผลิตใหลดการใชสารเคมีที่เปนอันตรายตอสิ่งแวดลอม เปนการ
สรางความยั่งยืนในกระบวนการซัพพลายเชน ซึ ่งไมเพียงแตชวยลดผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอมเทานั้น แตยังชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันในตลาดสากลที่มี
ก ฎ ร ะ เ บ ี ย บ ด  า น ส ิ ่ ง แ ว ด ล  อ ม ท ี ่ เ ข  ม ง ว ด ม า ก ข ึ ้ น  ( Carter and Rogers, 
2008:3,7,8,9,11,13). อีกทั้งเนื่องจากภาคตะวันออกมีแหลงน้ำที่ใชในกระบวนการ
ผลิตจำนวนมาก โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมการผลิตอาหารและเคมีภัณฑ ซ่ึงมีการใชน้ำ
ในปริมาณสูง การจัดการน้ำอยางมีประสิทธิภาพ เชน การนำเทคโนโลยีการรีไซเคิลน้ำ
มาใชในกระบวนการผลิต (Seuring & Müller, 2008:4,9,13,15). 
 1.2 ปจจัยทางสังคม การบริหารจัดการซัพพลายเชนที่ยั่งยืนในอุตสาหกรรม
ภาคตะวันออกของประเทศไทยใหความสำคัญกับการปฏิบัติท่ีเปนธรรมตอแรงงานและ
การพัฒนาความรับผิดชอบทางสังคม (Corporate Social Responsibility: CSR) 
รวมถึงการรักษาสิทธิของแรงงานในทุกระดับในกระบวนการผลิต โดยเฉพาะใน
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ภาคอุตสาหกรรมที่มีการใชแรงงานจำนวนมาก ผูประกอบการตองสรางมาตรฐานการ
จางงานที่เปนธรรม เพื่อเพิ่มขีดความสามารถในการทำงานอยางยั่งยืน (Rosen and 
Tuttle, 2010:11,15). การใหความสำคัญกับความรับผิดชอบตอสังคมไมเพียงแตชวย
พัฒนาภาพลักษณขององคกร แตชวยสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภคและนักลงทุนใน
ระดับสากล ซึ่งเปนปจจัยที่ชวยในการเสริมสรางความยั่งยืนของซัพพลายเชนในระยะ
ยาว ธุรกิจในภาคอุตสาหกรรมภาคตะวันออกสรางความสัมพันธท่ีดีและยั่งยืนกับชุมชน
ทองถิ่น ซึ่งเปนปจจัยที่ชวยใหการดำเนินการซัพพลายเชนประสบความสำเร็จในระยะ
ยาว การมีสวนรวมของชุมชนสามารถชวยใหธุรกิจมีฐานที่แข็งแกรงในการดำเนินงาน 
โดยการใหความสำคัญกับการสนับสนุนกิจกรรมทางสังคม การพัฒนาทักษะของ
ประชากรในทองถิ ่น และการสงเสริมเศรษฐกิจของชุมชน (Carter and Rogers, 
2008:23-25). 
 1.3 ปจจัยทางเศรษฐกิจ  หนึ่งในปจจัยสำคัญทางเศรษฐกิจที่สงผลตอการ
ดำเนินการซัพพลายเชนที่ยั่งยืนในธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออก คือ ตนทุนการ
ผลิตที่เกี ่ยวของกับการจัดหาวัตถุดิบ การใชพลังงาน และการขนสง โดยเฉพาะใน
อุตสาหกรรมท่ีใชวัตถุดิบจากทรัพยากรธรรมชาติ ซ่ึงตนทุนเหลานี้สูงข้ึนในกรณีท่ีมีการ
ใชกระบวนการผลิตที ่ไมยั ่งยืน เชน การใชพลังงานจากแหลงที ่ไมเปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม หรือการใชวัตถุดิบท่ีมีการตัดไมทำลายปา การลดตนทุนการผลิตท่ียั่งยืนจึง
จำเปนตองมีการวางแผนและการใชเทคโนโลยีท่ีชวยเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต เชน 
การใชพลังงานทดแทน การนำวัสดุรีไซเคิลมาใชในกระบวนการผลิต และการลดการ
สูญเสียในกระบวนการผลิต (Choi and Linton, 2011:7,9). นอกจากนี้ธุรกิจยังตอง
คำนึงถึงการจัดหาซัพพลายเออรที่มีประสิทธิภาพในการผลิตที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
ซึ่งจะสงผลดีตอการลดตนทุนระยะยาว การดำเนินการซัพพลายเชนที่ยั่งยืนสามารถ
ชวยเพิ่มขีดความสามารถในการแขงขันของธุรกิจได โดยการใชกลยุทธซัพพลายเชนท่ี
ยั่งยืนสามารถชวยสรางความแตกตางจากคูแขง และเพิ่มความเชื่อมั่นจากลูกคาและผู
ลงทุน การมีผลิตภัณฑท่ีผลิตจากกระบวนการท่ียั่งยืนสามารถชวยสรางมูลคาเพ่ิมใหกับ
แบรนดได เชน การใชวัสดุที ่มาจากแหลงที่ยั ่งยืน หรือการใหบริการที่เปนมิตรตอ
สิ่งแวดลอม ทำใหธุรกิจสามารถดึงดูดลูกคาในกลุมท่ีใสใจในสิ่งแวดลอม และเพ่ิมโอกาส
ในการขยายตลาดในอนาคต (Porter and Kramer, 2011:5,10). ความสามารถในการ
แขงขันทางเศรษฐกิจของธุรกิจที่ใชการจัดการซัพพลายเชนที่ยั่งยืนจึงมีผลตอการสราง
ความสำเร็จในระยะยาว.การเปลี่ยนแปลงของราคาวัตถุดิบ การขาดแคลนทรัพยากร 
หรือความผันผวนของอุปทานสามารถสงผลกระทบตอการดำเนินการซัพพลายเชนใน
ธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออก ซึ่งการจัดการความเสี่ยงจากความไมแนนอนเหลานี้
เปนสิ่งสำคัญที่ชวยใหธุรกิจสามารถรักษาการดำเนินงานไดอยางตอเนื่อง ในกรณีท่ี
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ราคาของวัตถุดิบหรือพลังงานเพ่ิมสูงข้ึน หรือการขนสงมีปญหา เชน การขาดแคลนการ
ขนสงทางทะเลในชวงวิกฤตหรือภัยพิบัติธรรมชาติ ธุรกิจจำเปนตองมีแผนสำรองและ
มาตรการในการลดผลกระทบจากปญหาดังกลาว เชน การหาซัพพลายเออร  ท่ี
หลากหลาย หรือการพัฒนากระบวนการผลิตที่สามารถใชวัสดุทดแทนได (Bojang et 
al., 2017:2,12,16). การบริหารจัดการความเสี ่ยงในดานนี ้ช วยใหธุรกิจสามารถ
ดำเนินงานซัพพลายเชนไดอยางมีประสิทธิภาพในทุกสถานการณ 
 1.4 การปฏิบัติตามมาตรฐานและกฎหมาย กฎหมายและมาตรฐานดาน
สิ่งแวดลอมมีบทบาทสำคัญในการกำหนดกรอบและขอบังคับท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ การลดมลพิษ และการสงเสริมการใชพลังงานสะอาด ใน
ภาคอุตสาหกรรมภาคตะวันออก เชน กฎหมายการจัดการมลพิษทางอากาศและน้ำ 
กฎหมายเก่ียวกับการจัดการขยะและการรีไซเคิล รวมถึงมาตรฐาน ISO 14001 ซ่ึงเปน
มาตรฐานการจัดการสิ่งแวดลอมที่ไดรับการยอมรับในระดับสากล ธุรกิจที่ปฏิบัติตาม
กฎหมายเหลานี้จะสามารถลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอมและสรางความยั่งยืนใหกับซัพ
พลายเชนของตน การดำเนินการตามมาตรฐานและกฎหมายดังกลาวจะชวยลดความ
เสี่ยงจากการละเมิดกฎหมายท่ีอาจเกิดข้ึน เชน การปรับหรือการถูกฟองรองท่ีอาจมีผล
ตอชื่อเสียงและความนาเชื่อถือของธุรกิจ (Kolk and van Tulder, 2002:2,8,9). ใน
กรณีของอุตสาหกรรมในภาคตะวันออก การควบคุมการปลอยมลพิษจากการผลิตและ
การบำบัดน้ำเสียถือเปนสิ่งท่ีมีความสำคัญมาก เนื่องจากพ้ืนท่ีเหลานี้มักมีการกระจุกตัว
ของโรงงานอุตสาหกรรมท่ีมีการใชทรัพยากรจำนวนมากและผลิตมลพิษในปริมาณท่ีสูง 
การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานและมาตรฐานแรงงานระหวางประเทศ (เชน ILO 
Conventions) เปนสิ่งที่มีความสำคัญในบริบทของการจัดการซัพพลายเชนที่ยั ่งยืน 
โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่ใชแรงงานจำนวนมาก เชน อุตสาหกรรมยานยนตและ
เคมีภัณฑ การปฏิบัติตามกฎหมายแรงงานไทย เชน กฎหมายเกี่ยวกับคาจางขั้นต่ำ 
ชั่วโมงการทำงาน และสวัสดิการของพนักงาน จะชวยใหบริษัทดำเนินการตามหลักการ
ความรับผิดชอบทางสังคมและสิทธิมนุษยชน ซ่ึงเปนสวนสำคัญในการสรางความยั่งยืน
ใหกับธุรกิจ (Carroll, 1999:1,9,12). 
 2. กระบวนการและกลยุทธที่ธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออกนำมาใชใน
การพัฒนาและบริหารจัดการซัพพลายเชนท่ีย่ังยืน 
 2.1 การเลือกซัพพลายเออรที ่ยั ่งยืน การประเมินซัพพลายเออรจะตอง
พิจารณาความสามารถในการจัดการปญหาดานสิ่งแวดลอม เชน การใชพลังงานอยางมี
ประสิทธิภาพ การจัดการของเสีย และการปลอยมลพิษ โดยการตรวจสอบใบรับรอง
มาตรฐานท่ีเก่ียวของ เชน ISO 14001 หรือมาตรฐานการจัดการพลังงาน (ISO 50001) 
ตรวจสอบการปฏิบัติตามกฎหมาย รวมถึงการใหความสำคัญกับความปลอดภัยในการ



 
97 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 5 September – October 2025 

 

ทำงาน.ควรมีสวนรวมในการพัฒนาสังคมและชุมชนที่เกี่ยวของ รวมถึงการสนับสนุน
โครงการ CSR การประเมินความเสี่ยงจากการเปลี่ยนแปลงทางกฎหมาย สิ่งแวดลอม 
หรือเศรษฐกิจเปนสิ่งสำคัญ สามารถปรับตัวตอการเปลี่ยนแปลงเหลานี้ไดจะชวยให
ธุรกิจสามารถดำเนินการซัพพลายเชนท่ียั่งยืนได. 
 2.2 การออกแบบผลิตภัณฑที่ยั ่งยืน เปนกระบวนการที่มีบทบาทสำคัญใน
การสรางการเติบโตที่ยั ่งยืนในธุรกิจอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในภาคตะวันออกของ
ประเทศไทย ซึ ่งเปนพื ้นที ่ที ่มีการเติบโตของอุตสาหกรรมหลายประเภท คำนึงถึง
ผลกระทบทางสิ่งแวดลอม สังคม และเศรษฐกิจ โดยใชหลักการเศรษฐกิจหมุนเวียน 
(Circular Economy) เพื ่อชวยลดผลกระทบทางสิ ่งแวดลอม และเพิ ่มมูลคาทาง
เศรษฐกิจในระยะยาว 
 2.3 การใชเทคโนโลยี อุตสาหกรรมยานยนตภาคตะวันออก เทคโนโลยีการ
ติดตามและจัดการซัพพลายเชน (SCM) ที่ใชขอมูลแบบเรียลไทม ชวยใหการผลิตและ
การจัดสงชิ้นสวนตาง ๆ เปนไปไดอยางมีประสิทธิภาพ เทคโนโลยี IoT ยังใชในการ
ติดตามสถานะของรถยนตและชิ ้นสวนรถยนตในกระบวนการขนสง และการจัด
การพลังงานในโรงงานเพื่อเพิ่มความยั่งยืน (Kambli, 2019:1,2,3,7). ในอุตสาหกรรม
อิเล็กทรอนิกส การใชระบบ ERP และ Big Data ชวยในการคาดการณความตองการ
สินคาและวางแผนการผลิตอยางแมนยำ ทำใหสามารถลดปริมาณของเสียจากการผลิต 
และสามารถตอบสนองตอลูกคาไดอยางรวดเร็ว ระบบ Blockchain ยังชวยใหการ
ตรวจสอบแหลงที่มาของวัสดุที่ใชในผลิตภัณฑเปนไปอยางโปรงใสและมั่นใจไดวาไม
ละเมิดสิทธิหรือมีผลกระทบทางสิ่งแวดลอม (Wu, 2018:5,11,13,14) อุตสาหกรรม
เคมีภัณฑในภาคตะวันออกของประเทศไทยสามารถใชเทคโนโลยีเพื่อการจัดการขยะ
จากกระบวนการผลิต และปรบัปรุงกระบวนการผลิตท่ีมีผลกระทบทางสิ่งแวดลอมนอย
ที่สุด เชน การใชพลังงานทดแทนและการลดการใชสารเคมีที่เปนอันตราย ซึ่งชวยลด
ตนทุนและผลกระทบตอสิ่งแวดลอม. 
 2.4 การพัฒนาระบบโลจิสต ิกสในภาคตะว ันออกของประเทศไทย มี
อุตสาหกรรมหลากหลาย ท่ีมีการขนสงและการจัดการวัสดุในกระบวนการผลิตมากมาย 
การพัฒนาระบบโลจิสติกสจึงเปนสิ่งสำคัญที่จะชวยเพิ่มความสามารถในการแขงขันใน
ตลาดโลกได   การ ใช  ระบบจ ัดการขนส  งอ ั จฉร ิ ยะ (Smart Transportation 
Management System: STMS) สามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการจัดการขนสง
และลดตนทุน รวมถึงการใชเทคโนโลยีอัตโนมัติในการจัดการสต็อกและการจัดการ
คลังสินคา (Warehouse Management System: WMS) ซึ ่งชวยใหธุรกิจสามารถ
บริหารจัดการสินคาคงคลังไดอยางมีประสิทธิภาพและลดความสูญเสียจากการจัดเก็บ 
(Gunasekaran et al., 2017:4,10). แมวาจะมีเทคโนโลยีและแนวทางในการพัฒนา
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ระบบโลจิสติกสท่ียั่งยืน แตก็ยังมีอุปสรรคบางประการท่ีตองแกไข เชน คาใชจายในการ
ลงทุนในเทคโนโลยีใหม ๆ ความซับซอนในการบูรณาการเทคโนโลยีเหลานี้เขากับระบบ
ที่มีอยูเดิม และความขาดแคลนทักษะและความรูที ่จำเปนในการใชงานเทคโนโลยี
เหลานี้ในระดับทองถ่ิน 
 3. ผลกระทบของการจัดการซัพพลายเชนที่ยั่งยืนมีผลตอประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
 3.1 ประสิทธิภาพการดำเนินงาน เนื่องจากการปรับใชแนวทางที่ยั่งยืนในซัพ
พลายเชนสามารถชวยเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ลดตนทุนการดำเนินงานและลด
ผลกระทบตอสิ่งแวดลอม พรอมทั้งสงเสริมความรับผิดชอบทางสังคมและเศรษฐกิจ
ภายในองคกร โดยในภาคตะวันออกของประเทศไทยที่มีการพัฒนาอุตสาหกรรมท่ี
รวดเร็ว  

3.2 ความสามารถในการแขงขัน การปรับใชแนวทางที่ยั่งยืนในซัพพลายเชน
สามารถสร 

ความไดเปรียบในการแขงขันทั้งในดานตนทุน, คุณภาพ, และการตอบสนองตอความ
ตองการของตลาดในระยะยาว โดยการจัดการซัพพลายเชนที่ยั ่งยืนชวยใหธ ุรกิจ
สามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการดำเนินงานและลดความเสี่ยงจากปจจัยที่ไมคาดคิดท่ี
อาจกระทบตอการดำเนินงานในอนาคต 

3.3 ผลกระทบตอภาพลักษณและแบรนด บริษัท Toyota, Honda และ 
Ford ท่ีไดรวมเอา 

หลักการของการจัดการซัพพลายเชนที่ยั่งยืนมาใช โดยการควบคุมกระบวนการผลิตท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและการใชวัสดุที ่รีไซเคิลได เพื่อใหสอดคลองกับมาตรฐาน
สิ ่งแวดลอมในระดับสากล ซึ ่งทำใหธุรกิจเหลานี ้สามารถสรางความเชื ่อมั ่นและ
เสริมสรางภาพลักษณที ่ด ีในตลาดทั ้งในประเทศและตางประเทศ (Zhu et al., 
2010:3,9,11). 

3.4 การสรางความไววางใจจากผูบริโภค บริษัทที่ปฏิบัติตามมาตรฐานดาน
สิ่งแวดลอมและ 

สังคมจะสามารถสรางความไววางใจจากลูกคาได โดยท่ีลูกคาจะรูสึกม่ันใจวาผลิตภัณฑ
จากบริษัทนั้นๆ ไดรับการผลิตภายใตการควบคุมคุณภาพที่เปนมิตรตอสิ่งแวดลอม 
(Zhu et al., 2010:8,12,15). ความเชื่อม่ันนี้สงผลใหผูบริโภคมีความรูสึกดีในการเลือก
ซ้ือสินคาและบริการจากแบรนดดังกลาว และมีแนวโนมท่ีจะกลับมาซ้ืออีกในอนาคต  
อภิปายผลการวิจัย 
 จากการวิจัยเรื่องการจัดการซัพพลายเชนที่ยั่งยืนในธุรกิจอุตสาหกรรมภาค
ตะวันออก  ผลการวิจัยตามวัตถุประสงคการศึกษาไดดังนี้ 
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 1.ปจจัยสำคัญที ่ส งผลตอการดำเนินการซัพพลายเชนที ่ย ั ่งย ืนในธุรกิจ
อุตสาหกรรมภาคตะวันออกพบวา มีหลายปจจัยที่สำคัญและสงผลตอการพัฒนาระบบ
ซัพพลายเชนที่ยั ่งยืน แตหากพิจารณา ปจจัยที ่มีความสำคัญที ่สุดคือ ปจจัยดาน
สิ่งแวดลอมภาคตะวันออกของประเทศไทยเปนพ้ืนท่ีท่ีมีอุตสาหกรรมหลายประเภท ซ่ึง
รวมถึงอุตสาหกรรมที ่ม ีการใชทร ัพยากรและพลังงานจำนวนมาก การจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติและการควบคุมมลพิษที ่เก ี ่ยวของกับกระบวนการผลิตใน
อุตสาหกรรมตางๆ เปนเรื่องสำคัญอยางยิ่ง การพัฒนาซัพพลายเชนที่ยั่งยืนจึงตองให
ความสำคัญกับการใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เชน การลดการปลอยคารบอน 
การลดการใชพลังงานจากแหลงพลังงานที่ไมหมุนเวียน หรือการปรับใชเทคโนโลยีท่ี
เปนมิตรกับสิ่งแวดลอม การดำเนินการตามมาตรฐานสิ่งแวดลอมและการใชเทคโนโลยี
ที่สะอาดในการผลิตจึงถือเปนปจจัยที่มีผลกระทบโดยตรงตอความยั่งยืนของซัพพลาย
เชนในภูมิภาคนี้ (Liu et al., 2020; Zhu et al., 2010:8,15). และ ปจจัยดานกฎหมาย
และการปฏิบัติตามขอบังคับ  สอดคลองกับ Kanyakanit  and Bussaba, 2015พบวา  
การรับรูของผูบริโภค และ การปฏิบัติตามกฎหมายและขอบังคับ เปนปจจัยที่สำคัญ
ที ่ส ุดในการผลักดันการพัฒนาและการจัดการกรีนซัพพลายเชนในอุตสาหกรรม
เครื่องใชไฟฟาและอิเล็กทรอนิกสในประเทศไทย โดยในสวนของ การสนับสนุนจาก
ผูบริหาร และ การใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ ก็มีบทบาทสำคัญในการผลักดันให
การดำเนินการซัพพลายเชนมีความยั่งยืนตอสิ่งแวดลอมและสามารถแขงขันในตลาดได  
 2.กระบวนการและกลยุทธที่ธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออกนำมาใชในการ
พัฒนาและบริหารจัดการซัพพลายเชนที่ยั่งยืน พบวา  การเลือกซัพพลายเออรที่ยั่งยืน 
ถือเปนกระบวนการที่ธุรกิจมักใชในการพัฒนาและบริหารจัดการซัพพลายเชนที่ยั่งยืน
ในภาคตะวันออกของประเทศไทย เนื ่องจากเปนการวางรากฐานที ่มั ่นคงในการ
ขับเคลื ่อนธุรกิจใหเติบโตอยางยั ่งยืนในทุกดาน สอดคลองกับ Wannimit  and 
Treethos, 2014 พบวา การเลือกซัพพลายเออรที ่ยั ่งยืนตามแนวทาง TBL ชวยให
ธุรกิจสามารถบรรลุผลกระทบทางเศรษฐกิจในเชิงบวก เชน ลดตนทุนการผลิตและเพ่ิม
ประสิทธิภาพในกระบวนการผลิต นอกจากนี ้ยังสามารถสรางความรับผิดชอบตอ
สิ ่งแวดลอมและสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยผลที ่ไดมีความสำคัญตอการ
เสริมสรางความยั่งยืนของธุรกิจในระยะยาว 
 3.ผลกระทบของการจัดการซัพพลายเชนที ่ย ั ่งยืนตอประสิทธิภาพการ
ดำเนินงานและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมภาคตะวันออก 
พบวา ในการพิจารณาผลกระทบของการจัดการซัพพลายเชนที่ยั่งยืนตอประสิทธิภาพ
การดำเนินงานและความสามารถในการแขงขันของธุรกิจอุตสาหกรรมในภาค
ตะวันออก ขอสำคัญท่ีสุดคือ การสรางความไววางใจจากผูบริโภค เนื่องจากผูบริโภคใน
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ปจจุบันมีความสนใจในเรื่องของความรับผิดชอบตอสิ่งแวดลอมและสังคมมากข้ึน สงผล
ใหธุรกิจที่มุ งเนนการจัดการซัพพลายเชนที่ยั ่งยืนมักไดรับการยอมรับและมีความ
นาเชื่อถือจากผูบริโภคมากข้ึน ซ่ึงอาจสงผลใหเกิดการภักดีตอแบรนดและความสัมพันธ
ระยะยาวก ับลูกค  า  Ahi, P., and Searcy, C. (2013 :329-341)  สอดคล อง กับ 
Pongsawas and Piampreecha, 2014 พบวา การใชแนวทางซัพพลายเชนที่ยั ่งยืน
ชวยใหธุรกิจสรางความเชื่อม่ันในแบรนดและเพ่ิมความไววางใจจากผูบริโภค โดยเฉพาะ
เมื่อผูบริโภคมีความตระหนักถึงความสำคัญของการผลิตท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอมและ
สังคม 
ขอเสนอแนะการวิจัย   

ขอเสนอแนะท่ีไดจากการวิจัย                                                                                            

1. การบูรณาการความรวมมือระหวางภาครัฐและเอกชนควรสงเสริมการทำงานรวมกัน

อยางใกลชิดระหวางภาครัฐ ภาคเอกชน และองคกรตางๆ ท่ีเก่ียวของใน

ภาคอุตสาหกรรม เพ่ือใหการจัดการซัพพลายเชนท่ียั่งยืนสามารถดำเนินการไดอยางมี

ประสิทธิภาพและยั่งยืน โดยมีการพัฒนากลยุทธและมาตรการท่ีเหมาะสมตามลักษณะ

ของแตละธุรกิจ และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง 

2. การสงเสริมการพัฒนาและการฝกอบรมทักษะดานการจัดการซัพพลายเชน 

ผูประกอบการควรมีการฝกอบรมและพัฒนาทักษะการจัดการซัพพลายเชนที่ยั ่งยืน

ใหแกบุคลากรทุกระดับ เพื่อใหสามารถรับมือกับการเปลี่ยนแปลงในดานตางๆ ทั้งดาน

เทคโนโลยี และความตองการของตลาด รวมถึงสามารถลดผลกระทบตอสิ่งแวดลอม

และสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. การใชเทคโนโลยีเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการซัพพลายเชน 

ควรสงเสริมการนำเทคโนโลยีใหมๆ มาใชในการจัดการซัพพลายเชน เชน ระบบการ

ติดตามสินคาดวย IoT หรือการใชบล็อกเชนในการติดตามแหลงที่มาของวัตถุดิบ เพ่ือ

เพ่ิมความโปรงใสและลดความเสี่ยงในกระบวนการจัดหาวัตถุดิบและการขนสง 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

1.การศึกษาผลกระทบจากการจัดการซัพพลายเชนท่ีย่ังยืน 

ควรมีการศึกษาผลกระทบของการนำแนวทางการจัดการซัพพลายเชนที่ยั่งยืนมาใชตอ
ประสิทธิภาพในการดำเนินธุรกิจ ท้ังในดานการลดตนทุน การเพ่ิมความสามารถในการ
แขงขัน และการพัฒนาผลิตภัณฑท่ีตอบสนองตอความตองการของตลาด 
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2.การศึกษาความรวมมือระหวางธุรกิจในภูมิภาคตางๆ 

ควรศึกษาและประเมินรูปแบบการรวมมือระหวางธุรกิจในภูมิภาคตางๆ เพื่อสราง
เครือขายซัพพลายเชนที่มีความยั่งยืน โดยเฉพาะในอุตสาหกรรมที่มีความหลากหลาย
และการพึ่งพาอุปทานจากหลายแหลง ซึ่งจะชวยใหสามารถปรับตัวไดเร็วขึ้นและลด
ความเสี่ยงในกรณีเกิดวิกฤติ 
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บทคัดยอ 

 การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหและประเมินประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานของขาราชการ โดยใชกรอบแนวคิดทางการบริหารที่สำคัญ ไดแก ทฤษฎี

ระบบราชการของ Max Weber, แนวคิดวิทยาศาสตรการจัดการของ Frederick W. 

Taylor, ทฤษฎี POCCC ของ Henri Fayol, ทฤษฎี POSDCoRB ของ Lyndall Urwick 

และ Luther Gulick และทฤษฎี 7S ของ McKinsey ซึ่งแตละแนวคิดลวนมีบทบาท

สำคัญในการพัฒนาแนวทางการบริหารองคกรภาครัฐใหมีประสิทธิภาพสูงสุด การ

บริหารจัดการภาครัฐที่มีประสิทธิภาพตองอาศัยการบูรณาการแนวคิดตาง ๆ เพื่อให

เกิดการทำงานที ่ม ีระบบระเบียบ โปรงใส และมีประสิทธ ิภาพสูงส ุด โดยเนน

ความสำคัญของโครงสรางองคกร ระบบการบริหาร และคานิยมรวมของบุคลากร 

นอกจากนี้ การวางแผน การควบคุม และการใชทรัพยากรมนุษยอยางมีประสิทธิภาพ

ยังเปนปจจัยท่ีสำคัญตอความสำเร็จของหนวยงานภาครัฐ ผลการศึกษานี้สามารถนำไป

ประยุกตใชเปนแนวทางในการพัฒนาประสิทธิภาพการทำงานของขาราชการใหสอด

คลองกับบริบททางสังคมและเศรษฐกิจในปจจบุัน 

 

คำสำคัญ: ประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน, ระบบราชการ, การจัดการภาครัฐ, การบริหาร

องคกร, แนวคิดทางการบริหาร 
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This study aims to analyze and evaluate the performance efficiency of 

government officials by utilizing key administrative frameworks, including 

Max Weber's Bureaucratic Theory, Frederick W. Taylor's Scientific 

Management, Henri Fayol's POCCC Theory, Lyndall Urwick and Luther 

Gulick's POSDCoRB Theory, and McKinsey's 7S Model. Each of these 

frameworks plays a crucial role in developing effective public sector 

management strategies. The effective public sector management requires 

the integration of various administrative concepts to establish a structured, 

transparent, and highly efficient working system. Emphasis is placed on 

organizational structure, administrative systems, and shared values among 

personnel. Furthermore, planning, control, and efficient human resource 

utilization are critical factors contributing to the success of government 

agencies. The results of this study can be applied as a guideline to 

enhance the efficiency of government officials in alignment with 

contemporary social and economic contexts. 

 

Keywords: Performance Efficiency, Bureaucracy, Public Sector 

Management, Organizational Administration, Administrative Theories. 

 

1. บทนำ 

 การบร ิหารภาคร ัฐเป นองค ประกอบสำค ัญของการพัฒนาประเทศ 

ความสามารถของขาราชการในการปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงเปน

หัวใจสำคัญของการพัฒนาองคการภาครัฐ ทฤษฎีทางการบริหารที่ไดรับการยอมรับ 

เชน ระบบราชการของ Weber, วิทยาศาสตรการจัดการของ Taylor และแนวคิดการ

บริหารของ Fayol, Urwick และ Gulick ตางมุงเนนไปที่การเพิ่มประสิทธิภาพการใน

การปฏิบัติงานผานโครงสรางองคกรท่ีเหมาะสม การกำหนดหนาท่ีและความรับผิดชอบ

ท่ีชัดเจน และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

 ในปจจุบัน ภาครัฐตองเผชิญกับการเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ สังคม และ

เทคโนโลยีที่รวดเร็ว ซึ่งสงผลใหเกิดความทาทายตอระบบราชการแบบดั้งเดิม องคกร

ภาครัฐจึงจำเปนตองปรับปรุงโครงสราง ระบบการทำงาน และแนวทางการบริหาร
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จัดการใหสอดคลองกับสภาวะแวดลอมท่ีเปลี่ยนแปลงไป การใชแนวคิดทางการบริหาร

ท่ีไดรับการยอมรับสามารถชวยใหขาราชการสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพ

และสามารถตอบสนองตอความตองการของประชาชนไดอยางเหมาะสม การวิเคราะห

องคประกอบภายในองคกรโดยใชแนวคิด 7S ของ McKinsey ชวยใหเขาใจถึงปจจัย

สำคัญที่สงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานภาครัฐ ไมวาจะเปนโครงสรางองคกร 

ระบบบริหาร คานิยมรวม และความสามารถของบุคลากร ซ่ึงสามารถนำมาปรับใชเพ่ือ

เพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ การผสมผสานหลักการบริหารแบบ

วิทยาศาสตรของ Taylor และแนวคิด POCCC ของ Fayol ยังชวยเสริมสรางการ

บริหารที่มีความเปนระบบและสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงไดอยางมี

ประสิทธิภาพ 

 อีกประเด็นหนึ่งที่ตองพิจารณา คือ การบริหารทรัพยากรมนุษยในภาครัฐ 

การพัฒนาและฝกอบรมบุคลากรอยางตอเนื ่องถือเปนหัวใจสำคัญในการสราง

ขาราชการท่ีมีความสามารถสูง ระบบคาตอบแทนท่ีเหมาะสมและการกำหนดมาตรฐาน

ประสิทธ ิภาพในการปฏิบัต ิงานสามารถสงผลตอแรงจูงใจและความทุ มเทของ

ขาราชการได การนำแนวคิดทางวิทยาศาสตรของ Taylor ที่เนนการคัดเลือกบุคลากร

อยางเหมาะสม การฝกอบรม และการใชแรงจูงใจใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด สามารถ

นำมาใชเพื่อเสริมสรางศักยภาพของขาราชการในทุกระดับ นอกจากนี้ การบังคับใช

กฎระเบียบและแนวทางปฏิบัติที่มีความชัดเจนตามหลักการของ Weber ชวยสราง

ความเปนธรรมและลดปญหาการทุจริตในภาครัฐ การออกแบบระบบบริหารที่โปรงใส 

มีการรายงานผลการปฏิบัติงานอยางสม่ำเสมอ และมีกลไกตรวจสอบที่เขมงวด 

สามารถชวยใหระบบราชการมีความโปรงใสและไดรับความไววางใจจากประชาชน 

ทั้งนี้เพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสังคมและสรางความกาวหนาใหกับองคกร

ภาครัฐในระยะยาว 

 

2. วัตถุประสงค 

(1) เพื่อวิเคราะหปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของ

ขาราชการ โดยใชกรอบแนวคิดทางการบริหาร 

(2) เพ่ือเสนอแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ของขาราชการ 
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3. แนวคิดและทฤษฎี 

 การบริหารจัดการการปฏิบัติงานของขาราชการถือเปนหนึ่งในกลไกสำคัญใน

การพัฒนาคุณภาพการใหบริการสาธารณะ ดังนั้นขาราชการจะตองมีความชัดเจนใน

บทบาทและภารกิจของตนเอง รวมถึงการมีสวนรวมในการกำหนดเปาหมายรวมกับ

หนวยงาน ซึ่งการศึกษาเกี่ยวกับประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการมีหลาย

แนวคิดและทฤษฎีที่สามารถนำมาใชในการวิเคราะหและพัฒนาได โดยมีรายละเอียด

ดังนี้ 

 3 .1 ทฤษฎ ีระบบราชการของ Max Weber (Weberian Bureaucratic 

Theory) 

  แม็กซ เวเบอร (Max Weber) นักสังคมวิทยาชาวเยอรมันไดเสนอ

แนวความคิดการจัดการองคกร โดยทฤษฎีจะประกอบดวยสวนสำคัญ 2 สวน ดังนี้ 

  1) สวนที ่เกี ่ยวของกับการไดมาซึ ่งอำนาจของบุคคลที ่เร ียกวา 

“Theory of Domination” แม็กซ เวเบอร (Max Weber) ไดทำการศึกษาถึงการ

ไดมาซึ่งอำนาจและการใชอำนาจหนาที่โดยชอบธรรมของผูนำและผูบังคับบัญชาท่ี

เกิดขึ้นในสังคม พบวาการไดมาซึ่งอำนาจหนาท่ีอยางชอบธรรมของบุคคลในสังคมอาจ

มาจากแหลงท่ีมาได 3 แหลง คือ อำนาจหนาท่ีตามประเพณี (Traditional Authority) 

อำนาจหนาที ่ตามบารมีน ิยม (Charismatic Authority) และอำนาจหนาที ่ตาม

กฎหมาย (Legal or Rational Authority) โดยเขาชี้แจงวาการที่บุคคลจะสามารถทำ

การปกครองบังคับบัญชาคนอื่นในสังคมไดนั้นจำเปนตองมีสิ่งสำคัญ 2 อยาง คือ 1) 

อำนาจ (Power) โดยท่ีอำนาจหมายถึงความสามารถของบุคคลในการท่ีจะเปลี่ยนแปลง

พฤติกรรมของผูอ่ืนใหเปนไปตามท่ีตองการได ดังนั้นการท่ีคน ๆ หนึ่งจะสามารถทำการ

ปกครองสั่งการบังคับบัญชาคนอื่น ๆ ไดนั้น เขาตองมีอำนาจอยูในมือกอน นอกจากนี้

อำนาจนั้นยังตองไดรับการยอมรับหรือยินยอม (Consent) จากกลุมคนท่ีอยูภายใตการ

ปกครองบังคับบัญชาของเขาอีกดวย โดยอาจเรียกวา การไดอำนาจอยางชอบธรรม 

(Legitimating of Power) และ 2) กลไกการบริหาร (Administrative Apparatus) 

ทำหนาที่เปนตัวเชื ่อมระหวางผูนำและผูตามในสังคมหนึ่ง ๆ กลไกการบริหารอาจมี

รูปแบบท่ีแตกตางกัน ดังนั้นในสังคมแตละแหงอาจมีกลไกการบริหารท่ีแตกตางกัน ท้ังนี้

ข้ึนอยูกับวิธีการไดมาซ่ึงอำนาจของผูนำในสังคมนั้น ๆ ไดแก ผูท่ีไดตำแหนงและอำนาจ
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หนาที ่มาจากบารมีสวนตัว (Charismatic Domination) ผู คนในสังคมจะมีความ

เชื่อมั่นเลื่อมใสศรัทธาในตัวผูนำเปนอยางมาก กลไกการบริหารที่เหมาะสมที่จะนำมา

รองรับคือ “ระบบเผด็จการ” (Dictatorship) หรือ “ระบบคอมมูน” (Communal) 

กลไกการบริหารแบบนี้มักไมคอยมีเสถียรภาพมากนัก ทั้งนี้ขึ้นอยูกับบุคคล หรือกลุม

บุคคลที่ทำหนาที่เปนตัวเชื่อมระหวางผูนำที่ดำรงตำแหนงและกลุมคนที่อยูใตการ

ปกครองบังคับบัญชา ผู ท ี ่ได ตำแหนงและอำนาจหนาที ่มาตามประเพณีน ิยม 

(Traditional Domination) ผูนำแบบนี้เปรียบเสมือนเจานาย ถือเปนชนชั้นสูงในสังคม 

เปนผูมีชั้นวรรณะสูง จึงมีสิทธิและอำนาจที่จะปกครองบังคับบัญชากลุมคนในสังคมได

อยางชอบธรรม กลไกการบริหารที่เหมาะสมที่จะมารองรับ คือ “ระบบศักดินา” หรือ 

“ระบบเจาขุนมูลนาย” (Feudal, Patrimonial) ผูที่ไดตำแหนงและอำนาจหนาที่มา

ตามกฎหมาย (Legal Domination) คือผูที ่มีคุณสมบัติที ่เหมาะสมที่จะเขามาดำรง

ตำแหนงอยางถูกตองชอบธรรมตามวิธีการที่กฎหมายกำหนดไว ดังนั้นกลุมคนที่อยู

ภายใตการบังคับบัญชาจึงใหการยอมรับที่จะทำตามคำสั่ง เพราะถือวาเปนการทำ

หนาท่ีตามกฎหมายของบานเมือง ภายใตสังคมท่ีมีผูนำแบบท่ีไดอำนาจมาตามกฎหมาย

นี้ กลไกการบริหารที่เหมาะสมคือ “ระบบราชการ” หรือ “Bureaucracy” เพราะ

ระบบราชการจะทำหนาที่เปนกลไกการบริหารของกลุมคน โดยผูนำจะใชสิทธิและ

อำนาจหนาที่ที ่มีอยู บนพื้นฐานของหลักกฎหมายและหลักแหงความสมเหตุสมผล 

(Legal-Rational Authority) ปกครองบังคับบัญชากลุมผานระบบราชการ (William 

G. Scott, Terence R. Mitchell และ Philip H. Birnbaum, 1981 อางถ ึง น ุสรา 

ดาราสม, 2565: 15-17)  

  2) ร ูปแบบของโครงสรางองคกรแบบระบบราชการ (Weber’s 

Model of Bureaucracy) ซึ่งประกอบไปดวยโครงสรางพื้นฐานที่สำคัญ 7 ประการ 

(Wright Mills, 1985, อางถึง ศศิล คำนึง, 2563: 9-10) ดังตอไปนี้  

   2.1) หลักลำดับขั้น (Hierarchy) หลักการนี้มีเปาหมายที่จะ

ทำใหองคการตองอยูภายใตการควบคุม โดยเชื่อวาการบริหารที่มีลำดับขั้นจะทำให

ระบบการสั่งการและการควบคุมขององคการมีความรัดกุม และสงผลใหการดำเนินงาน

เปนไปอยางมีประสิทธิภาพท่ีสูงข้ึน  

   2.2) ความสำนึกแหงความรับผิดชอบ (Responsibility) เปน

โครงสรางที่กำหนดวาเจาหนาที่ทุกคนตองมีความสำนึกแหงความรับผิดชอบตอการ
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กระทำของตน ซึ่งหมายถึงการรับผิดชอบตอการกระทำใด ๆ ที่ตนไดกระทำลงไปและ

ความพรอมท่ีจะใหมีการตรวจสอบโดยผูบังคับบัญชาอยูตลอดเวลาดวย  

   2.3) หลักแหงความสมเหตุสมผล (Rationality) ถือเอา

ความถูกตองเหมาะสมของแนวปฏิบัติที่จะนำมาใชเปนแนวทางในการดำเนินงานให

บรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพ (Effective) การทำงานหรือการดำเนินกิจการใดๆ ท่ี

สามารถประสบผลสำเร็จตามเปาหมายที่กำหนดไว โดยกำหนดใหมีการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานขึ้น ซึ่งอาจทำได 2 วิธี คือ การวัดผลการปฏิบัติงานในลักษณะที่เรียกวา 

ประสิทธิผล (Effectiveness) จะเปนการกำหนดขอบเขตหรือขนาดที่องคการตองการ

บรรลุผลสำเร็จไวแลว มีการประเมินผลหลังจากที ่มีการปฏิบัต ิแลววาสามารถ

ดำเนินการใหไดผลตามเปาหมายที ่กำหนดไวหร ือไม และการวัดประสิทธ ิภาพ 

(Efficiency) นั้นเปนการวัดระดับองคการจากการใชทรัพยากรใหเกิดประโยชน ซ่ึงเปน

การวัดผลในทางเศรษฐศาสตร โดยมีการวัดตนทุนและคาใชจายตอหนวยผลิตที่ไดเปน

การวัดดวยวาองคการบรรลุเปาหมายไดอยางไร  

   2.4) หลักการมุงสูผลสำเร็จ (Achievement Orientation) 

หมายถึง การปฏิบัติงานใดๆ นั้นจะตองมุงสูเปาหมายหรือวัตถุประสงคขององคการ

เสมอ ซึ่งประสิทธิผล หรือผลสำเร็จจะเกิดขึ้นไดตองอาศัยปจจัย 3 อยาง กลาวคือ 

เจาหนาที่จะตองมีหลักการและวิธีการในการตัดสินใจเลือกหนทางปฏิบัติไดอยาง

ถูกตอง โดยอาศัยหลักประสิทธิภาพ (Efficiency) หรือหลักประหยัด (Economy) 

ความมีประสิทธิผลในการบริหารงานจะเกิดขึ้นตอเมื่อมีการแบงงานกันทำตามความ

ชำนาญเฉพาะดาน และการบริหารจะไดรับประสิทธิผลสูงสุดตอเมื่อมีการกำหนด

วิธีการปฏิบัติงานท่ีถูกตอง เหมาะสมกับลักษณะงาน สถานท่ี ชวงเวลา สภาพแวดลอม 

ในทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และเปาหมายหรือผลสำเร็จท่ีตองการ  

   2.5) หลักการทำใหเกิดความแตกตางหรือการมีความชำนาญ

เฉพาะดาน (Specialization) ซ่ึงหมายความวาลักษณะทางโครงสรางขององคการแบบ

ระบบราชการน ั ้นจะต องม ีการแบ งงานและจ ัดแผนกงาน หร ือจ ัดส วนงาน 

(Departmentation) ข้ึน เนื่องจากภารกิจการงานขององคการขนาดใหญมีภาระงานท่ี

ซับซอนและมีจำนวนมากจึงจำเปนท่ีจะตองมีการแบงงานท่ีตองทำออกเปนสวนๆ แลว

กำหนดหนวยงานมารองรับเพ่ือใหการดำเนินงานเกิดประสิทธิภาพมากท่ีสุด  
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   2.6) หลักระเบียบวินัย (Discipline) หมายถึง การดำเนินการ

ในองคการตามทฤษฎีระบบราชการนั้นจะตองมีการกำหนดระเบียบวินัยและบทลงโทษ

ภายในองคการข้ึน เพ่ือเปนกลไกการควบคุมความประพฤติของสมาชิกทุกคนในองคการ

ใหมีระเบียบวินัยและเสริมสรางประสิทธิภาพของการทำงานในองคการข้ึน  

   2.7) ความเปนวิชาชีพ (Professionalization) นั้นหมายถึง

ผูปฏิบัติงานในองคการราชการถือเปนอาชีพอยางหนึ่งและตองปฏิบัติงานเต็มเวลาเปน

วิชาชีพ “รับราชการ” นั้น ผูปฏิบัติตองมีความรูเก่ียวกับกฎระเบียบ ขอบังคับ ตลอดจน

ตัวบทกฎหมายตาง ๆ ที ่มีความเกี ่ยวของกับการปฏิบัติงานในภาระหนาที ่ที ่ตน

รับผิดชอบดวย 

 3.2 แนวความคิดวิทยาศาสตรการจัดการของ Fredrick W. Taylor  

  เป นการนำหลักการทางว ิทยาศาสตร มาใช ในการบร ิหาร ซ่ึง

แนวความคิดนี้ถือเปนจุดเริ่มตนของการศึกษาการบริหารในยุคใหม Frederick Taylor 

ถือเปนบิดาของวิทยาศาสตรการจัดการ (Scientific Management) ซึ่งเปนการเริ่ม

การบริหารสมัยใหม Taylor เสนอแนวความคิดวิทยาศาสตรการจัดการทำการศึกษา

การทำงานของคนในเหมือง และเห ็นว าการทำงานแบบเด ิมไม ใช ว ิธ ีการที ่ มี

ประสิทธิภาพ เพราะปลอยใหผู ปฏิบัติงานทำงานตามความเคยชิน ผูปฏิบัติงานจะ

ทำงานตามความถนัดของตนเอง (Rule of thumb) Taylor เห็นวา การทำงานตาม

แบบเดิมนั ้นผู ปฏิบัติงานจะทำงานไมเต็มที ่ เนื ่องจากกลัววาหากทำงานอยางเต็ม

ความสามารถแลวจะผลิตสิ ่งของไดจำนวนมาก และนายจางอาจจะลดคนงานเพ่ือ

ประหยัดตนทุนจึงเกิดการอูงานขึ้น (Soldiering) ลักษณะการอูงานจะทำกันเปนทีม 

หรือทำอยางเปนระบบ (Systematic soldiering) กลาวคือ พนักงานทุกคนรวมใจกันอู

งานและพยายามรักษามาตรฐานการทำงานของทีมไวการจะพัฒนาและปรับปรุงการ

ทำงานนั้น Taylor เสนอใหใชการสังเกตวิธีปฏิบัติงานและเวลาการทำงานของพนักงาน 

หลักการบริหารที ่ Taylor เสนอประกอบดวย (John Sheldrake, 1996 อางถึง 

อาจารย ดร.สุดารัตน พิมลรัตนกานต, 2564: 42-43) 

  3.2.1 การใชหลักวิทยาศาสตรการจัดการในการหาวิธีการทำงานแทน

การทำงานตามความเคยชินของพนักงาน ซึ่งจะทำใหองคกรสามารถสรางวิธีการทำงาน

ที่ดีที่สุดหรือ One best way ในการทำงานการหาวิธีการทำงานที่ดีที่สุดนี้เปนหนาท่ี

ของผูบริหาร 
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  3.2.2 การคัดเลือกคนเปนการคัดเลือกตามหลักเหตุผลและใชหลัก

วิทยาศาสตร โดยเลือกคนที่เหมาะสมกับงาน เนื่องจากแตละบุคคลมีความแตกตางกัน 

การคัดเลือกบุคคลที่เหมาะสมกับงานจึงเปนสิ่งที่จะชวยใหการทำงานมีประสิทธิภาพ

มากข้ึน 

  3.3.3 การฝกฝนพนักงานใหสามารถทำงานตามหลักวิทยาศาสตรได 

โดยไมปลอยใหการทำงานเปนไปตามความเคยชินของพนักงาน 

  3.3.4 สรางความรวมมือระหวางผูบริหารและผูปฏิบัติงานเพื่อใหการ

ทำงานบรรลุเปาหมาย โดยเนนการแบงหนาที่และความรับผิดชอบระหวางผูบริหาร

และพนักงาน ผูบริหารมีหนาท่ีคิดและวางแผน ในขณะท่ีพนักงานมีหนาท่ีในการปฏิบัติ  

  นอกจากการเสนอในเรื่องการแสวงหาวิธีการทำงานที่ดีที่สุด Taylor 

ยังไดเสนอใหใชระบบการจายคาตอบแทน โดยนำระบบการใหรางวัลมาใช กลาวคือ 

หากผูปฏิบัติงานทำงานไดเกินกวามาตรฐานที่กำหนดไวจะไดรับคาจางในอัตราท่ี

เพ่ิมข้ึน ซ่ึงจะเปนแรงจูงใจในการทำงาน Taylor เห็นวาการใชวิทยาศาสตรการจัดการ

นี้ จะชวยใหเกิดประโยชนแกทั้งผูปฏิบัติงานและเจาของกิจการคือ ผูปฏิบัติงานทำงาน

ไดผลผลิตมากขึ้น หรือมีประสิทธิภาพในการทำงานมากขึ้น จะทำใหองคกรมีรายได

มากกวาที่เคย ในขณะที่ผู ปฏิบัติงานเองก็จะไดคาตอบแทนจากการทำงานมากข้ึน

เชนกัน สถานการณในลักษณะนี้จึงเปนสถานการณท่ีท้ังสองฝายตางไดประโยชน Taylor 

มีความเห็นวา การนำวิทยาศาสตรการจัดการมาใชนี้ จะตองมีการเปลี่ยนแปลงวิธีคิด

ของผู เก ี ่ยวของในองคกรกอน หากบุคคลที ่เก ี ่ยวของยังคงคิดแบบเกา การใช

วิทยาศาสตรการจัดการจะเกิดขึ้นไดยาก ซึ่งลักษณะของการเปลี่ยนแปลงวิธีคิดในการ

ทำงานนี้ Taylor กลาววา วิทยาศาสตรการจัดการเปนการปฏิวัติทางดานจิตใจ (วันชัย 

มีชาติ, 2557 อางถึง อาจารย ดร.สุดารัตน พิมลรัตนกานต, 2564: 42-43) 

 3.3 ทฤษฎี POCCC ของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol)  

  ไดสรุปหลักทฤษฎีไววาหัวใจของการบริหารจัดการเพื่อใหงานสำเร็จ

ตามเปาหมายนั้น มีองคประกอบ 5 ปจจัยดวยกัน ซ่ึงเปนท่ีมาของทฤษฎี POCCC ดังนี้ 

(HR NOTE.asia, 2020 อางถึง ชลิดา ลิ้นจี่, กนกมณี หอมแกว และ กัญธิมา อิ่มใจ, 

2564: 127) 
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  P – Planning: การวางแผน เปนการกำหนดแผนปฏิบัติการ หรือ

วิถีทางท่ีจะปฏิบัติงานไวตั้งแตตนจนจบ 

  O – Organizing: การจ ัดองค กร เป นการกำหนดตำแหนงงาน 

ภาระหนาท่ี ความรับผิดชอบ 

  C – Commanding: การบังคับบัญชาสั ่งการ เปนการจัดองคกร

ตลอดจนจัดโครงสรางการทำงานใหเห็นสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 

  C – Coordination: การประสานงาน หมายถึงภาระหนาที่ในการ

เชื่อมโยงงานตลอดจนการปฏิบัติการทุกอยางรวมไปถึงกำลังคนที่หนวยใหทำงานเขา

กันใหได กำกับใหมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน 

  C – Controlling: การควบคุม การควบคุมในที่นี้หมายถึงการกำกับ

ตลอดจนบริหารจัดการทุกอยางใหสำเร็จลุลวงไปตามแผนท่ีวางไว 

 สรุปการบริหารจัดการ POCCC เปนการบริหารจดัการรอบดานและครอบคลุม 

ตั้งแตการวางแผน, การปฏิบัติการ, การจัดโครงสรางองคกร ไปจนถึงการควบคุมการ

ทำงานใหเปนไปตามมาตรฐานที่วางไว ขอดีของการบริหารจัดการ POCCC คือการใส

ใจรอบดาน ครอบคลุม ใหความสำคัญทุกรายละเอียดท้ังในเรื่องของทรัพยากรการผลิต

, ทรัพยากรในการประกอบธุรกิจ ไปจนถึงทรัพยากรมนุษย หัวใจสำคัญที่หลักการ

บริหารจัดการของ อองริ ฟาโยล (Henri Fayol) เนนย้ำอยู เสมอก็คือ “ความเปน

เอกภาพ” (Unity) ตั้งแตการมีจุดมุงหมายรวมกัน มีทิศทางเดียวกัน ไปจนถึงมีความ

สามัคคีกันมุงไปสูความสำเร็จ 

 3.4 ทฤษฎ ีPOSDCoRB ของ Lyndsll Urwick และ Luther Gulick 

  เปนการพัฒนาแนวความคิดตอยอดมาจากแนวคิดของ Henri Fayol 

จุดเริ่มตนที่ทำใหเกิดประกายความคิดของ Gulick มีลักษณะเหมือน Taylor ตรงที่ไป

เห็นสภาพการทำงานของคนงานในโรงงานที่ไมมีประสิทธิภาพทำใหเกิดแรงบันดาลใจ 

การทำงานอยางไมมีประสิทธิภาพไมใชวาจะแสดงถึงความขี้เกียจอยางเดียว แตยัง

หมายถึงการขี ้โกงดวย เพราะการขี ้เกียจก็เทากับโกงเวลาของราชการ Gulick มี

สมมุติฐานวา “ความสำเร็จของงานข้ึนอยูกับการปฏิบัติงานของฝายบริหารมากกวาการ

ทำงานของฝายปฏิบัติการ” นอกจากนี้ยังมีความเชื่อวาประสิทธิภาพ ประสิทธิผล และ
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ความประหยัดของการปฏิบัติงานภายใตการนำของผูบริหารจะเกิดข้ึนถาฝายบริหารยึด

แนวทางการบริหารตามหลัก POSDCoRB ดังนั้น จุดสนใจการศึกษาของ Gulick จึง

มุงเนนไปที่วิธีการทำงานและพฤติกรรมของฝายบริหารโดยเฉพาะอยางยิ่งผูบริหาร

ระดับสูง ดวยแนวความคิดและความสนใจในชวงเวลานั้นเหมือนกับ Urwick ท้ังสองจึง

ชวยกันพัฒนา The Theory of Organization ขึ้นมาจนไดรับการยอมรับและถือเปน

แนวทางการบริหารจัดการองคกรมาจนถึงปจจุบัน Gulick และ Urwick ทำงานมี

ผลงานรวมกัน ไดรวมกันเปนบรรณาธิการหนังสือชื่อ Papers on the Science of 

Administration: Notes of the Theory of Organization โ ด ย เ ส น อ แ น ว คิ ด

กระบวนการบริหาร ซึ ่งเปนที ่ร ู จ ักกันดี ชื ่อวา “POSDCoRB” อันเปนคำยอของ

ภาระหนาที่ที่สำคัญของนักบริหาร 7 ประการ POSDCoRB ไดรับการยอมรับในการ

บริหารจัดการองคกรและโดดเดนมากในชวงยุคดั้งเดิมหรือยุคคลาสสิก นักทฤษฎี 

Lyndall Urwick และ Luther Gulick สองนักทฤษฎีที่ใหความสำคัญกับการทำหนาท่ี

ของฝายบริหารมากกวาการทำงานของฝายพนักงานระดับลาง และมุงเนนไปยังวิธีการ

ทำงานตลอดจนพฤติกรรมการบริหารงานของผูบริหารระดับสูงเปนหลัก (ฐาณิศรา 

กาบบัวศร, 2562) 

 POSDCoRB คือ หลักในการบริหารจัดการองคกรที่ใชกันทั้งในภาครัฐและ

เอกชนท่ีผูมีอำนาจบริหาร มีหนาท่ี และบทบาทการบริหารอยู 7 ประการ (สาธิต ทิพย

มณี และ นัยนา เกิดวิชัย, 2562: 77-78) 

 P - Planning หมายถึง การวางแผน ไดแก การจัดวางโครงการและแผนงาน

ตาง ๆ ข้ึนมาไวลวงหนา 

 O - Organizing หมายถึง การจัดองคการ ไดแก การแบงงาน การกำหนดสวน

งาน โครงสรางขององคการ การกำหนดตำแหนงงานตาง ๆ หรอมกับอำนาจหนาท่ี 

 S - Staffing หมายถึง การจัดการเกี่ยวกับตัวบุคคลในองคการ นับตั้งแต การ

จัดอัตรากำลัง การสรรหา การคัดเลือก การบรรจุแตงตั้งบุคคล การเลื่อนขั้น เลื่อน

ตำแหนง เงินเดือน การโยกยาย การพัฒนาบุคคลในองคการเรื่อยไปจนกระทั้งการให

บุคคลพนจากตำแหนง 
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 D - Directing หมายถึง การอำนวยงาน ไดแก การทำหนาที่ในการตัดสินใจ 

วินิจฉัยสั่งการ การออกคำสั่ง มอบหมายภารกิจการงานไปใหผูใตบังคับบัญชา หลังจาก

นั้นตองใชภาวะของการเปนผูนำในการกระตุนจูงใจคนใหยอมรับในผูบริหาร 

 Co - Coordinating หมายถึง การประสานงาน ไดแก การทำหนาท่ีในการประสาน

กิจกรรมตาง ๆ ท่ีไดมีการแบงแยกออกไปเปนสวนงานยอย ๆ เพ่ือใหทุกภาคสวนสามารถ

ทำงานประสานสอดคลองกัน และมุงไปสูเปาหมายเดียวกัน 

 R - Reporting หมายถึง การรายงาน ไดแก การทำหนาท่ีในการรับฟงรายงาน

ผลการปฏิบัติงานของบุคคลและหนวยงานที่เปนผูใตบังคับบัญชาไดรายงานมา การ

รายงานถือเปนมาตราการในการตรวจสอบและควบคุมงานดวย 

 B - Budgeting หมายถึง การงบประมาณ ไดแก หนาที่ที่เกี่ยวกับการจัดทำ

งบประมาณ การจัดทำบัญชีการใชจายเงินและการตรวจสอบควบคุมดานการเงิน การ

บัญชีของหนวยงานนั่นเอง 

  สรุปไดวา แนวความคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการ (Management 

Theories) เปนแนวความคิดที ่น ักวิชาการเสนอขึ ้นมาจากประสบการณและการ

ทดลองวิจัย ซ่ึงทฤษฎีจะนำมาเปนแนวปฏิบัติ เพ่ือใหบรรลุเปาหมายตามวัตถุประสงคท่ี

ไดตั้งไว แนวคิดหรือทฤษฎีตาง ๆ ไดรับการพัฒนามาจากการเปลี่ยนแปลงของสังคม 

ซึ่งทั้งหมดนี้มีเปาหมายหลักในการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลในการบริหาร

จัดการเพ่ือใหบรรลุเปาหมายรวมกันในองคกร 

 3.5 ทฤษฎี 7 S's ของ McKinsey 

  เปนเครื่องมือในการวิเคราะหปจจัยภายในองคกร โดยใชตัวแบบ 7 

S’s ที่สามารถนำมาใชไดหลากหลายสถานการณ อาทิเชน ใชในสวนของการปรับปรุง

ประสิทธิภาพการทำงาน ตรวจสอบปจจัยภายในองคกรที่อาจมีการเปลี่ยนแปลงใน

อนาคต จัดเพิ่มหรือลดหนวยงานที่จำเปนเพื่อประสิทธิภาพในการทำงาน รวมถึงใชใน

การกำหนดวิธีที่ดีที่สุด เปนการปรับกระบวนการทำงานใหเกิดประสิทธิภาพสอดคลอง

กับการนำแผนกลยุทธไปปฏิบัติ ประกอบดวยความสัมพันธของปจจัยตาง ๆ 7 ประการ 

ซ่ึงไดแก (ปทมพร  พรมทอง, 2563: 19) 



 
115 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 5 September – October 2025 

 

  3.5.1 กลยุทธ (Strategy) หมายถึง การวางแผนกลยุทธขององคกร

เพื่อตอบสนองตอสภาพแวดลอมทั้งภายในและภายนอกโดยมีเปาหมายเพื่อเอาชนะ

คูแขง การวางแผนเปรียบเสมือนการวางเสนทางไปสูจุดมุงหมาย  

  3.5.2 โครงสราง (Structure) หมายถึง โครงสรางองคกรเกี่ยวกับ

ความสัมพันธของอำนาจ หนาที่ เชน การกระจายอำนาจ หรือการรวมอำนาจของ

ผูบริหาร  

  3.5.3 ระบบ (Systems) หมายถึง กระบวนการและลำดับขั้นในการ

ทำงานที่ตองเปนระบบที่สอดคลองกัน ระบบการทำงานควรสอดคลองไปในทิศทาง

เดียวกันกับเรื่องอ่ืน ๆ โดยเฉพาะกับกลยุทธและโครงสรางองคกร 

  3.5.4 รูปแบบ (Styles) หมายถึง รูปแบบการบริหาร หรือ Styles ใน

การบริหารจัดการของผูบริหารและความเปนผูนำของผูบริหาร เพราะผูนำตองเปน

ตนแบบใหกับพนักงาน  

  3.5.5 การจัดการบุคคล (Staff) หมายถึง การบริหารจัดการบุคคล 

เชน การคัดเลือกบุคลากร การจัดคนเขากับงาน คาตอบแทน การลงโทษ และการ

พัฒนาบุคลากร 

  3.5.6 ทักษะ (Skill) หมายถึง ทักษะความโดดเดน ความเชี่ยวชาญใน

การทำงาน หรือการใหบริการ  

  3.5.7 คานิยมรวม (Shared Value) หมายถึง คานิยมรวมของคนใน

องคกร วัฒนธรรมขององคกร องคกรมีความเชื่ออยางไร  

 Certo, Samuel C. (2000 อางถึง ปทมพร พรมทอง, 2563: 19-20) ไดกลาว

วา ปจจัยท่ีสงผลตอประสิทธิภาพขององคกรประกอบดวย 3 ปจจัยคือ  

 1) ปจจัยดานโครงสรางองคกร องคกรจะมีประสิทธิภาพเพียงใดขึ้นอยูกับ

ลักษณะโครงสรางท่ีเหมาะสม โดยจะเก่ียวของกับปจจัยยอยท่ีสำคัญ ไดแก 

  - ปจจัยดานนโยบายท่ีครอบคลุมถึงการกำหนดวิสัยทัศน การกำหนด

พันธกิจที่สอดคลองกับวิสัยทัศน การกำหนดวัตถุประสงคและเปาหมายขององคกรท้ัง

ระยะสั ้นและระยะยาว การกำหนดมาตรฐานเกี ่ยวกับการปฏิบัต ิงาน และการ

ดำเนินงาน เปนตน 
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  - ปจจัยดานการบริหารและการจัดการ ที่ครอบคลุมถึงการจัดโครงสราง

เก่ียวกับงานใหม ความซับซอน ความเปนทางการ กระจายอำนาจหรือรวมศูนย การจัด

สายงาน การบังคับบัญชา การจัดกลุมงาน การจัดความสัมพันธระหวางกลุมงาน การ

วางแผน การสั่งการ การควบคุมการทำงาน การจัดสรรทรัพยากร การติดตาม การดูแล 

และการประเมินผลการทำงาน  

 2) ปจจัยดานบุคคล เปนปจจัยที่สำคัญที่สุดเพราะบุคคลคือกลุมที่รวมตัวกัน

เปนองคกร มีวัตถุประสงครวมกัน มีบทบาทในการทำงาน หรือดำเนินงานตางสัมพันธ

กัน เพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงค ดังนั้นบุคคลท่ีมีตำแหนงหนาท่ีตาง ๆ ตามโครงสรางงาน

ในองคกร ครอบคลุมบุคคลระดับสูง กลาง และต่ำ รวมถึงบุคคลในระดับการทำงาน

ทั ้งหมดซึ ่งประสิทธิภาพขององคกรจะขึ ้นอยู กับคุณลักษณะและคุณสมบัติที ่พึง

ปรารถนาในดานตาง ๆ ไดแก จำนวนบุคลากรในแตละกลุมงาน ความรูความสามารถ

พื้นฐาน ความรูความสามารถที่เกี่ยวกับงานในหนาที่ความเปนผูนำ ทักษะการสื่อสาร 

ทักษะดานเทคโนโลยี ทักษะดานการบริหารจัดการ เจตคติ คานิยมที่พึงปรารถนา 

ความสามารถในการพัฒนาคน พัฒนางาน และการปรับเปลี ่ยนใหสอดคลองกับ

นโยบายและแผนการดำเนินงานขององคกร  

 3) ปจจัยดานเทคโนโลยี เปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลตอการออกแบบผลิตภัณฑ การ

ออกแบบการบริหาร การใชเครื่องมือและอุปกรณที่ทันสมัยในกระบวนการผลิต การ

ควบคุมและการตรวจสอบคุณภาพ การจัดทำระบบขอมูล การเชื่อมโยงการตลาด การ

บริการเพ่ือการจำหนายผลิตภัณฑสูสังคม 

 นอกจากนี้ วรจิตร หนองแก (2540 อางถึง ชนะเอก เชี้ยวบางยาง และ สุภาสินีย 

ปริญญานิพนธ, 2566: 839-840) ไดเสนอวา การปฏิบัติงานของแตละคนจะถูกกำหนด

โดยคุณลักษณะเฉพาะสวนบุคคล (Individual attributes) แบงออกเปน 3 กลุม ดังนี้ 

1) Demographic characteristics เปนลักษณะที่เกี ่ยวกับเพศ อายุ เชื ้อชาติและ

เผาพันธ ุ   2) Competency characteristics เปนลักษณะที ่เก ี ่ยวกับดานความรู  

ความสามารถ ความถนัดและความชำนาญของบุคคล ซึ่งคุณลักษณะเหลานี้จะไดมา

จากการศึกษา อบรม และสะสมประสบการณ 3) Psychological characteristics 

เปนคุณลักษณะทางดานจิตวิทยา ไดแก ทัศนคติ คานิยม การรับรูในเรื่องตาง ๆ รวมท้ัง

บุคลิกภาพของแตละบุคคล  
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 กมลพร สอนศรี และ พสชนัน นิรมิตไชยนันท (2558 อางถึง ชนะเอก เชี้ยว

บางยาง และ สุภาสินีย ปริญญานิพนธ, 2566: 839-840) ปจจัยที ่มีอิทธิพลตอ

พฤติกรรมการทำงานของขาราชการ/พนักงานราชการ รุน Generation Y มากที่สุด 

คือ ปจจัยระดับบุคคลดานการเปนแบบอยางท่ีดีของคนในครอบครัว  

 ตามแนวคิดของ ธวัชชัย เมฆกระจาย (2547 อางถึง ชนะเอก เชี้ยวบางยาง 

และ สุภาสินีย ปริญญานิพนธ, 2566: 839-840) ประกอบดวยลักษณะงานท่ีรับผิดชอบ 

โดย เสนาะ ติเยาว (2554 อางถึง ชนะเอก เชี้ยวบางยาง และ สุภาสินีย ปริญญานิพนธ

, 2566: 839-840) กลาววา ลักษณะงานที่ทำมีความหมาย ทำใหผูที่ทำงานเกิดความ

พึงพอใจและภาคภูมิใจ สวนโอกาสและความกาวหนาในการทำงาน เสนาะ ติเยาว 

(2554 อางถึง ชนะเอก เชี้ยวบางยาง และ สุภาสินีย ปริญญานิพนธ, 2566: 839-840) 

ยังกลาววา ความกาวหนาในหนาที่การงานนั้น หมายถึง การมีตำแหนงงานที่ทำใหมี

อำนาจมากข้ึน มีความเปนอิสระท่ีจะทำงาน ซ่ึงการเลื่อนตำแหนงเปนท่ีตองการของทุก

คนแสดงความกาวหนาและความสำเร็จในหนาท่ีการงาน สำหรับสภาพแวดลอมในการ

ทำงาน 

 งานวิจัยของ สมยศ นาวีการ (2552 อางถึง ชนะเอก เชี้ยวบางยาง และ สุภา

สินีย ปริญญานิพนธ, 2566: 839-840) ไดกลาวไววา สภาพแวดลอมการทำงานท่ีดีเปน

ภาพรวมของปจจัยทางกายภาพ พนักงานท่ีปฏิบัติงานอยูภายใตสภาพแวดลอมของการ

ทำงานที ่ดีมีอุปกรณทันสมัย พนักงานอาจมีความพึงพอใจในการปฏิบัติงานและ

ความสัมพันธภายในองคกร ซ่ึงบุคลากรในบริษัทสวนใหญประกอบไปดวยผูบริหารและ

พนักงาน บุคลากรเหลานี้มีอารมณ ความสนใจ ความตองการท่ีแตกตางกัน ถึงแมวา

บริษัทจะมีสายงานบังคับบัญชา แบงหนาที่และความรับผิดชอบแตละตำแหนงก็ตาม แต

สิ่งสำคัญสิ่งหนึ่งก็คือความเขาใจและความสัมพันธระหวางบุคลากรในบริษัท เพราะ

เปนความสัมพันธที่กอใหเกิดความพึงพอใจขึ้น และไดมีนักวิชาการหลายทานไดเสนอ

แนวคิด ไดแก อัครเดช ไมจันทร และ นุจรีย แซจิว (2561 อางถึง ชนะเอก เชี้ยวบาง

ยาง และ สุภาสินีย ปริญญานิพนธ, 2566: 839-840) ผลการวิเคราะหปจจัยที่มีผลตอ

ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ทั้ง 5 ดาน อยูในระดับความคิดเห็นมาก 

เม่ือพิจารณาแตละดาน พบวาอยูในระดับมากท่ีสุด 1 ดาน ไดแก สภาพแวดลอมในการ

ทำงาน และอยูในระดับมาก 4 ดาน ไดแก ความรูและความเขาใจในงานที่ทำ ความ

มั่นคงกาวหนาในงาน ขวัญและกำลังใจในการทำงาน และความสัมพันธกับบุคคลในท่ี

ทำงาน 
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 สรุปไดวาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานขององคกรนั้นถูกกำหนดโดยหลาย

ปจจัยสำคัญ ทั้งภายในและภายนอกองคกร โดยทฤษฎี 7 S's ของ McKinsey เปน

เครื ่องมือที ่สามารถใชว ิเคราะหปจจัยภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซ่ึง

ป ร ะ ก อ บ ด  ว ย ก ล ย ุ ท ธ   โ ค ร ง ส ร  า ง  ร ะ บ บ  ร ู ป แ บ บ 

การบริหาร การจัดการบุคคล ทักษะ และคานิยมรวม นอกจากนี้ ปจจัยที่สำคัญอีก

ประการ คือ โครงสรางองคกร บุคคล และเทคโนโลยีที่มีผลตอประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงานขององคกร ทั ้งนี ้ยังมีการกลาวถึงลักษณะเฉพาะของบุคคลที ่มีผลตอ

พฤติกรรมการปฏิบัติงาน รวมถึงความสำคัญของสภาพแวดลอมในการปฏิบัติงานที่ดี 

ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพของพนักงานในองคกร ดังนั้นประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ขององคกรขึ้นอยูกับการจัดการที่มีความสมดุลระหวางปจจัยตาง ๆ ทั้งดานโครงสราง 

บุคคล และเทคโนโลยี รวมถึงความสัมพันธท่ีดีภายในองคกรเอง 

 

4. สรุป 

 การปฏิบัติงานของขาราชการถือเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอการบริหารจัดการ

ภาครัฐอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล รวมถึงความรับผิดชอบตอสังคมดวย การ

พัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการนั ้นขึ ้นอยู กับหลายปจจัยท่ี

เกี ่ยวของกัน เชน การบริหารทรัพยากรมนุษย การประเมินผลที่ยุติธรรมและการ

สนับสนุนจากผูนำที่มีวิสัยทัศน และหนึ่งในปจจัยที่สำคัญ คือ การบริหารทรัพยากร

มนุษย ซึ่งหมายถึง การคัดสรรและพัฒนาบุคลากรใหมีความสามารถตรงตามความ

ตองการขององคกร นอกจากนี้ ยังตองมีการฝกอบรมเพื่อพัฒนาทักษะที่จำเปนสำหรับ

การปฏิบัติงาน และการสรางบรรยากาศในการปฏิบัติงานที่เอื้ออำนวยตอการเรียนรู

และนวัตกรรม ซึ ่งจะชวยเสริมสรางศักยภาพของขาราชการในการใหบริการที ่ มี

คุณภาพ การประเมินผลที ่ย ุติธรรมยังเปนอีกหนึ ่งปจจัยที ่สำคัญ เนื ่องจากการ

ประเมินผลอยางเปนธรรมจะชวยใหขาราชการรูสึกถึงความเปนธรรมในองคกร และจะ

กระตุนใหพวกเขามีแรงจูงใจในการทำงานมากยิ่งข้ึน การประเมินผลควรมีการตั้งเกณฑ

ท่ีชัดเจนและโปรงใส เพ่ือใหทุกคนมีความเขาใจตรงกันในเรื่องของการวัดผลการทำงาน 

การสนับสนุนจากผู นำที ่มีวิสัยทัศนเปนอีกหนึ ่งปจจัยที ่ไมควรมองขาม ผู นำที ่มี

ความสามารถในการสื่อสารวิสัยทัศนและเปาหมายขององคกรใหกับขาราชการจะชวย

ใหทุกคนมีความเขาใจในทิศทางการทำงานและสามารถรวมมือกันเพื่อไปสูเปาหมาย
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เดียวกันได นอกจากนี ้ ผู นำยังควรมีความสามารถในการสรางบรรยากาศในการ

ปฏิบัติงานที่เปนมิตรและสนับสนุนการปฏิบัติงานเปนทีม นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยี

สารสนเทศก็เปนเครื่องมือสำคัญท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยสามารถ

ชวยใหการปฏิบัติงานเปนไปอยางรวดเร็วและแมนยำมากยิ่งข้ึน ท้ังนี้ การใชเทคโนโลยี

ในการสื่อสารยังชวยใหการประสานงานระหวางหนวยงานตาง ๆ เปนไปอยางราบรื่น 

 ในดานแนวคิดและทฤษฎีการบริหารจัดการ จะเห็นไดวาทฤษฎีระบบราชการ

ของ Max Weber ไดเสนอแนวทางการบริหารจัดการที่เนนความเปนระบบและการ

กำหนดกฎเกณฑที่ชัดเจน ซึ่งชวยใหการทำงานมีกรอบและความเปนระเบียบมากข้ึน 

ขณะที ่แนวคิดวิทยาศาสตรการจัดการของ Fredrick W. Taylor มุ งเนนการเพ่ิม

ประสิทธิภาพในกระบวนการทำงานผานการวิเคราะหและการปรับปรุงวิธีการทำงานท่ี

ดีที่สุด นอกจากนี้ ทฤษฎี 7S's ของ McKinsey ยังสามารถใชในการวิเคราะหปจจัย

ภายในองคกรที่มีผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน โดยเนนที่ 7 ปจจัยหลัก ไดแก 

Strategy, Structure, Systems, Shared Values, Style, Staff และ Skills ซึ่งปจจัย

เหลานี้มีความสัมพันธกันและมีผลตอการทำงานของขาราชการ นอกจากนี้ โครงสราง

องคกร เปนอีกหนึ่งปจจัยท่ีมีความสำคัญ เนื่องจากโครงสรางท่ีเหมาะสมจะชวยใหการ

ปฏิบัติงานเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ การจัดองคกรที่มีความชัดเจนในบทบาทและ

หนาที่จะชวยใหบุคลากรสามารถปฏิบัติงานไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น การสราง

ความสัมพันธที่ดีภายในองคกรเองก็เปนสิ่งที่มีความสำคัญ เพราะความสัมพันธที่ดีจะ

ชวยใหการสื ่อสารและการปฏิบัติงานรวมกันเปนไปอยางราบรื ่น ทั ้งนี ้ การสราง

วัฒนธรรมองคกรท่ีสงเสริมการปฏิบัติงานเปนทีมและการเปดโอกาสใหขาราชการแสดง

ความคิดเห็นและเสนอแนวทางการปฏิบัติงานใหม ๆ จะชวยเสริมสรางความคิด

สรางสรรคและนวัตกรรมในองคกร นอกจากนี้ ควรมีการจัดกิจกรรมที่สงเสริมการ

ทำงานรวมกัน เพ่ือสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางบุคลากร 

 อยางไรก็ตาม การพัฒนาประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของขาราชการไมใช

เรื่องท่ีเกิดข้ึนไดทันที แตตองใชเวลาและความพยายามในการปรับปรุงและพัฒนาอยาง

ตอเนื่อง การสรางระบบการเรียนรูภายในองคกรจะชวยใหขาราชการสามารถเรียนรู

จากประสบการณและพัฒนาทักษะใหม ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 

5. ขอเสนอแนะ 
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 1) ควรศึกษาพฤติกรรมการปฏิบัติงาน เพื่อนำมาวิเคราะหพฤติกรรมการ

ปฏิบัติงานของขาราชการในสถานการณตาง ๆ ใหเขาใจวาปจจัยใดที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพมากท่ีสุด  

 2) ควรศึกษาเพ่ือนำมาวิเคราะหและพิจารณาวาคานิยมและวัฒนธรรมองคกร

มีผลตอการปฏิบัติงานของขาราชการอยางไร และวิธีการสรางวัฒนธรรมองคกรท่ี

สงเสริมการปฏิบัติงานท่ีมีประสิทธิภาพ 

 3) ควรศึกษาเปรียบเทียบประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของขาราชการในบริบท

ที่แตกตางกัน เชน ระหวางภูมิภาคหรือระหวางประเทศ เพื่อหาปจจัยที่สามารถนำมา

ปรับใชใหเปนมาตรฐาน 
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บทคัดย่อ 

ผู้นำท้องถิ่นมีความสำคัญต่อท้องถิ่นเป็นอย่างมาก เนื่องจากผู้นำท้องถิ่นจะทำ
หน้าที่บริหารและการพัฒนาท้องถิ่นให้ประสบความสำเร็จ จากการทบทวนวรรณกรรม 
เอกสาร ตำรา พบว่า ผู้นำท้องถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพควรมีคุณลักษณะ คือ 1) มีวิสัยทัศน์ 
2) มีบุคลิกภาพที่ด ี3) มีความมุ่งมั่นในการทำงานและอดทน 4) มีคุณธรรมจริยธรรม 5) 
ใช้หลักการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 6) มีมนุษยสัมพันธ์ในการทำงานที่ดี 7) มี
ความคิดริเริ ่มและเป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง  8) มีความสามารถในการสื ่อสาร 9) 
สนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา 10) มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ และ 
11) รู ้จักใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 12) บริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 13) มีความรู้ความสามารถเชิงการบริหารการ
จัดการและการพัฒนาชุมชน 14) มีภาวะผู้นำ ผู้ตามในตัวตน 15) มีระบบวิธีคิดในเชิง
ระบบ และ 16) มีการปรับตัวให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

คำสำคัญ : ผู้นำ , ท้องถิ่น , ประสิทธิภาพ 
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Local leaders are very important to the local area. This is because 
local leaders will be responsible for local administration and development 
to be successful. From a review of the literature, documents, and 
textbooks, it was found that effective local leaders should have the 
following characteristics: 1) have a vision 2) have a good personality 3) be 
committed to work and be patient 4) have morality and ethics 5) use the 
principles of participation Participate in management 6) Have good human 
relations at work 7) Have initiative and be a leader of change 8) Have the 
ability to communicate 9) Support and help subordinates 10) Have the 
ability Creating motivation and 11) knowing how to use information 
technology systems 12) managing work under the principles of good 
governance It consists of the rule of law, the principle of morality, and the 
principle of transparency. Principles of participation Principles of 
Responsibility and the principle of value for money 13) have knowledge 
and ability in management and community development 14) have 
leadership and follower in person 15) have a systematic way of thinking 
and 16) have the ability to adapt to be a person of Learning to keep up 
with changes. 

Keywords : (3-5 keywords must be given) Leader , local , Effective 

 

บทนำ  

การพัฒนาท้องถิ ่นให้ประสบความสําเร็จนั ้นมีหลายปัจจัยที ่จะทำให้เกิด
ความสําเร ็จได้ที ่ผ ่านมาได้ม ีแนวทางต่าง ๆ ที ่ส ่งเสริมการพัฒนาท้องถิ ่นให้มี
ประสิทธิภาพมาโดยตลอด แต่ปัจจัยที ่มีความสำคัญต่อการพัฒนาท้องถิ ่นให้เกิด
ความสําเร็จ คือ ผู้นำชุมชน หรือผู้นำท้องถิ่น เนื่องจากผู้นำในท้องถิ่นมีบทบาทสำคัญ
ในการบริหารและการพัฒนาท้องถิ่นให้ประสบความสําเร็จ เพราะผู้ นำท้องถิ่น คือ 
บุคคลที่ช ่วยให้ผู ้อื ่นหรือชุมชนได้มีการตกลงกัน และพยายามหาทางให้ประสบ
ผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมายที่วางไว้บทบาทของผู้นำท้องถิ่นจะมีอิทธิพลต่อประชาชนใน
ท้องถิ่นนั้น อันจะก่อให้เกิดการ่วมมือกันในการทำงาน โดยมุ่งความสําเร็จของชุมชน
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เป็นสำคัญ (วินิจ ผาเจริญ, สุริยจรัส เตชะตันมีนสกุล, สถาพร แสงสุโพธิ์, นนท์ น้า
ประทานสุข, 2565, 1-12.) นอกจากนี้ (พิชญ์ณิฐา พรรณศิลป์ , 2558, น. 146) ยัง
กล่าวว่า ผู้นำท้องถิ่นมีบทบาทอย่างมากต่อการดำเนินงานภารกิจของท้องถิ่นทั้งการ
พัฒนาทางการเมืองท้องถิ ่นการพัฒนาระบบการบริหารจัดการ ผู ้นำท้องถิ ่นจึง
จำเป็นต้อง ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการทำงานให้สอดคล้องกับสถานการณ์เมื่อความ
เปลี่ยนแปลง ได้เกิดขึ้นมากมาย และเป็นไปอย่างพลวัตร องค์การต่างๆจำเป็นต้อง
เรียนรู้และปรับตัวเองให้สามารถอยู่ได้อย่างปลอดภัย  

ดังนั้น ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาผู้นำท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ เพ่ือให้ทราบถึง
คุณลักษณะผู้นำท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพซึ่งสามารถเป็นแนวทางให้ผู้นำท้องถิ่น
ปรับปรุงคุณลักษณะของตนเองให้มีประสิทธิภาพ ส่งผลต่อการพัฒนาท้องถิ่นได้ให้
ประสบความสำเร็จได้อย่างรวดเร็ว  
 
เนื้อหา  
  1. ความหมายของผู้นำ 

พงศ์สวัสดิ์ ราชจันทร์ (2564, น. 368) ให้ความหมายว่า ผู้นำ หมายถึง บุคคล
ที่ได้รับการยกย่องให้เป็นหัวหน้า อาจเป็นบุคคลที่ได้รับมอบหมายโดย การเลือกตั้งหรือ
แต่งตั้งให้นํากลุ่ม มีอิทธิพลต่อสมาชิกและกิจกรรมต่าง ๆ ของกลุ่ม มีบทบาทสําคัญใน
การนํา กลุ ่มให้สามารถดําเนินงานจนบรรลุผลตามวัตถุประสงค์ที ่วางไว้อย่างมี
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

ภิญญาพัชญ์ สรณวัชรเอกากุล (2566, น.9) ให้ความหมายว่า ผู้นำ หมายถึง ผู้
ท ี ่สามารถม ีอ ิทธ ิพลเหน ือคนอื ่นได ้ร ับความเคารพนับถือ ความร ่วมมือจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นบุคคลที่เป็นหัวหน้าหน่วยงานที่มีบุคคลยอมรับนับถือ และเชื่อฟัง 
ปฏิบัติตามที่ผู้นำต้องการ ที่มีลักษณะเป็นศูนย์รวมของพฤติกรรมกลุ่ม สามารถนำกลุ่ม
ไปสู่จุดมุ่งหมายที่ต้องการได้ เป็นผู้ที ่ได้รับเลือกจากสมาชิกของกลุ่มในสังคมมิติ มี
อ ิทธ ิพลเหนือผู ้อ ื ่นในกลุ ่มและสามารถทำให้กลุ ่มเกิดการเปลี ่ยนแปลง และมี
คุณลักษณะหรือมีพฤติกรรมของความเป็นผู้นำ 

 
      กล่าวโดยสรุป ผู้นำ หมายถึง บุคคลที่ถูกเลือกหรือได้รับการแต่งตั้งให้นำกลุ่ม
และมีอิทธิพลต่อกระบวนการจัดกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม และมีอิทธิพลต่อกระบวนการ
จัดกิจกรรมต่างๆ ของกลุ่ม โดยเป็นผู้ที่มีบทบาทแสดงความสัมพันธ์ระหว่างบุคคล 
สามารถม ีอ ิทธ ิพลเหน ือคนอ ื ่นได ้ร ับความเคารพน ับถ ือ ความร ่วมม ือจาก
ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถที่จะจูงใจ ชักนำหรือชี้นำให้สมาชิกของกลุ่มรวมพลัง  เพ่ือ
ปฏิบัติภารกิจต่างๆ ของกลุ่มให้สำเร็จ 



 
125 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 5 September – October 2025 
 

 
  2. ความหมายของภาวะผู้นำ 

นักวิชาการหลายท่านได้ให้ความหมายของภาวะผู้นำไว้หลากหลายทรรศนะ 
ดังนี้ 

 ศักดิ์ไทย สุรกิจบวร (2556, น. 6-7) กล่าวว่า ภาวะผู้นำต้องเกี่ยวข้องกับ
กระบวนการโน้มน้าวที่มีอิทธิพลกับกลุ่มคน เป็นความสามารถในการบริหารตนเองและ
ครองใจผู้อื่น โดยสามารถใช้ผู้อื่นทำบางอย่างตามเป้าหมายและแนวทางที่ตนวาดฝัน
หรือคาดคะเนเองได้  
            รัตติกรณ์ จงวิศาล (2561, น.13) กล่าวว่า ภาวะผู ้นำ เป็นคุณลักษณะ
พฤติกรรม ความสามารถ หรือกระบวนการที่เป็นปฏิสัมพันธ์หรือเป็นวิถีการดำเนินชีวิต
ของบุคคล ที่สามารถมีอิทธิพลต่อชีวิตของผู้อื่น กลุ่มคนสามารถสร้างแรงบันดาลใจ 
สร้างความปรารถนา ทำให้เกิดความเชื่อถือ ศรัทธา การยอมรับความพยายามอุทิศตัว 
การใช้ความสามารถอย่างที่สุด และช่วยเพิ่มพลังอำนาจของผู้อ่ืนเพ่ือให้บรรลุผลสำเร็จ
ตามเป้าหมาย  
            สมชาติ กิจยรรยง (2560, น.13-14) กล่าวว่า ภาวะผู้นำ คือ การที่ผู้นำใช้
อิทธิพลหรืออำนาจหน้าที่ตามความสัมพันธ์ซึ่งมีอยู่ต่อลูกน้องในสถานการณ์ต่างๆ เพ่ือ
ปฏิบัติการและอำนวยการโดยใช้กระบวนการ  ติดต่อสัมพันธ์กันเพื่อให้บรรลุตาม
เป้าหมาย ที่ได้กำหนดไว้นอกจากนั้นยังกล่าวอีกว่า ภาวะผู้นำเป็นแบบแผนหรือแบบ
ของการปฏิบัติที่ผู้นำแสดงออก เพ่ือการนำกลุ่มหรือบังคับบัญชากลุ่มอาจเป็นในรูปของ
การ กระจายงาน หรือมอบหมายงานก็ได้สามารถแยกเป็นข้อๆ ได้ดังนี้ 1) สั่งให้ปฏิบัติ
ตาม 2) ขายความคิด ให้คนในสังกัดปฏิบัติตาม 3) ปรึกษาหารือเพื่อให้ปฏิบัติตาม 4) 
ร่วมคิดร่วมตัดสินใจด้วยกัน 5) มอบงาน ทั้งหมดให้กระทำเองตามความสามารถ 6) 
เปรียบเทียบความยากง่าย 
 ฐิตินันท์ นันทะศรี (2563, น.14) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นพฤติกรรมส่วนตัว
ของบุคคลที่จะชักนำ กิจกรรมของกลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วมกัน (Shaed Goal) หรือ
เป็นความสัมพันธ์ที่มีอิทธิพลระหว่างผู้นำ (Leaders) และผู้ตาม (Followers) ซึ่งทำให้
เกิดการเปลี่ยนแปลงเพื่อให้บรรลุจุดมุ่งหมายร่วมกัน  (Shared Purposes) หรือเป็น
ความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่นและให้การสนับสนุนบุคคลเพื่อให้บรรลุเป้าหมาย
องค์การซึ ่ง “ภาวะผู้นำ” (Leadership) ต้องใช้ความสามารถในการใช้อิทธิพลที่
หลากหลายกับบุคคลอื ่นให้ได้มาถึงความสำเร็จของงานนั้นและกระบวนการที่ใช้
อิทธิพลต่อบุคคลหรือกลุ่มอันที่จะก่อให้เกิดการกระทำกิจกรรม หรือการเปลี่ยนแปลง
เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ของกลุ่มโดยใช้การจูงใจให้บุคคลหรือกลุ่มปฏิบัติตามความ
คิดเห็น ตามความต้องการของตนด้วยความเต็มใจและยินดีที่จะให้ความร่วมมือ โดย
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การใช้อิทธิพลที่เหนือบุคคลอ่ืนในกลุ่มโน้มน้าว ชักจูงให้บุคคลอื่นปฏิบัติหรือไม่ปฏิบัติที่
ก่อให้เกิดผลต่อส่วนรวมภายในกลุ่มลักษณะการแสดงออกมานั้นก็คือความเป็นผู้นำ
หรอืภาวะผู้นำนั่นเอง ภาวะผู้นำจึงเป็นพฤติกรรมที่แสดงออกถึงความสามารถของผู้นำ
ที่มีในการบริหารตนเองและผู้อื่นสามารถครองใจผู้ใต้บังคับบัญชา สร้างความเชื่อมั่น
และให้การสนับสนุน โน้มน้าวจิตใจ ผู้ใต้บังคับบัญชาให้ร่วมมือในการปฏิบัติงาน เพ่ือให้
การปฏิบัติงานให้สำเร็จบรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่มีการกำหนดไว้ 
 

กล่าวโดยสรุป ภาวะผู้นำ หมายถึง กระบวนที่ผู้บริหารใช้ความรู้ความสามารถ
ในการปฏิบัต ิงานในลักษณะการจูงใจ ใช ้อ ิทธ ิต ่อพฤติกรรมต่อพฤติกรรมของ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ในการกำหนดเป้าหมายการทำงาน การติดต่อสื่อสาร การปกครอง
บ ังคับบ ัญชาการควบค ุมการด ูแล การต ัดส ินใจ  การสร ้างส ัมพ ันธภาพกบ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ทั้งนี้เพื่อให้การปฏิบัติงานบรรลุวัตถุประสงค์และเป้าหมายของ
องค์การ  
 
  3. ความสำคัญของผู้นำ 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำไว้ดังนี้  
บุญพา พรหมณะ (2559, น. 18-19) กล่าวว่า ความสำคัญของภาวะผู้นำ คือ 

ความสามารถในการนำองค์กรไปสู่เป้าหมาย ตามที่ได้วางไว้ซึ่งผู้นำต้องมีคุณลักษณะ
สำคัญของผู้นำที่ดีดังนี้ 1) คุณลักษณะด้านวิชาการ ได้แก่ มีความรู้ทั่วไปและความรู้
ด ้านวิชาการเป็นอย่างดีและมีประสบการณ์ในการเป็นผู ้นำ 2) คุณลักษณะด้าน
ความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้แก่ รู้บทบาทและหน้าที่ของตน มีความรับผิดชอบ มี 
ความกระตือรือร้น รู้จักการแก้ปัญหาในการทำงาน กล้าตัดสินใจ มีความสามารถใน
การประสานงาน สามารถจูงใจผู ้ร่วมงาน และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์ในการสร้าง
มิตรภาพ มีจิตใจกว้างขวาง เพราะองค์ประกอบดังกล่าวจะช่วยในการสร้างความ
น่าเชื่อถือและความศรัทธาของผู้ร่วมงานให้เกิด ความรู้สึก ที่ดีต่อการทำงาน 

จุฑาทิพย์ ชนะเคน (2559, น. 15) กล่าวว่า ภาวะผู้นำเป็นปัจจัยสำคัญในการ
บริหาร ผู้บริหารที่ประสบความสำเร็จในการบริหารองค์การ ยุคของการแข่งขันจำเป็น
อย่างยิ่งที่ต้องมี คุณลักษณะ มีความสามารถ เป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นผู้นำทางการ
เปลี่ยนแปลง เป็นผู้มุ่งพัฒนาบุคลากร และพัฒนาตนเองเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมาย 

จรุงจิต สมบัติวงศ์ (2561, น. 19) กล่าวว่า ภาวะผู้นำมีความสำคัญอย่างมาก
ต่อการพัฒนาองค์การและการจัดการเพราะจะทำให้มีการปฏิบัติ ที ่จะให้เกิด
จุดมุ่งหมายขององค์การบรรลุเป้าหมาย องค์การไม่ว่าจะเป็นระดับภาครัฐหรือเอกชน 
ไม่ว่าจะเป็นระดับโลก ระดับชาติ หรือระดับท้องถิ่น ภาวะผู้นำล้วนมีความสำคัญ 
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เพราะก่อให้เกิดผลที่แตกต่างอย่างเห็นได้ชัด ผู้นำบางคนทำให้องค์การเฉื่อย ชาเชื่องช้า 
กลับกลายเป็นองค์การที่มีความกระฉับกระเฉงว่องไว บางคนทำให้องค์การที่เคยมี
วิสัยทัศน์กว้างไกล มีสิ่งที่ท้าทายให้ทำตลอด และได้แต่ทำงานเนือย ๆ ไปวัน ๆ ใน
ภาวะวิกฤตของระบบราชการที่จะต้องแก้ไขอย่างเร่งด่วน ต้องการภาวะผู้นำทีเข้มเข็ง 
มีความตั้งใจที่จะแก้ปัญหาอย่างกล้าหาญ อดทน และต่อเนื่อง สามารถสร้างความม่ันใจ
ที่จะทำให้เกิดความเปลี่ยนแปลงในองค์การ และทำให้การทำงานในระบบราชการเดิน
ไปสู่ทิศทางท่ีดีขึ้น ได้วิเคราะห์ความสำคัญของ ภาวะผู้นำใน 3 ประเด็น คือ 

1. ผู้บริหารจะต้องตระหนักว่าการจูงใจและวิเคราะห์ความสำคัญในการพัฒนา 
ผู้บริหารมีความเติบโตก้าวหน้า หากต้องประสบผลสำเร็จก็จะต้องพัฒนาทักษะภาวะ
ผู้นำ  

2. ภาวะผู้นำของผู้บริหารมีผลต่อความพึงพอใจของผู้ปฏิบัติงานว่าจะดีหรือไม่
ดีด้วย  

3. ภาวะผู้นำมีความมีความสำคัญและจำเป็นต่อความสำเร็จในการดำเนินงาน 
ความอยู่รอด และความมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลขององค์การจึงมีผู้สนใจศึกษา
เกี่ยวกับภาวะผู้นำ จนเกิดแนวคิด ทฤษฎีภาวะผู้นำมากมาย 

 
     กล่าวโดยสรุป ภาวะผู้นำมีความสำคัญในการนำองค์กรไปสู่เป้าหมาย และการ
จัดการตามที่ได้วางไว้ เพราะจะทำให้มีการปฏิบัติ ที่จะให้เกิดจุดมุ่งหมายขององค์การ
บรรลุเป้าหมายองค์การไม่ว่าจะเป็นระดับภาครัฐหรือเอกชน ไม่ว่าจะเป็นระดับโลก 
ระดับชาติ หรือระดับท้องถิ่น โดยผู้บริหารจำเป็นต้องมีคุณลักษณะ มีความสามารถ 
เป็นผู้ริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นผู้นำทางการเปลี่ยนแปลง เป็นผู้มุ ่งพัฒนาบุคลากร และ
พัฒนาตนเองเพ่ือให้องค์การบรรลุเป้าหมายได้ 
 
 
  4. คุณลักษณะของผู้นำที่ดี 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความสำคัญของภาวะผู้นำไว้ดังนี้  
บุญพา พรหมณะ (2559, น. 18-19) กล่าวว่า คุณลักษณะของผู้นำที่ดีมีดังนี้  
1. คุณลักษณะด้านวิชาการ ได้แก่ มีความรู้ทั่วไปและความรู้ด้านวิชาการเป็น

อย่างดีและมีประสบการณ์ในการเป็นผู้นำ  
2. คุณลักษณะด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้แก่ รู้บทบาทและหน้าที่

ของตน มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น รู้จักการแก้ปัญหาในการทำงาน กล้า
ตัดสินใจ มีความสามารถในการประสานงาน สามารถจูงใจผู้ร่วมงาน และมีวุฒิภาวะ
ทางอารมณ์ในการสร้างมิตรภาพ มีจิตใจกว้างขวาง เพราะองค์ประกอบดังกล่าวจะช่วย
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ในการสร้างความน่าเชื่อถือและความศรัทธาของผู้ร่วมงานให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อการ
ทำงาน 

 
     กล่าวโดยสรุป คุณลักษณะของผู้นำที่ดีควรมีคุณลักษณะด้านวิชาการ ได้แก่ มี
ความรู้ทั่วไปและความรู้ด้านวิชาการเป็นอย่างดีและมีประสบการณ์ในการเป็นผู้นำ 
และคุณลักษณะด้านความสามารถในการปฏิบัติงาน ได้แก่ รู้บทบาทและหน้าที่ของตน 
มีความรับผิดชอบ มีความกระตือรือร้น รู้จักการแก้ปัญหาในการทำงาน กล้าตัดสินใจ 
มีความสามารถในการประสานงาน สามารถจูงใจผู้ร่วมงาน และมีวุฒิภาวะทางอารมณ์
ในการสร้างมิตรภาพ มีจิตใจกว้างขวาง  

 

5. ความหมายของท้องถิ่น 
นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงความหมายของท้องถิ่นไว้ดังนี้  
โกวิทย์ พวงงาม (2553, น. 27-30) ได้อธิบายคำว่า ท้องถิ่นและชุมชนไว้ว่า ทั้ง

สองคำมีความสัมพันธ์กันอย่างใกล้ชิด ทั้งนี้เพราะรากฐานการปกครองท้องถิ่นหลาย ๆ 
ประเทศในไหล่ทวีป ยุโรป เช่น ประเทศฝรั ่งเศส ประเทศเยอรมันและประเทศ
สวิตเซอร์แลนด์ เป็นต้น ประเทศเหล่านี้มีระบบการปกครองท้องถิ่นที่มีพื้นฐานมาจาก
ชุมชน โดยชุมชนดั ้งเดิมของประเทศเหล่าน ี ้ เป ็นชุมชน  ปกครองตนเอง (Self 
Governing Community) เช่น ท้องถิ่นระดับปลายสุดของประเทศฝรั่งเศสใน ปัจจุบัน
ยังคงเรียกว่าชุมชน (Commune) เพราะประเทศฝรั่งเศสยึดถือเอาลักษณะชุมชน
ดั้งเดิมมาเป็นหน่วยการปกครอง 

ขณะที่ประเทศอังกฤษใช้คำว่า ท้องถิ่นโดยนำเอาเขตพื้นที่มาเป็นหลักในการ
จัดหน่วยปกครอง ซึ่งมุ่งเน้นไปที่ความสะดวกในการใช้อำนาจจากรัฐบาลกลางลงไป
ควบคุมดูและในการจัดการปกครองเพื่อให้สามารถควบคุมกลุ่มคนในท้องที่ต่าง ๆ ได้
ง่าย 

พัฒนา กิติอาษา (2546, น. 5) อธิบายว่า ท้องถิ่นมีความหมายหลากหลาย 
เช่น ชุมชนท้องถิ ่น กลุ ่มหรือองค์กรทางสังคม ภาพลักษณ์สินค้า อุดมการณ์หรือ
แม้กระทั่งวาทกรรม และรูปแบบการตั้ง ถิ่นฐานที่อยู่ติดกับถิ่นที่อยู่ทางกายภาพเป็น
เพียงท้องถิ่นรูปแบบหนึ่ง เช่น บางคุ้งน้ำ คุ้มบ้าน หมู่บ้าน ตำบล อำเภอ จังหวัด ฯลฯ 
ท้องถิ่นเหล่านี้เป็นท้องถิ่นในความหมายดั้งเดิมที่คนสวนใหญ่คุ้นเคยและรับรู้อย่าง
กว้างขวางมาก่อน ซึ่งในความหมายของท้องถิ่น นิยามตามรูปแบบเนื้อหาสำคัญของ
แนวคิด และปฏิบัติการท้องถิ่นนิยมนั้น สามารถให้นิยาม ดังนี้ แนวคิดและปฏิบัติการ
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ทางเศรษฐกิจ การเมือง สังคม และวัฒนธรรมใด ๆ ที่ยึดเอาท้องถิ่นเป็นจุดเริ่มต้นและ
หน่วยสำคัญในการวิเคราะห์ แต่ในความหมายอย่างกว้าง ท้องถิ่นนิยมนั้น  หมายถึง 
มนุษย์ทุกคนในฐานะที่เป็นสมาชิกของสังคมต่างก็มี พันธะผูกพัน ความทรงจำจาก
ประสบการณ์ และนิยามเกี่ยวกับพื้นที่เฉพาะเป็นของตนเอง มนุษย์ทุกคนมีศักยภาพ
และความสามารถสื่อสารและนำเสนออัตลักษณ์และความเป็นท้องถิ่นของตนเองใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่น การเรื่องเล่า การแสดงของท้องถิ่น 

ท้องถิ ่นโดยความหมายของคนทั่วไปหมายถึงพื ้นที ่ในชุมชนใดชุมชนหนึ่ง
โดยเฉพาะและชุมชนดังกล่าวมีการจัดโครงสร้างระบบการปกครองอย่างเป็นทางการ 
ซึ่งในท่ีนี้ได้แก่หน่วยการปกครองท้องถิ่นต่าง ๆ และพ้ืนที่ที่ตั้งถ่ินฐานของชุมชน ซึ่งหาก
พิจารณากันให้ดีแล้วความหมายดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงความสำคัญของท้องถิ่น 
ดังต่อไปนี้ 

1. ท้องถิ่นในลักษณะของพื้นที่ของชุมชน ที่เป็นความสัมพันธ์ระหว่างคนใน
ชุมชนบนพื้นที่ใด พื้นที่หนึ่ง ซึ่งปฏิสัมพันธ์ไม่เกิดขึ้นเพียงเฉพาะคนในชุมชนเท่านั้น 
หากแต่ยังมีความสัมพันธ์ระหว่างคนกับพื้นที่ด้วย ดังนั้นท้องถิ่นในลักษณะนี้จึงยึดโยง
เอาคนในชุมชนให้มีความสัมพันธ์กับพื้นที่ที่คน เหล่านั้นอาศัยอยู่ด้วย เช่น วิถีชีวิตของ
คนในพื้นที่ทำการเกษตรเป็นอาชีพหลัก หรือชุมชนใดที่อาศัยอยู่ใกล้ทะเล ก็จะถูกยึด
โยงเข้ากับพื้นท่ีนั้น กลายเป็นวิถีชีวิตแบบชาวประมง เป็นต้น 

2. เป็นลักษณะที่เป็นผลพวงมาจากประการแรก กล่าวคือเมื่อคนกับพื้นที่มี
ความสัมพันธ์กัน จนกลายเป็นวิถีชีวิตอย่างหนึ ่งแล้ว จำเป็นอย่างยิ ่งที ่ต้องมีการ
จัดระบบความสัมพันธ์ดังกล่าวให้เป็นระบบ ระเบียบ กฎเกณฑ์ในการอาศัยอยู่ร่วมกัน 
ใช้ประโยชน์จากพื้นที่ร่วมกัน และรวมไปถึงการพัฒนาพื้นที่ของตนให้มีความเจริญ 
และเป็นที่อยู่อาศัยของคนในชุมชนได้ต่อไป เพ่ือให้การจัดระเบียบ ดังกล่าวเป็นไปด้วย
ความเรียบร้อย ให้คนในชุมชนหรือพื้นที่มีส่วนร่วมในการบริหารพัฒนาชุมชน หรือ
พื้นที่ของตน จำเป็นต้องมีการจัดระบบการปกครอง ซึ่งในที่นี้ก็คือ หน่วยการปกครอง
ท้องถิ่นนั่นเอง 

ดังนั้น ท้องถิ่นในลักษณะที่สอง ถ้าจะกล่าวกันให้ชัดก็คือ การปกครองท้องถิ่น
ที่มีอยู่ควบคู่ไป กับชุมชนท้องถิ่น เมื่อเป็นดังนี้แล้ว จึงไม่แปลกเลยว่าทำไมคนโดยทั่วไป
จึงมักใช้คำว่า “ท้องถิ่น” กับ “ชุมชน” ทดแทนกันจนในบางครั้งทำให้เข้าใจได้ว่าทั้ง
สองคำมีความหมายเหมือนกัน 

นอกจากนี้แล้วคำว่า ท้องถิ่นกับชุมชน ยังมีความหมายที่แตกต่างกัน กล่าวคือ
คำว่า ชุมชนจะเน้นความสัมพันธ์ระหว่างคนกับคน ในขณะที่ท้องถิ่นเน้นความสัมพันธ์
ระหว่างคนกับสภาพแวดล้อมในพ้ืนที่  
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     กล่าวโดยสรุป ท้องถิ่น หมายถึง ท้องที่ใดท้องที่หนึ่ง โดยเฉพาะเน้นถึงลักษณะ
ทางสภาพแวดล้อมทางภูมิศาสตร์และทางธรรมชาติที่มีความเป็นขอบเขตเฉพาะพื้นที่
นั้น ๆ เป็นสำคัญ และยังมีความหมายที่กำหนดขอบเขตของพื้นที่ระดับย่อยตามเขต
การปกครอง หรือเป็นหน่วยงานระดับรองไปจากหน่วยงานใหญ่ ได้แก่ หมู่บ้าน ตำบล 
อำเภอ จังหวัด เป็นต้น และคำว่าชุมชนและท้องถิ่น เป็นคำที่เป็นการรวมความเข้า
ด้วยกันซึ่งใช้กันในกลุ่มนักวิชาการว่า “ชุมชนท้องถิ่น” หรือ “Local Community”  
 
  6. บทบาทหน้าที่ของท้องถิ่น 

บทบาทหน้าที่ของท้องถิ่นนั้น พิจารณาเห็นว่าภารกิจหน้าที่ของชุมชนท้องถิ่น
ที่สำคัญๆ ในหลายประการ ซึ่ง โกวิทย์ พวงงาม (2553) ได้แบ่งภารกิจหน้าที ่ของ
ท้องถิ่น ดังต่อไปนี้ 

1. ภารกิจหน้าที่ทางสังคม 
1.1 ท้องถิ่นมีหน้าที่ในการดำรงรักษาไว้ซึ่งสมาชิก กล่าวคือ หน้าที่ในการ

ทำให้สมาชิก ในชุมชนยังคงอยู่ในชุมชนท้องถิ่นต่อไป เพราะหากชุมชนมีสมาชิกลดลง
อยู่ตลอดเวลา หรือไม่มีสมาชิกเหลืออยู่ก็คงจะเรียกว่าเป็นชุมชนไม่ได้ การธำรงรักษา
สมาชิกไว้ในชุมชน สามารถกระทำได้ในหลายแนวทาง ตั้งแต่การปลูกจิตสำนึกรักชุมชน
ท้องถิ ่น การให้การศึกษาแก่สมาชิก รู ้สึก หวงแหน  และเป็นเจ้าของในทรัพยากร
ท้องถิ่น การสร้างแรงจูงใจให้คนในชุมชนอยู่ในท้องถิ่นของตน เช่น สร้างงาน สร้าง
รายได้ สร้างความสะดวกสบาย สร้างสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานต่าง ๆ 

1.2 ท้องถิ่นมีหน้าที่ในการผลิตสินค้าและบริการ นอกจากชุมชนท้องถิ่น
จะทำหน้าที่ในการผลิตสมาชิกแล้ว ชุมชนท้องถิ่นยังมีหน้าที่ในการผลิตสินค้าและ
บริการเพื่อป้อนเข้าสู่ระบบเศรษฐกิจในระดับที่สูงกว่าอีกด้วย กล่าวคือ หากพิจารณาใน
แง่นี้จะเห็นว่าเป็นการมองชุมชนท้องถิ่นในฐานะเป็นหน่วยผลิตในลำดับต้นของระบบ
เศรษฐกิจ สินค้าและบริการที ่ชุมชนผลิตและถูกถ่ายทอดหมุนเวียนอยู ่ในระบบ
เศรษฐกิจ เกิดการสร้างงาน สร้างรายได้และสร้างผลผลิต โดยส่วนใหญ่ผลผลิตที่เกิด
จากชุมชนท้องถิ่นจะเป็นผลผลิตที่สามารถหาวัตถุดิบได้จากภายในชุมชนหรือท้องถิ่น  
นั้นๆเอง  

1.3 ท้องถิ่นมีหน้าที่ในการผลิตสมาชิกใหม่เพิ่มเติมให้แก่ชุมชนท้องถิ่น
และสังคม โดยรวมหน้าที่ในการผลิตสมาชิกใหม่นั้นมี 2 ลักษณะ ได้แก่ ลักษณะที่หนึ่ง 
การเพิ่มสมาชิกใหม่โดยการเกิด ซึ่งเป็นหน้าที่เดียวกับสถาบันครอบครัว ที่ทำหน้าที่
หลักของสังคมในการเพิ่มสมาชิกในสังคม อย่างไรก็ตามความแตกต่างระหว่างสถาบัน



 
131 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 5 September – October 2025 
 

ครอบครัวกับชุมชนท้องถิ่นนั่นก็คือชุมชนท้องถิ่นเพิ่มสมาชิกได้อีกในหนึ่งลักษณะ คือ 
การเพ่ิมสมาชิกในชุมชนโดยการรับสมาชิกมาจากชุมชนอ่ืน  

1.4 ท้องถิ่นมีหน้าที่ในการขัดเกลาทางสังคมให้แก่สมาชิกใหม่ ทั้งสมาชิก
ใหม่ที่มาจากการเกิดและสมาชิกที่มาจากการย้ายเข้ามา การขัดเกลาทางสังคมนี้จะทำ
ให้สมาชิกสามารถอยู่ร่วมกัน ได้อย่างมีกฎระเบียบและก่อให้เกิดความสงบขึ้นในชุมชน
ท้องถิ่น นอกจากนี้ยังทำหน้าที่ในการถ่ายทอดวัฒนธรรมจากคนรุ่นหนึ่งไปสู่คนอีกรุ่น
หนึ่งด้วย หากสังคมใดขาดชุมชนท้องถิ่นในการทำหน้าที่ในการขัดเกลาทางสังคมหรือ
ถ่ายทอดวัฒนธรรมไปสู่คนรุ่นต่อไปแล้ว คนในสังคมก็จะขาดจิตสำนึกในความเป็น
ชุมชน ขาดลักษณะของการมีตัวตน ไม่มีวัฒนธรรมที่เป็นของตนเอง และขาดสิ่งยึด
เหนี่ยวทางสังคม ในขณะที่ผลกระทบที่มีต่อสังคม คือสังคมจะขาดระเบียบวินัย ขาด
บรรทัดฐาน ของสังคมและอาจทำให้โครงสร้างของสังคมเสียไป 

1.5 ท้องถิ่นมีหน้าที่ในการรักษากฎระเบียบและทำให้สังคมมีความเป็น
ระเบียบ เรียบร้อย มีบทลงโทษทั้งทางสังคมและทางกฎหมายในการควบคุมดูแล
พฤติกรรมของสมาชิก หากสมาชิกใดไม่ทำตามบรรทัดฐานหรือกฎระเบียบที่สังคม
กำหนดไว้แล้ว อาจได้รับต่อต้านและอาจถูกขับออกจากชุมชนท้องถิ่นได้ในที่สุด หาก
ชุมชนท้องถิ่นไม่ทำหน้าที่ดังกล่าวนี้แล้ว สังคมและชุมชนท้องถิ่น อาจเกิดความวุ่นวาย
หรือที่นักเศรษฐศาสตร์เรียกว่า “อนาธิปไตย” ได้ 
 2. ภารกิจหน้าที่ตามกฎหมาย  

ภารกิจหน้าที่อีกหนึ่งประการสำหรับท้องถิ่น คือ หน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนด 
หากพิจารณาในเรื่องหน้าที่ตามที่กฎหมายกำหนดแล้ว หน้าที่ของท้องถิ่นในลักษณะ
ของ “องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น” ซึ่งกฎหมายได้กำหนดหน้าที่ไว้อย่างชัดเจนว่า 
หน้าที่ขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นต้องกระทำมีดังนี ้

 2.1 หน้าที่ในการรักษาความสงบเรียบร้อยให้แก่ชุมชนท้องถิ่น ต้องกระทำ
ได้ ภายในของเขตที่กฎหมายกำหนดให้อำนาจท้องถิ่นไว้เท่านั้น เช่น ในบางประเทศ
องค์กรปกครองส่วน ท้องถิ ่นมีตำรวจเป็นของท้องถิ ่นเองในการรักษาความสงบ
เรียบร้อย หรือในประเทศไทยองค์กร ปกครองส่วนท้องถิ่นไม่สามารถมีตำรวจเองได้ 
แต่อาจมีหน้าที่หน้าที่อื ่นที ่ทำหน้าที่ในลักษณะคล้ายกัน เพื่อดูแลรักษาความสงบ
เรียบร้อยภายในท้องถิ ่นหรืออำนวยความสะดวกให้แก่ประชาชนในท้องถิ ่น  เช่น 
กรุงเทพมหานคร มีเจ้าหน้าที่เทศกิจในการดูแลความกฎระเบียบต่าง ๆ เพื่อให้เป็นไป
ตาม ข้อบัญญัติกรุงเทพมหานคร เป็นต้น 

 2.2 หน้าที่ในการสร้างสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานต่าง ๆ ให้แก่คนในท้องถิ่น 
เช่น สร้างถนน สร้างระบบประปา สร้างระบบไฟฟูา ระบบโทรศัพท์ หน้าที่ในการสร้าง
สาธารณูปโภค เหล่านี้ ท้องถิ่นไม่จำเป็นต้องเป็นผู้ดำเนินการเองเสมอไป อาจจะใช้
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ลักษณะการว่าจ้างเอกชน หรือ การดำเนินการร่วมกับรัฐบาล หรือร่วมมือดำเนินการ
กับท้องถิ่นอื่นหรือที่เรียกว่า “สหการ” (Syndicate) ซึ่งหน้าที่ในประการนี้ยังมีสิ่งที่
จำเป็นต้องพิจารณาอีกประการหนึ่งก็คือ ระดับของการกระจายอำนาจของแต่ละ
ประเทศว่ามีระดับการกระจายอำนาจมากน้อยเพียงใด เช่น ในประเทศท่ีมีการกระจาย
อำนาจมาก ท้องถิ่นก็จะมีอำนาจและหน้าที่ในการดำเนินกิจการสาธารณะได้หลาย
อย่าง การดำเนินการกิจการ การให้บริการสาธารณะในประเทศไทยขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นนับว่ามีข้อจำกัดอยู่มาก เนื่องจากรัฐบาลเป็นผู้มีอำนาจในการ
ดำเนินการเป็นส่วนใหญ่ กฎหมายของท้องถิ่นไทยที่ให้อำนาจไว้ก็เป็นการให้อำนาจใน
ลักษณะกว้าง ๆ ในขณะเดียวกันก็ให้อำนาจกับหน่วยงานของรัฐหน่วยงานอ่ืน
ดำเนินการด้วยเช่นกัน  

  2.3 หน้าที่ในการรักษาความสะอาดให้เกิดขึ ้นแก่ท้องถิ ่น นับเป็น
หน้าที่หลักประการหนึ่งที่ท้องถิ่นต้องเป็นผู้ดำเนินการ เพราะการรักษาความสะอาดถือ
เป็นภารกิจหน้าที ่พื ้นฐานที่สุดขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ ่น และเป็นหน้าที ่ที่
หน่วยงานอื่นไม่อยากเข้าแทรกแซง เพื่อดำเนินการแทน ดังนั้นบทบาทขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิ่นในเรื่องนี้จึงปัดความรับผิดชอบหรือปฏิเสธไม่ได้ 

  2.4 หน้าที่ด้านสาธารณสุข โดยเฉพาะการให้การปฐมพยาบาลใน
เบื้องต้นแก่ผู้ป่วย ท้องถิ่นต้องจัดให้มีสถานพยาบาลในระดับต้น หากเป็นกรณีที่ต้องใช้
เครื ่องมือหรือความชำนาญเฉพาะด้านของแพทย์ก ็จำเป ็นต้องส่งผ ู ้ป่วยไปยัง
สถานพยาบาลที่มีขีดความสามารถต่อไป เช่น โรงพยาบาลของรัฐหรือโรงพยาบาล
เอกชน เป็นต้น ซึ่งหน้าที่ด้านสาธารณสุขอีกประการหนึ่ง ก็คือการส่งเสริมให้คนใน
ชุมชนท้องถิ่นมีสุขภาพแข็งแรง มีสุขอนามัยที่ดี ซึ่งถือเป็นวิธีการที่ดีอันหนึ่งในการลด
ต้นทุนในการก่อสร้างสถานพยาบาลในท้องถิ่น ซึ่งเป็นการแก้ไขปัญหาด้านสาธารณสุข
ที่ปลายเหตุ 

  2.5 หน้าที่ในการให้การศึกษา หรือจัดระบบการศึกษาให้เพียงพอแก่
ความต้องการของคนในท้องถิ่น เนื่องจากการศึกษาถือเป็นสิ่งจำเป็นที่สุดของประชาชน 
ที่ประชาชนจะต้องพึงมี ท้องถิ่นใดมีคนมีการศึกษามากและสามารถรักษาคนเหล่านั้น
ให้อยู่ในท้องถิ่นได้ จะส่งผลดีต่อท้องถิ่นของตน เครื่องมือชี้วัดถึงคุณภาพของท้องถิ่น
อันหนึ่ง ก็คือระดับการศึกษาของคนในท้องถิ่นอย่างน้อย ที่สุดท้องถิ่นต้องมีโรงเรียน
หรือสถานศึกษาในระดับประถมศึกษา เพ่ือเป็นการให้บริการแก่คนใน ท้องถิ่นทำให้คน
ในท้องถิ่นไม่ต้องเดินทางออกไปข้างนอกเพื่อศึกษาหรือเรียนหนังสือ หากเป็นท้องถิ่น  
ขนาดใหญ่ที่มีศักยภาพเพียงพอก็อาจจัดการศึกษาในระดับที่สูงขึ้นไปได้ 

3. ภารกิจหน้าที่เชิงระบบ 



 
133 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 5 September – October 2025 
 

ชุมชนท้องถิ่นก็เป็นเสมือนกลไกหนึ่งในการทำให้ระบบการเมืองดำเนินการ
ต่อไปได้ ดังนั้นหากไม่มีชุมชนท้องถิ่นทำหน้าที่ในระบบการเมือง กล่าวคือชุมชนท้องถิ่น
ทำหน้าที่กลั่นกรอง (Filter) ของระบบการเมือง ซึ่งตัวกรองของระบบการเมือง มี
หน้าที่อย่างน้อยสองประการ คือ  

 1) ทำหน้าที่เป็นตัวกลั่นกรองข้อเรียกร้องต่าง ๆ ก่อนจะนำเข้าสู่ระบบ
การเมือง  

 2) การทำหน้าที่เป็นตัวรวบรวมผลประโยชน์ให้เป็นกลุ่มก้อน  
  
กล่าวโดยสรุป บทบาทหน้าที ่ของท้องถิ ่น แบ่งภารกิจหน้าที ่ของท้องถิ่น

ออกเป็น 3 ภารกิจ ได้แก่ ภารกิจหน้าที่ทางสังคม โดยมีหน้าที่ในการดำรงรักษาไว้ซึ่ง
สมาชิก การผลิตสินค้าและบริการ การผลิตสมาชิกใหม่เพ่ิมเติมให้แก่ชุมชนท้องถิ่นและ
สังคม การขัดเกลาทางสังคมให้แก่สมาชิกใหม่ และการรักษากฎระเบียบและทำให้
สังคมมีความเป็นระเบียบ เรียบร้อย ภารกิจหน้าที่ตามกฎหมาย โดยมีหน้าที่การรักษา
ความสงบเรียบร้อยให้แก่ชุมชนท้องถิ่น การสร้างสาธารณูปโภคข้ันพื้นฐานต่าง ๆ ให้แก่
คนในท้องถิ่น การรักษาความสะอาดให้เกิดขึ้นแก่ท้องถิ่น การให้การปฐมพยาบาลใน
เบื้องต้นแก่ผู้ป่วย และการให้การศึกษา หรือจัดระบบการศึกษาให้เพียงพอแก่ความ
ต้องการของคนในท้องถิ่นและภารกิจหน้าที่เชิงระบบ ทำหน้าที่เป็นตัวกลั่นกรองข้อ
เรียกร้องต่าง ๆ ก่อนจะนำเข้าสู่ระบบการเมือง เป็นตัวรวบรวมผลประโยชน์ให้เป็นกลุ่ม
เป็นก้อน ส่งเสริมระบบประชาธิปไตยและการมีส่วนร่วมทางการเมืองให้เกิดขึ้นแก่คน
ในท้องถิ่น 
 
7. ผู้นำท้องถิ่นที่มีประสิทธิภาพ 

นักวิชาการหลายท่านได้กล่าวถึงผู้นำท้องถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพไว้ดังนี้ 
สมบัติ บุญเลี ้ยง, อารีย์ นัยพินิจ และธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร 

(2555, น. 97) กล่าวว่า คุณลักษณะผู้นำที ่ดีสำหรับผู ้บริหารองค์กรปกครองส่วน
ท้องถิ ่น  จะต้องประกอบไปด้วย 1) ผู ้บริหารต้องมีว ิส ัยทัศน์ 2) ผู ้บริหารต้องมี
บุคลิกภาพที่ดี 3) ผู้บริหารต้องมีความมุ่งมั่นในการทางานและอดทน 4) ผู้บริหารต้องมี
คุณธรรมจริยธรรม 5) ผู้บริหารต้องใช้หลักการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 6) ผู้บริหาร
ต้องมีมุษยสัมพันธ์ในการทำงานที่ดี 7) ผู้บริหารต้องเป็นผู้มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้นำ
การเปลี่ยนแปลง 8)  ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการสื่อสาร 9)  ผู้บริหารต้องให้
การสนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา 10) ผู้บริหารต้องมีความสามารถในการ
สร้างแรงจูงใจ และ 11)  ผู้บริหารต้องรู้จักใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ นอกจาก
ภาวะผู้นำแล้ว ผู้นำต้องบริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาลซึ่งประกอบไปด้วยหลักนิติ
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ธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และ
หลักความคุ้มค่า 

ณัฏฐ์นภันต์ ทองกล่อมสี (2558, น. 10) กล่าวว่า คุณลักษณะและบทบาท
หน้าที ่ของผู้นำชุมชนที ่พึงประสงค์ของประชาชนนั ้นจะต้องเป็นคนดี มีความรู้
ความสามารถ ฉลาด มีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ มีมนุษยสัมพันธ์ดี มีความเสียสละ 
รับผิดชอบสูง ซื่อสัตย์ สุจริต ยุติธรรม โปร่งใส ตรวจสอบได้ และเป็นแบบอย่างที่ดีแก่
เยาวชนในชุมชนและบุคคลทั่วไป 

พระมหาดวงเด่น ฐิตญาโณ และคณะ (2564, น. 56) กล่าวว่า คุณลักษณะ
ของผู้นำสันติภาพท้องถิ่นที่ชุมชนพึงประสงค์ พบว่า ต้องมีคุณลักษณะทั้ง  4 ด้าน คือ 
1) ด้านจิตภาพ ต้องเคารพความในความแตกต่าง มีทัศนคติด้านสันติวิธี มีความซื่อสัตย์
สุจริต  มีความเสียสละ จิตอาสา  มีจิตหนักแน่นมั่นคง ไม่อคติ มีใจเป็นกลาง และ
สุดท้ายต้องมีความเมตตากรุณา 2) ด้านกายภาพ ต้องมีศีลธรรม คุณธรรม จารีต
ประเพณีอันดีงาม  3) ด้านสังคมภาพ ต้องใส่ใจช่วยเหลือ มีมนุษยสัมพันธ์ดี  4) ด้าน
ปัญญาภาพ พัฒนาเรียนรู้อยู่เสมอ  สื่อสารเป็น รู้จักคิดวิเคราะห์ สามารถแก้ไขปัญหา
ได ้มีมนุษย์สัมพันธ์ ไม่ใช้ความรุนแรง ไม่แบ่งแยกด้านเชื้อชาติศาสนา 
 

กล่าวโดยสรุป ผู ้นำท้องถิ ่นที ่มีประสิทธิภาพควรมีคุณลักษณะ 1) มี
วิสัยทัศน์ 2) มีบุคลิกภาพที่ดี 3) มีความมุ่งมั่นในการทำงานและอดทน 4) มีคุณธรรม
จริยธรรม 5) ใช้หลักการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 6) มีมุษยสัมพันธ์ในการทำงานที่
ดี 7) มีความคิดริเริ่มและเป็นผู้นำการเปลี่ยนแปลง 8) มีความสามารถในการสื่อสาร 9) 
สนับสนุนและช่วยเหลือผู้ใต้บังคับบัญชา 10) มีความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ และ 
11) รู ้จักใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 12) บริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล 
ประกอบด้วยหลักนิติธรรม หลักคุณธรรม หลักความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลัก
ความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 13) มีความรู้ความสามารถเชิงการบริหารการ
จัดการและการพัฒนาชุมชน 14) มีภาวะผู้นำ ผู้ตามในตัวตน 15) มีระบบวิธีคิดในเชิง
ระบบ และ 16) มีการปรับตัวให้เป็นบุคคลแห่งการเรียนรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
 
บทสรุป  

ท้องถิ่นเป็นบริเวณพื้นที่ใดพื้นที่หนึ่งที่มีรูปแบบของการจัดระเบียบทางการ
ปกครอง ซึ ่งคนในท้องถิ ่นนั ้น ๆ จะมีความสัมพันธ์กันและมีการจัดระเบียบและ
โครงสร้างทางสังคมของการอยู่ร่วมกันในท้องถิ่น บางครั้งมักจะมีความหมายรวมความ
ถึงชุมชนด้วย ลักษณะของท้องถิ ่นจะมีฐานะเป็นองค์กรหรือหน่วยทางสังคมที ่มี
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องค์ประกอบเกี่ยวเนื่องและสัมพันธ์กัน โดยหน้าที่ของท้องถิ่นจะประกอบด้วย ภารกิจ
หน้าที่ทางสังคม ภารกิจหน้าที่ทางกฎหมายและภารกิจหน้าที่เชิงระบบ โดยผู้ที่มีสำคัญ
และมีบทบาทต่อท้องถิ่นมากที่สุด คือ ผู้นำท้องถิ่น ซึ่งเป็นบุคคลที่ถูกเลือกหรือได้รับ
การแต่งตั้งให้นำกลุ่มและมีอิทธิพลต่อกระบวนการจัดกิจกรรมต่างๆ ของท้องถิ่น และมี
อิทธิพลต่อกระบวนการจัดกิจกรรมต่างๆ ของท้องถิ่น โดยผู้นำท้องถิ่นท่ีมีประสิทธิภาพ
ควรมีคุณลักษณะ 1) มีวิสัยทัศน ์2) มีบุคลิกภาพที่ดี 3) มีความมุ่งมั่นในการทำงานและ
อดทน 4) มีคุณธรรมจริยธรรม 5) ใช้หลักการมีส่วนร่วมในการบริหารงาน 6) มีมุษย
สัมพันธ์ในการทำงานที่ดี 7) มีความคิดริเริ ่มและเป็นผู ้นำการเปลี ่ยนแปลง  8) มี
ความสามารถในการสื ่อสาร 9) สนับสนุนและช่วยเหลือผู ้ใต้บังคับบัญชา  10) มี
ความสามารถในการสร้างแรงจูงใจ และ 11) รู้จักใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 12) 
บริหารงานภายใต้หลักธรรมาภิบาล ประกอบด้วยหลักนิติธรรม  หลักคุณธรรม หลัก
ความโปร่งใส หลักความมีส่วนร่วม หลักความรับผิดชอบ และหลักความคุ้มค่า 13) มี
ความรู้ความสามารถเชิงการบริหารการจัดการและการพัฒนาชุมชน 14) มีภาวะผู้นำ ผู้
ตามในตัวตน 15) มีระบบวิธีคิดในเชิงระบบ และ 16) มีการปรับตัวให้เป็นบุคคลแห่ง
การเรียนรู้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 
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บทคัดยอ 

 บทความวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ปจจัยดานสวนบุคคล เชน เพศ, อายุ, 
ประสบการณทำงานและตำแหนงงาน ท่ีสงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนอื 2) เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานท่ีสงผลตอประสิทธิภาพ
การทำงานของพนักงาน ซ่ึงประกอบดวย 5 ดาน ไดแก การมุงผลสัมฤทธิ์, การบริการท่ี
ดี, การสั่งสมความเชี่ยวชาญในงาน, การยึดดมั่นในความถูกตองและจริยธรรม, และ
การทำงานเปนทีม กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัยคือพนักงานใน นิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ จำนวน 381 ราย ซึ่งตอบแบบสอบถามที่ใชเปนมาตราสวนประมาณคา 
(Rating Scale) 5 ระดับ ที ่ผู วิจัยสรางขึ ้น โดยมีคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.86 การ
วิเคราะหขอมูลใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน รวมถึงสถิติเชิงอนุมาน ไดแก Independent Sample T-Test, One-Way 
ANOVA และการถคถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression) เพ่ือทดสอบสมมติฐานท่ี
ระดับนัยสำคัญ 0.05  

 ผลการวิจัยพบวา 1) สมรรถนะตอการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือโดยภาพรวม อยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน (𝑋𝑋 � = 4.39, S.D. = 
.389) ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการที่ดี ดานการสั่งสมความ
เชี่ยวชาญ ดานการยึดม่ันในความถูกตอง และดานการทำงานเปนทีม 2) ประสิทธิภาพ
ในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือโดยภาพรวม    อยูใน
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ระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.29, S.D. = .465) ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณ
งาน ดานเวลา และดานคาใชจาย และ3) ผลเปรียบเทียบระดับการปฏิบัติงานของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล พบวา โดย
ภาพรวมไมแตกตางกัน อยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 

คำสำคัญ: สมรรถนะ การปฏิบัติงาน นิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 
 

Abstract  

This research article aims to : 1) investigate the influence of 
personal factors—such as gender, age, work experience, and job 
position—on the job performance of employees in industrial estates in 
Northern Thailand, and 2) examine the competencies affecting work 
efficiency, which include achievement orientation, service-mindedness, 
expertise accumulation, integrity and ethics, and teamwork. The sample 
consisted of 381 employees from Northern industrial estates who 
responded to a questionnaire developed by the researcher using a five-
point rating scale. The instrument demonstrated a reliability coefficient of 
0.86. Data were analyzed using descriptive statistics, including percentages, 
means, and standard deviations, and inferential statistics, including 
Independent-Samples T-Test, One-Way ANOVA, and Multiple Regression 
Analysis. The hypotheses were tested at a significance level of 0.05. 

The research results found that 1) The overall competency in job 
performance of employees in industrial estates in Northern Thailand was 

at a high level across all five aspects (𝑋𝑋�=4.39, S.D. = .389) which included 
achievement orientation, service-mindedness, expertise accumulation, 
integrity, and teamwork. 2) The overall job performance efficiency of 
employees in industrial estates in Northern Thailand was also at a high 

level (𝑋𝑋� =4.29, S.D. = .465) consisting of work quality, work quantity, time 
management, and cost management. 3) A comparative analysis of 
employees' performance levels in Northern industrial estates, categorized 
by personal factors, showed no statistically significant differences at the 
0.05 level. 
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บทนำ  

 สถานการณ แร งงาน ในน ิ คมอ ุตสาหกรรมภาคเหน ื อ ในป   2566 
ภาคอุตสาหกรรมของภาคเหนือ แสดงสัญญาณการฟนตัวบางสวน โดยเฉพาะในหมวด
อาหารและเครื ่องดื่ม ซึ ่งมีการขยายตัวตอเนื่องตามความตองการที ่เพิ ่มขึ้นทั้งใน
ประเทศและตางประเทศ สะทอนถึงความสามารถของผู ผลิตในภูมิภาคในการ
ตอบสนองตอแนวโนมผูบริโภคและตลาด ดานการผลิตเครื่องจักร อุปกรณ และชิ้นสวน
อิเล็กทรอนิกส โดยเฉพาะในกลุมที่เกี ่ยวของกับอุตสาหกรรมยานยนต มีแนวโนม
ปรับตัวดีขึ้น แสดงถึงความเชื่อมโยงของภาคเหนือกับหวงโซอุตสาหกรรมเทคโนโลยี
ระดับประเทศและโลก ในขณะเดียวกันการผลิตสินคาฟุ มเฟอยเพื ่อสงออก เชน 
เฟอรนิเจอร ผลิตภัณฑไม เครื่องประดับ และเครื่องนุงหม ยังคงหดตัวตามภาวะ
เศรษฐกิจโลกท่ีชะลอลง ซ่ึงสงผลกระทบตอความตองการของผูบริโภคตางประเทศและ
คำสั่งซื้อที่ลดลง ดานแรงงาน ภาพรวมยังคงทรงตัว โดยมีแนวโนมเพิ่มขึ้นของผูขอรับ
สิทธิประโยชนกรณีวางงานในชวงปลายป สะทอนถึงความเปราะบางของการจางงานใน
บางภาคอุตสาหกรรม โดยเฉพาะในกลุมที่ผลิตเพื่อการสงออก (ธนาคารแหงประเทศ
ไทย, 2567) 

 การพัฒนาสมรรถนะมีหลายดาน การขาดเปาหมายที่ชัดเจนในการพัฒนา 
การขาดทรัพยากร งบประมาณหรืออุปกรณที่จำเปน การขาดแรงจูงใจจากบุคคลหรือ
องคกร การขาดการติดตามและประเมินผลจากการฝกอบรม นอกจากนี้ โครงสราง
องคกรและวัฒนธรรมอาจไมสนับสนุนการพัฒนา เชน การเนนงานประจำมากเกินไป
หรือไมเปดโอกาสใหบุคคลเรียนรู และเติบโต ความกลัวการเปลี่ยนแปลงหรือขาดความ
มั่นใจในตัวเองยังเปนอุปสรรคในดานบุคคล การจัดการปญหาเหลานี้ตองการการ
วางแผนท่ีดี การสนับสนุนจากองคกร และการสรางแรงจูงใจ 

 การวิจัยนี้มุงศึกษาสมรรถนะที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ เพ่ือนำขอมูลท่ีไดไปปรับปรุงสมรรถนะการทำงานของพนักงาน 
เพื่อใหมีคุณภาพและสามารถตอบสนองตอความเปลี่ยนแปลงในยุคปจจุบันไดอยางมี
ประสิทธิภาพสูงสุด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาปจจัยสวนบุคลที ่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของ
พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

 2. เพื่อศึกษาสมรรถนะการปฏิบัติงานที่มีผลตอประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน
ของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ 

 3. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม
ภาคเหนือ 

 

วรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ  

 1. ทฤษฎีเกี่ยวของกับประชากรศาสตร 

 (DeFleur, 1996) กลาววา ทฤษฎีความแตกตางระหวางปจเจกบุคคล 
(Individual Differences Theory) โดยหลักการพื้นฐานเกี่ยวกับทฤษฎีความแตกตาง
ระหวางปจเจกบุคคล มีดังนี้ 

 1. มนุษยมีความแลกตางกันอยางมากในองคประกอบทางจิตวิทยา 

 2. สวนใหญความแตกตางท่ีเกิดข้ึนมาจากการเรียนรู 

 3. แตละบุคคลการอบรมเลี ้ยงดูภายใตสถานการณที ่ตางกัน ทำใหการ
เปดรับความคิดเห็นแตกตางกันไปอยางกวางขวาง 

 4. การเรียนรูจากสิ่งแวดลอมทำใหเกิดทัศนคติคานิยมและความเชื่อถือรวม
เปนลักษณะ   ทางจิตวิทยาสวนบุคคลท่ีแตกตางกัน 

  (Adam.Hayes, 2024) กลาวว า ประชากรศาสตร  ค ือ การว ิเคราะห
ประชากรเพื ่อใชอธิบายการกระจายของคุณลักษณะประชากรในสังคมหรือกลุม
ประชากรอื่นๆ เพื่อทำความเขาใจ สรางนโยบาย และคาดการณวาสังคมหรือกลุม
ประชากรจะมุงไปทางทิศทางใดใน   อนาคด ขอมูลประชากรศาสตรมิไดหลายรูปแบบ
แตส วนใหญมักจะอธิบายถึงการกระจายของลักษณะประชากร เช น อายุเพศ 
สถานภาพสมรส โครงสรางครัวเรือน รายได ความมันคง การศึกษา ศาสนา เปนตน 
เพ่ือศึกษาความแตกตางลังกลาว ศึกษาแนวโนมการเปลี่ยนแปลงในอนาคต 

 2. แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวกับสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 
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 สำนักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) กลาววา “สมรรถนะ คือ 
คุณลักษณะเชิง พฤติกรรมที ่เป นผลมาจากความรู  ท ักษะ/ความสามารถและ
คุณลักษณะอ่ืนๆ ท่ีท า ใหบุคคลสามารถสราง ผลงานไดโดดเดนกวาเพ่ือนรวมงานอ่ืนๆ 
ในองคกร”กลาวคือ การที่บุคคลจะ แสดงสมรรถนะใดสมรรถนะหนึ่ง ได มักจะตองมี
องคประกอบของทั ้งความรู ทักษะ/ความสามารถ  ไดเสนอกระบวนการประเมิน
สมรรถนะไว 4 ข้ันตอน ดังนี้  

 1. กำหนดพฤติกรรที่จะประเมินและทำใหทุกคนในหนวยงานทราบวา พวก
เขาควรแสดงพฤติกรรมในการทำงานอยางไร (หรืออาจเรียกวาเปนพฤติกรรมเปาหมาย 
ซึ่งในที่นี้หมายถึง สมรรถนะที่กำหนดไวสำหรับแตละสายงาน) ความเขาใจและการ
ขอมรับวา พฤติกรรมท่ีกำหนดนั้นมีความเหมาะสมในการประเมินเปนจุดเริ่มคนท่ีดีของ
การนำสมรรถนะ ไปใชในหนวยงาน และควรใหคนจำนวนมากมีสวนรวมในการกำหนด
พฤติกรรท่ีจะนำมาประเมินเพ่ือทำใหเกิดการยอมรับมากข้ึน 

 2. การบันทึกพฤติกรรมเปาหมายตลอดชวงระยะเวลาประเมิน การประเมิน
ในภาคราชการพลเรือนนั้นประเมินกันทุก ๆ 6 เดือน ซึ่งเปนชวงที่ยาวเกินกวาที่จะจำ
พฤติกรรมได ผู ประเมินจึงควรมีการบันทึกพฤติกรรมเปาหมายตลอดชวงของการ
ประเมิน 

 3. กรอกแบบประเมิน โดยเลอืกใชแบบประเมินใหเหมาะสม 

 4. การแจงผลการประเมินและนำผลการประเมินที่ไดไปใชในการบริหาร
ผลงาน (กำหนดคาตอบแทน) และการพัฒนารายบุคคล (สำนักงานคณะกรรมการ
ขาราชการพลเรือน, 2567) 

 (Scott.B.Parry, 1998)  หมายถึง กลุมความรู (Knowledge) ทักษะ (Skill) 
และคุณลักษณะ (Attributes) ที่เกี่ยวของกัน ซึ่งมีผล กระทบตองานหลักของตำแหนง
งานนั้น ๆ โดยกลุมความรู ทักษะ และคุณลักษณะ ดังกลาวสัมพันธกับผลงานของ
ตำแหนงงานนั้นๆ และสามารถวัดผลเทือบกับมาตรฐานที่เปนที่ยอมรับและเปนสิ่งท่ี
สามารถเสริมสรางขึ้นได โดยผานการอบรมและการพัฒนา (ณัฐณิชา หลอประดิษฐ, 
2564) 

 3. ความหมายของสมรรถนะในการทำงาน 

 ยศพล พิชญเดชาวงค (2561) กลาวว า ความร ู   ความสามารถ และ
คุณลักษณะเฉพาะของบุคคลในการปฏิบัติงาน ซึ่งสะทอนผานความรู ทักษะ ทัศนคติ 
พฤติกรรม และคุณลักษณะสวนบุคคล อันเปนปจจัยที ่ส งผลใหบุคคลสามารถ
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ปฏิบัติงานไดบรรลุผลสำเร็จตามมาตรฐานที่องคกรกำหนด หรือในระดับที่สูงกวา
มาตรฐานนั้น 

 สิริวดี ชูเชิด (2559) กลาววา ความสามารถและทักษะในการกระทำของ
บุคคลของตนเอง หรือของผูอ่ืนใหดีข้ึน เจริญข้ึน เพ่ือใหบรรลุเปาหมายของตนเอง และ
ขององคกร อันจะทำใหคนเอง ผูอ่ืนและองคกร เกิดความพ่ึงพอใจและสงบสุขในท่ีสุด 

 พันธุพรหม รังสิธารานนท (2558) กลาววา ความสามารถ ทักษะ ความรู 
ทัศนคติ ของบุคคลแตละคนในการปฏิบัติงานใหไดประสิทธิผลตรงตามวัตถุประสงค
ขององคกรหรือมากกวา  โดยสมรรถนะสามารถพัฒนาได เพื่อใหตรงตามเกณฑท่ี
กำหนดไว 

 กรอบแนวคิดในการวิจัย  

  ตัวแปรอิสระ    ตัวแปรตาม 

 (Dependent variable)  (independent variable) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รูปท่ี 1 กรอบแนวความคิดในการวิจัย 

ปจจัยสวนบุคคล 

1. เพศ  

2. อายุ  

3. ประสบการณทำงาน 

4. ตำแหนงงาน 

  

สมรรถนะหลกัในการ

ปฏิบติังาน 

1. ดา้นการมุ่งผลสมัฤทธิ ์ 

2. ดา้นการบรกิารทีด่ ี

3. ดา้นการสัง่สมความเชีย่วชาญ 

  

  

 

ประสิทธิภาพในการ

ปฏิบติังานของพนักงาน  

1. ดา้นคุณภาพของงาน  

2. ดา้นปรมิาณงาน  

3. ดา้นเวลา 
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 สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ปจจัยสวนบุคคคลที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
แตกตางกัน 

 2. สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานที่แตกตางกันสงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานแตกตางกัน 

  

วิธีการวิจัย  

  ประชากรและกลุมตัวอยาง  

 1. ประชากร คือ พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือจำนวนทั้งหมด 
36,805 ราย (กระทรวงอุตสาหกรรม, 2567) 

 2. กลุมตัวอยาง คือ พนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ โดยการสุม
ตัวอยางดวยวิธีของ Krejcie & Morgan ไดกลุมตัวอยางจำนวน 380.14 ราย ผูวิจัยจึง
ใชประชากรตัวอยางจำนวน 381 ราย 

(Krejcie, (1970)  
 ตัวแปรท่ีใชในการวิจัย  
 1. ตัวแปรอิสระ 1) ปจจัยสวนบุคคล ประกอบดวย เพศ อายุ ประสบการณ
ทำงาน และตำแหนงงาน 2) สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ดานการมุง
ผลสัมฤทธิ ์ดานการบริการ  ที่ดี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ ดานการยึดมั่นในความ
ถูกตอง และดานการทำงานเปนทีม 
 2. ตัวแปรตาม ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงาน ประกอบดวย 
ดานคุณภาพ   ของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย 
 เครื่องมือการวิจัย  

 แบบสอบถาม จำนวน 381 ชุด ซึ่งผานการทดสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
ดังนี้  

 1. IOC (Index of Item Objective Congruency) Validity จากผูเชี่ยวชาญ 
3 ทาน ผลการ คำนวณคา IOC เทากับ .94 

 2. Reliability โดยใชคาสัมประสิทธิ ์ของ Cronbach’s Alfa Coefficient 
โดยการ Try-out 30 ชุด พบวา มีคาความเชื่อมันอยู เทากับ .86 
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 การรวบรวมขอมูล  

  1. นำแบบสอบถามท ั ้ งหมด 381 ช ุด มาตรวจด ูความสมบ ูรณ ของ
แบบสอบถามทุกฉบับอีก ครั้งหนึ่ง  

  2. การสรางคูมือลงรหัส การลงรหัส และการวิเคราะหขอมูลเพ่ือนำไปสูการ
วิเคราะหขอมูล ผูวิจัยมีกระบวนการปฏิบัติเปนข้ันตอน ดังนี้  

  1) สรางคูมือลงรหัส  

  2) เมื่อไดรับขอมูลเรียบรอยแลว และบรรณาธิกรขอมูลดวยตนเองโดย
ตรวจสอบความ สมบูรณถูกตองของขอมูลจำแนกหมวดหมู แจงนับขอมูลและวิเคราะห 
กอนท่ีจะนำบันทึกลงในเครื่อง คอมพิวเตอรโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูป  

 การวิเคราะหขอมูล   

  1. การตรวจสอบความถูกตองของขอมูลกอนวิเคราะห  

  2. ดำเนินการวิเคราะหคุณลักษณะ และคุณสมบัติของกลุมตัวอยาง  

  3. การทดสอบความแตกตางในการทดสอบสมมติฐานเพ่ือการอางอิง  

  4. การกำหนดระดับการวัดและการใหคะแนนของแบบสอบถาม การ
วิเคราะหขอมูล       ดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ ซ่ึงสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
คือ สถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย ความถี ่ รอยละ คาเฉลี ่ยและสวนเบี ่ยงเบน
มาตรฐาน สวนสถิติเชิงอนุมาณประกอบดวย Independent Sample T-Test, One-
Way ANOVA และการถคถอยแบบพหุคุณ (Multiple Regression)  

 

ผลการวิจัย  

 ผลการวิจัยเรื่อง สมรรถนะที่สงผลตอการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคม
อุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา      
     

 1. ปจจัยสวนบุคคลของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา กลุม
ตัวอยางสวนใหญ เปนเพศหญิง จำนวน 256 คน คิดเปนรอยละ 67.19 อายุ 20-30 ป 
จำนวน 187 คน คิดเปนรอยละ 49.08 ประสบการณการทำงาน 1-3 ป จำนวน 174 
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คน คิดเปนรอยละ 45.67 ตำแหนงพนักงาน     ฝายผลิต จำนวน 323 คน คิดเปนรอย
ละ 84.78และรายได 10,000-15,000 บาท จำนวน 218 คน    คิดเปนรอยละ 57.22 

 2. สมรรถนะหลักในการปฏิบัติงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรม

ภาคเหนือ พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน (𝑋𝑋 � = 4.39, S.D. = .389) 
ประกอบดวย ดานการมุงผลสัมฤทธิ์ ดานการบริการที่ดี ดานการสั่งสมความเชี่ยวชาญ 
ดานการยึดม่ันในความถูกตอง และดานการทำงานเปนทีม  

 3.  ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานในนิคม

อุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวาโดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝑋𝑋� = 4.29, S.D. = .465) 
ประกอบดวย ดานคุณภาพของงาน ดานปริมาณงาน ดานเวลา และดานคาใชจาย 

 4. ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานของพนักงานของพนักงานในนิคมอุตสาหกรรมภาคเหนือ พบวา 
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 4 ดาน ที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานเวลาเนื่องจาก
สอดคลองกับ ปจจัยสวนบุคคลท่ีตอบเเบสอบถามสวนใหญ ท่ีมี อายุงานนอย รายไดอยู
ในระดับปานกลาง สงผลใหประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน สอดคลองกับปจจัยสวน
บุคคล ดานพฤติกรรม ที ่เนนเรื ่องเวลาการทำงาน มีการลงเวลาทำงาน อยู ใน
กฎระเบียบ   เปนสำคัญ ทำงานตามหนาที่ ที่ไดรับมอบหมาย ไมไดมีความชำนาญ
เฉพาะดาน ขาดบุคลากรที่มีความรูความชำนาญเฉพาะทาง ขาดการอบรมพัฒนา
ความรูเพิ ่มประสิทธิภาพในงาน การปฏิบัติงานไมไดคำนึงถึงคุณภาพของงาน การ
พัฒนางาน หรือความคิดสรางสรรคในการปรับปรุงพัฒนางานใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 5. ผลการวิเคราะหตัวแปรอิสระปจจัยสวนบุคคลท่ีสงผลตอประสิทธิภาพใน
การปฏิบัติงานที่ตางกัน พบวา พนักงานในแตละระดับงานจะมีความสามารถ อำนาจ
การตัดสินใจทักษะ ความรูความเชี่ยวชาญที่ตางกัน ตำแหนงงานแตกตางกันจึงมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานแตกตางกัน ซ่ึงเปนไปตามสมมติฐานท่ีตั้งไวรวมถึงปจจัย
สวนบุคคลดาน เทศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา รายไดเฉลี่ยตอเดือน และอายุ
งานตางกัน มีประสิทธิภาพ ในการปฏิบัติงานแตกตางกัน 

 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย  

 1. ระดับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในกลุมอุตสาหกรรมการผลิตของ
จังหวัดตาก โดยภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด และเมื่อพิจารณารายดานพบวา สวน
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ใหญมีระดับอยูในระดับมากที่สุด  ทุกดาน สอดคลองกับงานวิจัยของ ภิญญดา ชูกอน
ทอง (2557) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะหลักของพนักงานองคการบริหารสวน
ตำบลเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการใหบริการสาธารณะ” พบวาการพัฒนาสมรรถนะ
ในทุกดานมีความสำคัญและสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานอยางชัดเจน และ
ฐิติศักดิ์ รัตนสัมฤทธิ (2562) ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะหลักกับประสิทธิผลในการถวาย
งานอารักขาของขาราชการตำรวจกองกำกับการถวายอารักขาและรักษาความปลอดภัย 
กองบังคับการสืบสวนสอบสวน ตำรวจภูธรภาค 7” พบวาสมรรถนะโดยภาพรวมอยูใน
ระดับมาก โดยสามารถจัดลำดับองคประกอบของสมรรถนะดังนี ้ คานิยม ทักษะ 
บุคลิกลักษณะ ประจำตัวบุคคล และแรงจูงใจ 

 2. ผลการเปรียบเทียบระดับปจจัยสวนบุคคลที่มีตอการพัฒนาสมรรถนะ
ของกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก พบวาปจจัยสวนบุคคลของพนักงานใน
กลุมอุตสาหกรรมการผลิตของจังหวัดตาก ที่แตกกตางกัน ไมสงผลตอการพัฒนา
สมรรถนะอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ สอดคลองกับงานวิจัยของ วารุณี ปนทะนะ 
(2558) ศึกษาเรื่อง “การพัฒนาสมรรถนะพนักงานควบคุมเครื่องจักรของบริษัท ส.
ขอนแกนฟูดส จำกัด (มหาชน)” พบวาการเปรียบเทียบระดับสมรรถนะของพนักงาน
ควบคุมเครื่องจักรในดานความรู ทักษะ และคุณลักษณะ พบความแตกตางตามเพศ 
อายุ ระดับการศึกษา รายได และตำแหนงงาน ขณะท่ีอายุงานและประเภทเครื่องจักรท่ี
รับผิดชอบไมมีความแตกตางในระดับสมรรถนะอยางมีนัยสำคัญ และพรพิมล พิทักษ
ธรรม (2559) ศึกษาเรื ่อง “สมรรถนะในการปฏิบัติงานของพนักงาน : กรณีศึกษา 
โรงแรม คอลัมน แบงค็อก กรุงเทพมหานคร” พบวาปจจัยสวนบุคคลตางกัน สวนใหญ
เปน เพศ หญิง มีอายุอยูในชวง 31 - 40 ป จบการศึกษาระดับปริญญาตรี มีรายไดตอ
เดือนมากกวา 45,000 บาท มีสถานภาพโสด มีระยะในการปฏิบัติงานตั้งแต 6 ปข้ึนไป 
มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานไมแตกตางกัน  

 3. การศึกษาปจจัยที่สงผลตอการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานของกลุม
อุตสาหกรรม      การผลิตในจังหวัดตาก พบวา ปจจัยภายในองคการท้ังสามดาน ไดแก 
ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ ปจจัยดานบรรยากาศองคการ และปจจัยดานการรับรู
ความสามารถของพนักงานในองคการ มีอิทธิพลตอการพัฒนาสมรรถนะในการ
ปฏิบัติงานของพนักงานของกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก อยางมีนัยสำคัญ 
สอดคลองกับงานวิจัยของ ยาใจ ธรรมพิทักษ (2559) ศึกษาเรื่อง “ปจจัยที่สงผลตอ
การพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคมเศรษฐกิจอาเซียน” พบวาการ
วิเคราะหสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน (Pearson’s Correlation Coefficient) 
ระบุวา ปจจัยดานองคการ ไดแก วัฒนธรรมองคการ และการรับรูความสามารถของ
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ตนเอง มีความสัมพันธกับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานโรงแรมในประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในระดับนัยสำคัญทางสถิติ ท่ีระดับ .05 

 4. ผลการศึกษาความสัมพันธระหวางปจจัยภายในองคการกับการพัฒนา
สมรรถนะของกลุมอุตสาหกรรมการผลิตในจังหวัดตาก พบวาปจจัยภายในองคการมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับการพัฒนาสมรรถนะของพนักงานในระดับสูง โดยมีคา
สัมประสิทธิ ์สหสัมพันธ (r) เทากับ 0.843 และมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .01 
สอดคลองกับ สิตาพัชร จินตนานนท และสุพาดา สิริกุตตา (2557) ศึกษาเรื ่อง 
“สมรรถนะและความตองการของพนักงานที่มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการ
ทำงานของพนักงานธนาคารกรุงไทย จำกัด (มหาชน) สาขาเขตราชเทวี” พบวา
สมรรถนะของพนักงานทั้งในภาพรวม     และรายดาน ไดแก ทักษะ ความคิดเห็น
เก่ียวกับตนเอง บุคลิกลักษณะ และเจตคติ มีความสัมพันธ    กับระดับความตองการใน
การพัฒนาสมรรถนะในระดับมากท่ีสุด และมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และ วิชดา 
ประชุมทอง และกฤตชน วงศรัตน (2560) ศึกษาเรื่อง “สมรรถนะในการปฏิบัติงาน
ของหัวหนางานสายการผลิตกับประสิทธิผลขององคการ บริษัทผลิตน้ำผลไมกระปอง 
จังหวัดประจวบคีรีขันธ” พบวาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของหัวหนางานในดาน ตาง 
ๆ โดยเฉพาะดานความสามารถในการปรับตัว  มีความสัมพันธ ในเช ิงบวกกับ
ประสิทธิผลขององคการ ในระดับสูง 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย  

 ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใช 

 1. พัฒนาหลักสูตรการฝกอบรมเพื่อเสริมสมรรถนะสำคัญ เชน จริยธรรม 
ผลสัมฤทธิ์ และการทำงานเปนทีม สงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่โปรงใสและมีจริยธรรม 
ปรับปรุงระบบประเมินผลและติดตามสมรรถนะพนักงานเพ่ือวางแผนพัฒนาทรัพยากร
บุคคลอยางตอเนื่อง ใชเปนแนวทางในการสรรหาและสงเสริมบุคลากรท่ีมีสมรรถนะสูง 
และติดตามประเมินผลการนำไปใชเพื่อปรับปรุงนโยบายใหเหมาะสมกับเปาหมาย
องคกร 

 2. ประสิทธิภาพในการปฏิบัติงานของพนักงานสามารถพัฒนาได ดังนี้ การ
ฝกอบรมเกี ่ยวกับการบริหารเวลาและการปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิผล การนำ
เทคโนโลยีและเครื่องมือที่ทันสมัย เชน ซอฟตแวรการจัดการโครงการและระบบ
ติดตามเวลา มาใชในการบริหารจัดการเวลา เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน  
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สงเสริมวัฒนธรรมองคกรที่เนนความสำคัญของการตรงตอเวลาและการใชเวลาอยาง
คุมคา พรอมกับสรางบรรยากาศการทำงานที่เอื้อตอการทำงานเปนทีมและการสื่อสาร
อยางมีประสิทธิผล ซึ่งถือเปนปจจัยสำคัญที่สนับสนุนใหพนักงานสามารถทำงานได
อยางรวดเร็วและมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ ้นในทางปฏิบัติ อาจมีการมอบรางวัลหรือ
สิ่งจูงใจแกพนักงานที่สามารถบริหารเวลาและปฏิบัติงานไดตามเปาหมาย สงผลให
พนักงานมีแรงจูงใจในการเพ่ิมประสิทธิภาพการทำงาน  

 ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรศึกษาการพัฒนาสมรรถนะบุคลากร โดยอิงจากผลการวิจัยเพ่ือ
ออกแบบโปรแกรมการฝกอบรมที่มุงเสริมทักษะสำคัญ อาทิ การบริการที่มีคุณภาพ 
การมุงผลสัมฤทธิ์ และการทำงานเปนทีม เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 

 2. คารศึกษาการสรางสภาพแวดลอมที่สงเสริมจริยธรรม ผานกิจกรรมและ
การประชุมท่ีเนนการปลูกฝงวัฒนธรรมองคกรท่ีโปรงใสและซ่ือสัตย  

 3. คารศึกษาการพัฒนาระบบการประเมินและการติดตามผลการปฏิบัติงาน 
โดยใชผลการวิจัยเปนแนวทางในการตรวจสอบความกาวหนา และปรับปรุงการทำงาน
ใหมีประสิทธิภาพอยางตอเนื่อง 
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บทคัดยอ 

การศึกษานี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของอัตราบงชี้ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย ปจจัยเฉพาะธนาคาร และปจจัยเศรษฐกิจมหภาค ที่มีตออัตราการเติบโตของ
สินเชื่อของธนาคารพาณิชยที ่จดทะเบียนในประเทศไทยชวงกอนและหลังพระราช
กำหนดใหความชวยเหลือทางการเงินแกผู ประกอบธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากการ
ระบาดของโควิด-19 ขอมูลท่ีใชเปนขอมูลทุติยภูมิแบบอนุกรมเวลา รายไตรมาส ตั้งแต
ไตรมาส 3 ป 2554 ถึง ไตรมาส 2 ป 2567 รวม 52 ไตรมาส วิเคราะหดวยแบบจำลอง
ถดถอยพหุคูณ ประกอบดวยตัวแปรอิสระ 6 ตัวแปรไดแก อัตราบงชี้ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย อัตราสวนเงินกู ตอเงินฝาก สินทรัพยสภาพคลองตอสินทรัพยรวม อัตรา
ผลตอบแทนตอสินทรัพย ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ และอัตราเงินเฟอ ตัวแปร
หุนไดแก พระราชกำหนดใหความชวยเหลือทางการเงินแกผู ประกอบธุรกิจที่ไดรับ
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ผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัส โคโรนา 2019 ผลการศึกษาพบวาตัวแปร
เศรษฐกิจถดถอย อัตราสวนเงินกูตอเงินฝาก สินทรัพยสภาพคลอง อัตราผลตอบแทน
ตอสินทรัพย และผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกกับอัตราการ
เติบโตของสินเชื่อ ในขณะที่อัตราเงินเฟอ และพระราชกำหนดใหความชวยเหลือทาง
การเงินฯ มีอิทธิพลเชิงลบกับการเติบโตของสินเชื่อ 
คำสำคัญ: ปจจัยเศรษฐกิจมหภาค, อัตราบงชี้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย, ปจจัยเฉพาะ
ธนาคาร, อัตราการเติบโตของสินเชื่อ 
Abstract 

This study aims to examine the influence of recession indicators, 
bank-specific factors, and macroeconomic factors on the credit growth 
rate of listed commercial banks in Thailand, before and after the 
Emergency Decree on the Provision of Financial Assistance for 
Entrepreneurs Affected by the COVID-19 Pandemic. Secondary data, in the 
form of time series data, were collected on a quarterly basis from Q3 2011 
to Q2 2024, covering a total 52 quarters.  The multiple regression model 
was used for analysis. The independent variables include six factors: 
Recession indicators, Loan-to-Deposit Ratio, Liquidity Assets to Total 
Assets Ratio, Return on Assets, Gross Domestic Product, and Inflation Rate. 
Additionally, one dummy variable was included to represent Emergency 
Decree on the Provision of Financial Assistance for Entrepreneurs Affected 
by the COVID-19  Pandemic. According to the result, Recession Indicators, 
Loan-to-Deposit Ratio, Liquidity Assets to Total Assets Ratio, Return on 
Assets, and Gross Domestic Product have a positive influence on the credit 
growth rate. In contrast, Inflation Rate and the Emergency Decree have a 
negative influence on credit growth. 
Keywords: Macroeconomic factors, Recession indicators, Bank-specific 
factors, Credit growth rate 
 
บทนำ 

ธนาคารพาณิชยเปนสถาบันการเงินที่มีบทบาทสำคัญตอระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศ โดยทำหนาที่เปนกลไกกลางในการเชื่อมโยงระหวางภาคออมทรัพยและภาค
การลงทุน ผานการรับฝากเงินจากประชาชนและการใหบริการสินเชื่อแกภาคธุรกิจตาง 
ๆ ซึ่งอยูภายใตการกำกับดูแลของธนาคารแหงประเทศไทย ทั้งนี ้ รายไดหลักของ
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ธนาคารพาณิชยมาจากดอกเบี้ยและคาธรรมเนียมท่ีเกิดจากการใหสินเชื่อ ซ่ึงสะทอนถึง
ผลประกอบการของธนาคารในรูปแบบของรายไดและกำไรสุทธิ รายไดดังกลาวมี
แนวโนมเพ่ิมข้ึนหรือลดลงตามปริมาณการปลอยสินเชื่อในแตละชวงเวลา อันเปนปจจัย
สำคัญที่นักลงทุนสามารถใชเพื่อประเมินสถานะทางการเงินและแนวโนมรายไดของ
ธนาคารไดอยางเหมาะสม  

ปริมาณการใหสินเชื ่อของธนาคารพาณิชยขึ ้นอยูกับทั ้งปจจัยภายในและ
ภายนอก โดยปจจัยภายใน เชน อัตราสวนเงินกูตอเงินฝาก ซึ่งเงินฝากออมทรัพยและ
เงินฝากประจำถือเปนแหลงเงินทุนตนทุนต่ำที่ธนาคารนำไปปลอยสินเชื่อ เพื่อสราง
ผลตอบแทนในรูปของรายไดจากดอกเบี้ยซึ่งเปนรายไดหลักของธนาคาร และในสวน
ของสินทรัพยสภาพคลองตอสินทรัพยรวมของธนาคาร หากธนาคารมีเงินกองทุนอยูใน
ระดับต่ำ ก็อาจประสบวิกฤตหรือลมละลายไดหากขาดสภาพคลอง ธนาคารจึงตองมี
สินทรัพยท่ีสามารถแปลงเปนเงินสดไดอยางรวดเร็ว โดยหากธนาคารมีสภาพคลองต่ำก็
อาจจะชะลอการปลอยสินเชื่อเพ่ือลดความเสี่ยง ขณะท่ีอัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย 
ธนาคารจะวางแผนการปลอยสินเชื่อในกลุมท่ีใหผลตอบแทนสูงท่ีสุด แมจะตองยอมรับ
ความเสี่ยงท่ีเพ่ิมข้ึน เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการบริหารสินทรัพย หรือแมกระท่ังปจจัย
ภายนอกอยางภาวะเศรษฐกิจก็สงผลตออุปสงคสินเชื ่อ เชน ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ หากเศรษฐกิจอยูในชวงขยายตัว ก็จะสงผลทำใหภาคธุรกิจและภาค
ครัวเรือนมีการลงทุนท่ีเพ่ิมสูงข้ึน  และอัตราเงินเฟอ หากระดับราคาสินคาและบริการท่ี
เพิ่มสูงขึ้น ก็อาจสงผลใหธนาคารกลางเขามาควบคุมสเถียรภาพทางการเงินโดยการ
ปรับอัตราดอกเบี้ยซึ่งเปนตนทุนทางการเงินของภาคธุรกิจและครัวเรือนที่เพิ่มสูงข้ึน
เชนกัน หรือแมกระทั่งกฎของซาหมที่ใชอัตราวางงานบงชี้ภาวะถดถอย ซึ่งถือเปน
เครื่องมือที่ใชในสหรัฐอเมริกาในการระบุจุดเริ ่มตนของภาวะเศรษฐกิจถดถอย ท่ี
พิจารณาจากการเพ่ิมข้ึนของอัตราการวางงานเฉลี่ยเคลื่อนท่ี 3 เดือน หากมีคามากกวา
รอยละ 0.50 ขึ้นไปเมื่อเทียบกับอัตราวางงานต่ำสุดในรอบ 12 เดือน ถือเปนสัญญาณ
ของภาวะถดถอย ตัวชี้วัดนี้สะทอนถึงรายไดและสภาพคลองของประชาชน ซ่ึงเชื่อมโยง
กับอัตราการเติบโตของสินเชื่อธนาคาร แมกฎของซาหมจะไมไดใชในไทยโดยตรง แต
เศรษฐกิจไทยมีความเชื่อมโยงกับสหรัฐฯ ผานการคาระหวางประเทศ ดังนั้น ภาวะ
เศรษฐกิจของสหรัฐฯ สามารถสงผลตออุปสงคสินเชื่อในไทยโดยออม โดยจากสถิติชวง
ป 2549 ถึงกลางป 2567 พบวามี 2 ชวงที่ตัวชี้วัดเพ่ิมขึ้นเกินรอยละ 0.50 ไดแก ชวง
ไตรมาส 2 ป 2551 ถึง ไตรมาส 1 ป 2553 จุดสูงสุด รอยละ 3.97 และไตรมาส 2 ป 
2563 ถึง ไตรมาส 1 ป 2564 จุดสูงสุดรอยละ 9.43 ซึ่งสอดคลองกับชวงเกิดวิกฤต
การเงินโลกและโควิด-19 และพบวาในชวงเวลาดังกลาว อัตราการเติบโตของสินเชื่อก็มี
แนวโนมเพ่ิมข้ึนอยางมีนัยสำคัญ ดังภาพท่ี 1 
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ภาพท่ี 1 อัตราบงชี้สภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจของซาหม (SAHM Rule) และ อัตรา
การเติบโตของสินเชื่อ (Credit Growth Rate) 

ท่ีมา: FRED (2024) และธนาคารแหงประเทศไทย (2567) 
 

จากภาพที่ 1 แสดงใหเห็นวาอัตราบงชี้ภาวะถดถอยของซาหม (SAHM Rule) 
โดยทั่วไปมีคาใกลศูนย      มีคาติดลบ 0.50 ถึง 0.50 ซึ่งถือเปนภาวะปกติ ยกเวนชวง
ท่ีคาดังกลาวมากเกิน 0.50 สะทอนสัญญาณของภาวะเศรษฐกิจถดถอย และในชวงนั้น
พบวาอัตราการเติบโตของสินเชื่อก็มีแนวโนมเพ่ิมขึ้นอยางมีนัยสำคัญ ทั้งนี้ในชวงเวลา
ดังกลาวประเทศไทยเองก็มีมาตรการพระราชกำหนดชวยเหลือผูประกอบธุรกิจจากโค
วิด-19 ท่ีสนับสนุนดอกเบี้ยต่ำ เพ่ือออกมากระตุนการใชสินเชื่อ ผูศึกษาจึงมีความสนใจ
วิเคราะหวาปจจัยอันไดแก อัตราบงชี้ภาวะถดถอยกฎของซาหม อัตราสวนเงินกูตอเงิน
ฝาก อัตราสวนสภาพคลอง อัตราผลตอบแทนจากสินทรัพย ผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ อัตราเงินเฟอ และพระราชกำหนดชวยเหลือผูประกอบธุรกิจจากโควิด-
19 มีผลตอการเติบโตของสินเชื่อหรือไม โดยผลการศึกษาดังกลาวเปนประโยชนทั้งตอ
ธนาคารพาณิชย หนวยงานที่เกี่ยวของ และนักลงทุนในการวางแผนเชิงกลยุทธ ออก
นโยบายและควบคุมความเสี่ยง ในการปลอยสินเชื่อ ไดอยางมีประสิทธิภาพมากข้ึน 

 
วัตถุประสงคการวิจัย 
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เพื่อศึกษาอิทธิพลของอัตราบงชี้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ปจจัยเฉพาะธนาคาร 
และปจจัยทางเศรษฐกิจ  มหภาคที่มีผลตออัตราการเติบโตของสินเชื่อ ชวงกอนและ
หลังพระราชกำหนดใหความชวยเหลือทางการเงินแกผูประกอบธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบ
จากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 ของกลุมธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนใน
ประเทศไทย 

 
ทบทวนวรรณกรรม 

ทฤษฎีเกี่ยวกับอัตราบงช้ีภาวะเศรษฐกิจถดถอย 
Sahm Rule เปนตัวชี้วัดภาวะถดถอยทางเศรษฐกิจ โดยใชอัตราการวางงาน

เฉลี่ยเคลื่อนที่ 3 เดือน หากเพิ่มขึ้นมากกวาเทากับรอยละ 0.5 จากระดับต่ำสุดในรอบ 
12 เดือน ถือเปนสัญญาณของภาวะถดถอย (Sahm, 2019) จากทฤษฎีของ Phillips 
Curve (1958) กลาววาการเพ่ิมข้ึนของอัตราการวางงาน จากอัตราบงชี้ภาวะเศรษฐกิจ
ถดถอย ไมเพียงบอกถึงเศรษฐกิจที่เขาสูภาวะถดถอย แตยังสะทอนถึงการลดลงของ
อัตราเงินเฟอในระบบเศรษฐกิจ ซ่ึงเปนขอมูลท่ีสำคัญท่ีธนาคารกลางใชในการตัดสินใจ
ในการปรับดอกเบี้ยนโยบายเพื่อกระตุนระบบเศรษฐกิจ Rey (2015) ระบุวานโยบาย
การเงินของสหรัฐมีอ ิทธิพลตอเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะตลาดเกิดใหมผานการ
เปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ยและคาเงินดอลลาร 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย  
Markowit (1952) ผูพัฒนาทฤษฎีพอรตโฟลิโอ อธิบายถึงความสมดุลระหวาง

ความเสี่ยงและผลตอบแทนในการบริหารจัดการสินทรัพย โดยชี้ใหเห็นวาผูปลอย
สินเชื่อจะยอมรับควาเสี่ยงที่เพิ่มขึ้น เพื่อผลตอบแทนที่สูงขึ้น แตหากไมมีการบริหาร
จัดการความเสี่ยงที่เหมาะสม อาจทำใหสินทรัพยนั้นไมสามารถสรางผลตอบแทนและ
นำไปสูผลตอบแทนท่ีลดลง 

 
ทฤษฎีเกี่ยวกับอัตราเงินเฟอ 
อัตราเงินเฟอสะทอนการเพิ่มขึ้นของระดับราคาสินคาและบริการ ซึ่งกระทบ

ตอมูลคาเงินและกำลังซ้ือของผูบริโภค Fisher (1911) อธิบายในทฤษฎีปริมาณเงินโดย
ชี้ใหเห็นวาการเพิ่มขึ้นของอัตราเงินเฟอจะสงผลใหอัตราดอกเบี ้ยที่กำหนดสูงข้ึน 
เนื่องจากธนาคารกลางจะเขามาควบคุมเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ซ่ึงสงผลตอพฤติกรรม
การกูยืมและการปลอยสินเชื่อที่ลดลงเนื่องจากตนทุนทางการเงินที่เพิ่มสูงขึ้น Stiglitz 
and Weiss (1981) ชี้วาเมื่อเกิดเงินเฟอที่เพิ่มสูงขึ้น สถาบันการเงินมีแนวโนมเขมงวด
ในการปลอยสินเชื่อเพ่ือลดความเสี่ยงดานเครดิตเพ่ิมข้ึน 
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แนวคิดเกี่ยวกับอัตราเงินกูตอเงินฝาก 
วเรศ อุปปาติก (2544) ช ี ้ให เห ็นถึงทฤษฎีปริมาณเงินใหก ู โดยอธ ิบาย

ความสัมพันธระหวางอัตราดอกเบี้ยและอุปทานเงินใหกูวาเมื่ออัตราดอกเบี้ยสูงขึ้นจะ
สงผลใหความตองการเงินทุนลดลง และสงผลใหอุปทานเงินใหกู เพิ่มขึ้น โดยอัตรา
ดอกเบี้ยถือมีบทบาทสำคัญในการขยายสินเชื่อ พิมพลภัชญ พัฒนชัย (2559) กลาว
หากธนาคารสามารถลดสัดสวนของสินทรัพยที่ไมกอใหเกิดรายไดลงได และใชเงินฝาก
ใหมีประโยชนสูงสุด จะสงผลใหธนาคารสามารถเพิ่มการปลอยสินเชื่อและยังคงรักษา
สภาพคลองทางการเงินอยางมีประสิทธิภาพได 

 
แนวคิดเกี่ยวกับสินทรัพยสภาพคลองตอสินทรัพยรวม 
รวินท เอี่ยมสอาด และ ชุรพร เจริญพร (2014) การบริหารสภาพคลองที ่มี

ประสิทธิภาพจะชวยใหธนาคารสามารถรองรับการชำระหนี้ระยะสั้นและยะยาวเพ่ือ
ปองกันการขาดภาพคลองจากสถานการณหรือเหตุการณที่ไมคาดคิด Mishra (2021) 
ชี้ใหเห็นวาหากมีการลดอัตราสวนสภาพคลองตามกฎหมายที่ธนาคารกลางกำหนด        
จะสงผลใหธนาคารมีแรงจูงใจในการขยายสินเชื่อ เนื่องจากสามารถใชประโยชนจาก
สินทรัพยเพ่ือสรางผลตอบแทนท่ีสูงข้ึน จากสภาพคลองท่ีเพ่ิมสูงข้ึน 

 
แนวคิดเกี่ยวกับผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศเปนตัวชี้วัดสำคัญท่ีสะทอนการขยายตัวทาง

เศรษฐกิจ โดยเมื่อเศรษฐกิจเติบโต ความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจและครัวเรือนจะเพิ่มข้ึน 
สงผลใหความตองการสินเชื่อเพื่อการลงทุนและการบริโภคสูงขึ้น ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ Mankiw (2019) ที ่ช ี ้ว าเศรษฐกิจที ่ขยายตัวจะกระตุ นกิจกรรมทาง
เศรษฐกิจในภาพรวม Mishkin (2018) สถาบันการเงินเปนตัวกลางในการกระจาย
เงินทุนจากผูมีเงินออมไปยังผูท่ีตองการทุน ซึ่งถือเปนกลไกสำคัญที่ชวยสงเสริมการ
เติบโตทางเศรษฐกิจ 
 

แนวคิดเกี่ยวกับพระราชกำหนดใหความชวยเหลือทางการเงินแกผูประกอบ
ธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบจากการระบาดของเช้ือไวรัสโคโรนา 2019 

Keynes (1936) อธิบายวาในภาวะเศรษฐกิจถดถอย รัฐควรใชนโยบายการ
คลัง เชน การเพิ่มการใชจายและลดภาษี เพื่อกระตุนการบริโภค การลงทุน และ
รักษาการจางงาน โดยเฉพาะผานโครงการโครงสรางพื้นฐานและการสนับสนุนธุรกิจ 
SMEs ขณะท่ี Eggertsson and Krugman (2012) เสริมวาในสถานการณท่ีภาคเอกชน
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มีภาระหนี้สูง มาตรการการคลัง เชน สินเชื่อดอกเบี้ยต่ำ มีบทบาทในการกระตุนความ
ตองการสินเชื่อที่ลดลง โดย International Monetary Fund (2020) ชี้วามาตรการ
การคลังในชวงโควิด-19 มีสวนสำคัญในการบรรเทาปญหาสภาพคลองและสนับสนุน
การฟนตัวทางเศรษฐกิจ 
 
กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ภาพท่ี 2 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
 
 

วิธีการดำเนินการวิจัย 
 1.วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

การศึกษานี้ใชขอมูลทุติยภูมิรายไตรมาส ตั้งแตไตรมาส 3 ป 2554 ถึงไตรมาส 
2 ป 2567 รวมท้ังสิ้น 52 ไตรมาส โดยมีตัวแปรตามคือ อัตราการเติบโตของสินเชื่อของ

 

อัตราการเติบโตของสินเชื่อ      

ของกลุมธนาคารพาณิชย                

ท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย 

 

ปจจัยเศรษฐกิจมหภาค 

1.ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ    

2.อัตราเงินเฟอ 
 

ปจจัยเฉพาะของธนาคาร 

1.อัตราสวนเงินกูตอเงินฝาก 

2.สินทรัพยสภาพคลองตอสินทรัพยรวม 

3.อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม 
 

 

พระราชกาํหนดใหค้วามช่วยเหลือทาง

การเงินแก่ผูป้ระกอบธุรกิจที่ไดร้บั

ผลกระทบจากการระบาดของ 

เชือ้ไวรสัโคโรนา 2019 

อัตราบงช้ีภาวะเศรษฐกิจถดถอย 



 
160 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 5 September – October 2025 

 

ธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทย และตัวแปรอิสระ ไดแก อัตราสวนเงินกู
ตอเงินฝาก สินทรัพยสภาพคลองตอสินทรัพยรวม และอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย 
เก็บขอมูลจากธนาคารแหงประเทศไทย สวนผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ และ
อัตราเงินเฟอ เก็บขอมูลจากระบบบลูมเบิรกเทอรมินัล (Bloomberg Terminal) และ
อัตราบงชี้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย เก็บขอมูลจากฐานขอมูลเศรษฐกิจของธนาคารกลาง
สหรัฐ (Federal Reserve Economic Data) ตัวแปรหุนคือ พระราชกำหนดใหความ
ชวยเหลือทางการเงินแกผูประกอบธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากโควิด-19 โดยใชวิธีการ
ถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression) เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอิสระตอ
การเติบโตของสินเชื่อ  

 
สมมุติฐานในการศึกษา 

สมมติฐานที่1: อัตราบงชี้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย มีความสัมพันธกับอัตราการ
เติบโตของสินเชื่อของธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานที่2: อัตราสวนเงินกูตอเงินฝาก มีความสัมพันธกับอัตราการเติบโต
ของสินเชื่อของธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยในทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานท่ี3: สินทรัพยสภาพคลองตอสินทรัพยรวม มีความสัมพันธกับอัตรา
การเติบโตของสินเชื่อของธนาคารพาณิชยที ่จดทะเบียนในประเทศไทยในทิศทาง
เดียวกัน 
 สมมติฐานที่4: อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย มีความสัมพันธกับอัตราการ
เติบโตของสินเชื่อของธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยในทิศทางเดียวกัน 

สมมติฐานท่ี5: ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ มีความสัมพันธกับอัตราการ
เติบโตของสินเชื่อของธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยในทิศทางเดียวกัน 
 สมมติฐานที่6: อัตราเงินเฟอ มีความสัมพันธกับอัตราการเติบโตของสินเชื่อ
ของธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยในทิศทางตรงกันขาม 
 สมมติฐานที่7: พระราชกำหนดใหความชวยเหลือทางการเงินแกผูประกอบ
ธุรกิจที่ไดรับผลกระทบจากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธกับ
อัตราการเติบโตของสินเชื่อของธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทยในทิศทาง
เดียวกัน 
 
 

2. วิธีการวิเคราะหขอมูล 
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การศึกษาครั้งนี้ดำเนินการวิเคราะหขอมูลเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปร
อิสระจำนวน 6 ตัวแปร และตัวแปรหุนจำนวน 1 ตัวแปร ที่มีตออัตราการเติบโตของ
สินเชื่อของธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทย     โดยมีวิธีการทางสถิติ การ
วิเคราะหสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) โดยอธิบายถึงลักษณะพื้นฐาน
ของชุดขอมูลที่ทำการศึกษา เชน คาสูงสุด (Max) คาต่ำสุด (Min) คาเฉลี่ย (Mean) ท่ี
คาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation : S.D.) เพื ่อชวยการในอธิบาย
ลักษณะของตัวแปรและวิเคราะหความแปรผันของชุดขอมูลที่ผูวิจัยทำการศึกษา และ
การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) เพื่อทดสอบสมมติฐานการวิจัย

ที่ตั ้งไว โดยใชการวิเคราะหถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) 
โดยมีแบบจำลองดังนี้ 
โดยกำหนดให 
CGt  หมายถึง อัตราการเติบโตของสินเชื่อ (Credit Growth Rate) ราย
ไตรมาสท่ี t (หนวย : รอยละ)  
SAHMt หมายถึง อัตราบงชี้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย (Recession Indicator)                                     

รายไตรมาสท่ี t (หนวย : รอยละ) 
LDRt หมายถึง อัตราสวนเงินกูตอเงินฝาก (Loan-to-Deposit Ratio)                                                      

(รายไตรมาสท่ี t (หนวย : รอยละ) 
LRt  หมายถึง สินทรัพยสภาพคลองตอสินทรัพยรวม (Liquidity Assets 
to Total Assets) 

รายไตรมาสท่ี t (หนวย : รอยละ) 
ROAt  หมายถึง อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม (Return on Assets) 

รายไตรมาสท่ี t (หนวย : รอยละ) 
GDPt  หมายถึง ผลิตภัณฑมวลรวมของประเทศ (Gross Domestic 
Product) 

รายไตรมาสท่ี t (หนวย : รอยละ) 
INFt  หมายถึง อัตราเงินเฟอ (Inflation Rate) รายไตรมาสท่ี t (หนวย : 
รอยละ)   
FADt  หมายถึง พระราชกำหนดใหความชวยเหลือทางการเงินแกผูประกอบ
ธุรกิจท่ีไดรับผลกระทบ 

CGt =   β0  +  β1SAHMt  +  β2LDRt +  β3LRt  + β4ROAt +  β5GDPt +  β6INFt + 
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จากการระบาดของเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (Financial Assistance 
Decree)                                   (อยูระหวางไตรมาสท่ี 2 ของป 
พ.ศ.2564 ถึง ไตรมาสท่ี 2 ของป 2567 มีคาตัวแปรหุนเทากับ 1 
ชวงเวลาท่ีเหลือมีคาเปน 0) 

β0    หมายถึง คาคงท่ี 
β1  to  β7  หมายถึง คาสัมประสิทธิ์ของตัวแปรอิสระ 
t   หมายถึง ชวงเวลาใดเวลาหนึ่ง 
ε     หมายถึง คาความคลาดเคลื่อน 

ทั้งนี้กอนทำการทดสอบนัยสำคัญทางสถิติดวยสมการถดถอยพหุคูณดวย
โปรแกรมคำนวณทางเศรษฐมิติ   (Econometric views : EViews) ผูวิจัยไดทำการ
ตรวจสอบปญหาทางสถิติท่ีสำคัญดังนี้  
 การทดสอบความเปนสม่ำเสมอของขอมูล (Unit Root Test)  

โดยใชวิธี Augmented Dickey-Fuller Test (ADF) เนื่องจากขอมูลอนุกรม
เวลาอาจไมมีความเปนสม่ำเสมอ (Stationarity) ซ่ึงอาจทำใหเกิดการถดถอยท่ีผิดปกติ 
เมื่อใชในการวิเคราะหสมการถดถอย สงผลใหคาสัมประสิทธิ์และผลการทดสอบทาง
สถิติไมถูกตองและไมนาเชื่อถือ เนื่องจากขอมูลไมเปนไปตามหลักเกณฑที่เหมาะสม
และคาประมาณไมคงท่ี 
 การทดสอบป ญหาความส ัมพ ันธ  เช ิ ง เส นระหว างต ัวแปรอ ิ สระ 
(Multicollinearity)  

ในแบบจำลองประมาณการ ซ่ึงประกอบดวยตัวแปรตามและกลุมตัวแปรอิสระ 
ตัวแปรอิสระควรมีความสัมพันธกันในระดับที่เหมาะสม เพราะหากความสัมพันธ
ระหวางตัวแปรอิสระสูงเกินไป จะสงผลกระทบตอความถูกตองของการประมาณการ
และความเชื่อม่ันในการอธิบายการเปลี่ยนแปลงของตัวแปรตาม 
 การทดสอบความสัมพันธของตัวคลาดเคล่ือน (Autocorrelation)  

โดยใชสถิติ Durbin-Watson Test เพื่อตรวจสอบความสัมพันธระหวางคา
ความคลาดเคลื่อนและทดสอบความเปนอิสระ เพ่ือหลีกเลี่ยงปญหา Autocorrelation 
 การทดสอบป ญหาความแปรปรวนไม คงท ี ่ ของค  าคลาดเคล ื ่ อน 
(Heteroscedasticity)  

สามารถทำไดโดยใชการทดสอบ White Heteroscedasticity Test ซึ ่งใช
ตรวจสอบปญหาความแปรปรวนที่ไมคงที่ของคาคลาดเคลื่อน ซึ่งขัดกับสมมติฐานของ
วิธีการกำลังสองนอยที่สุด ที่กำหนดใหคาคลาดเคลื่อนมีความแปรปรวนคงที่ ปญหานี้
อาจเกิดจากการระบุรูปแบบตัวแปรไมถูกตอง หรือเกิดข้ึนเอง ในกรณีท่ีรูปแบบตัวแปร
ในสมการถดถอยถูกตองท้ังหมด 
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 การว ิ เคราะห ด วยสมการถดถอยเชิงซ อนหลายตัวแปร (Multiple 
Regression)  

โดยใชวิธีกำลังสองนอยที่สุด เปนการวิเคราะหเพื่อหาขนาดและทิศทางของ
ความสัมพันธระหวางตัวแปรตามและกลุ มตัวแปรอิสระ พรอมทั้งตรวจสอบความ
นาเชื่อถือทางสถิติของสมการถดถอย 
 
ผลการศึกษา 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหอิทธิพลของตัวแปรอิสระ ไดแก 
อัตราบงชี้ภาวะถดถอย อัตราสวนเงินกูตอเงินฝาก สินทรัพยสภาพคลองตอสินทรัพย
รวม อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ อัตราเงินเฟอ 
และตัวแปรหุน คือ พระราชกำหนดใหความชวยเหลือทางการเงินจากผลกระทบโควิด-
19 ที่มีตออัตราการเติบโตของสินเชื่อของธนาคารพาณิชยจดทะเบียนในประเทศไทย 
โดยใชแบบจำลองถดถอยเชิงพหุคูณพรอมตรวจสอบคุณสมบัติเบื้องตนของขอมูล ดังมี
ผลการวิเคราะหดังตอไปนี้ 

 
1.การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics 

Analysis) 
การนำเสนอขอมูลทางสถิติเบื้องตน ขอมูลที่ใชในการศึกษาเปนขอมูลคาเฉลี่ย

ของธนาคารพาณิชยที่จดทะเบียนในประเทศไทย จำนวนทั้งสิ้น 52 ขอมูล ผูวิจัยไดทำ
การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา สำหรับตัวแปรอิสระ 6 ตัว ตัวแปรหุน 1 ตัว 
และตัวแปรตาม 1 ตัว ผลการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนาแสดงรายละเอียด
ทางสถิติ ไดแก คาสูงสุด (Max) คาต่ำสุด (Min) คาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) โดยมีรายละเอียดดังนี้   

 
ตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงพรรณนาของตัวแปรอิสระ ตัวแปรหุน และตัวแปร
ตาม  
   ชวงกอนบังคับใช 

พระราชกำหนด
สินเชื่อฟนฟูฯ 

ชวงหลังบังคับใช 
พระราชกำหนด
สินเชื่อฟนฟูฯ 

 Max Min Mean S.D. Mean S.D. 
CG 5.52 -4.47 1.53 1.84 0.49 1.03 

SAHM 9.43 -0.40 0.49 1.77 0.03 0.22 
LDR 120.28 105.57 109.94 3.28 107.87 0.99 
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LR 23.70 17.60 19.65 1.17 21.60 1.06 
ROA 1.90 0.40 1.49 0.27 1.14 0.24 
GDP 15.50 -12.20 2.14 4.13 2.38 1.81 
INF 7.29 -2.67 1.01 1.50 2.68 2.60 

 
จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหตัวแปรที่เกี่ยวของกับอัตราบงชี้ภาวะ

เศรษฐกิจถดถอย ปจจัยเฉพาะธนาคาร และปจจัยทางเศรษฐกิจในชวงกอนและหลัง
การบังคับใชพระราชกำหนดสินเชื่อฟนฟูฯ โดยพบวาคาเฉลี่ยของอัตราการเติบโตของ
สินเชื่อ (CG) อัตราบงชี้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย (SAHM) อัตราเงินกูตอเงินฝาก (LDR) 
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย (ROA) และผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ (GDP) มี
แนวโนมลดลงหลังจากการบังคับใชพระราชกำหนดสินเชื่อฟนฟูฯ ซึ่งอาจสะทอนถึง
ผลกระทบจากมาตรการที่เกี่ยวของกับการปรับโครงสรางระบบการเงินและเศรษฐกิจ
ในชวงเวลาดังกลาว ในขณะท่ีตัวแปรสินทรัพยสภาพคลองตอสินทรัพยรวม (LR)      
และอัตราเงินเฟอ (INF) พบวามีคาเฉลี่ยที่เพิ ่มขึ้นในชวงหลังการบังคับใชพระราช
กำหนดสินเชื่อฟนฟูฯ ซึ่งอาจเปนผลจากการปรับตัวของภาคการเงินและนโยบาย
การเงินที ่ออกมาเพื ่อลดผลกระทบจากสถานการณเศรษฐกิจ        ที ่เกิดขึ ้นผล
การศึกษานี้ชี้ใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญในภาคการเงินและเศรษฐกิจที่เกิดจาก
การบังคับใชมาตรการสินเชื่อฟนฟูฯ 

 
2. การวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน (Inferential Statistics) 
 

ตารางท่ี 2 ผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมานของตัวแปรอิสระและตัวแปรหุนท่ีมีตอ
อัตราการเติบโตของสินเชื่อฯ   

Variable Coefficient Standard 
Error 

t-Statistic Prob. 

Constant -44.8203 11.3830 -3.9374      0.0003 
SAHM 0.6894 0.1915 3.5987      

0.0008*** 
LDR 0.2145 0.0797 2.6909      0.0101** 
LR 0.8861 0.2100 4.2189      

0.0001*** 
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ROA 2.9297 0.9099 3.2195      
0.0024*** 

GDP 0.3100 0.0707 4.3827      
0.0001*** 

D(INF) -0.2872 0.1699 -1.6898      0.0983* 
FAD -1.0395 0.6144 -1.6918      0.0979* 

R-squared 0.5220 F-Statistic      0.0000 
Adjusted R-

squared 
0.4442 Durbin-Watson      2.2323 

*** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ** นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 * นัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.10  
 

จากตารางที่ 2 แสดงผลการวิเคราะหสถิติเชิงอนุมาน โดยนำชุดขอมูลใน
แบบจำลองที่ไดผานการจัดการปญหาทางสถิติที ่สำคัญมาเรียบรอยแลว มาทำการ
ทดสอบโดยใชการวิเคราะหสมการถดถอยพหุคูณดวยโปรแกรมคำนวณทางเศรษฐมิติ 
ผลการวิเคราะหแบบจำลองถดถอยพบวา คา F-Statistic เทากับ 0.0000 แสดงวา
แบบจำลองสามารถอธิบายอัตราการเติบโตของสินเชื่อไดอยางมีนัยสำคัญ โดยมีคา R-
squared เทากับ 0.5220 หรือรอยละ 52.21 หมายถึงตัวแปรอิสระทั้งหมดสามารถ
อธิบายความแปรปรวนของอัตราการเติบโตของสินเชื่อไดในระดับหนึ่ง ขณะที่อีกรอย
ละ 47.79 มาจากปจจัยอื่นนอกเหนือแบบจำลอง และมีคา Adjusted R-squared 
เทากับ 0.4442 

ผลการทดสอบ t-Statistic พบวามีตัวแปรท่ีมีนัยสำคัญตออัตราการเติบโตของ
สินเชื่อทั้งหมด 6 ตัวแปร ไดแก อัตราบงชี้ภาวะถดถอย สินทรัพยสภาพคลองตอ
สินทรัพยรวม อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพย และ ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ 
ที่ระดับนัยสำคัญ 0.01 อัตราเงินกูตอเงินฝากที่ระดับ 0.05 สวนอัตราเงินเฟอและพระ
ราชกำหนดใหความชวยเหลือทางการเงินฯ มีนัยสำคัญที่ระดับ 0.10 โดยนำผลที่ได
ดังกลาวมาเขียนในรูปแบบสมการเชิงพยากรณไดดังนี้ 
CG = -44.82032 + 0.6894*SAHM + 0.2145*LDR + 0.8861*LR + 2.9297*ROA 
+ 0.3100*GDP 

        + (-0.2872)*D(INF) + (-1.0395)*FAD                                                

โดยผลการวิเคราะหท่ีไดปรากฏในตารางท่ี 2 ไดผานกระบวนการจัดการปญหาทาง
สถิติดังนี้ 
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ตารางท่ี 3 ผลการทดสอบความนิ่งของขอมูล (Unit Root Test) โดยวิธี Augmented 
Dickey-Fuller Test 

Variable ระดับของ 
Unit Root test 

P-Value 
(Prob.) 

Result 

CG Level 0.0005** Stationary 
SAHM Level 0.0225* Stationary 
LDR Level 0.0471* Stationary 
LR Level 0.0362* Stationary 

ROA Level 0.0346* Stationary 
GDP Level 0.0129* Stationary 
INF 1st Difference 0.9676 Non- Stationary 

* มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 ** มีนัยสำคัญทางสถิติ 0.01 
 

จากตารางที ่ 3 ผลการทดสอบความเปนสม่ำเสมอของขอมูล (Unit Root 
Test) พบวา ตัวแปรที่มีความเปนสม่ำเสมอในระดับ Level จำนวน 6 ตัวแปร ไดแก 
อัตราการเติบโตของสินเชื่อ อัตราบงชี้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย อัตราสวนเงินกูตอเงิน
ฝาก สินทรัพยสภาพคลองตอสินทรัพยรวม อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม 
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ สวนตัวแปรที่มีความเปนสม่ำเสมอในระดับ 1st 
Difference จำนวน 1 ตัวแปร ไดแก อัตราเงินเฟอ 

 
ตารางท ี ่  4 ผลการทดสอบส ัมประส ิทธ ิ ์สหส ัมพ ันธ ว ิธ ี  Simple Correlation 
Coefficients 
 CG SAHM LDR LR ROA GDP D(INF) 

CG 1.0000       
SAHM 0.0463 1.0000      
LDR 0.0126 0.0320 1.0000     
LR 0.0095 0.1061 0.1789 1.0000    

ROA 0.0285 0.1297 0.0323 0.4514 1.0000   
GDP 0.0189 0.5005 0.0061 0.0756 0.0711 1.0000  

D(INF) 0.0003 0.1580 0.0354 0.0041 0.0000 0.0963 1.0000 
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จากตารางที่ 4 ผลการทดสอบปญหาความสัมพันธเชิงเสนระหวางตัวแปร
อิสระ (Multicollinearity) พบวา ไมมีความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ โดยคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธ (Correlation Coefficients) ระหวางตัวแปรอิสระแตละคูต่ำ
กวา 0.8 ซ่ึงบงชี้วาไมเกิดปญหาสภาวะรวม (Multicollinearity) จึงไมจำเปนตองตัดตัว
แปรออก จากผลการทดสอบนี้สามารถสรุปไดวา ตัวแปรอิสระในแบบจำลองมีความ
เปนอิสระจากกันและสามารถใชในการวิเคราะหตอไปไดโดยไมเกิดปญหาการทับซอน
ของขอมูลท่ีจะสงผลกระทบตอความถูกตองของผลลัพธจากการวิเคราะห 

ผลการทดสอบปญหาความสัมพันธกันเองของความคลาดเคลื่อน พบวา คา 
Durbin-Watson เทากับ 2.2323 เม่ือทำการทดสอบดวย Durbin-Watson Test และ
เปรียบเทียบกับคาอางอิงจากตารางท่ีระดับนัยสำคัญ 0.05 สำหรับ n = 51 และ k = 7 
โดยไดคา dL = 1.189 และ dU = 1.895 ดังนั ้น คา Durbin-Watson อยูในชวง 
2.105 – 2.811 ซึ ่งบงชี ้ว าไมมีปญหาความสัมพันธกันเองของความคลาดเคลื่อน 
(Autocorrelation) และสมการถดถอยนี้จึงไมมีปญหา Autocorrelation 

 
ตารางท่ี 5 การทดสอบความแปรปรวนไมคงท่ีของความคลาดเคลื่อน 
(Heteroscedasticity) 
Heteroskedasticity Test: White 
F-statistic 1.4266 Prob. F (7,43) 0.2197 
Obs*R-squared 9.6122 Prob. Chi-

Square (7) 
0.2116 

Scaled 
explained SS 

14.322 Prob. Chi-
Square (7) 

0.0457 

 
จากตารางที่ 5 การทดสอบความแปรปรวนไมคงที่ของความคลาดเคลื ่อน 

(Heteroscedasticity) ดวยวิธี White Heteroscedasticity Test ใชในการตรวจสอบ
ปญหาความแปรปรวนไมคงท่ีของคาคลาดเคลื่อน โดยพิจารณาจากคา F-statistic และ 
Obs*R-squared เมื่อทดสอบพบวา คา Probability ของ F-statistic เทากับ 0.2197 
และคา Probability ของ Obs*R-squared เทากับ 0.2116 ซึ่งมีคามากกวา 0.05 จึง
สรุปไดวา สมการถดถอยนี้ไมมีปญหา Heteroscedasticity  

 
อภิปรายผล 

อัตราบงชี้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย มีอิทธิพลเชิงบวกตออัตราการเติบโตของ
สินเชื่อในธนาคารพาณิชยของไทยที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไป
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ตามสมมุติฐานที่ตั้งไว นั่นหมายความวาเมื่อภาวะเศรษฐกิจถดถอยเกิดขึ้น จะกระตุน
การดำเนินนโยบายของธนาคารกลาง โดยการปรับลดอัตราดอกเบี้ยและเพิ่มสภาพ
คลองในระบบการเงิน ซ่ึงสงผลใหตนทุนทางการเงินลดลงและกระตุนการใชสินเชื่อเพ่ือ
การบริโภคและการลงทุนเพิ่มขึ้น Rey (2015) ที่ระบุวานโยบายการเงินของสหรัฐมี
อิทธิพลตอเศรษฐกิจโลก โดยเฉพาะตลาดเกิดใหมผานการเปลี่ยนแปลงอัตราดอกเบี้ย 
จึงทำใหธนาคารพาณิชยไทยไดรับผลกระทบจากการปรับเพิ่มขึ้นของอัตราดอกเบี้ย
นโยบายสหรัฐฯ International Monetary Fund (2010), Claessens, Kose, and 
Terrones (2012), Claessens et al. (2013), และ Bernanke and Gertler (1995) 
ที่พบวาการปรับลดอัตราดอกเบี้ยในชวงเศรษฐกิจถดถอยชวยสงเสริมการขยายตัวของ
สินเชื่อในระบบเศรษฐกิจ และเปนไปตามทฤษฎีของ Sahm (2019) ท่ีชี้ใหเห็นวาอัตรา
บงชี้ภาวะเศรษฐกิจถดถอยเปนสัญญาณที่ชวยใหธนาคารกลางและหนวยงานภาครัฐ
สามารถดำเนินมาตรการกระตุนเศรษฐกิจและฟนฟูการใชจายไดอยางรวดเร็ว 

 
อัตราเงินกูตอเงินฝาก มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับอัตราการเติบโตของ

สินเชื่อในธนาคารพาณิชยของไทยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ผลการศึกษานี้
สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีวาเม่ือธนาคารปรับข้ึนอัตราดอกเบี้ยเงินฝาก จะทำใหอุปทาน
เงินทุนท่ีใชในการปลอยสินเชื่อเพ่ิมข้ึน วเรศ อุปปาติก (2544) ระบุวาเงินฝากท่ีเพ่ิมข้ึน
จะสนับสนุนใหธนาคารสามารถปลอยสินเชื่อไดมากขึ้น พิมพลภัชญ พัฒนชัย (2559) 
การจัดสรรเงินทุนเพ่ือปลอยสินเชื่อท่ีเพ่ิมข้ึนจะทำใหอัตราการเติบโตของสินเชื่อเพ่ิมข้ึน 
Febrianto and Muid (2013) แ ล ะ  Siringoringo and Sijabat (2019) พ บ ว า
อัตราสวน LDR ที่สูงสะทอนถึงการใชเงินฝากในการปลอยสินเชื่อที่มากขึ้น ซึ่งสงผลให
การขยายตัวของสินเชื่อเพ่ิมข้ึน 

 
สินทรัพยสภาพคลองตอสินทรัพยรวม 
สินทรัพยสภาพคลองตอสินทรัพยรวม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับอัตรา

การเติบโตของสินเชื่อในธนาคารพาณิชยของไทยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ผล
การศึกษานี้สอดคลองกับสมมุติฐานท่ีวาการ            มีสินทรัพยสภาพคลองที่สูงจะ
ชวยเพิ่มความสามารถในการปลอยสินเชื่อ เนื่องจากธนาคารสามารถใชสินทรัพยเปน
แหลงสำรองในการสนับสนุนการขยายตัวของสินเชื่อ (Mishra, 2021) โดย รวินท เอ่ียม
สอาด และ ชุรพร เจริญพร (2014) ระบุวาการบริหารสภาพคลองที่ดีชวยใหธนาคาร
สามารถรับความเสี่ยงในการปลอยสินเชื่อไดมากขึ้นและรองรับวิกฤตเศรษฐกิจไดดีข้ึน 
Nguyen and Nguyen (2022) และ Bottero et al. (2020) หากธนาคารม ีสภาพ
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คลองสูงจะสามารถขยายการปลอยสินเชื่อไดมากขึ้น เนื่องจากสามารถบริหารความ
เสี่ยงและรองรับความตองการสินเชื่อในระบบเศรษฐกิจไดอยางมีประสิทธิภาพ 

 
อัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม มีความสัมพันธในทิศทางเดียวกับอัตรา

การเติบโตของสินเชื่อในธนาคารพาณิชยของไทยท่ีมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 ซ่ึง
ผลการศึกษานี้สอดคลองกับสมมุติฐานที่วาเมื่ออัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวมสูง 
หมายถึงธนาคารบริหารสินทรัพยไดอยางมีประสิทธิภาพ ทำใหสามารถสรางรายไดจาก
ดอกเบี้ยสูงข้ึน และการเติบโตของสินเชื่อที่เพิ่มขึ้นจะสงผลใหรายไดจากดอกเบี้ยสุทธิ
สูงขึ ้น (Markowit ,1952) และ Beck et al. (2000) ที ่พบวาอัตราผลตอบแทนตอ
สินทรัพยจะเพิ่มขึ้นเมื่อธนาคารสามารถขยายสินเชื่อไดอยางมีประสิทธิภาพ Mery 
and Dony (2021) และ Nugraha (2022) ระบวุาการปลอยสินเชื่อเปนแหลงสำคัญใน
การสรางรายไดจากดอกเบี ้ย ซึ ่งมีผลโดยตรงตอความสามารถในการทำกำไรของ
ธนาคารและสะทอนถึงประสิทธิภาพในการดำเนินงานทางการเงิน 

 
ผลิตภัณฑมวลรวมภายในประเทศ มีอิทธิพลเชิงบวกตออัตราการเติบโตของ

สินเชื่อในธนาคารพาณิชยของไทยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งเปนไปตามกับ
สมมติฐานที ่ตั ้งไว Mankiw (2019) ระบุวาเมื ่อเศรษฐกิจขยายตัว ภาคธุรกิจและ
ครัวเรือนจะเพิ่มการลงทุนและการบริโภค เนื่องจากมีความเชื่อมั่นในเศรษฐกิจ สงผล
ใหธนาคารพาณิชยมีการปรับลดอัตราดอกเบี้ยเพื่อสนับสนุนการใชสินเชื่อที่เพิ ่มข้ึน 
Akani and Onyema (2016), Jović and Jandrić (2018), Sipahutar (2019) แ ล ะ 
Özdemir (2020) พบการขยายตัวทางเศรษฐกิจสงผลใหความตองการสินเชื่อเพิ่มข้ึน
อันเนื่องมาจากความเชื่อมั่นของภาคธุรกิจและผูบริโภค Mishkin (2018) กลาววา 
ธนาคารพาณิชยมีบทบาทสำคัญในการกระจายเงินทุนไปยังกิจกรรมที่สรางมูลคาเพ่ิม
ใหกับเศรษฐกิจ 

 
อัตราเงินเฟอ มีอิทธิพลเชิงลบตออัตราการเติบโตของสินเชื่อในธนาคาร

พาณิชยของไทยอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.10 ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว
วาอัตราเงินเฟอสงผลใหตนทุนทางการเงินเพ่ิมข้ึนซ่ึงสงผลใหความตองการสินเชื่อลดลง 
และสถาบันการเงินมีแนวโนมเขมงวดในการปลอยสินเชื่อเพื่อลดความเสี่ยงดานเครดิต
เพิ่มขึ้น (Stiglitz and Weiss, 1981) โดย Gillman, Kejak, and Valentinyi (1999), 
Berkelmans (2005), Rachmansyah (2021), และ Hazmi (2018 อัตราเงินเฟอทำ
ใหเกิดแรงกดดันตออัตราดอกเบี้ย สงผลใหสถาบันการเงินคุมการปลอยสินเชื่อเพื่อลด
ความเสี่ยง และสงผลใหอัตราการเติบโตของสินเชื่อลดลง ซึ่งสอดคลองกับทฤษฎีของ 
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Fisher (1911) ที่กลาววา การเพิ่มขึ้นของอัตราเงินเฟอจะสงผลใหอัตราดอกเบี้ยท่ี
กำหนดสูงขึ้น เนื่องจากธนาคารกลางจะเขามาควบคุมเสถียรภาพทางเศรษฐกิจ ซ่ึง
สงผลตอพฤติกรรมการกูยืมและการปลอยสินเชื่อท่ีลดลง 

 
พระราชกำหนดใหความชวยเหลือทางการเงินแกผูประกอบธุรกิจที่ไดรับ

ผลกระทบจากการระบาดของเชื ้อไวรัสโคโรนา 2019 มีความสัมพันธในทิศทาง
ตรงกันขามกับอัตราการเติบโตของสินเชื่อในธนาคารพาณิชยของไทยมีนัยสำคัญทาง
สถิติท่ีระดับ 0.10 ซ่ึงขัดแยงกับสมมุติฐานท่ีตั้งไววา พระราชกำหนดใหความชวยเหลือ
ทางการเงินฯจะสงผลใหการเติบโตของสินเชือ่เพิ่มขึ้น โดยผลการศึกษาชี้ใหเห็นวาเม่ือ
พระราชกำหนดใหความชวยเหลือทางการเงินฯ เพิ่มขึ้น การเติบโตของสินเชื่อกลับ
ลดลง ไมสอดคลองกับแนวคิดของ Keynes (1936) และ International Monetary 
Fund (2020) ที่เสนอวาการใหสินเชื่อดอกเบี้ยต่ำหรือมาตรการค้ำประกันสินเชื่อควร
กระตุนการใชสินเชื่อในภาคธุรกิจในชวงวิกฤตเศรษฐกิจ อีกทั้งยังขัดแยงกับ Quynh 
(2022) และ Teresiene et al. (2021) ท่ีพบวาการเพิ ่มความสามารถในการระดม
เงินทุนและมาตรการชวยเหลือทางการเงินสามารถกระตุนการเติบโตของสินเชื่อได 
อยางไรก็ตาม Beck et al. (2021) สนับสนุนแนวคิดท่ีวาการเขามาของภาครัฐในตลาด
สินเชื่ออาจทำใหความตองการสินเชื่อจากธนาคารพาณิชยลดลง เนื่องจากภาคธุรกิจ
เลือกใชสินเชื่อของภาครัฐท่ีมีตนทุนต่ำกวา 

 
สรุปผลการวิจัย 

การศึกษานี้ใชสถิติเชิงอนุมานผานการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ เพื่อวิเคราะห
อิทธิพลของอัตราบงชี้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ปจจัยเฉพาะของธนาคาร และปจจัย
เศรษฐกิจมหภาคที่มีตอการเติบโตของสินเชื่อ กอนและหลังมาตรการชวยเหลือจากรัฐ
ชวงโควิด-19 โดยผลการศึกษาพบวาผลการศึกษาพบวาตัวแปรอิสระที่มีความสัมพันธ
ในทิศทางเดียวกับอัตราการเติบโตของสินเชื่อ ไดแก SAHM, LDR, LR, ROA และ GDP 
โดยหมายความวาหากปจจัยดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลงที่เพิ่มขึ้นหรือลดลง ก็จะสงผล
ตออัตราการเติบโตของสินเชื่อของกลุมธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศไทยทำ
ใหเกิดการเปลี ่ยนแปลงไปในทิศทางเดียวกัน ขณะที่ INF และตัวแปรหุ น FAD มี
ความสัมพันธในทิศทางตรงกันขาม หมายความวาหากปจจัยดังกลาวมีการเปลี่ยนแปลง
ท่ีเพ่ิมข้ึนหรือลดลง ก็จะสงผลตออัตราการเติบโตของสินเชื่อของกลุมธนาคารพาณิชยท่ี
จดทะเบียนในประเทศไทยทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลงไปในทิศทางตรงกันขาม โดยตัว
แปรที ่มีอิทธิพลมากที ่สุดในระดับนัยสำคัญ 0.01 คือ SAHM, LR, ROA และ GDP 
รองลงมาคือ LDR ท่ีระดับ 0.05 ซ่ึงแสดงวาหากเศรษฐกิจดีและธนาคารสามารถบริหาร
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สินทรัพยไดดี จะสงผลใหการปลอยสินเชื่อเพ่ิมข้ึน และ INF กับ FAD ท่ีระดับนัยสำคัญ 
0.10 สะทอนวาเงินเฟอที่สูงทำใหตนทุนการกูยืมเพิ่มขึ้น สวนมาตรการชวยเหลือผาน
พระราชกำหนดสงผลใหธนาคารระมัดระวังมากข้ึนในการปลอยสินเชื่อ เพื่อหลีกเลี่ยง
ความเสี่ยงและภาระการตั้งสำรองหนี้เสียท่ีสูงข้ึน โดยผลการศึกษาดังกลาวทางผูวิจัยจึง
ไดมีการสนับสนุนขอเสนอแนะเพ่ิมเติมดังนี้ 

 
ขอเสนอแนะ 

การศึกษานี้มุงวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยเศรษฐกิจมหภาค ดัชนีชี้วัดภาวะ

เศรษฐกิจ และปจจัยเฉพาะของธนาคารที่มีตออัตราการเติบโตของสินเชื่อของธนาคาร

พาณิชยในประเทศไทย กอนและหลังพระราชกำหนดชวยเหลือทางการเงินชวงโควิด-

19 ซ่ึงสามารถใหขอเสนอแนะแกผูมีสวนเก่ียวของ ดังนี้ 

1.ปจจัยเฉพาะของธนาคาร ไดแก อัตราเงินกูตอเงินฝาก สินทรัพยสภาพคลอง

ตอสินทรัพยรวม และอัตราผลตอบแทนตอสินทรัพยรวม มีความสัมพันธในทิศทาง

เดียวกับการเติบโตของสินเชื่อ แสดงใหเห็นถึงบทบาทของการบริหารภายในธนาคาร

ตอการขยายสินเชื่อ ธนาคารจึงควรบริหารสมดุลระหวางความสามารถในการปลอยกู

และการควบคุมความเสี่ยง พรอมติดตามตัวชี้วัดเหลานี้เพ่ือใชวางกลยุทธทางการเงินให

เหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ 

2.อัตราบงชี ้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย และปจจัยเศรษฐกิจมหภาคและ มี

ความสัมพันธเชิงบวกกับอัตราการเติบโตของสินเชื่อ สะทอนวาเมื่อเศรษฐกิจฟนตัว 

สินเชื่อก็มีแนวโนมขยายตัวตาม ในทางกลับกัน อัตราเงินเฟอท่ีมีความสัมพันธในทาง

ลบ บงชี้วาความผันผวนดานราคาสินคาและตนทุนเงินกูที่สูงขึ้นสงผลใหภาคธุรกิจและ

ครัวเรือนเขาถึงสินเชื่อไดลดลง ผูกำหนดนโยบายควรนำขอมูลนี้ไปใชกำหนดอัตรา

ดอกเบี้ยและวางแผนสินเชื่อใหเหมาะสมกับภาวะเศรษฐกิจ 

3.พระราชกำหนดใหความชวยเหลือทางการเงินฯ มีความสัมพันธเชิงลบกับ

การเติบโตของสินเชื่อ ซึ ่งชี ้วามาตรการรัฐชวยลดการพึ่งพาการกูยืมของภาคธุรกิจ

ในชวงวิกฤต สงผลดีตอการลดความเสี่ยงดานเครดิตของธนาคาร การติดตามนโยบาย

ลักษณะนี้สามารถชวยใหหนวยงานกำกับดูแล ธนาคาร และนักลงทุน วางแผนกลยุทธ

ใหสอดคลองกับภาวะเศรษฐกิจและสนับสนุนการฟนตัวอยางยั่งยืน 
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ขอเสนอแนะในการศึกษาครั้งตอไป 

1. การศึกษานี้วิเคราะหผลกระทบของอัตราบงชี้ภาวะเศรษฐกิจถดถอย ปจจัย
เฉพาะของธนาคาร และปจจัยเศรษฐกิจมหภาค ที่มีตออัตราการเติบโตของสินเชื่อของ
ธนาคารพาณิชยท่ีจดทะเบียนในประเทศไทย ในชวงกอนและหลังการบังคับใชพระราช
กำหนดใหความชวยเหลือทางการเงินจากผลกระทบโควิด-19 ทั ้งนี ้ หลังสิ ้นสุด
มาตรการในไตรมาส 2 ป 2567 ยังไมสามารถประเมินผลกระทบเชิงวัฏจักรไดอยาง
ชัดเจนเนื่องจากระยะเวลาสั้นเกินไปจึงควรติดตามผลระยะยาว  

2. ศึกษากรณีเปรียบเทียบในตางประเทศ เพื่อวิเคราะหประสิทธิภาพของ
มาตรการและระบุปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จ ซึ่งจะเปนประโยชนตอการกำหนด
นโยบายและพัฒนาเศรษฐกิจอยางยั่งยืน 
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บทคัดยอ 

 การศึกษาวิจัย ความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอการใชบริการรานคา

ปลีกรูปแบบใหมของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวาย มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาความ

คาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอรานคาปลีกรูปแบบใหมของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชัน

วาย กลุมตัวอยาง คือ ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวายที่ไดมาจากการคัดเลือกแบบโควตา 

จำนวน 400 ราย โดยการใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูล สถิติ

การวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถ่ี, คารอยละ, คาเฉลี่ย, คาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน, 

Independent Sample T - test , One - Way ANOVA , Paired Sample T - test 

, และการวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจดวยเทคนิค IPA (Importance - 

Performance Analysis) 

 ผลการวิจัย พบวา ลักษณะประชากรศาสตรสงผลตอการเขาใชบริการรานคา

ปลีกรูปแบบใหมไมแตกตางกันและผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวายมีความคาดหวังและ

ความพึงพอใจตอการเขาใชบริการรานคาปลีกรูปแบบใหม ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด บรรจุภัณฑ บุคลากร อำนาจการตอรอง 

แตกตางกันอยางมีนัยสำคัญท่ีระดับ 0.05 ท้ังนี้ เม่ือทำการวิเคราะหความคาดหวังและ

 
1 ธุรกิจการคาและบริการ คณะบริหารธุรกิจและศิลปศาสตร มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลลานนา 
 Email : rinrmutl@gmail.com 
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ความพึงพอใจด วยเทคน ิค IPA ( Importance - Performance Analysis) พบวา      

ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด อยูใน Quadrant A ผลิตภัณฑ ราคา 

การสื่อสารและ  การใหขอมูล บุคลากร อยูใน Quadrant B และบรรจุภัณฑ อำนาจ

การตอรอง อยูใน Quadrant C    

 

คำสำคัญ : กลุมเจเนอเรชันวาย , รานคาปลีกรูปแบบใหม , ความคาดหวัง , ความพึง

พอใจ 

Abstract 

 This study investigates the expectations and satisfaction of 

Generation Y consumers toward New Retail service formats. A total of 400 

respondents were selected using quota sampling. Data were collected 

through questionnaires and analyzed using descriptive statistics (frequency 

, percentage , mean, and standard deviation) and inferential statistics , 

including Independent Sample T-test, One-Way ANOVA ,        Paired 

Sample T-test, and Importance-Performance Analysis (IPA). 

 The results indicated that demographic factors did not significantly 

influence the use of New Retail services. However, there were statistically 

significant differences (at the 0 .05  level) in expectations and satisfaction 

across various elements, namely product, price, distribution channels, 

promotion, packaging, personnel, and bargaining power. The IPA revealed 

that distribution channels and promotion were positioned in Quadrant A 

(high importance, high performance), product, price, communication, and 

personnel in Quadrant B (high importance, low performance), and 

packaging and bargaining power in Quadrant C (low importance, high 

performance). 

 

Keywords : Generation Y , New Retail , Expectations , Satisfaction 
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 การคาปลีกของประเทศไทยเดิม เรียกวา การคาปลีกแบบดั ้งเดิม หรือ 

Traditional Trade เปนเพียงรานคาปลีกขนาดเล็กที ่มีการจำหนายสินคาอุปโภค

บริโภคท่ีจำเปนตอการดำรงชีวิตประจำวันเปนหลัก และจะตั้งอยูภายในแหลงชุมชน ใช

เงินในการลงทุนไมสูง ไมมีการใชเทคโนโลยีสมัยใหม และไมมีการบริหารจัดการที่มี

มาตรฐานอยางเปนระบบ แตจะเปนลักษณะของการบริหารจัดการกันเองภายใน

ครอบครัว (สมประวิณ มันประเสริฐ, 2563)  

กระทั่ง ใน ป พ.ศ. 2540 เกิดเหตุการณการเปลี่ยนแปลงจากการคาปลีกแบบ

ดั้งเดิม ไปสูการคาปลีกสมัยใหม หรือ Modern Trade อันเปนผลมาจากระบบการคา

เสรีและนโยบายการสง เสริมการลงทุนของนักธุรกิจชาวตางชาติที ่เขามาลงทุน

ภายในประเทศไทย โดยการคาปลีกสมัยใหมจะเนนการจำหนายสินคาราคาถูก มีการใช

เทคโนโลยีสมัยใหม มีการบริหารจัดการที่มีมาตรฐานอยางเปนระบบ และมีแหลง

อำนวยความสะดวกครบวงจรจนกลายเปนธุรกิจที่มีบทบาทสำคัญตอเศรษฐกิจของ

ประเทศไทย ตั้งแต บทบาทของการกระจายสินคาไปยังผูบริโภค บทบาทของแหลงการ      

จางงานหรือแหลงรายไดที ่สำคัญ และกลายเปนธุรกิจที่เจริญเติบโตควบคูกับการ

เปลี่ยนแปลงทางดานเศรษฐกิจและสังคมของประเทศไทย (คำนาย อภิปรายสกุล, 

2557) 

 ประกอบกับเหตุการณการเปลี่ยนแปลงทางดานเทคโนโลยีดิจิทัล หรือ Digital 

Disruption ท่ีเกิดข้ึนในปจจุบันไดสรางความทาทายใหกับการคาปลีกของประเทศไทย

เปนอยางมาก จากเดิมที ่ผู บริโภคนิยมซื้อสินคาหรือบริการผานชองทางหนาราน 

(Offline) เปนหลัก แตเมื่อโลกปจจุบันเต็ม ไปดวยเทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม

มากมายจึงทำใหสิ่งอำนวยความสะดวกเกี่ยวกับการดำรงชีวิตประจำวันของมนุษยถูก

พัฒนาอยางครอบคลุมในทุก ๆ เรื่อง แมแตกระทั่ง เรื่องของการจับจายใชสอยที่มีการ

ซื ้อขายสินคาหรือบริการเกิดขึ ้นบนระบบอินเทอรเน็ต (Internet) หรือที ่เรียกวา 

ชองทางออนไลน (Online) สงผลทำใหผูบริโภคหันมานิยมซื้อสินคาหรือบริการผาน

ชองทางออนไลนมากกวาชองทางหนาราน เนื ่องจาก ผู บริโภค มองวา ชองทาง

ออนไลน ชวยสรางความสะดวกสบาย  ความรวดเร็ว ประหยัดเวลาและคาใชจายใน

การเดินทาง การเปรียบเทียบราคาและคุณภาพของสินคา หรือบริการสามารถทำได

งาย ขอเสนอหรือสวนลดมากกวาการซื้อสินคาหรือบริการผานชองทางหนา      ราน 

และผูบริโภคสามารถอานรีวิวเกี่ยวกับ สินคาหรือบริการตาง ๆ จากผูใชงานจริงกอน

การตัดสินใจซื้อ (มติชน, 2564) โดยเฉพาะกับผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวายที่ตองการ
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ความรวดเร็วในเรื ่องของการบริการ มีความเชี่ยวชาญทางดานการปรับตัวเขากับ

เทคโนโลยีและนวัตกรรมสมัยใหม ชื่นชอบการแสดงความคิดเห็นตาง ๆ เก่ียวกับสินคา

และบริการ หรือการมีสวนรวมแสดงความคิดเห็นผานสื่อสังคมออนไลน และยังถือเปน

กลุ มผู บริโภคที ่มีการใชงานอินเทอรเน็ตมากที ่สุด (สำนักงานพัฒนาธุรกรรมทาง

อิเล็กทรอนิกส, 2563) อีกทั้ง นักวิเคราะหทางดานการตลาด มองวา ผูบริโภคกลุมเจ

เนอเรชันวายเปนกลุ มประชากรที่มีขนาดใหญมากที่สุดภายในประเทศไทย โดยมี

จำนวนประชากรทั้งหมด ประมาณ 31 ลานคนจากจำนวนประชากรภายในประเทศ

ไทย 64 ลานคนหรือเกือบ 2 ใน 3 ของ ประเทศ สงผลทำใหกลุ มเจเนอเรชันวาย

กลายเปนกลุมประชากรหลักของการคาปลีกที่มีกำลังซื้อ        รายได และอิทธิพลตอ

สินคาหรือบริการคอนขางสูง (นัฐยา อารักษวิชานันท, 2557) และจากการเปลีย่นแปลง

ท่ีเกิดข้ึนดังกลาว สงผลทำใหการคาปลีกแบบดั้งเดิมและการคาปลีกสมัยใหมตองเผชิญ

กับปญหาหรือผลกระทบตาง ๆ ตามมาอยางหนัก และเพื่อความอยูรอดของการคา

ปลีกภายในประเทศไทย ผูประกอบการตางตองพยายามหาทางปรับตัวและรับมือกับ

สถานการณการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน  

 ดังนั้น รานคาปลีกรูปแบบใหมจึงกลายเปนพัฒนาการอันสำคัญใหกับการคา

ปลีกแบบดั ้งเด ิมและการคาปลีกสมัยใหม ผ านกลยุทธ ออมนิชาแนล (Omni - 

Channel) ที่สามารถผสมผสานระหวางชองทางออนไลนและชองทางหนารานเขาไว

ดวยกัน หรือกลาวอีกนัยหนึ ่ง คือ เปนการนำเอาระบบเทคโนโลยีและนวัตกรรม

สมัยใหมเขามาเสริมสรางการขายและการบริการใหมีความแปลกใหมมากยิ ่งข้ึน 

ยกตัวอยางเชน การคนหาสินคาดวยภาพ การทดลองใชสินคาเสมือนจริง การใช

หุนยนตในการจัดการสินคา การใชพาหนะขนสงไรคนขับ ปายราคาแบบดิจิทัล และ

การใชระบบคิดเงินแบบไรพนักงานแคชเชียร เปนตน (ชมุพูนุช ตั้งอน, 2562) และการ

นำแนวคิดรานคาปลีกรูปแบบใหมเขามาแกไข     ปญหาหรือเปลี่ยนแปลงรูปแบบการ

ดำเนินธุรกิจใหมีความแปลกใหม ทันสมัย และทันตอโลก มีความจำเปนอยางยิ่งท่ี

จะตองทำการศึกษาความคิดเห็นของผู บริโภคกอนที ่การคาปลีกของประเทศไทย         

จะดำเนินการเปลี่ยนแปลงไปสูรานคาปลีกรูปแบบใหม ทั้งนี้ เพื่อใหเกิดความม่ันใจ วา 

ผู บริโภคมี       ความคาดหวังและความพึงพอใจตอรูปแบบของการดำเนินธุรกิจท่ี

เปลี ่ยนแปลงไปอยางไร เนื ่องจาก  ความคาดหวังและความพึงพอใจมีผลตอการ

ตัดสินใจ การสรางความเชื่อมั่นและความพึงพอใจเกี่ยว       กับประสบการณการเขา
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ใชบริการรานคาปลีกรูปแบบใหมของผูบริโภค กลาวคือ เมื่อผูบริโภคมีความคาดหวัง

ตอรูปแบบของการดำเนินธุรกิจที่เปลี่ยนแปลงไปสูง และไดรับประสบการณตรงกับ

ความตอง       การตามความคาดหวังจะสงผลทำใหผูบริโภคเกิดความพึงพอใจและเกิด

ความเชื่อม่ันในการเขาใช      บริการรานคาปลีกรูปแบบใหมในอนาคต ในทางกลับกัน 

หากผูบริโภคไดรับประสบการณที่ไมตรงกับ ความตองการตามความคาดหวัง อาจ

สงผลทำใหผูบริโภคเกิดความรูสึกผิดหวังและสงผลตอการตัดสิน       ใจเขาใชบริการ

รานคาปลีกรูปแบบใหม (Kotler & Keller, 2006) 

 ดวยเหตุนี้ ผูวิจยัจึงเล็งเห็นถึงความสำคัญและความนาสนใจที่จะทำการศึกษา

เกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอการเขาใชบริการรานคาปลีกรูปแบบ

ใหม โดยศึกษาจากสวนประสม         ทางการตลาด 8P ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชอง

ทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด การสื่อสารและการใหขอมูล บรรจุภัณฑ 

บุคลากร อำนาจการตอรอง และเลือกใชกลุมตัวอยางจากประชากรกลุมเจเนอ เรชัน

วาย ซึ่งขอมูลตาง ๆ ที่ไดจากการศึกษาสามารถนำไปเผยแพร ใหแก ผูประกอบการคา

ปลีก นักลงทุน หรือผูท่ีใหความสนใจเก่ียวกับรานคาปลีกรูปแบบใหม เพ่ือเปนแนวทาง

พัฒนาและปรับปรุงรูปแบบ การคาปลีกใหตรงกับความคาดหวังและความพึงพอใจของ

ผูบริโภคตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

1. ศึกษาความคาดหวังท่ีมีตอรานคาปลีกรูปแบบใหมของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวาย  

2. ศึกษาความพึงพอใจท่ีมีตอรานคาปลีกรูปแบบใหมของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวาย 
 

สมมติฐานของการวิจัย 

 1. ลักษณะประชากรศาสตร ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ รายไดตอเดือน

ที่แตกตางกัน สงผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอการเขาใชบริการรานคา

ปลีกรูปแบบใหม แตกตางกัน 

 2. ผูบริโภคมีความคาดหวังและความพึงพอใจในแตละปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย การสงเสริมการตลาด การ

สื่อสารและการใหขอมูล บรรจุภัณฑ บุคลากร และอำนาจการตอรอง แตกตางกัน 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

  

 

 

วิธีดำเนินการวิจัย 

 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร คือ ผูบริโภคสัญชาติไทย (เพศชาย , เพศหญิง) กลุมเจเนอเรชันวาย

ที่มีอายุระหวาง  26 - 41 ป แต เนื่องจาก ผูวิจัยไมทราบจำนวนของประชากรที่มี

แนนอนและแนชัด จึงกำหนดกลุมตัวอยาง โดยใชสูตรคำนวณตามแนวคิดของคอแครน 

(Cochran, 1997) ท่ีระดับความเชื่อม่ัน 0.95       และกำหนดคาความคลาดเคลื่อนได

ไมเกิน 0.05 ซ่ึงไดกลุมตัวอยาง จำนวน 385 ราย และเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการเก็บ

รวบรวมขอมูลและการวิเคราะหผลขอมูลจึงกำหนดกลุมตัวอยาง จำนวน 400 ราย 

และคัดเลือกกลุมตัวอยางแบบโควตา (Quota Sampling) โดยสามารถแบงออกเปน 4 

กลุม           กลุมละ 100 ราย ดังนี้ 

 

 

ความคาดหวังและความพึงพอใจ 

ท่ีมีตอการใชเขาบริการ 

รานคาปลีกรูปแบบใหม 

ของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวาย 

 

ความคาดหวังและความพึงพอใจ 

1. ผลิตภัณฑ 

2. ราคา 

3. ชองทางการจัดจำหนาย 

4. การสงเสริมการตลาด 

5. การสื่อสารและการใหขอมูล 

6. บรรจุภัณฑ 

7. บุคลากร 

8. อำนาจการตอรอง 

ลักษณะประชากรศาสตร 
1. เพศ 

2. อาย ุ

3. สถานภาพ 

4. อาชีพ 

5. รายได 
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  1) ชวงอายุ 26 - 29 ป   จำนวน 100 ราย    

  2) ชวงอายุ 30 - 33 ป   จำนวน 100 ราย    

  3) ชวงอายุ 34 - 37 ป   จำนวน 100 ราย    

  4) ชวงอายุ 38 - 41 ป   จำนวน 100 ราย    
 

 2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสอบถาม ซึ่งแบงคำถามออกเปน 5 สวน 

ไดแก ลักษณะประชากรศาสตร พฤติกรรมผูบริโภค ความคาดหวัง ความพึงพอใจ และ

ขอเสนอแนะ จากนั้น ทำการทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาดวยวิธีการวิเคราะห

ความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค (IOC : Index of item Objective 

Congruence) พบวา คาความสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงค อยูระหวาง

รอยละ 0.50 - 1.00 แสดงวา ขอคำถามทุกขอ มีความเท่ียงตรง เหมาะสม ชัดเจน และ

ครอบคลุมเนื้อหา จึงสามารถนำไปใชเปนเครื ่องมือในการเก็บรวบรวมขอมูลและ

ทดสอบความเช ื ่อม ั ่นดวยวิธ ีการว ิเคราะหส ัมประสิทธ ิ ์แอลฟาของครอนบาค 

(Cronbach’s Alpha Coefficient)  พบวา คาสัมประสิทธิ์แอลฟาความเชื่อมัน อยู

ระหวางรอยละ 0.70 - 0.79 แสดงวา ปจจัยหรือตัวแปรท่ีนำมาศึกษามีความเหมาะสม

ท่ีจะนำไปใชในการวิเคราะห เพ่ือตอบคำถามของการวิจัยได 

 3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

 การแจกแบบสอบถามใหกับผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวายท่ีมีอายุระหวาง 26 - 

41 ป จำนวน  400 ราย และการเก็บรวบรวมขอมูลจากการทบทวน การศึกษา การ

คนควา อาทิเชน แนวคิด ทฤษฎี วรรณกรรม งานวิจัย วารสาร บทความ หนังสือ การ

สืบคนผานทางเว็บไซต หรือขอมูลจากหนวยงานภาครัฐและภาคเอกชน 
 

 4. การวิเคราะหขอมูล 

  4.1 การวิเคราะหขอมูลเก่ียวกับปจจัยลักษณะประชากรศาสตร พฤติ

กรรผูบริโภค  ความคาดหวังและความพึงพอใจ โดยการใชสถิติทางคณิตศาสตร ไดแก 

คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ซึ่งกำหนดเกณฑการแปล

ความหมายของคาเฉลี่ยท่ีไดจากความคาดหวัง     และความพึงพอใจ ดังนี้ 
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ตารางท่ี 1 เกณฑการแปลความหมายของคาเฉลี่ยความคาดหวังและความพึงพอใจ 

คาเฉล่ีย ความหมาย 

4.21 - 5.00 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ มากท่ีสุด 

3.41 - 4.20 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ มาก 

2.61 - 3.40 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ ปานกลาง 

1.81 - 2.60 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ นอย 

1.00 - 1.80 ระดับความคาดหวังและความพึงพอใจ นอยท่ีสุด 

 

  4.2 การวิเคราะหความแตกตางระหวางลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน ที่สงผลตอความคาดหวังและ

ความพึงพอใจที่มีตอการเขาใช       บริการรานคาปลีกรูปแบบใหมดวยการวิเคราะห

สถิติการเปรียบเทียบ Independent - Sample T - test และ One - Way ANOVA 

  4.3 การวิเคราะหเปรียบเทียบความแตกตางระหวางความคาดหวัง

และความพึง        พอใจในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ 

ราคา ชองทางการจัดจำหนาย             การสงเสริมการตลาด บรรจุภัณฑ บุคลากร 

การสื่อสารและการใหขอมูล และอำนาจการตอรอง           ดวยการวิเคราะหสถิติการ

เปรียบเทียบ Paired Sample T - test 

 

  4.4 การวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจดวยเทคนิค IPA 

(Importance          - Performance Analysis) โดยนำคาเฉลี่ยของความคาดหวัง

และความพึงพอใจในแตละปจจัยสวนประสมทางการตลาด 8P มาเปรียบเทียบกันแต

ละคุณสมบัติท่ีตกอยูใน Quadrant ใด ซ่ึงสามารถ           แบงออกเปน 4 Quadrant 

(Wong , Fearon & Phillip, 2009) ดังนี้ 
 

ตารางท่ี 2 คาเฉลี่ยของความคาดหวังและความพึงพอใจ 

Quadrant 
คาเฉล่ีย 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

A 3.95 - 5.00 1.00 - 4.01 

B 3.95 - 5.00 4.01 - 5.00 

C 1.00 - 3.95 1.00 - 4.01 
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D 1.00 - 3.95 4.01 - 5.00 
 

หมายเหตุ : กำหนดคาเฉลี่ยมากท่ีสุดของระดับความคาดหวัง เทากับ 3.95 และระดับ

ความพึงพอใจ  

หมายเหตุ : เทากับ 4.01 
 

ผลการวิจัย 

 กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง (รอยละ 57.00) สถานภาพโสด (รอยละ 

57.00) ประกอบธุรกิจสวนตัว (รอยละ 28.50) และมีรายไดตอเดือน 15,001 - 20,000 

บาท (รอยละ 28.30) ในสวนพฤติกรรมของผูบริโภค พบวา กลุมตัวอยางซื้อสินคา

ประเภทอุปโภคบริโภคเปนหลัก อาทิเชน ยาสีฟน  สบู แชมพู ครีมบำรุงผิว ขาวสาร 

เปนตน มูลคารวมกันไมเกิน 500 บาทตอครั้ง (รอยละ 55.00) เพ่ือนำมาใชเอง (รอยละ 

53.00) ในชวงเวลา 16.00 - 18.00 น. (รอยละ 39.30) ไมเกิน 30 นาทีตอครั้ง (รอยละ 

62.50) หรือแลวแตโอกาส (43.00) และเลือกชำระคาสินคาเปนเงินสด (รอยละ 61.50) 

เนื่องจาก รานคาปลีกมีตราสินคาใหเลือกซ้ืออยางหลากหลาย 

ตารางที่ 3 การวิเคราะหขอมูลเกี่ยวกับความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอการเขา

ใชบริการ 

ตารางท่ี 5 รานคาปลีกรูปแบบใหม 

ปจจัย 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

t Sig. 
X S.D. ระดับ X S.D ระดับ 

ผลิตภัณฑ 4.05 .51 มาก 4.13 .45 มาก - 3.549 .000* 

ราคา 4.03 .50 มาก 4.12 .48 มาก - 3.366 .001* 

ชองทางการจัด

จำหนาย 

3.82 .57 มาก 4.02 .49 มาก - 6.316 .000* 

การสงเสริม

การตลาด 

3.86 .47 มาก 4.12 .46 มาก - 1.315 .000* 

การสื่อสารและ

การใหขอมูล 

4.05 .44 มาก 4.07 .43 มาก - 0.836 .404* 

บรรจุภัณฑ 3.80 .53 มาก 3.72 .60 มาก - 3.660 .000* 

บุคลากร 4.03 .48 มาก 3.96 .52 มาก - 2.036 .042* 
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อำนาจการ

ตอรอง 

3.99 .48 มาก 3.91 .46 มาก - 2.330 .020* 

รวม 3.95 .32 มาก 4.01 .31 มาก   
 

* มีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 

 จากตารางท่ี 3 กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอการเขาใชบริการรานคาปลีก

รูปแบบใหม          อยูในระดับมาก (คาเฉลี่ย 3.95, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.32) และ

เมื่อพิจารณาเปนรายปจจัย พบวา อันดับ 1 ไดแก ผลิตภัณฑ การสื่อสารและการให 

รองลงมา คือ ราคา บุคลากร อำนาจการตอรอง การสงเสริมการตลาด ชองทางการจัด

จำหนาย และบรรจุภัณฑ ตามลำดับ 

 กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการเขาใชบริการรานคาปลีกรูปแบบใหมอยูใน

ระดับมาก (คาเฉลี่ย 4.01, คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.31) และเมื่อพิจารณาเปนราย

ปจจัย พบวา อันดับ 1 ไดแก ผลิตภัณฑ รองลงมา ไดแก ราคา การสงเสริมการตลาด 

การสื ่อสารและการใหขอมูล ชองทางการจัดจำหนาย บุคลากร และบรรจุภัณฑ 

ตามลำดับ 

ตารางท่ี 4 การทดสอบความแตกตางเก่ียวกับลักษณะประชากรศาสตร 

ลักษณะ

ประชากรศาสตร 

ความคาดหวัง ความพึงพอใจ 

T - 

test 

F - 

test 
Sig. 

T - 

test 

F - 

test 
Sig. 

เพศ 1.127  0.260 0.909  0.364 

อาย ุ  0.857 0.464  0.995 0.395 

สถานภาพ  0.256 0.106  0.753 0.065 

อาชีพ  0.561 0.691  0.546 0.702 

รายไดตอเดือน  0.578 0.679  0.673 0.611 

 

 จากตารางท่ี 4 ผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบวา ลักษณะประชากรศาสตร 

ไดแก เพศ         อายุ สถานภาพ อาชีพ และรายไดตอเดือน สงผลตอความคาดหวัง

และความพึงพอใจที่มีตอการเขา         ใชบริการรานคาปลีกรูปแบบใหม ไมแตกตาง

กัน เนื่องจาก คา Sig. มากกวา นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 และ 
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 การทดสอบสมมติฐานที่ 2 พบวา ความคาดหวังและความพึงพอใจในแตละ

ปจจัยสวนประ       สมทางการตลาด ไดแก ผลิตภัณฑ ราคา ชองทางการจัดจำหนาย 

การสงเสริมการตลาด บรรจุภัณฑ บุคลากร และอำนาจการตอรองของกลุมตัวอยาง 

แตกตางกัน เนื่องจาก คา Sig. นอยกวา นัยสำคัญ     ทางสถิติที ่ระดับ 0.05 ทั้งนี้ 

ความคาดหวังและความพึงพอใจในปจจัยสวนประสมทางการตลาด ไดแก การสื่อสาร

และการใหขอมูล ไมแตกตางกัน เนื่องจาก คา Sig. มากกวา นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 

0.05 ดังแสดงตามตารางท่ี 3 

 

 
 

ภาพท่ี 1 การวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจท่ีมีตอการเขาใชบริการ 

รานคาปลีกรูปแบบใหมของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวาย 

 

 จากภาพที่ 2 การวิเคราะหความคาดหวังและความพึงพอใจที่มีตอการเขาใช

บริการรานคา        ปลีกรูปแบบใหมดวยเทคนิค IPA พบวา ปจจัยสวนประสมทาง

Product (4.05, 4.13)

Price (4.03, 4.12)

Place (3.82, 4.02)

Promotion (3.86, 4.12)

Public Relation (4.05, 4.07)

Packaging (3.80, 3.72)

Personal (4.03, 3.96)

Power (3.99, 3.91) จดุตดัแกน X, Y (3.95, 4.01)

3.50

3.60

3.70

3.80

3.90

4.00

4.10

4.20

4.30

4.40

3.50 3.60 3.70 3.80 3.90 4.00 4.10 4.20 4.30 4.40

ค
วา
ม
ค
าด

ห
วงั

ความพึงพอใจ

BA 

C D 
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การตลาด ไดแก ชองทางการจัดจำ       หนาย การสงเสริมการตลาด ปรากฏ อยูใน 

Quadrant A แสดงใหเห็นวา กลุมตัวอยางมีความคาดหวัง ตอปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ทั้ง 2 ดาน แตไมไดรับการตอบสนองกับความตองการตามความคาดหวัง

อยางเพียงพอ 

 Quadrant B ปรากฏ ผลิตภัณฑ ราคา การสื่อสารและการใหขอมูล บุคลากร 

แสดงใหเห็น        วา กลุมตัวอยางมีความคาดหวังตอปจจัยสวนประสมทางการตลาด 

ทั้ง 4 ดาน และไดรับการตอบ        สนองกับความตองการตามความคาดหวังอยาง

เพียงพอ สงผลทำใหกลุมตัวอยางเกิดความพึงพอใจ 

 

 Quadrant C ปรากฏ บรรจุภัณฑ อำนาจการตอรอง แสดงใหเห็นวา กลุม

ตัวอยางไมไดคาด         หวังและยังไมเห็นถึงความสำคัญของปจจัยสวนประสมทาง

การตลาด ทั้ง 2 ดาน เนื่องจาก อาจจะ         ยังไมไดรับการตอบสนองกับความ

ตองการตามความคาดหวัง สงผลทำใหกลุมตัวอยางไมเกิดความ        พึงพอใจ ทั้งนี้ 

ปจจัยสวนประสมทางการตลาด ทั้ง 8 ดาน ไมปรากฏ อยูใน Quadrant D ตามภาพท่ี 

1  
 

อภิปรายผล 

 1. ดานผลิตภัณฑสงผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของผูบริโภคกลุม

เจเนอเรชันวาย เนื่องจากผลิตภัณฑมีคุณภาพ หลากหลาย ทันสมัย และตราสินคามี

ความนาเชื่อถือ สอดคลองกับงาน วิจัยของอาทิตย ดีสุด และ นันทสารี สุขโต (2567) 

เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของลูกคาท่ีมาใชบริการหางสรรพสนิคาโรบินสัน 

สาขารัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี ที่ พบวา ผลิตภัณฑที่เหนือกวา          คูแขงและ

แปลกใหมจะชวยเพ่ิมความพึงพอใจใหกับลูกคา อยางไรก็ตาม แมวาผลิตภัณฑจะอยูใน       

ระดับที่มีคุณภาพดี (Quadrant B) แตยังมีความจำเปนที่จะตองพัฒนาเอกลักษณของ

ผลิตภัณฑให        ชัดเจน ทันสมัย รวมถึง การพัฒนาในเร ื ่องของการสร าง

ความสัมพันธกับผูบริโภค   

 2. ดานราคาสงผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของผูบริโภคกลุมเจ

เนอเรชันวาย เนื่อง จากราคามีความเหมาะสมกับคุณภาพและปริมาณ ทำใหเกิด

ความรูสึกคุมคาและเขาถึงไดงาย ทั้งยัง       มีทางเลือกที่หลากหลายตามงบประมาณ 

สอดคลองกับแนวคิด Philip Kotler (1997) กลาววา ความ     พึงพอใจเกิดจากการท่ี



 
190 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 5 September – October 2025 

 

ลูกคามองวาราคาสอดคลองกับคุณคาและคุณภาพของสินคา อยางไรก็ตาม แม        

วาราคาจะอยูในระดับที่ยอมรับได (Quadrant B) แตยังจำเปนที่จะตองพัฒนาและ

ปรับปรุงในเรื่อง         ของความชัดเจน โปรงใส และการสงเสริมการขาย เพื่อสราง

แรงจูงใจเพ่ิมเติม 

 3. ดานชองทางการจัดจำหนายสงผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของ

ผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวาย เนื่องจากรานคาปลีกรูปแบบใหมมีจำนวนสาขาท่ีเพียงพอ

ตอความตองการ เขาถึงงาย และ มีบริการสถานที่จอดรถที ่สะดวกและปลอดภัย 

รวมถึง บริการสั่งซ้ือและจัดสงสินคาออนไลนท่ีสามารถตอบสนองตอความตองการของ

ผูบริโภคยุคใหม สอดคลองกับงานวิจัยของพัชรี มาสิม และ มาริสา       พระวังค่ำ 

(2555) เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของผูบริโภคที่มีตอเครื่องดื่มน้ำอัดลม

เอส  อำเภอหัวหิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ ท่ี พบวา ความสะดวกในการเขาถึงสินคาจะ

ชวยเพ่ิมความพึง       พอใจใหกับผูบริโภค ท้ังนี้ ดานชองทางจัดจำหนายยังปรากฎอยู

ใน Quadrant A แสดงใหเห็นวาชอง   ทางการจัดจำหนายของรานคาปลีกรูปแบบใหม 

มี ประสิทธิภาพและสามารถตอบสนองความตองการ       ไดอยางเกินความคาดหมาย 

 4. ดานการสรางเสริมการตลาดสงผลตอความความคาดหวังและความพึง

พอใจของผู บริโภคกลุ มเจเนอเรชันวาย เนื ่องจาก มี กิจกรรมสงเสริมการตลาดท่ี

หลากหลาย ทั้ง ออนไลน และ ออฟไลน เชน  การจัดโปรโมชั่นบนสื่อสังคมออนไลน 

การสะสมแตมหรือแสตมป และการใชคูปองหรือบัตรเงินสด ซ่ึง         จะชวยเพ่ิม

ความคุมคาและแรงจูงใจใหผูบริโภคกลับมาใชบริการซ้ำ สอดคลองกับงานวิจัยของ 

อาทิตย        ดีสุด และ นันทสารี สุขโต (2567) เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของลูกคาที่มาใชบริการหางสรรพสินคาโรบินสัน สาขารัตนาธิเบศร จังหวัดนนทบุรี ท่ี 

พบวา การสงเสริมการตลาดที่ครอบคลุมหลายชองทางจะชวยเพิ่มความพึงพอใจและ

สรางความภักดีตอแบรนด ทั้งนี้ ดานการสงเสริมการตลาด        ยังปรากฏอยูใน 

Quadrant A แสดงใหเห็นวาการสงเสริมการตลาดของรานคาปลีกรูปแบบใหม มี 

ประสิทธิภาพสูงและสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดเหนือกวาความ

คาดหวัง 

 5. ดานการสื่อสารและการใหขอมูลสงผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของผูบริโภคกลุมเจเนอเรชันวาย เนื่องจากรานคาปลีกรูปแบบใหมมีการใหขอมูลท่ี

ชัดเจน เชน การติดปายประชาสัมพันธ การแสดงราคาสินคาอยางครบถวน และการ

ประชาสัมพันธผานสื่อสังคมออนไลนอยางสม่ำเสมอจะชวยใหผูบริโภคเขาถึงขอมูลได
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งายและรูสึกมั่นใจในการตัดสินใจซื้อสินคา สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler         & 

Keller (2003) กลาววา การใหขอมูลที่ชัดเจนและโปรงใสจะชวยเพิ่มความพึงพอใจ

และสรางความเชื่อมั่นใหกับผูบริโภค ทั้งนี้ ดานการสื่อสารและการใหขอมูลยังปรากฏ

อยูใน Quadrant B แสดงให      เห็นวารานคาปลีกรูปแบบใหม มี ประสิทธิภาพอยูใน

ระดับที่ดี แตยังมีความจำเปนที่จะตองพัฒนาเพิ่ม เติม ไมวาจะเปน การลดความ

ซับซอนของขอมูล การเพิ่มความถี่ในการอัปเดต และการใชชองทางออน ไลนที่เขาถึง

งาย เพ่ือใหตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดดียิ่งข้ึน 

 6. ดานบรรจุภัณฑเปนปจจัยที่ไมสงผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจ

ของผูบริโภค        กลุมเจเนอเรชันวาย เนื่องจากบรรจุภัณฑของสินคาบางชนิดไม

สามารถดึงดูดความสนใจหรือสะทอน       ถึงคุณภาพและความคุมคาของสินคาได

อยางชัดเจน รวมถึง ไมสามารถสรางความประทับใจในระดับ        ท่ีสามารถกระตุน

ใหเกิดการตัดสินใจซื้อ สอดคลองกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2003) กลาววา 

บรรจุภัณฑเปนองคประกอบที่สำคัญของการตลาดซึ่งมีบทบาทในแงของการปองกัน

สินคาและการสื่อ        สารคุณคาของสินคาไปยังผูบริโภค หากบรรจุภัณฑไมสามารถ

สื่อสารคุณภาพหรือดึงดูดความสนใจได ยอมลดโอกาสในการตัดสินใจซื้อ ทั้งนี้ ดาน

บรรจุภัณฑ ปรากฏอยูใน Quadrant C สะทอนใหเห็นวา       ประสิทธิภาพของบรรจุ

ภัณฑยังไมสามารถตอบสนองความคาดหวังของผูบริโภคไดอยางเต็มท่ี จึงมี       ความ

จำเปนที่จะตองพัฒนาในเรื่องของการออกแบบบรรจุภัณฑใหมีความทันสมัย ดึงดูด

สายตา และสามารถสะทอนถึงคุณภาพของสินคาไดอยางชัดเจน รวมถึงตองสอดคลอง

กับพฤติกรรมและรสนิยม        ของผูบรโิภค เพ่ือยกระดับประสบการณในการตัดสินใจ

ซ้ือสินคาในอนาคต 

 7. ดานบุคลากรเปนปจจัยที่ไมสงผลตอความคาดหวังและความพึงพอใจของ

ผูบริโภคกลุม          เจเนอเรชันวาย เนื่องจากพนักงานอาจลักษณะหรือบุคลิกท่ี

แสดงออกถึงความไมเปนมิตร ขาดความรูเกี่ยวกับสินคา หรือจำนวนของพนักงานไม

เพียงพอตอการบริการจึงทำใหผูบริโภคเกิดความรูสึกวาการบริการยังไมตอบสนองกับ

ความตองการ สอดคลองกับงานวิจัยของศุภจิต สนิทวงศ ณ อยุธยา และ        ขวัญ

กมล ดอนขวา (2552) เรื่อง ความคาดหวังและความพึงพอใจของนักทองเที่ยวตอการ

ใหบริการ        ของโฮมสเตยในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนลาง ท่ี พบวา การบริการ

ของพนักงานที่ไมตรงกับความคาดหวังจะสงผลทำใหความพึงพอใจของผูบริโภคลดลง 

ทั้งนี้ ดานบุคลากร ปรากฏอยูใน Quadrant B สะทอนวารานคาปลีกรูปแบบใหมควร
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พัฒนาทางดานทักษะการบริการ ความรูเกี่ยวกับสินคา และเพิ่มจำนวนพนักงานให

เพียงพอตอการบริการ เพ่ือยกระดับความพึงพอใจในอนาคต 

 8. ดานอำนาจการตอรองเปนปจจัยที่ไมสงผลตอวามคาดหวังและความพึง

พอใจของผูบริโภค กลุมเจเนอเรชันวาย เนื่องจากผูบริโภคคาดหวังวาสินคาควรมีราคา

ที่เหมาะสม หลากหลาย และสามารถเลือกซื้อสินคาไดอยางสะดวก หากรานคาปลีก

รูปแบบใหมไมสามารถตอบสนองเงื่อนไขเหลานี้ได ผู        บริโภคจะเกิดความรูสึกวา

ตนเองมีทางเลือกที่จำกัดและสงผลใหความพึงพอใจที่มีตอรานคาปลีกรูปแบบใหม

ลดลง ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดของ Kotler & Keller (2003) กลาววา อำนาจการ

ตอรองของผูบริโภคมีผลตอความพึงพอใจและความภักดี เพราะผูบริโภคตองการความ

หลากหลาย คุณภาพ และราคาท่ี คุมคา หากรานคาปลีกรูปแบบใหมสามารถเพ่ิม

ทางเลือกและคุณคาท่ีเหมาะสมจะชวยยกระดับความพึงพอใจและความภักดีมากยิ่งข้ึน 

ทั้งนี้ ดานอำนาจการตอรอง ปรากฏอยูใน Quadrant C แสดงใหเห็น     วารานคา

ปลีกรูปแบบใหมยังไมสามารถตอบสนองความตองการของผูบริโภคไดอยางเพียงพอ 
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บทคัดยอ  
 การวิจัยนี้ศึกษาแนวทางการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนริมฝงแมน้ำ

บางนรา โดยวิจัยครั้งนี้ใชชุมชนเปนกรณีศึกษา จำนวน 3 ชุมชน คือ ชมุชนกาแลตาแป 
ชุมชนกาแลปาแย และชุมชนตลาดเกา จังหวัดนราธิวาส โดยมีวัตถุประสงค 1) เพ่ือ
ศึกษาสาเหตุของการกอใหเกิดขยะมูลฝอยในชุมชนริมฝงแมน้ำบางนรา 2) เพื่อศึกษา
ผลกระทบจากปญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในชุมชนริมฝงแมน้ำบางนรา 3) เพื่อศึกษา
แนวทางในการจัดการปญหาขยะมูลฝอยและสรางรายไดจากขยะมูลฝอยในชุมชนริมฝง
แมน้ำบางนรา ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) โดย
แบงกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลหลักออกเปน 2 กลุม ไดแก กลุมที่ 1 กลุมตัวอยาง 
จำนวน 335 คน จาก 3 ชุมชน ไดแก ชุมชนกาแลตาแป ชุมชนกาแลปาแย และชุมชน
ตลาดเกา กลุมที่ 2 ผูใหขอมูลหลัก จำนวน 3 คน ไดแก หัวหนากองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน และพนักงานกองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม โดยใชวิธีคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง เครื่องมือที่ใชในเก็บรวบรวมขอมูล 
ประกอบดวย แบบสอบถาม (Questionnaire) และแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-depth 
Interview) วิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมวิเคราะหสถิติสำเร็จรูป และการวิเคราะห
ขอมูลเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

 ผลการวิจัยพบวา 1) สาเหตุของเกิดขยะมูลฝอยในชุมชนริมฝงแมน้ำ
บางนรา มาจากพฤติกรรมการบริโภคของประชาชน การขยายตัวของชุมชน รานคาใน

 
1 สาขาวิชารัฐประศาสนศาสตร คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร 
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พื้นท่ีไมไดมีการคัดแยกประเภทขยะมูลฝอยกอนนำไปกำจัด ขยะมูลฝอยลอยมาตามกระ
แสน้ำกองรวมกันท่ีริมแมน้ำบางนราเกิดการสะสมของขยะมูลฝอยเปนจำนวนมาก 2) 
ผลกระทบจากปญหาขยะมูลฝอยมี 6 ดาน ไดแก ดานผลกระทบระยะยาว ดาน
สิ่งแวดลอม ดานสุขอนามัย ดานสังคม ดานคุณภาพชีวิต และดานเศรษฐกิจ 3) ชุมชนริม
ฝ งแมน้ำบางนราควรนำหลัก 3R เขามาใชในการจัดการปญหาขยะมูลฝอยในพื ้นท่ี 
ครัวเรือนควรคัดแยกขยะมูลฝอยที่ตนทาง คือ ใหครัวเรือนในชุมชนแตละครัวเรือนคัด
แยกขยะมูลฝอยกอนนำไปทิ้ง ณ จุดรวบรวมขยะมูลฝอยหรือกอนการนำไปกำจัด 
รวมถึงทางเทศบาลเมืองนราธิวาสควรสงเสริมโครงการอบรมใหความรูแกชุมชนในพ้ืนท่ี
ในการคัดแยกขยะมูลฝอย การกำจัดขยะมูลฝอยแตละประเภทใหถูกตองตามหลัก
สุขาภิบาล 
คำสำคัญ : การจัดการขยะมูลฝอย, ชุมชนริมฝงแมน้ำ, แมน้ำบางนรา  

Abstract 
 This research studies Waste management Guidelines in 
communities along the Bang Nara River, with a Case study of Kalaetapae, 
Kalaepayae, and Taladkao villages in Narathiwat Province. The objectives 
of the research are: 1) To study the cause of solid waste in Bangnara 
riverside village, 2) To study the impact of waste problems in Bangnara 
riverside village, and 3) To study the guidelines for solid waste disposal 
and generate income from waste in Bangnara riverside village. This 
research used a mixed-methods approach, employing a sampling group 
technique. There are 2 sampling groups. The first group is a sample 
population of 335 people from Kalaetapae, Kalaepayae, and Taladkao 
villages. The second group is key informants: the director of the 
Department of Public Health and Environment, an expert public health 
officer, and an employee of the Department of Public Health and 
Environment, selected purposively. The instruments used for collecting 
data included a questionnaire, an In-depth Interview, and data analysis 
using ready-made statistical analysis programs, along with descriptive 
statistics. 
 The research results found that 1) The cause of waste 
comes from people's consumption behaviour, community expansion, and 
local shops not separating waste types before disposal. Waste floats along 
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the current and piles up along the Bang Nara River, causing a large buildup. 
2) The impact of waste problems has six aspects: long-term impact, 
environmental impact, sanitation impact, social impact, quality of life 
impact, and economic impact. 3) Communities along the Bang Nara River 
should use the 3R principle to manage waste problems in the area. 
Households separate waste at the source, for example, each household 
in the community separates waste before disposal at the waste collection 
point. Narathiwat Municipality should also promote training projects to 
provide communities with knowledge on waste separation and the proper 
disposal of each type of waste in accordance with sanitary principles. 

Keywords : Wastes management, Bang Nara Riverside, Village Bang Nara 
River 

 

บทนำ 
 ในสถานการณท่ัวโลกมีขยะกวา 2.01 พันลานตันเกิดข้ึนในแตละป การเพ่ิมข้ึน
ของจำนวนขยะนั้นสรางผลกระทบตอสิ่งแวดลอมอยางแนนอน มีขยะเพียงรอยละ 16 
หรือประมาณ 323 ลานตันเทานั้นที่ถูกรีไซเคิล ในขณะที่รอยละ 46 นั้นถูกกำจัดท้ิง
อยางไมยั่งยืน ตามการคาดการณจะเกิดขยะมูลฝอยชุมชนเพิ่มขึ้นจาก 2.3 พันลานตัน 
ในป 2566 เปน 3.8 พันลานตัน ในป 2593 โดยในป 2563 พบวา ตนทุนทางตรงหรือ
ตนทุนที่หนวยงานนั้น ๆ ตองใชในการจัดการขยะทั่วโลก อยูที่ประมาณ 252 พันลาน
ดอลลารสหรัฐ หรือมากถึง 361 พันลานดอลลารสหรัฐ หากคำนวณรวมตนทุนแฝงดาน
มลพิษ สุขภาพท่ีย่ำแย และการเปลี่ยนแปลงสภาพภูมิอากาศ เนื่องจากการจัดการขยะ
ท่ีไมดี และหากไมดำเนินการอยางเรงดวนในการปรับปรุงการจัดการขยะ คาดวาตนทุน
รวมของการจัดการขยะมูลฝอยท่ัวโลก ภายในป 2593 จะสูงถึง 640.3 พันลานดอลลาร
สหรัฐ (ศูนยวิจัยและสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน, 2567) 

จากรายงานสถานการณขยะมูลฝอยชุมชนของประเทศไทยป 2566 พบวา
ประเทศไทยมีขยะมูลฝอยเกิดขึ้นประมาณ 26.95 ลานตัน หรือประมาณ 73,840 ตัน/
วัน เฉลี่ยเทากับ 1.12 กิโลกรัม/คน/วัน เมื่อเทียบกับจำนวนประชากรตามทะเบียน
ราษฎรป พ.ศ.2566 ทั้งนี้เพิ่มขึ้นจาก     ป 2565 ประมาณรอยละ 5 ที่มีปริมาณขยะ
มูลฝอย 25.70 ลานตัน สำหรับปริมาณขยะมูลฝอย     ภาคกลางมีปริมาณขยะมูลฝอย
สูงท่ีสุด 31,339 ตัน/วัน ซ่ึงเปนขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ีกรุงเทพมหานคร มากท่ีสุด 12,748 
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ตัน/วัน รองลงมาเปนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีปริมาณขยะมูลฝอย 17,873 ตัน/วัน 
ภาคใต 9,705 ตัน/วัน ภาคตะวันออก 7,073 ตัน/วัน ภาคเหนือ 4,582 ตัน/วัน และ
ภาคตะวันตก 3,268 ตัน/วัน ซ่ึงยังไมนับขยะท่ีตกคางในแตละปท่ีมีจำนวนนับหม่ืนตันตอ
ป (กรมควบคุมมลพิษ, 2566) ขยะมูลฝอยถือไดว าเปนปญหาที ่ส งผลกระทบตอ
สิ่งแวดลอม และชุมชน ยิ่งมีการเติบโต ของเมือง ภาวะเศรษฐกิจ จำนวนประชากรเพ่ิมข้ึน 
และความกาวหนาดานเทคโนโลยีก็ยิ่งสงผลใหเกิด การผลิตและการบริโภคเพิ่มขึ้นเกิด
ขยะมูลฝอยประเภทตาง ๆ เพิ่มขึ้นสงผลกระทบตอสิ่งแวดลอม และชุมชนมากข้ึน 
(สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2554) 

สถิติปริมาณขยะมูลฝอยในจังหวัดนราธิวาส ป 2566 มีจำนวนขยะของพื้นท่ี
ทั้งหมด ประมาณ 772 ตันตอวัน ขยะมูลฝอยที่ถูกนำกลับมาใชประโยชน 404 ตันตอ
วัน ขยะมูลฝอยท่ีถูกกำจัดถูกตอง 112 ตันตอวัน ขยะมูลฝอยท่ีถูกกำจัดไมถูกตอง 256 
ตันตอวัน ขยะมูลฝอยตกคาง 32,534 ตัน (กรมควบคุมมลพิษ, 2567) ดังนั้นเทศบาล
เมืองนราธิวาส มีบทบาทสำคัญในการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งมีการจัดเก็บสถิติตอเดือน
อยูที่ 30 – 50 ตันตอเดือน และมีรถเก็บขยะ 12 คัน โดยมีเวลาเก็บตั้งแตเวลา 01.00 
น. ถึง 05.00 น. และไดมีการแตงตั้งเจาหนาที่ดูแลรักษาความสะอาดบนทองถนนและ
ทางทะเล ซึ่งแบงเปนเขตการดูแลของเจาหนาที่รักษาความสะอาด ในการปฏิบัติงาน
ของเจาหนาที่เทศบาลเมืองนราธิวาส เริ่มตั้งแตเวลา ตี 3 ถึง หัวรุง ทุกวันและไดมีการ
จัดตั้งธนาคารขยะกอตั้งท่ีชุมชนรวมอุทิศมีสมาชิกจำนวน 160 คน ซ่ึงตั้งหัวหนาชุมชน
เปนแกนนำหลัก (ตัวแทนเจาหนาที่กองสาธารณสุขเทศบาลเมืองนราธิวาส, สัมภาษณ 
2567) 

จากการลงพ้ืนที่ พบวา ชุมชนกาแลตาแป ชุมชนกาแลปาแย และชุมชนตลาด
เกา เทศบาลเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส ประชากรสวนใหญอาศัยอยูใกลริมฝง
แมน้ำบางนรา ซึ่งประชากรสวนใหญประกอบอาชีพคาขาย ชางเรือ และชาวประมง
เปนหลัก โดยท้ังสามชุมชนเปนชุมชนท่ีมีจำนวนขยะเปนจำนวนมาก เนื่องจากขยะสวน
ใหญมาจากทะเลลอยมาตามกระแสน้ำหรือจากที่ประชาชนในพ้ืนที่เปนคนทิ้งลงแมน้ำ
และทิ้งตามพื้นถนน สงผลใหเกิดขยะมูลฝอยในบริเวณชุมชน กอใหเกิดผลกระทบใน
ดานสิ่งแวดลอม สงกลิ่นเหม็น และสงผลกระทบตอการดำเนินชีวิตของคนในพ้ืนท่ี เม่ือ
ถึงชวงฤดูฝนหรือชวงน้ำทะเลหนุน ขยะจะลอยตามกระแสน้ำจะรวมกันเปนกองขยะ
ขนาดใหญอยู บริเวณใตถุนบาน ทำใหเกิดพาหะนำโรคและสงกลิ ่นเหม็นรบกวน
ประชาชนในพ้ืนท่ี (ตัวแทนประชาชนในชุมชน, สัมภาษณ 2567) 

จากปญหาดังกลาว ผูวิจัยไดเล็งเห็นถึงปญหาขยะมูลฝอยท่ีเกิดข้ึนท้ังทางทะเล
และทางบกในชุมชนกาแลตาแป ชุมชนกาแลปาแย และชุมชนตลาดเกา เทศบาลเมือง
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นราธิวาส จังหวัดนราธิวาส จึงไดศึกษาสาเหตุ ผลกระทบการเกิดขยะมูลฝอย แนวทางการ
จัดการปญหาขยะมูลฝอย และสรางรายไดจากขยะมูลฝอยเขตชุมชนริมน้ำบางนรา 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาสาเหตุของการกอใหเกิดขยะมูลฝอยในชุมชนริมฝงแมน้ำบางนรา 
2. เพื่อศึกษาผลกระทบจากปญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในชุมชนริมฝงแมน้ำ

บางนรา 
3. เพื่อศึกษาแนวทางในการจัดการปญหาขยะมูลฝอยและสรางรายไดจากขยะ

มูลฝอยในชุมชนริมฝงแมน้ำบางนรา  

ขอบเขตของการวิจัย 
1. ขอบเขตดานเนื้อหา การวิจัยนี้ศึกษาปจจัยและสาเหตุการเกิดขยะมูลฝอย 

ผลกระทบจากปญหาขยะมูลฝอย และแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอยรวมถึง
กระบวนการสรางรายไดจาก  ขยะมูลฝอย 

2. ขอบเขตดานพื้นที่ การวิจัยนี้ศึกษาเฉพาะ ชุมชนกาแลตาแป ชุมชนกาแล
ปาแย และชุมชนตลาดเกา เขตเทศบาลเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส เนื่องจากเปน
พ้ืนท่ีไดรับผลกระทบจากปญหาขยะมูลฝอยมากท่ีสุด 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  
 การศึกษาในครั ้งนี ้เปนการวิจัยแบบผสานวิธ ี (Mixed Methods 
Research) คือ การวิจัยเชิงปริมาณ และการวิจัยเชิงคุณภาพ มีการศึกษารวบรวม
เอกสาร บทความทางวิชาการ งานวิจัยที่เกี่ยวของกับประเด็นปญหาที่สอดคลองกับ
บริบทในพ้ืนท่ีในการศึกษาในครั้งนี้ โดยกลุมตัวอยางและผูใหขอมูลหลักแบงออกเปน 2 
กลุม ดังนี้  
 กลุ มที ่ 1 ประชากรและกลุ มตัวอยาง ในการศึกษาวิจ ัยนี ้ คือ 
ประชาชนที่อาศัยอยูในเขตพื้นที่ริมฝงแมน้ำบางนรา 3 ชุมชน ไดแก ชุมชนกาแลตาแป 
ชุมชนกาแลปาแย และชุมชนตลาดเกา จำนวน 335 คน โดยใชวิธีการเลือกกลุมตัวอยาง
แบบเจาะจง (Purposive Research) โดยใชแนวความคิดของ Taro Yamane คำนวน
หาคาประชากรตัวอยาง ดังนี้ 
 สูตรคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยาง ของ Taro Yamane (ทาโร ยามา
เน) 

𝑛𝑛 =
𝑁𝑁

1 + 𝑁𝑁𝑁𝑁2
 

 

ความหมายของแตละตัวแปรในสูตร Taro Yamane ไดแก  
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n คือ ขนาดของกลุมตัวอยาง  
N คือ ขนาดประชากร (จำนวนประชากรท้ังหมดท่ีมี) 
e คือ คาความคลาดเคลื่อนท่ีใชในงานวิจัยนั้น 

n =
2,053

1 + 2,053(0.05)2 

n = 334.773 
n = 335 

 

จากสูตรคำนวณหาขนาดกลุมตัวอยางของ Taro Yamane จากภาพดังกลาว
จะเห็นไดวาจำนวนขนาดประชากรทั้ง 3 ชุมชนริมฝงแมน้ำบางนรา มีเปนจำนวน 
2,053 คน และไดตั้งคาความคลาดเคลื่อนที่ใชในงานวิจัยนี้อยูที่ 0.05 หรือ 5% จะได
ขนาดของกลุมตัวอยางประมาณ 334.773 หรือ 335 คน  

 กลุมท่ี 2 ผูใหขอมูลหลัก ในการศึกษา ไดแก เจาหนาท่ีกองสาธารณะ
สุขและสิ่งแวดลอมจากเทศบาลเมืองนราธิวาส ไดแก หัวหนากองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอม จำนวน 1 คน เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน จำนวน 1 คน และ
พนักงานกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม จำนวน 1 คน รวมทั้งสิ้นจำนวน 3 คน โดยใช
วิธีการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive Research) 
 

เครื่องมือในการวิจัย  
เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยแบงตามรูปแบบการวิจัยเปน 2 ประเภท คือ การวิจัย

เชิงปริมาณ (Quantitative Research) ใชแบบสอบถาม (Questionnaire) และการ
ว ิจ ัย เช ิงค ุณภาพ (Qualitative Research) ใชการส ัมภาษณ เช ิ งล ึก ( In-depth 
Interview)   

1. ก า ร ว ิ จ ั ย เ ช ิ งป ร ิ ม าณ (Quantitative Research) ใ ช แบบสอบถาม 
(Questionnaire) สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากประชาชนจาก 3 ชุมชน ไดแก 
ชุมชนกาแลตาแป ชุมชนกาแลปาแย และชุมชนตลาดเกา จำนวน 335 คน  

2. การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก (In-
depth Interview) สำหรับการเก็บรวบรวมขอมูลจากเจาหนาที่กองสาธารณสุขและ
สิ่งแวดลอมจากเทศบาลเมืองนราธิวาส ไดแก หัวหนากองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม 
เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน และพนักงานกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม รวม
ท้ังสิ้นจำนวน 3 คน  

การวิเคราะหขอมูล  
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ขอมูลเช ิงปร ิมาณ (Quantitative Research) ว ิ เคราะหข อม ูลที ่ ได จาก
แบบสอบถาม(Questionnaire) แปลงขอมูลเปนรหัสตัวเลขลงในคอมพิวเตอร โดยใช
โปรแกรมวิเคราะหสถิติสำเร็จรูป จากนั้นจึงดำเนินการวิเคราะหขอมูลขั้นตอน คือ 
จำแนกขอมูลสวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลโดยการหาคาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) และคาเฉลี่ย (Mean) จำแนกขอมูลสวนท่ี 2 ตอนท่ี 1 ถึงตอนท่ี 3 ผูวิจัย
วิเคราะหขอมูลโดยการ หาคารอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และหาคา
เบ ี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช สถ ิต ิ เช ิงพรรณนา (Descriptive 
Statistics) ในการวิเคราะหขอมูล 

 ขอมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) วิเคราะหขอมูลที่ไดจากการ
สัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) มีกระบวนการในการวิเคราะห คือ รวบรวม
ขอมูลท่ีไดจากการสัมภาษณมาเรียบเรียง แยกประเด็นตามหมวดหมู วิเคราะหขอมูลท่ี
ไดถึงความเหมือน และความแตกตางของขอมูลท่ีไดจากผูใหสัมภาษณ นำขอมูลท่ีไดมา
เปรียบเทียบจากขอมูลทางเอกสาร บทความ งานวิจัยท่ีเกี่ยวของเพื่อนำขอมูลที่ไดจาก
การวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) เพื่อสรุปผลการวิจัยเกี่ยวสาเหตุ 
ผลกระทบ และแนวทางจัดการขยะมูลฝอยและสรางรายไดจากขยะมูลฝอยใหแกชุมชน
ริมฝงแมน้ำบางนรา ชุมชนกาแลตาแป ชมุชนกาแลปาแย และชุมชนตลาดเกา เทศบาล
เมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส 

ผลการวิจัย 
จากการศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนริมฝงแมน้ำบางนรา กรณีศึกษา 

ชุมชนกาแลตาแป ชุมชนกาแลปาแย และชุมชนตลาดเกา จังหวัดนราธิวาส สามารถ
สรุปผลการวิจัยเปนประเด็น ดังตอไปนี้  

1. สาเหตุของการกอใหเกิดขยะมูลฝอยในชุมชนริมฝงแมน้ำบางนรา พบวา 
สาเหตุของการเกิดขยะมูลฝอยในพ้ืนที่แมน้ำบางนรา คือ การเกิดขยะมูลฝอยของ
ประชาชนในพ้ืนท่ี และขยะมูลฝอยท่ีมาจากนอกพ้ืนท่ี 

1.1 การเกิดขยะมูลฝอยของประชาชนในพื้นที่ เกิดจากการพฤติกรรมการท้ิง
ขยะของประชาชนในพื ้นท่ี ขาดความตระหนักรู การมีสวนรวมของคนในชุมชน 
ประชาชนบางสวนไมใหความสำคัญกับการทิ้งขยะมูลฝอยในพื้นที่เหมาะสม ทำใหเกิด
การสะสมของขยะมูลฝอยบริเวณริมฝงแมน้ำบางนรา สงผลใหปญหาเกิดขึ้นในระยะ
ยาว เชน น้ำเนาเสีย สัตวน้ำไมมีแหลงท่ีอยูอาศัย เปนตน  

1.2 ขยะมูลฝอยที่มาจากนอกพื้นท่ี ขยะมูลฝอยที่ลอยตามกระแสน้ำจากพื้นท่ี
อื่นกองรวมกันในบริเวณริมฝงแมน้ำบางนรารวมกันเปนระยะเวลานาน สงผลใหเกิด
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ปญหาตาง ๆ ตามมา ไมวาจะเปนปญหาเรื ่อง น้ำเสีย สงกลิ่นเหม็น สงผลใหระบบ
นิเวศนและวิสัยทัศนของแมน้ำบางนราดูแยลง 

จากการศึกษาสรุปไดวา การเกิดขยะมูลฝอยริมแมน้ำบางนรา ที่มีระดับความ
คิดเห็นมากท่ีสุด คือ เกิดจากฝมือมนุษย รองลงมา คือ ถังขยะไมมีการแยกตามประเภท
ขยะ พฤติกรรมการทิ้งขยะมูลฝอยไมเปนที่เปนทางของประชาชน ขาดการสนับสนุน
จากหนวยงานทองถิ่นในดานการจัดการขยะมูลฝอยเปนสาเหตุที่ทำใหขยะมูลฝอย
เพิ่มข้ึน การบริโภคสินคาที่เกินความจำเปน การใชบรรจุภัณฑพลาสติก ขาดมาตรการ
ควบคุมการทิ้งขยะมูลฝอย การเพิ่มขึ้นของปริมาณขยะมูลฝอยในชวงเทศกาลหรือ
วันหยุด การจัดการขยะมูลฝอยที่ไมเปนระบบและไมครอบคลุม ขาดการรีไซเคิลและ
การแยกขยะมูลฝอยอยางเหมาะสม 

2. ผลกระทบจากปญหาขยะมูลฝอยที่เกิดขึ้นในชุมชนริมฝงแมน้ำบางนรา 
พบวา ผลกระทบจากปญหาขยะมูลฝอย แบงเปน 6 ดาน คือ ดานผลกระทบระยะยาว 
ดานสิ่งแวดลอม ดานสุขอนามัย ดานสังคม ดานคุณภาพชีวิต และดานเศรษฐกิจ 

2.1 ดานผลกระทบระยะยาว พบวา การที่ขยะมูลฝอยสะสมเปนเวลานานทำ
ใหเกิดการปนเปอนในสิ่งแวดลอมสงผลตอคุณภาพของดิน น้ำ และอากาศ ทำใหเกิด
มลพิษสะสมทำใหการฟนฟูเปนไปไดยาก และยังสงผลกระทบตอระบบนิเวศน ทำให
เกิดการสูญเสียความหลากหลายทางชีวภาพ และอาจทำลายที่อยูอาศัยของสัตวน้ำ 
จากการศึกษา พบวา ดานผลกระทบระยะยาวที่สงผลกระทบมากที่สุด คือ กระทบตอ
แนวทางการจัดการขยะมูลฝอยปจจุบันในระยะยาว และความเชื่อมั่นในความสามารถ
ของหนวยงานทองถ่ินในการแกไขปญหาขยะมูลฝอยในระยะยาว 

2.2 ดานสิ่งแวดลอม วิสัยทัศนและระบบนิเวศนเสื่อมเสียลงไมวาจะเปนทาง
น้ำ ดิน และอากาศ ยิ่งในชวงฤดูฝนตกมีขยะมูลฝอยลอยมาติดที่ใตถุนบาน ทำใหเกิด
ปญหาขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น จากการศึกษา พบวา ระดับของผลกระทบดานสิ่งแวดลอม
มากท่ีสุด คือ ผลกระทบตอคุณภาพอากาศในพ้ืนท่ี รองลงมาคือ ผลกระทบตอแหลงน้ำ
ในพ้ืนท่ี และผลกระทบตอสัตวปาหรือสิ่งมีชีวิตในพ้ืนท่ี ตามลำดับ 

2.3 ดานสุขอนามัย การสะสมขยะมูลฝอยจะทำใหเกิดการเนาเสียและจะ
กลายเปนแหลงเพาะพันธุ ของเชื้อโรคและแมลงพาหะ เชน ยุง แมลงวัน หนู และ
แมลงสาบ ซึ่งทำใหเกิดโรคติดตอตาง ๆ เชน ไขเลือดออก โรคติดเชื้อทางเดินหายใจ 
และอื่น ๆ จากการศึกษา พบวา ระดับผลกระทบดานสุขอนามัยที่สงผลกระทบมาก
ที่สุด คือ ผลกระทบตอสุขภาพของประชาชนในพื้นท่ี รองลงมา คือ ความพอใจใน
มาตรการปองกันหรือจัดการขยะมูลฝอยในพ้ืนท่ี 

2.4 ดานสังคม การจัดการขยะมูลฝอยที่ไมเหมาะสมสงผลกระทบตอสังคมใน
หลายดานท้ังปญหาสุขภาพจากมลพิษทางอากาศและน้ำท่ีเกิดจากการกำจัดขยะท่ีไมได
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มาตรฐาน ชุมชนบริเวณใกลจุดทิ้งขยะมูลฝอยอาจไดรับผลกระทบจากกลิ่นเหม็นและ
โรคภัย กอใหเกิดปญหาดานภาพลักษณของพื้นที่ รวมถึงสิ่งแวดลอมที่เสื่อมโทรมลง 
และทำใหความสัมพันธของชุมชนแยลง จากการศึกษา พบวา ผลกระทบดานสังคมท่ี
สงผลกระทบมากท่ีสุด คือ ความรวมมือระหวางหนวยงานทองถ่ินและประชาชนในการ
จัดการขยะมูลฝอย รองลงมา คือ สงผลกระทบตอความสัมพันธในชุมชน 

2.5 ดานคุณภาพชีวิต การจัดการขยะมูลฝอยที่ไมดีสงผลตอคุณภาพชีวิตท้ัง
ทางตรงและทางออมโดยทางตรงจะสงผลตอคุณภาพชีวิต ความเปนอยู ความสะอาด 
มลพิษทางน้ำ และอาชีพ ทางออมจะสงผลตอเศรษฐกิจ เพราะการเสื่อมโทรมของ
สิ ่งแวดลอมทำใหพื ้นที ่ส ูญเสียศักยภาพในการเปนแหลงทองเที ่ยว ส ังคมและ
สิ ่งแวดลอมในระยะยาว จากการศึกษา พบวา ผลกระทบดานคุณภาพชีว ิตของ
ประชาชนที่สงผลกระทบมากที่ส ุด คือ ผลกระทบตอความสะอาดและความเปน
ระเบียบเรียบรอยของพ้ืนท่ี รองลงมา คือ ผลกระทบตอความรูสึกปลอดภัยในพ้ืนท่ี 

2.6 ดานเศรษฐกิจ การคัดแยกขยะมูลฝอย และการจัดการขยะมูลฝอย ตองใช
งบประมาณ ทรัพยากรมนุษย และระยะเวลาอยางมากในการคัดแยก เนื ่องจาก
ประชาชนในพื้นที่ไมไดคัดแยกขยะมูลฝอยตั้งแตตนทางทำใหตองมีหนวยงานเขาไป
ชวยคัดแยกขยะมูลฝอย จากการศึกษา พบวา ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ท่ีสงผลกระทบ
มากท่ีสุด คือ ผลกระทบตอการทองเท่ียวในพ้ืนท่ี รองลงมา คือ ผลกระทบตอคาใชจาย
ในการจัดการขยะของครัวเรือน ความคุมคาของการลงทุนในโครงการจัดการขยะมูล
ฝอยท่ีไดรับการสนับสนุนจากภาครัฐ   

3. แนวทางในการจัดการปญหาขยะมูลฝอยและสรางรายไดจากขยะมูลฝอยใน
ชุมชนริมฝงแมน้ำบางนรา สามารถแบง 2 แนวทาง คือ แนวทางการแกไขปญหาขยะมูล
ฝอย และการสรางรายไดจากขยะมูลฝอย 

3.1 แนวทางการแกไขปญหาขยะมูลฝอย พบวา การใชแนวคิดแบบจำลอง
ความรู ทัศนคติ และพฤติกรรมที่ทางเทศบาลใชในการปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการท้ิง
ขยะมูลฝอยของประชาชนในพ้ืนท่ี โดยการอบรมความรูใหแกประชาชนในพ้ืนท่ีในเรื่อง
การคัดแยกขยะมูลฝอยท่ีตนทาง สาเหตุ ปญหา และผลกระทบในระยะยาว ของขยะ
มูลฝอยที่กำจัดอยางไมถูกวิธี ตอมาคือ ทัศนคติที่ดีตอการจัดการขยะมูลฝอย จากการ
อบรมหรือ การใหความรู ในรูปแบบอื ่น ๆ โดยใหประชาชนเกิดความตระหนักถึง
ความสำคัญของการจัดการขยะมูลฝอยใหเปลี ่ยนไปในทิศทางที ่ดีขึ ้นจะสงผลตอ
พฤติกรรมที่จะปรับเปลี่ยนไปเมือไดรับความรู และทัศนคติ ทำใหประชาชนในพื้นท่ี
สามารถคัดแยกขยะมูลฝอย เห็นถึงความสำคัญของการคัดแยกขยะมูลฝอยที่ตนทาง 
ท้ิงขยะท่ีจุดท้ิงขยะของชุมชน และสามารถแนะนำเพ่ือนบาน และครอบครัวใหตะหนัก
ถึงความสำคัญของจัดการขยะมูลฝอย 
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3.2 การสรางรายไดจากขยะมูลฝอย พบวา เทศบาลเมืองนราธิวาสจัดตั้ง
ธนาคารขยะขึ้นมาเพื่อใหชุมชนที่เขารวมโครงการสามารถนำขยะมูลฝอยมาขายใหแก
ทางหนวยงาน เปนการสรางรายไดใหแกครัวเรือน ชุมชนในพื้นที่ โดยเห็นไดจาก
ปริมาณขยะรีไซเคิลที่มีจำนวนมาก สามารถสรางรายไดใหแกครัวเรือน ชุมชน และมี
การสงเสริมการทำปุยชีวภาพจากขยะอินทรียเพ่ือการเกษตรท่ียั่งยืน 

อภิปรายผล 
 จากการศึกษา พบวา การจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนริมฝงแมน้ำบางนรา 
กรณีศึกษาเขตชุมชนกาแลตาแป ชุมชนกาแลปาแย และชุมชนตลาดเกา โดยภาพรวม
อยูในระดับมาก สาเหตุการเกิดปญหาขยะมูลฝอยในพื้นที่ชุมชนแมน้ำบางนรา เขต
เทศบาลเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธิวาส สาเหตุหลักเกิดจากพฤติกรรมการจัดการขยะ
มูลฝอยในพ้ืนท่ี ขยะมูลฝอยนอกพ้ืนท่ีท่ีลอยตามกระแสน้ำ เนื่องจากการจัดการขยะมูล
ฝอยที่ไมถูกตองตามหลักวิชาการและหลักสุขาภิบาลของประชาชนนอกพื้นที่ และ
หนวยงานในเขตพื้นที่รับผิดชอบขาดความพรอมในการจัดการขยะมูลฝอยในดาน
งบประมาณ ดานมาตรการควบคุมการจัดการขยะมูลฝอย ซึ่งปญหาขยะมูลฝอยท่ี
เกิดขึ้นในพื้นที่ไดสงผลกระทบตอชุมชนริมแมน้ำบางนรา สามารถจำแนกผลกระทบ
ออกเปน 6 ดานดวยกัน คือ ดานผลกระทบระยะยาว จากการศึกษา พบวา เปน
ผลกระทบที่ประชาชนที่อาศัยอยูในชุมชนริมแมน้ำ  บางนราแสดงความคิดเห็นวามี
ผลกระทบมากที่สุด ไมวาจะเปนผลกระทบตอสภาพแวดลอม การสะสมของขยะมูล
ฝอยจำนวนมาก กอใหเกิดมลพิษทางน้ำ ทางอากาศ ซึ่งสรางความเสียหายเปนอยาง
มากในทางชีวภาพ และตองใชระยะเวลานานในการฟนฟูใหกลับมาอุดมสมบูรณดังเดิม 
รองลงมา คือ ดานสิ่งแวดลอม สงผลกระทบตอคุณภาพของน้ำ คุณภาพอากาศ ระบบ
นิเวศน สัตวน้ำขนาดเล็ก และอื ่น ๆ ดานสุขอนามัย การสะสมของขยะมูลฝอย
กอใหเกิดพาหะนำโรคตาง ๆ ที่มากับสัตว ไขเลือดออก โรคติดเชื้อทางเดินหายใจ ซ่ึง
สงผลกระทบตอสุขภาพของประชาชน ดานสังคม การจัดการขยะมูลฝอยที่ไมถูกตอง 
สงกลิ่นเหม็นรบกวนประชาชนที่อาศัยอยูในพื้นที่ ทำใหสภาพแวดลอมของชุมชนดู
เสื ่อมโทรมลง ดานคุณภาพชีวิต ขยะมูลฝอยท่ีสะสมไมไดรับการกำจัดกอใหเกิด
ผลกระทบตอความสะอาดของชุมชน ความเปนระเบียบเรียบรอยของชุมชน และ
ความรูสึกปลอดภัยของประชาชนท่ีอาศัยอยูริมแมน้ำบางนรา และดานเศรษฐกิจ สงผล
กระทบตอการทองเที่ยวในพื้นที่ เนื่องจากปริมาณขยะมูลฝอยที่มีจำนวนมาก ทำให
สภาพแวดลอมดูเสื่อมโทรม รวมถึงการไมคัดแยกขยะมูลฝอยที่ตนทางทำใหเทศบาล
เมืองนราธิวาสตองแบกรับคาใชจายในการจัดการขยะมูลฝอยเพิ่มขึ้น แนวทางการ
จัดการขยะมูลฝอย สามารถจำแนกออกเปน 2 แนวทาง คือ แนวทางการแกไขปญหา
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ขยะมูลฝอย โดยทางเทศบาลเมืองนราธิวาสจัดอบรมใหความรูแกประชาชนในการคัด
แยกขยะมูลฝอยที่ตนทาง เพื่อใหประชาชนเกิดความตระหนัก เห็นถึงความสำคัญ 
ผลกระทบท่ีเกิดข้ึนจากการจัดการขยะมูลฝอยท่ีไมถูกตอง และแนวทางการสรางรายได
จากขยะมูลฝอย เทศบาลเมืองนราธิวาส จัดตั้งธนาคารขยะ เพื่อใหชุมชนที่เขารวม
โครงการสามารถนำขยะมูลฝอยในครัวเรือนมาขายใหแกทางหนวยงาน เปนการสราง
รายไดอีกชองทางหนึ่ง โดยประชาชนในพ้ืนท่ีเขามามีสวนรวมเปนอยางดีในการเขารวม
โครงการ จากการศึกษาการจัดการขยะมูลฝอยในชุมชนริมฝงแมน้ำบางนรา กรณีศึกษา 
ชุมชนกาแลตาแป ชุมชนกาแลปาแย ชุมชนตลาดเกา สาเหตุการเกิดขึ้นของขยะมูล
ฝอยเกิดจากพฤติกรรมประชาชน กอใหเกิดผลกระทบในดานตาง ๆ และแนวทางใน
การแกปญหาตองทำใหประชาชนเกิดการเรียนรูปรับเปลี่ยนพฤติกรรมในการจัดการ
ขยะมูลฝอย ซึ่งสอดคลองกับแนวความคิดของ (Bloom, 1975 อางถึงใน ธีระ กุลสวัสดิ์, 
2544, หนา 18) และ Dhokhikah, Trihadiningrum, & Sunaryo (2015) ไดกลาวถึง 
พฤติกรรมและความสัมพันธระหวางพฤติกรรม เจตคติ และการปฏิบัติ ถือเปนกิจกรรม
ทุกรูปแบบที่มนุษยพึงกระทำ อาจเปนสิ่งที่มนุษยสามารถสังเกตไดหรือสังเกตไมได โดย
สามารถแบงออกเปน 3 สวน ดังนี้ 1.พฤติกรรมดานความรู เปนกิจกรรมขั้นตอนดาน
ความรู การใหความคิด และการพัฒนาทางดานสติปญญา 2.พฤติกรรมดานทัศนคติ 
เปนพฤติกรรมเกี่ยวกับความสนใจ ความรูสึก ทาที ความชอบในการใหคุณคาหรือ
ปรับปรุงคานิยมท่ียึดถือ ซ่ึงพฤติกรรมดังกลาวยากแกการอธิบายเพราะเปนสิ่งท่ีเกิดข้ึน
ภายในจิตใจของคนหรือพฤติกรรมดานเจตคติ 3.พฤติกรรมดานการปฏิบัติ เปน
พฤติกรรมที่ใชความสามารถในการแสดงออกทางรางกาย โดยรวมถึงการปฏิบัติที่อาจ
แสดงออกในสถานการณหนึ่ง ๆ หรืออาจเปนพฤติกรรมที่คาดการณไวลวงหนาวาจะ
ปฏิบัติในโอกาสตอไป ซ่ึงพฤติกรรมดานนี้เปนพฤติกรรมข้ันตอนสุดทาย หากประชาชน
ที่อาศัยอยูริมฝงแมน้ำบางนรา ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการจัดการขยะมูลฝอย มีการคัด
แยกขยะมูลฝอยที่ตนทางในครัวเรือน ตระหนักถึงความสำคัญในการจัดการขยะมูล
ฝอย และใหความรวมมือ เขามามีบทบาทมีสวนรวมกับเทศบาลเมืองนราธิวาสในการ
จัดการขยะมูลฝอยในชุมชนริมฝงแมน้ำบางนรา เพื่อใหเกิดความยั่งยืนในการจัดการ
ขยะมูลฝอย   

ขอเสนอแนะ 
1. ศึกษาความพรอมของประชาชนในพื ้นที ่ในการนำเทคโนโลยีมาใชใน

กระบวนการจัดการขยะมูลฝอยและการยอยสลายขยะมูลฝอยที่ยั่งยืน เพื่อลดปริมาณ
ขยะมูลฝอยท่ีตกคาง ลดจำนวนขยะมูลฝอยท่ีตองนำไปกำจัด และเพ่ิมการใชทรัพยากร
หมุนเวียนใหมากข้ึน 
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2. ศึกษาความเปนไปไดในการใชขยะมูลฝอยเปนพลังงานทดแทน เพื่อลดการ
พ่ึงพาพลังงานจากแหลงท่ีไมยั่งยืน และพลังงานท่ีใชแลวหมดไป 
 

เอกสารอางอิง 

กรมควบคุมมลพิษ. (ม.ป.ป). ระบบสารสนเทศดานการจัดการขยะมูลฝอยชุมชน. 
สืบคนเม่ือ 22 สิงหาคม 2567, จาก 
https://thaimsw.pcd.go.th/report_country.php 

ประภาพร แกวสุกใส. (2549), การศกึษาเพ่ือหาแนวทางในการจัดการขยะมูลฝอย
ของมหาวิทยาลัยศรนีครนิทรวิโรฒ องครกัษ. ปริญญาวิทยาศาสตร
มหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสิ่งแวดลอม มหาวทิยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ. 
กรุงเทพ ฯ 

เมธี สุทธศิลป,เยาวภา เสียงดงัและประภาพร คำแสนราช, “การจัดการขยะมูลฝอย
ของประชาชนในเขตอำเภอเวียงปาเปา จังหวัดเชียงราย,” วารสาร
วิทยาศาสตรและเทคโนโลยีนอรทเทิรน 3, 4 (ตุลาคม - ธันวาคม 2565): 
81.  

สำนักงานสถิติจังหวัดนราธิวาส. (ม.ป.ป). ปริมาณขยะมูลฝอย ป 2565. สืบคนเม่ือ
วันท่ี 22 สิงหาคม 2567, จาก 
https://narathiwat.nso.go.th/narathiwat/statistical-information-service/key-
indicators-of-the-province/amount-of-solid-waste.html 

ศูนยวิจัยและสนับสนุนเปาหมายการพัฒนาท่ียั่งยืน. (2567). รายงาน UNEP เตือน 
ภายในป 2593 ‘ขยะมูลฝอยชุมชน’ จะเพ่ิมข้ึนเปน 3.8 พันลานตัน หาก
ไมมีการจัดการอยางเรงดวน. สืบคนเม่ือวันท่ี 22 สิงหาคม 2567, จาก 
https://www.sdgmove.com/2024/02/29/unep-report-beyond-an-age-of-
waste/ 

วรรณ บัวสวาง (2567, 2 กันยายน). เจาพนักงานสาธารณสุขชำนาญงาน สัมภาษณ 
กองสาธารณสุขเทศบาลเมืองนราธิวาส จังหวัดนราธวิาส 

อัสรี ยา (2567, 15 กรกฎาคม). ตัวแทนชุมชนริมน้ำบางนรา สัมภาษณ รานกาแฟอเม
ซอนหอนาิกา อำเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส  

Bloom, B.S. (1975). Taxonomy of Education. New York: David McKay 
Company. 

https://thaimsw.pcd.go.th/report_country.php
https://narathiwat.nso.go.th/narathiwat/statistical-information-service/key-indicators-of-the-province/amount-of-solid-waste.html
https://narathiwat.nso.go.th/narathiwat/statistical-information-service/key-indicators-of-the-province/amount-of-solid-waste.html


 
206 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 5 September – October 2025 

 

Dhokhikah, Y., Trihadiningrum, Y., & Sunaryo, “Community participation in 

household solid waste reduction in Surabaya, Indonesia,” 

Resources, Conservation and Recycling, 102, p. 153-162.  

 
 



ผลของนวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาตอการบรรเทาอาการชาเทา

ของผูปวยโรคเบาหวานในผูสูงอายุดวยแนวคิดการมีสวนรวม 

Effect of Foot Massage Areca Seed Innovation on 

Relieving Foot Numbness of Diabetic Patients in the 

Elderly with Participation Concept 

 

วีณา จันทรสมโภชน01* ณิชาธร ข้ึนนกขุม1

2 อัญวีณ วงศสุดาสิทธิ์2 และ สุวรรณภา โต

อดิเทพย 

Received: May 20, 2024. Revised: August 29, 2025. Accepted: October 30, 

2025 

 

บทคัดยอ 

การวิจัยครั้งนี ้เปนการวิจัยกึ่งทดลอง มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษาผลของ

นวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาตอการบรรเทาอาการชาเทาของผูปวยโรคเบาหวานใน

ผูสูงอายุดวยแนวคิดการมีสวนรวม 2)  เพื่อเปรียบเทียบระดับอาการชาเทาของผูปวย

โรคเบาหวานในผูสูงอายุกอนและหลังการทดลองใชนวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาดวย

แนวคิดการมีสวนรวม กลุมตัวอยางที่ใช ไดแก  ผูสูงอายุทั้งเพศชายและ เพศหญิงที่มี

อายุ 60 ปขึ้นไป เปนผูปวยโรคเบาหวาน และมีอาการชาเทาตั้งแต 1 จุดขึ้นไป ของ

โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลทายหาด จังหวัดสมุทรสงคราม คัดเลือกแบบ

เฉพาะเจาะจง (purposive sampling) จำนวน  30 คน สถิติที ่ใชในการวิเคราะห 

ไดแก รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปรียบเทียบผลของการใชกอนและ

หลังการทดลองใชนวัตกรรม ฯ ดวย Paired-Sample t-test และมีการวัดซ้ำดวย 

Repeated Measurement Analysis ผลการว ิจ ัยพบว า ผ ู ป วยโรคเบาหวานใน
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ผูสูงอายุสวนใหญมี          ความคิดเห็นวา นวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาตอการ

บรรเทาอาการชาเทาของผูปวยโรคเบาหวานในผูสูงอายุดวยแนวคิดการมีสวนรวม

สามารถลดอาการชาที่เทาไดมากที่สุด (𝒙𝒙� = 4.67, S.D. = .547) คาคะแนนเฉลี่ย

ระดับอาการชาเทาของผูปวยโรคเบาหวานในผูสูงอายุหลังจากการใชนวัตกรรมเมล็ด

หมากนวดเทาดวยแนวคิดการมีสวนรวม จากการใชโมโนฟลาเมนทตรวจวัดระดับ

ความรู สึกที ่เทา 4 จุด ของเทาแตละขาง ไดแก หัวแมเทา และหัวกระดูกฝาเทา 

(metatarsal head) ที ่ 1, ที ่ 3 และที ่ 5 โดยจะประเมินสัปดาหละ 1 ครั ้ง เปน

ระยะเวลา 8 สัปดาห ดีกวากอนการใชฯ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

คำสำคัญ: เมล็ดหมาก อาการชาเทา ผูปวยโรคเบาหวาน ผูสูงอายุ แนวคิดการมีสวน

รวม  

 

Abstract 

This research is quasi-experimental. The objectives are as follows: 1) to 
study the effect of foot massage and areca seed innovation on relieving 
numbness in the feet of diabetic patients in the elderly with the concept 
of participation. 2) to compare the level of numbness in the feet of 
diabetic patients in the elderly before and after the trial of the areca seed 
innovation for foot massage with the concept of participation, the sample 
groups used were elderly men and women aged 60 years and over who 
were diabetic patients and had numbness in their feet from 1 point. And 
above at Tai Hat Subdistrict Health Promoting Hospital, Samut Songkhram 
Province, 30 people were selected by purposive sampling. The statistics 
used in the analysis include percentages, means, and standard deviations. 
Comparing the results before and after the innovation trial using a paired-
sample t-test and having repeated measurements with repeated 
measurement analysis. The results of the research found that the majority 
of elderly diabetic patients believed that innovative areca seed foot 
massage, with the participation concept, can reduce numbness in the feet. 

(𝒙𝒙� = 4.67, S.D. = .547). The average score for the level of foot numbness 
in elderly diabetic patients after using areca seed innovation with a 
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participation concept using monofilaments to measure the level of 
sensation in the feet at 4 points on each foot, namely, the big toe and 
the 1st, 3rd, and 5th metatarsal heads, which will be evaluated once a 
week for 8 weeks, is better than before using the innovation, with 
statistical significance at the .05 level. 
Keywords: areca seeds, foot numbness, diabetes, elderly, participation 
concept 
 

บทนำ 

ป พ.ศ. 2560 มีการประเมินวามีผู ปวยเบาหวานรวม 425 ลานรายทั่วโลก 

แบงเปนกลุมผูสูงอายุ 65 ปขึ้นไป จำนวน 98 ลานรายและชวงอายุ 20-64 ป จำนวน 

327 ลานรายและคาดการณวาในป พ.ศ. 2588 จะมีผูปวยเบาหวานจำนวน 629 ลาน

รายท่ัวโลก โดยแบงเปนผูสูงอายุ 65 ป ขึ้นไปจำนวน 191 ลานราย หรือมีอัตราการ

เพ่ิมอยูท่ีรอยละ 94.8 และในชวงอายุ 20-64 ป จำนวน 438 ลานราย หรือมีอัตราการ

เพิ่มอยูรอยละ 33.9 ซึ่งจะเห็นไดวาอัตราการเพิ่มของผูปวยเบาหวานในกลุมผูสูงอายุ

จะสูงกวาชวงวัยทำงาน (สมาพันธเบาหวานนานาชาติ IDF: International Diabetes 

Federation, 2560) ภาวะแทรกซอนทางระบบประสาทจากโรคเบาหวานมีหลาย

รูปแบบ ในกรณีภาวะแทรกซอนทางระบบประสาทสวนปลายจากโรคเบาหวานภาษา

ทางการแพทยเรียก Diabetic Polyneuropathy จะมีอาการแสดงไดหลากหลายใน

ระยะแรก บางรายจะมาดวยอาการปวดแสบปวดรอนเหมือนโดนน้ำรอนลวกบริเวณ

เทาทั้งสองขาง หรือบางรายอาจมีอาการปวดแปลบ ๆ คลายเข็มตำบริเวณเทา หรือ

เหมือนโดนไฟฟาช็อต อาการเทาชาซึ ่งเปนภาวะแทรกซอนเรื ้อรังที ่เกิดในผู เปน

เบาหวานไดบอยโดยเฉพาะเมื่อเปนเบาหวานมานาน ๆ และควบคุมระดับน้ำตาลใน

เลือดไดไมดีนักซึ่งเกิดขึ้นจากระบบประสาทสวนปลายเสื่อม ทำใหสูญเสียประสาทรับ

ความรูสึก ลักษณะอาการเทาชาที่เกิดจากโรคเบาหวาน มักจะมีอาการชาหรือคลาย

เปนเหน็บและความรูสึกสัมผัสจะลดลง จึงทำใหเมื่อเทาสัมผัสของมีคมจะไมรูสึกเจ็บ 

อาการเทาชาท่ีเกิดข้ึนมักจะมีอาการท้ังสองขางพรอม ๆ กันและเริ่มชาจากปลายนิ้วเทา

กอนแลวเริ่มชาไลขึ้นไปบริเวณหลังเทาและขาทั้งสองขาง ในกรณีรุนแรงจะมีระบบ

ประสาทอัตโนมัติเสื่อมรวมดวย ทำใหผิวหนังบริเวณเทา ทั้งสองขางแหงปริแตกไดงาย 

เสี ่ยงตอการเกิดแผลเรื ้อรัง ถามีระบบประสาทสวนปลายเสื ่อมอยู นาน ๆ ทำให
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กลามเนื้อเล็ก ๆ บางมัดบริเวณเทาฝอลงเกิดเทาบิดผิดรูป ซึ่งจะสงผลตอน้ำหนักที่กด

ทับบริเวณฝาเทาเวลาเดินซ่ึงเปนสาเหตุสำคัญท่ีทำใหเกิดแผลเรื้อรังท่ีเทาและเพ่ิมความ

เสี่ยงตอการถูกตัดนิ้วเทา หรือขา โดยเฉพาะถามีความผิดปกติของหลอดเลือดสวน

ปลายรวมดวย ปจจัยเสี่ยงสำคัญที่ทำใหเกิดอาการชาหรือระบบประสาทสวนปลาย

เสื่อม ไดแก ระยะเวลาที่เปนเบาหวาน  การควบคุมระดับน้ำตาลที่ไมดี การสูบบุหรี่ 

ระดับไขมันในเลือดสูงและโรคความดันโลหิตสูง เปนตน ดังนั้นการรักษาที่สำคัญคือ 

การควบคุมระดับน้ำตาลใหอยูในเกณฑปกติ ลดปจจัยเสี่ยงตาง ๆ ไดแก การควบคุม

ความดันโลหิตและระดับไขมันใหอยูในเกณฑที่ตองการ งดการสูบบุหรี่ และออกกำลัง

กายอยางสม่ำเสมอ (ฉัตรชัย นกดี, 2561) และการมีสวนรวมของประชาชนนับวาเปน

สิ่งสำคัญที่จะทำใหการดำเนินงานประสบความสำเร็จ นงเยาว ทองสุข (2558) ศึกษา

เรื่อง การมีสวนรวมของประชาชนในการพัฒนาหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง อำเภอสิเกา 

จังหวัดตรัง ผลการวิจัยพบวา ประชาชนในหมูบานเศรษฐกิจพอเพียง อำเภอสิเกา 

จังหวัดตรัง มีสวนรวมในการพัฒนาหมูบานในภาพรวมอยูในระดับมาก ทั้งดานการมี

สวนรวมในการตัดสินใจ ดานการมีสวนรวมในการดำเนินงาน ดานการมีสวนรวมในการ

รับผลประโยชน และดานการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล ซ่ึงข้ันตอนจากทฤษฎี

การมีสวนรวมของ Fornaroff (1980) แบงเปน 4 ขั้นตอน คือ 1) การวางแผน รวมถึง

การตัดสินใจในการกำหนดเปาหมาย กลวิธี ทรัพยากรที่ตองใช 2) การดำเนินงาน 3) 

การใชบริการจากโครงการ และ 4) การมีสวนรวมในการรับประโยชน หากผูสูงอายุ

โรคเบาหวานรูจักวิธีการดูแลรักษาเทาของตนเองดวยแนวคิดการมีสวนรวมเพ่ือปองกัน

ไมใหเกิดแผลที่เทาอยางถูกตองจะชวยลดอัตราการถูกตัดเทาหรือตัดขาไดและไมเปน

ภาระตอครอบครัว ซ่ึงการนวดเทานับวามีคุณประโยชนท่ีสำคัญ คือ จะชวยกระตุนการ

ไหลเวียนโลหิตบริเวณฝาเทาไดอยางตอเนื่อง ชวยลดอาการชาเทาและยังชวยลดการ

เกิดบาดแผลที่เทาของผูสูงอายุโรคเบาหวานโดยนวัตกรรมนี้เปนการประยุกตใชเมล็ด

หมากซึ่งเปนพืชที่หาไดงายในทองถิ่นของชุมชนในประเทศไทยมาใชใหเกิดประโยชน 

เนื่องจากเมล็ดหมากมีคุณสมบัติ คือ 1) มีความแข็งแรง  2) มีอายุในการใชงานไดนาน 

ไมเนาเสียงาย  

 

วัตถุประสงค 

1) เพ่ือศึกษาผลของนวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาตอการบรรเทาอาการชาเทา

ของผูปวยโรคเบาหวานในผูสูงอายุดวยแนวคิดการมีสวนรวม 
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2)  เพื่อเปรียบเทียบระดับอาการชาเทาของผูปวยโรคเบาหวานในผูสูงอายุ

กอนและหลังการทดลองใชนวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาดวยแนวคิดการมีสวนรวม  

 

 

 

การทบทวนวรรณกรรม 

สถานการณของโรคเบาหวานในผูสูงอายุและอาการชาเทา 

ปจจุบันประชากรไทยวัยผูใหญปวยเปนโรคเบาหวานถึง 4.8 ลานคน และมัก

เกิดภาวะแทรกซอนเม่ืออายุเพ่ิมข้ึน โดยสาเหตุท่ีทำใหเกิดโรคมาจากวิถีชีวิตแบบเนือย

นิ่ง โรคอวน และอายุที่มากขึ้น ในจำนวนนี้มีผูปวยที่ไดรับการวินิจฉัยและดูแลรักษา

เพียงรอยละ 35.6 หรือเพียง 2.6 ลานคน บรรลุเปาหมายในการรักษาไดเพียง 0.9 คน 

ทำใหอัตราการเสียชีวิตจากโรคเบาหวานในประเทศไทยมีมากถึง 200 รายตอวัน 

คาดการณวา ความชุกของโรคเบาหวานจะเพ่ิมสูงข้ึนถึง 5.3 ลานคนภายในป 2583 ซ่ึง

หากดูแลรักษาไดไมดีอาจทำใหเกิดภาวะแทรกซอน เชน โรคไต และการถูกตัดเทา หรือ

ขา (วรรณี นิธิยานันท, 2562)  

ภาวะแทรกซอนทางระบบประสาทจากเบาหวาน (diabetic neuropathy)                

ความผิดปกติทางระบบประสาทที่พบในผูปวยเบาหวานมีไดหลายรูปแบบ ใน

ระยะแรกอาจไมมีอาการจนถึงมีอาการปวดรุนแรงและมีผลตอการดำเนินกิจวัตร

ประจำวันของผูปวย และเปนปจจัยเสี่ยงที่สำคัญตอการถูกตัดขาถึง 1.7 เทา และถา

ผูปวยเคยมีแผลที่เทามากอน จะทำใหความเสี่ยงเพิ่มขึ้นถึง 35 เทา และในการศึกษา

ผูปวยเบาหวานท่ีสถานพยาบาลในระดับปฐมภูมิในประเทศไทย ผูปวยไดรับการวินิจฉัย

วาเปนโรคเบาหวานเฉลี่ยนาน 6.2 ป พบวามี Peripheral Neuropathy สูงถึงรอยละ 

34 และพบวาผูปวยเบาหวานในการศึกษานี้มีความชุกของแผลที่เทาสูงถึงรอยละ 8.1 

โดยที่ผูปวยเพียงรอยละ 45 เคยไดรับการตรวจเทาในชวง 1 ปที่ ผานมา  ในปจจุบัน

องคกรหรือสถาบันทางการแพทยตาง ๆ แนะนำใหมีการตรวจสุขภาพประจำปแกผูปวย

เบาหวาน โดยใหตรวจการรับรูความรูสึกที่เทาดวยการใช Monofilament ซึ่งเปน

อุปกรณท่ีหาไดงาย และราคาไมแพง การสูญเสียความรูสึกท่ีเทาเปนปจจัยเสี่ยงท่ีสำคัญ
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ประการหนึ่งท่ีทำใหเกิดแผลท่ีเทาและนำไปสูการถูกตัดขา  การตรวจเทาเปนสิ่งท่ีทำได

งาย จึงควรมีการรณรงคใหมีการดูแลเทาผูปวยเบาหวานมากยิ่งขึ้น นอกจากนี้จาก

ปจจัยทางดานภูมิศาสตร และสวนใหญคนไทยยังมีอาชีพทางการเกษตรจึงทำใหผูปวย

ไทยเกิดแผลที่เทาโดยมีการติดเชื้อไดงายและลุกลามไดมากขึ้น จึงเปนเรื่องที่ควรให

ความสนใจ 

โรคเบาหวานในผูสูงอายุ 

โรคเบาหวานเปนโรคที ่พบบอยและพบมากขึ ้นในผู ส ูงอายุ โดยพบวา

อุบัติการณการเกิดโรคเบาหวานในผู ใหญรอยละ 6.4 และพบอุบัติการณการเกิด

โรคเบาหวานเพิ ่มขึ ้นร อยละ 10.5-19.2 ในผู ส ูงอายุที ่ม ีอายุต ั ้งแต 60 ปข ึ ้นไป 

ความสำคัญของการรักษาโรคดังกลาวคือ ถาควบคุมระดับน้ำตาลในเลือดไดไมดีจะปน

ตนเหตุของการเกิดภาวะแทรกซอนเรื้อรังตาง ๆ และทำใหเกิดภาวะทุพลภาพ เชน 

ภาววะแทรกซอนเรื้อรังของหลอดเลือดขนาดเล็ก ทำใหเกิดอาการชาที่ปลายเทา ตา

มองเห็นไมชัดจากเบาหวานขึ้นตาและโรคเบาหวานไปที่ไต จนทำใหเกิดโรคไตเรื้อรัง

และยังเปนสาเหตุที่สำคัญของการเสียชีวิตกอนวัยอันควรจากภาวะแทรกซอนจาก

หลอดเลือดขนาดใหญ เชน โรคหลอดเลือดหัวใจตีบ หรือกลามเนื้อหัวใจขาดเลือด       

โรคหลอดเลือดสมอง ทำใหเกิดอาการออนแรงแบบครึ่งซีก หรือเปนอัมพฤกษ หรือ

อัมพาต โรคหลอดเลือดแดงปลายเทาตีบ ซึ่งอาจเปนสาเหตุของการเกิดแผลที่เทา 

สงผลใหผู ปวยสวนหนึ่งตองสูญเสียอวัยวะบางสวน เชน การถูกตัดเทาหรือขาออก

บางสวน เปนตน (สุรพงศ อำพันวงษ, 2563) 

อาการชาเทา 

อาการชาเทาเปนภาวะแทรกซอนเรื ้อรังที ่เกิดในผู เปนเบาหวานไดบ อย 

โดยเฉพาะเมื่อเปนเบาหวานมานาน ๆ และควบคุมระดับน้ำตาลในเลือดไดไมดีนัก 

เกิดขึ้นจากระบบประสาทสวนปลายเสื่อม ทำใหสูญเสียประสาทรับความรูสึกลักษณะ

อาการชาเทาที ่เกิดจากโรคเบาหวาน มักจะมีอาการชาหรือคลายเปนเหน็บและ

ความรูสึกสัมผัสลดลง ทำใหเม่ือเทาสัมผัสของมีคมจะไมรูสึกเจ็บ อาการชาเทาท่ีเกิดข้ึน

มักจะมีอาการทั้งสองขางพรอม ๆ กัน และเริ่มชาจากปลายนิ้วเทากอน แลวเริ่มชาไล

ขึ้นไปบริเวณหลังเทาและขาทั้งสองขาง ในกรณีรุนแรงจะมีระบบประสาทอัตโนมัติ

เสื่อมรวมดวย ทำใหผิวหนังบริเวณเทาทั้งสองขางแหง ปริแตกไดงาย เสี่ยงตอการเกิด

แผลเรื้อรัง ถามีระบบประสาทสวนปลายเสื่อมอยูนาน ๆ ทำใหกลามเนื้อเล็ก ๆ บางมัด
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บริเวณเทาฝอลง เกิดเทาบิดผิดรูป ซึ่งจะสงผลตอน้ำหนักที่กดทับบริเวณฝาเทาเวลา

เดิน ซึ่งเปนสาเหตุสำคัญที่ทำใหเกิดแผลเรื้อรังที่เทา และเพิ่มความเสี่ยงตอการถูกตัด

นิ้วเทาหรือขา โดยเฉพาะถามีความผิดปกติของหลอดเลือดสวนปลายรวมดวย  การ

รักษาระบบประสาทสวนปลายเสื ่อมจากโรคเบาหวานที ่เปนมานานแลว มักได

ผลการรักษาไมดี ดังนั้นการปองกันไมใหเกิดโรคแทรกซอนชนิดนี้ หรือกรณีเกิดโรค

แทรกซอนขึ้นแลว การใหการรักษาตั้งแตระยะแรกมักจะใหผลการรักษาที่ดีกวา โดย

พบแพทยตามนัดอยางสม่ำเสมอเพื ่อตรวจประเมินระดับความรู สึกที ่เทา โดยใช

เครื ่องมือการตรวจที ่ไดมาตรฐาน (monofilament test) อยางนอยปละหนึ ่งครั้ง 

ควบคุมระดับน้ำตาลใหอยูในเกณฑปกติตามแพทยแนะนำ รวมทั้งควบคุมปจจัยเสี่ยง

ตอการเกิดโรค และหากพบมีแผลแมเพียงเล็กนอย ใหทำความสะอาดแผลทันที ใน

กรณีแผลไมดีข้ึนหรือไมแนใจ ใหรีบพบแพทยเพ่ือใหการรักษาท่ีถูกตองตั้งแตเนิ่น ๆ (ระ

วีวรรณ เลิศวัฒนารักษ, 2563) 

แนวคิดเกี่ยวกับผูสูงอายุ 

 วัยผูสูงอายุหรือวัยชราเปนระยะสุดทายของชีวิต ความชราของบุคคลไมได

หมายความวาเปนโรคหรือความเจ็บปวย แตหมายถึงพัฒนาการของชีวิตซึ่งมีการ

เปลี่ยนแปลงที่ดำเนินไปสูความเสื่อมของรางกายและจิตใจ วัยนี้เปนการยากที ่จะ

กำหนดลงไปวาเริ ่มเมื่ออายุเทาใดและจะจบลงเมื่ออายุเทาไร โดยทั่วไปแลวถือวา

เริ่มตนตั้งแตอายุ 60 ปขึ้นไป สภาพความเสื่อมของคนเรานั้นจะเร็วหรือชาขึ้นอยูกับ

ปจจัยหลายประการ เชนกรรมพันธุ อาหาร อาชีพ สภาพความเปนอยู ดินฟาอากาศ 

ถิ ่นที ่อย ู อาศัย โรคภัยไขเจ ็บ ตลอดจนจิตใจและอารมณรวมดวย ทำใหม ีการ

เปลี ่ยนแปลงเกิดขึ ้นในผู ส ูงอายุ โดยจะพบวาโครงสรางของรางกายจะคอย ๆ          

รวงโรย เซลลตาง ๆ เริ่มหยอนสมรรถภาพเนื่องจากใชงานมานานการเปลี่ยนแปลง 

หรือการปรับตัวในวัยนี้จะแสดงออกในดานความลาชาในกิจกรรมทุกดานของชีวิต เชน 

ความคิดอาน ความจำ การรับรูทางประสาทสัมผัสและการเคลื่อนไหว สมรรถภาพใน

การทำงานของรางกายในดานความตานทานตอความเจ็บปวยก็ลดลงดวยเชนเดียวกัน 

ดังนั้นสิ่งหนึ่งที่ผูสูงอายุจะตองเผชิญคือ มีโอกาสเกิดโรคตาง ๆ ไดงาย เชน โรคความ

ดันโลหิตสูง โรคเบาหวาน โรคติดเชื้อ และ โรคที่เกิดจากอุบัติเหตุเปนตน (กณิกนันต  

หยกสกุล, 2551) 

แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 
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เงื ่อนไขพื ้นฐานการมีสวนรวมของประชาชน มี 3 ประการ คือ 1) การมี

อิสรภาพในการเขารวม หมายถึง การเขารวมตองเปนไปดวยความสมัครใจ 2) ความ

เสมอภาคในการเขารวมกิจกรรม หมายถึง ทุกคนท่ีเขารวมตองมีสิทธิเทาเทียมกัน และ 

3) ผูเขารวมตองมีความสามารถพอท่ีจะเขารวมกิจกรรม หมายถึง มีความเขาใจในเรื่อง

นั้น ๆ แตหากกิจกรรมท่ีกําหนดไวมีความซับซอนเกินความสามารถของกลุมเปาหมายก็

จะตองมีการพัฒนาศักยภาพใหพวกเขาสามารถเขามามีสวนรวมได (ถวิลวดี บุรีกุล, 

2552: 16)  โดยท่ี         ฟอรนารอฟ (Fornaroff,  1980) เสนอวากระบวนการมีสวน

รวมของชุมชน มีข้ันตอนการมีสวนรวม ดังนี้ คือ 1) การวางแผน รวมถึงการตัดสินใจใน

การกำหนดเปาหมาย กลวิธี ทรัพยากรที่ตองใช ตลอดจนการติดตามประเมินผล 2) 

การดำเนินงาน 3) การใชบริการจากโครงการ และ 4) การมีสวนรวมในการรับ

ผลประโยชน ซึ ่งประโยชนของการมีสวนรวมมีหลายประการ ไดแก คุณภาพการ

ตัดสินใจดีขึ้น เนื่องจากรวมคิดชวยกันใชตนทุนนอยและลดความลาชาลง การสราง

ฉันทามติอันเปนขอตกลงรวมกันของสมาชิก การนําไปปฏิบัติ งายข้ึน การหลีกเลี่ยงการ

เผชิญหนาท่ีเลวรายที ่ส ุด การคงไวซึ ่งความนาเชื ่อถือและความชอบธรรม การ

คาดการณความหวงกังวลและทัศนคติของสาธารณชน และการพัฒนาภาคประชา

สังคมเพื่อฝกทักษะในการแกไขปญหาใหมีประสิทธิภาพ (วันชัย วัฒนศัพท และคณะ, 

2545) 

วิธีดำเนินการวิจัย 

1. ประชากรท่ีใชในการศึกษา 

ประชากรที่ใชในการศึกษา คือ ผูปวยโรคเบาหวาน ทั้งเพศชายและหญิงที่มี

อายุตั้งแต 60 ปขึ้นไป ไดรับการวินิจฉัยจากแพทยโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล

ทายหาด จังหวัดสมุทรสงคราม และมีอาการชาบริเวณเทา ตั้งแต 1 ตำแหนง ขึ้นไป 

จำนวน 30 ราย โดยทำการตรวจจุดสูญเสียความรูสึกดวยเครื ่อง monofilament 

จำนวน 4 ตำแหนง 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

2.1 เครื่องมือท่ีใชในการทดลอง  

      นวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาดวยแนวคิดการมีสวนรว เปนการใชเมล็ด

หมาก มาประยุกตใชในการบรรเทาอาการชาเทาดวยการเหยียบลงบนลูกหมาก เพ่ือ

กระตุนการไหลเวียนโลหิตบริเวณฝาเทาไดอยางตอเนื่อง ซึ่งจะชวยทำใหลดอาการชา
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เทาและยังชวยลดการเกิดบาดแผลที่เทาของผู สูงอายุโรคเบาหวานได แบงเปน 4 

ขั ้นตอน คือ 1) การวางแผน รวมถึงการตัดสินใจในการกำหนดเปาหมาย กลวิธี 

ทรัพยากรที ่ตองใช ตลอดจนการติดตามประเมินผล  2) การดำเนินงาน 3) การใช

บริการจากโครงการ และ 4) การมีสวนรวมในการรับประโยชน ตามแนวคิดการมีสวน

รวมชอง Fornaroff (Fornaroff, 1980) โดยผูวิจัยไดทดลองนวัตกรรมเมล็ดหมากนวด

เทาดวยตนเองแลวพบวา            มีความปลอดภัย และไมเปนอันตรายตอผูทดลอง โดย

เมล็ดหมากมีขอดีดังนี ้1)  มีความแข็งแรง 2) ผิวเมล็ดหมากมีความเรียบเนียน 3) ไมลื่น   

4) มีอายุในการใชงานไดนาน ไมเนาเสียงาย และ 5)  เปนพืชที่หาไดงายตามทองถ่ิน 

โดยนำมาบรรจุใสถาดขนาด 26×34×7 เซนติเมตร หรือถาดที่พอดีกับรูปเทาผูสูงอายุ 

เพ่ือใหผูสูงอายุโรคเบาหวานท่ีมีอาการชาเทาใชเหยียบนวดบริเวณฝาเทา  

2.2 เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล  

      โดยผูวิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลกอนการใชนวัตกรรมเมล็ดหมานวดเทาฯ  

โดยวิธีการตรวจจุดการสูญเสียความรูสึกท่ีเทาดวยโมโนฟลาเมนท (monofilament) 4 

จุด ใตฝาเทาท้ังสองขางรวม 8 จุด เพ่ือคัดเลือกกลุมตัวอยาง พรอมท้ังชี้แจงวัตถุประสงค

ของการศึกษา ซ่ึงประกอบดวย 2 ชุด ดังนี้ 

ชุดท่ี 1 ขอมูลท่ัวไป  

ชุดที่ 2 แบบประเมินนวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาฯ แบงเปน 3 สวน คือ 1) 

แบบสัมภาษณความรูเรื่องอาการชาเทา 2) แบบประเมินระดับอาการชาเทาโดยการใช

โมโนฟลาเมนทตรวจวัดระดับความรูสึกที่เทา 4 จุด ของเทาแตละขาง และ 3) แบบ

ประเมินความคิดเห็นตอนวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาฯ  

สถิติท่ีใชในการศึกษาวิจัย 

1.  ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตัวอยางใชคาเฉลี่ย และรอยละ  
2.  เปรียบเทียบผลของการใชกอนและหลังการทดลองใชเมล็ดหมากนวดเทาฯ 

ด  วย  Paired-Sample t-test และม ีการว ั ดซ ้ ำด  วย  Repeated Measurement 
Analysis  

 
ผลการวิเคราะหขอมูล 
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ผลการศึกษา พบวา ผูสูงอายุสวนใหญเปนเพศหญิง คิดเปนรอยละ 63.33 

และเปนเพศชาย คิดเปนรอยละ 36.67 สวนใหญมีอายุอยูระหวาง 60-69 ป คิดเปน

รอยละ 80 รองลงมา มีอายุระหวาง 70-79 ป คิดเปนรอยละ 20 (n=30) มีโรค

ประจำตัวสวนใหญ คือ โรคเบาหวานและความดันโลหิตสูง คิดเปนรอยละ 46.67 

รองลงมาคือ โรคเบาหวาน คิดเปนรอยละ 33.33  ระยะเวลาท่ีปวยสวนใหญ 7-1 ปข้ึน

ไป คิดเปนรอยละ 63.33 รองลงมา 4-6 ป คิดเปนรอยละ 13.33 คาระดับน้ำตาลใน

เลือดสวนใหญ 100-150 (มิลลิกรัม/เดซิลิตร) คิดเปนรอยละ 76.66 รองลงมา 151-

200 (มิลลิกรัม/เดซิลิตร) คิดเปนรอยละ 13.33 มีน้ำหนัก สวนใหญอยูระหวาง 60-69 

กิโลกรัม  คิดเปนรอยละ 43.33 รองลงมา 80-89 กิโลกรัม คิดเปนรอยละ 20          

สวนสูงสวนใหญอยูระหวาง 150-159 เซนติเมตร คิดเปนรอยละ 43.34 รองลงมา 

160-169 เซนติเมตร           คิดเปนรอยละ 33.33  สถานภาพสวนใหญอยูดวยกัน คิด

เปนรอยละ 63.33 รองลงมา หมาย คิดเปนรอยละ 16.67 ระดับการศึกษาสวนใหญ

ประถมศึกษา คิดเปนรอยละ 66.67 รองลงมาปริญญาตรี คิดเปนรอยละ 13.33 อาชีพ

สวนใหญรับจาง คิดเปนรอยละ 26.67 รองลงมา ไมไดประกอบอาชีพ คิดเปนรอยละ 

23.33 

 

ตารางท่ี 1  เปรียบเทียบอาการชาเทาโดยใชโมโนฟลาเมนทตรวจวัดระดับความรูสึกท่ี

เทา 4 จุดของเทา 

    แตละขาง  

แบบประเมินระดับอาการชา
เทา 

โดยการใชโมโนฟลาเมนท 

กอนการ
ทดลอง 

𝒙𝒙�       
S.D. 

หลังการ
ทดลอง 

𝒙𝒙�     
S.D. 

T Sig 
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อาการชาเทาซาย 0 จุด 

    

1 จุด     

2 จุด     

3 จุด     

4 จุด 1.10     
.92 

.73      

.82 
4.09 .000 * 

อาการชาเทาขวา 0 จุด     

1 จุด     

2 จุด     

3 จุด     

4 จุด   .87      
1.00 

  .57      
.72 

3.07 .005 * 

 

ชีพจร นอยกวา 60 ครั้ง/นาที 
    

60-69 ครั้ง/นาที     
70-79 ครั้ง/นาที     
80-89 ครั้ง/นาที     

มากกวา 89 ครั้งข้ึนไป/นาที 2.73      
1.20 

2.43     
.81 

1.96 .059 
 

** ที่ระดับนัยสำคัญ 0.00 *ที่ระดับนัยสำคัญ 0.05 
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จาก ตารางที ่ 1 พบวา คาคะแนนเฉลี ่ยระดับอาการชาเทาของผู ป วย

โรคเบาหวานในผูสูงอายุหลังจากการใชนวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาดวยแนวคิดการมี

สวนรวม จากการใชโมโนฟลาเมนทตรวจวัดระดับความรูสึกที่เทา 4 จุด ของเทาแตละ

ขาง ไดแก หัวแมเทา และหัวกระดูกฝาเทา (metatarsal head) ที่ 1, ที่ 3 และที่ 5 

โดยจะประเมินสัปดาหละ 1 ครั้ง เปนระยะเวลา 8 สัปดาห ดีกวากอนการใชนวัตกรรม

เมล็ดหมากนวดเทา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05  

ตารางท่ี 2  คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการแปลความหมายของระดับความ

คิดเห็นของการใช 

    นวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาตอการบรรเทาอาการชาเทาของผูปวย

โรคเบาหวานในผูสูงอายุดวย 

    แนวคิดการมีสวนรวม จำแนกตามรายขอ     

ความคิดเห็นตอนวัตกรรมฯ กอนการทดลอง 

𝒙𝒙�      S.D. 

หลังการทดลอง 

𝒙𝒙�      S.D. 

ระดับความพึง
พอใจ 

 

1.  เมล็ดหมากสามารถลดอาการชาท่ีเทาได 
    
   3.37     .765 

  
  4.67     .547 

 

มากท่ีสุด 

2.  เมล็ดหมากใชบริหารกลามเนื้อท่ีเทาได    3.43     .858   4.63     .615 มากท่ีสุด 

3.  เมล็ดหมากมีความปลอดภัยตอผูใชงาน    3.40     .621   4.73     .521 มากท่ีสุด 
4.  เมล็ดหมากมีความสะดวกตอการใชงาน  
สามารถพกพาไดสะดวก 

    
   3.37     .765 

   
  4.43     .626 

 

มาก 

5.  เมล็ดหมากเปนพืชในทองถ่ินท่ีสามารถหาได
งาย จึงเหมาะสมที่จะนำมาใชในการลดอาการ
ชาได 

 
   3.43     .728 

 
  4.70     .535 

 

มากท่ีสุด                

6.  เมล ็ดหมากสามารถทำให ผ อนคลาย
กลามเนื้อท่ี        ฝาเทาได 

    
   3.30     .794 

   
  4.43     .568 

 

มาก 

7.  เมล ็ดหมากเป นว ัสดุท ี ่น าสนใจในการ
นำมาใชเพ่ือลดอาการชาท่ีเทาได 

    
   3.47     .629 

   
  4.70     .535 

 

มากท่ีสุด 

8.  เมล็ดหมากมีความเหมาะสมในการใชงาน
เพ่ือลดอาการชาท่ีเทาของผูสูงอายุ
โรคเบาหวาน 

 
   3.27     .785 

 
  4.50     .572 

 

มากท่ีสุด 
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(n=30) 

 

จากตารางที่ 1 พบวา ผูปวยโรคเบาหวานในผูสูงอายุสวนใหญมีความคิดเห็น

วา นวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาตอการบรรเทาอาการชาเทาของผูปวยโรคเบาหวาน

ในผูสูงอายุดวยแนวคิดการมีสวนรวมสามารถลดอาการชาที่เทาไดมากที่สุด (𝒙𝒙� = 

4.67, S.D. = .547) และมีความพึงพอใจตอนวัตกรรมเมล็ดหมากเพื่อบรรเทาอาการ

ชาเทาของผูสูงอายุโรคเบาหวานมากท่ีสุด (𝒙𝒙� = 4.60, S.D. = .563) 

คาคะแนนเฉลี่ยระดับอาการชาเทาของผูปวยโรคเบาหวานในผูสูงอายุหลังจาก

การใชนวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาดวยแนวคิดการมีสวนรวม จากการใชโมโนฟลา

เมนทตรวจวัดระดับความรูสึกที่เทา 4 จุด ของเทาแตละขาง ไดแก หัวแมเทา และหัว

กระดูกฝาเทา (metatarsal head) ที่ 1, ที่ 3 และที่ 5 โดยจะประเมินสัปดาหละ 1 

ครั้ง เปนระยะเวลา 8 สัปดาห ดีกวากอนการใชฯ  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

.05  

ผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา หลังการใชนวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาดวย

แนวคิดการมีสวนรวมอาการชาเทาของผู สูงอายุโรคเบาหวานดีกวากอนการใช

นวัตกรรมฯ ซ่ึงเปนไปตามสมมุติฐานท่ีตั้งไว 

 

อภิปรายผล 

จากผลการวิจัยครั้งนี้พบวา ผูปวยโรคเบาหวานในผูสูงอายุสวนใหญมีความ

คิดเห็นวา นวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาตอการบรรเทาอาการชาเทาของผู ป วย

โรคเบาหวานในผูสูงอายุดวยแนวคิดการมีสวนรวมสามารถลดอาการชาที่เทาไดมาก

ที่สุด (𝒙𝒙� = 4.67, S.D. = .54) ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของเพชรรัตน        รัตนชม

ภู, มัลลิกา บุญทอง, กัญจนภรณ ธงทอง, ปภาภัสสร ธีระพัฒนวงศ, สุภัสสร วันสุทะ 

และ ลัดดาวัลย ยืนยาว (2562) [11] ศึกษาเรื่อง ประสิทธิผลพรมกะลานวดเทาตอการ

ลดการสูญเสียการรับความรูสึกที่เทาของผูปวยเบาหวาน ตำบลวังยาง อำเภอพรรณา

9.  เมล ็ดหมากสามารถนำไปใช ได จร ิ ง ใน
ชีวิตประจำวันของผูสูงอายุโรคเบาหวาน 

    
   3.37     .669 

   
  4.70     .535 

 

มากท่ีสุด 

10.  ทานมีความพึงพอใจตอนวัตกรรมเมล็ด
หมากเพื่อบรรเทาอาการชาเทาของผูสูงอายุ
โรคเบาหวาน 

 
   3.40     .770 

 
  4.60     .563 

 

มากท่ีสุด 
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นิคม จังหวัดสกลนคร ที่พบวา การรับความรูสึกที่เทาของกลุมตัวอยางเพิ่มขึ้นรอยละ 

20.83, 62.50, 70.83 และ 79.16 ตามลำดับ เมื่อเปรียบเทียบกับกอนการทดลอง      

ซึ่งแสดงใหเห็นวา การนวดเทาดวยนวัตกรรมพรมกะลานวดเทาสามารถชวยกระตุน 

และลดการสูญเสียการรับความรูสึกที่เทาในผูปวยเบาหวานที่มีการสูญเสียการรับ

ความรูสึกไดที่ศึกษา และพบวา ผูปวยโรคเบาหวานในผูสูงอายุสวนใหญมีความพึง

พอใจตอนวัตกรรมเมล็ดหมากเพื่อบรรเทาอาการชาเทาของผูสูงอายุโรคเบาหวานมาก

ที ่ส ุด (𝒙𝒙� = 4.60, S.D. = .56) ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจ ัยของจิตรลดา ทาตาสุข 

(2562) [13] ศึกษาเรื ่อง ประสิทธิผลอุปกรณกามปูกดจุดนวดแขน และ ฝามือดวย

ตนเองลดอาการชาปลายมือในกลุมผูปวยโรคเบาหวาน ในโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพ

ตำบลบงใต อำเภอสวางแดนดิน จังหวัดสกลนคร ผลการวิจัยพบวา อุปกรณกามปูกด

จุดสามารถลดอาการชาปลายมือในกลุมผูปวยเบาหวานเมื่อเปรียบเทียบกอนและหลัง

การทดลองใชอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ (p<00) และเมื่อไดใชอุปกรณกามปูกดจุดแลว

มีระดับคะแนนความพึงพอใจมากเกี่ยวกับประสิทธิภาพอุปกรณกามปูกดจุด มีคาเฉลี่ย

โดยรวม 51.45 คิดเปนรอยละ 85.75 และความพึงพอใจเกี่ยวกับการประยุกตใชจาก

อุปกรณกามปูกดจุด มีคาเฉลี่ยโดยรวม 50.5 คิดเปนรอยละ 84.16 และพบวา คา

คะแนนเฉลี่ยระดับอาการชาเทาของผูปวยโรคเบาหวานในผูสูงอายุหลังจากการใช

นวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาดวยแนวคิดการมีสวนรวม จากการใชโมโนฟลาเมนท

ตรวจวัดระดับความรูสึกท่ีเทา 4 จุด ของเทาแตละขาง ไดแก หัวแมเทา และหัวกระดูก

ฝาเทา (metatarsal head) ที่ 1, ที่ 3 และที่ 5 โดยจะประเมินสัปดาหละ 1 ครั้ง เปน

ระยะเวลา 8 สัปดาห ดีกวากอนการใชฯ  อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ซ่ึง

สอดคลองกับงานวิจัยของสวนอมิตา ปรารมภ, ทวีลักษณ วรรณฤทธิ ์  และ มยุลี 

สำราญญาติ (2560) [14] ท่ีศึกษาเรื่อง ผลของการนวดกดจุดสะทอนฝาเทาดวยตนเอง

ตออาการเทาชาในผูที่มีภาวะเสนประสาทสวนปลายเสื่อมเนื่องจากโรคเบาหวาน ซ่ึง

ผลการวิจัยพบวา อาการเทาชาในผูที่มีภาวะเสนประสาทสวนปลายเสื่อม เนื่องจาก

โรคเบาหวานในกลุมท่ีนวดกดจุดสะทอนฝาเทาดวยตนเองหลังนวดในวันท่ี 7 และวันท่ี 

14  นอยกวากลุมที่ไมไดนวดกดจุดสะทอนฝาเทาดวยตนเองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

(p<.05 และ p<.01) อาการเทาชาในผูที่มีภาวะเสนประสาทสวนปลายเสื่อมเนื่องจาก

โรคเบาหวานภายหลังนวดกดจุดสะทอนฝาเทาดวยตนเองในวันที่ 1 วันที่ 7 และวันท่ี 

14 นอยกวากอนนวดกดจุดสะทอนฝาเทาดวยตนเองอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ         

(p<.01)  



 
221 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่5 กนัยายน – ตุลาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 5 September – October 2025 

 

จากการศึกษานวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาตอการบรรเทาอาการชาเทาของ

ผูปวยโรคเบาหวานในผูสูงอายุดวยแนวคิดการมีสวนรวม พบวา เมล็ดหมากสามารถลด

อาการชาที่เทาไดมากที่สุด (𝒙𝒙� = 4.67, S.D. = .54) และผูปวยโรคเบาหวานสูงอายุ

มีความพึงพอใจตอนวัตกรรมเมล็ดหมากเพื ่อบรรเทาอาการชาเทาของผู สูงอายุ

โรคเบาหวานมากที่สุด (𝒙𝒙� = 4.60, S.D. = .56) คาคะแนนเฉลี่ยระดับอาการชาเทา

ของผูปวยโรคเบาหวานในผูสูงอายุหลังจากการใชนวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาดวย

แนวคิดการมีสวนรวม ดีกวากอน การใชนวัตกรรมเมล็ดหมากฯ อยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติท่ีระดับ .05  

 

สรุปผลและขอเสนอแนะ 

จากผลการวิจัยสรุปวา นวัตกรรมเมล็ดหมากนวดเทาตอการบรรเทาอาการชา

เทาของผูปวยโรคเบาหวานในผูสูงอายุดวยแนวคิดการมีสวนรวมสงผลใหอาการชาเทา

ของผูสูงอายุโรคเบาหวานดีขึ้นกวากอนการใชผลของนวัตกรรมเมล็ดหมากฯ ตรงตาม

สมมติฐานของการวิจัย และเปนไปตามทฤษฎีของ Fornaroff (Fornaroff, 1980, p. 

104) ซึ่งแบงเปน 3 ขั้นตอน ดังตอไปนี้ คือ 1) การวางแผน รวมถึงการตัดสินใจในการ

กำหนดเปาหมาย กลวิธี ทรัพยากรที่ตองใช ตลอดจนการติดตามประเมินผล  2) การ

ดำเนินงาน 3) การใชบริการจากโครงการ และ 4) การมีสวนรวมในการรับประโยชน 

ซึ่งกลุมตัวอยางไดปฏิบัติตามขั้นตอนและปฏิบัติอยางตอเนื่องจึงสงผลใหผลการวิจัย

เปนไปตามสมมติฐาน ทำใหระดับอาการชาเทาของผูสูงอายุโรคเบาหวานดีขึ้นหลังจาก

เขารวมใชนวัตกรรมเมล็ดหมากฯ ดังนั้นผูปวยสูงอายุโรคเบาหวานสามารถใชนวัตกรรม

เมล็ดหมากนวดเทาไดเองที่บาน ซึ่งจะชวยสงเสริมใหผูสูงอายุโรคเบาหวานมีคุณภาพ

ชีวิตที่ดีขึ ้นจากอาการชาเทาที่ลดลง และยังเปนตัวชวยสำหรับผูดูแลผูสูงอายุ ผู ท่ี

เกี ่ยวของ หรือสถานประกอบการดูแลผูสูงอายุโรคเบาหวานอื่น ๆ ในการชวยลด

อุบัติการณท่ีสำคัญได คือการเกิดแผลเรื้อรังท่ีเทาและลดความเสี่ยงตอการถูกตัดนิ้วเทา

หรือขาของผูปวยผูสูงอายุโรคเบาหวาน  

กิตติกรรมประกาศ 

ผู ว ิจัยขอขอบพระคุณผู ปวยสูงอายุโรคเบาหวานของโรงพยาบาลสงเสริม

สุขภาพตำบลทายหาด จังหวัดสมุทรสงครามที่เขารวมในการรวบรวมขอมูลการศึกษา
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ในครั้งนี้ รวมถึงบุคลากรทุกทานของโรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบลทายหาด จังหวัด

สมุทรสงคราม   

การวิจัยครั้งนี้ไดรับการสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทาและ

มหาวิทยาลัยชินว ัตร ผู ว ิจ ัยขอขอบพระคุณวิทยาลัยสหเวชศาสตร ว ิทยาเขต

สมุทรสงคราม และมหาวิทยาลัยชินวัตรที่ใหการสนับสนุนการวิจัยในครั้งนี้จนประสบ

ความสำเร็จ   
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บทคัดย่อ (Abstract) 

 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง
ของพ้ืนที่ อ.เมือง  จ.พิจิตร โดยมีเป้าหมายหลักได้แก่ 1. เพ่ือศึกษาศักยภาพของแหล่ง
ท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อ.เมือง จ.พิจิตร 2. เพ่ือศึกษาเป้าหมายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
เมืองรองในพื้นที่ อ.เมือง จ.พิจิตร 3. เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยว
เมืองรองของพ้ืนที่ อ.เมือง จ.พิจิตร 
 การวิจัยนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การสัมภาษณ์ผู ้ให้ข้อมูลสำคัญ 
จำนวน 20 คน วิเคราะห์ด้วยการตีความสร้างข้อสรุป ผลการศึกษาพบว่า 1. ศักยภาพ
ของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ อ.เมือง จ.พิจิตร มีความพร้อมอย่างมากในการเอื้ออำนวย
ต่อการพัฒนา การปรับปรุง หรือทำให้เกิดการเปลี่ยนแปลง และแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ
ในพื้นที่ อ.เมือง จ.พิจิตร ยังมีคุณค่าทางประวัติศาสตร์ ทางศิลปวัฒนธรรม ประเพณี 
แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติและมีสิ ่งอำนวยความสะดวกรองรับนักท่องเที ่ยวที่
เพียงพอ 2. เป้าหมายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองในพื้นที่ อ.เมือง จ.พิจิตร  
คือ ส่งเสริมการท่องเที่ยว และพัฒนาจังหวัดพิจิตรให้เป็นเมืองสร้างสรรค์เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ  3.  แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรอง
ของพ้ืนที่  อ.เมือง จ.พิจิตร 1) ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ให้นักท่องเที่ยวได้

 
1 หลกัสูตรรัฐศาสตรมหาบณัฑิต วิทยาลยัการเมืองและการปกครองมหาวทิยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา                                     
Master of Political Sciences College of Politics and Government Suan Sunandha Rajabhat University,                    
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รู้จักรผ่านสื่ออิเล็กทรอนิกส์  2) สนับสนุนสินค้าและบริการ OTOP/SMEs สู่ตลาด
สากล  3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของจังหวัดพิจิตรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  4) จัด
กิจกรรมประจำปีที่เป็นสัญลักษณ์วัฒนธรรมหรือจุดเด่นของพื้นที่ จ.พิจิตร เพื่อดึงดูด
นักท่องเที่ยว  

คำสำคัญ : การท่องเที่ยวเมืองรอง / การส่งเสริม / คุณค่าแหล่งท่องเที่ยว 

Abstract 

 This research aims to study the promotion of secondary city 
tourism in Mueang District, Phichit Province. The main objectives are: 1. To 
study the potential of tourist attractions in Mueang District, Phichit 
Province. 2. To study the goals of the secondary city tourism development 
plan in Mueang District, Phichit Province.         3. To study the guidelines 
for promoting secondary city tourism in Mueang District, Phichit Province. 
 This research is a qualitative research using interviews with 20 key 
informants. The analysis is interpreted to create conclusions. The results 
of the study found that 1. The potential of tourist attractions in Mueang 
District, Phichit Province is very ready to facilitate development, 
improvement or change. Various tourist attractions in Mueang District, 
Phichit Province still have historical, artistic, cultural, traditional, natural 
tourist attractions and have sufficient facilities to support tourists. 2. The 
goal of the secondary city tourism development plan in Mueang District, 
Phichit Province is to promote tourism and develop Phichit Province into 
a creative city to attract both domestic and international tourists. 3. 
Guidelines for promoting secondary city tourism in Mueang District, Phichit 
Province 1) Publicize local tourist attractions for tourists to know through 
electronic media. 2) Support OTOP/SME products and services to the 
international market. 3) Develop the infrastructure of Phichit Province to 
be more efficient. 4) Organize annual activities that are cultural symbols 
or highlights of Phichit Province to attract tourists. 

Keywords :  Secondary City Tourism / Promotion /  Tourist attraction 
value 
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บทนำ (Introduction)  

 ในปัจจุบันนับตั้งแต่มีการแพร่ระบาดของโรคโควิด -19 ในประเทศไทย ซึ่ง
เริ่มตั้งแต่ช่วงเดือนธันวาคม 2562 ซึ่งส่งผลกระทบต่อการท่องเที่ยวในไทยและการ
ท่องเที่ยวโลกอย่างมาก ทำให้การเดินทางท่องเที่ยวระหว่างประเทศหยุดชะงัก รวมถึง
ส่งผลกระทบต่อจำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย จากข้อมูล
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ตั้งแต่ปี พ.ศ. 2559-2563 พบว่า การเติบโตของการ
ท่องเที่ยวในประเทศไทยในช่วง 4 ปีแรก (2559-2562) มีอย่างต่อเนื่อง แต่ในช่วงปีหลัง 
(2563) ซึ่งเป็นการลดลงของจำนวนนักท่องเที่ยวที่ไม่เคยเกิดขึ้นในประวัติศาสตร์การ
ท่องเที่ยวโลกและถือเป็นช่วงตกต่ำที่สุดในรอบ 10 ปีที่ผ่านมา หลังจากวิกฤติการเงิน
ของโลกในปี 2552 และปัจจัยสำคัญที่สุดคือ ผลกระทบที่เกิดจากการระบาดของไวรัส
โควิด -19 ที่เริ่มมีมาตั้งแต่ปลายเดือนธันวาคม 2562 และจนถึงปัจจุบัน และยังคงมี
การระบาดอย่างต่อเนื่องทั่วโลก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2564 : ออนไลน์) 

จากข้อมูลกระทรวงการท่องเที ่ยวและกีฬา (2562) พบว ่า ม ีจำนวน 
นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในไทย จำนวน 38.277 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 7.54 
โดยส่วนใหญ่ เป็นนักท่องเที่ยว   ชาวจีน จำนวน 10.54 ล้านคน ขยายตัวร้อยละ 3.86 
มีรายได้รวมทั้งสิ้น มูลค่า 2.00 ล้านล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 9.43 มีสัดส่วนต่อ GDP 
ของประเทศ ร้อยละ 18.8 จะเห็นได้ว่า ตลาดนักท่องเที่ยวจากต่างชาติมีความสำคัญ
กับอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของไทยเป็นอย่างมาก ซึ่งประเทศที่มีคนมาเที่ยวในไทย
มากที่สุด ก็คือประเทศจีนสถิติการท่องเที ่ยวต่างประเทศของนักท่องเที ่ยวพบว่า 
นักท่องเที่ยวสมัยใหม่เดินทางท่องเที่ยว ด้วยตัวเองมากขึ้น มีการวางแผนการท่องเที่ยว
ด้วยตัวเอง และเลือกจุดหมายปลายทางด้วยตัวเองมากขึ้น ซึ่งมีความหลากหลาย
มากกว่าเมื่อก่อนมาก เนื่องจากการเข้าถึงข้อมูลที่เกี่ยวกับการท่องเที่ยวที่มีหลากหลาย
มากขึ ้น จึงทำให้นักท่องเที ่ยวนิยมการท่องเที ่ยวเชิงลึก ทั ้งในแง่วัฒนธรรมและ
ประสบการณ์การบริการต่าง ๆ มากกว่าการท่องเที่ยวเฉพาะจุด (Landmark) สำคัญๆ
ในสถานที่ต่างๆตามที่กรุ๊ปทัวร์จัดไว้ นักท่องเที่ยวสมัยใหม่นิยมท่องเที่ยวในสถานที่ที่
ไม่ได้เป็นที ่นิยมสำหรับนักท่องเที่ยว แต่ชอบเที ่ยวในที ่แปลกใหม่สำรวจสถานที่
ท่องเที่ยวใหม่ๆ (Economic Daily, 2019) ทำให้นักท่องเที่ยวสมัยใหม่ให้ความสนใจ
กับการท่องเที่ยวเมืองรองของประเทศไทยเป็นอย่างมาก 

เมืองรองในที่นี้หมายถึง เมืองที่ไม่ได้เป็นเมืองท่องเที่ยวหลัก หรือกล่าวคือ ยัง
มีนักท่องเที่ยวเข้าไปไม่มากนัก การกระจายรายได้ถึงชุมชนท้องถิ่นจึงแตกต่างกับเมือง
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ท่องเที ่ยวหลัก โดยมีเกณฑ์การพิจารณาความเป็นเมืองรอง คือ เมืองดังกล่าวมี
นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวไม่ถึง 6 ล้าน คนต่อปี    ที่ผ่านมารัฐบาลได้มีแนวทางการ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองมาอย่างต่อเนื่อง เช่น การสร้างปฏิทินท่องเที่ยวและ
กิจกรรมประจำเมือง สามารถดึงคนท่องเที ่ยวทั้งปี ไม่เพียงโดยเฉพาะช่วงเทศกาล 
เพื่อให้นักท่องเที่ยวเข้าไปเที่ยวจนไม่ส่งผลกระทบต่อเสน่ห์ของพื้นที่ เพื่อให้คนเมือง
รองค่อยๆ เรียนรู้ฝ ึกฝนการต้อนรับ เล่าเรื ่อง พูดคุย ตอบคำถามนักท่องเที ่ยว 
(กระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

เมืองรองในประเทศไทยนั้น คณะรัฐมนตรี (ครม.) ได้มีมติเห็นชอบเมืองรอง 
55 จังหวัด ได้แก่ เชียงราย พิษณุโลก ตาก เพชรบูรณ์นครสวรรค์ สุโขทัย ลำพูน 
อุตรดิตถ์ ลำปาง แม่ฮ่องสอน พิจิตร แพร่ น่าน กำแพงเพชร อุทัยธานีพะเยา อุดรธานี 
อุบลราชธานี หนองคาย เลย มุกดาหาร บุรีรัมย์ ชัยภูมิ ศรีสะเกษ สุรินทร์สกลนคร 
นครพนม ร้อยเอ็ด มหาสารคาม บึงกาฬ กาฬสินธุ์ ยโสธร หนองบัวลำภู อำนาจเจริญ 
ลพบุรี สุพรรณบุรี นครนายก ราชบุรี สมุทรสงคราม ชัยนาท อ่างทอง สิงห์บุรี สระแก้ว 
ตราด จันทบุรี ปราจีนบุรี นครศรีธรรมราช พัทลุง ตรัง สตูล ชุมพร ระนอง นราธิวาส 
ยะลา ปัตตานี (กระทรวงการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2561) 

รฐับาลไทยมีนโยบายชัดเจนทีใ่ห้ความสำคัญด้านการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างรายได้
และกระจาย รายได้สู ่ท้องถิ ่นและชุมชนด้วยการผลักดันให้นักท่องเที ่ยวเดินทาง
เชื่อมโยงจากเมืองหลักสู่ “เมือง รอง” มากขึ้น เป็นการกระจายลงสู่ท้องถิ่นทำให้เกิด
การกระจายรายได้อย่างรวดเร็วและทั่วถึงตาม นโยบายลดความเหลื่อมล้ำภายใต้กรอบ
พัฒนาประเทศระยะยาว เพ่ือให้บรรลุเป้าหมายที่กำหนดไว้ คือ การเป็นจุดหมายปลาย
ทางการท่องเที่ยวระดับโลก หรือเป็นแม่เหล็กการท่องเที่ยวระดับโลก   โดยแนวคิด
เศรษฐกิจสร้างสรรค์ ซึ่งรัฐบาลมองว่าเชียงรายเป็นจังหวัดที่อยู่เหนือสุด แม้จะเป็น 1 
ใน 5 เมืองรองที่การท่องเที่ยวได้กำหนดไว้ แต่ก็ได้เปรียบกว่าจังหวัดอื่นในด้านสภาพ
อากาศ มีตัวเลข นักท่องเที่ยวที่มาเยือนมากกว่า 10 ล้านคน ซึ่งอาจจะเลยเกณฑ์การ
เป็นเมืองรองไปแล้ว จึงถือเป็น เมืองรองที่มีจุดน่าสนใจ (พรรณี ตั้งใจสถาปัตย์, 2561) 
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Research Objectives) 
1.  เพ่ือศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนที่ อ.เมือง จ.พิจิตร 
2.  เพ่ือศึกษาเป้าหมายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองในพ้ืนที่ อ.เมือง 

จ.พิจิตร 
          3.  เพื่อศึกษาแนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองของพื้นที่  อ.เมือง 
จ.พิจิตร   
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 การวิจัยในครั ้งนี ้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ เพื ่อวิเคราะห์การส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวเมืองรองของ อำเภอเมือง จังหวัดพิจิตรโดยมีวิธีดำเนินการวิจัย ดังนี้ 

ผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบข้อมูลแบบสามเส้า (Triangulation) คือ การแสวงหา
ความเชื่อถือได้ของข้อมูลจากแหล่งต่างๆที่แตกต่างกันซึ่งผู้วิจัยใช้วิธีการตรวจสอบ
ข้อมูลแบบสามเส้า ได้ผลดำเนินการ ดังนี้ 

- ด้านข้อมูล ได้เก่ ด้านเอกสารข้อมูลต่างๆ ที่รวบรวมมาในเรื่องเดียวกัน
ที่มาจากแหล่งข้อมูลต่างกัน โดยด้านผู้ให้ข้อมูลสำคัญ ได้รวบรวมข้อมูล
เรื่องเดียวกันมาจากหลายบุคคล  
- ด้านทฤษฎี ได้แก่ การศึกษาทฤษฎีต่างๆตามที่กล่าวไว้ในบทที่ 2 เป็น
เครื่องมือในการตรวจสอบ 
- ด้านผู้วิจัย ได้แก่ การนำข้อมูลจากผู้วิจัยหลายคนที่วิจัยในเรื่องเดียวกัน
ตรวจสอบว่าได้ข้อมูลผลการวิจัยตรงกันหรือไม่โดยศึกษาจากการทบทวน
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 ประชากรที่ใช้เก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยได้ทำการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูล
สำคัญได้แก่ ประชากรในการศึกษานี้ประกอบด้วย กลุ่มภาครัฐ  สถาบันการศึกษา  
นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป จำนวน  20  คน 
  เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพเป็นแบบการสัมภาษณ์ผู้ให้ข้อมูลหลัก โดยใช้
การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง มีลักษณะเป็นคำถามแบบปลายเปิดและคำถามที่ตรง
กับวัตถุประสงค์เพื่อสอบถามประชากรที่อาศัยอยู่ในพื้นที่ที่มีประสบการณ์ตรงและ
เกี่ยวข้องกับประเด็นในการสัมภาษณ์ 
  
ผลการวจิัย (Research Results) 

 ผลการวิจัย แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองของ อำเภอเมือง 
จังหวัดพิจิตร 

 1. ศักยภาพของแหล่งท่องเที ่ยวในพื ้นที ่ อ.เมือง จ.พิจิตรเนื ่องจากแหล่ง
ท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวและภาคประชาชนในพ้ืนที่มีส่วนร่วมใน
การบริหารจัดการรวมถึงภาครัฐได้ให้การสนับสนุนในการพัฒนาและส่งเสริมการ
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ท่องเที่ยวแต่ยังมีจุดอ่อนเกี่ยวกับการคมนาคมและเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยว  ดังนั้น 
การศึกษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว ผลการประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 7 ด้าน
ดังนี้ 
  1.1) ด้านทำเลที่ตั้ง  แหล่งท่องเที่ยวที่ได้รับการประเมินส่วนใหญ่ไม่ได้ตั้งอยู่บน
ถนนสายหลักนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในแหล่งท่องเที่ยวต้องเข้ามาในตัวแหล่ง
ท่องเที่ยวอีกระยะ  เส้นทางการเดินทางเข้าแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับน้อย โครงสร้าง
พ้ืนฐานทางการท่องเที่ยวเป็นปัญหาหลักในการส่งเสริมศักยภาพทางการท่องเที่ยว  
เนื่องจากถนนหลักท่ีเชื่อมแหล่งท่องเที่ยวยังขาดความสะดวกในการเดินทางเข้าสู่แหล่ง
ท่องเที่ยวและไม่ได้มาตรฐานเท่าท่ีควร   
  1.2) ด้านสภาพของแหล่งท่องเที ่ยว  แหล่งท่องเที ่ยวส่วนใหญ่มีจุดดึงดูด
นักทอ่งเที่ยวให้เข้ามาท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก อาทิเช ่น ว ัดโพธิ์ประทับช ้างมี
โบสถ์เก่าแก่ที่สร้างในสมัยอยุธยา บึงสีไฟที่มีรูปปั้นพญาชาละวันที่เป็นสัญลักษณ์
ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพิจิตร  
  1.3) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  ที่พักบริเวณแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับปาน
กลาง ส่วนใหญ ่
เพียงพอต่อการรองรับนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้ามาในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว แต่มีบาง
แห่งที่ยงัไม่มีทีพั่กที่ได้มาตรฐาน และเป็นที ่พ ักขนาดเล็กข้างทาง เนื ่องจากทาง
จังหวัดยังไม่ได้เข้าไปวางมาตรฐานการควบคุมด้านการให้บริการของที่พัก ส่วนระบบ
ไฟฟ้าในแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีเพียงพอและมีบางแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดปัญหาการ
จ่ายไฟฟ้าไม่เพียงพอ   
   1.4) ด้านสาธารณูปโภค  ด้านระบบสาธารณูปโภคของแหล่งท่องเที่ยวใน
จังหวัดพิจิตรมีสภาพโดยรวมอยู่ในระดับมาก ดังนี้ด้านระบบประปาของแหล่งท่องเที่ยว
มีการบริหารจัดการที่เพียงพอ ส่วนด้านการระบายน้ำและการกำจัดน้ำเสียมีการ
วางระบบท่อบำบัดน้ำเสียภายในพื้นที่โดยรอบแหล่งท่องเที่ยว  ด้านระบบไฟฟ้าของ
แหล่งท่องเที่ยวมีการจัดสรรไฟฟ้าที่ใช้ในพื้นที่อย่างเพียงพอด้านระบบการสื่อสารมี
โครงข่ายสัญญาณโทรศัพท์ทีดี่ ด้านการบริหารจัดการเกี่ยวกับระบบกำจัดขยะทาง
หน่วยงานที่ดูแลพื้นที่ได้จัดตั้งถังขยะที่เพียงพอและครอบคลุมในแหล่งท่องเที่ยวส่วน
ด้านการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวแหล่งท่องเที่ยวบางแห่งมีการติดตั้ง
ระบบกล้องวงจรปิดเพื ่อความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที ่ยวและ
ประชาชนในพื้นท่ี  
   1.5) ด้านการมีส่วนร่วมของชุมชน  ประชาชนในพื้นที่มีความตื่นตัวเข้าร่วม
กิจกรรมด้านการท่องเที่ยวในระดับมากเนื่องจากในปัจจุบัน อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เริ่มเข้ามามีบทบาทในการกระตุ้นเศรษฐกิจในชุมชนจึงส่งผลให้ชุมชนเริ่มมีความเข้าใจ
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เกี่ยวกับการท่องเที่ยวพอสมควรแต่ยังขาดองค์ความรู้ทางการท่องเที่ยวการต้อนรับ
นักท่องเที่ยว  
   1.6) ด้านโอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว  จังหวัดพิจิตรมีบทบาทในการ
พัฒนาด้านการบริหารจัดการพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวภายในพื้นที่เนื ่องจากทางจังหวัด
พิจิตรได้จัดสรรงบประมาณพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดรวมทั้งหน่วยงาน
ราชการภายในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวได้ให้ความสำคัญในการพัฒนาพื้นที่จึงส่งผลให้เกิด
โอกาสในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอยู่ในระดับมาก   
 1.7) ด้านการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว  การใช้สื่อออนไลน์เพ่ือส่งเสริม
การท่องเที่ยวของจังหวัดพิจิตรจัดอยู่ในระดับปานกลางแหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังไม่
ค่อยได้รับความสนใจจากทางภาคเอกชนและชุมชนในการใช้สื่อออนไลน์เผยแพร่ข้อมูล
ทางการท่องเที่ยวรวมถึงการส่งต่อข้อมูลที่น่าสนใจของแหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัด 
อาทิ FacebookBlog Website และ  Applicationทางการท่องเที่ยวส่วนการนำเสนอ
ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวสู่บุคคลภายนอกนั้นจัดอยู่ในระดับ
มาก 

  2. เป้าหมายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรองในพ้ืนที่ อ.เมือง จ.พิจิตร
ประกอบด้วยเป้าหมายการพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยภาครัฐ ภาคเอกชน และ
ภาคประชาชน สามารถสรุปได้ดังนี้   
 2.1) ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวและการพักผ่อนหย่อนใจ  จังหวัดพิจิตรโดย
ภาพรวม อยู่ในระดับที่ดีมาก และเม่ือพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่
การจัดจุดนั ่งพักผ่อนหย่อนใจ สวยงาม เหมาะสมและเพียงพอต่อนักท่องเที ่ยว 
รองลงมาคือ ความเหมาะสมในการจัดจุดเที่ยวชมและจุดพักผ่อนหย่อนใจ การจัดสวน
ดอกไม้มีความสวยงามร่มรื่น บรรยากาศเหมาะสมแก่การพักผ่อน การบริการและการ
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ มีความเพียงพอต่อกรใช้บริการของนักท่องเที่ยว 
  2.2) ด ้านการพัฒนาจังหว ัดพ ิจ ิตรให ้เป ็นเม ืองสร ้างสรรค์ เพ ื ่อด ึงดูด
นักท่องเที่ยวทั้งในและนอกประเทศ 
      2.2.1 ด้านการอนุรักษ์และรักษาระบบนิเวศ อยู่ในระดับดีมาก และ
เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที ่การจัดกิจกรรมเพื่อทำการ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมให้ประชาชนรู้จักรการอนุรักษ์ธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อม รองลงมาคือการรณรงค์ปลูกฝังจิตใต้สำนึกของประชาชนในพื้นที่ 
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติเละสิ่งแวดล้อมในพ้ืนที่ให้มีคุณภาพที่ดีตลอดไป มีการกำจัด
ขยะมูลฝอยและสิ ่งปฏิกูลอย่างถูกวิธ ี ม ีการสำรวจตรวจสอบและศึกษาปัญหา
สิ่งแวดล้อมในพื้นที่เป็นประจำ และสร้างความสะอาดได้อย่างดี  
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   2.2.2 ด้านการส่งเสริมการประกอบอาชีพ  โดยภาพรวมอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยสูงสุดอยู่ที่การส่งเสริมให้
ประชาชนมีความรู้ด้านการพัฒนาสินค้าภูมิปัญญาชาวบ้าน มีการประชาสัมพันธ์
แนะนำสินค้าของประชาชนให้แพร่หลาย และจัดกิจกรรมเพื่อจัดแสดงสินค้าของ
ประชาชนให้เป็นที่รู้จักรอย่างแพร่หลายเพื่อเป็นการขยายตลาดให้กับประชาชน  

  3. แนวทางพัฒนาการท่องเที่ยวเมืองรอง โดยภาครัฐ ภาคเอกชน และภาค
ประชาชน ควรมีการดำเนินงาน ดังนี้  
  3.1) ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ให้นักท่องเที่ยวได้รู้จักรผ่านสื่ อ
อิเล็กทรอนิกส์  
   3.1.1 พัฒนาการบริการด้านข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวให้ครอบคลุมทุก
กลุ่มนักท่องเที่ยว เช่น   การประชาสัมพันธ์ผ่านเว็บไซต์ที่เข้าใจง่าย มีการนำเสนอภาพ
อินโฟกราฟิกที่น่าสนใจ ฯลฯ เพื่อให้นักท่องเที่ยวต่างชาติสามารถวางแผนการเดินทาง
ที่สอดคล้องกับแต่ละพ้ืนที่ ทั้งในเรื่องของภาษาและวัฒนธรรม  
   3.1.2 ส่งเสริมและพัฒนาด้านการอำนวยความสะดวกและความ
ปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว  มีการนำระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้เพื่อรองรับการ
สนับสนุนภาคการท่องเที ่ยว โดยเพิ ่มความปลอดภัยและมั ่นใจในการเดินทางมา
ท่องเที่ยวในประเทศไทยแก่นักท่องเที่ยวด้วยการปรับปรุง พัฒนา ยกระดับมาตรการ 
วิธีการ และการดำเนินการด้านความปลอดภัยแก่นักท่องเที่ยว 
   3.1.3 ควรมีการจัดทำแผนพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงพื้นที่โดยบูรณ
การการส่งเสริมและพัฒนาการเชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักสู่เมืองรอง เพ่ือสร้างความ
หลากหลายด้านการท่องเที่ยว รวมถึงจัดสรรงบประมาณด้านการท่องเที่ยวในจังหวัด
ท่องเที่ยวเมืองรองให้ครอบคลุมและทั่วถึง     เพ่ือพัฒนากิจกรรมทีเ่ชื่อมต่อระหว่างต้น
ทางหรือปลายทางห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว โดยคำนึงถึงความพร้อมและความ
แตกต่างทางศักยภาพของเมืองรอง  
  3.2) สนับสนุนสินค้าและบริการ OTOP/SMEs สู่ตลาดสากล 
   3.2.1 ส่งเสริมการท่องเที่ยวผ่านการโฆษณาประชาสัมพันธ์ส่งเสริม
การขายและบริหารจัดการ กระแสการเดินทางท่องเที่ยวในพื้นที ่เมืองรอง พร้อม
ออกแบบกิจกรรมที่มีเอกลักษณ์เฉพาะตัวของแต่ละชุมชนโดยกระตุ้นให้พ้ืนที่ท่องเที่ยว
นำเสนอ Soft Power และสนับสนุนการใช้เทคโนโลยีในการต่อยอดกันสร้างสรรค์
กิจกรรมสินค้าและบริการ  
   3.2.2 ประเมินความพร้อมของเมืองรองด้านการตลาดโดยการ
ประเมินศักยภาพชุมชน จากการ ทำงานร่วมกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชน
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ในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว เพื่อกำหนดแนวทางการพัฒนาธุรกิจการท่องเที่ยวได้อย่าง
เหมาะสม 
  3.3) พัฒนาโครงสร้างพื้นฐานของจังหวัดพิจิตรให้มีประสิทธิภาพมากขึ้น 
   3.3.1 เชื ่อมโยงและบริหารจัดการระบบคมนาคมทุกประเภทให้
ครอบคลุมทุกพื ้นที ่ด้วยการสร้างความร่วมมือระหว่างภาครัฐและเอกชน รวมถึง
เครือข่ายพันธมิตรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 
   3.3.2 ทบทวนและปรับปรุงกฎหมาย ระเบียบที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มขีด
ความสามารถในการรองรับของพื้นที่ของแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ให้เหมาะสมกับบริบท
ปัจจุบันและความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว ตลอดจนส่งเสริมให้เกิดการ
ลงทุนของนักท่องเที่ยวต่างชาติในอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว  
 3.4) จัดกิจกรรมประจำปีที่เป็นสัญลักษณ์วัฒนธรรมหรือจุดเด่นของพื้นที่ จ.
พิจิตร เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว  
   3.4.1 พัฒนาและยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยวตลอดเส้นทาง
อย่างครบวงจรด้วยรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ที่หลากหลายและการสื่อสารที่น่าสนใจ 
แสดงถึงเอกลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว  
   3.4.2 เสริมสร้างกิจกรรมการท่องเที่ยวของท้องถิ่นที่เปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวสัมผัส เรียนรู้และลงมือทำ  
 
 
อภิปรายผล (Research Discussion) 

จากผลการวิจัยที่ค้นพบผู้วิจัยนำเสนอประเด็นสำคัญตามวัตถุประสงค์การวิจัย
และอภิปรายผลการวิจัยดังนี้  
 วัตถุประสงค์ที่ 1  ผลการศึกษาศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ อ.เมือง จ.
พิจิตร           ผลการศึกษาพบว่า  
   ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวในจังหวัด ส่วนใหญ่มีระบบบริหารจัดการดูแล
แหล่งท่องเที่ยวที่ดี มีการส่งเสริมให้เกิดกิจกรรมทางการท่องเที่ยวใหม่ๆ เนื่องจาก
ปัจจัยสำคัญที่ดึงดูดนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยวที่ใดที่หนึ่ง คือ กิจกรรมทางการ
ท่องเที่ยวที่หลากหลายเพื่อตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว รวมไปถึงการ
ฟื้นฟูและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้อยู่ในสภาพดีที่พร้อมรองรับ นักท่องเที่ยวตลอด
ฤดูกาลท่องเที ่ยว สอดคล้องกับผลการวิจ ัยของ Tiapaiboon, P. (2014) พบว่า 
ศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวนั้น สิ่งสำคัญที่จะสามารถดึงดูดใจ คือ การบริหารจัดการ
ที่ดี แหล่งท่องเที่ยวไม่มีการปรุงแต่งเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัสกับสิ่งที่เป็นธรรมชาติ 
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การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวจะต้องสะดวกสบาย ง่ายต่อการเดินทาง และมีกิจกรรมที่
หลากหลายเพ่ือรองรับความต้องการของนักท่องเที่ยว 
   1) ด้านสิ่งอำนวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เพียงพอต่อการ
รองรับนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางเข้ามาในบริเวณแหล่งท่องเที่ยว แต่จะมีบางแห่งที่ยัง
ไม่มีที่พักที่ได้มาตรฐาน และเป็นที่พักขนาดเล็กข้างทาง แหล่งท่องเที่ยวในพื้นที่ควรจะ
มีการส่งเสริมในเร ื ่องการบริการด้านความสะอาด ความปลอดภัย รวมถึงการ
ควบคุมดูแลด้านมาตรฐานการให้บริการแบบครบวงจร ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ 
Sortrakul, S. & Taweepornprathomkul, S. (2013) ซ ึ ่ ง ไ ด ้ ศ ึ ก ษ า ว ิ จ ั ย เ ร ื ่ อ ง 
“ Guideline for Participatory Community Tourism Management in 
Songprake Sub–District, Phang–Nga Province” พบว่า การบริหารจัดการด้านที่
พักท่ีดีต้องเน้นในเรื่องความสะอาด บริการทีค่รบวงจร  
   2) ด้านภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวของจังหวัดพิจิตรนั้นส่วนใหญ่เป็นตัว
แปรสำคัญท่ีส่งผลทางตรงและมีอิทธิพลมากที่สุดต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมือง
รองเนื่องจากภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวเกิดจากแนวทางการประชาสัมพันธ์ของ
สถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งแสดงให้เห็นถึงเอกลักษณ์เฉพาะตัวที่แตกต่างจากสถานที่
ท ่ อ ง เ ท ี ่ ย ว อ ื ่ น  ๆ  ต า ม แ น ว คิ ด ข อ ง  ม อ ร ิ ส ั น แ ล ะ แ อ น เ ด อ ร ์ สั น
(Morrison&Anderson,2002) ภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวแสดงถึงความรู้ความ
เข้าใจที่นักท่องเที่ยวมีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ได้แก่ อัตลักษณ์ (Identification) 
และความแตกต่าง(differentiation) ภาพลักษณ์ของสถานที ่ท ่องเที ่ยวน ั ้นเป็น
จุดเริ่มต้นที่สำคัญท่ีกระตุ้นความคาดหวังของนักท่องเที่ยว รวมถ ึงเป ็นต ัวกำหนด
พฤติกรรมในอนาคตของนักท่องเที่ยวด้วย โดยภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นถูก
สะท้อนออกมาจากการประเมิน   2 ด้านหลักๆ ได้แก่ การประเมินด้านการรบัรู้
 (cognitive evaluation) และกา รประ เ ม ิ น ด ้ า น คว า มร ู ้ ส ึ ก  ( effective  
evaluation) ซึ่งผลวิจัยพบว่า จังหวัดพิจิตรเมืองรองที่นักท่องเที่ยวไปเที่ยวนั้น มี
ประสบการณ์พบผู้คนที่มีอัธยาศัยดี มีความเป็นมิตร  มีบรรยากาศท่ีดี เหมาะกับการ
ท่องเที่ยว รู้สึกผ่อนคลาย  สบายใจ ประทับใจที่ได้เดินทางมาเที่ยว และ รู้สึกแปลก
ใหม่ที่ได้เดินทางมาเที่ยวที่จังหวัดพิจิตร ซึ่งมีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และ
ขนบธรรมเนียม ประเพณี  วัฒนธรรมท้องถิ่น แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่หาไม่ได้
จากที่อ่ืน สิ่งต่างๆเหล่านี้ ทำให้นักท่องเที่ยวรู้สึกถงึภาพลักษณ์ที่ดีของสถานที่ท่องเที่ยว
ในเมืองรอง   
   3) ด้านสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดพิจิตรนั้นมีอิทธิพลทางอ้อม
มากที่สุดและมีอิทธิพลรวมมากเป็นอันดับสองต่อความยั่งยืนของการท่องเที่ยวเมืองรอง
เนื่องจากสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวถือเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่จำเป็นอย่างยิ่ง
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สำหรับสถานที่ท่องเที่ยวโดยคุณสมบัติสำคัญของสถานที่ท่องเที่ยวคือ ความดึงดูดใจ 
(attraction)หากสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที ่ยวไม่ดีหรือไม่มีอะไรดึงดูดให้
นักท่องเที่ยวมาเที่ยว นักท่องเที่ยวก็จะไม่มาเที่ยว โดยปกติแล้วสภาพแวดล้อมที่ดึงดูด
ใจนักท่องเที่ยวนั้นมักเป็นสถานที่ท่องเที่ยวที่แตกต่าง หาได้ยาก(rare) เลียนแบบไม่ได้ 
(inimitable) ซึ่งสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที่ยวจังหวัดพิจิตรพบว่าจังหวัดพิจิตรมี
สภาพอากาศเย็นสบาย บรรยากาศดี เหมาะสมกับการท่องเที่ยวและการพักผ่อน มี
สถานที่ที่เป็นสัญลักษณ์ท่ีน่าสนใจ ขณะที่คนในท้องถิ่นมีความเป็นมิตร มีความซื่อสัตย์ 
ให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี และยังมีวัฒนธรรม ข น บ ธ ร ร ม เ น ี ย ม
 ประเพณี ภูมิปัญญาท้องถิ ่นที ่น่าสนใจนอกจากนี้สภาพแวดล้อมของสถานที่
ท่องเที่ยวถือเป็นองค์ประกอบสำคัญที่ดึงดูดใจและมีผลต่อการตัดสินใจเลือกจุดหมาย
ปลายทางของนักท่องเที่ยว (Goeldner&Ritchie,2003) 
  ข้อค้นพบดังกล่าวสอดคล้องกับผลการศึกษาของราเจช (Rajesh,2013) พ บ ว่ า
การรับรู ้ถ ึงสภาพแวดล้อมของสถานที่ท่องเที ่ยวในองค์ประกอบด้านต่างๆ อาทิ 
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติหรือสภาพแวดล้อมทางวัฒนธรรม ล้วนมีผลต่อความภักดี
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ๆ ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของบักแดร์  
(Bagdare,2016)  เสนอว่า  การสร้างประสบการณ์ที่ดีให้กับนักท่องเที่ยวนั้นเป็นเพียง
ปัจจัยเริ่มต้นซึ่งต้องอาศัยกระบวนการอ่ืน ๆ เช่น การมีส่วนร่วมของคนในชุมชน การทำ
กิจกรรม ตลอดจนอารมณ์ความรู ้ส ึกของนักท่องเที ่ยวในขณะนั ้น ร่วมด้วยโดย
กระบวนการดังกล่าว จะช่วยส่งเสริมให้ประสบการณ์ที่นักท่องเที่ยวได้รับนั้นมีความ
ชัดเจน จนเกิดเป็นภาพลักษณ์ของสถานที่ท่องเที่ยวนั้นๆ และนำไปสู่ความตั้งใจที่จะ
บอกต่อ เที่ยวซ้ำหรือความภักดีของนักท่องเที่ยวในที่สุด   

 วัตถุประสงค์ที่ 2  ผลการศึกษาพบว่าเป้าหมายของแผนพัฒนาการท่องเที่ยว
เมืองรองในพ้ืนที่  อ.เมือง จ.พิจิตร มีปัจจัยสำคัญสรุปได้ดังนี้ 
   1) ด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นปัจจัยสำคัญที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ
ในการเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดพิจิตร โดยทางจังหวัดพิจิตรได้มีการสนับสนุน
งบประมาณในการจัดประเพณีและกิจกรรมทางการท่องเที่ยว 
   2) ด้านการพัฒนาจังหวัดพิจิตรให้เป็นเมืองสร้างสรรค์เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยว
ทั้งในและนอกประเทศ กลยุทธ์การจัดการท่องเที่ยวระดับเมืองรองด้านความยั ่งยืน 
โดยมาจากการกระจายรายได้ที่เกิดจากการท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง และความน่าอยู่ของ
เมืองที่ต้องส่งเสริมให้เป็นเมืองที่สะอาด และมีระบบการขนส่งนักท่องเที่ยวให้เข้าถึง
แหล่งท่องเที่ยวโดยไม่ทำลายสิ่งแวดล้อม ซึ่งการท่องเที่ยวระดับเมืองรอง นอกจาก
มุ่งเน้นนักท่องเที่ยวคุณภาพแล้ว ยังต้องคำนึงถึงการสร้างโอกาสทางเศรษฐกิจจากการ
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ท่องเที่ยวให้กระจายตัวอย่างทั่งถึงเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในท้องถิ่นที่อยู่ใน
เมืองท่องเที ่ยวรอง และขณะเดียวกันก็ต้องป้องกันการเสื ่อมโทรมของทรัพยากร
ท่องเที่ยวและสิ่งแวดล้อมโดยรอบที่จะเป็นผลกระทบเชิงลบที่เกิดขึ้นจากกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ ลัดณา ศรีอัมพรเอกกุล และธีระวัฒน์ 
จันทึก (2561) ได้กล่าวว่าการท่องเที่ยวคุณภาพนับว่ามีความสอดคล้องกับรูปแบบการ
ท่องเที่ยวหลายรูปแบบ ทั้งการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนที่เน้นการพัฒนาซึ่งครอบคลุม 3 
มิติ คือ ด้านสังคม ด้านสิ่งแวดล้อม และด้านเศรษฐกิจ โดยดำเนินงานอย่างสมดุล
ระหว่างกันโดยไม่ก่อให้เกิดการท่องเที ่ยวที ่ไปทำลายทรัพยากรธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อมที่อยู่ภายในพื้นที่ท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Telfer & Sharpley (2008) ได้
สรุปหลักการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนว่าการท่องเที่ยวควรสนับสนุนกิจกรรม
ทางเศรษฐกิจของชุมชนในท้องถิ่นอย่างเหมาะสม  

 วัตถุประสงค์ที่ 3 แนวทางในการส่งเสริมการท่องเที่ยวเมืองรองของพ้ืนที่ อ.เมือง 
จ.พิจิตรผลการศึกษาพบว่าประกอบด้วยปัจจัยสำคัญในการส่งเสริมดังนี้ 
   1) ด้านการส่งเสริมประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของจังหวัดพิจิตรยังขาดการ
ประชาสัมพันธ์เชิงรุก เนื่องจากในปัจจุบันนี้การสืบค้นข้อมูลข่าวสารของนักท่องเที่ยว
เน้นการสืบค้นข้อมูลทางสื่อออนไลน์ ดังนั้น จังหวัดพิจิตรควรมีการพัฒนาการทางสื่อ
ออนไลน์ในการประชาสัมพันธ์ให้ครอบคลุมในทุกช่องทางการสื่อสาร เพื่อให้แหล่ง
ท่องเที่ยวของจังหวัดพิจิตรเป็นที่รู้จักแก่นักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
Carmen (2009) ได้ศึกษาเรื่อง “The Importance Planning of Public Relations 
in Tourist Organizations’ Communication” พบว่า ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
ต้องอาศัยการประชาสัมพันธ์เป็นกลไกสำคัญในการดำเนินงานองค์กรทางด้านการ
ท่องเที่ยวซึ่งจำเป็นต้องมีกลยุทธ์ในการสื่อสารตามเป้าหมายของกิจกรรม โดยอาศัย
การประชาสัมพันธ์ในการสื่อสารและสร้างภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยวและผลิตภัณฑ์
ทางการท่องเที่ยวให้แพร่ขยายกลุ่มตลาดไปในวงกว้างและสอดคล้องกับผลการวิจัยของ
Thitiyaporn, P. (2010) ได ้ศ ึกษาว ิจ ัย เร ื ่อง “Communication of Sustainable 
Tourism Community: A Study of KhlongLat Mayom Community” ที่กล่าวว่า 
การเลือกใช้สื่อหรือการเลือกช่องทางในการส่งสารนั้นเปรียบเสมือนกุญแจ ดอกหนึ่งที่
จะนำไปสู่ความสำเร็จของการสื่อสาร  
 2) ด้านการสนับสนุนสินค้าและบริการ OTOP/SMEs สู่ตลาดสากลและการพัฒนา
สินค้าท่องเที ่ยวและการตลาด รวมถึงการพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที ่ยวให้ได้
มาตรฐานเพ่ือเป็นนำไปสู่การท่องเที่ยวที่มีคุณภาพโดยเป็นการสร้างแหล่งท่องเที่ยวใหม่
จากการท่องเที ่ยวระดับเมืองรองให้นักท่องเที ่ยวได้ร ู ้จักที ่นอกเหนือไปจากการ
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ท่องเที่ยวเมืองหลักที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวอยู่แล้ว ดังนั้นการท่องเที่ยวในระดับ
เมืองรองจึงต้องให้ความสำคัญกับมาตรฐานด้วยอีกประการหนึ่ง โดยสอดคล้องกับ 
เพียงกานต์ นามวงศ์ (2552) กล่าวว่าลักษณะของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมคือ ต้อง
คำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับของพื้นที่ว่าต้องไม่เกินขีดความสามารถรองรับ
ของพ้ืนที่ในทุกๆ ด้านและความสะอาดของพื้นที่สอดคล้องกับคณะกรรมการนโยบาย
การท่องเที่ยวแห่งชาติ (2560) ได้กำหนดแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 
พ.ศ.2560-2564 ในยุทธศาสตร์ที่ 4 การสร้างความสมดุลให้กับการท่องเที่ยวไทยผ่าน
การตลาดเฉพาะกลุ่ม การส่งเสริมวิถีไทยและการสร้างความเชื่อมั่นของนักท่องเที่ยว 
โดยมีแนวทางการพัฒนาคือ ส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศเเละการท่องเที่ยวที่
สมดุลเชิงพื้นที่เเละเวลา โดยการสร้างการรับรู้สินค้า บริการ และแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือ
เดือนการสร้างความนิยมของจังหวัดท่องเที่ยวรอง สอดคล้องกับ ศรีศุกร นิลกรรณ์ 
และคณะ (2556) ได้กล่าวว่าแหล่งท่องเที่ยวที่เป็นอัตลักษณ์ชุมชนเพื่อการท่องเที่ยว
อย่างสร้างสรรค์ของจังหวัดลที่สำคัญส่วนใหญ่เป็นสถานที่สำคัญในประวัติศาสตร์ 
ดังนั ้นเป็นสิ่งจำเป็นที่ต้องดำเนินการ โดยคำนึงถึงขีดความสามารถในการรองรับ 
เพ่ือให้การใช้ประโยชน์เหมาะสมกับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว โดยไม่ส่งผลกระทบต่อวิถี
ชีวิตของประชาชน  
  3) ด้านโครงสร้างพื้นฐานทางการท่องเที่ยวของจังหวัดพิจิตรนั้นยังไม่ได้รับการ
พัฒนาให้เชื ่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวหลักสู่แหล่งท่องเที่ยวรอง เนื่องจากเส้นทางการ
คมนาคมที่สะดวกเป็นปัจจัยหลักที่ช่วยสนับสนุนและดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเดินทางเข้า
มาส ู ่แหล ่งท ่องเที ่ยวมากขึ ้น สอดคล้องกับผลการว ิจ ัยของ Singsaktrakul, P. 
&Sermkarndee, P. (2013) พบว่า การเชื ่อมโยงแหล่งท่องเที ่ยวหลายแหล่งเป็น
แนวทางในการจูงใจนักท่องเที่ยว นอกเหนือจากการให้ความสำคัญกับกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวที่สามารถสัมผัสกับธรรมชาติได้อย่างแท้จริง และสอดคล้องกับที่ Suwan, M. 
(1995) กล่าวไว้ว่า การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเพ่ือให้ประสบผลความสำเร็จมีสิ่งสำคัญที่
ต้องนำมาประเมินคือความสะดวกในการเดินทางการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวและการ
พัฒนาตลาดท่องเที่ยว เนื่องจากแหล่งท่องเที่ยวของทั้งสองชุมชนมีศักยภาพอยู่ใน
ระดับปานกลาง ส่งผลให้ไม่สามารถจูงใจนักท่องเที่ยวมาได้จึงสร้างเส้นทางท่องเที่ยวที่
เชื ่อมโยงระหว่างแหล่งท่องเที่ยวของทั้งสองชุมชนและในบริเวณใกล้เคียงโดยเน้น
กิจกรรมที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมายและความต้องการในการท่องเที่ยวของกลุ่ม
นักท่องเที่ยว 
 4) ด้านจัดกิจกรรมประจำปีที่เป็นสัญลักษณ์วัฒนธรรมหรือจุดเด่นของพ้ืนที่ จ.
พิจิตร เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวการมีส่วนร่วมของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียด้านการท่องเที่ยว 
พบว่าอยู่ในระดับมาก แหล่งท่องเที่ยวส่วนใหญ่ประชาชนมีการตอบสนองและรับรู้
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เกี ่ยวกับการท่องเที ่ยวรวมถึงมีความสามัคคีในการร่วมวางแผนและพัฒนาแหล่ง
ท่องเที่ยว แต่ยังมีแหล่งท่องเที่ยวส่วนน้อยที่ยังไม่เกิดความสามัคคีของประชาชนใน
พื้นที่ เนื่องจากผู้ที ่มีส่วนได้ส่วนเสียขาดความรู้ความเข้าใจและการร่วมมือวางแผน
พัฒนาการท่องเที่ยว ทั้งนี้การท่องเที่ยวจะสามารถพัฒนาไปได้นั้น ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทุกฝ่ายต้องมีส่วนร่วมในการขับเคลื่อนการบริหารจัดการพื้นที่และจัดสรรผลประโยชน์
ให้แก่ประชาชน ชุมชนอย่างเป็นธรรม เพื่อลดปัญหาการขัดแย้งที่จะเกิดขึ้นในอนาคต 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ Bonzanigo et al. (2016) ที่พบว่า การมีส่วนร่วมของ
ประชาชนในท้องถิ่นจะเป็นตัวขับเคลื่อนในท้องถิ่นเกี่ยวกับการสร้างสรรค์กิจกรรมใน
ฤดูหนาวและการปรับให้เกิดศักยภาพของการมีส่วนร่วมมากขึ้นเพื่อทำให้ความขัดแย้ง
บรรเทาลง โดยการบูรณาการความรู้ที่มีคุณภาพและความต้องการของผู้ที่มีส่วนได้ส่วน
เสียได้อย่างยั่งยืน 
 
ข้อเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. การพัฒนาระบบคมนาคมและการเชื่อมโยงเส้นทางท่องเที่ยว เพื่อเพิ่มความ
สะดวกสบายในการเดินทางและเชื่อมโยงเมืองรองกับเมืองหลัก 
 2. การใช้สื ่อดิจิทัลและเทคโนโลยีในการประชาสัมพันธ์ เพื่อสร้างการรับรู้และ
ความสนใจจากกลุ่มเป้าหมาย 
 3. การส่งเสริมกิจกรรมท่องเที่ยวที่เป็นเอกลักษณ์และน่าสนใจ เช่น การท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรมและวิถีชีวิตชุมชน เพื่อสร้างประสบการณ์ท่ีแตกต่างและน่าจดจำ 
 4. การสร้างความร่วมมือและเครือข่ายระหว่างภาครัฐ เอกชน และชุมชนท้องถิ่น 
เพ่ือเสริมสร้างศักยภาพในการพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบและยั่งยืน 
   ข้อเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 
 1. ควรมีการลงพื้นที่แหล่งท่องเที่ยวอย่างสม่ำเสมอเพื่อตรวจสอบความพร้อมใน
การรองรับนักท่องเที่ยว 
 2. ควรทำการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์เพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยว 
   ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ  
 1. การจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน ควรทำการศึกษาและสำรวจความต้องการของ
นักท่องเที่ยว 
 2. มีการบูรณการความร่วมมือกับหน่วยงานต่าง ๆ ในการร่วมกันพัฒนาชุมชน 
อย่างต่อเนื่อง  
   ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 
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 1. การศึกษาปัจจัยเชิงลึกที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยว โดยเฉพาะ
ความต้องการและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ 
 2. การวิจ ัยเกี ่ยวกับผลกระทบทางสังคมและวัฒนธรรมจากการพัฒนาการ
ท่องเที่ยวในเมืองรอง เพ่ือหาวิธีการจัดการที่เหมาะสม 
 3. การศึกษาเปรียบเทียบระหว่างเมืองรองที่ประสบความสำเร็จและเมืองรองที่ยัง
ไม่สามารถดึงดูดนักท่องเที่ยวได้ เพื่อหาแนวทางที่มีประสิทธิภาพในการพัฒนาการ
ท่องเที่ยว 
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