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Abstract 
The objectives of this study were 1) to study how consumer 
innovativeness affects green consumption intention. 2)To study how 
government guidance affects green consumption intention. 3)To study 
how perceived behavior effectiveness affects green consumption 
intention and green consumption behavior. 4)To study how perceived risk 
affects green consumption intention and green consumption behavior. 
5)To study how green consumption intention plays a mediating role in the 
impact of perceived behavior effectiveness and perceived risk on green 
consumption behavior. 6)To study the price of green products plays a 
moderating role in the influence of green consumption intention on green 
consumption behavior. This research was mixed. The conceptual 
framework of this research was derived from the Theory of Planned 
Behavior (TPB), the Attitude-Behavior-Condition (ABC) model, the Value-
Belief-Norm (VBN) theory, and related theories. The population consists of 
Chinese urban residents. The samples were from urban residents in five 
representative cities in China; the sample size was determined by Hair, 
Anderson, Babin, & Black (2010). The research instrument was a Likert 5-
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point scale. Statistics used for data analysis included the mean, standard 
deviation, correlation analysis, regression analysis, and structural equation 
modeling. The result of this study found that: 1) Consumer innovativeness 
positively affects green consumption intention. 2) Government guidance 
has a significantly positive effect on green consumption intention. 3) 
Perceived behavior effectiveness has a significant effect on green 
consumption intention and green consumption behavior. 4) Consumers' 
perceived risk has no significant impact on green consumption intention 
and green consumption behavior. 5) Green consumption intention has a 
significant mediating effect on green consumption behavior. 6) Green 
product price has a significant moderating effect on green consumption 
intention and green consumption behavior. 
Keywords: Green product price, Green consumption intention, Green 
consumption behavior 
 
Introduction   

In the late 1980s, green consumption originated in the United 

Kingdom, with the "green consumer Movement" as a starting point, the 

purpose of the movement is to encourage consumers to buy more 

environmentally beneficial goods. Subsequently, relevant scholars 

conducted research on green consumption behavior. In recent years, 

although the green consumption intention has been significantly 

improved, it does not mean that the green consumption intention of these 

consumers can be completely transformed in the actual green 

consumption. The problem of high barriers is still the main feature of 

consumers in consumption, and the low sense of consumer security is the 

most important obstacle in green consumption (Michael R. Solomon et 

al.,2008).At present, the imbalance and uncoordination in the 

development of green consumption in China are still the main problems, 

and it is urgent to consider how to promote the transformation of green 

consumption in social life and related consumption fields (Ren Yong et 

al.,2020). 
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Based on the above green consumption background, in today's 

environment, issues can not be ignored; it is the requirement of The Times 

to promote the change of people's consumption concept and 

consumption mode. However, multiple factors often constrain consumers' 

green consumption behavior. A large number of scholars have carried out 

a lot of discussion and research on the topic of green consumption, but 

there are the following problems: 

1. Most scholars equate consumers' green consumption intention 

with green consumption behavior in their research, and do not further 

divide green consumption behavior. 

2. Most research conclusions on green consumption behavior are 

based on the people of European and American countries. There is a lack 

of in-depth analysis of green purchasing behavior of consumers in China's 

consumption environment. 

This paper takes Chinese urban residents as the research object, 

based on the theory of planned behavior and the theory of attitude - 

behavior - situation, focuses on green purchasing behavior, and adds 

moderating variables in the process of transforming green purchasing 

intention into behavior, so as to explore the factors affecting the green 

consumption behavior of urban residents. According to the results of the 

model, the influence degree and influence path of each factor are 

explored, and corresponding countermeasures and suggestions are put 

forward. It has strong theoretical and practical significance. 

Theoretical significance. Further enrich the theoretical research on 

the influencing factors of consumption behavior in China's consumption 

environment. 

Practical significance. It provides a reference for the government to 

formulate green consumption related policies, publicity and education, 

and economic stimulus. It can effectively promote the process of green 

consumption and accelerate the construction of ecological civilization and 
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sustainability. On the other hand, it can help green production enterprises 

to have a clearer understanding of consumers, optimize green marketing, 

and reduce corporate risks. 

Objectives   

(1) To study the impact of government guidance on green 
consumption intention. 

(2) To study the impact of perceived behavior effectiveness on 
green consumption intention. 

(3) To study the price of green products plays a moderating role in 
the influence of green consumption intention on green consumption 
behavior. 

 
Literature review  

1. Planned behavior theory 
Ajzen(1991) found in his research that individual behavior is not 

completely voluntary, but influenced by many factors. Therefore, Ajzen& 
Fishbein(1988, 1991) extended the rational behavior theory and proposed 
the concept of "perceived behavior control" for the first time. Thus, a new 
behavioral theory research model -- planned behavior theory is 
constructed. The model has been widely used in sociology, management, 
psychology, environmental behavior and other fields. 

 
Figure 1   TPB model 

Therefore, it is not reasonable to replace green consumption 
behavior only with intention. Based on the theoretical model of planned 
behavior, this paper further embodies perceived behavior control as 
perceived behavior effectiveness. 
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2. Attitude - behavior - conditions theory 
Guagnano (1995) and other scholars improved the environmental 

behavior model proposed by Stern&Oskamp(1987) and put forward the 
"attitude - behavior - conditions theory" (ABC theory) in the analysis of 
domestic waste recycling behavior. Guagnano et al. believe that when 
external factors are highly favorable to individuals, they will promote the 
occurrence of individual environmental behaviors. On the contrary, when 
external factors have a very negative impact on individuals, it will seriously 
hinder the occurrence of individual ecological behaviors, and the 
influence and explanatory power of environmental attitudes on 
environmental behaviors will be significantly weakened. 

 
Figure 2: Figure ABC model 

This paper argues that the ABC theory can serve as a reference for 
the purchase behavior of green products examined in this study. Some 
resources, conditions, or other external factors may strengthen or weaken 
consumers' green purchasing intentions or further affect green purchasing 
behavior. For example, factors such as the price of green products and 
government guidance can lead to a gap between consumers' green 
purchase intentions and actual purchase behavior. 

3. Green consumption behavior  
Although many scholars have defined the connotation of green 

consumption behavior, its meaning remains unclear. Many scholars do not 
distinguish between "green consumption" and "green buying". 

Based on the studies of Mainieri(1997), Shrum(1995), Thompson& 
Barton (1994), and Raukov (2013), green consumption behavior refers to 
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the process of selecting, purchasing, using, and disposing of green goods 
by individuals or organizations to not only meet their own needs, but also 
to meet the needs of others. At the same time, we should prioritize 
environmental sustainability. 

At present, the exploration of influencing factors of green 
consumption behavior is still in its infancy, and there are not many 
relevant research results. Stern(2000) pointed out in his study that the 
influencing factors of environmental behavior include four categories: 
attitude variable, situation factor, individual ability variable, habit and 
routine. Guo Lijing and Zhao Jin (2014) took straw treatment behavior as 
an example to analyze the influencing factors of farmers' pro-environment 
behaviors, and the research results suggested that the influencing factors 
of farmers' pro-environment behaviors included four categories: 
psychological cognition, behavioral cost, social constraints, and industrial 
regulations. 

Most scholars believe that among the five influencing factors of 
green consumption behavior, individual psychological variables have the 
greatest impact, followed by external situational factors, social and 
cultural factors, and demographic variables and other factors are rarely 
mentioned. Building on prior research, this paper examines external 
situational factors, such as government guidance and green product prices. 

4. Green consumption intention 
Mullet (1985) argues that consumers' purchase intention comprises 

two components: their attitude toward a particular product or brand and 
external factors. Dodds (1996) proposes that consumption intention refers 
to the subjective probability of an individual purchasing a specific product 
or service. Hao Jing (2009) defines consumption intention as the likelihood 
of an individual's willingness to buy. 

Although scholars hold differing views on the definition of 
consumption intention, it is generally understood as the probability of a 
consumer's consumption behavior. 

The research on the influencing factors of green consumption 
intention mainly focuses on two aspects. On the one hand, it concerns 
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the influence of internal characteristics on consumer intention to 
consume, such as demographic variables and environmental awareness. 
Granzin and Olsen (1991) found that married people pay more attention 
to energy conservation, and the number and frequency of purchasing 
environmentally friendly products are proportional to the number of 
children at home. According to Wier (2003), highly educated consumers 
hold positive attitudes toward organic food. They not only seek to 
understand the processes and methods of producing organic food, but 
also accept its higher price. Wang Jianming (2015) found that both positive 
and negative green emotions significantly affect green purchases. 

On the other hand, it examines the influence of external factors on 
consumers' purchase intention. For example, product factors. Padel, 
Foster (2005), and Efthimia (2008) both confirmed that product health 
characteristics are the most important factors influencing consumer 
consumption. By synthesizing scholars' research findings, this paper lays 
the foundation for selecting variables and constructing the model. 

5. Government guidance 
At present, there is little literature on government intervention 

strategies directly targeting green consumption behaviors. Still, some 
scholars have analyzed government intervention in similar fields, such as 
low-carbon consumption and energy protection behaviors. Combined with 
the studies of Abrahamse (2005), Steg(2008), and other scholars, 
government behavior refers to the government's use of economic means, 
regulations and policies, environmental protection or green consumption 
publicity, and other means to improve consumers' awareness of green 
consumption and guide them to carry out environmentally beneficial 
consumption behaviors. 

Shen Xiaoyue et al. (2014) pointed out that China's green 
consumption policies are mainly managed and regulated by economic 
means such as financial subsidies and and sorted out the current China's 
main green consumption policy tools. Yue Ting et al. (2013) examined the 
underlying determinants of urban residents' energy-saving behaviors in 
Jiangsu Province, and their findings indicated that publicity and education 
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significantly influenced these behaviors. Wang Jianming and He Aizhong 
(2011) analyzed and argued that consumers' low-carbon consumption 
behavior can be promoted through economic incentive strategies. 

Although many scholars have analyzed policy interventions related 
to green consumption behavior, most studies have employed qualitative 
methods and lack empirical analyses to explore the mechanisms by which 
policy variables affect individual psychology. 

6. Perceived behavior effectiveness 
Perceived behavioral effectiveness refers to consumers' confidence 

that their consumption behavior can solve ecological and environmental 
problems. Roberts(1996) and Straughan&Roberts(1999) found that, 
compared with other general environmental attitude variables, perceived 
behavior effectiveness has stronger explanatory and predictive power on 
green consumption behavior, and can explain more than 30% of the 
variance of consumption behavior, which is much higher than the 
explanatory power of other variables. Kim&Choi(2005) used the empirical 
method of structural equation to analyze the relationship between 
collectivism, environmental concern, consumer perceived effectiveness, 
and green purchasing behavior. The results show a significant positive 
relationship between perceived consumer effectiveness and green 
purchasing behavior. Gupta and Ogden (2008) found, through empirical 
research, that consumer perception effectiveness can bridge the gap 
between consumer attitudes and green purchasing behaviors. In analyzing 
green buying behavior, Kim (2011) finds that consumer perception 
effectiveness has no significant moderating effect on consumer attitudes 
or green buying behavior. 

The literature review supports the use of perceived behavior as a 
variable in studies of green consumption behavior. Secondly, there is 
considerable scope for research on the determinants of perceived 
behavioral effectiveness. 

7. Green product price  
Coddington (1990) and Suchard and Polonsky (1991) found, in their 

respective surveys, that 67% of Americans and environmentally conscious 
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consumers were willing to pay a 5%-10% premium and a 15%-20% 
premium for ecologically friendly products, respectively. Their income 
level often influences consumers' willingness to pay a premium. Chen Kai 
and Li Huajing (2019) pointed out in their research on intervention 
strategies to promote low-carbon consumption behavior that the 
government should reduce the prices of low-carbon consumer products 
through tax relief. There are few direct studies on the effect of green 
product price on green consumption intention and behavior, and there is 
a lack of research on the underlying mechanisms. This paper presents a 
research framework in which product price serves as the regulating 
variable for consumption behavior. 

Conceptual Framework  

 
Figure3 Conceptual Framework 

 
Drawing on reviews of domestic and international research on green 

consumption behavior and the gap between green consumption intention 
and behavior, and informed by TPB theoretical models and the actual 
green consumption situation in China, the perceptual behavior control 
component of the planned behavior model is further specified as the 
effectiveness variable of perceived behavior. Drawing on ABC theory, the 
variables of government guidance and green product price, which 
influence consumers' attitudes towards green products, are introduced 
into the model construction. Based on these findings, this study puts 
forward the following hypotheses: 
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H1: Government guidance affects green consumption intention. 
H2: Perceived behavior effectiveness affects green consumption 

intention. 
H3: Green consumption intention affects green consumption 

behavior. 
H4a: The price of green products has a moderating effect on the 

influence of green consumption intention on green consumption behavior. 
H4b: The price of green products affects green consumption 

behavior. 
 
Methodology  

This study, combined with China's actual consumption situation, 
examined green product consumption behavior. The influencing factor 
model is constructed, and the hypothesis is verified using questionnaire 
data to support the research conclusion. The following research methods 
are involved in this process. Using a theoretical research approach that 
integrates TPB and ABC theories, an influencing factor model is 
constructed. A literature review was conducted to clarify the research 
direction and provide a solid foundation for subsequent model 
development. Using the questionnaire survey method. Using a validated 
scale as a reference and integrating it with the actual consumption 
situation in China, a questionnaire on green purchasing behavior was 
developed. Valid sample data were obtained for subsequent model 
analysis and verification. Test the reliability, validity, regression, and 
moderating effect by using empirical research methods, and finally 
complete the validation of the hypothesis. 

Population and sample 
Sample Size for Structural Equation Modeling (SEM). The sample 

size is prescribed to comprise at least 10-20 examples per parameter (Hair, 
Anderson, Babin, & Black, 2010). This covers the size of the sample group 
and is appropriate for the data analysis (n>200) for the purpose of 
generating a structural model formula(Madden & Dillon, 1982) 
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Population: In this study, researchers distributed questionnaires to 
urban residents aged 18-65 in five Chinese cities (Beijing, Shanghai, 
Guangzhou, Chongqing, and Chengdu). 

Sample: For this study, the sample size is 350. 
 Research Instruments 
The questionnaire in this study uses a 5-point Likert scale, and the 

5-point willingness scale is refined to improve accuracy. The green 
consumption questionnaire is divided into three parts. 

The first part clarifies the study's purpose and defines green 
household appliances. 

The second part, variable measurement.  
The measurement of green consumption behavior primarily refers 

to the items used in the studies by Kim (2011) and Kim & Choi (2005). It is 
based on consumers' consideration of the nature and impact of products 
when making purchases. 

The measurement of green consumption intention variables is 
primarily based on the green purchase intention scale developed by Chan 
(2001) and Raukov (2013). 

The measurement of perceived behavioral effectiveness is primarily 
based on the scale used to assess consumers' perceptions of their own 
behaviors in studies by Kim & Choi (2005) and Kim (2011), which focuses 
on the specific utility consumers derive from their own behaviors. 

The measurement of government behavior variables is primarily 
based on the scales used in studies by Han Na (2015) and Yue Ting (2013), 
which focus on policies and regulations, publicity, and economic 
incentives. 

The measurement of the price variable for green products is 
primarily based on Magot (2012) and the Angle of barriers. 

The third part investigates the basic properties of the fillers. 
(Gender, age, education, income, etc.) 

Data collection  
 The questionnaire is primarily distributed via the "Juanxing APP". 

The questionnaire uses an anonymous system, and respondents' personal 
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information will not be disclosed, which significantly improves the 
response rate among consumers. All questionnaires are required; 
submission is contingent on completion of all answers. This method can 
effectively ensure that each recovered green purchasing behavior 
questionnaire exhibits high completion integrity and reduce subsequent 
research impact from excessive missing values. 

The survey was completed from October 1, 2023, to December 10, 
2023. A total of 350 questionnaires on green consumption behavior were 
distributed, and 323 were returned, representing 92.29% of the total 
distributed. 

Data Analysis 
1. Reliability test 
SPSS 22 is used to assess data reliability and to test the hypothesis 

and the path relationships among the variables. According to Crocker 

(1986), α > 0.7 was reported in his study, indicating good reliability and 
supporting subsequent studies. 

2. Validity test 
The KMO and Bartlett's sphericity tests in SPSS 22 were used to 

assess the suitability of factor analysis for the questionnaire data. 
KMO>0.7, sig<0.05 means passing the test. Then principal component 
analysis was carried out. According to the standard proposed by Bagozzi 
et al. (1988), the factor loadings of each measurement item on each 
common factor were>0.5, indicating that the variables were well 
explained. Fornell & Larcker (1981) identified the basis for assessing 
convergence validity. Factor load value >0.5, CR>0.6, AVE>0.5, indicating 
that the questionnaire data convergence validity is good, of reliable 
quality. Finally, the AVE for each variable is compared with its correlation 
coefficient; the criterion for passing the discriminant validity test is that the 
AVE is larger. It indicates that the measurement items corresponding to 
latent variables are distinguishable. 

According to the above criteria, the questionnaire data were 
analyzed, and variables and items that did not meet the standards were 
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removed or modified to mitigate the impact of potential bias in the 
questionnaire design on the research results. 

3. Structural equation model 
       AMOS constructed the structural equation model. According to 
RMSEA>0.08, GFI>0.9, AGFI>0.9, CFI>0.9, Chi/DF<5, and other fitting 
indexes, the fitting degree of the model was determined, and the path 
coefficients of each variable were obtained. 
        4. Regression analysis 

Construct interactive terms of Green product price multiplied by 
Green consumption intention, and use SPSS22 for hierarchical regression 
to verify the regulating effect of green product price. If the interaction term 
is significant and the R2 increases, this suggests an adjustment effect. 
Results 

Demographic Characteristics 
By gender, the numbers of male and female respondents 

accounted for 37.5% and 62.5% of the total adequate sample, 
respectively. At the age level, the number of people in the 26-35 age 
group was 151, accounting for 46.7% of the total. There were 99 people 
aged 36-45, accounting for 30.7% of the total, and those under 55 
accounted for more than 95%. By education level, respondents with 
bachelor's degrees, master's degrees, or higher accounted for 45.5% and 
36.5% of the total number of valid samples. Most samples are 
concentrated at the bachelor's degree or higher level, accounting for 82% 
of the total, whereas other education levels are underrepresented. In 
terms of income, 47.4% of respondents have a monthly disposable 
income of 3001-5000 yuan, 28.2% of respondents have less than 3000 
yuan, and 9.9% of respondents have more than 8001 yuan. By marital 
status, married and unmarried individuals accounted for 62.2% and 37.8%, 
respectively. Overall, the formal survey samples are distributed across all 
age groups, educational backgrounds, and disposable income levels, and 
the coverage is relatively comprehensive. In particular, the questionnaire's 
age distribution and the higher proportion of women reflect the main 
consumer groups in China's consumption landscape. 
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Reliability Analysis 
Reliability analysis is a method to check the internal consistency 

and reliability of data. In this paper, Cronbach's coefficient was used to 
assess the reliability of 5 variables and 33 measurement items, to evaluate 
the consistency of each variable and item. As shown in Table 1, Cronbach's 

coefficient α for all variables exceeds 0.7, indicating good internal 
consistency and suitability for subsequent research. 

Table 1 Variable Reliability Test 

Variables Items Cronbach's α 

Green consumption behavior 11 0.821 
Green consumption intention 3 0.817 

Perceived behavior effectiveness 7 0.918 
Government guidance 8 0.915 

Green Price 4 0.858 

 
Validity Analysis 
Validity is the degree to which the measured result reflects the 

content to be investigated. The more consistent the calculated result is 
with the content under investigation, the greater the validity. Otherwise, 
the validity is lower. The measurement items for each variable in this study 
were developed based on prior scholars' research findings; however, the 
author conducted adaptive optimization and added relevant items, so 
exploratory factor analysis was used to test the construct validity. As 
shown in Table 2, the KMO value is 0.928, the Bartlett sphere test value 
is 9640.341, and the Sig value is less than 0.05, which meets the 
requirements and numerical standards mentioned above and is suitable 
for factor analysis. 

Table 2: KMO and Bartlett's Test 
Kaiser-Meyer-Olkin Measure of 

Sampling Adequacy. 

 0.932 
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Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-

Square 

7578.392 

 df 528 

  Sig. 0.000 

 
Table 3: Total Variance Explained 

Component Initial Eigenvalues 
Extraction Sums of Squared 

Loadings 

  Total 
% of 

Variance 

Cumulative 

% 
Total 

% of 

Variance 

Cumulative 

% 

1 12.790 38.757 38.757 12.790 38.757 38.757 

2 2.688 8.147 46.904 2.688 8.147 46.904 

3 1.873 5.675 52.579 1.873 5.675 52.579 

4 1.495 4.529 57.108 1.495 4.529 57.108 

5 1.388 4.207 61.315 1.388 4.207 61.315 

Then, principal component analysis is performed, and the rotated 
component matrix is obtained using the maximum-variance method. A 
total of 5 common factors were extracted, and all factor loadings 
exceeded 0.5. As shown in Table 3, the total explanatory variance is 
61.315%, exceeding 50%. The above data results meet the requirements 
of scale design, indicating that the variables are well explained and can 
be analyzed in the next step. 

Convergent Validity 
As shown in Table 4, factor loadings>0.5, CR >0.6, and AVE >0.5, 

indicating that the data from the green consumption behavior 
questionnaire in this paper exhibit good convergent validity and reliability. 

Table 4: Convergence validity analysis index 
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variable item 
Standard 

factor 
load 

AVE CR variable item 

Standa
rd 

factor 
load 

AVE CR 

 

Green 
consum
ption 

behavior  

GCB1 0.681 

0.541 0.928 

Green 
consump

tion 
intention  

GCI1 0.687 

0.511 0.758 

 
GCB2 0.773 GCI2 0.743  

GCB3 0.801 GCI3 0.713  

GCB4 0.776 

Governm
ent 

guidance 

GG1 0.719 

0.532 0.900 

 
GCB5 0.745 GG2 0.594  
GCB6 0.732 GG3 0.918  
GCB7 0.793 GG4 0.664  
GCB8 0.596 GG5 0.666  
GCB9 0.800 GG6 0.762  
GCB10 0.644 GG7 0.732  
GCB11 0.719 GG8 0.741  

Perceive
d 

behavior 
effective

ness  

PBE1 0.726 

0.578 0.905 

Green 
products 

Price 

GPP1 0.711 

0.541 0.824 

 
PBE2 0.753 GPP2 0.793  
PBE3 0.798 GPP3 0.722  
PBE4 0.728 GPP4 0.713  
PBE5 0.889 

 

 
PBE6 0.689  
PBE7 0.723  

 

Discriminant Validity 
As shown in Table 5, the diagonal value is the AVE arithmetic square 

root, and all AVE arithmetic square roots are higher than 0.7, and higher 
than the correlation coefficient of each variable; that is, the data of the 
green consumption behavior questionnaire passed the discrimination 
validity test. 
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Table5 Correlations 

  

Green 
consumpt

ion 
behavior 

Green 
consump

tion 
intention 

Perceived 
behavior 
effectiven

ess  

Governm
ent 

guidance 

Green 
products 

Price 

Green 
consumption 

behavior 
0.736      

Green 
consumption 

intention 
.710** 0.715     

Perceived 
behavior 

effectiveness  
.656** .620** 0.760    

Government 
guidance 

.617** .630** .705** 0.729   

Green 
products 

Price 
.350** .302** .295** .354** 0.736  

 
Path analysis 
In this section, the structural equation method is used to test the 

research hypothesis and verify the causal paths of each variable on green 
consumption behavior. As shown in Figure 
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Figure 4 SEM model 

As shown in Table 6, the Chi/DF statistic is 3.499, which is below 
the standard limit of 5. The RMSEA was 0.082, slightly exceeding the 0.08 
threshold. The GFI is 0.915, which exceeds the threshold of 0.9, and the 
AGFI is 0.881, slightly below the requirement of 0.9; however, the gap is 
small and within the acceptable range. Therefore, the model fits well.  

Table 7 presents the non-standardized path coefficients for each 
path in the green consumption behavior research model, and the P-values 
for all variable path coefficients exceed the 0.05 level. Therefore, H1, H2, 
H3, H4b, pass the test. 

 
Table 6 Model fitting results 

Chi-square DF Chi/DF GFI AGFI RMSEA 
2808.1 809 3.499 0.915 0.881 0.082 

 
Table 7 Parameter estimation results of the model 

      Estimate S.E. C.R. P Label 
GCI <--- GG 0.688 0.073 9.378 *** par_19 
GCI <--- PBE 0.300 0.058 5.145 *** par_20 
GCI <--- GPP 0.033 0.031 1.077 ** par_21 
GCB <--- GCI 0.502 0.069 7.321 *** par_31 
GCB <--- GPP 0.018 0.019 0.929 ** par_32 
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Moderating effect test 
In moderating variable tests, existing relevant research generally 

employs two methods: group analysis and the analytic hierarchy process. 
The difference between them mainly lies in the fundamental properties 
of the regulating variables. In this paper, a regulatory variable for green 
product price is proposed and measured using a 5-point Likert scale; it is 
treated as a continuous variable. Therefore, hierarchical regression analysis 
in SPSS was used in this study to test the moderating effect of green 
product price variables on green consumption intention and green 
consumption behavior. 

Table 8 Model Summary 

Model R 
R 

Square 
Adjusted 
R Square 

Std. Error of 
the 

Estimate 

Change 
Statistics 

F Change df1 df2 
Sig. F 

Change R Square 
Change 

1 .724a 0.524 0.521 0.41731 0.524 202.239 2 368 0.000 

2 .747b 0.558 0.554 0.40249 0.034 28.587 1 367 0.000 

a. Predictors: (Constant), GPP(st), GCI(st)    

b. Predictors: (Constant), GPP(st), GCI(st),GPP(st)* GCI(st)    

c. Dependent Variable: GCB(st)    

 
Table 9 Coefficientsa 

Model 
 

Unstandardized 
Coefficients 

Coefficients 
Std. Error 

Standardized 
Coefficients t Sig. 

Collinearity  Statistics 

  B Beta Tolerance VIF 

1 (Constant) 1.231 0.127  9.657 0.000   

 GCI(st) 0.548 0.031 0.665 17.606 0.000 0.909 1.101 

 GPP(st) 0.098 0.025 0.149 3.944 0.000 0.909 1.101 

2 (Constant) 1.414 0.128  11.079 0.000   

 GCI(st) 0.392 0.042 0.476 9.376 0.000 0.468 2.137 

 GPP(st) 0.073 0.024 0.112 3.020 0.003 0.877 1.140 
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  GCI(st)* GPP(st) 0.034 0.006 0.275 5.347 0.000 0.455  

a. Dependent Variable: GCB(st)      

As can be seen from Table 8 and Table 9, after regression analysis 
of green product price, green consumption intention, and green 
consumption behavior, coefficient values are 0.098 and 0.548, Sig values 
are all equal to 0.000, lower than 0.05, and through significance test, 
R2=0.521, greater than the minimum threshold value of 0.5. The model's 
fit is within the acceptable range. After adding the interaction term, 
GCI(st)*GPP(st), regression model 2 shows that the coefficient of GPP(st) is 
0.073 (Sig=0.003), which is less than 0.05, and the coefficient of GCI(st) is 
0.392 (Sig=0.000). The coefficient of GCI(st)* GPP(st) was 0.034, Sig=0.000, 
lower than 0.05, and the adjustment effect was significant. R2 is increased 
from 0.524 to 0.558, greater than 0.5, which is in the acceptable range. 
This confirms the positive impact of green product prices on prices; the 
coefficient is positive, indicating a positive adjustment. H4a passes the test. 

 
Discussion  

Government guidance has a positive effect on green consumption 
intention. This conclusion is consistent with the role of government 
actions in studies by scholars Han Na (2015), Zhang Yan, and Li Xiaoyong 
(2017). Government guidance influences consumer demand through the 
economy, laws and regulations, publicity, and education. Especially in 
China, where the government is in a strong position and exerts greater 
influence, this conclusion aligns with the actual consumption situation in 
China. The disadvantage is that this study does not further discuss the 
direct effect of government guidance on green consumption behavior. 
         Perceived behavior effectiveness positively influences green 
consumption intention. This conclusion is consistent with Yue Ting's (2014) 
and Liu Yadi's (2020) study on the positive effect of perceived 
effectiveness on green product consumption intention. This shows that 
consumers generally believe that ecological and environmental problems 
can be solved through their own consumption behavior. In other words, 
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perceived behavioral effectiveness can be regarded as the information and 
psychological benefits associated with consumers' green consumption. In 
combination with the results of this paper, although this variable still 
significantly affects green consumption intention, the comparison with the 
data from the two scholars above indicates that the effect is decreasing. 
One possible reason is that, in recent years, frequent food safety and 
environmental pollution incidents in China have significantly undermined 
this confidence and psychological well-being. This deserves close 
attention from relevant government departments. 
 Green consumption intention positively affects green consumption 
behavior. This conclusion is consistent with Ajzen's (1991) planned 
behavior theory and Westaby's behavior reasoning theory, as well as with 
findings from other scholars. It can also explain that, because of the 
complexity of measuring behavior in prior studies, most scholars used 
consumption intention to represent the rationality of consumption 
behavior. 
        The price of green products has a positive moderating effect on the 
relationship between green consumption intention and green 
consumption behavior. Michael R. Solomon (2011) argued in Consumer 
Behavior that most Chinese consumers are insecure and price-sensitive. 
However, this paper concludes that when the price of green products is 
high, it promotes the transformation of green consumption intention into 
consumption behavior. The author argues that current consumer health 
demands and the characteristics of green products can explain this. On 
the one hand, environmental and energy issues have become increasingly 
prominent in recent years, and people are more concerned about their 
own safety and health. In fact, in recent years, many studies have pointed 
out that due to the global problem of environmental pollution, 
consumers in developing countries are often willing to sacrifice part of 
their economic benefits to protect the environment, which can explain 
why the price of green products has weakened the hindering role in the 
purchase decision process. On the other hand, higher product prices will 
provide consumers with a sense of security, as reflected in the affordability 
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of premium payments for green products. Zhang Bingkai (2018) also noted 
that Chinese consumers' purchasing behavior has gradually changed: high-
quality products entail higher input costs and, consequently, higher selling 
prices; product price also affects consumers' perceived value and, in turn, 
their purchasing behavior. Third, with technological progress, the price of 
green products in China has gradually approached that of comparable 
products. 
Conclusion 
        China's economic development has shifted from high-speed growth 
to high-quality growth, and "green development" has gained broad 
consensus. How the government and enterprises improve the system and 
change the mode of development during reform and transformation is a 
problem for China and the world. 
        This paper examines Chinese urban residents as the research object 
and is grounded in the TPB theory. The effects of government guidance, 
perceived behavioral effectiveness, and green product price on green 
consumption intention and behavior were examined. The conclusion is as 
follows: government guidance has a positive effect on green consumption 
intention. Perceived behavior effectiveness positively influences green 
consumption intention. These two conclusions corroborate the views of 
relevant scholars and demonstrate that there is no substantial difference 
between Chinese urban consumers and those in other regions in the level 
of consumption psychological mechanisms and self-value demands. 
However, it is worth noting that the influence of perceived behavioral 
effectiveness among Chinese consumers has declined in recent years. The 
price of green products moderates the relationship between green 
consumption intention and green consumption behavior, with a positive 
moderating effect. It is inconsistent with the conclusions of other scholars 
represented by Michael R. Solomon (2011). The higher the price, the 
stronger the buying behavior, reflecting China's unique consumer 
environment and consumer culture. 
          This study enriches the theory of influencing factors of 
consumption behavior in China's consumption environment. It serves as a 
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reference for the government to formulate green-consumption policies. 
Help green production enterprises gain a clearer understanding of 
consumer behavior, optimize the marketing of green products, and reduce 
corporate risks. 
           Due to limitations in the research perspective and design, this 
paper leaves unexplored areas that warrant further investigation.  
           First, the respondents are primarily located in Beijing, Shanghai, 
Guangzhou, Chongqing, and Chengdu. Central cities and other small and 
medium-sized cities in northeastern, northwestern, and southeastern 
China are not fully accounted for. Further analysis of differences across 
developmental stages and regions is neglected. 
          Second, although the conceptual model proposed in this paper is 
based on a solid theoretical foundation, it indicates significant correlations 
among variables but cannot draw definitive conclusions about their causal 
relationships. Follow-up research can yield breakthroughs in methods and 
conduct long-term follow-up surveys of the surveyed enterprises, 
analyzing longitudinal enterprise data to more rigorously reveal the 
relationships and mechanisms between external influencing factors and 
green consumption across different time periods. 
          As Agenda 21, adopted by the United Nations Conference on 
Environment and Development, makes clear, one of the most serious 
problems facing the planet is environmental degradation caused by 
inappropriate consumption patterns. Accelerating the transformation of 
green development and building a green consumer society are both 
necessary for China and the world. 
 
Recommendation  
          To foster a healthy green-consumption culture and provide 
impetus for the process of green consumption. Based on the above 
research conclusions, this study proposes recommendations across two 
dimensions: government and enterprise. 
         Government level 
         1.  Increase the publicity and education of green consumption 
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         The government's promotion of green consumption should be 
integrated with consumer characteristics. In selecting publicity methods, it 
is necessary to be closer to consumers, and the concept of green 
consumption can be promoted and communicated through emerging 
media. For example, the use of NetEase News, CCTV News, and other 
authoritative mobile phone applications or public accounts is popular 
among users. The adverse effects of environmental problems can also 
underscore the urgency of green consumption. Use stars with positive 
personal images to shoot green public service advertisements, reasonably 
guide public opinion with star effects, and change traditional consumption 
concepts. On the other hand, it is necessary to use multi-platform linkage 
to form a propaganda matrix, reach diverse consumers, and create a green-
consumption atmosphere. In addition, the government can integrate green 
ecological education into the education system to widely disseminate 
relevant knowledge and concepts. To strengthen the benefits and urgency 
of green consumption as the focus of education, enhance perceived 
behavioral effectiveness, and increase consumers' confidence and 
psychological benefits in addressing environmental issues by changing 
consumption patterns. 
        2. Encourage and support enterprises and consumers 
The government should increase support for green industries. On the one 
hand, for green development enterprises with advanced technology 
research and development, financial subsidies, tax relief, and other policy 
support should be provided. Encourage and guide enterprises to continue 
increasing research and development investment in green production 
technologies, accelerate technological upgrading, and replace products. 
For example, deepen the implementation of the carbon emissions trading 
system. On the other hand, the government should develop various 
incentive mechanisms to encourage consumers to purchase green 
products—for example, by issuing green product consumption vouchers 
and personal income tax deduction vouchers. 

3. Improve green product certification 
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China's green certification standards are not unified. The government 
needs to bring green product certification standards in line with 
international standards, and make relevant certification processes and 
standards transparent to further enhance consumers' confidence in green 
consumption and enhance the consumption perception effectiveness of 
green consumption behaviors. 

Enterprise level 
1. Seize the market opportunity to accelerate the transformation 

of green brands 
In recent years, consumption patterns have changed and green 
consumption trends have followed. Consumer insensitivity to price 
indicates that China's green product market is still in its infancy. Enterprises 
speed up the transformation of green brands, enhance green technology, 
strengthen product quality control, so that enterprises stand out in the 
serious homogeneity of the Chinese market. 

2. Green efficacy as the focus of product marketing 
From the perspective of environmental performance, such as reducing 
environmental pollution, reducing resource waste, and causing no harm 
to the body, green is introduced into the marketing strategy to create 
green marketing concepts, improve the perceived effectiveness of 
behavioral changes, make consumers have a "green" emotional resonance, 
and increase product identity. 
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Abstract 

This study aimed to develop and validate a context-adaptive blended 

learning model (BLM) that integrates Outcome-Based Education (OBE) and 

WebQuest in undergraduate management education. Through a three-

phase mixed-methods design: Phase 1 diagnosed the current status of BLM 

implementation via surveys (173 students) and interviews (10 teachers); 

Phase 2 developed an BLM (Version 2.0) with expert validation (IOC=0.89), 

featuring OBE-driven backward design, WebQuest-based inquiry tasks, and 

tiered support for diverse student readiness; Phase 3 evaluated its 

effectiveness via a quasi-experiment (60 students, 30 per group). Results 

showed the model significantly improved learning outcomes: the 

experimental group achieved a mean score gain of 12.00, exceeding the 

control group (8.67) with statistical significance (t=2.476, p=0.016) and a 

medium effect size (Cohen’s d=0.64). This study presents a validated, 
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scalable blended learning model (BLM) and practical guidelines to 

optimize its implementation. Not only does this model effectively 

enhance learning outcomes, but it also offers actionable insights to inform 

reform in management education. 

Keywords: Blended Learning Model (BLM); Undergraduate Students; 

Outcome-Based Education (OBE); WebQuest; Learning Effectiveness;  

Mixed-Methods Research; Educational Technology 

 

1. Introduction 

Global efforts to advance educational modernization, as reflected in 

international frameworks such as UNESCO’s Education 2030 Agenda, 

emphasize accelerating educational transformation through intelligent 

higher education platforms to cultivate high-quality, competent talent. 

Rapid IT and AI development are reshaping student learning, enabling 

resource sharing and diverse platforms. 

Mobile learning enhances flexibility and personalization (Huang & Zhao, 

2021), shifting education from teacher-centered to learner-focused 

models. Blended Learning Models (BLMs) allow flexible learning choices, 

increasing satisfaction and effectiveness (Baker & Jeffries, 2019). Successful 

BLMs should be student-centered, leveraging online advantages for 

personalized learning and autonomy (Dziuban et al., 2020; Graham & Vick, 

2021). They also enhance interaction and engagement through digital 

tools, improving outcomes (Zhao et al., 2021).College students 

transitioning from exam-oriented education require stronger self-

management skills, making autonomy enhancement a research priority. 

BLMs effectively improve engagement and self-directed learning (Tan, 

2021). However, students in Henan Province face challenges like low 

motivation and resource selection difficulties in blended environments. 
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Therefore, this study systematically analyzes the status of college 

students' use of blended learning in Henan. It develops a BLM that 

integrates Outcome-Based Education (OBE) and WebQuest—a structured 

online inquiry method that fosters collaboration, critical thinking, and 

autonomy. This model provides clear tasks and resources, meeting 

demands for active participation and collaborative learning in the 

information age. An experimental study will evaluate its effectiveness in 

enhancing undergraduates' autonomous learning, deepening their 

understanding of the impact of BLM, and informing future course design. 

2.Research Questions 

1: What is the current status of the Blended learning model(BLM) 

implementation among undergraduate students in management 

disciplines?   

2: How to develop a context-adaptive Blended learning model(BLM)  

integrating OBE and WebQuest for undergraduate management education?      

3: To what extent does the developed Blended learning model(BLM) 

enhance undergraduate management students’ learning effectiveness?    

3. Literature Review 

3.1 Blended learning model(BLM) 

The Blended Learning Model (BLM) is a systematic integration of online 

learning and offline teaching, whose definition has undergone iterations 

from technology integration and instructional design restructuring to 

ecological adaptation. Its core lies in achieving personalized learning by 

optimizing teaching time, space, and resource allocation. Supported by 

theories such as constructivism and social presence theory, the model 

follows principles like combining teacher-led instruction with student-

centered learning, encompassing processes including needs identification, 
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plan formulation, implementation, evaluation, and dynamic 

improvement, aiming to enhance learning effectiveness through the 

synergy of teaching elements. 

3.2 Blended learning model(BLM) 

WebQuest, a student-centered inquiry-based learning method proposed 

by Dodge et al., relies on online resources and adopts a structured design 

through six frameworks: introduction, task, process, resources, evaluation, 

and conclusion. It emphasizes task-driven learning, collaborative inquiry, 

and the integration of in-class and out-of-class learning, with two formats, 

aiming to enhance students' autonomous learning, critical thinking, and 

problem-solving skills. Its inquiry orientation and task authenticity align 

closely with the online-offline synergy logic of the Blended Learning 

Model (BLM) and the outcome-based principles of OBE, effectively 

supporting the construction of personalized learning paths and the 

achievement of deep learning. 

 

 

 

 

 

Figure 1 Components of WebQuest 

 

3.3 OBE Educational Philosophy 

The Outcome-Based Education (OBE) philosophy, proposed by American 

scholar William Spady in the 1980s, is an outcome-oriented and learner-
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centered educational approach. Having evolved over four decades, it has 

developed into a comprehensive system, achieving three key 

transformations: from course-oriented to outcome-oriented, teacher-

centered to student-centered, and quality monitoring to continuous 

improvement. Its core principles include clear focus, expanded 

opportunities, higher expectations, and backward design. Implemented 

through steps such as defining learning outcomes, constructing curriculum 

frameworks, adopting personalized teaching, and conducting continuous 

evaluation, OBE has been widely applied in countries like the United 

States and New Zealand, as well as in fields such as engineering and 

medical education, providing significant guidance for addressing the 

challenges of higher education popularization and enhancing teaching 

quality. 

3.4 Related Research 

Existing studies confirm individual merits of BLM, WebQuest, and OBE in 

improving learning, but few explore their synergistic integration, 

particularly in contexts with distinct educational characteristics and 

resource distributions. This study addresses this gap by developing an 

integrated BLM combining OBE and WebQuest to enhance undergraduate 

students’ learning effectiveness. 

3.5 Principles of this study's model 

This study focuses on learning effectiveness, BLM, WebQuest, and OBE. 

Learning effectiveness, shaped by personal, behavioral, and 

environmental factors, is assessed through cognitive achievement and skill 

development (with test scores as key metrics). BLM integrates online and 

offline learning, grounded in constructivism and related theories, and 

involves need identification, planning, and related activities. WebQuest, a 

student-centered inquiry method with six frameworks, fosters higher-order 

thinking. OBE, emphasizing clear outcomes, expanded opportunities, and 
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backward design, guides teaching.Together, they form a closed loop of 

"outcome definition → inquiry-based learning → multi-channel support 

→ outcome evaluation → continuous improvement" to maximize 

learning effectiveness. 

4. Objectives of the Research 

1.To examine the current status of blended learning models (BLM) among 

undergraduate students in management disciplines.          

2.To develop a context-adaptive blended learning model integrating OBE 

and WebQuest for undergraduate management education.       

3.To evaluate the effectiveness of the developed BLM in enhancing 

undergraduate management students’ learning outcomes.  

5. Research Framework 

This mixed-methods study, structured in three sequential phases aligned 

with its research objectives, first examined the current state of blended 

learning adoption among university undergraduates. Subsequently, it 

developed an innovative blended learning model for undergraduate 

education and ultimately assessed its effectiveness in improving learning 

outcomes. The resulting blended learning model (BLM), which integrates 

Outcome-Based Education (OBE) principles and the WebQuest approach, 

showed marked improvements in learning outcomes when compared to 

baseline scenarios. The research framework is illustrated in Figure 2. 
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Figure 2 Research Framework 

 

6. Research Methodology 

6.1 Phase 1: Diagnostic Analysis of Blended Learning Status 

Phase 1 focused on the current status of blended learning among 

undergraduate students in business fields. Using cluster random sampling, 

173 Business Administration majors and 10 teachers were selected. Existing 

items were refined based on the literature review, and the questionnaire 

and interview outline were revised to align with research needs. The 

questionnaire was administered after being validated by experts using the 

Index of Content Validity (IOC), with data analyzed through descriptive 

statistics, Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) test, and Bartlett’s Test of Sphericity. 
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Interview results were analyzed through methods such as keyword 

frequency analysis. The findings provided a basis for model development. 

6.2 Phase 2: BLM Development 

Phase 2, drawing on prior findings and the literature, developed a blended 

learning model integrating OBE and WebQuest, encompassing outcome 

definition, backward design, WebQuest tasks, and personalized pathways. 

60 undergraduates were selected and divided into groups. Validated by 

experts via IOC, items with IOC < 0.5 were revised based on feedback; the 

final model (IOC ≥ 0.5) was confirmed, completing model development. 

6.2 Phase 3: Quasi-Experimental Validation 

Phase 3 evaluated the model's effectiveness. 60 undergraduates were 

randomly assigned to an experimental group (using a blended model 

integrating OBE, WebQuest, and the Micro-Teaching Assistant platform, 

with personalized tasks and collaborative activities) and a control group 

(using traditional lecture-based methods via the Learning Pass platform, 

focusing on chapter-based instruction and basic practice without online 

inquiry or differentiation). Both groups took pre-tests and post-tests using 

the same set of test questions validated via IOC. By comparing score 

differences using descriptive statistics, independent t-tests, and effect-size 

analysis, the model's rationality and scientific validity were confirmed. The 

program was selected for its representativeness of undergraduate 

management—covering core curricula, student demographics, and 

teaching resources common in similar institutions—thereby ensuring that 

the findings could be generalized to comparable educational contexts. 
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7. Results of Analysis 

7.1 Analysis results serving objective 1 

This phase of the study employed a questionnaire survey, distributing 

the Questionnaire on the Current Status and Learning Effect of Blended 

Learning Models for Undergraduates (see Appendix for details), adapted 

from established scales, to undergraduates majoring in Business 

Administration. A total of 173 valid questionnaires were returned, yielding 

a 100% response rate. The questionnaire used a 5-point Likert scale (1 = 

Strongly Disagree, 5 = Strongly Agree): the first part consists of basic 

information, which is used to comprehensively understand students' 

demographic characteristics and basic conditions and habits of online 

learning; the second part focuses on the current status of blended learning 

(5 items), mainly involving resource utilization, activity participation, 

satisfaction, interaction frequency, and knowledge mastery; the third part 

studies the influencing factors of learning effect, including three aspects: 

individual factors (learning goals, attitudes, time management, and 

resource integration ability), behavioral factors (interaction participation, 

reflection habits, assignment completion, problem-solving, and learning 

investment), and environmental factors (platform operability, resource 

richness, and resource accessibility). 

Table 1: Summary of Reliability and Validity Analysis Data for BLM 

Analysis Type Indicator Statistical 

Value 

Result Interpretation 

Reliability Analysis Overall 

Cronbach's 

α 

0.854 High internal 

consistency and 

strong reliability of the 

scale 
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Range of Dimension 

Cronbach's α 

 

0.841-

0.857 

  

 

Number of Items 

 

19 

  

 

Validity Analysis 

 

KMO 

Value 

 

0.851 

Strong correlation 

between variables, 

suitable for factor 

analysis 

Bartlett's Test of 

Sphericity χ² 

781.971   

Degrees of Freedom 171   

Significance Level (p) 0.000   

 

This study used SPSS 26.0 to analyze the data, presenting the current 

status and distribution characteristics of key variables through descriptive 

statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation). The 

reliability test results showed that the overall Cronbach's α coefficient of 

the scale was 0.854, and the Cronbach's α coefficients of each dimension 

were all greater than 0.8 (see Table 2), indicating that the scale had high 

internal consistency. In the validity test, the KMO value was 0.851, and the 

Bartlett's test of sphericity yielded χ²=781.971 (p<0.001), suggesting that 

the data were suitable for factor analysis and the scale had good construct 

validity. The analysis of 173 valid questionnaires revealed that blended 

learning had problems such as insufficient participation (passive resource 

utilization, with 52.6% holding a neutral attitude, M=3.49; low interaction 
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frequency, with 50.3% being inactive, M=3.34; weak autonomous learning, 

with 49.1% having insufficient time, M=3.51), significant shortcomings in 

key abilities (53.8% having difficulty integrating resources, M=3.47; 46.2% 

lacking regular summary, M=3.60; 50.3% having average time 

management, M=3.53), and inadequate environmental support (45.7% 

considering platform guidelines unclear, 43.9% feeling resource acquisition 

inconvenient, both M=3.51). These data provide an empirical basis for 

accurately identifying the "participation-ability-environment" bottlenecks, 

designing resource integration tools, constructing hierarchical interaction 

mechanisms, simplifying platform operations, and developing the 

subsequent "goal anchoring-task design-environment adaptation" 

optimization framework. 

Interviews with 10 teachers indicated that case teaching, project-driven 

approaches, and practical tasks were commonly used in blended learning 

for management majors and were significantly correlated with learning 

outcomes. Students actively used online resources (mentioned 10 times) 

but lacked depth. Teachers believed that learning behavior factors had a 

greater impact, especially interaction quality and task completion. The 

commonly used platform was Xuexitong, with a preference for online Q&A 

and offline discussions. It was suggested to deepen case and project 

teaching, optimize platform and resource adaptability, enhance 

interaction incentives, and improve the diversified evaluation system. 

 

7.2 Analysis results serving objective 2 

Phase 2 developed a blended learning model integrating OBE and 

WebQuest. Based on the literature and prior findings, a blended learning 

model (Version 1.0) comprising steps such as outcome definition and 

backward design was developed. It was validated by 5 experts using 18 

indicators, with the Index of Item-Objective Congruence (IOC)≥0.5. For two 
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indicators with IOC <0.5 (resource differentiation and personalized tasks), 

revisions were made in response to expert recommendations (e.g., by 

adding pre-assessments and resource stratification). Key innovations 

include tiered objectives, localized WebQuest tasks with tripartite 

assessment, and role-differentiated teams. After optimization, all IOC 

values exceeded 0.6, resulting in a blended learning model framework 

(Version 2.0) incorporating OBE backward design and adaptive pathways. 

 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 3 Blended learning model Framework(2.0) 

 

7.3 Analysis results serving objective 3: 

7.3.1 Pretest Results: Validation of Initial Equivalence Between Groups 

To ensure scientific validity, a pretest (December 2024) assessed initial 

academic levels using identical tests for both the experimental (blended 

learning) and control (traditional learning) groups. Results showed: 

Table 2: Descriptive Statistics of Pre-test Scores Between Experimental 

Group and Control Group 



 
43 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 6 November – December 2025 

 

 

Group Number 
of Cases 

Mean Standard 
Deviation 

Standard 
Error of the 
Mean 

Pre-test scores (1 - Experimental 
Group) 

30 76.33 8.401 1.534 

Pre-test scores (2 - Control 
Group) 

30 76.67 8.644 1.578 

Descriptive Statistics: Experimental group mean = 76.33 (SD = 8.401), 

control group mean = 76.67 (SD = 8.644). Similar means and dispersion 

indicated comparable baseline proficiency. 

Independent Samples t-test: Levene’s test confirmed homogeneity of 

variance (F = 0.082, *p* = 0.776 > 0.05); mean difference test yielded *t* 

= -0.151, *p* = 0.880 > 0.05, 95% CI [-4.738, 4.072] included 0. 

Conclusion: No statistically significant pretest difference was observed, 

confirming group equivalence and establishing a foundation for 

intervention comparisons. 

7.3.2 Instructional Differences: Core Distinctions Between Models 

Key pedagogical divergences directly influenced outcomes: 

Experimental Group (Blended Learning Model): 

OBE objective-oriented, WebQuest task-driven, implemented via Micro-

Teaching Assistant (MTA) platform. 

Featured graded tasks, tripartite assessment, and authentic enterprise 

scenarios (e.g., "Designing stress-tolerance assessments for sales positions," 

"Debugging AI interview systems"). 

Emphasized application cycles (learn-practice-apply) through peer 

reviews, industry expert feedback, and automated grading. 

Control Group (Traditional Model): 
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Lecture-based theoretical instruction with limited practice (e.g., resume 

design, mock interviews). 

Relied on instructor-led scoring without task-driven design or real-world 

context. 

7.3.3 Posttest Results: Validation of Blended Learning Effectiveness 

1. Overall Intervention Effect 

Paired samples *t*-test of all participants (*n* = 60) revealed: 

Posttest mean (86.83) significantly exceeded pretest (76.50), mean 

difference = +10.333. 

Statistical significance: *t*(59) = -14.725, *p* < 0.001, 95% CI [-11.738, -

8.929] excluded 0. 

Interpretation: Both models improved scores, but blended learning 

demonstrated superior gains. 

2. Intergroup Comparison of Improvement Magnitude 

Using score gain (posttest − pretest) as the key metric: 

Descriptive Statistics: 

Table 3: Descriptive Statistics of Score Differences (Post-test - Pre-test) 

Between Experimental Group and Control Group 

Group Number of 
Cases 

Mean 
(M) 

Standard 
Deviation 
(SD) 

Standard 
Error (SE) 

Experimental Group (1) 
30 12.00 5.663 1.034 

Control Group (2) 
30 8.67 4.722 0.862 

Experimental group: ΔM = 12.00 (SD = 5.663) 
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Control group: ΔM = 8.67 (SD = 4.722) 

Difference: +3.33 points (38.4% greater gain). 

Independent Samples *t*-test: 

Homogeneity of variance: F = 0.516, *p* = 0.475 > 0.05. 

Mean difference: *t*(58) = 2.476, *p* = 0.016 < 0.05, 95% CI [0.639, 6.028] 

excluded 0. 

Effect size: Cohen’s *d* = 0.64 (medium effect). 

Table 4 Results of Independent Samples t-test for Score Differences 

between Experimental Group and Control Group 

Test 
Type 

t Value Degrees 
of 
Freedom 
(df) 

Significance 
(p) 

Mean 
Difference 

Standard 
Error 

95% 
Confidence 
Interval 

Assuming 
Equal 
Variances 

2.476 58  0.016 3.333 1.346 [0.639, 
6.028] 

 

7.3.4 Conclusion: Significant Efficacy of Blended Learning Model 

Baseline Equivalence: Pretest confirmed comparable initial proficiency. 

Intervention Efficacy: 

Both models enhanced scores, but blended learning yielded significantly 

greater improvement (ΔM = 12.00 vs. 8.67, *p* = 0.016). 

Medium effect size (*d* = 0.64) confirms practical significance. 

Advantage Attribution: 
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The blended model’s objective-driven tasks, multidimensional 

assessment, and authentic enterprise integration (e.g., assessment design 

and data analysis) effectively strengthened knowledge application, 

operational skills, and problem-solving competencies. 

Final Verdict: The blended learning model demonstrates statistically and 

practically significant effectiveness in Personnel Quality Assessment 

Theory and Practice, supporting its adoption for enhanced educational 

outcomes. 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 4 Comparison of average score increments before and after the 

test 

Group 1 improved from a mean pre-test score of 77.0 to a post-test score 

of 89.2.Group 2 improved from 77.3 to 85.9.Both groups showed 

noticeable gains, with Group 1 achieving a slightly larger increment. 
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Figure 5 Pre- and Post-Test Scores for Experimental Group 

Figure 5 presents a grouped bar chart comparing pre-test (dark blue) and 

post-test (light blue) scores of 30 students in the experimental group. Post-

test scores consistently exceeded pre-test scores across all participants, 

indicating consistent learning gains following the OBE-WebQuest blended 

model intervention. 

 

 

 

 

 

 

 

Figure 6 Pre-Test and Post-Test Scores for Control Group 
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Figure 6 presents a comparison of pre-test (dark blue) and post-test (light 

blue) scores among 30 students in the control group. 

8. Conclusion and Discussion 

8.1 Conclusions 

This study aimed to explore, develop, and evaluate a blended learning 

model suitable for undergraduate students majoring in Management . 

Through three phases of data collection and analysis, it systematically 

addressed three core research objectives, yielding the following 

conclusions: 

8.1.1 Conclusions on the Current Status of Blended Learning (Objective 1) 

In the first phase, a questionnaire survey and teacher interviews were 

conducted to investigate the blended learning status of 173 

undergraduate students majoring in Business Administration . Key findings 

include:Demographic and Basic Online Learning Characteristics: The 

sample covered three grades (31.8% freshmen, 33.5% sophomores, 34.7% 

juniors), with 74.6% being female. Mobile phones (50.9%) were the primary 

device for online learning, and nearly half (47.4%) of students used 

electronic devices for more than 2 hours daily. 69.4% relied on the 

campus network, but the weekly arrangement of blended learning days 

was scattered, showing insufficient regularity.Blended Learning 

Participation: Students' participation in blended learning was at a 

moderate level (mean scores of 3.49-3.61 on a 5-point Likert scale). Major 

shortcomings included passive use of resources (52.6% neutral), low 

interaction frequency (42.8% neutral), and moderate overall satisfaction 

(mean 3.59). Although knowledge acquisition effectiveness was slightly 

higher (mean 3.61), nearly half (48.0%) of students remained neutral, 

indicating significant room for improvement. 
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Individual Factors: Students had clear learning goals and motivation (mean 

3.71) but weak resource integration abilities (mean 3.47).Learning 

Behaviors: Classroom interaction participation was the lowest (mean 3.34), 

with over half (50.3%) of students participating passively, but their 

performance in coping with learning difficulties was better (mean 

3.73).Environment and Resources: Platform operation guidelines and 

resource accessibility scored moderately (mean 3.51), with 45.7% of 

students rating platform usability as average, citing issues such as vague 

guidance and insufficient stability.Teacher Perspectives: Interviews with 10 

teachers revealed that case-based teaching and project-driven strategies 

were the most frequently used (mentioned 8 and 7 times respectively) 

and significantly correlated with learning outcomes (correlation 

coefficients of 0.68 and 0.55). Teachers generally expressed concerns 

about platform stability (mentioned 7 times) and insufficient resource 

personalization (mentioned 6 times). 

8.1.2 Conclusions on the Development of Blended Learning Model 

(Objective 2) 

Based on the status analysis, an  blended learning model integrating 

Outcome-Based Education (OBE) and WebQuest methods was developed 

and optimized through expert validation:Model Design (Version 1.0): The 

initial model included six steps - defining learning outcomes, backward 

curriculum design, WebQuest task design, organizing collaborative learning, 

considering individual differences, and evaluation and improvement. It 

integrated functions of the micro-teaching assistant platform to ensure 

operability.Expert Validation: Five experts evaluated the model using 18 

content validity indicators (IOC). The initial average IOC score was 0.82, but 

two indicators, "diversified resources" and "personalized task selection," 

failed to meet the standard (<0.5). Revisions were made based on expert 

feedback, adding pre-knowledge assessment and resource classification 

(basic/advanced/extended). 
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Optimized Model (Version 2.0): The revised model had an average IOC 

score of 0.89, with key optimizations including:Dynamically adjusting 

learning goals based on pre-assessment;Incorporating localized cases (e.g., 

regional enterprise cases);Designing role-differentiated collaborative tasks 

to deepen interaction; 

Building a multi-source data-driven evaluation system (combining 

automatic grading, peer review, and teacher assessment), verifying the 

model's effectiveness and practicality. 

 

8.1.3 Conclusions on the Effectiveness Evaluation of Blended Learning 

Model (Objective 3) 

In the third phase, a quasi-experiment was conducted to evaluate the 

model's effectiveness, comparing an experimental group (30 students 

using the blended model) with a control group (30 students using the 

traditional model). Results are as follows: 

Pre-test Homogeneity: Independent sample t-test showed no significant 

difference in pre-test scores between the two groups (experimental group 

mean 76.33, control group mean 76.67, p=0.880), indicating consistent 

baseline levels. 

Post-test Improvement Effects:Experimental Group: Paired sample t-test 

showed a significant improvement in scores (pre-test mean 76.50 vs. post-

test mean 86.83, mean difference -10.333, t=-14.725, p=0.000). 

Control Group: The average improvement was 8.67 points, significantly 

lower than the experimental group's 12.00 points. 

Inter-group Differences: Independent sample t-test on score differences 

(post-test - pre-test) showed that the experimental group's improvement 

was significantly higher than the control group (mean difference 3.333, 
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t=2.476, p=0.016) with a moderate effect size (Cohen’s d=0.64), confirming 

the model's practical effectiveness. 

8.2 Discussion 

8.2.1 Discussion on the Current Status of Blended Learning 

The findings on the current status of blended learning are consistent with 

global trends in higher education - while technology-integrated teaching 

holds great promise, it faces challenges in implementation (Garrison et al., 

2010). The moderate participation level (mean 3.49-3.61) indicates that 

although students accept blended learning, its potential is not fully 

realized, which aligns with research conclusions that passive resource 

utilization and low interactivity restrict effectiveness (Bliuc et al., 2012). 

The dominance of mobile phones (50.9%) as learning devices reflects the 

popularity of smartphones in students' lives, highlighting the need for 

mobile-optimized learning resources (Traxler, 2018). However, scattered 

learning schedules (28.3% studying 4 days a week, 23.1% 2 days a week) 

indicate insufficient self-regulation ability among students, a common 

issue in self-directed learning environments (Zimmerman, 2002). 

The frequent mention of case-based teaching and project-driven strategies 

in teacher interviews aligns with the core view of constructivist theory, 

which emphasizes "active knowledge construction through real 

application" (Piaget, 1970). The high correlation between case teaching and 

learning outcomes (r=0.68) underscores its value in connecting theory and 

practice - crucial for management education (Kolb, 1984). 

Issues such as platform instability and insufficient resource personalization 

are consistent with research findings in the field of technology-enhanced 

learning: technical failures and generic content reduce engagement (Bao, 

2020), indicating that infrastructure improvement and resource 

customization are prerequisites for successful blended learning. 
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8.2.2 Discussion on the Development of Blended Learning Model 

The OBE-WebQuest integrated model addresses the limitations of 

traditional blended learning by combining "outcome orientation" and 

"inquiry-based tasks." OBE's backward design ensures all teaching activities 

focus on preset goals (Spady, 1994), while WebQuest's six-stage framework 

(introduction, task, process, resources, evaluation, conclusion) effectively 

cultivates critical thinking and autonomy (Dodge, 2001). 

The need to optimize the "support for individual differences" indicator in 

expert validation led to the addition of pre-knowledge assessment and 

resource classification, consistent with Vygotsky's (1978) "zone of proximal 

development" theory - that teaching scaffolding should match students' 

ability levels. The integration of localized cases (e.g., Pang Donglai) 

enhances situational relevance, and contextualized learning has been 

proven to improve knowledge transfer (Lave & Wenger, 1991). 

The model's reliance on the micro-teaching assistant platform reflects the 

core role of user-friendly technology in scaling blended learning. However, 

experts' suggestions to integrate external tools (e.g., Wenjuanxing for 

personalized task delivery) highlight the importance of system 

interoperability - an emerging trend in educational technology 

development (Spector, 2016). 

8.2.3 Discussion on the Effectiveness of Blended Learning Model 

The significant improvement in the experimental group's post-test scores 

(average 12.00 points) confirms the model's role in promoting learning 

outcomes, consistent with meta-analyses showing that blended learning 

outperforms traditional teaching (Means et al., 2010), especially when 

combining online autonomous learning with offline collaboration. 

The moderate effect size (Cohen’s d=0.64) indicates the model's practical 

significance - that the difference is valuable in real teaching scenarios 
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(Cohen, 1988). The smaller improvement in the control group (8.67 points) 

reflects the limitations of traditional lecture-based teaching in stimulating 

active participation (Bonwell & Eison, 1991). 

The larger standard deviation in the experimental group's score 

improvement (5.663 vs. 4.722) suggests that blended learning may better 

adapt to diverse learning styles, consistent with research on differentiated 

instruction (Tomlinson, 2001), but also indicates the need for further 

optimization to support low-performing students. 

8.2.4 Research Limitations 

Contextual Specificity: The study was conducted within a specific higher 

education context, which may limit the direct generalization of 

conclusions to other educational systems with distinct institutional 

cultures, resource endowments, or curricular structures. 

Short-term Evaluation: The 4-month intervention period may not fully 

reflect long-term effects on knowledge retention and real-world skill 

application, particularly in dynamic fields like management. 

Platform Adaptability: While the model was tested using a mainstream 

learning management system, its compatibility with diverse local 

platforms (e.g., region-specific LMS widely used in Southeast Asia) requires 

further verification. 

9. Recommendations 

9.1 Recommendations for Educational Institutions 

Infrastructure Investment: Upgrade campus networks and learning 

platforms to enhance stability and user experience. Allocate funding for 

virtual simulation resources to support innovative teaching strategies (e.g., 

virtual enterprise scenarios).Faculty Training: Develop workshops on OBE 

and WebQuest methodologies, focusing on case design and project-based 
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learning. Partner with edtech companies to train instructors in data-driven 

teaching using platform analytics.Curriculum Reform: Integrate blended 

learning requirements into program syllabi, mandating inquiry-based tasks 

and collaborative components. Establish resource development 

guidelines to ensure quality and relevance. 

9.2 Recommendations for Teachers 

Strategy Optimization: Expand case-based and project-driven teaching 

using localized, industry-specific examples. Design role-differentiated 

group tasks to deepen collaboration.Student Support: Implement pre-

knowledge assessments to identify learning gaps and provide tiered 

resources (basic/advanced/extended). Offer time-management workshops 

to improve self-regulation, especially for freshmen.Feedback Mechanisms: 

Utilize platform tools to deliver timely personalized feedback on 

assignments and discussions. Integrate peer review to cultivate critical 

evaluation skills. 

9.3 Recommendations for Platform Developers 

Function Enhancement: Improve platform stability and add interactive 

features (e.g., real-time collaborative editing, AI-driven resource 

recommendations). Develop APIs for seamless integration with external 

tools (e.g., Wenjuanxing, SPSS).Personalization Tools: Create algorithms to 

analyze student performance and automatically push tailored 

tasks/resources. Build customizable dashboards for progress monitoring 

and intervention adjustment.Accessibility Improvements: Simplify 

navigation and provide video tutorials. Ensure cross-device compatibility 

(desktops/tablets/smartphones) for diverse learning environments. 

9.4 Recommendations for Future Research 

Longitudinal Studies: Extend interventions to assess long-term knowledge 

retention and real-world skill application.Cross-Institutional Validation: 



 
55 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 6 November – December 2025 

 

 

Test the model across diverse institutions (e.g., vocational colleges, 

comprehensive universities) to evaluate scalability.Technological 

Innovations: Explore emerging technologies (e.g., VR simulations, AI 

chatbots) to enhance the model’s efficacy. 

Conclusion: This study confirms that a blended learning model grounded 

in OBE and WebQuest principles significantly improves learning outcomes. 

By addressing infrastructure gaps, advancing teacher training, and refining 

platform functionality, institutions can fully leverage blended learning to 

equip students for 21st-century challenges. 
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Abstract 
The objectives of this study were 1) to examine the current state of the 
impact on employees' innovative work behavior in the Chinese 
telecommunications industry. 2)  Investigate psychological contracts, 
employee satisfaction, work-life balance, and employee engagement's 
impact on innovative work behavior. 3). Explore how employee 
satisfaction and employee engagement play mediating roles impacts 
among psychological contracts, work-life balance, and innovative work 
behavior. Research and development methodology by mixed 
methodology was carried out by qualitative research methodology, 
including in-depth interviews of 10 key informants at the Chinese 
telecommunication executives’ factory, and quantitative methodology 
was the main. Data were collected from communication technology 
executives’ factories via a dental random sampling of 406 respondents. 
The research instruments were questionnaires. Computer software 
packages, then analyzed the data and statistical treatments were 
frequency, percentage, means, standard deviation, ranking, Pearson 
Correlation, and SEM at a statistical significance level of .05. The research 
results were as follows: 1) Current situation of impact on employees' 
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innovative work behavior in the Chinese telecommunication industry, at 
present, in enterprises and organizations, there are some problems in 
managing talents and cultivating employees, 2) psychological contract, 
employee satisfaction, work-life balance, and employee engagement, had 
a positive impact on innovative work behavior, 3) employee satisfaction 
and employee engagement play mediating role impacts between among 
psychological contract, work-life balance, and innovative work behavior. 
Keywords: Psychological contract, employee satisfaction, work life 
balance, employee engagement influencing innovative work behavior 
 
Introduction 
In October 2022, China reaffirmed its commitment to innovation-driven 
development as a central pillar of its modernization strategy. The report 
delivered at the 20th National Congress emphasized that science and 
technology are the primary productive forces, talent is the first resource, 
and innovation is the key driving force for national development. In line 
with this vision, enterprises are expected to achieve high-quality 
development through all-round innovation, adapting to global trends and 
digital transformation. However, current organizational practices face 
challenges such as: Ineffective talent management and skill alignment, 
Limited employee engagement in innovation and Imbalances in talent 
utilization A lack of innovative capacity among personnel, As intelligent 
technologies reshape the workforce, innovative work behavior (IWB) has 
become a critical requirement. Organizations must foster environments 
where creativity thrives, yet traditional management methods no longer 
suffice in motivating self-actualized employees. The employer-employee 
dynamic is shifting, with increased focus on equality, fulfillment, and co-
creation of value. Despite extensive literature on IWB and sustainable 
organizational performance (SOP), there remains a research gap in 
understanding the interrelationship between these two variables. 
Moreover, four perceived organizational factors—psychological contract, 
employee satisfaction, work-life balance, and employee dedication—are 
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rarely studied in an integrated and synchronized manner, even though 
they collectively influence innovative behavior in real-world contexts. 
This study aims to address this gap by constructing a theoretical model 
that: Examines how IWB mediates the impact of the four organizational 
perception variables on SOP. Investigates the mechanisms through which 
organizations can stimulate innovation at the employee level. Provides 
practical implications for talent management and long-term competitive 
sustainability, Given the rise of the digital economy and post-COVID 
transformations, this research contributes significantly to both theory and 
practice by offering a new perspective on how employee innovation 
behavior can drive sustainable performance in China's telecommunication 
sector. 
Research Objectives 
 1. To study current situation of impact employees' innovative work 
behavior in Chinese telecommunication industry.  
 2 To investigate psychological contract, employee satisfaction, 
work life balance, and employee engagement, impact on innovative work 
behavior. 
 3. To explore employee satisfaction, and work life balance 
mediating play role impacts between g psychological contract, employee 
engagement, on innovative work behavior. 
Research Hypothesis 
H1: Psychological contract has a positive impact on innovative work 
behavior. 
H2 Psychological contract has a positive impact on employee 
engagement. 
H3: Psychological contract has a positive impact on Employee satisfaction.  
H4: Work life balance has a positive impact on innovative work behavior. 
H5: Work life balance has a positive impact on employee engagement. 
H6 Work life balance has a positive impact on employee satisfaction. 
H7: Employee engagement has a positive impact on innovative work 
behavior. 
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H8: Employee satisfaction has a positive impact on innovative work 
behavior. 
H9: Employee satisfaction play mediating role impact between 
psychological contract and innovative work behavior. 
H10: Employee satisfaction play mediating role impact between Work life 
Balance and innovative work behavior. 
H11: Employee engagement play mediating role impact between 
psychological contract and innovative work behavior. 
H112: Employee engagement play mediating role impact between Work 
life Balance and innovative work behavior. 
Conceptual Framework 

 
Figure 1: Conceptual Framework 

Literature Review 
In the context of increasingly competitive and dynamic business 
environments, particularly within the Chinese telecommunications 
industry, enterprises are placing greater emphasis on fostering employee 
innovative work behavior (IWB) as a strategic driver of organizational 
sustainability and innovation performance. Previous research has identified 
a range of psychological and organizational factors—namely psychological 
contract, employee satisfaction, work-life balance, and employee 
engagement—that contribute significantly to stimulating innovative 
behavior among employees. This literature review synthesizes the 
conceptual foundations and empirical findings related to each of these 
constructs and their interplay with innovative work behavior, grounded in 
Social Exchange Theory (SET), Self-Determination Theory (SDT), and 
Sustainable Development Theory. 
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Psychological Contract and Innovative Work Behavior: The psychological 
contract, originally introduced by Argyris (1960), refers to an individual’s 
belief in the reciprocal obligations between themselves and their 
organization. Rousseau (1990) further conceptualized it as a set of 
subjective expectations concerning the mutual responsibilities within the 
employment relationship. Contemporary studies (Chen Linan, 2023; Hou 
Xin, 2023) highlight that psychological contracts are dynamic, shaped by 
organizational culture, leadership behaviors, and personal experiences. 
Numerous empirical studies have shown that a fulfilled psychological 
contract fosters trust, commitment, and proactive behavior (Rousseau & 
Tijoriwala, 1996). Employees who perceive their organization as fair and 
supportive are more likely to reciprocate by engaging in discretionary 
behaviors, including idea generation and problem-solving, thus 
contributing to innovation (Chakraborty & Pandey, 2023). Conversely, 
breaches in the psychological contract can lead to withdrawal behaviors 
and reduced innovation (Mu Xinyan, 2022). 
Employee Satisfaction as a Driver of Innovation:  Employee satisfaction, 
often interchangeable with job satisfaction, is a multidimensional 
construct encompassing cognitive, affective, and behavioral components 
(Locke, 1969). It reflects the degree to which individuals feel content with 
various aspects of their work, such as remuneration, interpersonal 
relationships, and personal growth opportunities (Wang Haiwen & Zhang 
Shuhua, 2018). Scholars have long emphasized its role in enhancing 
motivation, reducing turnover, and fostering a positive climate for 
innovation (Herzberg et al., 1959; Hoppock, 1935). Research by Hao Yu et 
al. (2019) and Huang Jingfeng (2021) has identified that employees who 
experience high satisfaction are more likely to engage in knowledge 
sharing, collaborative efforts, and problem-solving, all of which are 
essential components of IWB. Additionally, satisfaction contributes to 
psychological safety, which encourages risk-taking and experimentation—
hallmarks of innovation. 
Work-Life Balance and Its Effect on Creativity and Engagement: Work-life 
balance (WLB) has evolved from a focus on conflict (Greenhaus & Beutell, 
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1985) to a broader view of equilibrium between professional and personal 
domains (Kalliath & Brough, 2008). Studies indicate that employees who 
perceive a high degree of work-life balance exhibit reduced stress levels 
and greater job involvement, which directly influence cognitive and 
affective resources necessary for innovation (Valcour, 2007; Smeltzer et 
al., 2016). Wu Xiaolong (2016) and Tao Yang (2018) have empirically 
validated that WLB contributes to higher organizational commitment, 
lower burnout, and increased intention to remain with the company. 
Importantly, work-life balance acts as a buffer against emotional 
exhaustion and facilitates positive affect—an antecedent to creativity and 
IWB (Gribben & Semple, 2021; Hendriana et al., 2023). 
Employee Engagement as a Catalyst for Innovative Behavior: Employee 
engagement, first conceptualized by Kahn (1990), encompasses cognitive, 
emotional, and behavioral investment in work roles. It has since become 
a critical predictor of productivity, retention, and innovation. According to 
the UWES model (Schaufeli & Bakker, 2003), engagement includes vigor, 
dedication, and absorption—all of which correlate positively with 
innovative behavior. The 3S Model (Say, Stay, Strive) proposed by Hewitt 
further explains engagement as the willingness to advocate for the 
organization, remain loyal, and exert extra effort. Liu Li (2022) and Guan 
Ce (2022) have reinforced that engaged employees are more likely to 
demonstrate initiative, propose novel ideas, and implement 
improvements—activities central to IWB. 
Employee Innovative Work Behavior: Definition and Measurement: IWB is 
broadly defined as the intentional generation, promotion, and realization 
of novel ideas within a work role (Scott & Bruce, 1994). It consists of 
multiple stages: idea generation, idea promotion, and idea 
implementation. Janssen (2000) expanded this into a nine-item scale, 
while Kleysen & Street (2001) proposed a five-stage process. Scholars such 
as Amabile (1996), West & Farr (1990), and Woodman et al. (1993) agree 
that IWB is influenced by both individual-level traits (e.g., intrinsic 
motivation, psychological capital) and organizational-level factors (e.g., 
leadership style, climate for innovation). In this study, the six-item scale 
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of Scott & Bruce (1994), known for its reliability (α = .89), is employed due 
to its robust theoretical underpinnings and widespread adoption. 
Integrated View and Research Gap: Drawing on SET and SDT, the interplay 
among psychological contract, employee satisfaction, work-life balance, 
and engagement is understood as a cycle of reciprocal reinforcement: 
organizations that invest in employee well-being and fulfillment stimulate 
employees to reciprocate through heightened innovation and 
discretionary efforts. However, existing literature exhibits notable gaps: 
Contextual Limitation: Most studies focus on Western or R&D-intensive 
settings. There is limited empirical exploration in fast-evolving digital 
industries like telecommunications in China. Lack of Integrated 
Frameworks: Few studies integrate all four variables as antecedents of IWB. 
Limited Focus on Mediation: While individual factors have been linked to 
IWB, the mediating roles of satisfaction and work-life balance remain 
underexplored. This study seeks to fill these gaps by proposing a 
comprehensive model that examines how psychological contract and 
engagement influence IWB directly and indirectly via satisfaction and WLB, 
thereby enhancing sustainable organizational performance. 
Research Methodology 
The This study employed an explanatory sequential mixed-methods 
design. Initially, a quantitative phase was conducted using a structured 
questionnaire to measure the constructs of interest. This was followed by 
a qualitative phase, where semi-structured interviews were used to further 
explore the mechanisms and perceptions underlying the observed 
statistical relationships. The combination of these methods allowed for 
triangulation and validation of findings. The main objectives of the study 
are: To investigate the impact of psychological contract, employee 
satisfaction, work-life balance, and employee engagement on innovative 
work behavior. To examine the mediating role of employee satisfaction 
and engagement. To develop recommendations for enhancing innovative 
work behavior through organizational practices. Based on these objectives, 
the following hypotheses were tested (H1–H12 as previously described). 
Population and Sampling: The target population includes employees and 
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executives in the communication service and internet industry in 
Guangdong Province, China. Sampling Method:  A non-probability 
convenience sampling method was employed for both quantitative and 
qualitative phases. Quantitative sample: 454 respondents participated in 
the survey. Qualitative sample: 20 key informants were selected for in-
depth interviews based on their experience and willingness. The 
questionnaire included items related to: Psychological contract 
(transactional, relational, developmental) Employee satisfaction, Work-life 
balance, Employee engagement (stay, strive, publicity) and Innovative 
work behavior All items were measured using a 5-point Likert scale (1 = 
strongly disagree to 5 = strongly agree). The questionnaire was adapted 
from validated scales used in previous studies and translated into Chinese. 
Interview Guide Semi-structured interviews were guided by five key 
questions, These addressed perceptions of psychological contract, 
satisfaction, balance, and engagement in relation to innovative behavior. 
 
Research Instrument 
This study utilized a mixed-methods approach, incorporating both 
quantitative and qualitative instruments to ensure a comprehensive 
understanding of the research problem. The instruments used were as 
follows: 
Quantitative Instrument: Questionnaire 
The primary quantitative tool used in this research was a structured 
questionnaire designed to measure the relationship between 
psychological contract, employee satisfaction, work-life balance, 
employee engagement, and innovative work behavior. The questionnaire 
was structured using a five-point Likert scale, where responses ranged from 
1 = Strongly Disagree to 5 = Strongly Agree. 
The questionnaire was developed based on well-established constructs 
and previously validated instruments from the literature. It included the 
following components: 

- Psychological Contract (15 items) 
- Employee Satisfaction (6 items) 
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- Work-Life Balance (5 items) 
- Employee Engagement (6 items) 
- Innovative Work Behavior (6 items) 

Before the full-scale data collection, a pilot study was conducted with 67 
participants from the telecommunications industry in economically 
developed areas of China (e.g., Beijing and Shanghai). The results of the 
pilot study indicated acceptable reliability and validity, with Cronbach’s 
Alpha values for all constructs exceeding the threshold of 0.7. 
The data obtained from the questionnaire were analyzed using SmartPLS 
4.0.92, applying Structural Equation Modeling (SEM) to test both the 
measurement model and the structural model. 
Qualitative Instrument: Semi-Structured Interview Guide 
To complement the quantitative findings, a semi-structured interview was 
conducted with 20 key informants, including executives and employees 
from communication service and Internet enterprises in Guangdong 
Province, China. 
The interview guide consisted of open-ended questions designed to 
explore the participants' experiences and perspectives on: 
Innovative work behavior, psychological contract, Employee satisfaction, 
Work-life balance and Employee engagement 
The interviews were conducted in a flexible manner, allowing follow-up 
questions to probe deeper into relevant themes. Each interview was 
transcribed and analyzed using content analysis, word cloud visualization, 
and semantic network analysis to extract meaningful insights. 
 
Result 
The findings derived from both quantitative and qualitative analyses, 
structured to answer the research questions and test the hypotheses 
related to the influence of psychological contract, employee satisfaction, 
work-life balance, and employee engagement on innovative work 
behavior among employees in China's telecommunications and internet 
sectors. 
1 Quantitative Results 
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1.1 Descriptive Statistics 
A total of 454 valid responses were collected. 
The majority of respondents were male (62.78%), aged between 26–35 
years (33.92%), with an undergraduate degree (53.52%). 
Most held the position of engineer (35.9%) and had 3–5 years of work 
experience (26.43%). 
All research variables (IWB, PC, ES, WLB, EE) had mean scores above 4, 
indicating generally positive perceptions among respondents regarding 
innovation-related factors in their organizations. 
1.2 Reliability and Validity Analysis 
Cronbach’s Alpha for all first-order constructs exceeded 0.7, indicating 
high internal consistency. 
Composite Reliability (CR) and Average Variance Extracted (AVE) also met 
acceptable thresholds (CR > 0.7; AVE > 0.5). 
Discriminant validity was confirmed through Fornell–Larcker and cross-
loading criteria. 
1.3 Structural Equation Modeling (SEM) 
Using SmartPLS 4.0.92, the model showed good fit: 
SRMR = 0.060, CFI = 0.908, RMSEA = 0.060 
R² for Innovative Work Behavior = 0.724, indicating that 72.4% of its 
variance is explained by the independent variables. 
Direct Effects (Significant Paths) 

Hypothesis 
Path 
Relationship 

Beta T-value P-value Result 

H1 
Psychological 
Contract → 
IWB 

0.294 4.638 0.000 Supported 

H2 
Psychological 
Contract → 
EE 

0.218 3.027 0.002 Supported 
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H3 
Psychological 
Contract → 
ES 

0.217 3.025 0.002 Supported 

H4 
Work-Life 
Balance → 
IWB 

0.183 2.578 0.010 Supported 

H5 
Work-Life 
Balance → 
EE 

0.732 33.056 0.000 Supported 

H6 
Work-Life 
Balance → 
ES 

0.688 12.015 0.000 Supported 

H7 EE → IWB 0.701 8.017 0.000 Supported 
H8 ES → IWB 0.671 6.079 0.000 Supported 

 
Indirect Effects (Mediation) 

Hypothesis 
Mediated 
Path 

Beta T-value P-value Result 

H9 
PC → ES 
→ IWB 

0.183 5.127 0.000 Supported 

H10 
WLB → 
ES → IWB 

0.106 2.016 0.001 Supported 

H11 
PC → EE 
→ IWB 

0.169 4.113 0.000 Supported 

H12 
WLB → 
EE → IWB 

0.174 4.967 0.000 Supported 

Collinearity Diagnostics (VIF) 
All VIF values were < 5, indicating no multicollinearity concerns. 
2. Qualitative Results 
From the 20 semi-structured interviews, five major themes emerged: 
Psychological Contract and IWB 
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Employees perceived that trust, fairness, and support from the 
organization encouraged risk-taking and idea-sharing, which stimulated 
innovation. 
Employee Satisfaction and IWB 
High satisfaction was linked to positive energy, motivation, and a 
willingness to improve existing processes and offer new ideas. 
Work-Life Balance and IWB 
Balance in personal and professional life contributed to emotional well-
being, enabling employees to invest energy in creative tasks. 
Employee Engagement and IWB 
Engagement, particularly through "stay," "strive," and "publicity" 
dimensions, reinforced commitment and effort toward innovation goals. 
Cognition of IWB 
Participants consistently identified key attributes of IWB, including 
proposing new ideas, improving workflows, and pursuing continuous 
learning. 
The quantitative data confirm that psychological contract, employee 
satisfaction, work-life balance, and employee engagement significantly 
influence innovative work behavior. 
Both employee engagement and satisfaction act as mediators, amplifying 
the effect of psychological contract and work-life balance on innovation. 
The qualitative findings enrich the quantitative results by revealing the 
subjective experiences and interpretations of employees toward 
innovation-enabling factors. 
 
Discussion  
This chapter discusses the findings of the study considering existing 
literature, theoretical frameworks, and the original research objectives. The 
purpose is to interpret the results and explain their implications for 
organizational practice and academic understanding. This study aimed to 
investigate the relationships between psychological contract, employee 
satisfaction, work-life balance, and employee engagement on innovative 
work behavior in China’s telecommunication and internet sectors, using a 
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mixed-methods approach. It also sought to determine the mediating roles 
of satisfaction and engagement and their contribution to sustainable 
organizational performance. 
Discussion of Main Hypotheses 
H1–H4: Direct Effects 
The results support all four direct hypotheses: 
Psychological Contract → Innovative Work Behavior: (β = 0.294, p < 
0.001) 
This relationship confirms previous findings (e.g., Si Xiaopeng et al., 2023), 
demonstrating that mutual trust and fulfillment of expectations enhance 
employees' willingness to propose and implement new ideas. 
Work-Life Balance → Innovative Work Behavior: (β = 0.183, p = 0.010) 
As supported by Badr et al. (2023), employees who feel balanced and less 
stressed are more inclined to be creative and proactive in their work roles. 
Employee Satisfaction → Innovative Work Behavior: (β = 0.671, p < 0.001) 
Echoing Tan et al. (2021), satisfied employees show greater dedication to 
process improvement and idea generation. 
Employee Engagement → Innovative Work Behavior: (β = 0.701, p < 
0.001) 
Engagement was found to be the strongest predictor, suggesting that 
passionate, involved employees are significantly more likely to 
demonstrate innovative behaviors. 
These findings align well with Social Exchange Theory, where mutual value 
exchange between employer and employee fosters constructive 
behaviors, and Self-Determination Theory, emphasizing intrinsic 
motivation as a driver for innovation. 
H5–H8: Indirect Effects (Mediation) 
The study confirmed the mediating roles of satisfaction and engagement 
in four pathways: 
Psychological Contract → Satisfaction → IWB (β = 0.183) 
Psychological Contract → Engagement → IWB (β = 0.169) 
WLB → Satisfaction → IWB (β = 0.106) 



 
72 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 6 November – December 2025 
 

WLB → Engagement → IWB (β = 0.174) 
These results highlight that indirect paths also carry significant weight. They 
reinforce the view that affective and motivational mechanisms mediate 
the link between organizational support and innovation, as highlighted by 
Liu Yuchen (2022) and Al Darmaki et al. (2020). 
Interpretation of Qualitative Results 
The interviews with 20 key informants revealed five core insights: 
Psychological Contract: A well-maintained contract fosters trust and 
empowers employees to take creative risks. Employee Satisfaction: 
Employees satisfied with management, culture, and work conditions are 
more likely to recommend innovations. Work-Life Balance: Sufficient time 
and mental space allow for reflective thinking and ideation. Employee 
Engagement: “Strive,” “Stay,” and “Publicity” dimensions correlated with 
long-term innovative commitment. Cognitive Understanding of Innovation: 
Participants understood innovation beyond product creation—it included 
processes, designs, and work improvement. These findings enriched the 
quantitative data by illustrating the mechanisms and emotions behind 
statistical relationships. 
Theoretical Contributions 
This study contributes to theory in several ways: Model Synthesis: 
Integrates Social Exchange Theory and Self-Determination Theory into a 
holistic framework linking psychological and affective variables to 
innovation. Contextual Relevance: Offers rare empirical evidence from 
China’s telecommunications industry, an under-researched context for 
innovation studies. Mixed-Methods Approach: Combines PLS-SEM with 
thematic content analysis, offering both statistical precision and 
contextual depth. 
Practical Implications: Managers should strengthen psychological contracts 
through fairness, recognition, and clear communication. Promoting work-
life balance can be a strategic tool for enhancing innovation, particularly 
post-pandemic. Regular engagement programs (e.g., feedback loops, 
internal innovation contests) could be implemented to stimulate 
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continuous innovation. Organizational culture should reward not just 
outcomes but also creative effort and risk-taking. 
Limitations and Future Research: Sample Scope: Limited to specific regions 
in China; future research could include other industries and cultural 
settings. Cross-sectional Data: Limits causal inference. A longitudinal design 
would provide deeper insights into behavioral change over time. 
Additional Mediators: Future studies may include organizational support, 
learning orientation, or psychological safety as additional mediators or 
moderators. 
 
Suggestion 
Cultivating Psychological Contracts 
Organizations should invest in strengthening transactional, relational, and 
developmental contracts with employees. Managers can do so by 
clarifying roles, offering fair compensation, providing professional growth 
opportunities, and maintaining open communication. Improving Employee 
Satisfaction Companies should assess and continuously improve working 
conditions, recognition programs, leadership styles, and internal 
communication to enhance employee satisfaction. This will lead to 
stronger motivation to engage in innovative activities. Balancing Work and 
Life Employers should offer flexible schedules, mental health support, 
family leave policies, and recreational programs to maintain employee 
well-being.  
Recommendations for Future Research 
1. Expand to Other Industries 
The current study focuses on telecommunications and internet sectors. 
Future studies should validate the model in sectors such as 
manufacturing, finance, education, or healthcare. 
2. Longitudinal Studies 
To better assess causality, future research should apply longitudinal 
designs to track changes in employee behavior and perceptions over time. 
3. Include Additional Variables 
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Future research can incorporate mediating or moderating variables such 
as leadership style, organizational culture, or psychological safety to 
deepen understanding of what drives IWB. 
4. Cross-Cultural Comparison 
Studies across different countries or cultural contexts may yield insights 
into how national culture influences the mechanisms linking psychological 
contract and innovation. 
5. Policy Alignment 
Researchers should explore how national or regional innovation policies 
(e.g., China's "Innovation-Driven Development Strategy") affect enterprise 
behavior in fostering innovation internally. 
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Abstract 
The proliferation of Artificial Intelligence (AI) and Big Data Analytics (BDA) 
has significantly transformed innovation processes across industries. 
However, medium-sized enterprises (MSEs) often face challenges in 
leveraging these technologies due to resource constraints and limited 
organizational readiness. This study investigates how AI-driven big data 
capabilities, knowledge search, and organizational learning affect 
innovation performance, with absorptive capacity and dynamic 
capabilities as mediators and moderators. Drawing on the Resource-Based 
View (RBV), Dynamic Capabilities View (DCV), and absorptive capacity 
theory, a sequential mixed-methods longitudinal design was applied. 
Survey data were collected from 204 MSEs across Southeast Asia, South 
Asia, and Eastern Europe, with a one-year longitudinal sub-sample of 93 
firms. Data were analyzed using SmartPLS 4.0. The results demonstrate 
that AI-driven big data capability, knowledge search, and organizational 
learning significantly enhance innovation performance, both directly and 
indirectly, through absorptive capacity and dynamic capabilities. 
Moreover, dynamic capabilities serve as both mediator and moderator, 
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while absorptive capacity strengthens the knowledge–innovation link. 
Importantly, an inverted U-shaped relationship was confirmed between AI 
intensity and innovation, highlighting risks of over-reliance. This research 
advances theory by integrating technological and organizational 
mechanisms in a unified framework and provides practical guidance for 
MSEs on balancing AI adoption with organizational readiness. 
Keywords: Artificial Intelligence, Big Data Analytics, Knowledge Search, 
Organizational Learning, Dynamic Capabilities, Absorptive Capacity, 
Innovation Performance 
 
Introduction 
AI and BDA are increasingly central to firms’ innovation strategies, offering 
predictive insights, improved decision-making, and enhanced efficiency 
(Agag et al., 2024). While large corporations frequently benefit from 
economies of scale and extensive resources, MSEs face considerable 
challenges in fully embedding these technologies (Ahmad, 2022). Many 
remain constrained by limited financial resources, insufficient IT 
infrastructure, and capability gaps, which hinder their ability to achieve 
competitive innovation outcomes(Hewitt-Dundas, 2006). 
Existing research emphasizes that technological capability alone is 
insufficient to guarantee innovation. Instead, success depends on 
complementary organizational factors, such as knowledge search, learning 
routines, absorptive capacity, and dynamic capabilities(Hashem, 2024). For 
MSEs, these factors are particularly critical, as they determine whether AI 
investments result in incremental exploratory innovation or more radical 
disruptive innovation (Grashof & Kopka, 2023). 
This study integrates RBV, DCV, and absorptive capacity theory to explore 
how AI-driven big data capability, knowledge search, and organizational 
learning interact with absorptive and dynamic capabilities to drive 
innovation. The study addresses the need for a comprehensive 
understanding of how MSEs can strategically leverage technology and 
organizational mechanisms in resource-constrained environments. 
Research Objectives 
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This research pursues the following objectives: 
1. To examine the direct effects of AI-driven big data capability, knowledge 
search, and organizational learning on innovation performance. 
2. To evaluate the mediating roles of absorptive capacity and dynamic 
capabilities in transforming technological and knowledge resources into 
innovation. 
3. To analyze the moderating influence of dynamic capabilities on the AI–
innovation relationship. 
4. To differentiate between exploratory and disruptive innovation 
outcomes in MSEs. 
5. To assess longitudinal patterns in AI adoption and capability 
development. 
6. To identify institutional and operational constraints, including data 
governance and compliance issues, that limit the innovation benefits of 
AI. 
 
Literature Review 
Innovation performance encompasses the introduction of new products, 
processes, and business models that enable firms to maintain 
competitiveness(Grashof & Kopka, 2023). MSEs frequently pursue 
exploratory innovation due to resource limitations, although disruptive 
innovation may arise when they build adaptive and absorptive capabilities 
(Sarfo et al., 2024). 
AI-driven big data capability contributes to improved operational 
responsiveness, decision-making, and predictive accuracy(Selvarajan, 
2021). However, AI alone does not ensure innovation unless integrated 
into strategic routines. Knowledge search, defined as the breadth and 
depth of external knowledge acquisition, helps MSEs access novel insights, 
compensating for their limited internal R&D(Sarfo et al., 2024). 
Organizational learning facilitates assimilation and application of 
knowledge, with single-loop learning focusing on refinement and double-

loop learning promoting renewal(Auqui‐Caceres & Furlan, 2023). 
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Dynamic capabilities sensing, seizing, and reconfiguring enable firms to 
adapt to turbulent environments, acting as both mediators and 
moderators in resource–outcome relationships(Hussain & Malik, 2022). 
Absorptive capacity, reflecting the ability to acquire, assimilate, transform, 
and exploit external knowledge, ensures that knowledge acquired through 
AI and networks can be effectively applied(Jarrahi et al., 2023). Together, 
these constructs suggest that innovation outcomes depend not only on 
technological resources but also on absorptive and adaptive 
organizational mechanisms. 
Theoretical Framework  
The proposed conceptual model integrates RBV, DCV, and absorptive 
capacity theory to explain how technological, knowledge-based, and 
organizational mechanisms drive innovation performance. 
This framework highlights that while AI can enable innovation, its 
effectiveness depends on firms’ absorptive and adaptive capacity to 
integrate and reconfigure resources. 

 
Methodology 
A sequential mixed-methods longitudinal design was employed. The 
qualitative phase included semi-structured interviews with executives to 
identify AI adoption challenges and refine survey instruments. The 
quantitative phase involved a structured questionnaire distributed to 204 
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MSEs in Southeast Asia, South Asia, and Eastern Europe, with 93 firms 
participating in a one-year follow-up survey. 
Measures:AI capability(Najafikhah, 2025), knowledge search (Roper et al., 
2017), organizational learning (Levitt & March, 1988), dynamic 
capabilities(Wang & Ahmed, 2007), absorptive capacity(Zahra & George, 
2002), and innovation performance(Yeşil et al., 2013).Responses used 7-

point Likert scales.Pilot testing (n = 30) confirmed reliability (α > 0.80). 
SmartPLS 4.0 was used to test the measurement and structural models. 

Reliability and validity were assessed via Cronbach’s α, composite 
reliability (CR), average variance extracted (AVE), and discriminant validity. 
PLS-SEM with 5,000 bootstraps estimated path coefficients. Moderation 
and mediation were tested using interaction terms and indirect effects, 
while polynomial regression tested nonlinear effects. 
Research Results 
Descriptive Statisticswere analyzed to provide an overview of the 
constructs. The mean values for AI-driven big data capability (M = 4.92, SD 
= 1.01), knowledge search (M = 4.78, SD = 0.89), and organisational learning 
(M = 4.95, SD = 0.93) suggest that the sampled firms actively engage in 
technological and knowledge-based practices. Innovation performance 
achieved the highest mean (M = 5.02, SD = 0.87), reflecting the prevalence 
of incremental and exploratory innovation. AI intensity was somewhat 
lower (M = 4.55, SD = 1.12), indicating variation in adoption depth across 
firms. Skewness and kurtosis values were within ±1, supporting 
approximate normality. Missing values were below 5% and were handled 
through mean imputation, while Little’s MCAR confirmed randomness of 
missingness. 
Measurement Model Evaluation,Construct reliability and validity were 

thoroughly examined. Cronbach’s α values exceeded 0.82, and 
composite reliability (CR) values ranged from 0.88 to 0.93, confirming 
internal consistency. Convergent validity was achieved with AVE values 
between 0.62 and 0.74, surpassing the 0.50 threshold. Discriminant validity 
was established using both the Fornell–Larcker criterion and HTMT ratios 
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(<0.85). Indicator reliability was further supported as all loadings exceeded 
0.70. These results confirm the robustness of the measurement model. 
Given the single-source survey design, common method variance was 
tested. Harman’s single-factor test revealed no dominant factor, the 
marker variable test showed negligible correlations, and all variance 
inflation factor (VIF) values were well below 3.3. Thus, common method 
bias is not a significant concern. 
The structural model was assessed using PLS-SEM with 5,000 bootstrap 
resamples. The model demonstrated good fit (SRMR < 0.06; NFI > 0.90). 
Substantial explanatory power was observed: R² = 0.62 for innovation 
performance, R² = 0.54 for dynamic capabilities, and R² = 0.56 for 
absorptive capacity. 
Figure 1 illustrates the final structural model with path coefficients and 
significance levels. 
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Hypothesis Testing 
The hypothesised relationships were tested, and results are 

summarised in Table 3. All direct effects (H1–H8) were significant. AI-driven 

big data capability (β = 0.23, p < 0.01), knowledge search (β = 0.17, p < 

0.05), and organisational learning (β = 0.29, p < 0.001) significantly 
influenced innovation performance. AI capability predicted dynamic 

capabilities (β = 0.31, p < 0.001), while knowledge search (β = 0.24, p < 

0.01) and organisational learning (β = 0.30, p < 0.001) also strengthened 
dynamic capabilities. Knowledge search strongly influenced absorptive 

capacity (β = 0.28, p < 0.001), which itself positively affected innovation 

performance (β = 0.31, p < 0.001). Dynamic capabilities also exerted a 

strong direct effect on innovation performance (β = 0.35, p < 0.001). 
 
Mediation tests confirmed that dynamic capabilities and absorptive 
capacity transmit the effects of technological and knowledge resources 
into innovation outcomes. Moderation analysis (H10) revealed that 
dynamic capabilities significantly moderated the AI–innovation 

relationship (β = 0.13, p < 0.05), amplifying AI’s contribution in firms with 
stronger adaptive routines. Curvilinear analysis (H11) confirmed an inverted 
U-shaped relationship between AI intensity and innovation performance 

(linear β = 0.18, quadratic β = −0.12, both p < 0.05). Finally, the 
longitudinal analysis (H12) demonstrated temporal accumulation effects: 
capabilities developed at one time point significantly predicted 
subsequent innovation outcomes, confirming the path-dependent nature 
of capability building. 
Table 3. Hypothesis Testing Results 

Hypoth
esis 

Path Relationship β / Effect p-value Result 

H1 
AI capability → Innovation 
performance 

0.23 < .01 Supported 

H2 
Knowledge search → 
Innovation performance 

0.17 < .05 Supported 
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H3 
Organisational learning → 
Innovation performance 

0.29 < .001 Supported 

H4 
AI capability → Dynamic 
capabilities 

0.31 < .001 Supported 

H5 
Knowledge search → Dynamic 
capabilities 

0.24 < .01 Supported 

H6 
Organisational learning → 
Dynamic capabilities 

0.3 < .001 Supported 

H7 
Dynamic capabilities → 
Innovation performance 

0.35 < .001 Supported 

H8 
Absorptive capacity → 
Innovation performance 

0.31 < .001 Supported 

H9 
AI intensity → Innovation 
performance (non-linear test) 

lin 0.18 / 
quad 
−0.12 

< .05 Supported 

H10 
DC × AI capability → 
Innovation performance 
(moderation) 

0.13 < .05 Supported 

H11 
AI intensity → Innovation 
performance (curvilinear test) 

Inverted U < .05 Supported 

H12 
Longitudinal accumulation of 
capabilities → Innovation 

Path-
dependen
t 

< .05 Supported 

Discussion 
The findings demonstrate that AI-driven big data capability, knowledge 
search, and organizational learning significantly improve innovation 
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performance, confirming prior research that technological adoption must 
be complemented by knowledge routines and learning processes. 
Organizational learning exerted the strongest direct effect, indicating that 
internal routines of experimentation and cross-functional knowledge 
sharing are crucial for innovation. 
Dynamic capabilities emerged as both a mediator and moderator. As a 
mediator, they translate AI investments into innovation by enabling firms 
to sense, seize, and reconfigure resources. As a moderator, they amplify 
the AI–innovation relationship, consistent with contingency theory. 
Absorptive capacity further mediated knowledge-related effects, aligning 
with Cohen and Levinthal’s  seminal insights. 
Importantly, results reveal an inverted U-shaped relationship between AI 
intensity and innovation. While moderate AI use enhances performance, 
excessive reliance diminishes returns, confirming recent warnings about AI 
over-dependence. This finding emphasizes the need for balance between 
technological adoption and organizational readiness. 
Conclusion 

This study advances theoretical and practical understanding of how 
MSEs can harness AI for innovation. By integrating RBV, DCV, and absorptive 
capacity into a unified framework, the research shows that AI capability, 
knowledge search, and organizational learning drive innovation only when 
supported by absorptive and adaptive mechanisms. Dynamic capabilities 
play dual roles as mediator and moderator, while absorptive capacity 
enhances knowledge assimilation. 

Theoretically, the study contributes by bridging gaps between 
resource-based and capability-based perspectives, demonstrating how 
technological and organizational factors interact in resource-constrained 
environments. Empirically, it provides evidence of nonlinear effects in AI 
adoption, challenging assumptions of linear benefit. 

Practically, the study guides managers to pursue AI adoption 
alongside capability development, ensuring that investments are not 
undermined by organizational weaknesses. Policymakers are also advised 
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to design frameworks that support capability building and data 
governance. 
Suggestions  

For managers, the findings highlight the importance of balancing AI 
investment with absorptive and dynamic capability development. Firms 
should invest in cross-functional training, establish multi-channel 
knowledge systems, and institutionalize learning processes. Excessive 
automation should be avoided without appropriate adaptive capacity. For 
policymakers, providing incentives for MSEs to develop capabilities and 
ensuring robust data governance frameworks will enhance the benefits of 
AI-driven innovation. 
Further Research 

Future studies could broaden scope by including large firms and 
digital-native enterprises to test generalizability. Multi-year longitudinal 
designs would capture dynamic capability evolution over time. 
Incorporating objective measures such as patents and revenues would 
reduce reliance on survey data. Additionally, environmental turbulence, 
leadership, and digital governance mechanisms could be explored as 
moderators of AI-enabled innovation. 
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Abstract 

The objectives of this study were: 1) to examine the impact of 

tourists' perceived quality on tourists' perceived value, 2) to investigate 

the effect of tourists' perceived quality on tourists' satisfaction, 3) to 

analyze the influence of tourists' perceived quality on tourists' behavioral 

intention, 4) to assess the relationship between tourists' perceived value 

and their satisfaction, 5) to explore the influence of tourists' perceived 

value on tourists' behavioral intention, 6) to investigate the relationship 

between tourist satisfaction and tourist behavioral intention, and 7) to 

examine the influence of tourist dissatisfaction on tourists' behavioral 

intention. This study employed a mixed-methods research design 

integrating qualitative and quantitative approaches. Data were collected 

from 323 valid respondents via an online structured questionnaire 

administered to domestic tourists who had visited Guilin, China. The 

measurement instruments were developed based on literature review and 

validated through exploratory and confirmatory factor analyses. Statistical 

tools, including descriptive statistics, reliability analysis, structural equation 

modeling (SEM), and hypothesis testing, were applied using SPSS and 

AMOS. 
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The results of this study found that: 1) tourists' perceived quality 

had a significant positive impact on perceived value, 2) tourists' perceived 

quality positively influenced satisfaction, 3) tourists' perceived quality 

significantly affected certain aspects of behavioral intention such as 

recommendation intention and price tolerance, but not repurchase 

intention, 4) perceived value had a significant positive relationship with 

satisfaction, 5) perceived value significantly influenced behavioral 

intention including recommendation and tolerance but not complaints, 6) 

tourist satisfaction had a positive effect on behavioral intentions such as 

recommendation and price tolerance, while its effect on repurchase 

intention was not significant, and 7) tourist dissatisfaction was found to be 

positively related to complaint intention, confirming its predictive 

influence. Furthermore, perceived value was found to play a partial 

mediating role between perceived quality and satisfaction. The overall 

structural model showed acceptable goodness of fit, supporting most 

hypotheses and providing theoretical and managerial insights for 

enhancing destination marketing and service strategies in urban tourism 

destinations. 

Keywords: Tourist Satisfaction, Perceived Quality, Perceived Value, 

Behavioral Intention, Urban Tourism, Guilin 

 

Introduction   

In In recent years, urban tourism has emerged as a vital segment of 

the domestic tourism industry, reflecting not only travelers' increasing 

pursuit of cultural enrichment and diversified experiences but also the 

strategic emphasis placed by city governments on developing tourism as 

a driver of economic growth. Unlike traditional scenic destinations, urban 

tourism destinations offer a unique integration of cultural landmarks, 

commercial centers, local cuisine, and modern infrastructure that appeal 

to a wide range of tourist demographics. However, as the volume of 
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domestic tourists continues to rise, it is essential to understand the 

determinants of their satisfaction and the factors that influence their 

behavior after visiting a destination. 

Guilin, often celebrated for its picturesque karst landscapes and rich 

cultural heritage, serves as an exemplary case for examining domestic 

tourist satisfaction in urban tourism destinations. Despite its natural beauty 

and tourism potential, empirical data suggest that certain aspects of 

Guilin's tourism services, including accommodation, shopping, and 

destination image, do not consistently meet tourist expectations. These 

inconsistencies highlight the need for an in-depth analysis of the factors 

that influence tourist satisfaction and post-visit behavioral intentions, 

including recommendation and revisit intentions. 

This study applies a structural equation modeling (SEM) approach 

to explore the causal relationships among tourists’ perceived quality, 

perceived value, satisfaction, dissatisfaction, and behavioral intentions. 

Specifically, it seeks to answer the following research questions: (1) How 

does perceived quality influence perceived value and satisfaction? (2) 

What role does perceived value play in mediating tourist behavior? (3) 

How do satisfaction and dissatisfaction drive behavioral outcomes like 

recommendation, complaint intention, and revisit intention? 

By addressing these questions, this study contributes to the existing 

literature by providing a comprehensive model that captures both positive 

and negative aspects of tourist experiences. Additionally, the study 

integrates theoretical frameworks from marketing and tourism research, 

such as the 7P model and the cognitive-affective-behavioral paradigm, to 

develop a multidimensional scale of perceived quality tailored to urban 

tourism settings. The results offer practical implications for tourism 

destination managers, particularly in optimizing service delivery, enhancing 

tourists’ perceived value, and fostering long-term loyalty through 

improved experience management. 
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Ultimately, the research aims not only to fill gaps in the empirical 

understanding of domestic tourist satisfaction in urban contexts but also 

to provide actionable insights to improve Guilin’s competitiveness as a 

sustainable urban tourism destination. 

Objectives   

(1) To examine the impact of tourists' perceived quality on tourists' 

perceived value – to determine how tourists' evaluation of service quality, 

infrastructure, and environment contributes to their perception of value 

in urban tourism destinations. 

(2) To investigate the effect of tourists' perceived quality on tourists' 

satisfaction – to explore the extent to which various dimensions of service 

quality influence overall satisfaction during the visit. 

(3) To analyze the influence of tourists' perceived quality on 

tourists' behavioral intention – to understand how perceptions of quality 

affect tourists' likelihood to revisit or recommend the destination. 

(4) To assess the relationship between tourists' perceived value and 

their satisfaction – to identify whether higher perceived value leads to 

greater satisfaction among domestic tourists. 

(5) To explore the influence of tourists' perceived value on tourists' 

behavioral intention – to evaluate the predictive role of value perception 

in determining future behaviors. 

(6) To investigate the relationship between tourist satisfaction and 

tourist behavioral intention – to analyze how satisfied tourists are more 

inclined to engage in positive post-visit actions. 

(7) To examine the influence of tourist dissatisfaction on tourists' 

behavioral intention – to assess how negative experiences or unmet 

expectations impact tourists' complaints or avoidance behaviors. 

Literature review  

 1. Tourists' Perceived Quality Perceived quality refers to tourists’ 

overall judgment regarding the excellence or superiority of the service 
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received (Parasuraman et al., 1994). In the context of urban tourism, this 

may include transportation, accommodation, attraction accessibility, 

sanitation, and safety. Gronroos (1984) and Parasuraman et al. (1988) 

developed frameworks such as SERVQUAL, which have been widely 

applied to evaluate service quality in tourism. 

2. Perceived Value Perceived value is often conceptualized as the 

trade-off between the benefits received and the costs incurred (Zeithaml, 

1988). It serves as an intermediate factor between perceived quality and 

satisfaction, and is recognized as a strong predictor of tourists’ behavioral 

intentions. Research by Oh (2000) and Chen & Chen (2010) supports the 

idea that value perception significantly influences both satisfaction and 

revisit intentions. 

3. Tourist Satisfaction Tourist satisfaction is defined as the 

psychological outcome resulting from the comparison between 

expectations and actual experience (Oliver, 1980). Studies by Baker and 

Crompton (2000) and He (2011) emphasized the importance of 

understanding satisfaction in specific destination contexts to improve 

competitiveness and service delivery. 

4. Behavioral Intention Behavioral intention encompasses tourists’ 

willingness to revisit, recommend, or avoid a destination in the future 

(Cronin & Taylor, 1992). This construct has been linked to perceived value 

and satisfaction in several empirical studies (Lam et al., 2004; Lee et al., 

2007). 

5. Theoretical Model and Gaps This study integrates concepts from 

the 7Ps marketing mix (Product, Price, Place, Promotion, People, Process, 

and Physical Evidence) with perceived value theory and satisfaction 

behavior models. Despite abundant research on international tourists, 

fewer studies have examined domestic tourist satisfaction in urban 

Chinese destinations. Moreover, limited attention has been paid to the 
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mediating role of perceived value and the moderating role of tourist 

demographics such as gender, income, and education. 

By focusing on Guilin—a renowned but domestically driven tourism 

city—this research fills an important gap and contributes to the localized 

understanding of satisfaction dynamics among Chinese tourists in urban 

environments.research model -- planned behavior theory is constructed. 

The model has been widely used in sociology, management, psychology, 

environmental behavior and other fields. 

 

This study adopts an integrated model combining the 7Ps marketing 

mix, perceived value theory, and tourist satisfaction theory to explore the 

factors influencing domestic tourist satisfaction and behavioral intention 

in urban tourism destinations, with Guilin as a case study. 

 

The model comprises three primary constructs: 

Tourists’ Perceived Quality – Derived from the 7Ps framework 

(Product, Price, Place, Promotion, People, Physical evidence, and Process), 

this construct reflects tourists’ perceptions of the service quality and 

tourism experience at the destination. 

Perceived Value of Tourists – Represents the value tourists perceive 

after comparing the benefits of their experience with the costs incurred. 

Satisfaction – Denotes the overall level of contentment tourists feel 

after visiting the destination, influenced by both perceived quality and 

perceived value. 

Behavioral Intention – Includes four post-experience responses: 

Recommendation Intention (H4) 

Price Tolerance (H5) 

Complaint Intention (H6) 

Repurchase Intention (H7) 

Hypotheses: 
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H1: Tourists’ perceived quality positively affects tourists’ perceived 

value. 

H2: Tourists’ perceived quality positively affects tourists’ 

satisfaction. 

H3: Tourists’ perceived value positively affects tourists’ satisfaction. 

H4: Tourists’ satisfaction positively affects recommendation 

intention. 

H5: Tourists’ satisfaction positively affects price tolerance. 

H6: Tourists’ satisfaction negatively affects complaint intention. 

H7: Tourists’ satisfaction positively affects repurchase intention. 

This framework posits that tourist satisfaction is a mediating variable 

between perceived quality/value and behavioral intention, and it serves 

as a key to understanding and improving the tourist experience in urban 

settings. 

 

Methodology  

This study employed a quantitative research design using a survey-

based approach to investigate the relationships among tourists’ perceived 

quality, perceived value, satisfaction, and behavioral intention in the 

context of urban tourism in Guilin. The research is causal and correlational 

in nature, aiming to test a conceptual framework derived from the 

marketing mix (7Ps) and consumer behavior theory using Structural 

Equation Modeling (SEM). 

Population and sample 

S The population of the study consisted of domestic tourists aged 

18 to 65 years who had visited Guilin. A purposive sampling method was 

used to ensure respondents had relevant experience with Guilin as a 

tourist destination. The sample size was determined using Cochran’s 

formula, resulting in a total of 323 distributed questionnaires, of which 262 

were valid, yielding a response rate of 81.00%. 
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Sample: For the sampling technique of this study, the sample size 

of this study is 350. 

Research Instruments 

The research instrument was a structured questionnaire divided 

into three main parts: 

General information: Gender, age, education, income, and place of 

residence. 

Measurement of variables: Items measuring perceived quality 

(based on 7Ps), perceived value, satisfaction, and behavioral intention 

(including recommendation, price tolerance, complaint, and repurchase 

intention). 

Five-point Likert scale: Ranging from 1 = strongly disagree to 5 = 

strongly agree. 

The scale was adapted from established literature (e.g., Cronin et 

al., 2000; Parasuraman et al., 1994) and tested for content validity by 

academic experts. 

Data collection  

The questionnaire is mainly distributed on the Internet using the 

"Juanxing APP". The questionnaire adopts anonymous system, and the 

personal information of the respondents will not be leaked, which greatly 

improves the response rate of consumers to fill in the questionnaire. All 

questionnaires are required, and the prerequisite for submission is that all 

answers are completed. This method can effectively ensure that each 

green purchasing behavior questionnaire finally recovered has a high 

completion integrity, and reduce the subsequent impact on the research 

caused by too many missing values in the questionnaire. 

The survey was completed during the period from October 1, 2023 

to December 10, 2023. A total of 350 questionnaires on green 

consumption behavior were issued, and 323 valid questionnaires were 

recovered, accounting for 92.29% of the total issued. 
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Data Analysis 

1. Reliability test 

To ensure that the data collected from the research instrument was 

consistent and stable, a reliability test was conducted using Cronbach’s 

Alpha Coefficient (α). This statistical measure is widely used to assess the 

internal consistency of items within a scale. A coefficient value of 0.70 or 

above is generally considered acceptable for social science research 

(Nunnally & Bernstein, 1994). 

2. Validity test 

The purpose of the validity test in this study was to ensure that the 

questionnaire accurately measured the constructs it intended to assess. 

Two types of validity were evaluated: construct validity, which includes 

convergent validity and discriminant validity, and content validity 

supported by expert review during the instrument development process. 

2.1 Construct Validity 

Construct validity was assessed through Exploratory Factor Analysis 

(EFA) and Confirmatory Factor Analysis (CFA): 

Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) Measure and Bartlett’s Test of Sphericity 

were first used to determine sampling adequacy and factorability. 

KMO value = 0.938 indicated that the sample was adequate. 

Bartlett’s Test was significant (p < 0.001), confirming the 

appropriateness of the data for factor analysis. 

Factor Loadings of all observed variables exceeded the acceptable 

threshold of 0.70, demonstrating good convergent validity. 

Average Variance Extracted (AVE) values were calculated, and all 

AVE values were above 0.50, further confirming convergent validity. 

2.2 Discriminant Validity 

Discriminant validity was examined by comparing the square root 

of AVE for each construct with the correlation coefficients between 
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constructs. The square root of AVE for each construct was greater than its 

correlations with other constructs, indicating strong discriminant validity. 

Additionally, correlation matrix results revealed that most inter-

variable correlations were below 0.85, confirming that the constructs were 

statistically distinct and not redundant. 

2.3 Content Validity 

The initial questionnaire was reviewed and validated by a panel of 

academic experts in the fields of tourism, marketing, and business research 

to ensure that each item adequately represented the content domain. 

Modifications were made accordingly before the pilot test. 

Results 

Demographic Characteristics 

This study collected a total of 288 responses from domestic tourists 

visiting Guilin, among which 262 questionnaires were deemed valid, 

resulting in an effective response rate of 81.0%. The demographic profile 

of respondents is summarized as follows: 

Gender: Among the valid respondents, 132 were male (50.38%) and 

130 were female (49.62%). This indicates a relatively balanced gender 

distribution, with a slight male predominance. 

 

Age: The age distribution shows that most respondents were 

between 25–34 years old (39.81%), followed by 36–44 years old (28.70%), 

15–24 years old (21.91%), 45–59 years old (6.79%), and over 60 years old 

(2.79%). This suggests that urban tourism in Guilin appeals most to young 

adults and middle-aged individuals. 

Education Level: Respondents’ education levels were as follows: 

undergraduate degree holders made up the largest group at 43.05%, 

followed by junior college graduates (23.38%), high 

school/technical/vocational school graduates (18.75%), below junior high 
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school (9.34%), and postgraduate degrees or above (5.48%). This implies 

that the majority of respondents have attained higher education. 

Monthly Disposable Personal Income (DPI): The income distribution 

was concentrated in the lower-middle bracket: 41.13% of respondents 

earned between 1,001–3,000 yuan per month, followed by 22.30% in the 

3,001–5,000-yuan range. Only 6 respondents (1.85%) reported income 

above 20,001 yuan. These figures suggest that Guilin attracts tourists with 

moderate income levels. 

Place of Residence: In terms of residential background, 65.74% of 

respondents resided in urban areas, while 34.26% were from rural areas. 

This reflects a broader reach of Guilin as a destination for both urban and 

rural populations. 

Overall, the sample demonstrates a diverse demographic 

background, enhancing the generalizability of the findings within the 

context of domestic urban tourism in Guilin. 

Reliability Analysis 

Reliability analysis is a method to check the internal consistency 

and reliability of data. In this paper, Cronbach's coefficient was used to 

conduct reliability analysis on 5 variables and 33 measurement items 

involved in this study, so as to judge the consistency of each variable and 

item. As shown in Table 1, Cronbach's coefficient α of all variables is 

greater than 0.7, indicating good data reliability and suitable for 

subsequent research. 

Table1 Variable Reliability Test 

Variables   Items  Cronbach's α 

Product    6   0.876 

Price    6   0.857 

Place    4   0.823 

Promotion   5   0.871 

People    7   0.899 
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Physical    8   0.893 

Process    6   0.944 

Recommendation Intention 3   0.796 

Repurchase Intention  3   0.776 

Price Tolerance   3   0.892 

Complaint Intention  5   0.707 

Perceived Value  2   0.864 

Tourist Satisfaction  3   0.900 

 All variables exhibited Cronbach’s Alpha values greater than 0.70, 

demonstrating acceptable to excellent internal consistency. The highest 

reliability was found in the "Process" dimension (α = 0.944), while the 

lowest acceptable reliability was found in "Complaint Intention" (α = 

0.707). Therefore, the measurement instruments used in this study are 

statistically reliable. 

Validity Analysis 

The validity of the questionnaire was confirmed using KMO and 

Bartlett's Test, with a KMO value of 0.938 and significance at p < 0.001. 

Exploratory and Confirmatory Factor Analyses showed strong factor 

loadings (all > 0.707) and high t-values, indicating good construct and 

convergent validity. 

Average Variance Extracted (AVE) and Composite Reliability (CR) 

exceeded the thresholds of 0.5 and 0.7, respectively. 

Correlation coefficients between constructs were all below 0.85, 

confirming discriminant validity. 

Overall, the measurement model demonstrates strong statistical 

and theoretical validity. 

 

Convergent Validity 
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Convergent validity was assessed using standardized factor loadings, 

with all items loading above 0.707, indicating strong correlations with their 

latent constructs. 

The t-values for all observed variables were statistically significant 

(p < 0.001), further confirming convergent validity. 

Average Variance Extracted (AVE) values for all constructs exceeded 

0.5, satisfying the threshold recommended by Fornell and Larcker. 

Composite Reliability (CR) scores were all greater than 0.7, indicating 

consistent internal reliability. 

These results confirm that the scale items effectively converge to 

measure their intended latent variables. 

 

price effect is positive adjustment. H4a passes the test. 

 

Discussion  

The findings of this study provide valuable insights into the 

underlying mechanisms that shape domestic tourist satisfaction in urban 

tourism destinations, using Guilin as a case study. The proposed structural 

equation model demonstrated a strong theoretical alignment and 

acceptable goodness-of-fit statistics, thereby validating the 

interrelationships among the core constructs: perceived quality, perceived 

value, satisfaction, dissatisfaction, and behavioral intentions. 

Firstly, the study confirmed a significant and positive relationship 

between tourists’ perceived quality and perceived value. This supports 

the theoretical proposition from prior studies (e.g., Fornell et al., 1996; 

Sweeney et al., 1999) that when tourists perceive service components 

such as accommodation, food, transportation, and attractions to be of 

high quality, they derive greater value from their travel experiences. Guilin, 

despite some shortcomings in certain tourism service dimensions such as 

accommodation and shopping, appears to maintain high standards in 
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environmental and cultural aspects, which boosts the perceived value 

among visitors. 

Secondly, the direct impact of perceived quality on satisfaction was 

also statistically significant. This aligns with previous research that positions 

perceived quality as a critical antecedent of customer satisfaction (Oliver 

& DeSarbo, 1988; Parasuraman et al., 1994). Particularly in Guilin, aspects 

like environmental cleanliness, scenic beauty, and transport convenience 

contributed to tourists' positive overall experience. This highlights the 

importance of destination managers prioritizing quality improvement in 

the physical and process elements of tourism services to enhance overall 

tourist satisfaction. 

Thirdly, this study observed a robust mediating effect of perceived 

value in the relationship between perceived quality and satisfaction. This 

partial mediation suggests that while perceived quality alone can enhance 

satisfaction, it is the interpretation of value — a cognitive evaluation of 

what is received relative to what is sacrificed — that strengthens this 

satisfaction. This mediating role is in line with the studies of Eggert & Ulaga 

(2002) and Gallarza & Saura (2006), emphasizing the psychological and 

subjective nature of perceived value in shaping satisfaction judgments. 

In terms of behavioral intentions, the study found that satisfaction 

positively influenced tourists’ recommendation intentions and price 

tolerance. This finding is crucial for urban tourism destinations like Guilin, 

where word-of-mouth marketing and pricing flexibility can serve as 

competitive advantages. On the other hand, dissatisfaction showed a 

significant positive correlation with complaint intention, underscoring the 

need for destination managers to proactively mitigate service failures and 

manage complaints effectively to prevent reputational damage. 

Interestingly, the hypothesized relationship between satisfaction 

and repurchase intention was not statistically significant. This may reflect 

the tourism behavior of Chinese domestic tourists who often seek novelty 
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and variety in their travel choices, rather than repeat visits to the same 

destination. This result supports Chen & Gursoy’s (2001) suggestion that 

destination loyalty among leisure tourists may be more attitudinal than 

behavioral. 

Finally, the multigroup analyses based on gender, residence, and 

income level revealed nuanced differences in how various demographic 

groups perceive quality and derive satisfaction. For instance, rural tourists 

and high-income visitors exhibited higher perceived quality and value 

scores than urban and lower-income counterparts, potentially due to 

contrasting expectations and prior experiences. These findings suggest that 

segmentation strategies based on socio-demographic variables may 

enhance the effectiveness of marketing and service design in urban 

tourism destinations. 

 

Conclusion 

 This study investigates the factors influencing domestic tourist 

satisfaction in urban tourism destinations, using Guilin as a representative 

case. Drawing upon a structural equation modeling approach, the research 

tested the relationships among tourists’ perceived quality, perceived 

value, satisfaction, dissatisfaction, and behavioral intentions 

(recommendation, price tolerance, complaint, and repurchase). The 

empirical findings provide both theoretical support and managerial 

implications.  

 First, the results confirm that tourists' perceived quality significantly 

affects perceived value and satisfaction. Tourists who recognize high 

service quality—particularly in areas such as environment, transportation, 

and cultural richness—tend to perceive greater value and express higher 

satisfaction. Secondly, perceived value acts as a significant partial mediator 

between perceived quality and satisfaction, highlighting the psychological 

evaluation process tourists undergo when assessing their experiences.
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 Moreover, satisfaction is positively associated with 

recommendation intention and price tolerance, but not significantly 

related to repurchase intention. This indicates that while tourists may 

express satisfaction, their preference for novelty limits their likelihood of 

repeat visits. In contrast, dissatisfaction is strongly associated with 

increased complaint intention, underlining the importance of mitigating 

negative service experiences. 

 Additionally, the study revealed that socio-demographic factors—

particularly gender, residence (urban vs. rural), and income level—

influence perceptions of quality and value. Rural and high-income tourists 

tend to rate their experiences more positively, likely due to differences in 

expectations and comparative baselines. 

 In conclusion, the study contributes a validated conceptual 

framework for understanding urban tourist satisfaction, emphasizing the 

interdependence between service quality, value creation, and behavioral 

outcomes. The results provide actionable insights for tourism managers 

and policymakers in urban destinations such as Guilin, offering guidance 

for enhancing service delivery, managing expectations, and cultivating 

long-term satisfaction among diverse tourist segments. 

 

Recommendation  

 Based on the findings of this research, several practical 

recommendations are proposed to enhance tourist satisfaction and 

strengthen the sustainable development of urban tourism destinations, 

particularly in Guilin: 

 Enhance Service Quality Across All 7Ps Dimensions Tourism 

operators and destination managers should focus on improving each 

component of the marketing mix (Product, Price, Place, Promotion, 

People, Physical Evidence, and Process). Priority should be given to 

aspects that significantly affect perceived value, such as service 
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personalization, cultural authenticity, and infrastructure cleanliness—

particularly public sanitation and transportation clarity. 

Develop High-Impact Tourist Attractions and Cultural Identity Guilin 

lacks internationally renowned attractions despite its scenic reputation. It 

is recommended that the city invest in enhancing the visibility of its core 

attractions and integrate local culture into tourism through festivals, art 

events, and thematic experiences (e.g., Li River Literature Night, Guilin 

Cultural Heritage Week). This can elevate the perceived uniqueness and 

emotional engagement of tourists. 

Refine Target Marketing Based on Demographics Given the observed 

differences in perception based on gender, residence, and income, 

segmentation strategies should be applied. Tailored products and 

communication strategies for rural vs. urban tourists, and for high-income 

groups, will improve relevance and perceived quality. 

Improve Tourism Complaint Handling Mechanisms As dissatisfaction 

significantly influences complaint intention, it is essential to establish 

responsive and professional complaint handling systems. A feedback loop 

using digital platforms and prompt resolutions can help retain trust and 

reduce the impact of negative experiences. 

Strengthen Perceived Value as a Mediator of Satisfaction Destination 

marketing organizations should emphasize value-for-money experiences. 

Bundled pricing, informative signage, and transparency in costs can reduce 

perceived risks and elevate tourists' perception of value. 

Promote Word-of-Mouth and Electronic Recommendation 

Channels Since satisfaction significantly correlates with recommendation 

intention, tourism stakeholders should encourage satisfied visitors to share 

their experiences on social media and review platforms through incentive 

programs (e.g., discount vouchers, referral bonuses).  

Reposition Accommodation Standards for Comfort Over Luxury 

Accommodation services should prioritize comfort, cleanliness, and local 
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design aesthetics over non-essential luxury features. This aligns with 

modern traveler preferences and addresses the dissatisfaction recorded in 

the accommodation dimension. 

Focus on Authentic Shopping Experiences To address low 

satisfaction in shopping, Guilin should promote distinctive local products, 

ensure fair pricing, and regulate unethical practices. Creating cultural 

shopping streets and craft villages can enrich the tourist experience and 

support local artisans.  

Invest in Training for Tourism Personnel The quality of interaction 

with service staff significantly affects satisfaction. Regular training for 

guides, taxi drivers, and hotel staff on customer service, language skills, 

and cultural sensitivity should be implemented. 

Conduct Continuous Monitoring and Evaluation To adapt to 

changing tourist preferences, destination managers should regularly 

conduct satisfaction surveys and use data analytics for decision-making. 

Incorporating real-time feedback mechanisms via mobile apps can help in 

proactive service improvement. 
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ABSTRACT 
Nang Loeng, an old-town district in Bangkok, is a microcosm of historic 
urban communities in tourist cities at risk of expropriation, facing the 
dilemma of being forced to relocate for planned development. The Nang 
Loeng area seeks to adopt community-based tourism as the primary 
strategy for managing planned developments and regenerating its 
communities. Despite community-based tourism being widely 
acknowledged as a positive strategy for socio-economic revitalization due 
to its community participation and co-decision-making processes, there is 
a dual neglect in the fields of tourism and urban planning when examining 
the effectiveness of community-based tourism as a strategy for historic 
neighborhood revitalization at the micro level. 
Can community-based tourism be an effective regeneration strategy for 
protecting residents from displacement? This research examines tourists ' 
perspectives on community-based tourism as a strategy for historic 
neighborhood revitalization. By taking the Nang Loeng area as a case study, 
this research examines tourists’ perspectives on community-based 
tourism as a strategy for historic neighborhood revitalization. 
Key words: Community-based tourism, cultural conservation, historic 
neighborhood revitalization. 
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1 Introduction  

As the one of the fastest growing and largest industries in the world, 
tourism is vital channel for generating income for tourism country (Ritchie 
et al., 2003), which can be confirmed from the figures that there are 164.24 
million Thai tourists and 38.27 million foreign tourists who generated 
3,068.20 billion baht income in total for Thailand in 2018 (Ministry of 
Tourism and Sports, 2018). On the one hand, it has been verified that the 
tourism economy has promoted the city's development in multiple ways, 
including providing employment opportunities, enhancing urban 
infrastructure, improving transportation, developing attractions, and 
promoting cities (Edwards et al., 2008; Maitland, 2013; Page & Hall, 2003). 
On the other hand, tremendous tourism-driven economic growth 
accelerates urbanization. Rapid and uncontrolled urbanization may 
frequently result in social and spatial fragmentation and a drastic 
deterioration of the quality of the historic urban environment (Jigyasu, 
2014). In Asian cities, especially “world cities” such as Jakarta, Manila, 
Shanghai, and Bangkok, urban change may occur more rapidly than in 
European cities (Chapman, 2006). Low-income residents living in historic 
areas with tourist potential are forced into situations of being ignored or 
displaced by redevelopment policies (Steinberg, 1996). The reason behind 
this is that the development model guided by the tourism economy 
means constantly upgrading and replacing urban spaces to supplement 
tourism activities and facilities that can generate more tourism revenue; 
However, this model will undoubtedly find it difficult to achieve a 
consistent development orientation between tourist demand and the 
needs of residents in the region, especially in the case of an imbalance of 
discourse power between the promoters of the development project and 
the residents of the location where the project is being developed. 

The Thai government has clearly noticed this, in Thailand's 4.0 
policy on urban planning, including Bangkok, acknowledged that the 
increase in tourist numbers has led to the country prioritizing the 
protection of cultural heritage, including temples and traditional 
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communities. It aims to develop, improve, and rebuild inner-city 
residential areas and suburban community centers through mixed-use 
development of land properties, and to promote cultural identity and 
self-identity in Bangkok and national communities through the protection 
and restoration of valuable facilities and cultural relics. However, the 
scope of cultural heritage not only including temples and traditional 
communities which were conserved in urban development policies, but 
also traditions and living expressions which would gradually vanish by the 
loss of the specific places and moments of the collective life. In the last 
century, commercial communities played an important role in the 
development of Bangkok. Nowadays, once these shop houses, built by 

King Rama Ⅳ and King Rama Ⅴ, exist in a high-potential development 
district and lack the “talisman” of cultural heritage conservation policies, 
they are no longer considered historic evidence but rather symbols of 
poverty and backwardness, and should be redeveloped as soon as 
possible. 

Closing to the Bangkok old-town centre Rattanakosin, the Pom Prap 
Sattru Phai district, where the Nang Loeng area is located, is the most 
densely populated area. As one of the oldest neighborhoods in Bangkok, 
it was once a symbol of prosperity with the construction of Padung Krung 
Kasem Canal and the opening of Nangloeng Market. Lots of shop houses 
are the vital components in this commercial communities. Given the 
change of main transport mode and adjustment of economic structure, 
the community that once thrived because of water faces the possibility of 
decline. Most people in the Nang Loeng area live in low rise bungalows 
with relatively poor building quality. Due to the outflow of young and 
middle-aged population, there is still some housing vacancy and aging in 
the area. The location brings Nang loeng area the high potential for 
developing and their residents the risk of housing safety. As a historic 
neighborhood and a densely populated area, BMA planned to construct a 
subway station near the Nang loeng area to alleviate the traffic pressure 
caused by the large volume of people in the area. However, the 
construction of public transportation stations, especially subway stations 
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that require a certain scale of subway station selection in densely 
populated areas, will inevitably mean that the original land needs to be 
vacated to provide a construction area for the project. The landlords in 
the Nang Loeng area have shortened their lease terms with tenants, 
further exacerbating their concerns about housing safety. 

Community-based tourism (CBT ) was introduced in the 1980s as 
one alternative form to mass tourism,which has been played vital role 
over past 40 decades (Goodwin & Sanilli, 2009). CBT is tourism that’s been 
driven by local communities, participatory oriented,which is totally 
planned, decided,and managed by local communities,as a tool for 
empowering local communities,local communities have the right and 
spaces to form their own future,which also directly benefit for the 
community. In some cases, community-based tourism may be 
misunderstood as a rural tourism strategy like homestay tourism or village 
tourism(Boonratana, 2010;kongeorgopoulos, Churyen & Duangsaeng, 
2015), as urban transformation in the Western context is slow and there 
are often clear boundaries between cities and rural areas. However, unlike 
western countries,traditional and modern communities often exist as a 
collage of urban landscapes in rapidly developing Asian cities. 

Nang Loeng communities have been initiated by small groups of 
community residents (e.g., E-Loeng) with various external supports, such 
as community walking tours, arts performing. Professionals provide 
residents with various forms of capacity building to participate in local 
affairs or tourism services. Some use artistic performances to enhance their 
artistic charm and attract tourists, while also suggesting resistance from 
local residents to the future expectations of moving out of the Nang Loeng 
area(Natakun & Rugkhapan, 2022). Nang Loeng residents hope to use CBT 
as capital to demonstrate the indispensable importance of individuals to 
the Nang Loeng area, in order to fight for their right to participate in 
negotiating urban changes. To some extent, their efforts have been 
effective, and the Nang Loeng area placed on the spotlight stage has 
attracted the attention of domestic and foreign research institutions. 
Although there are criticisms of over-study, it also forces the government 
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not to take reckless actions to implement community redevelopment. 
However, BMA has not announced the cancellation of the development 
plan, so the sword of Darkmouth still hangs over the community residents. 
In Bangkok, more than one community has been evicted due to the need 
to make space for new development projects. For example, the Ong Ang 
Canal was expected to be developed like the Seoul Kiyogawa project, 
thereby driving out vendors engaged in commercial activities on the canal. 
Pom Mahakan, a low-income community that has been fighting against 
the city government for decades for residential rights, was eventually 
forced to move out due to BMA's advocacy for the construction of a public 
park in the area(Sirisrisak, 2009). Therefore, it is necessary to examine CBT 
as a Strategy for Historic Neighborhood Regeneration. Considering the dual 
neglect in the fields of tourism and urban planning. On the one hand, this 
study regards tourists as one of the audiences in the urban planning of 
tourist cities, and examines the effectiveness of CBT as an urban 
regeneration strategy towards historic neighborhoods from the perspective 
of tourists. On the other hand, it also avoids the negative emotions of 
Nang loeng communities’ residents in an over-study state, which may lead 
to biased research results. 

 
2 Literature review 
2.1 Historic neighborhoods revitalization 
2.11 The background of regeneration 

Mind takes form in the city； and in turn, urban forms condition 

mind. (Mumford, 2016)，space and society produced, constructed and 
shaped by each other.(Lefebvre, 2012).With the development and practice 
of urban renewal theory, the limitation was realized when urban 
redevelopment strategies only focused on implement of material space 
and economic benefit. With the development and practice of urban 
renewal theory, people gradually realize the limitations of urban renewal 
practices that only focus on improving material space and enhancing 
economic benefits. In1990s, the status of humanistic factors such as 
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respect for human beings, history, and the natural environment in urban 
renewal gradually promoted(Roberts & Sykes, 1999). The way of urban 
renewal from totally construction turned to regeneration which is 
considered as an efficient approach to achieve the composite of multiple 
objectives such as revitalizing the urban economy, improving 
environmental quality, protecting historical and cultural heritage, 
maintaining traditional life, and solving social problems(Colantonio et al., 
2009). A study on the renovation project of historical and cultural blocks 
in China indicates that in the context of urban redevelopment, sufficient 
and attractive tourism resources can attract tourists, bring sustained 
operational momentum to the project, and provide financial support for 
cultural inheritance and development; Effective project planning and 
management provided by decision-makers for the project; The supervision 
and participation of the public in the implementation process are key 
factors for the successful redevelopment of historical and cultural districts 
(Zhou et al., 2017). 

 
2.12The neighborhoods revitalization in Bangkok, Thailand  

As a founding member of ASEAN, Thailand is the second-largest 
economy in the region(PARIBATRA, 1994). It is located in the centre of 
ASEAN and has a relatively stable political situation, making it a strong 
influence on neighbouring countries. Additionally, Thailand is a popular 
tourist destination due to its rich natural landscape and cultural heritage. 
(Liu et al., 2018)Therefore, Thailand is an excellent example when 
examining the choice of urban renewal strategies in the context of tourism. 

At present, Many academic research on urban renewal in Thailand 
Nang Loeng focuses on improving the urban living environment based on 
improving spatial utilization efficiency(Rabé, 2010)and urban renewal 
strategies from the perspective of sustainable tourism. There are two main 
ways for the latter, one is small-scale participatory planning that is usually 
based on communities, and the other is holistic regional development 
initiated by formulating regional development strategies based on national 
development plans. 
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2.13Main reason for historic neighborhoods adopt revitalization 
strategy 

There are seven main reasons for historic neighborhoods turn to 
initiate community regeneration or revitalization plan: user participation, 
top-down, genius loci, sustainability, conversion, urban tissue, quality of 
life. After comparing 7 drive modes, participation is found as the vital 
points in the performance evaluation of urban regeneration. Hence, the 
top-down strategy owns the highest negative impact whilst the place 
making based on genius loci has the most positive impact. 

How to create social spaces with local uniqueness and creativity, in 
other words, genius loci, so that they become places that local residents 
have a sense of belonging and identity, are willing to spontaneously 
maintain and create, and tourist destinations are worth exploring. 
Introducing new revitalization momentum through tourism activities and 
related cultural and creative activities in the historic district located in the 
city center is considered an effective urban renewal strategy(Griffiths, 
1993). 

From this perspective, community-based tourism maintains genius 
loci through public participation, and if the government can align with the 
concept of historical area regeneration with local residents in this regard, 
it will receive higher praise. 

 
2.2 Community-based tourism 
2.21 The community-based tourism in Thailand  

In Bangkok, some urban communities have adopted CBT as a means 
of developing local communities and have become social movements 
advocating for community issues. CBT urban communities are mobilized 
in different ways, such as through the internet, individual communities, 
projects, or specific activities. For example, the Ministry of Culture, Sports 
and Tourism of the Bahrain Monetary Authority established the Civil 
Society Tourism Network (CSTN), which is the largest non-profit 
community network in seven urban communities in Bangkok. Chomrum 
Khon Rak Talad Noi (KRTN) convened volunteers from the Talad Noi 
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community to create a media group for urban development projects 
implemented by the Arsom Silp Academy of Arts, which later became the 
Pan Muang Social Institution by project manager. In addition, Chomrom 
Kesorn Lamphu from Prachakhom Banglampu stands out as an informal 
youth tour guide group in the Banglampu community, organizing 
community tours for tourists and collaborating with the Pepit Banglampu 
Museum. 
 
2.22 Nang loeng area 

The problems faced by the Nang loeng community are complex.on 
the one hand, Most property rights are owned and managed by the Crown 
Property Bureau. The leaseholders, being a vulnerable group, may be 
hesitant to improve their living environment due to their insecurity.on the 
other hand, the accessibility of the Nang loeng community is poor. The 
Mass Rapid Transit Authority of Thailand is expanding its underground 
Metropolitan Rapid Transit (MRT) system. However, this expansion may 
have negative consequences such as driving up regional land rents, 
accelerating the exodus of indigenous people, and further exacerbating 
the decline in the sense of identity and belonging of residents. 
consequently,This could reduce the cultural authenticity of the region and 
weaken Nangloeng's appeal as a historical tourism destination. 
2.23 the background of Nang Loeng area 

According to a report released by Bangkok Metropolitan 
Administration in 2021, the population of Pom Prap Sattru Phai district 
ranks second to last, consisting of 14 communities. However, due to its 
small area, the average population density per square kilometer ranks first 
among the fifty districts in Thailand, approximately 1.6 times that of the 
district with the second highest population density. 

The research subject of this study is located in the Wat Somanat 
subdistrict, which is one of the five divisions of the Pom Prap Sattru Phai 
district in Bangkok, Thailand. It is located at the northernmost point of the 
Pom Prap Sattru Phai district and is also known as the nangloeng area The 
area is 0.35 square kilometers. The total population of this region is 6553 
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people, with a relatively balanced gender ratio. There are a total of 2458 
households in the region, with a high population density, and most of 
them live in crowded civilian housing. 

From the changes in the overall population growth rate of Bangkok 
over the decade (2011-2020), it can be seen that although there have 
been some setbacks, the overall trend is still declining. According to the 
United Nations population classification standards, a country or region is 
considered an "aging society" when the proportion of elderly people aged 
65 and above reaches or exceeds 7%. If this proportion reaches more than 
14%, it is considered an "aging society", while if it reaches more than 20%, 
it is considered an "ultra aging society". Statistical analysis of the 
population aged 65 and above in Pom Prap Sattru Phai district, where the 
Nang Loeng area is located, shows that the population aged 65 and above 
in the area already accounts for 20.8% of the overall population. 

Nang loeng area, known for its rich history that dates back to the 
early 20th century. The development of this place started over 200 years 
for ago, first a group of Thai people lived here, later at that time, Chinese, 
Burmese and Vietnamese came along for business trade, during Rama IV 
period,the built of canal made the place became the economic center of 
the old city where also very near the political authority. Nang loeng area 
represents a vibrant tapestry of culture heritage,traditional markets and 
historical architecture.  
This area are acclaimed as living museum, encapsulating the essence of 
Thai culture, culinary traditions, and community spirit. For now Nang loeng 
are facing challenges from outside, but still has signature historical 
buildings been preserved, which are Nang loeng market, Salam ChaNang 
Loengeom Thani, Wat kae Nangloeng, historical Shop houses, Wat 
Somanas Rajavaravihara.  
2.24 The community-based tourism in Nang Loeng area 

The Bangkok Metropolitan Administration (BMA) has been actively 
promoting community-based tourism in Nang Loeng. Nang Loeng, as the 
one of the seven chosen historic neighborhoods in a collaborative and 
participative research project launched by Bangkok Metropolitan 
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Administration, there are initiated bunches of community-based tourism 
programs, like workshops, cultural performances, guided tours. Therefore, 
the residents in Nang Loeng area hold the positive attitudes toward 
community-based tourism in general while there are some skepticism and 
challenges. Some of them find out the potential benefits from tourism 
when it comes to the increase of economy and the awareness of cultural 
heritage protection. On the flip side, community-based tourism has their 
common negative influence as one type of tourism, like gentrification and 
disturb towards resident’s daily live. 

The changes brought by community-based tourism can be 

summarized in three aspects: more employment chance；more educate 

opportunities；the increase of salary. 
According to literature, residents of Nang Loeng community 

generally have a positive attitude towards community tourism. They 
welcome the economic opportunities and cultural preservation brought 
by tourism, and consider it an important way to showcase the unique 
heritage of their community. Residents feel the practical benefits and pride 
brought by community tourism through participating in tourism projects 
such as organizing workshops, cultural performances, and tour guide 
services. In terms of economic improvement, community-based tourism 
supported the development of local economy by promoting and selling 
local goods and food. As for cultural heritage and intangible heritage 
preservation, tourism activities help in showcasing traditional Thai lifestyle, 
Thai food, historical sites and Thai performance arts like Chatree Play. 
Community-based tourism also brings some positive change in youth 
engagement, Programs associated with community-based tourism can 
provide the youth with role models and exposure to new opportunities 
beyond the local economy, helping them aspire to higher achievements. 
Additionally, in community empowerment, these initiatives empower 
residents by involving them in planning and decision-making processes, 
fostering a sense of ownership and pride in their community.  
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In the process of integrating community-based tourism with local 
communities, there are also some areas that could be improved. Past 
efforts led by outsiders often failed due to poor coordination and 
understanding of the community’s needs, resulting in skepticism among 
residents about external support. What’s more, Tourists can sometimes 
intrude on the privacy of residents, taking photographs without permission 
and treating the area as a spectacle rather than a living community.The 
most serious problem comes from the gentrification brought by tourism, 
which has raised concerns among local residents about housing safety.   

Overall, community-based tourism in Nang Loeng holds promise for 
economic and cultural benefits, but it also requires careful planning and 
engagement with local residents to address challenges and ensure that 
the community retains its unique identity and cohesion. 
3 Methodologies 

This study mainly used participatory observation, semi-structured 
questionnaire surveys, in-depth interviews to obtain research results for 
qualitative research. Other information contained in this thesis was 
structured from publicly available materials and data from both public 
and private institutions. For further information, refer to endnotes and 
bibliography sections.  
3.1 Participatory observation 

Participatory observation is considered to be a typical sociological 
research method that not only can be closer to what really happens in 
public space so as to conduct an inductive survey of the research content 
with first-hand data, but also can provide supplementary information 
related to the research content that the respondents avoid or ignore from 
the perspective of the investigator(Clark et al., 2009). 
3.2 In-depth interview & semi-structure questionnaire 

In this study, in-depth interviews were mainly used to supplement 
and explain information on their opinion. Additionally, when respondents 
are unwilling to fill out questionnaires, in-depth interviews can also be 
used to obtain research information. The semi-structured questionnaire 
provides open-ended and close-ended questions for respondents. Due to 
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the fact that this study involves capturing the individual experiences of 
community members and tourists, open-ended questions are 
essential(Gretzel & Fesenmaier, 2010). At the same time, the researcher's 
personal interview skills, subjective and prior content explanations, and 
biases may all affect the research results of interviews and open-ended 
questions. Considering the significant influence of the researcher’s 
perspective, closed-ended questions were also added to the 
questionnaire. The adopted methods can reveal conditions for a 
successful community based tourism and provide relative indicators(Blapp 
& Mitas, 2020). 

The questionnaire and interview outline are designed based on the 
three dimensions of successful community-based tourism. Given that Nang 
loeng is a historic neighborhoods, the target of environmental 
development will be upgraded by historic neighborhoods revitalization 
goals which are examined from the preservation side and sustainable use. 

 

 
3.3 Research context 

Given community-based tourism is seen as an effective strategy to 
improve the quality of community living environment and renaissance 
community. Under the dual choice of urban tourism and regeneration 
strategies, this serves as the main research context and guiding ideology. 
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The study examined tourists’ perspective on community-based tourism as 
a strategy for historic neighborhood regeneration by qualitative research. 
3.4 Site selection 

The research will focus on the urban revitalization work under the 
background of tourism industry, so Bangkok, which has the greatest 
contribution to Thailand's tourism revenue(Pechpakdee et al., 2022), has 
been chosen. At the same time, since the main research methodology 
base on community-based tourism to provide a micro perspective of 
participatory redevelopment strategy, Nang Loeng area, which is one of 
the oldest and most culturally rich communities in Bangkok, will be taken 
as the research object(Marome et al., 2023). 

This study selected an area of approximately 57.5 hectares 
enclosed by Ratchadamnoen Nok Road, Damrong Rak Road, and Krung 
Kasem Road, Soi Lan Luang 10 as the research scope. The Map 4 shown 
the chose site of this research. 
Map 4: study area on Nang loeng area (Source: Google Satellite; 
creator: Author) 

 
3.5 Sample size 

The determination of sample size in qualitative research is a 
complex and context-dependent process, influenced by the research 
method, purposeful sampling strategy, and intended research product 
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(Sandelowski, 1995). The adequacy of sample size is not solely 
determined by numbers, but also by the quality of the information 
collected (Sandelowski, 1995).  

Morse (1994) provides guidance on sample sizes for for 
ethnographic studies typically ranges from 30 to 50 interviews.(Bagnasco, 
2014). In order to ensure the proportion of effective samples reach a 
saturation, the sample size falls within a range from forty to fifty 
interviewers. 
4 research findings 
Data collection of section 1 

Among the 47 valid questionnaires, 24 were from international 
tourists and 23 were from local tourists, with a similar proportion. 
Therefore, this study can effectively reflect the evaluation of community 
tourism in Nang Loeng by both local and international tourists. The first 
part is all categorical data, which is a type of categorical data that 
represents the result of classifying objects or events according to certain 
attributes. The categories in categorical data do not have a natural order 
or hierarchical difference. They are different from each other but have 
equal status, only representing different types. Therefore, the first part 
uses frequency statistics to provide an overall description of the specific 
results, as detailed in the table below. 

Table 1: section one：basic tourist’ information 

Question Option Frequency Percentage(%) 

1: Are you domestic tourist or 
international tourist? 

Domestic tourist 24 51.064 

International tourist 23 48.936 

Summary 47 100.000 

2: What’s your travel ways? 
Self-guided tour 32 68.085 

Group travel 15 31.915 

Summary 47 100.000 
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Question Option Frequency Percentage(%) 

3: How do you know Nang 
Loeng communities? 

Social media 28 59.574 

Acquaintances 9 19.149 

Travel agency 8 17.021 

Other 2 4.255 

Summary 47 100.000 

4: What is the main reason for 
you to travel Nang Loeng? 

Experience Thai-
style 

20 42.553 

Leisure 13 27.66 

All of the above 11 23.404 

Learning 3 6.383 

Summary 47 100.000 

5: How did you come to Nang 
loeng? 

Self-drive 17 36.17 

Public transportation 17 36.17 

Ride-hailing 12 25.532 

Other 1 2.128 

Summary 47 100.000 

   

 
Among tourists visiting the Nang Loeng community, the majority 

opted for independent travel, with about one-third choosing group tours. 
On the one hand, this may be due to the fact that independent travel has 
gradually become the mainstream mode of travel for tourists, and on the 
other hand, it also reflects the insufficient exposure of Nang Loeng's 
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community tourism in large-scale travel agency projects, which is still in 
the category of niche tourism. In the survey results, more than half of 
respondents learned about the Nang Loeng community through social 
media, and the share who learned from acquaintances or travel agencies 
was similar, at about 19% and 17%, respectively. Also, it demonstrates 
that about 27.6% of tourists chose leisure, 42.6% chose to experience the 
local atmosphere, 6.4% chose the “learning”, while the remaining chose 
all three of the above. From the preference of tourists, it indicates 
significant tourist interest in engaging with the local culture and 
atmosphere rather than merely passive leisure activities.The findings from 
the first section indicate that Nang Loeng is currently a niche tourist 
destination and requires stronger promotion. The communities still retains 
the authentic traditional cultural atmosphere, with more leisure and 
entertainment projects in the tourism experience, and fewer learning 
projects such as handicraft workshops. 

 
 Data collection of section 2 

The second part of this questionnaire uses a 5-point Likert scale to 
collect tourists' attitudes and feedback regarding Nang Loeng community 
tourism. The 5-point Likert scale is a quantitative instrument with five 
response options that can be used to collect and analyze individuals' 
responses to a particular issue or attitude. 

This part of the questionnaire focuses on the residents of Nang 
Loeng community and BMA's concerns about the construction of a subway 
station, which has led to the demolition of some shops and houses, and 
has also caused a sense of housing safety crisis among tenants in the 
community. It examines the ways in which tourists travel to Nang Loeng 
community, their evaluation of the accessibility of the area, and their 
overall choice between transportation accessibility and historical 
buildings. In addition, a comprehensive evaluation was conducted on the 
overall satisfaction of tourists visiting the Nang Loeng community, the 
attractiveness of the community, the preservation of historical and 
cultural heritage, the improvement of the local economy, environmental 
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protection, and the degree of social environment enhancement. These 
indicators provide insights into how tourists interpret the value of CBT as 
a revitalization strategy and whether their expectations align with the 
community’s aspirations and capacities. By integrating these dimensions, 
the questionnaire enables a nuanced understanding of tourists’ roles not 
only as consumers of local culture, but also as stakeholders whose 
perceptions may reinforce or challenge the legitimacy of the community’s 
resistance and resilience.(Chang & Wang, 2023) 

 

Table 2: section two：Single Choice Question of tourism evaluation 

Question Option 
Frequenc

y 
Percentag

e(%) 
Cumulative 

percentage(%) 

6: Do you agree 
that Nang loeng 
have good 
accessibility? 

Disagree 3 6.383 6.383 

Not quite 
agree 

12 25.532 31.915 

Neutral 1 2.128 34.043 

Half agree 20 42.553 76.596 

Totally agree 11 23.404 100 

Summary 47 100.000 100.000 

7: If building a 
subway here 
requires 
demolishing a 
block of shop 
houses, would 
you agree? 

Disagree 14 29.787 29.787 

Not quite 
agree 

10 21.277 51.064 

Neutral 2 4.255 55.319 

Half agree 12 25.532 80.851 

Totally agree 9 19.149 100 

Summary 47 100.000 100.000 
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Question Option 
Frequenc

y 
Percentag

e(%) 
Cumulative 

percentage(%) 

8: Do you agree 
that you realize 
the community-
based tourism 
activities in Nang 
Loeng? 

Disagree 5 10.638 10.638 

Not quite 
agree 

17 36.17 46.809 

Neutral 2 4.255 51.064 

Half agree 10 21.277 72.34 

Totally agree 13 27.66 100 

Summary 47 100.000 100.000 

9: Are you 
satisfied with 
your community-
based tourism 
experience in 
Nang loeng 

communities？ 

Very 
dissatisfied 

4 8.511 8.511 

Unsatisfactory 9 19.149 27.66 

Neutral 3 6.383 34.043 

Basically 
satisfied 

19 40.426 74.468 

Very satisfied 12 25.532 100 

Summary 47 100.000 100.000 

10: Do you agree 
that community-
based tourism 
effectively 
protected the 
traditional 
culture of historic 
neighborhoods? 

Disagree 6 12.766 12.766 

Not quite 
agree 

9 19.149 31.915 

Neutral 2 4.255 36.17 

Half agree 11 23.404 59.574 

Totally agree 19 40.426 100 

Summary 47 100.000 100.000 
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Question Option 
Frequenc

y 
Percentag

e(%) 
Cumulative 

percentage(%) 

11: Do you agree 
that community-
based tourism 
improves the 
tourism 
attraction of 
Nang Loeng? 

Disagree 6 12.766 12.766 

Not quite 
agree 

6 12.766 25.532 

Neutral 2 4.255 29.787 

Half agree 14 29.787 59.574 

Totally agree 19 40.426 100 

Summary 47 100.000 100.000 

12: Do you agree 
that community-
based tourism 
increases your 
willingness to 
consume in Nang 
Loeng? 

Disagree 1 2.128 2.128 

Not quite 
agree 

10 21.277 23.404 

Neutral 1 2.128 25.532 

Half agree 14 29.787 55.319 

Totally agree 21 44.681 100 

Summary 47 100.000 100.000 

 
Table 3:Multiple Choice Question of tourism evaluation: the 
effectiveness of community-based tourism in four perspectives 

Questions Option Frequency Percentage(%) 

13: Which aspects do 
you think community 
tourism has played a 
good role in 
revitalizing historical 

Social 
development 

23 48.94% 

Economic 
development 

40 85.11% 

Cultural 
inheritance 

40 85.11% 
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Questions Option Frequency Percentage(%) 

districts? (multiple 
choice question) 

Environment 
development 

13 27.65% 

 
The research results of the second section show that tourists have 

different awareness of community-based tourism. Domestic tourists have 
a broader and deeper understanding of the specific forms of community-
based tourism, while foreign tourists only have a general impression. 
Overall, tourists acknowledge the effectiveness of community-based 
tourism as a revitalization strategy for historic neighborhoods, but express 
prominent dissatisfaction with environmental development. Several 
pointed out the lack of trash bins and handwashing facilities, while others 
noted unpleasant smells near certain alleys. This indicates that hygiene 
conditions significantly shape the overall tourist experience and may 
hinder the perceived quality of CBT in Nang Loeng. From a CBT 
perspective, such infrastructural deficiencies not only reduce satisfaction 
but may undermine the community’s effort to present itself as a 
welcoming, sustainable tourism destination.(Phuong et al., 2020) 
 
 Data collection of section 3 

The third section of this study is an open-ended question, 
conducted through in-depth interviews. The interview questions and the 
main viewpoints of the interviewees are described as follows: 
Table 4:Open-ended questions 

Questions Main view points 

14: Would you 
mind list the 
community-
based tourism  
strategies you 
know about Nang 

• 78% of the respondents indicated that they have 
some understanding of the CBT strategy of the 
Nang Loeng community, mainly involving three 
aspects: food, culture, and service. Among these 
three aspects, culture and cuisine are more 
prominent, with tourists mentioning these two 
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Questions Main view points 

loeng 
community? 
 

aspects accounting for 45% and 40% respectively. 
The main community-based tourism activities 
involved include performances and handicraft 
experiences with traditional cultural characteristics, 
as well as traditional cuisine and cooking courses in 
the Nang Loeng market; Relatively speaking, 
services such as homestay experiences and tour 
guide services leave few memorable points in 
tourists' experiences, accounting for only 28%.  

• About 22% of the respondents stated that they do 
not have enough knowledge about the Nang Loeng 
community. 

15: How would 
you evaluate 
these 
community-
based tourism 
strategies? 
 

• 77% of tourists gave a positive evaluation of 
community-based tourism's strategy, stating that 
these measures can not only make it easier for 
tourists to access and understand local culture, but 
also promote local economic development. If we 
can continue to strengthen community 
transportation and environmental management 
and increase publicity efforts, it will be more 
conducive to the development of the local 
tourism industry. At the same time, a small 
number of people expressed concern that these 
measures have not brought about any changes and 
are worried about the impact of community-based 
tourism's strategy on local cultural protection and 
residents' daily lives 

16: What are the 
aspects of Nang 
Loeng’s 
community-

• In the tourist experience, the strong traditional 
cultural atmosphere of the local area is the most 
popular among tourists, accounting for 56%, 
followed by a wide variety of specialty foods, 
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Questions Main view points 

based tourism 
that you are 
most satisfied 
with and least 
satisfied 
 

accounting for 28%. However, dissatisfaction mainly 
lies in environmental management, with 28% of 
tourists saying that management needs to be 
improved in terms of environmental hygiene, the 
number of public toilets, and personnel order. In 
addition, 10% of tourists also said that parking in 
the community is inconvenient 

17: What do you 
think of large-
scale urban 
construction 
projects, such as 
the construction 
of regional 
subways, and 
their impact on 
communities? 
 

• 62% of tourists strongly support large-scale urban 
construction in communities, such as regional 
subway construction, believing that this measure 
can improve transportation, enhance transportation 
convenience, attract more tourists to the 
community, and promote the development of 
surrounding businesses.  

• 18% of tourists hold a neutral attitude, believing 
that large-scale urban construction projects can 
indeed make people's travel more convenient, but 
at the same time, the impact of urban construction 
on community cultural protection and residents' 
lives should also be considered.  

• 20% of tourists hold an opposing attitude, 
believing that community culture and buildings 
may be damaged as a result, and a large number 
of tourists entering the community will squeeze 
the living space of local residents and cause an 
increase in living costs 

18: Would you 
recommend Nang 
Loeng’s 
community-
based tourism to 

• 83% of tourists would recommend Nang Loeng's 
community-based tourism because of its unique 
cultural atmosphere and cuisine.  

• 17% of tourists do not recommend this place, 
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Questions Main view points 

your friends or 
relatives? Why? 
 

believing that it is not particularly special 
compared to other places and has a large flow of 
people, making it crowded and chaotic 

19: What are your 
opinions and 
suggestions on 
revitalizing the 
Nang Loeng 
historical 
neighborhoods 
through 
community-
based tourism? 

• Increase publicity efforts, produce videos with local 
cultural characteristics, and actively spread them 
through online channels 

• Strengthen the protection and restoration of 
important traditional buildings in the community, 
thereby enhancing the sustainability of community 
development. 

• Strengthen environmental management: 
Strengthen garbage classification and treatment, 
improve environmental hygiene, maintain 
personnel order during high pedestrian flow, and 
plan community space reasonably 

• Enrich tourism projects, such as traditional craft 
production experience, traditional clothing fitting, 
holding more traditional festival celebrations, 
temple fairs or traditional cultural activities, and 
providing more local cuisine 

• Provide diversified service forms to enable tourists 
to understand better local history and culture, 
such as offering local guides or small workshops to 
explain historical culture, allowing tourists to 
experience local culture firsthand through 
games/check-in tasks and family style 
accommodation 

 
The research on community-based tourism in the Nang Loeng 

community reveals a varied understanding and impact among tourists. 
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While most respondents are aware of the community-based tourism 
strategy, particularly in terms of food, culture, and service, cultural and 
culinary experiences are highlighted as the most engaging aspects. 
However, there is a noted gap in knowledge among some tourists regarding 
the full range of activities. Generally, tourists view community-based 
tourism positively, recognizing its potential for enhancing cultural 
accessibility and fostering local economic development, though concerns 
persist about its effect on environmental management and infrastructure. 
When asked what types of tourism activities they would like to see more 
of, many respondents mentioned craft workshops, cooking classes, and 
storytelling tours. Some also suggested more activities suitable for children 
and elderly tourists. This suggests that tourists are not only interested in 
passive observation, but are actively seeking immersive and 
intergenerational experiences that foster deeper cultural understanding. It 
also reflects a growing demand for CBT models to diversify their offerings, 
which could enhance the competitiveness and resilience of the local 
tourism economy. Views on urban development are mixed; while some 
support it for improved accessibility and economic opportunities, others 
worry about potential cultural degradation and increased living costs. 
Recommendations for improvement include better promotion of local 
culture through online media, enhanced environmental and facility 
management, preservation of traditional buildings, enriched tourism 
activities, and diversified services that deepen tourists’ cultural 
experiences. Despite some concerns, the majority of visitors express 
willingness to recommend community-based tourism in Nang Loeng for its 
unique cultural experiences. 
 
5 discussions 

Through the overall evaluation of Nang Loeng communities’ 
Community-based tourism by tourists in this study, it can be found that 
there are still some lacks of community-based tourism in Nang Loeng 
historic neighborhoods, such as the promotion of local culture, the 
improvement of activity richness, the enhancement of community 



 
134 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 6 November – December 2025 

 

members' skills, the improvement of tourism safety, and appropriate 
community basic public service facilities. These perspectives are often 
overlooked or underestimated when assessing the effectiveness of 
Community-based tourism implementation from a solely community 
perspective. 

Given the current situation of the Nang Loeng community, 
community-based tourism has made progress in cultural protection, 
economic development, and community empowerment. However, due 
to insufficient comprehensive planning and effective coordination, the role 
of community-based tourism remains limited to local improvements. To 
achieve the comprehensive revitalization of Nang Loeng community, 
community-based tourism needs to be strengthened from multiple levels: 
the government and community should strengthen cooperation, promote 
systematic planning for cultural protection, and expand the influence of 
community-based tourism in economic development and social 
empowerment through policy support and resource allocation.  
6 Conclusion 

The differences in attitudes and potential conflicts between tourists 
and communities towards CBT were analyzed and discussed in 
conjunction with research findings.  

While both tourists and residents acknowledge the cultural richness 
of Nang Loeng, their perspectives on community-based tourism often 
diverge in focus and expectation. Moreover, there are differences in the 
community’s expectations for CBT due to the diverse interests 
represented by its members. Government officials expect CBT to become 
a representative tourist attraction of Nang Loeng. At the same time, 
community members tend to view CBT as a long-term strategy for cultural 
preservation and economic sustainability. In contrast, tourists primarily 
engage with it as a short-term experiential activity. This divergence may 
lead to tensions when tourist expectations—such as better infrastructure, 
signage, or entertainment—exceed what the community can or wishes to 
provide. Some community members expressed concerns over tourists 
“invading” private spaces or disrupting daily routines, indicating a potential 
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conflict between tourism growth and community well-being. Tourists’ 
desire for photo opportunities or ‘authentic’ performances may 
unintentionally pressure locals to commodify their traditions, which could 
dilute cultural authenticity of which valued most for tourist over time. 

To bridge this perceptual gap, CBT strategies must facilitate mutual 
understanding: tourists should be informed of the community’s values 
and limits, while the community should be empowered to negotiate the 
terms of tourism development. This highlights the necessity of 
participatory planning. In community-based tourism, not only the 
government and community, but also tourists are involved in historical 
neighborhoods revitalization. They will co-shape the tourism experiences 
under shared ethical frameworks. 

 
7 Contribution 

 This study highlights the critical role of tourists' perspectives in 
assessing the effectiveness of Community-Based Tourism as a strategy for 
revitalizing historic neighborhoods like Nang Loeng. Understanding tourists' 
evaluations bridges a significant research gap by offering a demand-side 
perspective often overlooked in urban planning and cultural preservation 
frameworks. Tourists’ feedback provides practical insights into how 
heritage sites can balance cultural preservation and economic 
development through tailored CBT initiatives. 

From a theoretical standpoint, this study demonstrates the 
integration of urban revitalization theories with sustainable tourism 
frameworks. The findings emphasize the need for participatory governance 
models that include tourists as stakeholders to enable more inclusive 
planning processes. Methodologically, the study underscores the value of 
combining qualitative methods, such as in-depth interviews, participant 
observation, and content analysis, to capture diverse stakeholder views. 

In practice, tourists’ evaluations inform actionable 
recommendations to improve tourism management, infrastructure, and 
service quality in the Nang Loeng community. Their insights on challenges 
such as limited cultural engagement, inadequate infrastructure, and 
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accessibility gaps offer a roadmap for targeted improvements. Socially, 
incorporating tourists’ perspectives fosters mutual understanding between 
visitors and the local community, promoting cultural exchange and 
enhancing social cohesion. 

Overall, the study demonstrates that tourists are not passive 
consumers but active contributors to the preservation of sustainable 
heritage. Their perspectives offer a valuable lens through which 
policymakers, planners, and CBT organizations can co-develop strategies 
that ensure the long-term sustainability of historic neighborhoods. 
8 Limitations and directions for future research 

To examine the community-based creative tourism resources and 
development status in the Nang Loeng area, this study employed 
qualitative methods, including content analysis, cognitive mapping, 
participant observation, in-depth interviews, and semi-structured 
questionnaires. The Nang Loeng area is a typical case of a declining 
community that adopted community-based creative tourism as an 
effective strategy for community redevelopment in a non-Western tourism 
country. Given the interaction between people and community space that 
makes urban space unique, when extending this study to other 
communities, specific indicators must be determined based on the 
circumstances of each community. This study adopted an inductive 
approach to synthesize and derive the research findings, to refine more 
general and practical strategies, and mitigate the impact of research 
limitations. 

In addition, to mitigate bias arising from research conducted only 
with specific populations, this project selected a broader range of 
participants to enhance sample diversity. It adopted snowball sampling to 
improve the sample's representativeness of the population and enhance 
the study's effectiveness. However, due to limitations in research time and 
sample size, the sample size for each group is relatively small, and outliers 
and random fluctuations will significantly affect the analysis of results. 
Further investigation of the research results could be examined through 
repeated sampling or expanding the sample size. 
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Abstract 

The Thai cosmetics industry has become one of the most dynamic sectors in Asia, 

contributing significantly to economic growth, employment, and exports. However, 

its rapid expansion has generated sustainability challenges, including reliance on 

imported raw materials, extensive plastic packaging, and fragmented supply chains. 

To address these issues, the Thai government has introduced macro-level 

frameworks, including the Bio-Circular-Green (BCG) Economy Model, the Thailand 4.0 

Strategy, and the Alternative Energy Development Plan (AEDP). While these initiatives 

provide a strong foundation, they lack sector-specific measures tailored to the 

cosmetics industry, leaving small and medium-sized enterprises (SMEs) and 

community-based producers (OTOP) at a disadvantage. 

This study employed a qualitative research design that combined policy document 

analysis with in-depth interviews with policymakers, entrepreneurs, and experts. 

Findings highlight four key barriers to clean technology adoption: (1) complexity in 

accessing policy support, (2) fragmented support ecosystems, (3) high costs with 

limited financial incentives, and (4) weak domestic demand despite growing 

international awareness. 
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Based on these insights, the study proposes six policy directions: establishing a 

dedicated clean-tech facilitation unit; enhancing public–private–academic 

collaboration; designing targeted financial mechanisms; providing sector-specific 

training; implementing input quality assurance and verification systems (IQAVs); and 

activating domestic market demand. These recommendations emphasize the need 

to bridge the policy–practice gap by linking macro-level frameworks with industry-

level realities, enabling a more inclusive and sustainable transition for Thailand’s 

cosmetics industry. 

Keywords: Clean technology, Policy development, Cosmetics industry, Sustainability 
 

1. Introduction 

  The cosmetics industry in Thailand has emerged as one of the most dynamic 

sectors in Asia. In 2023, the industry generated an estimated market value of over 

USD 7.19 billion (approximately THB 258 billion), representing a 13% increase from 

the previous year. Skincare products accounted for the largest segment, comprising 

64% of the total market. These figures underscore the industry’s strategic importance 

to the Thai economy, particularly in terms of employment generation, income 

creation, and export performance (Euromonitor International, 2023). 

  However, the rapid expansion of the industry has simultaneously created 

significant environmental and supply chain pressures. Key challenges include the 

extensive use of plastic packaging, dependence on imported raw materials, and 

structural vulnerabilities within supply chains. These factors contribute to ecological 

risks and long-term sustainability concerns (Panitsettakorn, Ongkunaruk, & Leingpibul, 

2023). 

  In response, the Thai government has advanced strategic frameworks such 

as the Bio-Circular-Green (BCG) Economy Model and the Thailand 4.0 agenda, both 

of which emphasize clean technology adoption and sustainable innovation. These 

initiatives are aligned with the national targets of achieving carbon neutrality by 2050 

and net-zero greenhouse gas emissions by 2065 (Mani & Pollitt, 2024; World Bank, 

2024; Hwang, Jitanugoon, & Puntha, 2025; Organisation for Economic Co-operation 

and Development [OECD], 2024). Complementary instruments, including the 

Alternative Energy Development Plan (AEDP) and the draft Climate Change Bill, 

further aim to expand renewable energy integration, mandate greenhouse gas 

disclosure by businesses, and facilitate access to concessional finance for clean 
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technology investment (Kangwantrakool, Maliwan, & Taweekun, 2025; Limsaku, 

Aroonchan, Paengkaew, & Kammuang, 2025). 

  Despite the comprehensiveness of these macro-level frameworks, 

limitations remain in their practical application. Small and medium-sized enterprises 

(SMEs) and community-based enterprises (OTOP) face considerable barriers in 

accessing clean technologies and benefiting from government support schemes. 

Moreover, there is a lack of empirical research that directly examines the policy 

impacts on adaptation within the cosmetics sector (Bartkowiak & Skensbergaite, 2023; 

Thirakulwanich, Szczepańska-Woszczyna, & Kot, 2025). At the same time, consumer 

behavior shows a growing inclination toward environmentally friendly products (Oe 

& Yamaoka, 2022). Yet, gaps persist in policy communication and in addressing the 

structural constraints faced by producers (Horthong, Pathranarakul, & 

Aunphattanasilp, 2025). 

  Against this backdrop, the present study pursues three objectives: (1) to 

bridge the academic gap by analyzing government policies related to clean 

technology promotion in the cosmetics industry; (2) to generate empirical evidence 

on the impacts of these policies on business operators in the Thai context; and (3) 

to propose actionable and context-specific policy recommendations for enhancing 

clean technology adoption in the sector. In doing so, this study seeks to advance the 

sustainable transition of Thailand’s cosmetics industry and contribute to evidence-

based industrial policymaking in alignment with global sustainability agendas. 

 

2. Research Methodology 

Research Design 

  This study employed a qualitative research design aimed at gaining an in-

depth understanding of government policies that promote the adoption of clean 

technologies in the Thai cosmetics industry, assessing their impacts on entrepreneurs, 

and formulating effective policy recommendations aligned with the national context. 

The methodology combined policy document analysis with in-depth interviews with 

key informants. 

Population and Sample 

  The target population consisted of three key groups: 

1) Government representatives involved in formulating or implementing 

clean technology policies, including the Board of Investment (BOI), the 
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Ministry of Industry, and the Office of Natural Resources and 

Environmental Policy and Planning. 

2) Entrepreneurs in the cosmetics industry, particularly small and medium-

sized enterprises (SMEs) and community-based producers (OTOP), who 

have been directly affected by policy interventions or have participated 

in sustainability programs. 

3) Experts in industry, environment, and public policy, such as academics, 

analysts, and consultants engaged in clean technology in manufacturing. 

  Sampling employed purposive sampling, selecting participants based on 

their direct relevance to policy and cosmetics production. A total of approximately 

15–20 participants were included, or until data saturation was achieved. 

Research Instruments 

  The primary research instrument was a semi-structured interview guide, 

developed in alignment with the three main research objectives. The guide covered 

topics such as: (1) understanding and directions of government policies, (2) 

entrepreneurs’ experiences and perceptions of policy impacts, and (3) 

recommendations for policy improvement tailored to the Thai context. To ensure 

data accuracy and completeness, interview notes and audio recordings (with 

participant consent) were also utilized. 

Data Collection 

  Data collection followed three sequential stages. First, secondary data were 

reviewed, including academic literature, policy reports, and conceptual frameworks 

on clean technology and the cosmetics sector, from 2023 onwards. Second, in-depth 

interviews were conducted with informants either face-to-face or via online 

platforms, depending on feasibility. Finally, interviews were transcribed and 

documented systematically to prepare the data for structured analysis. 

Data Analysis 

  The data were analyzed through content analysis using an inductive 

approach. The process involved three main steps: 

1) Transcription and iterative reading to develop a holistic understanding 

of the dataset. 

2) Coding the data into categories aligned with the research objectives, 

such as types of policy, impacts, and development pathways. 

3) Thematic synthesis to generate findings that connect empirical evidence 

with conceptual frameworks and existing literature. 
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Trustworthiness 

  To enhance the trustworthiness of the findings, multiple validation 

techniques were employed: 

• Member checking, by confirming the accuracy of interpretations with 

informants. 

• Data triangulation, by comparing information from different sources. 

• Audit trails, by documenting all research procedures systematically to 

enable traceability. 

  These strategies ensured the credibility, transparency, and robustness of the 

study’s outcomes. 

 

3. Results 

3.1 Policy Analysis of Government Initiatives Promoting Clean Technology in the 

Cosmetics Manufacturing Sector 

  The findings reveal that Thailand has implemented several macro-level 

strategies to advance green growth and the adoption of clean technologies. Notably, 

the Bio-Circular-Green (BCG) Economy Model and the Thailand 4.0 Strategy provide 

structural frameworks designed to enhance national competitiveness through 

innovation and sustainable production (Mahanakorn Partners Group, 2021; National 

Science and Technology Development Agency [NSTDA], 2020; Vong et al., 2025; Ooi, 

2025). Complementary measures include the Alternative Energy Development Plan 

(AEDP) and fiscal incentives offered by the Board of Investment (BOI), both of which 

demonstrate the government’s efforts to stimulate renewable energy adoption and 

mitigate environmental impacts across industries (APEC Expert Group on New and 

Renewable Energy Technologies [EGNRET], 2025; NewClimate Institute, 2022; Birot, 

2024). 

  However, despite these structural foundations, the strategic design of such 

policies remains overly generic and not tailored to the cosmetics industry. This 

omission is critical, given the sector’s significant role in the Thai economy—both in 

terms of market size and export potential. The lack of sector-specific mechanisms 

has resulted in limited accessibility to policy benefits for entrepreneurs, particularly 

small and medium-sized enterprises (SMEs) and One Tambon One Product (OTOP) 

producers (NEXSTEP, 2025; Li & Li, 2025; Benoit Partners, 2025). 
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Table 3.1. Policy Analysis of Government Initiatives on Clean Technology and 

Implications for the Cosmetics Manufacturing Sector 

Policy/Program Core Features Observations Related to 

the Cosmetics Sector 

Bio-Circular-Green 

(BCG) Economy 

Model 

Integrated framework 

combining bio-, circular-, and 

green-economy principles to 

drive innovation-based 

sustainable growth 

(Mahanakorn Partners Group, 

2021; NSTDA, 2020) 

Provides an overarching 

direction but lacks 

targeted measures, such 

as incentives for 

sustainable raw materials 

or eco-packaging. 

Thailand 4.0 National economic reform 

strategy leveraging technology 

and innovation to boost 

competitiveness (Vong et al., 

2025; Ooi, 2025) 

Advances broad 

industrial transformation 

but offers no sector-

specific guidance for 

clean technology in 

cosmetics. 

Alternative Energy 

Development Plan 

(AEDP 2024) 

Targets 36% renewable energy 

share by 2037 with tax 

incentives (EGNRET, 2025; 

NewClimate Institute, 2022) 

Enhances renewable 

energy uptake but does 

not directly support 

cosmetics manufacturing. 

BOI Renewable 

Energy Incentives 

Tax exemptions on imported 

equipment and corporate 

income tax reductions (Birot, 

2024) 

Primarily energy-focused; 

cosmetics firms are not 

designated beneficiaries. 

National/ASEAN 

Energy Plans 

Regional initiatives promoting 

renewable energy adoption 

(e.g., RE100) (NewClimate 

Institute, 2022; NEXSTEP, 2025) 

Driven largely by private 

sector engagement, but 

SMEs in cosmetics remain 

outside the coverage. 

Renewable Energy 

and Energy 

Intensity Targets 

Commitments to 30–36% 

renewable energy share and 

36–37% reduction in energy 

intensity by 2037 (NEXSTEP, 

2025; Li & Li, 2025) 

Positive for industry at 

large but not tailored to 

cosmetics manufacturing. 
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Green Industry 

Concept 

Encourages eco-friendly 

production with BOI-linked 

benefits (Benoit Partners, 2025) 

Holds potential as a 

support mechanism but 

has yet to be adapted for 

cosmetics firms. 

 

  Table 3.1 provides a comparative summary of key government policies and 

programs, highlighting their relevance and limitations with respect to the cosmetics 

sector. Overall, the analysis underscores that while Thailand’s policies demonstrate 

clear structural direction, a critical shortcoming lies in their lack of sectoral specificity. 

Entrepreneurs in the cosmetics sector—particularly SMEs and OTOP producers—

continue to face barriers in accessing and leveraging these policy measures. This 

reveals a policy gap between macro-level frameworks and industry-level 

implementation. Unless addressed, such a gap may constrain the sector’s ability to 

transition toward genuinely sustainable production practices and weaken its global 

competitiveness. 

 

3.2 Assessment of Policy Impacts on Entrepreneurs in the Cosmetics Industry 

  Insights from in-depth interviews with small and medium-sized enterprises 

(SMEs), One Tambon One Product (OTOP) producers, and policy experts reveal that, 

while government policies clearly articulate an intention to promote clean 

technology, their translation into practice remains constrained by several critical 

barriers: 

  1. Access and Implementation 

  Many entrepreneurs reported that accessing policy benefits and support 

resources was highly complex and lacked transparency, creating a policy–practice 

disconnect. For example: 

“We once tried to apply for a grant to support biodegradable packaging, 

but we had no idea where to start. The paperwork was overwhelming, and 

there was no officer who could explain it in simple terms. It feels like the 

government talks a lot, but it doesn’t reach us.” 

– SME entrepreneur, natural skincare, Chiang Mai 

  This reflects a common structural challenge for SMEs and OTOP firms: while 

policies exist on paper, the mechanisms for access are not aligned with the capacities 

and limitations of small-scale entrepreneurs. 

  2. Lack of a Support Ecosystem 
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  Entrepreneurs also emphasized the absence of an integrated support 

ecosystem—ranging from technical consultation and updated information to 

platforms for knowledge sharing. One respondent noted: 

“There’s no support platform or advisor at all. We don’t know how to 

adjust our formula to get eco-certification or where to purchase the right 

machinery.” 

– Founder of a coffee scrub brand, Khon Kaen 

Such testimonies highlight the fragmentation of the support system, where 

state-backed projects often target large firms or those with existing networks, leaving 

SMEs in a marginal “outsider” position. 

  3. Cost and Market Incentives 

  High costs of adopting clean technology—including raw materials, 

equipment, and process adjustments—were identified as major obstacles. While 

many entrepreneurs expressed willingness to transition, market incentives remain 

insufficient to justify the financial risks. 

“Eco-friendly raw materials are much more expensive. Even if we want to 

change, we have to consider overall costs, because customers in our 

market are not yet ready to pay more.” 

– Production manager, OEM company, Pathum Thani 

  This underscores the need for economic instruments such as subsidies, tax 

relief, and government-backed procurement schemes to mitigate cost–benefit 

asymmetries faced by SMEs. 

  4. Perceived Market Advantage 

  Although the domestic market remains limited, entrepreneurs 

experimenting with clean beauty approaches observed positive brand recognition 

and enhanced customer loyalty, especially in export markets. 

“Customers have started asking if we measure our carbon footprint or have 

certification. This shows they are becoming more conscious. If we move too 

slowly, we will lose opportunities.” 

– Export-oriented skincare entrepreneur, Chonburi 

 

  These accounts demonstrate that demand-side pull is emerging, particularly 

in niche and international markets, but is not yet strong enough domestically to drive 

systemic change. 
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Table 3.2. Thematic Analysis of Policy Impacts on Entrepreneurs in the Thai 

Cosmetics Industry 

Theme Sub-theme Evidence  

(Entrepreneur Voice) 

Interpretation  

(Scholarly 

Analysis) 
Access and 

Implementation 

Complexity of 

procedures 

“My application was 

rejected because I used 

the wrong form, but no 

one told me beforehand.” 

– OTOP, Mukdahan 

Illustrates the policy–

practice gap and 

institutional voids that 

prevent SMEs from 

fully benefiting from 

policies.  
Technical 

communication 

barriers 

“Some agencies sent 

emails inviting us to apply 

for grants, but the 

language was too 

technical. I couldn’t 

understand it.” – Soap 

producer, Phuket 

Reflects top–down 

policy design and weak 

knowledge translation, 

limiting SMEs’ ability to 

engage. 

Lack of Support 

Ecosystem 

Absence of 

support platforms 

and advisory 

services 

“There’s no support 

platform or advisor. We 

don’t know how to adjust 

formulas for eco-

certification.” – Coffee 

scrub brand founder, 

Khon Kaen 

Reveals fragmentation 

of the support 

ecosystem and lack of 

integrated services 

tailored to SMEs. 

 
Unequal 

opportunities 

between SMEs 

and large firms 

“Government-funded 

research projects often go 

to large companies. SMEs 

like us are overlooked.” – 

Small OEM, Samut Sakhon 

Highlights inequality of 

access, perpetuating 

competitive 

disadvantages for SMEs. 

Cost and Market 

Incentives 

High costs of raw 

materials and 

packaging 

“Eco-packaging from 

Germany cost five times 

more than what we 

usually use.” – Herbal 

shampoo entrepreneur, 

Phayao 

Demonstrates cost–

benefit asymmetry, 

where SMEs bear high 

costs without sufficient 

market returns. 

 
Lack of state-

driven incentives 

“The government should 

provide subsidies for 

those adopting clean 

Indicates insufficient 

financial incentives 

such as subsidies or tax 
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tech, not just seminars.” – 

Cosmetic innovator, 

Bangkok 

credits to offset 

transition costs. 

Perceived 

Market 

Advantage 

Branding and 

image-building 

“Customers started asking 

about our carbon 

footprint and 

certifications.” – Skincare 

exporter, Chonburi 

Shows positive market 

signals from 

environmentally 

conscious consumers, 

particularly abroad.  
Domestic–

international 

market 

differences 

“Foreign Etsy customers 

care about sourcing, but 

Thai customers rarely 

ask.” – Online seller, 

Chiang Rai 

Suggests stronger 

demand-side pull in 

international markets 

compared to domestic 

consumer bases. 

 

  The thematic analysis highlights four interrelated barriers to the effective 

implementation of clean technology policies in Thailand’s cosmetics sector: (1) 

policy–practice gaps in access and implementation, (2) fragmentation of the support 

ecosystem, (3) cost–benefit asymmetry due to high adoption costs and limited 

incentives, and (4) uneven market demand between domestic and international 

contexts. 

  Despite these barriers, the findings also reveal emerging strategic 

opportunities linked to rising consumer awareness—particularly in international 

markets—which could be leveraged as competitive advantages. Addressing these 

challenges will require sector-specific policy design, integrated support platforms, 

and targeted financial mechanisms to reduce inequalities between large firms and 

SMEs. Only through such systemic adjustments can Thailand’s cosmetics industry 

effectively transition toward sustainable production. 

 

3.3 Policy Recommendations Tailored to the Thai Cosmetics Industry 

  Drawing on the synthesis of policy documents and insights from in-depth 

interviews, this study proposes a set of policy recommendations designed to address 

structural constraints and create enabling conditions specific to Thailand’s cosmetics 

industry. The recommendations span six strategic dimensions: 

1. Establish a Dedicated Clean-Tech Facilitation Unit  

Create a sector-focused unit serving simultaneously as a knowledge hub and 

a strategic advisory service for cosmetics manufacturers. The unit should 
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integrate expertise from academia, engineering, environmental science, and 

SME development, and operate a technology matchmaking mechanism that 

connects firms to providers of eco-friendly inputs, equipment, and process 

innovations. 

2. Build Public–Private–Academic Collaboration Platforms 

Develop a PPP-A platform to overcome fragmentation in research and 

development (R&D). Core functions include joint applied research, pilot 

testing centers, and targeted curricula (e.g., Clean-Beauty Product 

Development, Green Process Innovation for SMEs) to narrow the knowledge-

to-practice gap. 

3. Design Targeted and Accessible Financial Mechanisms 

Address financing bottlenecks through targeted instruments for SMEs: a 

sector-specific Green Innovation Fund, tax credits for certified eco-inputs and 

equipment, and low-interest transition loans for formula reformulation and 

process change. These instruments mitigate cost and risk asymmetries 

between large firms and SMEs. 

4. Develop Sector-Specific Training and Extension Services 

Provide deep-dive, sector-specific workshops using cosmetics-based cases 

(e.g., bioplastic packaging, chemical-free reformulations, ISO 16128 

alignment), offer online/hybrid courses, and deploy mobile experts to reach 

local SMEs and community producers (OTOP) across regions. 

5. Institutionalize Input Quality Assurance and Verification Systems 

(IQAVs) 

Introduce an IQAVs framework for raw materials and packaging, including 

organic herb certification, biodegradability verification, and traceability 

systems. Calibrate internationally recognized standards (e.g., COSMOS, ISO 

22716) to Thai regulatory and market contexts to enhance export credibility. 

6. Activate Green Market Demand through Public Communication 

Create demand-side pull via national communication campaigns, eco-label 

schemes tailored to cosmetics, and strategic use of digital channels and 

green-lifestyle influencers to expand domestic awareness while reinforcing 

export positioning. 

 

Table 3.3. Strategic Policy Framework for Promoting Clean Technology in 

Thailand’s Cosmetics Industry 
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Policy Domain Proposed Actions Expected 

Outcomes 
Structure • Establish a Dedicated Clean-Tech Facilitation Unit 

for the cosmetics sector • Develop a centralized 

knowledge base and technology matchmaking 

system 

Easier access for 

SMEs/OTOP to 

context-

appropriate 

clean 

technologies 

and expertise 

Collaboration • Create a Public–Private–Academic platform • Fund 

joint applied research and pilot testing centers • 

Develop Clean-Tech Business Development curricula 

Reduced R&D 

duplication; 

stronger 

integration; 

sector-fit 

innovations for 

Thai firms 

Finance • Launch a Green Innovation Fund for cosmetics SMEs 

• Provide tax credits for certified eco-tech 

inputs/equipment • Offer low-interest transition loans 

Lower adoption 

costs; improved 

risk-return 

profile; 

accelerated 

SME uptake of 

clean tech 

Capacity Building • Run sector-specific workshops • Provide 

online/hybrid courses • Deploy mobile experts to 

regions 

Enhanced 

implementation 

capability; 

improved 

formula/process 

upgrades 

among SMEs 

Standards & Quality • Implement IQAVs for inputs and packaging • Certify 

organic botanicals and biodegradability • Introduce 

traceability systems 

Higher input and 

product 

credibility; 

stronger 

alignment with 

international 

market 

requirements 
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Market Activation • Launch a national communication campaign • 

Introduce cosmetics-specific eco-labels • Leverage 

influencers and e-commerce for green marketing 

Stronger 

demand-side 

pull; wider 

domestic 

awareness; 

reinforced 

export 

competitiveness 

 

  The proposed framework operationalizes a systemic linkage across six 

complementary domains—structure, collaboration, finance, capacity building, 

standards, and market activation. The Dedicated Clean-Tech Facilitation Unit acts as 

the structural anchor, while the PPP-A platform mobilizes knowledge flows and 

reduces R&D fragmentation. Targeted finance instruments realign incentives for SMEs, 

and sector-specific training with mobile experts converts knowledge into practice. 

IQAVs elevate supply-chain credibility and export readiness, and market-activation 

measures generate sustained demand-side pull. Together, these instruments bridge 

the macro-policy to micro-implementation gap, positioning Thailand’s cosmetics 

industry for a credible sustainable transition and enhanced international 

competitiveness. 

 

4.1 Government Policies Related to the Promotion of Clean Technology in the 

Cosmetics Manufacturing Sector 

  The policy analysis over the past five years reveals that Thailand has 

articulated clear macro-level strategies to support a green economy, particularly 

through the Bio-Circular-Green (BCG) Economy Model and the Thailand 4.0 Strategy, 

both of which emphasize innovation-driven, sustainable, and competitive industrial 

development (Mahanakorn Partners Group, 2021; National Science and Technology 

Development Agency [NSTDA], n.d.; Srisathan, Ketkaew, Phonthanukitithaworn, & 

Naruetharadhol, 2023). These frameworks have provided an important structural 

foundation for integrating clean technologies across the national industrial 

landscape. 

  However, when assessed within the specific context of the cosmetics 

industry, these policy frameworks remain broad and generic, without sector-specific 

measures tailored to the unique challenges and opportunities of cosmetics 

manufacturing. This is despite the sector’s demonstrated growth potential and its 
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strategic role in Thailand’s export economy (Organisation for Economic Co-operation 

and Development [OECD], 2024). 

  In the energy domain, initiatives such as the Alternative Energy Development 

Plan (AEDP) and incentive schemes from the Board of Investment (BOI)—including 

import duty exemptions for renewable energy equipment and corporate tax 

holidays—illustrate Thailand’s commitment to expanding clean energy adoption 

(Asia-Pacific Economic Cooperation [APEC] Energy Working Group [EWG], 2025; Lex 

Nova Partners, 2024). While these measures enhance the overall industrial transition 

toward renewable energy, they lack explicit provisions targeting the cosmetics sector. 

As a result, cosmetics manufacturers, particularly SMEs and community-based 

producers, remain unable to fully leverage the available policy benefits. 

  Moreover, the policy environment is characterized by fragmentation and 

decentralization, as multiple agencies—such as the Energy Policy and Planning Office 

(EPPO) and the Ministry of Industry—operate in silos with limited coordination or 

integrated monitoring mechanisms. This reduces the overall effectiveness of policy 

implementation and contributes to inefficiencies in translating macro-level 

frameworks into actionable sectoral strategies (NewClimate Institute, 2022). 

  At the same time, global policy trends—such as the Green Industry initiative, 

the RE100 commitment, and energy intensity reduction targets—underscore a broad 

international momentum toward reducing industrial environmental impacts (Benoit 

Partners, 2025; NEXSTEP, 2025; Li & Li, 2025). Yet, within the Thai context, these 

approaches have not been sufficiently adapted to the resource constraints of small 

and medium-sized enterprises (SMEs) in the cosmetics sector. Limited access to 

financing, technology, and technical expertise hampers SMEs’ capacity to transition 

toward clean production systems. 

  Taken together, these findings highlight a persistent policy gap between 

macro-level aspirations and micro-level implementation. While Thailand possesses 

structural advantages, such as a diverse renewable energy portfolio (biomass, solar, 

wind), the absence of targeted policy instruments undermines the ability of SMEs in 

the cosmetics industry to adopt clean technologies effectively. To bridge this gap, 

sector-specific measures are urgently needed to align policy design with industry 

realities and to foster a more inclusive and scalable transition toward sustainable 

cosmetics manufacturing. 

 

4.2 Assessment of Policy Impacts on Entrepreneurs in the Cosmetics Industry 
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  In-depth interviews with entrepreneurs in Thailand’s cosmetics industry—

particularly small and medium-sized enterprises (SMEs), One Tambon One Product 

(OTOP) groups, and industry experts—indicate that, while government policies 

demonstrate a clear structural orientation toward promoting clean technologies (e.g., 

the Bio-Circular-Green [BCG] Economy and the Alternative Energy Development Plan 

[AEDP]), the practical accessibility of resources and their actual implementation at 

the enterprise level remain significantly constrained (National Science and 

Technology Development Agency [NSTDA], n.d.; Asia-Pacific Economic Cooperation 

[APEC] Energy Working Group [EWG], 2025). 

1. Access and Implementation. 

  Although the government has introduced financial, technical, and 

knowledge-based support schemes for clean technology adoption (Organisation for 

Economic Co-operation and Development [OECD], 2024), entrepreneurs emphasized 

that the processes remain overly complex and “top-down.” Barriers such as 

bureaucratic procedures, technical jargon in application materials, and the absence 

of dedicated coordinators create a sense of exclusion among SMEs, many of whom 

feel “left behind” by existing policies. This highlights a persistent policy–practice 

disconnect, particularly affecting producers with limited administrative and financial 

capacity (Perez Cuso et al., 2025). 

2. Lack of Support Ecosystem. 

  Respondents consistently reported the absence of an integrated support 

system capable of providing continuous technical advice, networking opportunities, 

and practical guidance—elements that are critical for sustainable clean technology 

transition (NewClimate Institute, 2022). Current support structures remain 

concentrated in major urban centers and are often linked to large capital networks, 

leaving SMEs at the periphery. In contrast, localized clean-tech strategies, which 

could address regional disparities, remain underdeveloped. 

  3. Cost and Market Incentives. 

  Despite growing environmental awareness within the business sector, the 

high costs associated with transitioning—such as adopting alternative raw materials, 

acquiring new machinery, or reformulating products—continue to pose critical 

barriers for SMEs. Domestic demand for eco-friendly products is still insufficient to 

offset these costs. This aligns with reports indicating that Thailand’s green product 

markets remain dependent on state incentives and consumer education campaigns 

(Benoit & Partners, 2025). Without targeted economic instruments—such as tax 
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incentives, subsidies, or guaranteed procurement schemes for green raw materials—

the diffusion of clean technology is likely to remain concentrated among large 

corporations. 

  4. Perceived Market Advantage. 

  On a positive note, entrepreneurs experimenting with clean beauty or 

sustainability-oriented products reported increasing market receptivity, particularly in 

niche consumer segments and export markets with strong environmental, social, and 

governance (ESG) standards, such as Japan and Europe. These signals point to 

opportunities for scaling market-driven clean technology adoption. Nonetheless, 

relying solely on consumer awareness is insufficient. Policy interventions that 

systematically generate demand-side pull—for example, eco-labeling programs or 

standards tailored to SMEs—are required to ensure widespread adoption (NEXSTEP, 

2025). 

  Overall, the qualitative assessment underscores that, despite clear 

government intent, current policies have yet to produce tangible impacts for small-

scale entrepreneurs. Key barriers include complex access processes, weak support 

ecosystems, insufficient economic incentives, and fragile domestic markets. For clean 

technology promotion in Thailand’s cosmetics industry to translate into genuine 

practice, there is a pressing need for sector-specific clean-tech policies and integrated 

platforms that systematically connect government, business, and consumer 

stakeholders. 

 

4.3 Policy Recommendations Aligned with the Thai Cosmetics Industry Context 

  Findings from both documentary analysis and field interviews highlight that 

the core limitation of Thailand’s clean technology policies lies in the lack of 

operational linkages between macro-level frameworks and field-level mechanisms, 

especially for SMEs and OTOP producers—the backbone of the Thai cosmetics 

industry (NSTDA, n.d.; Perez Cuso et al., 2025). To address these gaps, the study 

proposes six interrelated policy dimensions: 

 

  1. Establishment of a Dedicated Clean-Tech Facilitation Unit.  

  A centralized unit should be created to serve as an innovation hub 

connecting government, businesses, and research institutions. Beyond providing 

policy information, the unit should deliver strategic advisory services and support 

technology matchmaking tailored to SMEs, particularly in regional areas. This 



 
156 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 6 November – December 2025 

 

approach aligns with international best practices, such as Japan’s and South Korea’s 

sectoral hubs, as well as UNIDO’s Global Eco-Industrial Parks Programme 

(Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 2024; United 

Nations Industrial Development Organization [UNIDO], 2024). 

  2. Strengthening Public–Private–Academic Collaboration. 

  Interview findings highlight fragmented R&D initiatives that often result in 

duplication and limited practical application. A PPP-A (Public–Private–Academic) 

Platform should be established to facilitate joint research, pilot laboratories, and 

tailored curricula (e.g., Clean-Beauty Product Development, Green Process 

Innovation for SMEs). This recommendation resonates with the NewClimate 

Institute’s (2022) call for reducing knowledge–practice gaps. 

  3. Developing Accessible Financial Mechanisms.  

  Despite BOI measures, SMEs still face unequal access to finance. Targeted 

instruments are needed, including: 

• Green Innovation Fund specifically for cosmetics SMEs, 

• Tax credits for eco-tech equipment imports, and 

• Low-interest loans for early adopters of clean production. 

  This aligns with the OECD’s (2024) “Just Transition” framework, aimed at 

reducing inequalities in technology transitions. 

  4. Establishing Sector-Specific Training and Workshops.  

  Generic training programs are insufficient for a highly specialized sector such 

as cosmetics. Sector-specific workshops should be developed, covering areas such 

as chemical-free formulation, bioplastic packaging, and ISO 16128-compliant product 

design. A mobile expert system should also be deployed to reach rural and OTOP 

entrepreneurs (Perez Cuso et al., 2025). 

  5. Promoting Input Quality Assurance and Verification Systems (IQAVs).  

  Weak input and production standards remain a key vulnerability. An IQAVs 

system should be introduced for raw materials and processes, including organic 

herbal certification and biodegradable packaging verification. This initiative could be 

integrated with Thailand’s broader Green Industry framework (Benoit & Partners, 

2025). 

  6. Public Communication and Market Activation. 

  The state should actively stimulate demand through cross-media 

campaigns, the promotion of eco-labels, and green marketing strategies leveraging 
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influencers and e-commerce platforms. This would expand consumer bases 

attentive to ESG considerations, particularly in the domestic market (NEXSTEP, 2025). 

 

  Taken together, these six policy dimensions constitute a systemic linkage 

framework encompassing structure, collaboration, finance, capacity building, 

standards, and market activation. By reducing fragmentation and integrating 

stakeholders across government, business, and consumers, the framework provides 

a roadmap for transitioning Thailand’s cosmetics industry toward sustainable, 

globally competitive production models. 

 

Policy-Relevant Findings for the Development of Thailand’s Cosmetics Industry 

  This study identifies several strategically salient issues for policy design to 

promote clean technology adoption in Thailand’s cosmetics manufacturing sector—

issues that, to our knowledge, have not been previously articulated with this sector-

specific granularity. 

  1) Policy scope does not yet explicitly cover cosmetics manufacturing 

  Although Thailand has macro-level frameworks oriented toward clean and 

sustainable growth—most notably the Bio-Circular-Green (BCG) Economy Model and 

the Thailand 4.0 strategy (National Science and Technology Development Agency 

[NSTDA], 2022; Organisation for Economic Co-operation and Development [OECD], 

2024)—the cosmetics sector is not targeted explicitly in most incentive schemes. 

Gaps persist around tax incentives, access to clean technologies, and dedicated 

research funding for cosmetics manufacturing. Our policy analysis thus reveals a 

structural “white space” where sector-specific linkage mechanisms are missing—

particularly for small and medium-sized enterprises (SMEs) and One Tambon One 

Product (OTOP) producers that anchor Thailand’s grassroots economy. 

  2) Structural barriers to accessing and operationalizing clean technologies 

  Interview data indicate that most firms struggle to access policy tools and 

resources in practice. Common impediments include complex documentation, 

limited advisory channels, and fragmented inter-agency coordination. In parallel, the 

cost of cleaner inputs and processes remains high, while market incentives are 

weak—constraining adoption even among firms with intent and capability. 

  3) Need for sector-specific support instruments 

  Evidence points to the limits of “one-size-fits-all” policies. Future measures 

should be designed at the sector level to reflect cosmetics-specific issues in inputs, 
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processing, safety/quality standards, and market positioning. Derived 

recommendations include establishing a dedicated clean-tech support unit for 

cosmetics, creating an Input Quality Assurance and Verification System (IQAVs) for 

green ingredients and packaging, and developing sector-specific workshops geared to 

formulation and packaging transitions—each actionable at both policy and 

operational levels. 

  4) Untapped potential on the demand side 

  While consumers increasingly recognize eco-labels, product carbon 

footprints, and traceable ingredients, demand-side policy remains underdeveloped. 

Accelerating clean technology diffusion will require synchronized supply-side and 

demand-side instruments—consumer education, credible certification, and brand 

signaling—to shift mainstream preferences toward clean beauty. 

 

  In short, the study surfaces three intertwined realities: policy gaps, 

implementation constraints, and design opportunities for new instruments. 

Addressed together, these can propel Thailand’s cosmetics industry toward 

sustainable, competitive production aligned with global trends in the green economy 

and clean innovation. 

 

Recommendations 

1. Policy Recommendations 

Grounded in the above findings, we propose the following measures: 

1) Establish a dedicated clean-tech facilitation unit for cosmetics to (i) 

centralize sector knowledge; (ii) provide strategic advisory services; 

(iii) broker technology matchmaking; and (iv) catalyze joint research 

with universities. 

2) Create accessible, targeted finance—a Green SME Fund, low-

interest loans, and tax incentives for clean-tech equipment and 

certified green inputs. 

3) Build a sector-specific learning platform (workshops and online 

modules) focusing on clean formulations, eco-design, and 

sustainable packaging, using Thai and international case studies. 

4) Develop an IQAVs scheme to certify inputs and packaging, with 

traceability requirements to enhance credibility and export 

readiness. 
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5) Activate demand via eco-labels, sustained public information 

campaigns, and partnerships with sustainability influencers and e-

commerce platforms. 

2. Directions for Future Research 

To strengthen the evidence base for policy: 

1) Economic feasibility of clean transitions in cosmetics: cost–benefit, 

risk, and environmental returns over short/long horizons. 

2) Nationwide quantitative surveys of adoption readiness and 

investment drivers across firm sizes and regions. 

3) Comparative policy studies (e.g., Japan, South Korea, France) to 

adapt successful clean-tech support models to the Thai context. 

4) Life-cycle assessment (LCA) of key product categories and 

processes to quantify carbon, waste, and energy impacts. 

5) Consumer behavior research on determinants of clean-beauty 

purchases and willingness to pay. 
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Table 3.4. Actionable Recommendations to Promote Clean Technology in 

Thailand’s Cosmetics Industry 

Domain / Issue Operational Actions Lead Agency 

(ies) 

Timeframe 

Establish a 

dedicated clean-

tech unit for 

cosmetics 

Set up a central knowledge 

hub; develop a specialist 

advisory team; create a 

technology-matchmaking 

system for SMEs and OTOP 

producers 

Ministry of Industry; 

Thai Cosmetic 

Manufacturers 

Association 

Short term (≤ 1 

year) 

Targeted and 

accessible finance 

Launch a Green SME Fund; 

provide low-interest loans; 

introduce tax incentives for 

clean-tech investment and 

certified inputs 

State-owned banks; 

Board of Investment 

(BOI); Ministry of 

Finance 

Short–medium 

term (1–2 

years) 

Sector-specific 

learning platform 

Run deep-dive workshops; 

offer online/hybrid courses; 

deploy Mobile Experts for 

on-site advisory services 

Universities; 

Research Institutes; 

SME Development 

Agencies 

Short–medium 

term (1–2 

years) 

IQAVs certification 

system 

Certify input quality; verify 

biodegradable packaging; 

implement supply-chain 

traceability 

Department of 

Science Service; Thai 

Cosmetic 

Manufacturers 

Association 

Medium term 

(2–3 years) 

Demand creation Develop eco-labels; 

conduct cross-media public 

campaigns; partner with 

influencers and e-

commerce platforms 

Ministry of 

Commerce; Office of 

the Consumer 

Protection Board 

Short term (≤ 1 

year) 

Economic feasibility 

of clean tech 

Conduct cost–return 

analyses and environmental 

performance assessments 

Economic Research 

Institutes; Ministry of 

Industry 

Medium term 

(2–3 years) 

National adoption 

survey 

Survey firms nationwide; 

model drivers of clean-tech 

adoption 

National Statistical 

Office; Industry 

Associations 

Short term (≤ 1 

year) 

International 

benchmarking 

Study support models in 

successful jurisdictions; 

adapt to Thai context 

Research Institutes; 

Ministry of Foreign 

Affairs 

Medium term 

(2–3 years) 
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Environmental 

impact (LCA) 

Undertake product- and 

process-level LCAs 

Ministry of 

Natural Resources 

and Environment 

Medium–long 

term (3–5 

years) 

Consumer 

behavior 

Analyze attitudes and 

willingness to pay for 

clean beauty 

Universities; 

Marketing 

Research Scholars 

Short–

medium term 

(1–2 years) 

 

  The action plan operationalizes a systems approach across six levers—

structure, collaboration, finance, capability, standards, and markets—moving beyond 

fragmented interventions toward an integrated ecosystem for clean-tech diffusion. 

The dedicated facilitation unit addresses structural fragmentation and lowers search 

and transaction costs for SMEs and OTOP producers. The PPP-A collaboration 

platform and sector-specific learning raise absorptive capacity and speed the 

translation of research into practice. Targeted finance mitigates cost barriers and de-

risks early adoption. IQAVs upgrades input and process quality to meet export-market 

expectations, while demand activation aligns consumer preferences with clean-

beauty offerings. Together, these measures close the policy–practice gap and chart 

a feasible pathway for a sustainable, internationally competitive Thai cosmetics 

industry. 

 

5. Conclusions 

  This study aimed to (1) examine government policies related to the 

promotion of clean technologies in the Thai cosmetics industry, (2) assess the 

impacts of such policies on entrepreneurs, and (3) propose effective and context-

specific policy recommendations. A qualitative approach was employed, combining 

policy document analysis with in-depth interviews of entrepreneurs and experts. 

  1. Government Policies 

  The findings revealed that Thailand has established macro-level policy 

frameworks emphasizing sustainability and clean technologies, such as the Bio-

Circular-Green Economy (BCG) Model, Thailand 4.0 Strategy, and the Alternative 

Energy Development Plan (AEDP). These policies highlight the government’s 

commitment to driving a green economy. However, they remain broad in scope and 

do not specifically target the cosmetics sector. As a result, current measures fall 

short of addressing the distinct needs of cosmetics manufacturers. The key insight is 
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that while the policies establish a strong national foundation, the absence of sector-

specific policies creates a “policy–practice gap” that diminishes effectiveness at the 

industry level. 

  2. Impacts on Entrepreneurs 

  The interviews with cosmetics SMEs (Small and Medium Enterprises), OTOP 

(One Tambon One Product) producers, and experts revealed four key issues: 

• Access and Implementation: Many SMEs and OTOP producers found 

it difficult to access policy benefits due to complex procedures, 

lack of proactive communication, and absence of clear support 

channels, leading to exclusion from intended support mechanisms. 

• Inadequate Support Structures: The absence of integrated clean 

technology hubs or advisory platforms prevented small firms from 

overcoming technical and knowledge barriers to sustainable 

production. 

• High Costs and Limited Market Incentives: Clean raw materials, 

equipment, and eco-friendly packaging entail higher costs, while 

weak domestic market incentives discouraged SMEs from investing 

despite rising environmental awareness. 

• Positive but Limited Market Perceptions: Entrepreneurs adopting 

clean beauty approaches or eco-packaging gained traction in niche 

markets and international exports, but widespread domestic 

acceptance remains limited. 

 

  The central finding is that despite clear policy intentions, limited 

accessibility, weak support ecosystems, and insufficient economic incentives hinder 

SMEs from transitioning toward clean technology in practice. 

  3. Policy Recommendations 

Based on the synthesis of policy documents and field data, the following policy 

directions are proposed: 

• Establish a Dedicated Clean-Tech Facilitation Unit for the cosmetics 

sector to serve as a knowledge hub, advisory center, and 

technology matchmaking platform. 

• Develop targeted financial mechanisms, including a Green 

Innovation Fund, tax credits, and low-interest loans, to reduce cost 

burdens for SMEs. 
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• Introduce sector-specific training platforms such as workshops and 

online courses tailored to clean technology applications in 

formulations and packaging. 

• Create an Input Quality Assurance and Verification System (IQAVs) 

to certify raw materials, packaging, and traceability standards. 

• Stimulate demand through eco-labels, cross-media campaigns, and 

green marketing via e-commerce platforms. 

 

  The key conclusion is that effective policy design must shift from broad, 

generic frameworks toward sector-specific approaches, emphasizing systemic 

linkages between the state, industry, and consumers to strengthen the 

competitiveness of the Thai cosmetics industry in the global market. 

 

6. Limitations and Future Research 

Research Limitations 

1. Qualitative Methodological Constraints: The study relied on in-depth 

interviews with a limited number of key informants. Although data saturation 

was achieved, findings reflect specific experiences and perspectives that 

may not capture all industry dimensions. 

2. Limited Generalizability: As a qualitative study, the findings cannot be 

generalized to all cosmetics entrepreneurs but instead highlight trends and 

in-depth insights. 

3. Temporal and Policy Context: The policy analysis focused on the past five 

years (2023–2025), meaning results reflect current frameworks that may 

evolve rapidly with changing economic, political, and technological 

contexts. 

4. Consumer Perspectives: The study primarily explored the views of 

entrepreneurs and experts, while consumer attitudes toward clean 

cosmetics were not examined in depth. 

 

Recommendations for Future Research 

1. Quantitative Surveys: Large-scale surveys of entrepreneurs across regions 

should be conducted to validate qualitative insights and assess broader 

adoption patterns of clean technology. 
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2. Cross-Country Comparisons: Comparative studies of successful cases (e.g., 

Japan, South Korea, the European Union) could inform context-appropriate 

adaptations for Thailand. 

3. Economic and Feasibility Analysis: Future studies should employ cost–

benefit analysis and life cycle assessment (LCA) to quantify the economic 

and environmental impacts of clean technology adoption. 

4. Consumer Behavior Research: Investigations into consumer willingness to 

pay (WTP) and attitudes toward sustainable cosmetics would provide 

valuable insights for demand-side policies and green marketing strategies. 

5. Participatory Research Approaches: Co-creation of knowledge involving 

entrepreneurs, policymakers, and consumers should be emphasized to 

ensure policy recommendations are practical, accepted, and effectively 

implemented. 
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บทคัดยอ 

บทความวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาการนำนโยบายลดการกระทำ
ผิดซ้ำมาปฏิบัติกับผูตองขังหญิงในคดียาเสพติด 2) ศึกษาปญหาและอุปสรรคของการ
นำนโยบายลดการกระทำผิดซ้ำมาปฏิบัติกับผูตองขังหญิงในคดียาเสพติดในทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหม วิจัยเชิงคุณภาพ ใชแบบสัมภาษณเชิงลึก กลุมตัวอยางแบบเจาะจง คือ 
ผูบริหารจำนวน 2 ราย เจาหนาที่ที่นำนโยบายมาปฏิบัติจำนวน 8 ราย และผูตองขังท่ี
กระทำผิดซ้ำในคดียาเสพติด จำนวน 5 ราย ผลการวิจัย พบวา ผูบริหารและเจาหนาท่ี
ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม มีการนำนโยบายลดการกระทำผิดซ้ำมาใชกับผูตองขังหญิง
ในคดียาเสพติดอยางชัดเจน ในดานการบำบัดฟนฟู การศึกษา และการฝกอาชีพ ท้ัง
การปรับวิธีดำเนินงานใหเหมาะสม ขอเสนอแนะ คือ การสรางทัศนคติท่ีดีของสังคมตอ
ผูพนโทษ และการพัฒนามาตรการฟนฟู สวนผูตองขังหญิง พบวา มีการรับรูถึงนโยบาย
ลดการกระทำผิดซ้ำและเขารวมกิจกรรม ท้ังการฝกอาชีพและพัฒนาจิตใจ ซ่ึงชวยสราง
ทักษะและความหวังในการเริ่มตนใหม ขอจำกัดคือ ดานชองทางประกอบอาชีพจริง 
ความชวยเหลือหลังพนโทษ และแรงกดดันจากสังคมภายนอก ขอเสนอแนะสำคัญคือ
ควรจัดอบรมวิชาชีพที่ตอเนื่องและตรงกับความถนัด เพิ่มที่พักชั่วคราวหลังพนโทษ 
และเสริมแรงสนับสนุนทางจิตใจและสังคม เพ่ือปองกันการกลับไปกระทำผิดซ้ำ 

 
1 หลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะรัฐศาสตรและรัฐประศาสนศาสตร 
มหาวิทยาลยัเชียงใหม, Master of Public Administration, Faculty of Political Science and 
Public Administration, Chiang Mai University 
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ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม 
 

Abstract 
This research article aims to 1 )  conduct a formal study on the 

practice of reducing recidivism among female suspects in drug cases; and 
2 )  study the problems and characteristics of the practice of reducing 
recidivism among female suspects in drug cases in the Chiang Mai 
Women's Institution. Qualitative research used in-depth interviews with 
specific samples consisting of 2 executives, 8 policy implementing officers, 
and 5 drug offenders. The research results found that administrators and 
officers at Chiang Mai Women's Correctional Institution clearly 
implemented a policy to reduce recidivism among female inmates 
convicted of drug offenses. In the areas of rehabilitation, education and 
vocational training, including the adjustment of appropriate operating 
methods.  The recommendations are to create a positive attitude of 
society towards ex-convicts and to develop rehabilitation measures. 
Female inmates were found to be aware of the policy to reduce recidivism 
and participated in activities, including vocational training and mental 
development, which helped build skills and hope for a new beginning. 
The limitations are the real career paths, post-prison assistance, and 
pressure from outside society. Key recommendations include providing 
continuous and relevant vocational training, increasing temporary housing 
after release, and strengthening psychological and social support to 
prevent recidivism. 
Keywords: Policy implementation,  Recidivism,  Drug cases,  Female 
prisoners, Chiang Mai Women's Correctional Institution 
 

บทนํา 
กระทรวงยุติธรรม ไดมีแผนยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรมระยะ 20 ป (พ.ศ.

2560 – 2579) ยุทธศาสตรที่ 2 ดานการสรางความปลอดภัยและความสงบสุขของ
ประชาชนโดยมุงเนนทำใหสังคมเชื่อมั่นในการฟนฟูผูกระทำผิด และลดการกระทำผิด
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ซ้ำโดยการพัฒนาระบบตางๆ เพื ่อคืนคนดีส ู ส ังคม เปนไปตามบทบัญญัติของ
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ซึ่งกรมราชทัณฑไดนำมาเปน
กรอบในการจัดทำเปนแผนปฏิบัติราชการประจำป กรมราชทัณฑ เปนหนวยงานใน
กระทรวงยุติธรรม ที่มีภารกิจควบคุมผูตองขังใหเปนไปตามคำพิพากษาของศาลและ
พัฒนาพฤตินิสัยของผู ตองขังใหกลับตัวเปนคนดีคืนสูสังคม ตามวิสัยทัศน “กรม
ราชทัณฑเปนองคกรที่มีประสิทธิภาพในการควบคุมแกไขและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขัง
เพื่อคืนคนดี มีคุณคา สูสังคม” เปนสวนหนึ่งของกระบวนการยุติธรรมในการแกไข
ปญหาอาชญากรรมเพื ่อใหสังคมมีความสงบสุข สังคมจึงมีความคาดหวังกับกรม
ราชทัณฑในการพัฒนาพฤตินิสัยของผูตองขังใหกลับตัวเปนคนดีและไมกลับไปกระทำ
ผิดซ้ำ การกระทำผิดซ้ำของผูตองขังเปนปญหาของกรมราชทัณฑที่เกิดขึ้นมาอยาง
ยาวนาน ปญหานี้ยังสงผลกระทบตอสังคมอยางกวางขวาง โดยเฉพาะในดานความสงบ
สุขและความมั่นคงปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสินของประชาชน เนื่องจากสังคมยังคงมี
ความกังวลเกี ่ยวกับพฤติกรรมการกระทำผิด ขาดความเชื ่อมั ่นตอผู ที ่เคยกระทำ
ความผิดมาแลวและเคยตองโทษในคดีอาญา รวมถึงความเชื่อมั ่นตอกระบวนการ
ยุติธรรมของไทย นอกจากนี้ การกระทำผิดซ้ำยังเปนปจจัยหนึ่งที่ทำใหจำนวนผูตองขัง
ในเรือนจำเพ่ิมมากขึ้น เกิดปญหาความแออัดในเรือนจำ สงผลตอคุณภาพชีวิตความ
เปนอยูและการพัฒนาผูตองขังที่อยูในเรือนจำ เปนภาระของรัฐในการดูแลผูตองขังท้ัง
ในแงของการใชงบประมาณและบุคลากรของรัฐ ทำใหรัฐเสียโอกาสในการนำทรัพยากร
สวนนี้ไปพัฒนาประเทศในดานอื่น จำนวนผูตองขังยังคงมีแนวโนมมีเพิ่มขึ้นและลดลง
สลับกันไป ยังไมมีแนวโนมไปในทิศทางเดียวกัน ขอมูล ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2566 
ประเทศไทยมีผูตองขังจำนวนทั้งสิ้น 270,879 คน เปนผูตองขังชาย จำนวน 238,429 
คน คิดเปนรอยละ 88.02 และเปนผูตองขังหญิง จำนวน 32,450 คน คิดเปนรอยละ 
11.98% เทียบอัตราสวนระหวางผูตองขังชายตอผู ตองขังหญิงเทากับ 7:1 ความ
หนาแนนของผูตองขังทำใหเรือนจำบางแหงมีผู ตองขังเกินอัตราความจุมาตรฐานท่ี
กำหนด ซึ่งกรมราชทัณฑไดกำหนดใหมีความจุของผูตองขังในอัตราสวน 1.6 ตาราง
เมตรตอคน (กรมราชทัณฑ, 2564) ทำใหความเปนอยูภายในเรือนจำคอนขางแออัด 
สงผลตอสุขภาพทั้งรางกายและจิตใจของผูตองขัง ไมเอื้อตอการปรับเปลี่ยนพฤตินิสัย
และพัฒนาผูตองขัง นอกจากนี้รัฐตองแบกรับงบประมาณคาใชจายจำนวนมากในการ
ดูแลผูตองขัง จากรายงานการคำนวนตนทุนตอหนวยผลผลิตประจำป 2563 พบวาตอง
ใชงบประมาณในการควบคุมดูแลผูตองขัง 44,231.39 บาท ตอคน สถานการณคนลน
คุกจึงเปนสิ่งที่ยังคงทาทายตอภารกิจของ กรมราชทัณฑในการควบคุมและพัฒนาพฤติ
นิสัยผูตองขังใหประสิทธิภาพตามความคาดหวังของประชาชน ท่ีตองการใหผูกระทำผิด
กลับตัวเปนคนดีและอยูรวมกับสังคมได 
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สถิติผูตองขังที่กลับมากระทำผิดซ้ำ ตั้งแตป 2556-2565 จำนวนผูกระทำผิด
ซ้ำตั้งแตป 2556-2565 มีจำนวนสัดสวนใกลเคียงกันคือเฉลี่ยรอยละ 33.15 ของ
ผูตองขังเขาใหม  ซ่ึงผูท่ีมีอัตรากระทำผิดซ้ำ อันดับท่ี 1 เปนความผิดเก่ียวกับยาเสพติด 
คิดเปนรอยละ 81 ของจำนวนผูตองขังโทษเด็ดขาดทั้งหมด อันดับที่ 2 เปนความผิด
เกี่ยวกับทรัพย และอันดับที่ 3 เปนความผิดอื่นๆ ปญหายาเสพติดยังคงเปนปญหา
ระดับประเทศ ที่แมวาหลายหนวยงานจะรวมมือกันปองกันและแกไขปญหาอยาง
จริงจังแตจำนวนผูกระทำผิดซ้ำโดยเฉพาะคดีที่เกี่ยวกับยาเสพติดยังคงไมลดลง ทัณฑ
สถานหญิงเชียงใหม เปนเรือนจำท่ีมีหนาท่ีควบคุมและพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังหญิงซ่ึง
สวนใหญมีภูมิลำเนาอยูในเขตภาคเหนือ มีอำนาจการคุมขังโทษสูงสุดคือโทษประหาร
ชีวิต ปจจุบันมีผูตองขังทั้งหมด จำนวน 1,609 คน (ณ วันที่ 1 ตุลาคม 2566) โดยใน
ปงบประมาณ 2565 มีจำนวนผูตองขังเขาใหมทั้งสิ้น 647 คน และจากรายงานขอมูล
ผูตองขังพบวามีจำนวนผูกระทำผิดซ้ำของผูตองขังเขาใหมท้ังสิ้น 158 ราย คิดเปนรอย
ละ 24.42 ผูกระทำผิดซ้ำอันดับ 1 เปนคดีท่ีเก่ียวกับยาเสพติด ซ่ึงมีจำนวนใกลเคียงกับ
ผูกระทำผิดซ้ำเฉลี่ยใน 5 ป ที่ผานมา และยังคงไมมีแนวโนมที่จะลดลง แมวาจะมี
กฎหมายที่เพิ่มโทษสำหรับผูกระทำความผิดซ้ำ เชน ประมวลกฎหมายอาญามาตรา 
92, 93 และ พระราชบัญญัติยาเสพติดใหโทษ พ.ศ.2522 มาตรา 97 (อัตสาธน ผิวแกว, 
2566) ซ่ึงมีผลตอสิทธิประโยชนของผูตองขังเด็ดขาดในเรือนจำ เชน การเลื่อนชั้น การ
พักโทษ การไดรับวันลดวันตองโทษ หรือการไดรับพระราชทานอภัยโทษฯ แตการ
กำหนดบทลงโทษดังกลาวก็ยังไมสามารถปองกันการกระทำผิดซ้ำหลังจากพนโทษได
อยางเปนรูปธรรม  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหมไดนำมาจัดทำแผนและนำมาใชในการ
ปฏิบัติงาน โดยแผนปฏิบัติราชการรายปของกรมราชทัณฑเปนกลไกสำคัญที่จะทำให
การดำเนินงานเปนไปตามพันธกิจของกรมราชทัณฑใหบรรลุเปาหมายในการควบคุม
และพัฒนาพฤตินิสัยผูตองขังไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยอธิบดีกรมราชทัณฑจะมีการ
กำหนดนโนบายเนนหนักในแตละปที่เกี่ยวเนื่องกับภารกิจการพัฒนาผูตองขังและลด
การกระทำผิดซ้ำ ตัวอยางเชน นโยบายเนนหนักของ พ.ต.อ.ณรัชต เศวตนันทน (2561-
2563) เปนนโยบาย 3 ส. (สะอาด สุจริต และเสมอภาค) 7 ก. (กักขัง แกไข กฎหมาย 
การวางกรอบ กลั่นกรอง กำลังใจ และกลับตัว) ดร.อายุตม สินธพพันธุ (2564-2565) 
ไดออกนโยบายนโยบายประจำปงบประมาณ พ.ศ. 2565 (Next Normal) ซึ ่งจะ
เนนหนักนโยบาย “ลดความแออัดในเรือนจำ ปองกันการกระทำผิดซ้ำ สรางโอกาส
กลับสูสังคม พัฒนาสิทธิผูตองขัง พัฒนาบุคลากร นำเทคโนโลยีสมัยใหมมาใช แกไข
ปญหาทุจริตในระบบราชทัณฑ” และ ในป2566-ปจจุบัน นายสหการณ เพ็ชรนรินทร 
อธิบดีกรมราชทัณฑ ไดวางนโยบาย 8 มิติ ยกระดับสรางการเปลี่ยนแปลง เพื่อใชใน
การขับเคลื่อนนโยบาย ปงบประมาณ พ.ศ. 2567 ซึ่งใน มิติที่ 4 เปนเรื่องการพัฒนา
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พฤตินิสัยผูตองตองใหตรงกับสภาพปญหาของการกระทำความผิด โดยวัตถุประสงค
เพื่อบำบัดแกไขฟนฟูผูตองขังใหไมหวนกลับไปกระทำผิดซ้ำ จากการทบทวนนโยบาย
การบริหารงานราชทัณฑของอธิบดีกรมราชทัณฑหลายปที ่ผ านมา นโยบายของ
รัฐมนตรีวาการกระทรวงยุติธรรม รวมถึงนโยบายของรัฐบาล ตลอดจนสถานการณ 
ปญหาและความทาทายที่สำคัญอันสิ่งหนึ่งที่ยังคงเปนความทาทายไดแกปญหาการ
กระทำความผิดซ้ำของผู พนโทษดวยการเปลี ่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคมใน
ปจจุบัน ประกอบกับนโยบายของกรมราชทัณฑในการใหความชวยเหลือแกผูตองขัง
ภายหลังการพนโทษตามแผนยุทธศาสตรกระทรวงยุติธรรม โดยมีเปาหมายคือการคืน
คนดีสูสังคม แตกระบวนการดังกลาวยังมีความทาทายอยูเนื่องจากยังไมสามารถลด
จำนวนผูกระทำผิดซ้ำโดยเฉพาะความผิดที่เกี ่ยวกับยาเสพติดลงไดอยางเทาที ่ควร 
ดังนั้นผูวิจัยจึงอยากทำการศึกษาเกี่ยวกับการนำนโยบายเรื ่องการกระทำผิดซ้ำมา
ปฏิบัติในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม อีกท้ังศึกษาถึงปญหาและอุปสรรคในการนำ
นโยบายที่เกี่ยวกับการกระทำผิดซ้ำที่นำมาปฏิบัติ วาสงผลตอการกลับมากระทำผิดซ้ำ
ของผูตองขังหญิงทัณฑสถานหญิงเชียงใหมในคดียาเสพติดในอนาคตหรือไม เพื่อเปน
นโยบายในการปองกันกระทำผิดซ้ำในผูตองขังในคดียาเสพติด และเกิดประโยชนตอ
ประเทศชาติตอไป 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพื่อศึกษาการนำนโยบายลดการกระทำผิดซ้ำมาปฏิบัติกับผูตองขังหญิงใน

คดียาเสพติดใน                  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนำนโยบายลดการกระทำผิดซ้ำมา

ปฏิบัติกับผูตองขังหญิงในคดียาเสพติดในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏบัิต ิ

การนำนโยบายไปปฏิบัติ (Policy Implementation) หมายถึง กระบวนการแปลง
นโยบายสาธารณะที่กำหนดไวใหเปนรูปธรรมผานแผนงาน โครงการ และกิจกรรม โดยมีการ
จัดสรรทรัพยากรเพื่อบรรลุวัตถุประสงค (Pressman & Wildavsky; Van Horn & Van Meter, 
อางถึงใน ธวัชชัย เทือกเถา, 2562) การนำนโยบายไปปฏิบัติจึงเปนหัวใจสำคัญที่สงผลตอ
ความสำเร็จของภาครัฐ หากทำไดสำเร็จจะเกิดความคุมคาในการใชทรัพยากรและสงผลดีตอ
ประชาชน แตหากลมเหลวจะกอใหเกิดความเสียหายทั้งตอผูกำหนดนโยบาย หนวยงานผู
ปฏิบัติ และกลุมเปาหมาย (สมบัติ ธำรงธัญวงศ, 2552) ตัวแบบการนำนโยบายไปปฏิบัติ มี 6 
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แบบ ไดแก ตัวแบบเหตุผล ตัวแบบการจัดการ ตัวแบบการพัฒนาองคการ ตัวแบบระบบ
ราชการ ตัวแบบการเมือง และตัวแบบเชิงบูรณาการ ซ่ึงมีการนำมาใชเพ่ือวิเคราะหปจจัยท่ีเอ้ือ
ตอความสำเร็จหรืออุปสรรคในการดำเนินนโยบาย (วรเดช จันทรศร, 2551 อางถึงใน คเชนทร 
แดงรักษา, 2554) ความสำเร็จในการนำนโยบายไปปฏิบัติข้ึนอยูกับ 6 ปจจัยสำคัญ ไดแก ความ
ชัดเจนของนโยบาย, การสนับสนุนจากผูมีอำนาจ, ศักยภาพขององคกร, ทัศนคติของผูปฏิบัติ, 
บทบาทของผูนำ และระบบกำกับประเมินผล (กลา ทองขาว, 2536) ซึ่งหากสามารถบริหาร
จัดการปจจัยเหลานี้ไดอยางเหมาะสม ก็จะชวยใหนโยบายสามารถดำเนินไปสูเปาหมายไดอยาง
มีประสิทธิภาพและเกิดประโยชนตอสาธารณะสูงสุด 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารจัดการรวมกัน 

อโศก พลบำรุง และบัวพันธ พรหมพักพิง (2565) เสนอวา ปจจัยที ่ส งผลตอ
ความสำเร็จของแนวคิดนี ้ ไดแก โครงสรางสถาบัน ลักษณะของผูมีสวนไดสวนเสีย และ
ความสัมพันธระหวางกัน หากมีความไววางใจจะนำไปสูความเขาใจ การมีพันธกิจรวมกัน และ
เกิดความมุงมั่นในการทำงานรวม (Commitment) ซึ่งสรางสถานการณที่ทุกฝายไดประโยชน
รวมกัน (Win-Win Situation) หลักการสำคัญของการบริหารจัดการรวมกัน ไดแก ความรวมมือ
จากหลายภาคสวน การมีสวนรวมของประชาชน การแลกเปลี่ยนขอมูลและทรัพยากร การ
จัดการความขัดแยงอยางสรางสรรค การตั้งเปาหมายรวมที่วัดผลได และการใหขอมูลโปรงใส
พรอมระบบประเมินผลอยางตอเนื่อง 

พระราชบัญญัติราชทัณฑฉบับป 2560 ระบุใหเรือนจำดำเนินการเตรียมผูตองขัง
ตั้งแตเริ่มรับตัวเขาสูกระบวนการฟนฟู เพื่อใหสามารถกลับสูสังคมไดอยางเหมาะสม โดยตอง
ใหคำแนะนำเรื่องชีวิต เศรษฐกิจ ความสัมพันธกับครอบครัวและชุมชน รวมทั้งฝกอบรม
เจาหนาที่เพื่อเพิ่มสมรรถนะใหเหมาะกับภารกิจ (ราชาวดี ชัยกันย, 2564) งานราชทัณฑใน
ปจจุบันมุงเนนสิทธิมนุษยชนมากขึ้น โดยเปลี่ยนจากการลงโทษเปนการอบรมฟนฟู มีการจัด
สวัสดิการ การฝกอาชีพ การศึกษา และการเตรียมความพรอมกอนปลอยตัว เพื่อใหผูตองขัง
สามารถปรับตัวและใชชีวิตในสังคมอยางปกติได (ปยะวัฒน ปนเจริญ, 2564) 

แนวคดิและทฤษฎเีกี่ยวกับการกระทำผิดซ้ำ 

การกระทำผิดซ้ำ (Recidivism) หมายถึง การกระทำผิดของผูตองขังอีกครั้งหลังจากท่ี
ผูกระทำผิดไดถูกจับกุมและลงโทษแลว นอกจากนี้ยังหมายถึงการละเมิดเงื่อนไขที่ผูไดรับการ
คุมประพฤติหรือผูท่ีไดรับการพักการลงโทษกระทำข้ึน การกระทำผิดซ้ำนี้นับรวมถึงการกระทำ
ผิดครั้งที่ 2 ขึ้นไป การกระทำผิดซ้ำยังหมายความรวมถึงการกระทำผิดในคดีอื่นๆ ที่ไมจำเปน
จะตองเปนคดีเดิมกับการกระทำผิดครั้งแรก ใหความหมายกับแนวคิดผูกระทำผิดติดนิสัยไววา 
ผูกระทำผิดติดนิสัย (Persistence Offender) ไดแกบุคคลท่ีไมสามารถท่ีจะปฏิบัติตัวใหเขากับ
มาตรฐานของสังคมได (ราชาวดี ชัยกันย, 2564)  สวนในความหมายการกระทำผิดซ้ำในระบบ



 
174 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 6 November – December 2025 

 

ฐานขอมูลผูตองขังของกรมราชทัณฑ หมายถึง ผูตองขังท่ีถูกปลอยตัวออกจากเรือนจำแลว ท้ัง
ในกรณีพนโทษแบบมีเงื่อนไขและแบบไมมีเงื่อนไขในชวงปงบประมาณหนึ่งๆ แลวกลับมา
กระทำผิดซ้ำโดยถูกสงตัวเขาสูเรือนจำหรือทัณฑสถานอีกครั้ง ทั้งกรณีผู ตองขังระหวาง
พิจารณาคดี และผูตองขังเด็ดขาด ภายในระยะเวลาชวงหนึ่งท่ีกำหนดไวหลังการปลอยตัว (กรม
ราชทัณฑ, 2564) 

แนวคิดและทฤษฎีความผูกพันทางสังคม  

ทฤษฎีความผูกพันทางสังคมของทราวิส เฮอรชิ กลาววา บุคคลที่มีความผูกพันกับ
องคกรหรือกลุมในสังคม เชน ครอบครัว โรงเรียน และเพื่อนฝูง มักจะมีแนวโนมที่จะไม
ประกอบอาชญากรรม องคประกอบของความผูกพันทางสังคมนี้มี 4 ประการ ไดแก 1) ความ
ผูกพัน คือ การที่บุคคลมีความรักหรือความผูพันธกับผูอื่น สนใจความรูสึกและความคิดของ
ผูอื่น 2) ขอผูกมัด คือ การที่บุคคลผูกมัดกับการดำเนินชีวิตตามบรรทัดฐานของสังคม เปน
พันธะสัญญาที่บุคคลมีตอสังคม สงผลใหบุคคลไมอยากทำผิดกฎหมายหรือระเบียบของสังคม
เนื่องจากอาจจะสงผลตอความสำเร็จที่คาดหวังในชีวิต 3) การเขารวมกิจกรรมของสังคม คือ 
การที่บุคคลมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของสังคม การทำกิจกรรมตางๆ ทำใหไมมีเวลาในการ
คิดหรือทำสิ่งที่เปนอาชญากรรม 4) ความเชื่อ คือ ระดับของความเชื่อที่แตละบุคคลมีตอ
คานิยมและบรรทัดฐานของสังคม หากบุคคลมีความเชื่อ มีคานิยมและบรรทัดฐานของสังคมใน
ระดับสูง ก็มีแนวโนมที่จะปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคมไดดี และมีผลตอความไววางใจและ
การปฏิบัติตามกฎระเบียบของสังคม (นิศากร อุบลสุวรรณ, 2557) 

 

 

 

 

 

 

 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
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จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถกําหนด
กรอบแนวคิดการวจิัยได ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

วิธีดําเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เกี่ยวกับการนำนโยบายไปปฏิบัติเพ่ือ

ปองกันการกระทำผิดซ้ำในคดียาเสพติดของผูตองขังหญิงทัณฑสถานหญิงเชียงใหม ซ่ึง
ไดกําหนดแนวทางการดําเนินการวิจัยไดดังนี้ 

ประชากรและกลุมเปาหมาย 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูบริหารจำนวน 

2 ราย เจาหนาที่ที่นำนโยบายมาปฏิบัติ จำนวน 8 ราย และผูตองขังที่กระทำผิดซ้ำใน
คดียาเสพติด จำนวน 5 ราย ทั้งสิ้นจำนวน 15 ราย ใชกลุมเปาหมาย โดยการสุมแบบ
เจาะจง (Purposive sampling) โดยแบงออกเปน 2 กลุมคือ 1) กลุมเจาหนาท่ีท่ีมีสวน
เกี่ยวของกับการนำนโยบายมาปฏิบัติ โดยคัดเลือกจากเจาหนาที่ที ่เกี ่ยวของตั้งแต
กระบวนการรับตัว กระบวนการจำแนก กระบวนการควบคุม กระบวนการพัฒนา และ
กระบวนการเตรียมความพรอมกอนปลอยและหลังปลอยตัว และ 2) กลุมผูตองขัง 
คัดเลือกดวยสองเง่ือนไข คือ 1. ผูตองขังท่ีพนโทษและกลับมากระทำผิดซ้ำใน 5 ป และ 
2. เปนผูกระทำผิดเฉพาะคดียาเสพติด 

เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เปนแบบสอบถามก่ึงโครงสราง ใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) 

โดยเปนการถามคําถามปลายเปดที ่มีความยืดหยุ น เสมือนการสนทนาพูดคุยใน
ชีวิตประจำวันและการวิเคราะหขอมูลที่ไดจากการสัมภาษณ แบบสัมภาษณจะเปน
แบบเนนจุดความสนใจเฉพาะ (Focus Interview) หรือแบบเจาะลึก (In-depth 

แนวทางปองกันการกระทำผิดซ้ำใน 

ผูตองขังคดียาเสพติด 

การนำนโยบายมาปฏิบัติ 

1. นโยบายเพ่ือปองกันการกระทำผิดซ้ำ 

2. การมอบหมาย/รับผิดชอบ 

3. ทรัพยากรดานงบประมาณและบุคลากร 

4. การทำงานรวมกับหนวยงานภายนอก 

5. กระบวนการ 

 

ปญหาและอุปสรรคของการนำ

นโยบายการกระทำผิดซ้ำมา

ปฏิบัต ิ
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Interview) โดยสัมภาษณแบบก่ึงโครงสราง เปนโดยมีคำถามนำ ซ่ึงคำถามและคำตอบ
สามารถยืดหยุนได ผูวิจัยจะแจงใหผูใหขอมูลทราบลวงหนากอน โดยในการสัมภาษณผู
สัมภาษณจะใชวิธีการจดบันทึก และกอนสัมภาษณจะขออนุญาตผูใหขอมูล เพื่อจด
บันทึกการสนทนากอนทุกครั้ง เนื่องจากงานวิจัยศึกษาในกลุมเปราะบาง ผูวิจัยได
ดำเนินการขอจริยธรรมการวิจัยในมนุษย และไดรับการอนุมัติ โดยผานการรับรอง
จริยธรรมการวิจยัในมนุษยเปนท่ีเรียบรอย 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
การเก็บรวบรวมขอมูล จากเอกสารทางวิชาการ วิทยานิพนธ วารสารวิชาการ 

รายงานการวิจัย สื่ออิเล็กทรอนิกส ระเบียบท่ีเก่ียวของกับการนำนโยบายไปปฏิบัติและ
การกระทำผิดซ้ำของผูตองขังหญิง และการวิจัยภาคสนาม (Field research) โดย
ผูวิจัยดำเนินการสัมภาษณเจาหนาที่และผูตองขังดวยการสัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง
หรือการสัมภาษณแบบก่ึงเปนทางการ 

การวิเคราะหขอมูล 
นำขอมูลจากการสัมภาษณมาเปรียบเทียบกับขอมูลเอกสาร ไดแก แนวคิด 

ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบความสอดคลองและความแตกตางของ
ขอมูล และนำขอมูลที่ไดจากการเปรียบเทียบความสอดคลองและความแตกตาง เพ่ือ
สรุปผลการวิจัยการนำนโยบายการกระทำผิดซ้ำมาปฏิบัติในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม 
รวมถึงปญหาและอุปสรรคในการนำนโยบายการกระทำผิดซ้ำมาปฏิบัติในทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหม 

 
 
 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา การนำนโยบายไปปฏิบัติเพื่อปองกันการกระทำผิดซ้ำในคดียา
เสพติดของผู ต องขังหญิงทัณฑสถานหญิงเชียงใหม สามารถสรุปผลศึกษาตาม
วัตถุประสงค ไดดังนี้ 

1. ศึกษาการนำนโยบายลดการกระทำผิดซ้ำมาปฏิบัติกับผูตองขังหญิงในคดียา
เสพติดในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม ผลจากการสัมภาษณผูบริหารและเจาหนาที่ที่นำ
นโยบายมาปฏิบัติ พบวา ผลของการนำนโยบายลดการกระทำผิดซ้ำมาปฏิบัติกับ
ผูตองขังหญิงในคดียาเสพติดใน ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม แยกเปนประเด็น ดังนี้ ดาน
นโยบายกรมราชทัณฑมีความชัดเจนในการปองกันการกระทำผิดซ้ำ โดยนโยบาย
ดังกลาวถูกถายทอดจากระดับกระทรวงและกรมสูหนวยงานในพื้นที่ ซึ่งแตละฝายได
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นำมาปรับใชใหเหมาะสมกับภารกิจของตน เชน การบำบัดฟนฟู การศึกษา และการฝก
อาชีพ ท้ังนี้ ทุกกิจกรรมตองดำเนินไปตามกรอบนโยบายที่กำหนดไว สะทอนถึงการ
ทำงานท่ีเปนระบบและสอดคลองกันในทุกระดับ โดยมีเปาหมายเพ่ือสงเสริมใหผูตองขัง
กลับคืนสูสังคมไดอยางมีคุณภาพ ดานหนาท่ีที่แตละคนไดรับมอบหมายมีสวนชวยลด
การกระทำผิดซ้ำในผูตองขังหญิงในรูปแบบที่หลากหลาย เชน การฝกทักษะอาชีพ
เพื่อใหผูตองขังมีชองทางประกอบอาชีพสุจริตหลังพนโทษ การเสริมสรางทัศนคติและ
พัฒนาจิตใจใหรูจักคิดและตัดสินใจอยางมีเหตุผล รวมถึงการอบรมวินัยผานกิจกรรม
ชุมชนบำบัด เพื่อใหผูตองขังไดเรียนรูจากความผิดพลาดและฝกการควบคุมตนเอง 
นอกจากนี้ ยังมีการใหขอมูลเรื่องสิทธิประโยชนและผลกระทบจากการกระทำผิดซ้ำ 
เพื่อสรางแรงจูงใจในการปรับพฤติกรรมในการสงเสริมใหผูตองขังสามารถกลับคืนสู
สังคมอยางสรางสรรคและลดโอกาสในการทำผิดซ้ำๆ ดานงบประมาณและบุคลากร 
การดำเนินงานฟนฟูผูตองขังยังประสบปญหาทรัพยากรไมเพียงพอ โดยเฉพาะบุคลากร
ท่ีมีจำกัด ทำใหเจาหนาท่ีตองรับผิดชอบงานหลายดานพรอมกัน สงผลตอประสิทธิภาพ
ในการดูแลผูตองขัง สวนงบประมาณ แมบางโครงการไดรับการสนับสนุนจากกรม
ราชทัณฑ แตหลายสวนยังขาดแคลน โดยเฉพาะอุปกรณและวัสดุที่ลาสมัย ไมเพียงพอ
ตอความตองการ อยางไรก็ตาม เจาหนาที่พยายามปรับตัวและบริหารจัดการอยาง
เต็มที่ ทั้งการดึงเครือขายและอาสาสมัครเขามาชวยเหลือ เพื่อใหการฟนฟูผูตองขัง
ดำเนินตอไปได ดานการทำงานรวมกับหนวยงานภายนอก ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม
มีการประสานความรวมมือกับหนวยงานภายนอกอยางหลากหลาย ทั้งภาครัฐ เอกชน 
และองคกรจิตอาสา เพื่อสนับสนุนการฟนฟูผูตองขัง โดยมีทั้งการอบรมวิชาชีพ การ
เสริมสรางทักษะชีวิต การพัฒนาจิตใจ และการใหความรูทางกฎหมาย รวมถึงการดูแล
ตอเนื่องหลังพนโทษผานหนวยงานที่ทำ MOU รวมกัน ความรวมมือเหลานี้ชวยเพ่ิม
โอกาสและแนวทางในการกลับคืนสูสังคมอยางมีคุณภาพ ดานกระบวนการ เจาหนาท่ี
เห็นวาการพัฒนาจิตใจและการฝกอาชีพเปนปจจัยสำคัญที่ชวยปองกันผูตองขังคดียา
เสพติดไมใหกลับไปทำผิดซ้ำ การเสริมสรางความเขาใจตนเองและคานิยมที่ถูกตอง
ควบคูกับการสรางทักษะอาชีพท่ีใชไดจริง ทำใหผูตองขังมีแรงจูงใจและทางเลือกในการ
ดำเนินชีวิตที่ดีขึ้น พรอมทั้งการเตรียมความพรอมและติดตามผลอยางตอเนื่องตั้งแต
เริ ่มเขาเรือนจำ ก็ชวยเพิ่มโอกาสใหการฟนฟูเปนไปอยางมีประสิทธิภาพ แมจะมี
ขอจำกัดดานบุคลากร แตเจาหนาที่ยังพยายามปรับวิธีการดูแลใหเหมาะสมกับแตละ
คน  

ผลจากการสัมภาษณผูตองขังที่กระทำผิดซ้ำในคดียาเสพติด พบวา การนำ
นโยบายลดการกระทำผิดซ้ำมาปฏิบัติกับผูตองขังหญิงในคดียาเสพติดใน ทัณฑสถาน
หญิงเชียงใหม แยกเปนประเด็น ดังนี้ ดานนโยบายของกรมราชทัณฑในการปองกัน
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การกระทำผิดซ้ำ พบวา ผูตองขังสวนใหญรับรูวามีนโยบายดังกลาว โดยมีการจัดอบรม
หลากหลายดาน ทั้งอาชีพ การบำบัด และการพัฒนาจิตใจ ซึ่งชวยเตรียมความพรอม
กอนกลับสูสังคม อยางไรก็ตาม ยังมีบางรายที่แมจะทราบถึงโอกาสเหลานี้ แตยังเลือก
กระทำผิดซ้ำดวยปจจัยทางเศรษฐกิจหรือคานิยมสวนตัว สะทอนถึงความจำเปนในการ
เสริมสรางแรงจูงใจภายในควบคูกับการสนับสนุนจากภายนอก ดานการฝกอบรมและ
พัฒนาความรู พบวา สวนใหญเคยผานกิจกรรมหลากหลายที่เรือนจำจัดให เชน การ
ฝกอาชีพ (นวด อาหารไทย เบเกอรี่ ปกผา งานประดิษฐ) การพัฒนาจิตใจ (สัคคสา
สมาธิ ฟงธรรมะ บำบัด ฟนฟูสภาพจิตใจ) รวมถึงกิจกรรมดานวินัย เชน ฝกแถว และ
อบรมแรกรับ บางรายไดเขารวมโครงการชุมชนบำบัด และมีบทบาทชวยงานเจาหนาท่ี 
ทั้งนี้ ผูตองขังหลายคนแสดงความสนใจในการเรียนรูและตองการนำทักษะไปใชหลัง
พนโทษ แตยังพบขอจำกัดในการเชื่อมโยงกับภายนอก เชน ขาดชองทางติดตอหรือ
โอกาสในการประกอบอาชีพจริง ดานโปรแกรมพัฒนาผูตองขัง พบวาหลายคนมองวา
โปรแกรมที่มีอยูเพียงพอและตรงกับความตองการในภาพรวม อยางไรก็ตาม ยังมี
ขอเสนอแนะใหเพิ่มเติมโปรแกรมที่สามารถนำไปประกอบอาชีพไดจริง เชน งานฝมือ
หรืออาชีพเฉพาะทางท่ีตรงกับความถนัดของแตละคน บางรายมองวาแมมีการฝกอบรม 
แตไมสามารถนำไปใชไดจริงเนื่องจากขอจำกัดดานสุขภาพ ทุนทรัพย หรือความถนัด
สวนบุคคล สะทอนถึงความจำเปนในการออกแบบโปรแกรมที่ยืดหยุนและตอบสนอง
ตอความหลากหลายของผูตองขังมากขึ้น ดานความชวยเหลือจากทัณฑสถานหญิง
เชียงใหมหลังการพนโทษ พบวา ปจจุบันมีการใหความชวยเหลือมากขึ้นเมื่อเทียบกับ
ในอดีต โดยเฉพาะดานขอมูลการสมัครงาน การติดตอญาติ และการเตรียมความพรอม
กอนออกจากเรือนจำ เชน การสอบถามแผนชีวิตหลังพนโทษ หรือการแนะนำอาชีพ 
อยางไรก็ตาม ความชวยเหลือยังเนนในรูปแบบทั่วไป เชน งานนวดหรือบริการ และยัง
ไมครอบคลุมความตองการเฉพาะของแตละคน บางรายยังรูสึกวาการเขาถึงทุนหรือ
โอกาสในการเริ่มตนชีวิตใหมยังไมเพียงพอ ดานกระบวนการท่ีชวยปองกันการกระทำ
ผิดซ้ำ พบวาการฝกอาชีพ เชน งานนวด เบเกอรี่ และงานฝมือ เปนปจจัยสำคัญที่ชวย
ใหผูตองขังมีทักษะและความหวังในการเริ่มตนใหม ขณะเดียวกันกิจกรรมพัฒนาจิตใจ 
และการแนะแนวจากเจาหนาที่ ก็มีสวนชวยสรางแรงบันดาลใจ และความตั้งใจที่จะไม
กลับไปทำผิดอีก อยางไรก็ตาม ยังมีขอทาทายเมื่อกลับสูสังคมภายนอก ซึ่งอาจทำให
ความตั้งใจเหลานั้นเปลี่ยนแปลงได หากขาดการสนับสนุนตอเนื่องจากคนรอบขางและ
สังคม 

2. ศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนำนโยบายลดการกระทำผิดซ้ำมาปฏิบัติ
กับผูตองขังหญิงในคดียาเสพติดในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม ผลจากการสัมภาษณ
ผูบริหารและเจาหนาที่ที่นำนโยบายมาปฏิบัติ พบวา ปญหาและอุปสรรคของการนำ
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นโยบายลดการกระทำผิดซ้ำมาปฏิบัติ การนำนโยบายลดการกระทำผิดซ้ำไปปฏิบัติยัง
เผชิญหลายอุปสรรค ทั้งขอจำกัดดานบุคลากร งบประมาณ และความไมตอเนื่องของ
นโยบาย ผู ตองขังบางรายขาดแรงจูงใจในการเขารวมอบรม และมีพฤติกรรมไม
เหมาะสมระหวางกิจกรรม สงผลตอประสิทธิภาพของการดำเนินงาน นอกจากนี้ การ
เปลี่ยนแปลงนโยบายจากผูบริหารและบริบททางสังคมที่เปลี่ยนไป ทำใหแนวทางการ
พัฒนาพฤติกรรมตองปรับตัวอยูเสมอ อีกทั้งการฟนฟูผูตองขังใหกลับคืนสูสังคมอยาง
ยั่งยืน ยังตองอาศัยความรวมมือจากภายนอกควบคูกันไป ขอเสนอแนะหรือแนวทาง
ปฏิบัติตอผูตองขังเพื่อลดจำนวนผูกระทำผิดซ้ำในคดียาเสพติด แนวทางสำคัญคือการ
สรางทัศนคติท่ีดีของสังคมตอผูพนโทษ ไมตีตราและเปดโอกาสใหเริ่มตนใหม ควบคูกับ
การปรับปรุงกฎหมายและเพิ่มโทษสำหรับผูที่กระทำผิดซ้ำ โดยเฉพาะในคดีเดิม ควรมี
มาตรการพัฒนาเชิงจิตใจที่ตอเนื่อง ไมเนนเพียงการพัฒนาโครงสรางทางกายภาพ
เทานั้น รวมถึงควรมีงบประมาณและบุคลากรเพียงพอ พรอมใชเงื่อนไขเชิงจูงใจ เชน 
การลดวันตองโทษ เพื่อใหผูตองขังมีแรงจูงใจเขารวมกิจกรรมพัฒนาอยางจริงจัง และ
เสนอใหผูกระทำผิดซ้ำไดรับการดูแลดวยมาตรการท่ีเขมขนและเฉพาะทางมากข้ึน สวน
ผลจากการสัมภาษณผูตองขังท่ีกระทำผิดซ้ำในคดียาเสพติด พบวา ขอเสนอแนะในการ
ชวยเหลือเพ่ือปองกันการกระทำผิดซ้ำ พบวา ผูตองขังตองการใหเรือนจำสนับสนุนการ
ฝกอาชีพที่เขมขนและตอเนื่อง เพื่อใหสามารถนำไปประกอบอาชีพจริงหลังพนโทษ 
บางรายตองการใหมีการอบรมในวิชาชีพเฉพาะเพิ่มเติม เชน เสริมสวย แตติดเงื่อนไข
ดานจำนวนผูเขารวมและระยะเวลาอบรม นอกจากนี ้ยังเสนอใหมี สถานที่พักพิง
ชั่วคราวสำหรับผูพนโทษที่ยังไมพรอมกลับบาน เพื่อลดความเสี่ยงจากสภาพแวดลอม
เดิม และสรางความม่ันใจกอนกลับสูสังคม ขณะเดียวกันบางรายสะทอนวาปญหาไมได
อยูท่ีโอกาสหรือการสนับสนุน แตเปนเรื่องของความกลัว ความไมม่ันใจ และแรงกดดัน
จากสังคมภายนอก ที่อาจทำใหกลับไปใชชีวิตแบบเดิม หากไมไดรับการชวยเหลือทาง
จิตใจและสังคมอยางเหมาะสม 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษา การนำนโยบายไปปฏิบัติเพื่อปองกันการกระทำผิดซ้ำในคดียา

เสพติดของผูตองขังหญิงทัณฑสถานหญิงเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการวิจัย ไดดังนี้ 
1. ผลการศึกษาการนำนโยบายลดการกระทำผิดซ้ำมาปฏิบัติกับผูตองขังหญิง

ในคดียาเสพติดใน                  ทัณฑสถานหญิงเชียงใหม เห็นไดวา กรมราชทัณฑมี
นโยบายท่ีชัดเจนและเปนระบบ โดยถายทอดจากระดับนโยบายสูระดับหนวยปฏิบัติได
อยางเปนรูปธรรม โดยเจาหนาที่ไดนำนโยบายมาบูรณาการเขากับภารกิจของตน เชน 
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การฟนฟูพฤติกรรม การแนะแนวอาชีพ และการอบรมจิตใจ สะทอนใหเห็นถึงการ
บริหารงานแบบบูรณาการระหวางฝายตาง ๆ ภายในทัณฑสถาน อีกทั้งกระบวนการ
ฟนฟูจิตใจและฝกอาชีพถือเปนหัวใจสำคัญของการลดการกระทำผิดซ้ำ เจาหนาที่มอง
วาการพัฒนาทักษะอาชีพทำใหผูตองขังมีเครื่องมือในการดำรงชีวิตอยางสุจริตหลังพน
โทษ ในขณะที่การฟนฟูจิตใจชวยใหผูตองขังมีเปาหมาย มองเห็นคุณคาในตนเอง และ
สามารถจัดการกับแรงกดดันหรือปญหาหลังพนโทษไดดีขึ้น การสรางความรวมมือกับ
หนวยงานภายนอก ท้ังภาครัฐ เอกชน และภาคประชาสังคม มีบทบาทอยางมากในการ
สนับสนุนการอบรมอาชีพ การพัฒนาจิตใจ และการเตรียมความพรอมกอนปลอยตัว 
ซึ่งถือเปนพลังสนับสนุนที่ชวยเสริมชองวางจากขอจำกัดของรัฐ สอดคลองกับงานวิจัย
ของ พรกมล ยังดี และคณะ (2567) พบวา ครอบครัวเปนปจจัยหลักที่มีผลตอการ
กระทำผิดซ้ำของผูตองขังคดียาเสพติด อยางไรก็ตามรายไดที่ไมเพียงพอตอการเลี้ยงดู
ครอบครัวและการไมประกอบอาชีพก็ยังเปนปจจัยสำคัญที่ทำใหเกิดการกระทำผิดซ้ำ
ในผูตองขังคดียาเสพติด นอกจากนี้หลักสูตรการฝกอบรมดานอาชีพและการเขารวม
โครงการฟนฟูผูตองขังยังเปนวิธีการปองกันและลดกระทำผิดซ้ำในคดียาเสพติดไดอีก
ดวยขอสรุปจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้อาจเปนประโยชนในการหาวิธีปองกันการ
กระทำผิดซ้ำของผูตองขังที่ตองโทษคดียาเสพติดที่อยูเรือนจำในประเทศไทย ซึ่งจะ
สามารถชวยยกระดับและปองกันความปลอดภัยสาธารณะใหกับคนในสังคมไดตอไป 
และสอดคลองกับ ไพรวัลย สุนทรา (2565) ศึกษาปจจัยท่ีมีผลตอการกระทำผิดซ้ำ คดี
ยาเสพติดของผูตองขังในเรือนจำจังหวัดยโสธร พบวา ปจจัยการขาดโอกาสในการ
ประกอบอาชีพ เปนปจจัยที่มีผลตอการกระทำผิดซ้ำคดียาเสพติดของผูตองขังใน
เรือนจำ ชวลิต กลิ่นแข และคณะ (2564) ศึกษา ปจจัยท่ีสงผลตอการกระทำผิดซ้ำของ
ผูตองในเรือนจำของจังหวัดแมฮองสอน ประชากรที่สำรวจจากเรือนจำ พบวา สาเหตุ
ของการกระทำผิดซ้ำของผู ตองขังในเรือนจำ คือ ปจจัยดานเศรษฐกิจ ปจจัยดาน
ครอบครัว ปจจัยดานสังคมและชุมชน โดยปจจัยทั้งหมดนี้ จัดเปนปจจัยพื้นฐานท่ี
สำคัญในการเติบโตมาเปนผูใหญที่จะมีคุณภาพ และสอดคลองกับ ภานุวัฒน มีเพียร 
และบุญเหลือ บุบผามาลา (2564) พบวา ควรเนนใหมีการฝกอบรมอาชีพท่ีหลากหลาย
และตอบโจทยความตองการของผูตองขัง รวมถึงจัดอบรมเพื่อปรับทัศนคติ และจัด
กิจกรรมเสริมสรางความสัมพันธในครอบครัว เพ่ือปองกันการกระทำผิดซ้ำภายหลังพน
โทษ ดังนั้นการนำนโยบายลดการกระทำผิดซ้ำไปสูการปฏิบัติ ถือเปนตัวอยางของการ
ดำเนินงานเชิงบูรณาการที่มีศักยภาพในการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูตองขังหญิง 
โดยเฉพาะในกลุมคดียาเสพติด การวางรากฐานผานการฝกอาชีพ ฟนฟูจิตใจ และการ
สนับสนุนจากภายนอก จะมีสวนสำคัญในการปองกันการกระทำผิดซ้ำ และสรางความ
ปลอดภัยในสังคมอยางยั่งยืน 
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2. ผลการศึกษาปญหาและอุปสรรคของการนำนโยบายลดการกระทำผิดซ้ำมา
ปฏิบัติกับผูตองขังหญิง ในคดียาเสพติดในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม จะเห็นไดวาถึงแม
นโยบายจะชัดเจนและมีเจตนารมณที ่ด ี แตการขาดแคลนทรัพยากรบุคลากร 
งบประมาณ และวัสดุอุปกรณยังคงเปนอุปสรรคสำคัญ เชน เจาหนาท่ีตองดูแลผูตองขัง
จำนวนมาก พรอม ๆ กับการจัดกิจกรรมหลายโครงการ ซึ่งสงผลตอประสิทธิภาพการ
ดำเนินงาน ควรมีการติดตามและใหคำปรึกษาผูพนโทษอยางตอเนื่อง เชน ระบบพ่ีเลี้ยง 
การใชแรงจูงใจเชิงนโยบาย เชน การลดวันตองโทษ การใหสิทธิพิเศษ พรอมทั้งตอง
เสริมสรางทัศนคติของสังคมไมใหตีตราผูพนโทษ ซ่ึงจะชวยใหพวกเขามีโอกาสในการใช
ชีวิตใหมไดอยางมีคุณคา สอดคลองกับ ปณณภัสร ตันใจ (2560) พบวา แนวทางการ
ปองกันการกระทำผิดซ้ำ ระหวางตองโทษ สนับสนุนใหไดรับการศึกษา ฝกอบรม
วิชาชีพ และใหความรูเกี่ยวกับยาเสพติด หลังพนโทษ สงเสริมใหครอบครัวเขาใจและ
ใหอภัย ประสานองคกรสังคมเพื่อชวยเหลือและใหคำปรึกษา รวมถึงจัดหางานรวมกับ
หนวยงานภาครัฐและเอกชน และสอดคลองกับ โชติกา แกนธิยา (2564) พบวา การบูร
ณาการรวมกันของทุกภาคสวนในการดำเนินงานของกรมราชทัณฑ สงเสริมผูตองขัง
รวมกันทำกิจกรรมจิตอาสาเพ่ือสังคม สอดแทรกหลักคำสอนทางพระพุทธศาสนาในทุก
กิจกรรมของผูตองขังใหผูตองขังเกิดความศรัทธา ไมกระทำความผิดซ้ำอีก มีหลักการ
ในการดำเนินชีวิต รวมถึงการใหความรูสรางความเขาใจในเรื่องของโทษและพิษภัยยา
เสพติด และสอดคลองกับ นพฤทธิ์ บุญชุม และเสกสัณ เครือคำ (2566) พบวา เมื่อมี
การพนโทษแลวยังคงกลับไปสูสภาพแวดลอมสังคมเดิม ๆ ท้ังท่ีอยูอาศัย และกลุมเพ่ือน 
ดังนั้นควรมีการกำหนดนโยบายสำคัญในการแกไขปญหายาเสพติด การพัฒนาระบบ
เศรษฐกิจ การสรางงานสรางรายไดที่ยั่งยืนใหคนในสังคม การสงเสริมความเขมแข็งใน
สถาบันครอบครัว และการสงเสริมระบบการศึกษาใหสามารถเขาถึงไดอยางเทาเทียม 
และการคัดกรองกลุมนักโทษที่มีพฤติกรรมในการชักชวน หรือสรางเครือขายการ
กระทำความผิดซ้ำออกจากนักโทษอ่ืน การเตรียมความพรอมในการพนโทษ และระบบ
ในการติดตามพฤติกรรมนักโทษหลังพนโทษ และสอดคลองกับ ณัฐวดี เชี่ยวธัญญกิจ 
และวรรณวิภา เมืองถ้ำ (2565) พบวา สาเหตุสำคัญมาจากการลดระยะเวลาการ
ควบคุมตัวเพื ่อแกปญหานักโทษลนเรือนจำ ทำใหไมมีเวลามากพอในการฟ นฟู
พฤติกรรมผูกระทำความผิด ดังนั้นในการแกไขควรปรับปรุงกฎหมายใหมีความชัดเจน 
ครอบคลุม และสอดคลองกับหลักสิทธิมนุษยชน รวมถึงสอดรับกับมาตรการและ
มาตรฐานสากล เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพในการปองกันการกระทำความผิดซ้ำ และ
เสริมสรางความปลอดภัยใหแกสังคมอยางยั่งยืน และสอดคลองกับ ปรางอนงค แสง
อากาศ (2564) พบวา การนำนโยบายไปปฏิบัติ ไดแก การคนหาผูเสพ การคัดกรอง 
การบำบัดฟ นฟู และการติดตามใหความชวยเหลือ ซึ ่งทุกขั ้นตอนพบอุปสรรค 
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โดยเฉพาะขั้นตอนการติดตามฯ ที่ยังขาดทรัพยากรและแนวปฏิบัติที่ชัดเจน สงผลให
การประสานงานระหวางหนวยงานไมมีประสิทธิภาพ ขณะท่ีข้ันตอนการบำบัดฟนฟูถือ
วาดำเนินการไดดีที่สุด ผูวิจัยเสนอใหภาครัฐเพิ่มความสำคัญตอกลไกการติดตามและ
ปองกันการกลับไปเสพซ้ำ พรอมทั้งปรับปรุงระบบคัดกรองใหสามารถจำแนกผูเสพได
เหมาะสมยิ่งข้ึน ดังนั้นจะเห็นไดวาแมวานโยบายของกรมราชทัณฑจะมีความมุงม่ันและ
แนวทางชัดเจนในการลดการกระทำผิดซ้ำ แตการขาดทรัพยากรและระบบติดตามท่ี
เขมแข็ง รวมถึงปจจัยสังคมภายนอกท่ียังไมเอ้ือตอการกลับคืนสูสังคมของผูพนโทษ ทำ
ใหผลลัพธของนโยบายยังไมเต็มประสิทธิภาพ จำเปนตองอาศัยการบูรณาการจาก
หลายภาคสวน และการปรับปรุงเชิงโครงสรางเพื่อใหสามารถปองกันการกระทำผิดซ้ำ
ไดอยางยั่งยืน 

 

องคความรูใหม 
จากการศึกษาการนำนโยบายไปปฏิบัติเพ่ือลดการกระทำผิดซ้ำในคดียาเสพติด

ของผู ตองขังหญิงในทัณฑสถานหญิงเชียงใหม สามารถสรุปเปนองคความรู ไดวา 
นโยบายของกรมราชทัณฑมีความชัดเจนและเปนระบบ โดยถูกถายทอดจากระดับ
นโยบายสูระดับปฏิบัติอยางสอดคลอง ผานกระบวนการบำบัดฟนฟู การใหการศึกษา 
และการฝกอาชีพ โดยมีเปาหมายเพื่อเตรียมความพรอมใหผูตองขังสามารถกลับคืนสู
สังคมไดอยางมีคุณภาพ กิจกรรมตาง ๆ ท่ีจัดขึ้นในเรือนจำครอบคลุมทั้งดานวิชาชีพ
และดานจิตใจ ซึ ่งลวนสงเสริมใหผู ตองขังมีทัศนคติที ่ดีขึ ้น และมีแรงจูงใจในการ
ปรับเปลี่ยนตนเอง อีกทั้งควรใหการสนับสนุนและสงเสริม ดานบุคลากร งบประมาณ 
และอุปกรณ รวมถึงแรงจูงใจของผู ตองขัง การอาศัยความรวมมือจากหนวยงาน
ภายนอกชวยเสริมการดำเนินงาน เพ่ือเพ่ิมโอกาสในการกลับคืนสูสังคมอยางยั่งยืน และ
ลดโอกาสการกระทำผิดซ้ำอยางแทจริง 
 

ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
1. ทัณฑสถาน ควรมีการฝกอาชีพใหแกผูตองขังโดยคํานึงถึงภูมิหลังและความ

สนใจของแตละบุคคล และเปนที่ตองการของตลาดแรงงาน ออกแบบโปรแกรมฝก
อาชีพใหหลากหลายและตรงกับความถนัดรายบุคคล เพ่ือใหผูตองขังสามารถนําวิชาชีพ
ท่ีไดไปประกอบอาชีพในสังคมปจจุบันได 

2. ควรสรางความรวมมือระหวางชุมชน องคกรทางสังคม หนวยงานภาครัฐ 
และเอกชน สงเสริมความรวมมือกับภาคเอกชนและจิตอาสาอยางตอเนื่อง โดยการให
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ความชวยเหลือใหโอกาส จัดหางานใหทํา ใหสามารถทํางานสุจริต การสนับสนุนในการ
จัดหาอุปกรณ เครื่องมือตาง ๆ ในการประกอบอาชีพ และการจัดหาเงินลงทุน  

3. ควรใหความชวยเหลือ ใหคําปรึกษา สรางระบบติดตามผูตองขังหลังพน
โทษ แบบมีสวนรวมจากชุมชน ในการดําเนินชีวิตภายหลังพนโทษ เชน การติดตามการ
ดำเนินชีวิต ปญหาในการประกอบอาชีพ ปญหาดานสุขภาพและสุขภาพจิต หลังจาก
ผูตองขังพนโทษ เพ่ือชวยเหลือเม่ือเจอปญหาไดทันที 

4. ควรเพ่ิมอัตรากำลังเจาหนาท่ีเฉพาะดานฟนฟูและพัฒนา อีกท้ัง การจัดสรร
งบประมาณสำหรบัอุปกรณการฝกอบรมใหทันสมัย 

ขอเสนแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
1. การศึกษาครังนี้เปนการนำนโยบายไปปฏิบัติเพ่ือปองกันการกระทำผิดซ้ำใน

คดียาเสพติดเทานั้น ซ่ึงการศึกษาครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ ผลการศึกษาอาจยังไม
ทราบสาเหตุการกระทําผิดชัดเจนมากนัก ดังนัน การศึกษาครั้งตอไปควรมีการศึกษาใน
ลักษณะเชิงปริมาณควบคูกัน เพ่ือท่ีจะทําใหไดขอมูลท่ีชัดเจนมากข้ึน 

2. ควรศึกษากลุมผูตองขังจากเรือนจำประเภทอื่นหรือในพื้นที่จังหวัดอื่น เพ่ือ
เปรียบเทียบแนวทางการนำนโยบายไปปฏิบัติในบริบทที่แตกตางกัน และเพื่อใหไดขอ
คนพบท่ีครอบคลุมและท่ัวไปมากข้ึน 

3. ควรมีการว ิจ ัยแบบติดตามผลหลังพนโทษในระยะยาว เพื ่อติดตาม
พฤติกรรมและการใชชีวิตของผูพนโทษในชวง 6 เดือน – 2 ป เพื่อประเมินผลของ
กระบวนการฟนฟูท่ีดำเนินในเรือนจำวามีผลตอการลดการกระทำผิดซ้ำ 
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บทคัดยอ 
บทความวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาระดับแรงจูงใจในการทำงาน

และระดับความผูกพัน 2) ศึกษาถึงแรงจูงใจในการทำงานที่สงผลตอความผูกพัน และ 
3) ศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจที่สงผลตอความผูกพันกับองคกรของบุคลากรใน
ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม วิจัยเชิงปริมาณ ใชแบบสอบถาม กลุม
ตัวอยางแบบเจาะจง คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน
เชียงใหม จำนวน 92 คน สถิติที ่ใช คือ คาเฉลี ่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และคา
สัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสัน ผลการศึกษา พบวา แรงจูงใจในการทำงานดาน
ปจจัยจูงใจ ระดับมาก เรียงจากคาเฉลี ่ยมาก คือ ดานความสำเร็จในการทำงาน 
รองลงมา ดานความรับผิดชอบในงาน ดานการพัฒนา ดานการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน 
และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน  ดานปจจัยค้ำจุน ระดับมาก เรียง
จากคาเฉลี ่ยมาก คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน ดานความมั ่นคงในงาน 
รองลงมา ด านเง ินเด ือนและสว ัสด ิการ ด านนโยบายขององค กร และด าน
สภาพแวดลอมในการทำงาน สวนความผูกพันตอองคการ อยูในระดับมาก เรียงจาก
คาเฉลี่ยมาก คือ ดานความผูกพันเชิงตอรอง รองลงมา ดานความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน 
และดานความผูกพันทางอารมณ อีกทั้งปจจัยแรงจูงใจในการทำงานสงผลตอความ
ผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
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เยาวชน 
 

Abstract 
This research aims to 1 )  study the level of work motivation and 

engagement, and 2 )  study the effect of work motivation on engagement 
and 3) Study the development guidelines for motivation that affects the 
organizational commitment of personnel in the Chiang Mai Children and 
Youth Training Center. Quantitative research using a questionnaire. The 
sample group was 92 personnel working at the Chiang Mai Children and 
Youth Training Center. The statistics used were mean, standard deviation 
and Pearson's product moment correlation coefficient. The results of the 
study found that the motivation to work in terms of motivating factors at 
a high level, ranked from the highest average, was success in work, 
followed by responsibility in work, development, respect from others, and 
opportunities for career advancement. In terms of supporting factors, at a 
high level, ranked from the highest average level, they are relationships 
with coworkers, job security, followed by salary and benefits, organization 
policies, and work environment. As for organizational commitment, it is at 
a high level, ranked from the highest average level as follows: bargaining 
commitment, followed by normative commitment and emotional 
commitment. Work motivation factors significantly affected organizational 
commitment at a statistical level of 0.05. 
Keywords: Workforce Development, Motivation, Organizational 
Commitment, Child and Youth Training Center 
 

บทนํา 
กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน คือสวนราชการที่มีภารกิจหลักในดาน

การดูแล พิทักษ คุมครอง สิทธิ สวัสดิภาพของเด็กและเยาวชนผูกระทำผิด ดวยการ
แกไข บำบัด ฟนฟูดานพฤตินิสัย และการสงเคราะห เพื่อใหเด็กและเยาวชนเหลานั้น 
ไมกลับมากระทำผิดซ้ำ สามารถกลับไปดำเนินชีวิต มีความสามารถในการรับผิดชอบ
ดูแลตนเอง กลับเขาสูระบบการศึกษาพื้นฐานอันพึงไดรับและสามารถเติบโตไปเปน
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พลเมืองที่ดีอยูรวมกับผูอื่นในสังคมไดอยางปกติสุข โดยการดำเนินงานที่เกี่ยวของกับ
กระบวนการยุติธรรมในเด็กและเยาวชน กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชนมีจุด
มุงเนนเพื่อพัฒนาและยกระดับองคกรใหมีมาตรฐานสากล และยึดหลักปฏิบัติตาม
คานิยมรวมกันเพื่อใหบรรลุเปาหมายขององคกร ดังนี้ การทำงานเปนทีม (Unity), 
ความมีเมตตา คุณธรรม จริยธรรม (Kindness), การมีความมุงมั่น ตั้งใจ และทุมเทใน
บทบาทหนาที่ของตนเองดวยความซื่อสัตย สุจริต รวมถึงการมีความรับผิดชอบและ
ความเสียสละ (Effort), การพัฒนาเด็กและเยาวชนผูกระทำผิดกลับสูสังคม รวมถึงการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให สามารถปฏิบ ัต ิงานดวยว ิธ ีการที ่ด ีท ี ่ส ุดเสมอ 
(Development) ทั้งหมดนี้ อยูในอุดมการณของคานิยมองคกรภายใตชื่อวา “UKED” 
เพื ่อเปนการสงเสริมการดำเนินงานในดานตางๆ ใหสามารถบรรลุเปาหมายและ
วัตถุประสงคตามที่องคกรไดตั ้งไว (กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน, 2567) 
ภายใตบริบทคานิมยมหลักองคกร “UKED” แสดงใหเห็นถึงการเนนย้ำแนวคิดเรื่องการ
ใชทรัพยากรมนุษยเปนตัวขับเคลื่อนการดำเนินงานตามภารกิจ นโยบายขององคกร 
นับเปนกุญแจหลักท่ีสามารถชวยใหองคกรกาวไปสูจุดมุงหมายและประสบความสำเร็จ 
และเพื่อใหเกิดการขับเคลื่อนองคกรอยางมีประสิทภาพและเกิดประสิทธิผลนั้น จึงมี
ความจำเปนอยางมากที่จะตองสรางแรงจูงใจในการทำงานใหคนในองคกร รูสึกและมี
ความตองการที่จะลงมือทำ โดยการที่จะจูงใจไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น การเขาใจใน
กระบวนการทำงานของแรงจูงใจเปนสิ่งสำคัญ เพราะแรงจูงใจ เปรียบเสมือนพลังงาน
ผลักดันใหบุคคลผูนั้นตัดสินใจลงมือทำ ดำรงอยู รักษาความมุงม่ัน และบรรลุเปาหมาย 
ซ่ึงแรงจูงใจนี้อาจไดรับผลกระทบจากปจจัยในดานตางๆ เชน ความตองการสวนบุคคล 
ความปราถนา การไดรับรางวัลจากปจจัยภานนอก หรือ ความพึงพอใจท่ีเกิดจากปจจัย
ภายใน (Michael Armstrong, 2009) แรงจูงใจในการทำงาน เกี่ยวของกับปจจัยหลัก 
2 ดาน คือ ดานความพึงพอใจ และดานความไมพึงพอใจ ซ่ึงทำใหเกิดผลงานการศึกษา
เรื่องทฤษฎีสองปจจัย หรือ ทฤษฎีปจจัยอนามัย-การจูงใจ ถือเปนแนวคิดในมุมมองของ
การสรางความพึงพอใจและการปองกันความไมพึงพอใจในงาน (ศิริพงษ ลดาวัลย ณ 
อยุทธยา, 2551)    

กรมพินิจและคุ มครองเด็กและเยาวชนตั ้งแตปงบประมาณ 2562- 2566 
(สำนักงาน ก.พ. 2567) พบวา จำนวนบุคลากรที่มีอายุโดยเฉลี่ยประมาณ 41-45 ป 
เปนชวงอายุของบุคลากรที่มีอยูในหนวยงานมากที่สุด และบุคลากรที่มีอายุประมาณ 
21-25 ป จัดเปนกลุมชวงอายุท่ีมีจำนวนนอยท่ีสุดในหนวยงาน แรงจูงใจเปนปจจัยหนึ่ง
ที่ชวยกระตุนใหเกิดความรูสึกเชิงบวกในการทำงานหรือทัศนคติจากตัวบุคคลที่ตอ
องคกร การเสริมสรางแรงจูงใจในการทำงานไมเพียงแตเพิ ่มประสิทธิภาพในการ
ขับเคลื่อนองคกร เปนผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรมากขึ้นและเสริมสรางความ
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แข็งแรงในความสัมพัน ทำใหบุคคลนั ้นมีความเต็มใจที ่จะอุทิศตนเองหรือมีความ
ตองการที่จะตั้งใจทำงานมากเพื่อความสำเร็จ หรือเพื่อการบรรลุวัตถุประสงคขององค
มากข้ึน และการกอตัวของความผูกพันท่ีมีตอองคกรนี้ เปนสิ่งสำคัญท่ีชวยลดอัตราการ
ลาออกหรือโยกยายหนวยงาน สงผลใหเกิดการสนับสนุนการพัฒนา และการขับเคลื่อน
การดำเนินงานตามนโยบายขององคกรใหประสบความสำเร็จมีประสิทธิภาพและยั่งยนื 
(ชัญญาภา สวัสดิ์สิงห, 2559)  จากรายงานของกรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน
ใหความสำคัญและมุงเนนในดานการบริหารอัตรากำลังใหมีจำนวนเหมาะสม และ
เพียงพอตอการปฏิบัติงานภายในองคกร เนื่องจากสังคมไทยกำลังกาวสูการเปนสังคม
ผูสูงอายุในอนาคตที่จะถึงนี้ กรมพินิจและคุมครองเด็กและเยาวชน จึงไดมีการจัดทำ
มาตรฐานการบริหารอัตรากำลังเพ่ือกำหนดจำนวนบุคลากรในแตละตำแหนงใหมีความ
เหมาะสม เพื ่อใหสอดรับกับจำนวนอัตราบุคลากรที ่เขาสู ว ัยเกษียณ (สํานักงาน
คณะกรรมการขาราชการพลเรือน, 2566) ในปจจุบันหลายๆ หนวยงานจึงมีความ
พยายามคนหาวิธีแนวทางหรือกลยุทธตางๆ เพื ่อกระตุ นใหเกิดแรงจูงใจสงผลให
บุคลากรในหนวยงานนั้นๆ เกิดความจงรักภักดีตอองคกร หรือเรียกอีกอยางหนึ่งวาทำ
ใหเกิดความผูกพันตอองคกร (อิทธิพงษ อินทยุง, 2562) ศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเชียงใหม จัดเปนหนวยงานที่มีความเกี่ยวของกับสิ่งไมนาอภิรมณ ตามภารกิจ
หลักในการควบคุมเด็กและเยาวชนผูกระทำผิด สภาพการทำงานที่มีความเสี่ยง ความ
เสื่อมตามกาลเวลาของสภาพแวดลอมทางกายภาพอันเนื่องมาจากกอตั้งมาเปนระยะ
เวลานาน มีจำนวนอัตรากำลังท่ีอยาในชวง 40 – 50 ปเปนสวนมากของนักงานท้ังหมด 
ปจจัยตางๆเหลานี้ อาจเปนสาเหตุทำเกิดผลกระทบตอแรงจูงใจในการทำงาน และไม
กอใหเกิดความผูกพันตอองคกรในผูปฏิบัติงานที่มีอายุนอยซึ่งเปนตัวขับเคลื่อนการ
ดำเนินงานในอนาคตระยะยาว  

จากเหตุผลดังกลาวผูวิจัยจึงเห็นความสำคัญในการศึกษาปจจัยท่ีสรางแรงจูงใจ
ในการทำงานและสงผลตอระดับความสัมพันธของบุคลากรที่มีตอองคกร ที่ผานมา
การศึกษาเกี่ยวกับการพัฒนาสรางแรงจูงใจและความผูกพันตอองคกร ยังไมกวางขวาง
ในบริบทของของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน โดยงานวิจัยท่ีเก่ียวของกอนหนานี้
มักเกี่ยวของกับการศึกษาพฤติกรรมและการกระทำผิดของเด็กและเยาวชน ซึ่งเปน
การศึกษาในเชิงอาชญวิทยา การศึกษาในครั้งนี้จะนำไปสูการพัฒนาแนวทางการรักษา
บุคลากรในระยะยาว โดยมุงเนนในการสรางแรงจูงใจในการทำงาน และสรางความ
ผูกพันตอองคกรของผูปฏิบัติหนาที่ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม 
นอกจากนี้อาจเปนประโยชนที่ใชในการบริหารจัดการทรัยากรบุคคลขององคกรใหมี
ประสิทธิภาพและยั่งยืน 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. เพ่ือศึกษาระดับแรงจูงใจในการทำงานและระดับความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม 
2. เพื่อศึกษาถึงแรงจูงใจในการทำงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ

บุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม 
3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาแรงจูงใจท่ีสงผลตอความผูกพันกับองคกรของ

บุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับแรงจูงใจในการทำงาน 

แรงจูงใจในการทำงาน (Work Motivation) หมายถึง พลังหรือแรงกระตุนท่ีผลักดันให
บุคคลใชความสามารถและศักยภาพในการปฏิบัติงานอยางเต็มกำลัง เพื่อบรรลุเปาหมายที่ตั้ง
ไว ซึ่งสงผลใหเกิดความพึงพอใจ ความสำเร็จ และการพัฒนาทางอาชีพอยางตอเนื่อง การมี
แรงจูงใจที่สูงชวยสงเสริมใหบุคคลมีความมุงมั่น ภาคภูมิใจในผลงาน สนุกสนานในการทำงาน 
และพรอมที ่จะพัฒนาตนเองอยางสม่ำเสมอ อันนำไปสู ประสิทธิภาพการทำงานที ่ดีและ
เสริมสรางความพึงพอใจทั ้งตอตนเองและตอองคกร ทฤษฎีสองปจจัยของเฮิร ซเบิรก 
(Herzberg’s Two-Factor Theory) ซึ่งแบงปจจัยที่สงผลตอแรงจูงใจในการทำงานออกเปน 2 
ประเภท (ชัญญาภา สวัสดิ์สิงห, 2559) ไดแก  

1) ปจจัยจูงใจ (Motivators) เปนปจจัยที่มาจากเนื้อหาของงานซึ่งสงผลให
พนักงานเกิดความพึงพอใจ และเกิดแรงผลักดันภายใน เชน ความสำเร็จของงาน การไดรับการ
ยอมรับ ลักษณะของงาน ความรับผิดชอบ และโอกาสความกาวหนาในตำแหนง 

2) ปจจัยค้ำจุน (Hygiene Factors) เปนปจจัยภายนอกที่ไมกอใหเกิด
แรงจูงใจโดยตรง แตหากขาดไปอาจกอใหเกิดความไมพึงพอใจ เชน เงินเดือน โอกาส
ความกาวหนา ความสัมพันธกับผูบังคับบัญชาและเพ่ือนรวมงาน รวมถึงสถานะของอาชีพ 

ชมพูนุท ศรพงษ (2550) ระบุวา แรงจูงใจเปนปจจัยสำคัญที่มีผลตอพฤติกรรมการ
ทำงาน หากแรงจงูใจอยูในเชิงบวก จะสงผลใหผูปฏิบัติงานแสดงพฤติกรรมในทางสรางสรรค มี
ความพึงพอใจและทำงานอยางมีประสิทธิภาพ ในทางตรงขาม หากขาดแรงจูงใจ อาจนำไปสู
พฤติกรรมการทำงานเชิงลบ เชน ความเฉ่ือยชา การไมรวมมือ หรือแมกระท่ังการลาออก การใช
คาตอบแทนและนวัตกรรมดานงานวิจัยในการสรางแรงจูงใจในองคกรสมัยใหม ซ่ึงแสดงใหเห็น
ถึงความสำคัญของการเขาใจพฤติกรรมมนุษยในมิติตาง ๆ และเปนความทาทายที่สำคัญของ
ฝายทรัพยากรมนุษยในการสรางแรงจูงใจที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ (อิงอร ตั้นพันธ, ทศ
พร มะหะหมัด และเอกสิทธิ์ สนามทอง, 2566) นอกจากนี้แรงจูงใจในการทำงานมีบทบาท
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สำคัญตอคุณภาพชีวิตของบุคลากรภาครัฐ การบริหารทรัพยากรมนุษยใหเกิดประสิทธิผลตอง
พึ่งพาแรงจูงใจที่สามารถตอบสนองความตองการของบุคลากรที่หลากหลายไดอยางเหมาะสม 
เพ่ือใหเกิดความเต็มใจในการทำงานและความพรอมในการผลักดันองคกรไปสูเปาหมาย (จิรัฏฐ 
โสดา และ ชยุต ภวภานันทกุล, 2566)  

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความผูกพันองคกร 

ความผูกพันองคกรเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความทุ มเทและความยั่งยืนของ
บุคลากรในการทำงาน โดยหมายถึงความรูสึกเชื่อมโยงทางจิตใจและความจงรักภักดีตอองคกร 
ซ่ึงสะทอนผานพฤติกรรมการทำงานอยางตอเนื่องและการมีสวนรวมในการบรรลุเปาหมายของ
องคกร (สมบูรณ สาระพัต, ณิชา เกตุงาม และคณะ, 2566) ทฤษฎีองคประกอบสามประการ
ของ Allen และ Meyer (รัชนู นาจาน, 2560) ไดจำแนกความผูกพันองคกรออกเปน 3 มิติ 
ไดแก 1) ความผูกพันเชิงอารมณ เกิดจากความรูสึกภาคภูมิใจและยึดมั่นในคานิยมขององคกร 
2) ความผูกพันเชิงตอเนื่อง เกิดจากการประเมินผลไดเสียหากตองลาออก และ 3) ความผูกพัน
เชิงบรรทัดฐาน ซึ่งเกิดจากความรูสึกวาควรอยูกับองคกรตอไปตามบรรทัดฐานทางสังคม 
นอกจากนีค้วามพึงพอใจในลักษณะของงานเปนปจจัยสำคัญท่ีสงผลตอความผูกพันในระดับสูง 
และยังพบความแตกตางของระดับความผูกพันตามประเภทการจางและตำแหนงงาน ซ่ึงนำไปสู
ขอเสนอแนะในการปรับปรุงสภาพแวดลอมและระบบบริหารทรัพยากรบุคคลใหเหมาะสมกับ
บริบทของบุคลากร (สุมาลี แสงสวาง และปยนุช รัตนกุล, 2560) ดังนั้นความผกูพันองคกรเปน
ตัวแปรสำคัญที่ชวยใหบุคลากรปฏิบัติงานอยางทุมเทและยินดีอยูรวมกับองคกรในระยะยาว 
แมในสถานการณที ่ม ีทางเล ือกในการเปล ี ่ยนงานที ่ด ีกว า หากองคกรสามารถสร าง
สภาพแวดลอมที่สงเสริมความผูกพันไดอยางเหมาะสม ก็จะชวยเสริมสรางความมั่นคงของ
กำลังคนในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ (สมบูรณ สาระพัต, ณิชา เกตุงาม และคณะ, 2566) 
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กรอบแนวคิดการวิจัย 

จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถกําหนด
กรอบแนวคิดการวิจัยได ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

สมมุติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 ระดับแรงจูงใจในการทำงานสงผลกับความผูกพันตอองคกร

ของบุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม 
 

แรงจูงใจในการทำงาน 
ปจจัยจูงใจ 
- ดานความสำเร็จในการทำงาน 
- ดานการยอมรับนบัถือจากผูอื่น 
- ดานความรับผิดชอบในงาน 
- ดานการพัฒนาตนเอง 
- โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่
การงาน 
ปจจัยค้ำจุน 
- เงินเดือน 
- นโยบายขององคกรก 
- ความสัมพันธกบัเพื่อรวมงาน 
- สภาพแวดลอมในการทำงาน 
- ความมั่นคงในงาน 

ความผูกพันองคกร 
- ความผูกพันทางอารมณ 
- ดานความผูกพันเชิงตอรอง 
- ดานความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน 
 
 

แนวทางการพัฒนาแรงจูงใจเพ่ือ
สรางความผูกพันกับองคกรของ

ศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน
เชียงใหม 
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วิธีดําเนินการวิจัย  
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ เกี่ยวกับการพัฒนาสรางแรงจูงใจเพ่ือ

รักษาบุคลากรใหมีความผูกพันกับองคกรของศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชน
เชียงใหม ซ่ึงไดกําหนดแนวทางการดําเนินการวิจัยไดดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ คือ บุคลากรผูปฏิบัติงานในศูนยฝกและอบรมเด็ก

และเยาวชนเชียงใหม รวมทั้งสิ ้น 92 คน ใชกลุมตัวอยาง โดยการสุมแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ซ่ึงผูวิจัยไดใชกลุมตัวอยางท้ังหมดในการเก็บขอมูล 

 
เครื่องมือท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 
เปนแบบสอบถามปลายปด (Close-Ended Questionnaire) มีลักษณะโครง

สรางเปนคําถามปลายปดท่ีมีคําตอบใหเลือก โดยแบบสอบถามมี 3 ตอน ประกอบดวย 
ตอนท่ี 1 เปนแบบสอบถามขอมูลท่ัวไป มีลักษณะเปนแบบสอบถามปลายปด แบบตอบ
ตัวเลือกเดียวจากหลายตัวเลือก (Multiple-choice scale) ตอนท่ี 2 เก่ียวกับแรงจูงใจ
ในการทำงาน ประกอบดวย 1) ปจจัยจูงใจ ไดแกความสำเร็จในงาน การยอมรับจาก
ผูอื ่น  ความรับผิดชอบในงาน โอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน และการ
พัฒนาตนเอง  2) ปจจัยสุขอนามัย/ปจจัยค้ำจุน  ไดแก  เงินเดือน นโยบายขององคกร 
ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน  สภาพแวดลอมในการทำงาน  ความม่ันคงในงาน ตอน
ที่ 3 เกี่ยวกับความผูกพันตอองคการ ประกอบดวย ดานความผูกพันดานจิตใจดาน
ความผูกพันดานการคงอยู  และดานความผูกพันดานบรรทัดฐาน โดยลักษณะ
แบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา (Rating Scale) 5 ระดับ (ธานินทร 
ศิลปจารุ, 2550) การแปลผลโดยใชเกณฑระดับคะแนนเฉลี่ยของระดับความคิดเห็น 
ตามเกณฑของ John W. Best (Best, 1981) 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 
การตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือในครั้งนี้การมุงเนนการวิเคราะหคาความ

เที่ยงตรง (Content Validity) หรือความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงคการ
วิจัย โดยผูวิจัยดําเนินการสงรางแบบสอบถามใหกับผูเชี่ยวชาญดานบัญชี จํานวน 3 
ทาน ตรวจสอบหาความเท่ียงตรงตามเนื้อหา (Content validity) และขอคำแนะนำใน
การแกไขปรับปรุงเพ่ือใหอานแลวมีความเขาใจงาย และชัดเจน โดย เปน 1 เม่ือเห็นวา
มีความตรง, 0 เม่ือเห็นวาไมแนใจ และ -1 เม่ือขอคำถามไมสอดคลองตามประเด็นหลัก
ของเนื้อหา และนำผลคะแนนมาคำนวณหาคาดัชนีความสอดคลองตามวัตถุประสงค
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ของเนื ้อหาตามวิธ ีของ Rovinelli and Hambleton (Rovinelli and Hambleton, 
1977) หาคา IOC ซึ่งเปนการตรวจสอบความเที่ยงตรงตามเนื้อหา เพื่อหาดัชนีความ
สอดคลอง (The Index of Item-Objective Congruence: IOC) เพื ่อพิจารณาขอ
คำถามแตละขอ ซ่ึงไดคา IOC คือ 0.84 จากนั้นจึงนําแบบสอบถามไปทําการทดลองใช
กับกลุมที่มีคุณสมบัติเหมือนประชากรทุกประการแตไมใชกลุมตัวอยาง (Try out) 
จํานวน 30 ชุด เพื่อการทดสอบความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ โดยใชเกณฑ
คาสัมประสิทธิ์แอลฟาคอนบารค (Cronbach’s Alpha Coefficient) มากกวา 0.70 
ขึ้นไป (กัลยา วานิชยบัญชา, 2560) ซึ่งการทดสอบความเชื่อมั่น พบวา คาสัมประสทิธิ์
แอลฟาคอนบารคอยูระหวาง 0.83 – 0.94 แสดงวาขอคําถามดังกลาวมีความเชื่อม่ันสูง 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
เก็บรวบรวมขอมูลโดยใช Google form และสงแบบสอบถามผานชองทาง

ออนไลนใหกับบุคลากรผูปฏิบัติงานในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม 
จำนวน 92 คน ซึ ่งจากการเก็บแบบสอบถามจากกลุ มตัวอยางผู ว ิจัยสามารถเก็บ
รวบรวมไดจำนวน 90 ชุด จากกลุมตัวอยางทั้งหมด 92 คน คิดเปนรอยละ 97.83 
ขอมูลจากการรวบรวมแบบสอบถามสามารถนำมาใชในการวิเคราะหผลได 

การวิเคราะหขอมูลและสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
การวิเคราะหขอมูลจากแบบสอบถามโดยการวิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรม

สําเร็จรูป และใชการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา ประกอบดวย คาความถี่ ค
ารอยละ คาเฉลี ่ยเลขคณิต และคาสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และการวิเคราะหค
าความสัมพันธระหวางตัวแปรดวยการวิเคราะหคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียร 
 

ผลการวิจัย 
 ผลการศึกษา พบวา ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปน เพศชาย จำนวน 58 
คน คิดเปนรอยละ 64.4 มีอายุ 46 ปขึ้นไป จำนวน 43 คน คิดเปนรอยละ 47.8 มี
สถานภาพสมรส จำนวน 48 คน คิดเปนรอยละ 53.3  มีระดับการศึกษาปริญญาตรี 
จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 57.8 มีตำแหนงงานพนักงานราชการ จำนวน 52 คน 
คิดเปนรอยละ 57.8 มีระยะเวลาในการทำงานมากกวา 15 ปข้ึนไป จำนวน 44 คน คิด
เปนรอยละ 48.9 ซ่ึงสรุปผลศึกษาไดดังนี้ 

1. ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการทำงานและระดับความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม  

ระดับแรงจูงใจในการทำงาน ปจจัยจูงใจ ของบุคลากรในศูนยฝกและอบรม
เด็กและเยาวชนเชียงใหม ดังตารางท่ี 1  
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ตารางท่ี 1 ระดบัแรงจูงใจในการทำงาน ปจจัยจงูใจ ของบคุลากรในศูนยฝกและอบรม

เด็กและเยาวชนเชียงใหม 

แรงจูงใจในการทำงานปจจัยจูงใจ X̅ S.D. การแปลผล 

ดานความสำเร็จในการทำงาน 4.09 0.49 มาก 

ดานการยอมรับนับถือจากผูอ่ืน 3.89 0.51 มาก 
ดานความรับผิดชอบในงาน 3.94 0.46 มาก 
ดานการพัฒนาตนเอง 3.92 0.48 มาก 
ดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาท่ีการงาน 3.74 0.49 มาก 

รวมคาเฉล่ีย 3.92 0.39 มาก 
 

จากตารางท่ี 1 ระดับแรงจูงใจในการทำงานปจจัยจูงใจของบุคลากรในศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม พบวา โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.92) โดย
ดานท่ีมีคาเฉลี่ยมากท่ีสุด คือ ดานความสำเร็จในการทำงาน ( = 4.09) รองลงมา ดาน
ความรับผิดชอบในงาน ( = 3.94) ดานการพัฒนาตนเอง ( = 3.92) ดานการยอมรับ
นับถือจากผูอื่น ( = 3.89) และดานโอกาสในการเจริญเติบโตในหนาที่การงาน  ( = 
3.74) ตามลำดับ 

ระดับแรงจูงใจในการทำงาน ปจจัยค้ำจุน โดยรวม ของบุคลากรในศูนยฝกและ
อบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม ดังตารางท่ี 2 
 
ตารางที่ 2 ระดับแรงจูงใจในการทำงาน ปจจัยค้ำจุน โดยรวม ของบุคลากรในศูนยฝก

และอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม 

แรงจูงใจในการทำงานปจจัยค้ำจุน X̅ S.D. การแปลผล 

ดานเงินเดือนและสวัสดิการ 3.95 0.47 มาก 

ดานนโยบายขององคกร 3.91 0.46 มาก 
ดานความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน 4.02 0.49 มาก 
ดานสภาพแวดลอมในการทำงาน 3.88 0.43 มาก 
ดานความม่ันคงในงาน 4.02 0.51 มาก 

รวมคาเฉล่ีย 3.96 0.37 มาก 
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จากตารางที่ 2 พบวา ระดับแรงจูงใจในการทำงานปจจัยค้ำจุน ของบุคลากร
ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 3.96) 
โดยดานที่มีคาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานความสัมพันธกับเพื่อนรวมงาน และ ดานความ
มั่นคงในงาน ( = 4.02) รองลงมา ดานเงินเดือนและสวัสดิการ ( = 3.95) ดาน
นโยบายขององคกร ( = 3.91) และดานสภาพแวดลอมในการทำงาน ( = 3.88) 
ตามลำดับ 

ระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเชียงใหม ดังตารางท่ี 3 
 
ตารางที่ 3 ระดับความผูกพันตอองคการของบุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและ
เยาวชนเชียงใหม 

ความผูกพันตอองคการ X̅ S.D. การแปลผล 

ดานความผูกพันทางอารมณ 4.10 0.48 มาก 

ดานความผูกพันเชิงตอรอง 4.13 0.49 มาก 
ดานความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน 4.11 0.51 มาก 

รวมคาเฉล่ีย 4.11 0.45 มาก 
 

จากตารางที่ 3 พบวา ระดับความผูกพันตอองคการ ของบุคลากรในศูนยฝก
และอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม โดยรวม อยูในระดับมาก ( = 4.11) โดยดานที่มี
คาเฉลี่ยมากที่สุด คือ ดานความผูกพันเชิงตอรอง ( = 4.13) รองลงมา ดานความ
ผูกพันเชิงบรรทัดฐาน ( = 4.11) และดานความผูกพันทางอารมณ ( = 4.10) 
ตามลำดับ 

2. ผลการวิเคราะหแรงจูงใจในการทำงานท่ีสงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม ดังตารางท่ี 4  
 
ตารางที่ 4 การวิเคราะหแรงจูงใจในการทำงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม โดยใชสถิติ Pearson’s 
Correlation 

ตัวแปรอิสระ Sig. Pearson’s Correlation 
ปจจัยจูงใจ .000* 0.726 
ปจจัยค้ำจุน .000* 0.831 
แรงจูงใจโดยภาพรวม .000* 0.818 
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*.Correlation is significant at the 0.05 
 

จากตารางท่ี 4 พบวา ปจจัยแรงจูงใจในการทำงาน ท้ังในดานปจจัยจูงใจ และ
ปจจัยค้ำจุน มีความสัมพันธในระดับสูงกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.05 โดยที่คาสหสัมพันธระหวางปจจัยจูงใจกับความผูกพันตอองคกร (r 
=.726) ซึ่งอยูในระดับสูง สวนปจจัยค้ำจุน (r = .831) ซึ่งอยูในระดับสูงมาก และเม่ือ
นำแรงจูงใจโดยรวมมาวิเคราะห พบวามีคาสหสัมพันธกับความผูกพันตอองคกร(r 
=.818) อยูในระดับสูงมาก และคา Sig. เทากับ .000 แสดงวามีนัยสำคัญทางสถิติ  

3. แนวทางการพัฒนาแรงจูงใจที่สงผลตอความผูกพันกับองคกรของบุคลากร
ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม ไดแก 1) การสงเสริมใหบุคลากรไดมี
โอกาสแสดงศักยภาพผานงานท่ีทาทายและมีเปาหมายชัดเจน พรอมท้ังจัดกิจกรรมเชิด
ชูเกียรติแกผูท่ีมีผลงานโดดเดน เพ่ือเปนแรงผลักดันดานความสำเร็จ 2) การจัดสรรงาน
ที่มีความทาทายและใหอิสระในการปฏิบัติงาน เพื่อใหบุคลากรเกิดความภาคภูมิใจใน
หนาที่และรับผิดชอบไดเต็มที่ รวมถึงควรมีแผนพัฒนาศักยภาพรายบุคคล เชน การ
ฝกอบรม การใหโอกาสในงานใหม ๆ และการพัฒนาตามสายอาชีพ 3) การพัฒนา
แรงจูงใจในการใหคำชื ่นชมจากเพื ่อนรวมงานและผู บังคับบัญชาจะชวยสงผลตอ
แรงจูงใจ สงเสริมการสื่อสารเชิงบวก การใหคำชมในท่ีประชุม หรือผานชองทางภายใน
องคกรอยางสม่ำเสมอ 4) ควรกำหนดแนวทางการเติบโตความกาวหนาในอาชีพ อยาง
เปนระบบ เปดโอกาสในการเลื่อนตำแหนงตามผลงานอยางเปนธรรม และสนับสนุน
การศึกษาตอหรือฝกอบรมในสาขาที ่เกี ่ยวของ 5) ควรมีการปรับปรุงสวัสดิการให
ทันสมัย สอดคลองกับความตองการของบุคลากร เชน เบี้ยเลี้ยง คารักษาพยาบาล หรือ
สิทธิประโยชนดานครอบครัว 6) ควรสงเสริมกิจกรรมกลุม เชน กิจกรรมสานสัมพันธ 
การสรางทีม การทำงานเปนกลุมขามแผนก เพื่อใหเกิดความรวมมือ ชวยเหลือ และ
บรรยากาศที่ดีในการทำงาน รวมถึงการจัดกิจกรรมสงเสริมจริยธรรม วิชาชีพ และ
ความภักดีตอองคกร 7) การพัฒนาโครงสราง นโยบาย และแนวทางปฏิบัติควรมีความ
ชัดเจน โปรงใส และสามารถปฏิบัติไดจริง รวมถึงสงเสริมใหเกิดการสื่อสารสองทาง 
เพื่อเปดโอกาสใหบุคลากรแสดงความคิดเห็น และสะทอนปญหาในการทำงานไดอยาง
อิสระ 8) ควรเนนการสื่อสารเปาหมายขององคกรใหบุคลากรเขาใจ มีสวนรวมในการ
ตัดสินใจ และสนับสนุนการทำงานเพื่อผลลัพธรวมกัน รวมถึงปลูกฝงจริยธรรม ความ
จงรักภักดี และความภาคภูมิใจในองคกร 
 

อภิปรายผลการวิจัย 



 
198 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 6 November – December 2025 

 

จากการศึกษาการพัฒนาแรงจูงใจเพ่ือสรางความผูกพันกับองคกรของบุคลากร
ในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม สามารถอภิปรายผลการวิจัยไดดังนี้ 

1. ผลการศึกษาแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเชียงใหม พบวา ระดับแรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรอยูในระดับมาก 
ทั้งในดาน ปจจัยจูงใจ และปจจัยค้ำจุน สะทอนใหเห็นถึงสภาพแวดลอมการทำงานท่ี
เอื้อตอการสรางความรูสึกผูกพันของบุคลากรตอองคกรอยางชัดเจน โดยบุคลากรมี
แรงจูงใจสูงในดาน ความสำเร็จในการทำงาน ซึ่งแสดงวารูสึกภาคภูมิใจในผลงาน มี
ความสามารถในการแกไขปญหาไดดี สวนดานการยอมรับนับถือจากผูอื่น และ ความ
รับผิดชอบในงาน อยูในระดับมาก แสดงใหเห็นวาองคกรมีบรรยากาศของการใหเกียรติ
และเปดโอกาสใหบุคลากรไดแสดงศักยภาพ รวมถึงมีการมอบหมายงานที่ทาทาย ซ่ึง
สามารถสรางความรูสึกมีคุณคาในตนเอง ในสวนของปจจัยค้ำจุน พบวา บุคลากรมี
แรงจูงใจสูงจาก ความสัมพันธกับเพ่ือนรวมงาน และ ความม่ันคงในงาน ซ่ึงเปนปจจัยท่ี
ชวยใหเกิดความรู สึกปลอดภัย และมีเครือขายสนับสนุนในการทำงาน สวนดาน
เงินเดือนและสวัสดิการ และ นโยบายองคกร อยูในระดับมาก แสดงถึงความพึงพอใจ
ในผลตอบแทนท่ีไดรับและความชัดเจนในการบริหารจัดการขององคกร ชวยสงเสริมให
บุคลากรมีแรงจูงใจตอเนื่อง จะเห็นไดวา แรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทั้งดาน 
ปจจัยจูงใจ และ ปจจัยค้ำจุน อยูในระดับมากทุกดาน สะทอนใหเห็นถึงสภาพแวดลอม
ในการทำงานที ่สงเสริมใหบุคลากรมีความตั ้งใจและทุ มเทในการปฏิบัติงานอยาง
ตอเนื่อง ซึ่งถือเปนจุดแข็งที่องคกรสามารถใชในการสงเสริมประสิทธิภาพและรักษา
กำลังคนไดอยางยั่งยืน สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรัณย รุงเรือง และเกวลิน ศีลพิพัฒน 
(2566) พบวา ดานปจจัยจูงใจและปจจัยสุขอนามัยอยูในระดับมาก ท้ังนี้อาจเปนเพราะ
มีความพึงพอใจกับหนาที่การงานที่ไดรับมอบหมาย ผูบังคับบัญชามอบหมายงาน
รับผิดชอบตรงตามความรูความสามารถ มีการพิจารณาความดีความชอบที่มีความเปน
ธรรม สงเสริมและสนับสนุนใหมีความเจริญกาวหนาในหนาที ่การงานของตน จัด
กิจกรรมสรางความสามัคคีในหมูคณะทั้งยังสรางความสัมพันธอันดีกับเพื่อนรวมงาน
และบุคคลอื่นหรือองคกร และสอดคลองกับ ธวัชชัย แจงเจริญ และ ลักษณาวดี บุญ
ยะศิรินันท (2564) พบวา แรงจูงใจในการทำงาน ดานความสำเร็จในอาชีพมีระดับ
ความคิดเห็นอยูในระดับที ่มากที ่สุด รองลงมา คือดานการยอมรับนับถือและดาน
ความกาวหนาในหนาที่การงาน การยอมรับนับถือจากเพื่อนรวมงานเปนสิ่งกระตุนให
การปฏิบัติงานอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งเปนการเสริมสรางความรักความสามัคคีใน
องคการ ความกาวหนาในอาชีพองคการคำนึงถึงความสำเร็จของธุรกิจอยางแทจริง 
จะตองมีบุคลากรท่ีมีคุณภาพ อีกท้ังสอดคลองกับแนวคิดของ Herzberg (1959) กลาว
วา แรงจูงใจในการทำงานมีผลตอทัศนคติและพฤติกรรมของบุคลากร หากไดรับการ
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ตอบสนองอยางเหมาะสมจะชวยเสริมสรางความพึงพอใจ สงผลใหบุคลากรมีความ
มุงม่ัน ทุมเท และผูกพันกับองคกรมากข้ึน ซ่ึงจะนำไปสูการเพ่ิมคุณภาพการทำงานและ
สงเสริมการพัฒนาองคกรในระยะยาว  

2. ผลการศึกษาความผูกพันตอองคกรของบุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็ก
และเยาวชนเชียงใหม โดยรวมอยูในระดับมาก โดยดานความผูกพันเชิงตอรอง มี
คาเฉลี่ยสูงที่สุด แสดงใหเห็นวาบุคลากรมีความทุมเท เสียสละ และพรอมอุทิศตน
เพื่อใหองคกรดำเนินงานไดอยางมีประสิทธิภาพ สวนดานความผูกพันเชิงบรรทัดฐาน 
อยูในระดับมาก ซึ่งแสดงถึงความรูสึกจงรักภักดีและมีความรับผิดชอบทางศีลธรรมตอ
องคกร บุคลากรมีคานิยมและทัศนคติที่ดีตอองคกร และดานความผูกพันทางอารมณ 
เห็นวาบุคลากรมีความรักและภาคภูมิใจในองคกร รูสึกผูกพันในลักษณะของความรูสึก
สวนตัว และพรอมเปนกระบอกเสียงท่ีดีขององคกรในสังคมภายนอก จะเห็นไดวาความ
ผูกพันตอองคกรเปนปจจัยสำคัญตอการคงไวซึ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพในองคกร 
หากองคกรสามารถเสริมสรางบรรยากาศการทำงานที่สนับสนุนความผูกพันอยาง
ตอเนื่อง จะชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการทำงาน และลดอัตราการลาออกของบุคลากร
ไดในระยะยาว สอดคลองกับงานวิจัยของ ศรัณย รุ งเรือง และ เกวลิน ศีลพิพัฒน 
(2566) พบวา ความผูกพันตอองคกรอยูระดับมาก ท้ังนี้เปนเพราะความผูกพันเปนสิ่งท่ี
ยึดเหนี่ยวจิตใจคนใหมีพฤติกรรมที่ปฏิบัติตอกันดวยความเต็มใจ สามารถกระทำสิ่งที่ดี 
ๆ ตาง ๆ ใหกันและกันไดโดยไมหวังผลตอบแทน รวมถึงการทำงานรวมกันในองคกร
หรือหนวยงานตาง ๆ ที่บุคลากรมีความผูกพันตอองคกรแลวนั้น ยิ่งมีความผูกพันท่ี
เหนียวแนนจะสงผลใหองคกรประสบความสำเร็จเจริญกาวหนาไดอยางรวดเร็ว และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ ธัญลักษณ สุขงาม (2560) พบวา ความผูกพันของกลุม
พนักงานในองคกร พบวา มุมมองความผูกพันของพนักงานแบงได 2 ดาน คือ ความ
เชื่อใจ และ ความเชื่อม่ันสำหรับมุมมองความผูกพันของพนักงาน อีกท้ังดานการทำงาน
เปนทีม  ดานการทำงานดวยใจ และดานการมีใจรักในองคกร และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ กฤตติยา ชินเดช (2564) พบวา ความผูกพันตอองคที ่เจาหนาที่มีตอ
องคกร โดยรวมอยูในระดับมาก ประกอบดวย ดานความรูสึก ดานการทำงานตอไป
อยางตอเนื่อง และดานบรรทัดฐานทางสังคม  

3. ผลการศึกษา แรงจูงใจในการทำงานที่สงผลตอความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากรในศูนยฝกและอบรมเด็กและเยาวชนเชียงใหม พบวา แรงจูงใจในการทำงาน 
ปจจัยจูงใจ ไดแก ความสำเร็จในการทำงาน ความรับผิดชอบ การเติบโตในสายงาน 
และ ปจจัยค้ำจุน ไดแก ความมั ่นคงในงาน ความสัมพันธกับเพื ่อนรวมงาน และ
สวัสดิการ มีความสัมพันธในระดับสูงถึงสูงมากกับระดับความผูกพันตอองคกรของ
บุคลากร โดยมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 จะเห็นไดวบุคลากรที่มีแรงจูงใจในการ
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ทำงานมาก ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรในระดับท่ีสูง โดยเฉพาะปจจัยค้ำจุน
ที่มีอิทธิพลสูงกวาปจจัยจูงใจ ซึ่งอาจสะทอนวา บรรยากาศแวดลอมในที่ทำงาน ไดแก 
ความมั่นคง การไดรับการดูแลจากองคกร และการทำงานรวมกับเพื่อนรวมงาน มีผล
ตอการสรางความรูสึกมั่นคงและมีคุณคาของบุคลากรในองคกร สอดคลองกับงานวิจัย
ของ กฤตติยา ชินเดช (2564) พบวา แรงจูงใจในการปฏิบัติงานโดยรวม มีความสัมพันธ
ตอความผูกพันตอองคกรโดยรวม มีความสัมพันธตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน 
อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ โดยมีความสัมพันธในทิศทางเดียวกัน และสอดคลองกับ
งานวิจัยของ ธัญลกัษณ สุขงาม (2560) พบวา ปจจัยจูงใจที่มีผลตอความผูกพันของ
พนักงานในองคกร ไดแก ความสำเร็จของงาน การไดรับการยอมรับ และลักษณะงานท่ี
ทำ ปจจัยจูงใจที่มีผลใหพนักงานเกิดความกระตือรือรนในการทำงาน มีความทุมเท
มุงมั ่นในการทำ งาน และรูสึกเปนสวนหนึ่งกับองคกรนั้นมาจากปจจัยจูงใจ ไดแก 
ความสำเร็จของงาน การไดรับการยอมรับ ลักษณะงานที่ทำ ซึ่งปจจัยจูงใจเหลานี้มี
อิทธิพลในการสรางความพึงพอใจในการทำงานของพนักงานในองคกร อีกทั ้งยัง
สอดคลองกับแนวคิดของ Heri Setiawan (2023) พบวา ความพึงพอใจในงานมี
ความสัมพันธเชิงบวกกับความผูกพันตอองคกรอยางมีนัยสำคัญ และสอดคลองกับ 
ทองดำ พันยานุวง (2563) พบวา ภาวะผูนำการเปลี่ยนแปลง และแรงจูงใจ ในการ
ทำงาน มีอิทธิพลตอความผูกพันตอองคกรของบุคลากร 
องคความรูใหม 

แรงจูงใจในการทำงานของบุคลากรทั้งดาน ปจจัยจูงใจ และ ปจจัยค้ำจุน 
สะทอนใหเห็นถึงสภาพแวดลอมในการทำงานที่สงเสริมใหบุคลากรมีความตั้งใจและ
ทุมเทในการปฏิบัติงานอยางตอเนื่อง ซึ่งถือเปนจุดแข็งที่องคกรสามารถใชในการ
สงเสริมประสิทธิภาพและรักษากำลังคนไดอยางยั่งยืน สวนในดานความผูกพันตอ
องคกรเปนปจจัยสำคัญตอการคงไวซึ ่งทรัพยากรบุคคลที่มีคุณภาพในองคกร หาก
องคกรสามารถเสริมสรางบรรยากาศการทำงานที่สนับสนุนความผูกพันอยางตอเนื่อง 
จะชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการทำงาน และลดอัตราการลาออกของบุคลากรไดในระยะ
ยาว ยิ่งบุคลากรมีแรงจูงใจในการทำงานมาก ก็ยิ่งสงผลใหเกิดความผูกพันตอองคกรใน
ระดับที่สูง โดยเฉพาะปจจัยค้ำจุนที่มีอิทธิพลสูงกวาปจจัยจูงใจ ซึ่งอาจสะทอนวา 
บรรยากาศแวดลอมในที่ทำงาน ไดแก ความมั่นคง การไดรับการดูแลจากองคกร และ
การทำงานรวมกับเพื่อนรวมงาน มีผลตอการสรางความรูสึกมั่นคงและมีคุณคาของ
บุคลากรในองคกร 
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ขอเสนอแนะ 
ขอเสนอแนะสําหรับการนําผลการวิจัยไปใช 
1. ควรสงเสริมใหบุคลากรไดแสดงศักยภาพ และมีการตั้งเปาหมายที่ชัดเจน 

พรอมทั้งจัดกิจกรรมยกยองเชิดชูเกียรติแกผูมีผลงานโดดเดน เพื่อเสริมแรงจูงใจดาน
ความสำเร็จในการทำงาน 

2. ควรพัฒนาแผนฝกอบรมรายบุคคล การวางระบบความกาวหนาในสาย
อาชีพใหชัดเจน เปดโอกาสในการเลื่อนตำแหนงตามผลงาน และสนับสนุนการศึกษา/
การอบรมที่เกี ่ยวของกับงานสำหรับบุคลากร เพื่อเปนแนวทางสำหรับบุคลากรใน
อนาคตตอไป  

3. ควรสรางบรรยากาศการทำงานที่ดีและเนนการมีสวนรวมในการพัฒนา
องคกรใหมีวัฒนธรรมการสนับสนุนการทำงานเปนทีม และเปดโอกาสใหบุคลากรมีสวน
รวมในการสื่อสารและแสดงความคิดเห็นอยางตอเนื่อง 

4. ควรมีการพัฒนาสวัสดิการและระบบบริหารใหทันสมัย การปรับปรุง
สวัสดิการใหเหมาะสมกับยุคปจจุบัน เชน สิทธิดานสุขภาพและครอบครัว พรอม
ปรับปรุงโครงสรางการบริหารใหโปรงใส ชัดเจน และสามารถนำไปปฏิบัติไดจริง เพ่ือ
เสริมสรางความม่ันคงและผูกพันในองคกร 

ขอเสนแนะในการทำวิจัยครั้งตอไป 
1. ควรขยายขอบเขตและวิธีวิจัยใหครอบคลุมมากขึ้น เชน การศึกษากลุม

ตัวอยางจากหนวยงานอื่นหรือภูมิภาคตาง ๆ เพื่อเปรียบเทียบความแตกตาง รวมถึงใช
วิธีวิจัยแบบผสมผสาน เชน การสัมภาษณเชิงลึก เพื่อใหเขาใจแรงจูงใจในเชิงลึกมาก
ยิ่งข้ึน 

2. ควรศึกษาปจจัยเสริมที่เกี่ยวของกับแรงจูงใจกับบริบทเฉพาะขององคกร 
และศึกษาอิทธิพลของปจจัยภายนอก เชน ความพึงพอใจในการทำงาน ประสิทธิภาพ 
หรือแนวโนมการลาออก เพ่ือใหไดขอมูลครบถวนสำหรับการพัฒนานโยบายในอนาคต 
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บทคัดยอ 

 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค 1. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารออนไลน การ

บริหารสื่อออนไลน ประสิทธิภาพการสื่อออนไลน ความคาดหวังทางการเมืองตาม

ระบอบประชาธิปไตยสงผลตอภาพลักษณความตองการทางการเมืองของ Generation 

Z ในกรุงเทพมหานคร 2. เพื ่อศึกษาภาพลักษณความตองการทางการเมืองของ 

Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 3. เพ่ือศึกษาตนแบบทางการเมืองหรือไอดอลทาง

การเมืองท่ีคนรุนใหมตองการของ Generation Z ในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยเฉพาะกระบวนการคัดเลือกและสรรหาผูทรงคุณวุฒิซึ่งเปนกลุมตัวอยาง

รวมทั ้งสิ ้น  20 ทาน ไดแกนักการเมือง 5 ทาน นักวิชาการ 5 ทาน และเยาวชน 

Generation Z 10 ทาน ใชแบบสัมภาษณเจาะลึก การสนทนากลุ มยอยและการ

วิเคราะหเนื้อหา  

           ผลการวิจัย จากการศึกษาเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงลึกและสนทนา

กลุมกับกลุมตัวอยาง Generation Z, นักการเมือง และนักวิชาการ 1. รูปแบบการ

สื่อสารออนไลน การบริหารสื่อออนไลน ประสิทธิภาพการสื่อออนไลน ความคาดหวัง

ทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยสงผลตอภาพลักษณความตองการทางการเมือง

ของ Generation Z ในกรุงเทพมหานคร พบวา “พลวัตของการสื่อสารทางการเมืองใน

ยุคดิจิทัล” มีลักษณะเฉพาะของ Generation Z ท่ีแตกตางจากกลุมประชากรอ่ืนอยาง

ชัดเจน การสื่อสารทางการเมืองไดเปลี่ยนจาก “การสื่อสารแบบบน-ลงลาง” เปน “การ

สื่อสารแบบเครือขาย” Generation Z ไมรอรับสารจากนักการเมืองหรือพรรคเทานั้น 
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แตทำหนาที่เปน “ผูสงสารรวม” ผานแพลตฟอรมดิจิทัล เชน TikTok, X (Twitter), 

และ Instagram โดยสรางวาทกรรมทางการเมืองของตนเองและขยายการรับรูในวง

กวางอยางรวดเร็ว 2) ภาพลักษณความตองการทางการเมืองของ Generation Z ใน

กรุงเทพมหานคร พบวาภาพลักษณทางการเมืองของพรรคและผูนำ ถูกกำหนดรวมกัน

โดย “ปฏิสัมพันธทางออนไลน” กระบวนการสงสารจากพรรคสูประชาชน รวมสราง

ภาพลักษณทางการเมืองผานสื ่อออนไลน โดยมีความสัมพันธแบบ “สองทางและ

ตอเนื่อง” ระหวางนักการเมือง พรรคการเมือง และประชาชนรุนใหม 3) ตนแบบทาง

การเมืองหรือไอดอลทางการเมืองที่คนรุนใหมตองการ พบวาตนแบบทางการเมือง 

(Political Idol) ของ Generation Z มีมิติของ “ผูนำรวมสมัย” ที่เนนคุณคา 3 ดาน

คือ 1) ความโปรงใส 2) การมีสวนรวม 3) ความเขาใจเทคโนโลยี ผูนำที่มีคุณลักษณะ

เหลานี้สามารถสรางแรงบันดาลใจและสรางอัตลักษณทางการเมืองแบบใหมใหคนรุน 

Generation Z  

 

คำสำคัญ (Keywords): การสื่อสาร, กับภาพลักษณทางการเมือง, Generation Z  

 

Abstract  

 This research aimed to:  1 .  Study online communication patterns, 

online media management, online media efficiency, and democratic 

political expectations affecting the image of Generation Z's political 

demands in Bangkok. 2 .  Study the image of Generation Z's political 

demands in Bangkok. 3 .  Study the political role models or idols desired 

by the new generation of Generation Z in Bangkok. This qualitative study 

examined the selection and recruitment of 20 experts, including 5 

politicians, 5 academics, and 10 Generation Z participants. In-depth 

interviews, focus group discussions, and content analysis were used. 

Results: This qualitative study, using in-depth interviews and focus 

group discussions with Generation Z, politicians, and academics, revealed 

that: 1 .  Online communication patterns, online media management, 

online media efficiency, and democratic political expectations affect the 

image of Generation Z's political demands in Bangkok. It was found that 
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the dynamics of political communication in the digital age clearly 

distinguish Generation Z from other population groups. Political 

communication has shifted from "top-down communication" to "network 

communication." Generation Z no longer merely waits for messages from 

politicians or parties, but instead acts as a "Co-massagers" via digital 

platforms such as TikTok, X (Twitter), and Instagram, creating their own 

political discourse and rapidly expanding their awareness. 2) The political 

image of Generation Z in Bangkok reveals that the political image of parties 

and leaders is jointly determined by "online interaction," a process of 

message transmission from parties to the public, co-creating political 

images through online media. This creates a "two-way and continuous" 

relationship between politicians, political parties, and the younger 

generation. 3 )  The political role models or political idols desired by the 

younger generation reveal that Generation Z's political role models 

embody the dimension of "contemporary leaders" who emphasize three 

values: 1 )  Transparency, 2 )  Participation, and 3) Digital Literacy. Leaders 

with these characteristics can inspire and create a new political identity 

for Generation Z. 

Keywords: Communication, political image, Generation 

 

บทนำ 
 การสื่อสารทางการเมืองและภาพลักษณทางการเมืองเปนปจจัยสำคัญที่สงผล

ตอความสำเร็จของนักการเมือง โดยเฉพาะในยุคดิจิทัลท่ีเทคโนโลยีและสื่อออนไลนเขา

มามีบทบาทสำคัญตอการรับรูของประชาชน  การสื่อสารไมไดเปนเพียงเครื่องมือใน

การกระจายขอมูล แตเปนกลไกสำคัญในการสรางอัตลักษณ กำหนดคุณคา และสราง

การมีสวนรวมทางการเมือง โดยเฉพาะในกลุมคนรุนใหม (Gen Z) ท่ีเติบโตมาพรอมกับ

สื่อดิจิทัลและมีรูปแบบการรับรูทางการเมืองท่ีแตกตางจากคนรุนกอน 

แนวคิดและทฤษฎีที ่เกี ่ยวของสุขา จันทนเอม (2561) ไดเสนอแนวคิดเกี ่ยวกับ

กระบวนการวางแผนประชาสัมพันธทางการเมือง เพื่อใหสมาชิกสภาผูแทนราษฎร

สามารถกำหนดกลยุทธการสื่อสารและสรางภาพลักษณไดอยางมีประสิทธิภาพ โดยมี
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ข้ันตอนสำคัญ 5 ข้ันตอน ไดแก การจัดโครงสรางองคกร การจัดการทรัพยากรดานการ

สื่อสาร การอำนวยการและประสานงาน การกำกับควบคุม และการประเมินผล ซึ่งแต

ละขั้นตอนตองมีระบบบริหารจัดการที่ชัดเจน และตองเปดโอกาสใหประชาชนและ

สื่อมวลชนสามารถเขาถึงไดสะดวก เอมิกา เหมมินทร (2556) ไดกลาวถึงเครือขาย

สังคมออนไลนในฐานะพื้นที่ที่ผู ใชสามารถแบงปนขอมูล ภาพถาย วิดีโอ และความ

คิดเห็นไดอยางอิสระ ผานแพลตฟอรมยอดนิยม เชน Facebook, Twitter, Instagram, 

และ Line ซึ่งเปนเครื่องมือหลักในการสื่อสารทางการเมืองยุคใหม ขณะที่ สงบ เชื้อ

ทอง (2554) อธิบายวา การสื่อสารทางการเมืองมีทั้งรูปแบบออนไลนและออฟไลน มี

ทั้งผลดีและผลเสีย ขึ้นอยูกับเจตนาของผูสื่อสาร โดยในอดีตมักมีการบิดเบือนขาวสาร

เพื่อสรางความไดเปรียบทางการเมือง แตในยุคดิจิทัล ประชาชน โดยเฉพาะกลุม

เยาวชน มีแนวโนมตรวจสอบและตั้งคำถามกับขอมูลที่ไดรับมากขึ้น จากรายงานของ

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา (2566) พบวา กลุมเยาวชน Gen Z มีแนวโนม

แสดงออกทางการเมืองมากขึ้นผานสื่อออนไลน โดยใชชองทางโซเชียลมีเดียในการ

แสดงความคิดเห็น สรางเนื้อหา และมีสวนรวมทางการเมืองในรูปแบบใหม เชน การ

แชรขอมูล การแสดงความคิดเห็น หรือการรณรงคออนไลน ซึ่งแตกตางจากการมีสวน

รวมทางการเมืองแบบดั้งเดิม รัตนากร วงศสวสัดิ์ (2565) ศึกษาเรื่องสื่อสังคมออนไลน

กับการสรางอัตลักษณทางการเมืองของเยาวชนไทย พบวา กลุมเยาวชนใช Facebook 

และ Twitter เปนพื้นที่ปลอดภัย (safe space) สำหรับแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

เรียนรูแนวคิดทางการเมือง การมีสวนรวมในพื้นที่ดังกลาวชวยหลอหลอมอัตลักษณ

ทางการเมืองแบบวิพากษ และสงเสริมใหเกิดการมีสวนรวมอยางสรางสรรคในสังคม

ประชาธิปไตย อุทิศ ขาวเธียร (2566) ศึกษาพฤติกรรมการเลือกตั้งของคนรุนใหม โดย

พบวาแพลตฟอรมเชน Twitter และ TikTok มีอิทธิพลสูงตอการรับรู ขาวสารทาง

การเมืองของเยาวชน เนื้อหาประเภทวิดีโอสั้น อินโฟกราฟก และเนื้อหาที่สรางโดย 

influencer ทางการเมือง มีผลตอการรับรูและทัศนคติของเยาวชนมากกวาสื่อกระแส

หลัก นอกจากนี้ยังพบวาการมีสวนรวมทางการเมืองของกลุมนี ้ มักเกิดในรูปแบบ

ออนไลนมากกวาการเขารวมกิจกรรมภาคสนาม 

แนวคิดเรื ่องเจเนอเรชันอธิบายวา บุคคลที ่เกิดในชวงเวลาเดียวกันมักมี

ประสบการณรวมทางสังคม และมีคานิยมใกลเคียงกัน สภาพแวดลอมทางสังคมและ

เทคโนโลยีที ่แตกตางกันในแตละยุค เปนปจจัยสำคัญ ที่หลอหลอมพฤติกรรมทาง

การเมืองและการรับรูภาพลักษณของนักการเมืองในแตละกลุมอายุสมศักดิ์ อินทรสุข 
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(2565) พบวาภาพลักษณของนักการเมืองท่ีกลุม Gen Z ใหการยอมรับมากท่ีสุดคือผูท่ี

มีบุคลิก “เปนกันเอง” ใชภาษาที่ไมเปนทางการ และแสดงความเขาใจในประเด็นท่ี

เยาวชนสนใจ เชน สิ่งแวดลอมและสิทธิมนุษยชน การนำเสนอผานชองทางออนไลน 

เชน ไลฟสด หรือคลิปสั้น ชวยสรางภาพลักษณเชิงบวกมากกวาวิธีสื่อสารแบบดั้งเดิม 

ขณะที่ วิชชุกร ทิพยเสถียร (2566) พบวา TikTok เปนแพลตฟอรมที่สงผลสูงตอการ

รับรูภาพลักษณพรรคการเมือง พรรคท่ีใชการสื่อสารแบบไมเปนทางการ เชน คลิปตลก 

การเตน หรือมีมการเมือง สามารถเขาถึงเยาวชนไดมากกวาและสรางความรู สึก 

“จริงใจ” ในสายตาของกลุมเปาหมาย 

สรุปจากขอมูลทั้งหมด การสื่อสารทางการเมืองและภาพลักษณทางการเมือง

ในยุคดิจิทัลมีบทบาทสำคัญ ตอการสรางความเชื่อมั่นและการยอมรับจากประชาชน 

โดยเฉพาะในกลุม Gen Z ซึ่งเปนกลุมที่เติบโตมากับเทคโนโลยีและสื่อออนไลน การ

สื่อสารที่มีประสิทธิภาพ ตองอาศัยความเขาใจลึกซึ้งในพฤติกรรมผูรับสาร และการ

สรางภาพลักษณท่ีสอดคลองกับคุณคาของสังคมรวมสมัย 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

 1. เพ่ือศึกษารูปแบบการสื่อสารออนไลน การบริหารสื่อออนไลน ประสิทธิภาพ

การสื ่อออนไลน ความคาดหวังทางการเมืองตามระบอบประชาธิปไตยสงผลตอ

ภาพลักษณความตองการทางการเมืองของ Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 

2. เพื่อศึกษาภาพลักษณความตองการทางการเมืองของ Generation Z ใน

กรุงเทพมหานคร 

3. เพื ่อศึกษาตนแบบทางการเมืองหรือไอดอลทางการเมืองที ่คนรุ นใหม

ตองการของ Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 

 

วิธีดำเนินการวิจัย  

 ในการวิจัย การสื่อสารทางการเมืองกับภาพลักษณความตองการทางการเมือง

ของ Generation Z ในกรุงเทพมหานคร เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative 

Research) กำหนดว ิธ ีการศ ึกษาและการว ิจ ัย ด วยการค นคว าจากเอกสาร 
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(Documentary Research) การส ั มภาษณ  เ ช ิ งล ึ ก  ( In-depth Interview) จาก

กลุมเปาหมายที่เกี่ยวของกับการวิจัย และการสนทนา กลุมยอย (Focus Group) ระบุ

รูปแบบของการวิจัย ประชากรกลุมตัวอยาง วิธีการไดมาซึ่งกลุมตัวอยาง การสราง

เครื่องมือและตตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ การเก็บรวบรวมขอมูล และการวิเคราะห

ขอมูล การกำหนดกลุมผูใหขอมูลสำคัญ ผูวิจัยใชเทคนิคการเลือกผูใหขอมูลสำคัญ

แบบเจาะจง (Purposive) จากผูทรงคุณวุฒิที่มีความรูและความเขาใจเกี่ยวกับความ

ตองการของ Generation Z ท้ังทางดานการเมือง มุมมองทางดานนักวิชาการและกลุม

ตัวอยางของ Generation Z เอง ทำใหไดกลุ มตัวอยาง คือ ผูใหขอมูลหลัก (Key 

information) จำนวน 20 คน ไดแก นักการเมือง จำนวน 5 คน นักวิชาการ จำนวน 5 

คน และ Generation Z จำนวน 10 คน เพ่ือใหม่ันใจวาไดรับขอมูลท่ีครอบคลุมเนื้อหา

จากทุกดาน 

ผลการวิจัย  

การสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) นักการเมืองผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน

ซึ่งดำรงตำแหนงสมาชิกสภาผูแทนราษฎร นักวิชาการผูทรงคุณวุฒิ 5 ทาน และการ

สนทนากลุมยอย (Focus Group) Generation Z จำนวน 10 ทาน ซึ่งมีบทบาทอยูใน

สถาบันทางการเมือง มหาวิทยาลัยและหนวยงานตางๆของรัฐ โดยเก็บขอมูลเฉพาะตัว

บุคคล เนื่องจากผูใหขอมูลทุกคนเปนการสุมแบบเฉพาะเจาะจง (การเจาะจงสัมภาษณ

ผู ใหขอมูลในกลุ มนี ้ เพราะมี Generation Z บางสวนที ่เคยเปนนักกิจกรรมทาง

การเมืองมากอน) การสนทนากลุ ม (focus Group) จัดใหมีการพูดคุยแลกเปลี่ยน

ความคิดในวงสนทนาแบบกลุม เพื่อสรางแรงบันดาลใจหรือกระบวนการในการสราง

ตัวตนตนแบบทางการเมือง (political identity achievement) รวมกันตามกรอบ

แนวคิดของการวิจัย 

 

 วัตถุประสงคขอท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารออนไลน การบริหารส่ือ

ออนไลน ประสิทธิภาพการส่ือออนไลน และความคาดหวังทางการเมืองตามระบอบ

ประชาธิปไตยที่สงผลตอภาพลักษณความตองการทางการเมืองของ Generation 

Z ในกรงุเทพมหานคร 



 
210 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 6 November – December 2025 

 

ผลการศึกษาพบวา รูปแบบการสื่อสารทางการเมืองของ Generation Z มี

ลักษณะผสมผสานระหวางกิจกรรม ออนไลนและออฟไลน โดยใชชองทางสื่อดิจิทัลเปน

หลัก เชน Facebook, Twitter/X, TikTok และ Instagram เพื่อแสดงความคิดเห็น 

สนับสนุนพรรคหรือบุคคลทางการเมือง รวมถึงเขารวมกิจกรรมออนไลน เชน การลงชื่อ

รณรงค (e-petition), การบริจาค, การเขารวมกลุมสนทนา และการใชแฮชแท็กทาง

การเมือง ซ่ึงสะทอนวาคนรุนใหมนิยมการมีสวนรวมแบบ “non-hierarchical” คือ ไม

ผานสถาบันการเมืองแบบดั้งเดิม แตเนนการแสดงออกดวยตนเองในพ้ืนท่ีออนไลน การ

สื่อสารทางการเมืองในยุค Generation Z ไมไดเปนเพียงกระบวนการสงสารจากพรรค

สูประชาชน โดยมีความสัมพันธแบบ “สองทางและตอเนื่อง” ระหวางนักการเมือง 

พรรคการเมือง และประชาชนรุนใหม ผลที่ไดคือ “การเมืองเชิงมีสวนรวมแบบดิจิทัล 

(Digital Participatory Politics)” ซึ่งสะทอนคุณคาของประชาธิปไตยรวมสมัยอยาง

แทจริง 

ในดาน การบริหารสื่อออนไลนของพรรคการเมือง พบวา พรรคที่บริหาร

จัดการสื่ออยางเปนระบบ โปรงใส และตอบสนองประชาชนอยางรวดเร็ว จะสราง

ภาพลักษณ “ทันสมัย นาเชื ่อถือ และใกลชิดประชาชน” การใชเครื ่องมือเชน 

Roadmap, Infographic, และ Live-stream เพ ื ่อรายงานผลการทำงาน สร าง

ความรูสึกวาเปนพรรคท่ีเปดกวาง รับฟง และมีความรับผิดชอบตอสังคม 

ประสิทธิภาพของการสื่อสารออนไลน ถูกประเมินผานการตอบสนองและ

ปฏิสัมพันธกับประชาชน พรรคท่ีใชภาษาท่ีเขาใจงาย มีเนื้อหาเหมาะกับกลุมเปาหมาย 

เชน เยาวชนหรือ First-time voters จะไดรับการมองวา “เขาถึงงายและจริงใจ” 

นอกจากนี้ การใช Influencer, Youth Team หรือการเปดใหคนรุนใหมรวมผลิตคอน

เทนตทางการเมือง ยังชวยเพิ่มภาพลักษณ “พรรคที่รวมสมัยและเปดโอกาสใหคนรุน

ใหมมีบทบาท” 

ความคาดหวังทางการเมืองในระบอบประชาธิปไตย ของ Generation Z 

มุงเนนความโปรงใส ความยุติธรรม การตรวจสอบได และการมีสวนรวมอยางแทจริง 

พรรคที่สื่อสารประเด็นเหลานี้อยางสม่ำเสมอ โดยเฉพาะการสราง Digital Literacy 

และการตอบโตขาวลวง (fake news) จะไดรับความเชื่อมั่นสูงขึ ้น การเปดพื้นที่ให

ประชาชนแสดงความคิดเห็นไดอยางเสรีโดยไมกลัวการตอบโต ชวยเสริมภาพลักษณ

พรรคท่ียึดม่ันในหลักประชาธิปไตยและสิทธิมนุษยชน 
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โดยรวมแลว พรรคการเมืองท่ีสื่อสารออนไลนอยางตอเนื่อง มีระบบบริหารสื่อ

ที่โปรงใส และเนนความสัมพันธแบบสองทางกับประชาชน จะสะทอนภาพลักษณ 

“พรรคแหงอนาคต” ที่เขากับคานิยมของ Generation Z ซึ่งตองการทั้ง เทคโนโลยี 

นวัตกรรม และความจริงใจทางการเมือง 

วัตถุประสงคขอท่ี 2 เพื่อศึกษาภาพลักษณความตองการทางการเมืองของ 

Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 

จากผลการสนทนากลุม (Focus Group) กับคนรุนใหมจำนวน 15 คน พบวา 

ภาพลักษณทางการเมืองที่ Generation Z ตองการ ไมไดจำกัดอยูที่บุคคล แตรวมถึง 

“ระบบ” และ “คานิยม” ของพรรคการเมืองที่สอดคลองกับโลกยุคใหม ลักษณะของ

ภาพลักษณที่คนรุน Z ตองการ คือ 1) ทันสมัยและกาวทันโลกดิจิทัล – พรรคควรมี

ความเขาใจเทคโนโลยี ใชสื่อสังคมออนไลนเปนเครื่องมือสื่อสารอยางสรางสรรค 2) 

โปรงใสและตรวจสอบได – ตองเปดเผยขอมูลงบประมาณ นโยบาย และกระบวนการ

ทำงานอยางตอเนื่อง 3) มีความใกลชิดและรับฟงเสียงประชาชน – พรรคท่ีตอบสนอง

ความคิดเห็นของประชาชนโดยตรงในชองทางออนไลน จะถูกมองวาเปนพรรคท่ี 

“เข าถ ึงง าย ไม ห างเห ิน” 4) มีความเทาเท ียมและเคารพความหลากหลาย 

(Inclusivity) – Generation Z ใหความสำคัญกับสิทธิมนุษยชน ความเทาเทียมทาง

เพศ สิ่งแวดลอม และความยุติธรรมทางสังคม พรรคท่ีพูดถึงประเด็นเหลานี้ดวยภาษาท่ี

ครอบคลุมจะไดรับการยอมรับสูง 5) มีประสิทธิภาพและความสามารถเชิงนโยบาย – 

พรรคท่ีอธิบายขอมูลเชิงเทคนิค เชน แผนนโยบายทางเศรษฐกิจ การแกปญหาคาครอง

ช ีพ หร ือสิ่ งแวดล อมอย างช ัดเจน จะถ ูกมองว าม ีศ ักยภาพในการบร ิหาร 6) 

Generation Z ยังใหความสำคัญกับ “ความจริงใจและความตอเนื่อง” มากกวา 

“การโฆษณาทางการเมือง” พวกเขามองวาพรรคการเมืองตองสะทอนการกระทำจริง 

ไมใชแคภาพลักษณชั่วคราวในชวงเลือกตั้ง 

 

วัตถุประสงคขอท่ี 3 เพื ่อศึกษาตนแบบทางการเมืองหรือไอดอลทาง

การเมืองท่ีคนรุนใหมตองการของ Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 

ผลจากการสัมภาษณและสนทนากลุ มเผยวา ตนแบบทางการเมืองของ 

Generation Z มีลักษณะผสมผสานระหวาง “ผูนำเชิงนวัตกรรม” กับ “ผูนำที่มีความ

เปนมนุษย” (Human-centered leadership) คุณลักษณะที่คนรุน Z ตองการจาก
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ไอดอลทางการเมือง ไดแก 1) กลาแสดงออกและยืนหยัดในอุดมการณ – ตองเปนคน

ที่พูดตรง ประกาศจุดยืนชัดเจน และไมกลัวการวิพากษวิจารณ 2) เขาใจโลกดิจิทัล

และสื่อใหม – ใชแพลตฟอรมออนไลนอยางคลองแคลว เพื่อสื่อสารกับประชาชน

โดยตรง 3) โปรงใส ตรวจสอบได และรับผิดชอบตอสังคม – ผูนำท่ีเปดเผยขอมูลและ

รับฟงความคิดเห็นของประชาชน จะไดรับความเชื่อมั่นสูง 4) มีภาพลักษณเปนมิตร 

เขาถึงงาย และจริงใจ – Generation Z ชื ่นชอบนักการเมืองที ่ไมสรางภาพ แต

แสดงออกอยางเปนธรรมชาติ 5) มีความคิดสรางสรรคและเปนตัวแทนของการ

เปล่ียนแปลง – พวกเขาอยากเห็นผูนำท่ีเสนอแนวทางใหม ๆ ท่ีตอบโจทยอนาคต เชน 

นโยบายสิ่งแวดลอม เทคโนโลยี และการศึกษา 6) เปดพ้ืนท่ีใหคนรุนใหมมีสวนรวม – 

ผูนำที่ใหโอกาสคนรุนใหมรวมกำหนดนโยบาย จะถูกมองวาเปน “แบบอยางของ

ประชาธิปไตยท่ีแทจริง” โดยสรุป ตนแบบทางการเมืองท่ี Generation Z ตองการ คือ

ผูนำที่มีความเขาใจในเทคโนโลยี มีจิตสาธารณะ เคารพความหลากหลาย และสื่อสาร

อยางโปรงใส พรอมท่ีจะ “รวมเดินไปกับประชาชน” มากกวาท่ีจะ “ชี้นำประชาชน” 

บทสรุปภาพรวม การศึกษาครั้งนี้ชี้ใหเห็นวา การสื่อสารทางการเมืองในยุค

ดิจิทัลมีบทบาทสำคัญอยางยิ่งตอการสรางภาพลักษณทางการเมือง โดยเฉพาะในกลุม 

Generation Z ซึ ่งใหคุณคากับ “ความจริงใจ ความโปรงใส และการมีสวนรวม” 

มากกวารูปแบบอำนาจแบบเดิม พรรคการเมืองและนักการเมืองที ่สามารถใชสื่อ

ออนไลนอยางมีประสิทธิภาพ จัดการเนื้อหาอยางเปนระบบ และเปดพ้ืนท่ีใหคนรุนใหม

มีบทบาท จะไดรับการยอมรับในฐานะ “ผูนำทางการเมืองยุคใหม” ที่สอดคลองกับ

ความตองการของสังคมในศตวรรษท่ี 21 

 

อภิปรายผล  
วัตถุประสงคท่ี 1 เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารออนไลน การบริหารส่ือ

ออนไลน ประสิทธิภาพการส่ือออนไลน และความคาดหวังทางการเมืองตามระบอบ

ประชาธิปไตยที่สงผลตอภาพลักษณความตองการทางการเมืองของ Generation 

Z ในกรงุเทพมหานคร 

สรุปผล: พบวา Generation Z ใชสื่อดิจิทัลเปนชองทางหลักในการรับรูและ

แสดงความคิดเห็นทางการเมือง โดยเฉพาะ Facebook, X (Twitter), TikTok และ 

Instagram ซึ่งเปดโอกาสใหพวกเขาเปน “ผูสงสาร” ดวยตนเอง การสื่อสารของพรรค
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การเมืองที่มีความรวดเร็ว โปรงใส และมีปฏิสัมพันธสองทาง สงผลใหเกิดความเชื่อม่ัน

และสรางภาพลักษณท่ีเขากับคนรุนใหม 

อภิปรายผล: ผลนี้สอดคลองกับแนวคิด Hybrid Media System (Chadwick, 

2017) ที ่อธิบายวาการเมืองยุคดิจิทัลคือการผสมผสานระหวางสื่อดั ้งเดิมและสื่อ

ออนไลน ซึ่งทำใหประชาชนมีบทบาทมากขึ้น การสื่อสารเชิงโตตอบและเปดเผยขอมูล

อยางตอเนื่องสะทอน “ความเปนประชาธิปไตยเชิงพิจารณา” ตาม Habermas ท่ี

สงเสริมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นอยางเทาเทียม 

ขอเสนอแนะ: พรรคการเมืองควรพัฒนา กลยุทธการสื่อสารออนไลนแบบมี

สวนรวม (interactive communication) ใชภาษาท่ีเขาใจงาย เนื้อหาสั้น กระชับ และ

มีการตอบกลับประชาชนแบบเรียลไทม รวมถึงสงเสริมการรู เทาทันสื ่อ (media 

literacy) เพ่ือลดผลกระทบจากขาวปลอมในพ้ืนท่ีออนไลน 

 

วัตถุประสงคท่ี 2 เพื่อศึกษาภาพลักษณความตองการทางการเมืองของ 

Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 

สรุปผล: คนรุนใหมตองการพรรคการเมืองที่มีความโปรงใส ยึดมั่นในหลัก

ประชาธิปไตย และสื่อสารอยางจริงใจ พวกเขาใหความสำคัญกับพรรคที่เคารพความ

หลากหลายทางเพศ สิทธิมนุษยชน สิ่งแวดลอม และความเทาเทียมทางสังคม พรรคท่ี

นำเสนอแนวนโยบายดวยความเปนมืออาชีพและมีประสิทธิภาพจะไดรับการมองวา 

“นาเชื่อถือและทันสมัย” 

อภิปรายผล: ผลนี้สอดคลองกับแนวคิด Political Branding ท่ีชี้วาภาพลักษณ

ทางการเมืองไมไดเกิดจากนโยบายเพียงอยางเดียว แตเกิดจากความสัมพันธระหวาง

พรรคกับประชาชน Generation Z มองพรรคการเมืองในฐานะ “องคกรท่ีตองมีตัวตน

จริง” มากกวาการโฆษณาทางการเมืองแบบเดิม และใหคุณคากับความสม่ำเสมอใน

การสื่อสารมากกวาการสรางภาพลักษณชั่วคราว 

ขอเสนอแนะ: พรรคการเมืองควรรักษาความโปรงใสและความตอเนื่องในการ

สื่อสาร โดยใชชองทางดิจิทัลเปนสื่อหลักในการสรางความสัมพันธกับประชาชน รวมถึง

เปดพื้นที่ใหคนรุนใหมมีบทบาทในการเสนอแนวนโยบาย เพื่อสรางความรูสึกเปน

เจาของรวมกันในกระบวนการทางการเมือง 
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วัตถุประสงคท่ี 3 เพื่อศึกษาตนแบบทางการเมืองหรือไอดอลทางการเมืองที่คนรุน

ใหมตองการของ Generation Z ในกรุงเทพมหานคร 

สรุปผล: Generation Z มอง “ไอดอลทางการเมือง” วาคือบุคคลที ่กลา

แสดงออกในอุดมการณ มีความโปรงใส เขาใจเทคโนโลยี และเขาถึงงาย ผูนำที่สื่อสาร

อยางจริงใจ มีทาทีเปนมิตร และเคารพความคิดเห็นของประชาชนไดรับการยอมรับสูง

กวาผูนำแบบสั่งการจากบนลงลาง 

อภิปรายผล: ผลนี้สะทอนแนวคิด Transformational Leadership ที่ผูนำไม

เพียงบริหารองคกร แตตองสรางแรงบันดาลใจและความไววางใจแกประชาชน 

Generation Z ตองการผูนำที่เปน “เพื่อนรวมทางการเปลี่ยนแปลง” มากกวา “ผู

ชี ้นำ” โดยการใชสื่อดิจิทัลชวยใหเกิดการสื่อสารแบบใกลชิด ลดระยะหางระหวาง

นักการเมืองกับประชาชน 

ขอเสนอแนะ: นักการเมืองควรปรับบทบาทจาก “ผูสั่งการ” เปน “ผูรวมสราง

สังคม” โดยใชสื่อออนไลนในการสื่อสารอยางเปดเผยและสม่ำเสมอ พรอมสงเสริมให

เยาวชนมีสวนรวมในเวทีนโยบายหรือกิจกรรมทางการเมือง เพื่อพัฒนาอัตลักษณ

พลเมืองรุนใหมท่ีมีความรับผิดชอบตอสังคมและประชาธิปไตย 

โดยสรุป การสื่อสารทางการเมืองในยุคดิจิทัลมีบทบาทสำคัญตอการสราง

ภาพลักษณทางการเมืองที่ตรงกับคานิยมของ Generation Z ซึ่งใหความสำคัญกับ 

ความโปรงใส ความจริงใจ มีการปรับใชเทคโนโลยีและการมีสวนรวม พรรคการเมือง

และผูนำที่เขาใจบริบทนี้ จะสามารถสรางความเชื่อมั่นและความรวมมือกับคนรุนใหม

ไดอยางยั่งยืน 

        

ขอเสนอแนะ  
ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย (Policy Recommendations)  

1. พรรคการเมือง ควรพัฒนากลยุทธการสื่อสารทางการเมืองท่ีเนนการมีสวนรวม 

( Interactive Communication) ผ านแพลตฟอร มด ิจ ิท ัล เช น TikTok, 

Twitter/X, Instagram และ Facebook เพื ่อสรางความเขาใจและความ

ไววางใจกับกลุม Generation Z อยางยั่งยืน 

2. ภาครัฐและหนวยงานการศึกษา ควรสนับสนุนการบรรจุหลกัสตูร “ความรูเทา

ทันสื่อและการเมืองดิจิทัล” (Digital and Media Literacy) ในสถานศึกษา 
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เพ่ือพัฒนาเยาวชนใหมีทักษะในการวิเคราะหขอมูล ตรวจสอบขาวปลอม และ

ใชสื่อดิจิทัลอยางมีวิจารณญาณ 

3. ภาคประชาสังคม ควรสงเสริมการสราง “พื้นที่สาธารณะดิจิทัล” ที่เปดกวาง

สำหรับการอภิปรายประเด็นทางสังคมและการเมืองอยางเทาเทียม โดยเนน

กระบวนการพ ิจารณาร วม (Deliberative Process) เพ ื ่ อ เสร ิมสร  า ง

ประชาธิปไตยแบบมีสวนรวมในระยะยาว 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ (Practical Recommendations)  

1. พรรคการเมืองและนักสื ่อสารทางการเมือง ควรใชร ูปแบบเนื ้อหาแบบ 

Infographic หร ือคล ิปส ั ้นที ่ม ีอารมณข ัน (Edutainment) เพ ื ่อส ื ่อสาร

แนวนโยบายใหเขาใจงายและเขาถึงกลุมเปาหมายไดรวดเร็ว 

2. การจัดกิจกรรมออนไลน เชน Town Hall Meeting, Polls, หรือ Q&A สด 

ควรถูกนำมาใชเพื่อเปดชองทางใหเยาวชนไดแสดงความคิดเห็นเชิงนโยบาย

โดยตรง องคกรสื ่อและแพลตฟอรมออนไลน ควรพัฒนาเครื ่องมือ Fact-

Checking ที่ใชงานงาย เชน แชตบอทหรือปลั๊กอินตรวจสอบขาว เพื่อชวยลด

การแพรกระจายของขาวลวง 

3. นักวิจัยในอนาคต ควรขยายขอบเขตการศึกษาไปสูการเปรียบเทียบพฤติกรรม

ทางการเม ืองของ Generation Z กับกลุ มประชากรร ุ นอ ื ่น หรือศ ึกษา

ผลกระทบของเทคโนโลยีใหม เชน AI ตอรูปแบบการสื่อสารทางการเมืองใน

อนาคต 
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บทคัดยอ (Abstract) 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคหลักสองประการ คือ 1) ศึกษาบทบาทของทหาร

กับการสงเสริมประชาธิปไตย โดยใชกรณีศึกษา กรมขาวทหารบก และ 2) เพื่อเสนอ
แนวทางในการสงเสริมบทบาทรวมกันระหวางกองทัพและการพัฒนาประชาธิปไตย 
การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยเก็บรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางซึ่งเปน
บุคลากรในกรมขาวทหารบกจำนวน 17 คน ซึ่งเปนบุคลากรภายในกรมขาวทหารบก 
ผานการสัมภาษณเชิงลึก โดยมีการวิเคราะหขอมูลเชิงเนื้อหา (Content Analysis) 
ผสานกับการตีความตามแนวทางการวิจัยเชิงคุณภาพ 

ผลการว ิจ ัยพบว า กรมข าวทหารบกม ีบทบาทสน ับสน ุนการพ ัฒนา
ประชาธิปไตยในลักษณะเชิงโครงสราง โดยเฉพาะการปฏิบัติภารกิจดานขาวกรองและ
การถายทอดขอมูลสถานการณทางการเมืองและสังคมใหแกผูมีอำนาจตัดสินใจในระดับ
นโยบาย ซึ่งมีสวนชวยใหการบริหารราชการแผนดินดำเนินไปอยางรอบคอบและ
สอดคลองกับแนวทางประชาธิปไตย นอกจากนี้ หนวยงานยังมีบทบาทในการใหความรู 
ความเขาใจเก่ียวกับประชาธิปไตยแกขาราชการทหารเอง อยางไรก็ตาม ยังพบขอจำกัด
ที ่สำคัญ เชน ความแตกตางดานทัศนคติ องคความรู  และความเขาใจเกี ่ยวกับ
ประชาธิปไตยระหวางทหารกับภาคพลเรือน รวมถึงความรวมมือระหวางกันท่ียังไมเปน
ระบบ ขอเสนอแนะจากการวิจัยชี้ใหเห็นวาควรมีการพัฒนาแนวทางการอบรมเก่ียวกับ
ประชาธิปไตยใหกับบุคลากรทหาร การสื่อสารสาธารณะอยางสรางสรรค และการ
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สงเสริมความรวมมือกับภาคประชาสังคม เพ่ือใหกองทัพมีบทบาทเชิงบวกในการพัฒนา
ประชาธิปไตยอยางยั่งยืน 
คำสำคัญ (Keywords) : ทหาร, ประชาธิปไตย, กองทัพบก, กรมขาวทหารบก, 
การเมือง 
 
Abstract 

This research has two primary objectives: 1) to examine the role of 
the military in promoting democracy, using the case study of the Army 
Public Relations Department; and 2) to propose strategies for fostering 
collaborative roles between the armed forces and democratic 
development. The study employs a qualitative research methodology, 
collecting data from a purposive sample of 17 personnel within the Army 
Public Relations Department through in-depth interviews. Data analysis 
employed content analysis, complemented by interpretive approaches 
aligned with qualitative research paradigms. 

The findings reveal that the Army Public Relations Department 
plays a structural supportive role in democratic development, particularly 
through intelligence operations and the dissemination of political and 
social information to policymakers. This function contributes to the 
prudent and democratic-aligned administration of state affairs. 
Additionally, the department is involved in providing education and 
understanding of democracy to military personnel themselves. 
Nonetheless, significant constraints were identified, notably divergent 
attitudes, knowledge, and perceptions of democracy between military 
personnel and civilians, as well as an unsystematic approach to 
intersectoral collaboration. The study's recommendations emphasize the 
need to develop training programs on democratic principles for military 
personnel, promote constructive public communication, and enhance 
cooperation with civil society sectors. Such measures aim to foster a 
positive and sustainable role for the military in democratic development. 
Keywords : Military, Democracy, Royal Thai Army, Directorate of 
Intelligence, Politics 
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บทนำ (Introduction) 

ในระบอบประชาธิปไตย บทบาทของทหารมักถูกมองวาเปนเพียงกลไกในการ
รักษาความมั่นคงของชาติ อยางไรก็ตาม ในหลายประเทศรวมถึงประเทศไทย กองทัพ
ยังคงมีบทบาทท่ีซับซอนมากกวานั้น โดยเฉพาะในบริบทของการเมืองและการปกครอง 
ประเทศไทยมีประวัติศาสตรความสัมพันธระหวางทหารกับการเมืองที ่ยาวนาน 
โดยเฉพาะบทบาทของทหารในการเขาแทรกแซงทางการเมืองและมีอิทธิพลตอการ
บริหารราชการแผนดิน การมีบทบาทของทหารในทางการเมืองที ่มากเกินไป อาจ
กอใหเกิดขอกังขาตอความชอบธรรมของระบอบประชาธิปไตย และสงผลกระทบตอ
ความเขาใจของประชาชนเก่ียวกับหลักการประชาธิปไตยท่ีแทจริง 

อยางไรก็ดี ในชวงทศวรรษที่ผานมา ไดเกิดแนวคิดใหมที่มุ งเนนการปรับ
บทบาทของทหารใหสอดคลองกับการสงเสริมประชาธิปไตย ซึ่งรวมถึงการทำงานดาน
ขาวสาร ความมั ่นคง และการสนับสนุนการบริหารราชการแผนดินตามครรลอง
ประชาธิปไตย หนวยงานที่มีบทบาทสำคัญในดานนี้คือ "กรมขาวทหารบก" ซึ่งเปน
หนวยงานหลักดานการขาวของกองทัพบก ที่มีภารกิจในการรวบรวม วิเคราะห และ
นำเสนอขอมูลขาวสารเพ่ือประโยชนในการตัดสินใจเชิงนโยบาย การศึกษาบทบาทของ
กรมขาวทหารบกในบริบทของการสงเสริมประชาธิปไตยจึงเปนประเด็นท่ีนาสนใจอยาง
ยิ ่ง เพราะสามารถชี ้ ให  เห ็นถึงแนวโนมของกองทัพในการปรับต ัวเขาส ู ส ังคม
ประชาธิปไตย และสามารถเสนอแนวทางในการพัฒนาบทบาทเชิงสรางสรรคของทหาร
ในอนาคต 

การวิจัยครั้งนี้มุงเนนการศึกษาบทบาทของกรมขาวทหารบกกับการสงเสริม
ประชาธิปไตย และการเสนอแนวทางเชิงนโยบายและปฏิบัติท่ีสามารถนำไปประยุกตใช
ไดจริง เพื่อใหกองทัพสามารถดำรงอยูรวมกับระบอบประชาธิปไตยไดอยางเหมาะสม
และยั่งยืน 

 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย  
1.เพื่อศึกษาบทบาทของทหารกับการสงเสริมประชาธิปไตย กรณีศึกษา กรม

ขาวทหารบก 
 2.เพื่อเสนอแนวทางในการสงเสริมบทบาทรวมกันระหวางกองทัพและการ
พัฒนาประชาธิปไตยกรณีศึกษา กรมขาวทหารบก 

การทบทวนวรรณกรรม 
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การศึกษาบทบาทของทหารในการสงเสริมประชาธิปไตยจำเปนตองพิจารณา
ท้ังดานแนวคิดทางรัฐศาสตร ทฤษฎีทางสังคม และคุณลักษณะเฉพาะขององคกรทหาร 
เพื ่อเขาใจบทบาทและความสัมพันธของทหารกับประชาชนในบริบทของระบอบ
ประชาธิปไตย การทบทวนวรรณกรรมในครั้งนี้จึงครอบคลมุแนวคิดสำคัญ 8 ประการท่ี
สัมพันธกับประเด็นวิจัย 

1. ภาวะผูนำและผูนำทางการทหาร (Leadership) 
ภาวะผูนำเปนองคประกอบสำคัญของการดำเนินงานภายในกองทัพ ทฤษฎี

ภาวะผู นำของ Bernard Bass กลาวถึงผู นำเชิงเปลี ่ยนแปลง (transformational 
leadership) ท่ีสามารถสรางแรงบันดาลใจและกระตุนผูใตบังคับบัญชาใหมีความมุงม่ัน
ตอเปาหมายรวมกัน ในบริบทของผูนำทางการทหาร ภาวะผูนำที่ดีควรผสมผสาน
ระหวางความเขมงวดกับความยืดหยุน เพ่ือใหสามารถปฏิบัติงานไดท้ังในสภาพสงคราม
และสันติภาพ นอกจากนี้ John Kotter ยังเนนวา ผูนำตองมีวิสัยทัศน และสามารถ
บริหารการเปลี่ยนแปลงภายในองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพ ซึ่งเหมาะสมกับบริบทท่ี
กองทัพตองปรับตัวใหสอดคลองกับการเมืองภายใตระบบประชาธิปไตย 

2. ทฤษฎีการกระทำทางสังคม (Social Action Theory) 
แนวคิดของ Max Weber ว าดวย “การกระทำที ่ม ีความหมาย” ชวยให

สามารถวิเคราะหพฤติกรรมขององคกรและบุคลากรในเชิงคุณคา ไมใชเพียงมิติของ
พฤติกรรมลวน ๆ Weber แบงการกระทำออกเปน 4 ประเภท ไดแก การกระทำตาม
ประเพณี อารมณ เหตุผลเชิงเปาหมาย และเหตุผลเชิงคุณคา ซ่ึงสามารถนำมาใชในการ
อธิบายวาทหารมีแรงจูงใจอะไรในการมีสวนรวมทางการเมืองหรือการสื่อสารกับสังคม 
การวิเคราะหในลักษณะนี้ชวยใหเขาใจวาทหารไมใชเพียงเครื่องมือของรัฐ แตเปน
ผูกระทำการทางสังคมท่ีมีจุดยืน ความเชื่อ และเจตนารมณเฉพาะตน 

3. หลักประชาธิปไตย 
ประชาธิปไตยคือระบบที่ยึดหลักอำนาจอธิปไตยเปนของประชาชน โดยมี

องคประกอบหลักคือ การเลือกตั้งอยางเสรี การเคารพสิทธิเสรีภาพ ความเสมอภาค 
และการตรวจสอบถวงดุลอำนาจ แนวคิดประชาธิปไตยที่สำคัญ เชน ประชาธิปไตย
แบบตัวแทน (representative democracy) และประชาธ ิปไตยแบบมีส วนรวม 
(participatory democracy) ตางก็ชี ้ใหเห็นวาทุกภาคสวนในสังคม รวมถึงกองทัพ 
ควรมีบทบาทในขอบเขตท่ีสงเสริมความชอบธรรมของรัฐ ไมใชเขาไปแทนท่ีอำนาจทาง
การเมืองของประชาชน กองทัพในสังคมประชาธิปไตยจึงตองเคารพในหลักนิติรัฐและมี
ความโปรงใสตอสาธารณชน 

4. ทฤษฎีการมีสวนรวม (Participation Theory) 
ทฤษฎีนี ้อธิบายถึงระดับและลักษณะของการมีสวนรวมของประชาชนใน
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กระบวนการทางการเมือง ซึ่งประกอบดวยมิติทั้งดานการรับรู การแสดงความคิดเห็น 
และการลงมือปฏิบัติ Almond และ Verba แบงประชากรทางการเมืองออกเปนสาม
กลุม ไดแก พลเมืองท่ีไมมีสวนรวม พลเมืองเชิงรับ และพลเมืองเชิงรุก ซ่ึงกลุมสุดทายมี
แนวโนมมีบทบาทสูงในสังคมประชาธิปไตย ปจจุบัน การมีสวนรวมไมจำกัดอยูเพียงใน
หีบบัตรเลือกตั้ง แตรวมถึงการใชสื่อสังคมออนไลน การเคลื่อนไหวของภาคประชา
สังคม ซ่ึงถือเปนปรากฏการณรวมสมัยท่ีทหารตองเรียนรูและเปดรับ 

5. แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวมของประชาชน 
การมีสวนรวมของประชาชนเปนการยืนยันความชอบธรรมของรัฐในทุกระดับ 

โดยเฉพาะในดานนโยบายสาธารณะและความมั่นคง การมีสวนรวมสามารถเกิดขึ้นได
ท้ังในระดับทองถ่ินและระดับชาติ โดยผานกลไก เชน เวทีสาธารณะ คณะกรรมการรวม 
หรือการแสดงความคิดเห็นผานระบบออนไลน แนวคิดนี้เนนวาประชาชนไมควรถูกมอง
เปนเพียงผูรับบริการจากรัฐ แตเปนผูรวมสรางนโยบาย ซึ่งมีผลตอวิธีที่กองทัพควรเปด
พื ้นที ่ใหประชาชนมีโอกาสเขาถึงขอมูลขาวสารดานความมั ่นคงอยางโปรงใสและ
ตรวจสอบได 

6. ทฤษฎีและแนวทางการศึกษาความสัมพันธระหวาง “ทหาร-พลเรือน” 
Civil-Military Relations เปนแขนงวิชาท่ีสำคัญในการศึกษาความสัมพันธเชิง

อำนาจระหวางทหารกับภาคพลเรือน แนวคิดของ Samuel Huntington สนับสนุน 
“การแยกอำนาจ” (objective control) โดยใหทหารมีความเปนมืออาชีพอยางแทจริง
และไมยุ งเกี ่ยวกับการเมือง ในขณะที่ Morris Janowitz เสนอ “การบูรณาการ” 
(subjective control) ที่เนนใหทหารเปนสวนหนึ่งของสังคมพลเรือน แนวคิดทั้งสองนี้
ชี้ใหเห็นถึงความทาทายในการสรางสมดุลระหวางความม่ันคงกับเสรีภาพของประชาชน 

7. ทฤษฎีเกี่ยวกับการควบคุมทหาร 
การควบคุมทหารในระบอบประชาธิปไตยสามารถกระทำไดหลายวิธี ท้ังในเชิง

โครงสราง เชน การควบคุมผานรัฐธรรมนูญ รัฐบาล และรัฐสภา และในเชิงวัฒนธรรม 
เชน การปลูกฝงคานิยมประชาธิปไตยในกองทัพ ทฤษฎีของ Peter Feaver กลาวถึง 
“agency theory” ซึ่งมองวาทหารเปนตัวแทนที่ตองปฏิบัติตามคำสั่งของพลเรือนซ่ึง
เปนผูแทนของประชาชน แนวคิดนี้เนนความจำเปนในการสรางกลไกตรวจสอบและ
ความโปรงใส เพ่ือปองกันการใชอำนาจเกินขอบเขตของกองทัพ 

8. แนวคิดเกี่ยวกับความเปนมืออาชีพของทหาร 
ความเปนมืออาชีพของทหารไมเพียงหมายถึงความสามารถในการปฏิบัติการ

ทางทหารเทานั้น แตยังรวมถึงจริยธรรม วินัย ความรับผิดชอบ และการไมยุงเกี่ยวกับ
การเมือง ความเปนมืออาชีพในที่นี้จึงเปนเกราะคุมกันไมใหกองทัพกลายเปนผูเลน
ทางการเมือง โดย Huntington ชี้วาทหารที่มีความเปนมืออาชีพจะยึดมั่นในหลักการ
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รับใชรัฐ ไมใชบุคคล หรืออุดมการณทางการเมืองใด ๆ แนวคิดนี้สอดคลองกับหลักการ
ประชาธิปไตยที่ตองการใหกองทัพอยูภายใตการควบคุมของอำนาจพลเรือน และมี
ความโปรงใสในการปฏิบัติภารกิจ 
วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

รูปแบบการวิจัย เปนการวิจัยเชิงคุณภาพเพื่อศึกษาบทบาทของทหารกับการ
สงเสริมประชาธิปไตย กรณีศึกษา กรมขาวทหารบก  

ประชากรและกลุ มตัวอยาง คือ กลุ มผ ู  เช ี ่ยวชาญ จํานวน 17 ทาน ท่ี
ปฏิบัติงานในกรมขาวทหารบก ซึ่งประกอบไปดวย นายทหารชั้นสัญญาบัตร จำนวน 8 
คน, นายทหารชั้นประทวน จำนวน 5 คน และ พนักงานราชหรือเทียบเทา จำนวน 4 
คน 

เครื ่องมือที ่ใชในการวิจัย การศึกษาครั ้งนี ้เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดย
เครื่องมือที่ใชในการวิจัยคือ คําถามสําหรับใชใน การรวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยาง 
หัวขอนี้แบงเปน 3 หัวขอยอย คือ (1) หลักเกณฑการสรางคําถาม (2) ลักษณะคําถาม 
และ (3) การทดลองคําถาม  

การรวบรวมขอมูล ผูศึกษาทําการเก็บรวบรวมขอมูลตามลําดับดังนี้  
 1. การศึกษาจากทฤษฎี แนวคิด เอกสาร และวิจัยท่ีเก่ียวของเพ่ือเปน

กรอบแนวทาง   
2. เขาสัมภาษณผูที ่เกี ่ยวของโดยเปนบุคลากรในกรมขาวทหารบก 

จํานวน 17 คน  
 3. จากการตรวจสอบความครบถวนสมบูรณของขอมูลที่สัมภาษณ

กลุมตัวอยาง 
การวิเคราะหขอมูล 

การจําแนกประเภทขอมูล คือ การจัดขอมูลเปนหมวดหมู หรือ
ประเภท โดยใชเกณฑบางอยาง 

ดังนี้ 
1.คุณลักษณะที่ขอมูลนั้นมีอยูรวมกันเปนตัวจําแนก โดยจําแนกตาม

เกณฑดานอิทธิพลของ วัฒนธรรม หรือระดับการรับรูลักษณะสิ่งตางๆ ซ่ึงการจําแนกมี 
2 ระดับไดแก 1) ระดับจุลภาคคือการ จําแนกระดับคําหรือระดับประโยค เปนการ
วิเคราะหกลุมคํา (domain analysis) การทําสารบบจําแนก ประเภท (taxonomy) 
และเชื่อมความสัมพันธระหวางกลุมคํากับดัชนีหลัก 2) ระดับมหภาค เปนการ จําแนก
ระดับเหตุการณ โดยมีการจําแนกทั้งแบบใชทฤษฎีที่อาศัยแบบแผนพฤติกรรม กลุม 
องคกร การมี สวนรวม และไมใชทฤษฎีท่ีเนนขอมูลแบบคนใน  

2. การเปรียบเทียบขอมูล ใชไดดีในกรณีผูวิจัยมีขอมูลอยางนอย 2 ชุด 
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โดยวิเคราะหแบบ แผนท่ีเหมือนหรือแตกตางกัน กรณีเปรียบเทียบความตาง 3 กลุม 
เปรียบเทียบประเด็นดังนี้ 1) ผลลัพธ เหมืนกัน สาเหตุเหมือนกัน 2) ผลลัพธเหมือนกัน 
สาเหตุตางกัน 3) ผลลัพธตางกัน สาเหตุเหมือนกัน และ 4) ผลลัพธตางกัน สาเหตุ
ตางกัน  

3. การวิเคราะหส วนประกอบ คือ การแสวงหาคุณสมบัต ิหรือ
สวนประกอบของความหมายที่เกี่ยวของกับเรื่องหรือชนิดของขอมูล แลวนําคุณสมบัติ
นั้นมาเปรียบเทียบกัน 

 
ผลการวิจัย  

การศึกษาเรื่อง บทบาทของทหารกับการสงเสริมประชาธิปไตย กรณีศึกษา 
กรมขาวทหารบก ตามวัตถุประสงคจำนวน 2 ขอ ดังนี้ 

1. บทบาทของทหารในระบอบประชาธิปไตยไมใชเพียงการปองกันประเทศ 
แตรวมถึงการปรับตัวใหสอดคลองกับบริบททางการเมืองและสังคม ภาวะผูนำทาง
การทหารถือเปนปจจัยสำคัญ โดยผูนำที่มีวิสัยทัศนสามารถสรางภาพลักษณของ
กองทัพใหเปนมิตรกับประชาชน และเปนผูสนับสนุนความเปนประชาธิปไตยมากกวา
ผูใชอำนาจ การใชแนวคิดของ Weber เรื่องการกระทำทางสังคมชวยอธิบายวาการ
ตัดสินใจของทหารในสถานการณตาง ๆ มีนัยยะท่ีมากกวาคำสั่งหรือหนาท่ี หากแตเปน
การกระทำที ่สะทอนคานิยมและเจตจำนงขององคกรในฐานะสวนหนึ่งของสังคม 
ขณะเดียวกัน แนวคิดประชาธิปไตยและทฤษฎีการมีสวนรวมชี้วา กองทัพตองเปดพ้ืนท่ี
ใหประชาชนมีสวนรวมในกระบวนการที่เกี่ยวของกับความมั่นคง เพื่อสรางความชอบ
ธรรมและความไววางใจตอบทบาทของทหารในสังคม ในภาพรวม บทบาทของทหาร
ควรเปลี่ยนจากผูใชอำนาจมาเปน “ผูสนับสนุนระบบ” โดยเคารพอำนาจพลเรือน ไม
แทรกแซงกระบวนการทางการเมือง และทำงานในกรอบของหลักนิติธรรม ซึ่งจะชวย
เสริมสรางประชาธิปไตยใหมีความม่ันคงมากข้ึน 

2. ความรวมมือระหวางกองทัพและภาคประชาธิปไตยตองตั้งอยูบนพื้นฐาน
ของ “ความสมดุล” ระหวางอำนาจทหารกับอำนาจพลเรือน ทฤษฎีความสัมพันธ
ทหาร-พลเรือน โดยเฉพาะของ Huntington และ Janowitz เสนอกรอบความคิดท่ี
ตางกันแตสามารถนำมาประยุกตใชรวมกันได แนวทางแรกเนนใหทหารมีความเปนมือ
อาชีพและแยกจากการเมือง สวนแนวทางหลังมองวาทหารควรเปดรับการบูรณาการ
กับสังคมในเชิงพลวัต เพื่อใหเกิดความเขาใจและไววางใจรวมกัน ในทำนองเดียวกัน 
ทฤษฎีการควบคุมทหาร เชน agency theory ของ Peter Feaver ชี้วา พลเรือนควร
เปนผูควบคุมและกำหนดนโยบาย สวนทหารเปนผูปฏิบัติตามอยางมีวินัย แนวคิดนี้
สงผลตอการออกแบบนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวกับความมั่นคง และระบบตรวจสอบ
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ถวงดุลระหวางสองภาคสวน นอกจากนี้ ความเปนมืออาชีพของทหารยังมีบทบาท
สำคัญในการสรางความรวมมือ โดยทหารตองวางตัวอยางเปนกลาง ไมเขาไปมีบทบาท
ทางการเมือง และยึดถือจริยธรรมอยางเครงครัด การสรางความรวมมือที่ยั่งยืนจึงตอง
อาศัยทั้งการปรับแนวคิดภายในกองทัพ และการออกแบบนโยบายที่เอื้อตอการสื่อสาร
สองทางกับประชาชน โดยเปดโอกาสใหมีการมีสวนรวมอยางเปนระบบ เพ่ือใหกองทัพ
เปนพลังสนับสนุนการพัฒนาประชาธิปไตยในระยะยาว 

 
อภิปรายผลการวิจัย (Research Discussion) 
 1. ประเด็นเกี่ยวกับระบบวิธีคิดที่เชื่อมั่นตอการปกครองแบบประชาธิปไตย 
พบวา ทหารสวนใหญมีความเห็นตรงกันวาสาเหตุสําคัญที่ทําใหทหารเขามามีบทบาท
ในการสงเสริมประชาธิปไตย คือ การเมืองจะเห็นไดจากปจจุบันที่การเมืองมีการทุจริต
คอรัปชั่นกันอยางแพรหลายยากจะควบคุมได จนเกิดการแบงพรรคแบงฝายกันอยาง
ชัดเจน สงผลใหประเทศไทยเกิดความไมสงบสุขและเกิดการขัดแยงภายในประเทศ 
ทหารจึงเขามามีบทบาทในการจัดระเบียบประชาธิปไตยใหเปนรูปแบบที่ชัดเจน 
สามารถตรวจสอบนักการเมืองอยางโปรงใสได แตการที ่ทหารเขามามีบทบาท
แทรกแซงในทางการเมืองไทย ปจจุบันพบวา มีทั้งทหารที่เห็นดวยและไมเห็นดวยที่จะ
ใหทหารเขามามีบทบาทแทรกแซงในทางการเมืองไทย สําหรับกลุมทหารท่ีเห็นดวยนั้น 
ใหเหตุผลวาทหารสามารถมีความเด็ดขาด ซึ่งเปนสิ่งสําคัญใน การบริหารบานเมืองให
สงบสุขและมีความเปนระเบียบเรียบรอย   ท้ังยังสามารถปกปองคุมครองประชาชน ให
ปลอดภัยจากภัยอันตรายไดอีกดวย แตในสวนของกลุมทหารท่ีไมเห็นดวยนั้น ใหเหตุผล
วา ทหารไมมี ความสามารถในการบริหารประเทศไดเกงเทากับนักการเมืองที่เลาเรียน
ศึกษาดานนี้มาโดยตรง จึงไมควรเขามาแทรกแซงในทางการเมืองไทยปจจุบัน อีกท้ัง
ทหารสวนใหญประสงคจะใหพลเรือนมาเปนผูนําและ บริหารประเทศมากกวาหากมี
การเลือกตั้งใหม เนื่องจากพลเรือนอาจจะมีความรูความสามารถในดานการ บริหาร
และการปกครองที่มากกวาผูนํากองทัพ ทั้งนี้ ยังสามารถจัดการปกครองไดอยางเต็มท่ี 
เขาถึงและ เปนกันเองระหวางประชาชน และออกความคิดนโยบายในการพัฒนา
ประเทศไดมากกวาผู นํากองทัพ เพื ่อพัฒนาประเทศไดอยางมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลอันเปนการสงเสริมประชาธิปไตยอยางแทจริง ในทางตรงกันขาม ผูนํา
กองทัพอาจมีความเด็ดขาดในการปกครองก็จริงแตในบางกรณีก็เด็ดขาดแบบไม ควร
และไมถูกตอง จึงทําใหการปกครองและการพัฒนาประเทศมีความเจริญรุ งเร ือง
กาวหนาไมเต็มกําลัง จากท่ีไดกลาวมาขางตน จึงตรงกับหลักการของการควบคุมทหาร
โดยพลเรือน ในบทที่ 2 กลาวคือ การที ่ กําหนดไวในรัฐธรรมนูญและกฎหมายวา
สมาชิกขององคกรตามรัฐธรรมนูญที่มีสวนสําคัญในการ ดําเนินการบริหารราชการ
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แผนดินอยางรัฐสภาและคณะรัฐมนตรีจะตองเปนพลเรือนและองคกรตาม รัฐธรรมนูญ
ที ่เปนพลเรือนเหลานี ้ตองเปนองคกรที ่มีอํานาจตามกฎหมายในการแสดงเจตนา
ตัดสินใจ เกี่ยวกับนโยบายการบริหารประเทศนโยบายทางการทหารทั้งหมด และมี
อํานาจบังคับบัญชาทหารทั้งในแงบุคคล การกระทําและงบประมาณไดโดยแตเพียง
ลําพัง  

2. จากการศึกษาแนวทางในการสงเสริมบทบาทรวมกันระหวางกองทัพและ
การพัฒนาประชาธิปไตย พบวา การที่ทหารมีระบบอาวุโสเปนอุปสรรคในการสงเสริม 
ประชาธิปไตย เพราะระบบของทหารเปนแบบพี่ปกครองนอง ทําใหการแสดงความ
คิดเห็นอยางอิสระ เปนไปไดยาก ทุกคนจะตองอยูภายใตคําสั่งของผูบังคับบัญชาและมิ
อาจขัดคําสั่งไดแมสิ่งนั้นจะไมถูกตองก็ตาม แตตองทําเพราะหนาท่ีและความอยูรอด ซ่ึง
เปนสิ่งที่ขัดกับหลักการปกครองในระบอบประชาธิปไตย ที่รูปแบบการปกครองและ
วิธีการดําเนินชีวิตตองยึดหลักของความเสมอภาค เสรีภาค เสรีภาพและศักดิ์ศรี แหง
ความเปนมนุษย จึงถือไดวาทุกคนมีสิทธิเสรีภาพเทาเทียมกันในทุกๆเรื ่อง ไมเลือก
ปฏิบัติ และยังขัดตอหลักการมีสวนรวมอีกดวย นอกจากนี ้การมีระบบอาวุโสยัง
กอใหเกิดการทุจริตคอรรัปชั่นไดอยางงายดายซึ่งเปนอุปสรรคสําคัญตอการสงสริม
ประชาธิปไตยอยางยิ่ง อีกทั้งจากการศึกษาแนวทางในการ สงเสริมบทบาทรวมกัน
ระหวางกองทัพและการพัฒนาประชาธิปไตย พบวา ทหารสวนใหญมีความเห็นวาการ
แทรกแซงทางการเมืองของทหารไมสามารถเปนเหตุผลในการสงเสริมประชาธิปไตยให
เกิดขึ้นในสังคม ได เนื่องจากการไดมาซึ่งอํานาจบริหารโดยการแทรกแซงดังกลาวไม
ไดมาจากการเลือกตั้งจากประชาชน อันเปนการขัดตอหลักการปกครองในระบอบ
ประชาธิปไตย การรัฐประหารวาจะไมสามารถแกไขปญหา ทางการเมืองและสงเสริม
ประชาธิปไตยไดจริง     โดยรัฐประหารเปนการถอดถอนรัฐบาลดวยวิธีการนอก 
กฎหมาย ไมวาจะเปนการใชกําลังทหารเพื่อโคนรัฐบาลที่มาจากการเลือกตั้ง หรือ
แตงตั้ง หรือแมแต รัฐบาลชุดที่หัวหนาคณะรัฐประหารเองเปนผูนํา อันเปนสิ่งที่ไมได
เกิดจากความตองการของประชาชนและ จํากัดสิทธิของประชาชนในการเลือกตั้งผูนํา
ของตนเอง อยางไรก็ตามสําหรับแนวทางในการสงเสริม บทบาทรวมกันระหวางกองทัพ
และการพัฒนาประชาธิปไตย พบวา หนาท่ีหลักของทหารท่ีแสดงใหเห็นถึง การมีความ
รับผิดชอบตอสวนรวมในการสงเสริมประชาธิปไตย คือ การปกปองภัยอันตรายใหแก
ประชาชน ปกปองประเทศจากสงคราม และพัฒนาประเทศใหทันสมัย เปนธรรมตาม
ภารกิจของกองทัพไทยภายใต รัฐธรรมนูญกําหนดไว ไมเขาไปแทรกแซงการบริหาร
บานเมืองซ่ึงไมใชภารกิจหลักของทหาร ท้ังนี้ ยังตอง ปฏิบัติตนใหเปนตามหลักการเปน
มืออาชีของทหารอีกดวย  
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องคความรูใหม (New Knowledge) 
1.ผลการวิจัยนี้ไดกอใหเกิดความรูใหมที่สำคัญในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติใน

การศึกษาบทบาทของทหารตอการสงเสริมประชาธิปไตย โดยเฉพาะในบริบทของ
ประเทศไทย ซ่ึงมีลักษณะเฉพาะทางการเมือง ดังนี้ 

2.การแยกบทบาทระหวางการขาวดานความมั่นคงกับการเมืองเชิงอำนาจ 
งานวิจัยชี้ใหเห็นวาแมทหารจะมีภารกิจดานการขาวท่ีเก่ียวของกับสถานการณทางการ
เมือง แตหากมีการกำหนดบทบาทใหช ัดเจน พรอมทั ้งมีกรอบจร ิยธรรมและ
จรรยาบรรณทางวิชาชีพ ก็สามารถดำเนินภารกิจเหลานั ้นไดโดยไมกระทบตอ
ประชาธิปไตย ซึ่งแตกตางจากขอสมมติฐานเดิมที่มองวาบทบาทดานขาวของทหารมัก
นำไปสูการควบคุมและแทรกแซงทางการเมือง 

3.แนวค ิด “ทหารในฐานะผ ู ประสานความเข าใจ” งานว ิจ ัยน ี ้ เสนอ
แนวความคิดใหมวากองทัพ โดยเฉพาะหนวยขาวสาร สามารถปรับเปลี่ยนบทบาทจาก 
“ผูเฝาระวัง” ไปสู “ผูประสานความเขาใจ” (Bridge Builder) โดยใชขอมูลขาวสาร
เปนเครื่องมือสงเสริมความเขาใจระหวางภาครัฐ ภาคประชาชน และองคกรทางการ
เมือง ซึ่งเปนแนวทางที่ยังไมเคยถูกนำเสนออยางเปนระบบในการศึกษาทางรัฐศาสตร
ไทย 

4.การพัฒนาแนวคิด “การขาวประชาธิปไตย” (Democratic Intelligence 
Practice) จากการวิเคราะหขอมูลภาคสนาม งานวิจัยไดวางกรอบแนวคิดใหมเกี่ยวกับ 
“การขาวในระบอบประชาธิปไตย” ท่ีเนนความโปรงใส ตรวจสอบได และคำนึงถึงสิทธิ
มนุษยชน ซึ่งเปนฐานแนวคิดที่สามารถพัฒนาตอยอดในระดับนโยบายและหลักสูตร
ฝกอบรมของกองทัพ 

5.บทบาทของหนวยงานทหารในฐานะสวนหนึ่งของการพัฒนา Soft Power 
ดานความมั่นคง งานวิจัยนี้ยังเสนอวา กรมขาวทหารบกสามารถใชความชำนาญดาน
การสื่อสารและวิเคราะหสถานการณมาเปนทรัพยากรเชิงยุทธศาสตรในการพัฒนา
ความรวมมือกับภาคประชาชน แทนท่ีจะใชกำลังหรืออำนาจแบบเดิม ซ่ึงถือเปนแนวคิด
ท่ีสอดคลองกับการใช “Soft Power” ในยุคประชาธิปไตยแบบมีสวนรวม 
ขอเสนอแนะการวิจัย (research suggestions ) 

1. ควรมีการศึกษาเก่ียวกับหลักเกณฑในการเขาไปมีสวนรวมทางการเมืองของ
องคกรทางทหารที่ชัดเจน และกําหนดแนวระเบียบปฏิบัติในสอดคลองกับความเปน
ประชาธิปไตย เพราะบางครั้งการใหองคกรทางทหารมีอํานาจหนาที่ทางการเมืองแบบ
เบ็ดเสร็จ อาจสงผลเสียตอประเทศมากกวาผลดี  
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2. ควรมีการศึกษาเกี ่ยวกับการกับแนวทางการปฏิบัติงานรวมกันระหวาง
องคกรทางการเมืองของ   พลเรือน กับองคกรทหารเพื่อกําหนดแนวทางที่เหมาะสม
รวมกัน  

3. ควรมีการศึกษามาตรการรวมกันในการปองกันปญหาการเขามามีบทบาท
หรือการแทรกแซงทางการเมืองขององคกรทหาร โดยในการตั้งคณะกรรมการศึกษา
ควรมีองคกรทางพลเรือนรวมดวย  
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บทคัดยอ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ระดับการขับเคลื่อนกิจกรรม 2) ปจจัย

ที่สงผลตอการการขับเคลื่อนกิจกรรม 3) วิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการ

ขับเคลื่อนกิจกรรม โดยผูวิจัยไดทำการศึกษาเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ โดยเก็บ

ขอมูลจากกลุมตัวอยาง 3 กลุม ประกอบดวย นักวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษา อาจารย 

และเจาหนาที่ รวมจำนวน 155 คน โดยใชเครื่องมือแบบสอบถาม และแบบสัมภาษณ

แบบกึ่งโครงสราง สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก คาความถี่ คารอยละ คาเฉลี่ย 

คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน ทดสอบความแตกตางโดยใชสถิติทดสอบคาที (t – test แบบ 

Independent sample) และสถิติเอฟ (F-test) 

ผลการศึกษา พบวา 

  1. ระดับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา 

โดยภาพอยูในระดับมาก  (𝒙𝒙𝒙 = 4.25, SD = 0.93) โดยดานการดำเนินกิจกรรม (𝒙𝒙𝒙 =  

4.35, SD = 0.90) มากที่สุดเนื่องจากคณะกรรมการไดมีโอกาสรวมดำเนินกิจกรรมใน

ฐานะผูปฏิบัติงานในโครงการ และ ดานการติดตามและประเมินผล (𝒙𝒙𝒙 = 4.11, SD = 

0.98) นอยที่สุด เนื่องจากคณะกรรมการไมมีสวนรวมในการออกแบบและติดตาม

ประเมินผล 
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 2. ปจจัยท่ีสงผลตอการการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัด

นครราชสีมา พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙𝒙 = 4.09, SD = 0.94) โดยดาน

ยุทธศาสตร/กลยุทธ (𝒙𝒙𝒙 = 4.30, SD = 0.91) มากที่สุด เนื่องจากเปาหมายเปนหลัก

สำคัญในการดำเนินกิจกรรม และดานโครงสราง (𝒙𝒙𝒙 = 3.86, SD = 0.96) นอยที่สุด 

เนื่องจากเปนโครงสรางตามกฎหมาย 

              3. ปจจัยที ่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื ่อนกิจกรรม พบวา การ
ขับเคลื่อนกิจกรรมสภาเด็กและเยาวชนตองรวมกันทั้งสภาเด็กและเยาวชน ภาครัฐ 
และภาคประชาสังคมในการบูรณาการวางยุทธศาสตรในการพัฒนาในทุกระดับและ
ขับเคลื่อนกิจกรรมอยางตอเนื่องในแตละพื้นที่ ซึ่งผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ี
ไมแตกตางกัน จากการสังเกตพบวา มีความคิดเห็นไปในทางเดี ่ยวกันที ่การให
ความสำคัญกับดานยุทธศาสตรมากที ่ส ุด มีความคิดเห็นที ่ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
คำสำคัญ : ปจจัย,  ตัวชี้วัดความสำเร็จ,  สภาเด็กและเยาวชน 

 
Abstract 
 This research aimed to study 1) The level of activity driving, 2) 

Factors affecting the activity driving, and 3. To analyze the factors affecting 

the success of the activity drive. The researcher conducted a qualitative 

study. Quantitative data were collected from 3 sample groups, consisting 

of academicians, school administrators, teachers, and staff, totaling 155 

people, by using the questionnaire tool. and a semi-structured interview. 

The statistics used in the data analysis were frequency, percentage, mean, 

and standard deviation. Differences were tested using an independent 

sample t-test and an F-test. 

  The study results showed that 1. Level of activity drive of the 

Council of Children and Youth of Nakhon Ratchasima Province The picture 

was at a high level (𝒙𝒙𝒙 = 4.25, SD = 0.93) about the activities (𝒙𝒙𝒙 =  4.35, 

SD = 0.90) the most because the committee had the opportunity to 

participate in the activities as a project worker and Monitoring and 
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Evaluation (𝒙𝒙𝒙 = 4.11, SD = 0.98) Minimal as the Board did not participate 

in the design and evaluation. 2. Factors affecting the activities of the 

Council of Children and Youth of Nakhon Ratchasima Province found that 

the overall level was at a high level (𝒙𝒙𝒙 = 4.09, SD = 0.94), with 

strategy/strategy (𝒙𝒙𝒙 = 4.30, SD = 0.91) being the most. Because the goal is 

the key to the activity. Moreover, the structural aspect (𝒙𝒙𝒙 = 3.86, SD = 

0.96) is the least because it is a legal structure. 3. Factors affecting the 

success of driving activities found that the respondents had the same 

opinion from the observation that there is a similar opinion that strategy 

is the most important. There was no statistically significant difference at 

the 0.05 level. 

Keywords: Factors,  Driving,  Children, and Youth Council 

 

บทนำ  

 ตาม พ.ร.บ.สงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 อำนาจ

หนาท่ีของสภาเด็กและเยาวชนตำบลและสภาเด็กและเยาวชนเทศบาล มีการกำหนดให

ทองถิ่นสงเสริมและสนับสนุนตามความเหมาะสม สวนสภาเด็กและเยาวชนอำเภอ มี

หนาที่ (1) สงเสริม สนับสนุน และเปนศูนยกลางการเรียนรูดานวิชาการและกิจกรรม

เกี่ยวกับการศึกษา กีฬา และวัฒนธรรมในทองถิ่นของเด็กและเยาวชน (2) จัดกิจกรรม

ตางๆ เพื่อสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชนในทองถิ่นใหมีความรูความสามารถ และ

จริยธรรม และสภาเด็กและเยาวชนจังหวัด และสภาเด็กและเยาวชนกรุงเทพมหานคร 

มีอำนาจหนาที่ (1) ประสานงานระหวางสภาเด็กและเยาวชนอำนาจ และแลกเปลี่ยน

ความรูและประสบการณในดานตางๆ ของเด็กและเยาวชนในเขตจังหวัดหรือเขต

กรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี (2) เปนศูนยกลางการเรียนรูและเผยแพรดานวิชาการ 

การศึกษา กีฬา และวัฒนธรรม (3) สงเสริมและสนับสนุนใหสภาเด็กและเยาวชน

อำเภอ และสถานศึกษาในเขตจังหวัดหรือเขตกรุงเทพมหานคร แลวแตกรณี ไดมีการ

จัดกิจกรรมตางๆ อันเปนประโยชนเพ่ือสงเสริมและพัฒนาเด็กและเยาวชน 
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  จากการศึกษาที่ผานมา พบวา มีการประเมินผลการดำเนินงานสภาเด็กและ

เยาวชน โดย สำนักงานสงเสริมและสนับสนุนวิชาการ 5 จังหวัดนครราชสีมา มี

วัตถุประสงคเพ่ือประเมินผลการดำเนินงานของสภาเด็กและเยาวชนระดับตำบล ระดับ

อำเภอ และระดับจังหวัด และเพื่อศึกษาปญหา อุปสรรค ขอเสนอแนะตอการนำไป

พัฒนาการดำเนินงานสภาเด็กและเยาวชน ในประเด็นการดำเนินงานตามมาตรฐาน

สภาเด็กและเยาวชนของคณะบริหารสภาเด็กและเยาวชน ประกอบดวยที่มาและการ

จัดตั้งสภาเด็กและเยาวชน ดานการจัดการองคกร และบริหารจัดการดานคุณภาพใน

การดำเนินงาน ดานการมีสวนรวม และดานการติดตามประเมินผล ซึ ่งจากผล

การศึกษาเปนการสำรวจเชิงปริมาณ และผลการศึกษาเปนภาพรวมของการดำเนินการ

ของสภาเด็กและเยาวชน ดังนั้นผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาถึงปจจัยตางๆ ท่ี

เกี่ยวของกับการดำเนินการของสภาเด็กและเยาวชนที่จะสงผลตอความสำเร็จในการ

ดำเนินการตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 

และแกไขเพ่ิม เติม พ.ศ. 2560 

  ผู ว ิจัยมีความสนใจจะศึกษากรอบแนวคิด McKinsey 7-S Framework ซ่ึง

เปนแนวคิดหนึ่งที่ไดรับการยอมรับในระดับนานาชาติวา เปนเกณฑที่สามารถประเมิน

จุดแข็งและโอกาสในการปรับปรุงของกระบวนการทำงานและผลการ ปฏิบัติงานของ

องคกรตางๆ ไดอยางมีประสิทธิผลสำหรับเครื่องมือ McKinsey 7-S Framework นี้ 

ไดรับการ เผยแพรเปนครั้งแรกในป ค.ศ. 1980 โดย Thomas J. Peters and Robert 

H. Waterman Jr. ซึ่งทำการคนควาวิจัยและทดลองลักษณะแหงความเปนเลิศในเชิง

บริหาร 8 ประการของบริษัทอเมริกันชั้นนาของโลกที่ประสบความสำเร็จวาในการ

ดำเนินงานที่มุงผลสัมฤทธิ์นั้น จะมีตัวแปรใดบางผลการคนควาวิจัยพบวา ความสำเร็จ

ในการดำเนินงานขององคการตาง ๆ หรือการบริหารงานที่สัมฤทธิ์ผลขึ้นอยูกับตัวแปร

ท่ีมีความสัมพันธเก่ียวเนื่องกันท้ังหมดอยางนอย 7 ตัว ไดแก โครงสราง กลยุทธ ระบบ 

ทักษะ บุคลากร รูปแบบการบริหาร และคานิยมรวม และการบริหารที่ดีนั้นควรใช

วิธีการ และเครื่องมืออะไรที่ทำใหองคกรมีความคลองตัวและตื่นตัวอยูเสมอ หรือควร

จะปฏิบัติตอพนักงานอยางไร จึงจะทำใหพนักงานมีความม่ันใจ และพรอมใจกันในการ

เพ่ิมประสิทธิภาพและผลผลิตใหกับองคการ หรือควรจะจัดโครงสรางแบบใดจึงจะทำให

องคการ สามารถตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของสถานการณในปจจุบันไดทันทวงที 

หรือควรจะเลือกใชกลยุทธการขยายธุรกิจแบบใดจงึจะประสบความสำเร็จ (พิทยา บวร

วัฒนา, 2558) 
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  ฉะนั้น McKinsey 7-S Framework จึงเปนเครื่องมือการบริหารรูปแบบใหมท่ี

มีความเหมาะสมในการประเมินสถานภาพองคการ ซึ ่งองคประกอบทั้ง 7 ตัว จะ

สามารถชี้ใหเห็นถึงตัวแปรหรือปจจัยตางๆ ที่จะเขามาสนับสนุน หรือเปนอุปสรรคตอ

ดำเนินการตามพระราชบัญญัติสงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 

และแกไขเพ่ิม เติม พ.ศ. 2560 ของสภาเด็กและเยาวชน  

          จากขอมูลขางตนผูวิจัยไดเห็นถึงความสำคัญของสภาเด็กและเยาวชนระดับ

จังหวัด ระดับอำเภอ และระดับตำบล ในพื้นที่จังหวัดนครราชสีมา ที่มีสภาเด็กและ

เยาวชนมากถึง 336 แหง ที่จะมีบทบาทในการขับเคลื่อนกิจกรรมตามพระราชบัญญัติ

สงเสริมการพัฒนาเด็กและเยาวชนแหงชาติ พ.ศ. 2550 และแกไขเพ่ิม เติม พ.ศ. 2560 

ดังนั้นเพื่อที่จะทำใหทราบถึงความสำเร็จในการดำเนินการ ผูวิจัยจึงมีความสนใจใน

การศึกษา ปจจัยชี ้ว ัดความสำเร็จในการขับเคลื ่อนสภาเด็กและเยาวชนจังหวัด

นครราชสีมา เพื่อใหทราบถึงบทบาท ระดับการขับเคลื่อนกิจกรรม ปจจัยตัวแปรตางๆ 

ที่จะสงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรม อันที่จะสงผลใหทราบถึงปจจัยท่ี

เปนตัวชี้วัดความสำเร็จที่จะเปนมาตรฐานในการบริหารกิจกรรมของสภาเด็กและ

เยาวชนในการพัฒนาทองถ่ินและประเทศในอนาคต 

วัตถุประสงคการวิจัย  

 1. เพื่อศึกษาระดับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัด

นครราชสีมา 

 2. เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอการการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็ก

และเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา 

 3. เพื่อวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรม

ของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา 

การทบทวนวรรณกรรม  

  แนวคิดเกี่ยวกับการนำนโยบายไปสูการปฏิบัติ  

  การนำนโยบายไปปฏิบัติขึ้นอยูกับสมรรถนะขององคการในการปฏิบัติภารกิจ

ที ่ไดรับมอบหมายใหบรรลุผลอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล โดยจะมองท่ี

ความสามารถขององคการในการรวบรวมคนและทรัพยากรขององคการใหมีเอกภาพ 
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และกระตุนบุคลากรดวยการกำหนดสิ่งจูงใจแกผูปฏิบัติงานเพื่อใหผูปฏิบัติงานมีขวัญ

กำลังใจท่ีจะปฏิบัติงานใหบรรลุวัตถุประสงคขององคการ ๖สมบัติ ธำรงธัญวงค, 2557 : 

398) โดยปจจัยสำคัญที ่มีผลตอการนำนโยบายไปปฏิบัติใหประสบความสำเร็จ 

ประกอบดวย แหลงที่มาของนโยบาย ความชัดเจนของนโยบาย การสนับสนุนนโยบาย  

ความซับซอนในการบริหารงาน สิ่งจูงใจสำหรับผูปฏิบัติงาน การจัดสรรทรัพยากร 

(สมบัติ ธํารงธัญวงศ, 2557) ซ่ึงปญหาที่เกิดขึ้นในกระบวนการของการนำนโยบายไป

ปฏิบัติ คือ ปญหาดานสมรรถนะของหนวยงานที่นำนโยบายไปปฏิบัติ ปญหาดานการ

ควบคุม ปญหาดานความรวมมือและการตอตานการเปลี่ยนแปลง ปญหาดานอำนาจ

และความสัมพันธกับองคการอื่นที่เกี่ยวของ รวมถึงปญหาดานความสนับสนุนและ

ความผูกพันขององคการหรือบุคคลสำคัญ (วรเดช จันทรศร, 2556) 

  แนวคิดเกี่ยวกับการพัฒนาองคการ  

  องคการ คือ หนวยสังคมหรือหนวยงานซ่ึงมีกลุมบุคคลกลุมหนึ่งรวมกันดำเนิน

กิจกรรมตาง ๆ เพื่อใหบรรลุเปาหมายอยางใดอยางหนึ่ง (Max Weber, 1966)  ซ่ึง 

การพัฒนาองคการ คือ การตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลง และเปนยุทธศาสตร ของ

การศึกษาที่สลับซับซอนที่มุ งใชเปลี่ยนแปลงความเชื่อ ทัศนคติ คานิยม ตลอดจน

โครงสรางขององคการ เพื่อชวยใหองคการสามารถปรับตัวใหสอดคลองกับวิทยาการ

สมัยใหม การตลาด และสิ่งทาทายใหมๆ อีกท้ังยังรวมถึงการเปลี่ยนแปลงตางๆ ภายใน

องคการที่เกิดขึ้นอยางรวดเร็ว (Bennis Warren, 1969) ทั้งการพัฒนาองคกร ยังเปน

กระบวนการวิเคราะหและแกไขปญหาองคการโดยมุ งที ่จะใหองคการมีความ

เปลี่ยนแปลงตามที่ไดวางแผนไวลวงหนา โดยใชความรูจากผูเชี่ยวชาญ จากภายนอก

หรือภายในหนวยงานเอง สำหรับขั้นตอนของการพัฒนาองคการนั้นรวมถึงขั้นคนหา

สาเหตุของปญหา การวางแผนดำเนินงาน ซึ่งหมายถึงขั้นเตรียมและจัดทำกลยุทธเพ่ือ

การเปลี่ยนแปลงโครงสราง และพฤติกรรมการปฏิบัติการใหเปนไปตามกลยุทธที่วางไว

และการประเมินผล (ติณ ปรัชญพฤกษ, 2552) ซึ่งหากตองมีการพัฒนาองคกรสูความ

เปนเลิศ เปนองคกรที่มีคุณภาพ องคการตองมีการดำเนินการประกอบดวย มีแผน

รองรับสภาวะตาง ๆ อยางชัดเจน มีการวิเคราะหสถานการณที่มีผลกระทบตอการ

ทำงานจากรอบดานทุกมุมมอง ที่สามารถปฏิบัติภารกิจใหบรรลุตามวัตถุประสงคได

อยางมีประสิทธิภาพ ตรงตามเวลาและคุณภาพ มีผลงานที ่ดีเยี ่ยม เปนที ่ยอมรับ

โดยท่ัวไป (ยุพาภรณ จงเจริญ, 2555)  
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  แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติงาน 

 การประเมินผลการปฏิบัต ิงาน คือ กระบวนการประเมินคาของบุคคล

ผูปฏิบัติงานในดานตาง ๆ ท้ังผลงานและคุณลักษณะอ่ืน ๆ ท่ีมีคุณคาตอการปฏิบัติงาน

ภายในระยะเวลาที่กำหนดไวอยางแนนอน ภายใตการสังเกต จดบันทึกและประเมิน

โดยหัวหนางาน โดยอยูบนพื้นฐานของความเปนระบบและมีมาตรฐานแบบเดียวกัน มี

เกณฑการประเมินท่ีมีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติและใหความเปนธรรมโดยทั ่วกัน 

(McGregor, 1960) โดยการประเมินผลการปฏิบัติงานมีความสำคัญตอบุคลากร 

สามารถนําผลลัพธที่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใชในการปรับปรุงผลการ

ดําเนินงานของตนใหเปนไปตามมาตรฐานท่ีองคการกำหนดไว มีความสำคัญตอหัวหนา

งานหรือผูบังคับบัญชา ในนําผลลัพธที ่ไดจากการประเมินผลการปฏิบัติงานมาใช

ประกอบการบริหารงานใหมีประสิทธิภาพไดโดยเฉพาะอยางยิ่งการบริหารคาตอบแทน 

การตัดสินใจในการใหผลตอบแทน การเลื่อนขั้นเลื่อนตำแหนงของพนักงาน รวมถึงมี

ผลตอองคการ การเพิ่มประสิทธิภาพในการดําเนินงานขององคการ (ณัฎฐพันธ เข

จรนันท, 2545) ซึ่งกระบวนการในการประเมินผลการปฏิบัติงานมี 3 ขั้นตอน คือการ

วิเคราะหงานมาตรฐานการปฏิบัติงาน และการประเมินผลการปฏิบัติงาน (Cascio, 

1995) เพื่อใหทราบถึงผลลัพธในการปฏิบัติงานของบุคลากรในองคการ ดังนั้น ควรท่ี

จะตองนำการประเมินผลการปฏิบัติงานที่เปนมีมาตรฐาน มาชวยในการวิเคราะหและ

ประเมินการปฏิบัติงานของพนักงาน เพื่อพัฒนาบุคลากรใหเกิดประสิทธิภาพในการ

ปฏิบัติงาน และเมื่อบุคลากรมีผลการปฏิบัติงานที่ตรงตามวัตถุประสงคขององคการก็

จะสงผลถึงองคการในดานการดำเนินการท่ีมีประสิทธิภาพ 

 แนวคิดเกี่ยวกับการประเมินวัดประสิทธิผลขององคการ 

  การประเมินวัดประสิทธิผลขององคกรมีแนวคิดที่เกี่ยวของ คือ แนวคิดการ

บรรลุเปาหมาย ที่ตั้งอยูบนสมมติฐานของความมีเหตุผลผลขององคการในการคนหา 

และกำหนดเปาหมายที่ตองอยูในรูปตัวเลขที่สามารถวัดไดและเปนเปาหมายสูงสุดใน

องคการ (Optimal goals) และไดรับการยอมรับและตกลงกันแลวจากทุกฝายใน

องคการ และเปาหมายนั้นตองชัดเจนไมครอบคลุมหลายเรื่องจนไมสามารถประสาน

เขากันได  (Perrow, 1961) และแนวคิดระบบ ที่เนนความสามารถขององคการในการ

รักษาความสัมพันธที ่ดีกับสภาพแวดลอมทั้งภายใน (คน เงิน วัตถุ และอื่นๆ) และ

ภายนอกขององคการเพ่ือใหองคการอยูรอด โดยมีการประเมิน 3 สวนประกอบดวย 1) 
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เปร ียบเท ียบอ ัตราส วนระหว างผลผล ิต (Output) ก ับกระบวนการทำงาน 

(Transformation) หรือเรียกวา O/T 2) เปรียบเทียบอัตราสวนระหวางการแปรสภาพ

ทรัพยากรนำเขา (T) และทรัพยากรที่ใชในการผลิตหรือประกอบการ (INPUT) กระทำ

นั้นๆ (T/I) และ 3) เปรียบเทียบอัตราสวนระหวางการแปรสภาพทรัพยากรกับผลิตผล 

(T/O)  (Evans & Linsay, 1996) 

  แนวคิดของแมคคินซีย 

  แนวคิดโครงรางพ้ืนฐาน 7-S (McKinsey 7-S Framework) ไดรับการเผยแพร

ครั้งแรกในป ค.ศ.1980 โดย Thomas J. Peters และRobert H. Water, Jr. ในหนังสือ

ที่มีชื่อวา “In Search of Excellence” ประกอบดวย Strategy (กลยุทธ) Structure 

(โครงสราง) Staff (บุคลากร) Style (สไตล) System (ระบบ) Skill (ทักษะ) Shared 

Value (คานิยมรวม) ที่ตัวแปรแตละตัวมีความสำคัญตอการบริหารองคการ เริ่มตั้งแต

การกำหนดกลยุทธองคการเก่ียวของกับการพิจารณาโครงสรางองคการ เปาหมายของ

องคการ ระบบการดำเนินงานทักษะท่ีใชในการทำงาน บุคลากร รูปแบบพฤติกรรมของ

พนักงาน และเปาหมายท่ีตองการ      (เรวัตร ชาตรีวิศิษฏ, 2554) 

 แนวคิดเกี่ยวกับการมีสวนรวม 

 การมีสวนรวม เปนกระบวนการซึ่งประชาชนหรือผูมีสวนไดสวนเสีย ไดมี

โอกาสแสดงทัศนะแลกเปลี่ยนขอมูลและความคิดเห็น เพื่อแสวงหาทางเลือก และการ

ตัดสินใจตาง ๆ ที่เกี ่ยวกับโครงการที่เหมาะสมและเปนที่ยอมรับรวมกัน ทุกฝายท่ี

เกี่ยวของจึงควรเขารวมในกระบวนการนี้ ตั้งแตเริ่มตนจนกระทั่งถึงการติดตามและ

ประเมินผล เพื่อใหเกิดความเขาใจและการับรู เรียนรู การปรับเปลี่ยนโครงการรวมกัน 

ซึ ่งจะเปนประโยชนตอทุกฝาย (อรทัย กกผล, 2548) มีรูแบบการมีสวนรวมของ

ประชาชน 4 แบบ ประกอบดวย การมีสวนรวมในการตัดสินใจ การมีสวนรวมในการ

ปฏิบัติการ การมีสวนรวมในผลประโยชน และการมีสวนรวมในการติดตามประเมินผล 

(Cohen and Uphoff, 1981: 45) โดยประชาชนสามารถเขามามีสวนรวมในลักษณะ 

การมีสวนรวมในการรับรู การมีสวนรวมในการวางแผน การมีสวนรวมในการลงทุนและ

ปฏิบัติรวมพัฒนา การมีสวนรวมในการติดตามและประเมินผล และการมีสวนรวมใน

การหาแนวทางแกไขปรับปรุงปญหาเพื่อนำมาประยุกตใชใหเกิดประโยชนเมื่อประสบ

ปญหาแนวเดียวกันในโอกาสตอไป (จรัส อติวิทยาภรณ, 2553) โดยการมีสวนรวมใน

การบริหารจำเปนตองคำนึงถึงแนวคิดการบริการ 4 M ที่ตองพิจารณาในการบริหาร
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ประกอบดวย บุคลากร (Man) งบประมาณ (Money) วัสดุอุปกรณ (Material) และ

การจัดการ (Management) (ดอกจันทร คำมีรัตน, บุญทัน ดอกไธสง และ อิมรอน 

มะลูลีม, 2552) 

 

 จากการทบทวนวรรณกรรม ผูวิจัยสามารถสรางกรอบแนวความคิดในงานวิจัย

เร ื ่อง “ปจจ ัยช ี ้ว ัดความสำเร ็จในการขับเคล ื ่อนสภาเด ็กและเยาวชนจังหวัด

นครราชสีมา” ดังนี้ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวความคิด 

ท่ีมา : ผูวิจัย 

 

 

 

 

 

 

 

สภาพแวดลอม
ภายนอก 

- การเมือง 
- นโยบาย 

- เครือขาย 

สภาพแวดลอม

 

 
บริบท 

- โครงสราง 

- บทบาท 

- บริหาร 

การมีสวนรวม 

- รวมคิด/รวมวางแผน 

- รวมตัดสินใจ 

- รวมทำ 

- รวมประเมิน 

การขับเคล่ือนของ

สภาองคกรชุมชน 

- คานิยมเฉพาะและ

อุดมคติ 

- สิทธิและหนาท่ี 

- การมีสวนรวมในการ

พัฒนาทองถ่ิน 

รูปแบบกลไกการ

ขับเคล่ือนของสภาองคกร

ชุมชนเพ่ือสงเสริมใหเกิด 

การพัฒนาท่ีย่ังยืน 

ใหกับชุมชนทองถิ่น 

ในจังหวัดนครราชสีมา 
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วิธีดำเนินการวิจัย 

 การวิจัยเรื่อง ปจจัยชี้วัดความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและ

เยาวชนจังหวัดนครราชสีมา เปนการศึกษาการวิจยัแบบผสมผสาน( Mixed Methods 

Research) เชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยการออกแบบสัมภาษณ เก็บ

ขอมูลจากกลุมเปาหมายโดยการเลือกแบบเฉพาะเจาะจงผูที่ใหขอมูลที่สำคัญ (Key 

Information) และเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมีวิธีการเก็บรวบรวม

ขอมูลดังนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 เชิงคุณภาพ เปนการเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน

ประกอบดวย 

1) ตัวแทนจากสำนักงานพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษยที่เกี่ยวของกับ

กิจกรรมสภาเด็กและเยาวชน จำนวน 2 คน 

2) ประธานสภาเด็กและเยาวชนระดับอำเภอ จาก 32 อำเภอ จำนวน 32 คน 

 เชิงปริมาณ เปนการเลือกแบบสุมตัวอยาง คณะกรรมการสภาเด็กและ

เยาวชนในจังหวัดนครราชสีมา 32 อำเภอ จำนวน 672 คน โดยกำหนดขนาดกลุม

ตัวอยางดวยตารางการสุมตัวอยางของเครซ่ี และมอรแกน (Krejcie and Morgan, 

1970) ไดนำเสนอตารางการสุมตัวอยางสำเร็จรูปท่ีมีประชากรขนาดเล็ก โดยมีระดับ

ความเชื่อม่ัน 95 %(.95) หรือมีความคลาดเคลื่อนท่ีเกิดข้ึน 5%(.05) ไดกลุมตัวอยางใน

การแจกแบบสอบถามจำนวน 155 คน 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เชิงคุณภาพ เครื่องมือในการสนทนากลุม ใชแบบสัมภาษณ (Interview 

Form) ที่ไดจากการสนทนากลุม (Focus Group) เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็นการ

ดำเนินงานของคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนระดับจังหวัด รวมถึงการแลกเปลี่ยน

ความเห็นของเจาหนาท่ีผูรับผิดชอบงานสภาเด็กและเยาวชนของสำนักงานพัฒนาสังคม
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และความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนครราชสีมา ตอการดำเนินงานของสภาเด็กและ

เยาวชน 
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 เชิ งปร ิมาณ เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช  ในการว ิ จ ั ยคร ั ้ งน ี ้  เป นแบบสอบถาม 

(Questionnaire) โดยผูวิจัยไดสรางแบบสอบถาม (Questionnaire) เปนเครื่องมือใน

การเก็บรวบรวมขอมูล ที่ไดสรางขึ้นจากจากกรอบแนวคิดของแมคคินซีร (McKinsey 

’s 7S Framework)  

 มีการดำเนินการตรวจสอบเครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยผูวิจัยนำแบบ

สัมภาษณใหผู ทรงคุณวุฒิที ่เชี ่ยวชาญดานคุณภาพชีวิตของมนุษยรวมใหความเห็น 

ตรวจสอบแกไข และปรับปรุงแบบสัมภาษณใหมีความสมบูรณมากขึ ้น เพื ่อให

แบบสอบถามสามารถสื่อความหมายไดอยางชัดเจน และไดขอมูลที่ตรงประเด็นตาม

วัตถุประสงคของงานวิจัย 

 การวิเคราะหขอมูล 

 ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะห ขอมูลออกเปน 2 สวน คือ  

 1) การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยนำขอมูลจากแบบสอบถามปลายเปด 

และจากการสัมภาษณเชิงลึก จากผูให ขอมูลสำคัญ (Key Informant) คือ เจาหนาท่ี

ผูเกี่ยวของกับกิจกรรมสภาเด็กและเยาวชน และคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชน

ระดับจังหวัด มาจัดกลุม และหาความถี่ของความคิดเห็นเพื่อนำมาวิเคราะหเนื้อหา 

(Content Analysis) และนำบางสวนมาใชประกอบในการอภิปรายผล 

 2) การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

    2.1 การวิเคราะหขอมูลพื้นฐานของผูตอบแบบสอบถาม โดยการแจก

แจงความถ่ีและ หาคารอยละ  

    2.2 การวิเคราะหความคิดเห็นตอตัวแปรอิสระและตัวแปรตาม ใชคา

ทางสถิติ คือ คาเฉลี ่ย (Mean) และคาเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 

กำหนดการแปลความหมายดวย การอิงเกณฑ ซ่ึงแบงระดับออกเปน 5 ระดับ โดยใช

วิธีการคำนวณความกวางของชั้น ดังนี้  

   คาเฉลี่ยระหวาง 5.00 – 4.20 หมายความวา มากท่ีสุด  

   คาเฉลี่ยระหวาง 4.19 – 3.40 หมายความวา มาก  

   คาเฉลี่ยระหวาง 3.39 – 2.60 หมายความวา ปานกลาง  
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   คาเฉลี่ยระหวาง 2.59 – 1.80 หมายความวา นอย  

   คาเฉลี่ยระหวาง 1.79 – 1.00 หมายความวา นอยท่ีสุด  

   2.3 การวิเคราะหปจจัยชี้วัดความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของ

สภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา โดยใชคาสถิติที (t-test แบบ Independent 

samples) และ คาเอฟ (F-test แบบ Anova: Single Factor) 

 ในการนำเสนอ ผ ู  ว ิจ ัยได  ใช ว ิธ ี การพรรณนาว ิ เคราะห   (Analytical 

Description) ประกอบดวยการบรรยาย การอธิบายปรากฏการณ ความสัมพันธ ความ

เชื่อมโยง การจัดกลุมขอมูล การทำขอสรุป และการตีความตามขอเท็จจริงที่คนพบ 

และนำเสนอขอมูลตามกรอบแนวคิดและทฤษฎี เพ่ือใหเขาใจกิจกรรม บทบาท รูปแบบ

การบริหาร และแนวทางในการขับเคลื่อนกิจกรรมของคณะกรรมการสภาเด็กและ

เยาวชนปจจัยชี ้วัดความสำเร็จในการขับเคลื ่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชน

จังหวัดนครราชสีมา 

 

ผลการวิจัย  

 ระดับการขับเคล่ือนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา 

  สรุปภาพรวมขอมูลจากการสัมภาษณ 

 ดานการรวมวางแผน คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนจะมีการนัดหมาย

ประชุมปละ 1 - 2 ครั้ง เพ่ือพิจารณารวมกันในการวางแผนการจัดกิจกรรม ซ่ึงกิจกรรม

ที่จะจัดสวนใหญจะเปนกิจกรรมตามแผนของสำนักงานสงเสริมการปกครองทองถิ่นใน

แตละพื้นที่ หรือตามที่พี่เลี้ยงที่ปรึกษาในแตละพื้นที่จะใหคำแนะนำ คณะกรรมการ

สภาเด็กและเยาวชนไมมีสวนรวมในการเสนอโครงการเทาท่ีควร ขาดโอกาสในการรวม

วางแผนตั้งแตตน ทำใหมองเปาหมายในการดำเนินการไมชัดเจน  

 ดานการดำเนินกิจกรรม คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนเปนเพียงผูเขารวม

กิจกรรม กิจกรรมจะเปนลักษณะการอบรมใหความรู ไมคอยมีโอกาสทำงานในการ

พัฒนาสังคมอยางแทจริง 
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 ดานการรับประโยชนจากกิจกรรม คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนที่เขา

รวมเปนคณะกรรมการมีโอกาสไดรับผลประโยชนในแงขององคความรู และการพัฒนา

บุคลิกภาพสวนบุคคล ซ่ึงมีบางสวนยังมองไมเห็นประโยชนของการเขารวมกิจกรรม 

 ดานการติดตามและประเมินผล คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนไมมีสวน

รวมในการติดตามประเมินผลอยางเปนทางการ เปนเพียงตอบแบบสอบถามในราย

โครงการท่ีเขารวมเทานั้น  

  สรุปภาพรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

  ขอมูลทั่วไป จากการวิเคราะหขอมูล ผลการวิเคราะหขอมูลทั่วไป เกี่ยวกับ

สถานภาพของผูตอบแบบสอบถาม จากประชากรท่ีจำนวน 155 คน พบวา ขอมูลท่ีเก็บ

รวบรวมสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 85 คน คิดเปนรอยละ 54.84 เพศชาย จำนวน 

70 คน คิดเปนรอยละ 45.16 สวนใหญมีอายุระหวาง 15 – 20 ป จำนวน 103 คน คิด

เปนรอยละ 66.45 ชวงอายุ 21 – 25 ป จำนวน 52 คน คิดเปนรอยละ 33.55 โดย

กำลังศึกษาอยูในระดับการศึกษามัธยมศึกษาตอนปลาย จำนวน 83 คน คิดเปนรอยละ 

53.55 ระดับปริญญาตรี จำนวน 72 คน คิดเปนรอยละ 46.45 และมีระยะเวลาท่ี

ทำงานเก่ียวกับสภาเด็กและเยาวชนสวนใหญนอยกวา 3 ป จำนวน 86 คน คิดเปนรอย

ละ 55.48 และมากกวา 3 ปข้ึนไป จำนวน 69 คน คิดเปนรอยละ 44.52 

 ระดับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา อยู

ในระดับมาก (𝒙𝒙𝒙 = 4.25, SD = 0.93) โดยมีคาระดับการมีสวนรวมของคณะกรรมการ

สภาเด็กและเยาวชนเปนรายขอเรียงลำดับคาเฉลี่ยจากมากไปหานอย คือ ดานการ

ดำเนินกิจกรรม (𝒙𝒙𝒙 =  4.35, SD = 0.90) รองลงมา คือ ดานการรวมวางแผน มี (𝒙𝒙𝒙 = 

4.33, SD = 0.89)  ดานการรับประโยชนจากกิจกรรม (𝒙𝒙𝒙 = 4.20, SD = 0.97) และ

นอยท่ีสุด คือ ดานการติดตามและประเมินผล (𝒙𝒙𝒙 = 4.11, SD = 0.98) ตามลำดับ  

 ปจจัยที่สงผลตอการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัด

นครราชสีมา 

 สรุปภาพรวมขอมูลเชิงคุณภาพ 

  ขอมูลจากการสนทนากลุมจากกลุมตัวอยางจำนวน 3 กลุม ประกอบดวย 1) 

ตัวแทนจากสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยที่เกี่ยวของกับกิจกรรม
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สภาเด็กและเยาวชน จำนวน 2 คน 2) ตัวแทนประธานสภาเด็กและเยาวชนระดับ

อำเภอ จำนวน 32 คน สรุปผลไดดังนี้ 

 ดานโครงสราง (structure) สภาเด็กและเยาวชนมีโครงสรางในกระบวนการ

จัดตั้งและดำเนินงาน เริ่มตนข้ึนจากในระดับตำบลท่ีมีองคกรปกครองสวนทองถ่ินแตละ

พื้นที่คอยเปนพี่เลี้ยงในการกำกับดูแลการปฏิบัติงานและการเสนอของบประมาณ ทำ

ใหการขับเคลื่อนนโยบายและภารกิจตางๆ ขององคกร สามารถดำเนินไปไดอยาง

ตอเนื่องและมีพลัง ทั้งยังมีสภาเด็กและเยาวชนระดับอำเภอท่ีอยูในความดูแลของ

สำนักงานสงเสริมการปกครองสวนทองถิ่นในการเปนพี่เลี้ยงใหคำปรึกษาและแนะนำ 

ยังผลใหการขับเคลื่อนกิจกรรมไดรับการสนับสนุนจากองคกรปกครองสวนทองถ่ิน สวน

ราชการตางๆ ในพื้นที่อยางมีประสิทธิภาพ แตยังมีประเด็นปญหาในสวนของที่มาของ

คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนที่มาจากตางสถานศึกษา เวลาวางในการประชุม

และการทำกิจกรรมไมตรงกัน มีการยายสถานศึกษาทำใหตำแหนงคณะกรรมการวาง

ลง รวมถึงเจาหนาที่ที่รับผิดชอบมีการเปลี่ยนแปลงโยกยาย ประเด็นเหลานี้สงผลตอ

การปฏิบัติหนาท่ีตามโครงสรางของคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชน 

 ดานระบบการบริหาร (system) บทบาทในการปฏิบัติหนาที่ตามระบบการ

บริหารยังไมครอบคลุมถึงการพัฒนาในทุกมิติ มีการวางแนวทางการปฏิบัติประชุม

คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนระดับอำเภอ ปละ 1 – 2 ครั้ง มีการวางแผนในการ

เสนอโครงการเพื่อของบประมาณ โครงการดำเนินการสวนใหญเปนโครงการเกี่ยวกับ

การอบรม ยังไมสอดคลองกับบทบาทอำนาจหนาที่ที่กำหนดในพระราชบัญญัติ โดยใน

การบริหารงานในสภาเด็กและเยาวชนในการประสานงานกับหนวยงานตาง ๆ จะมี

ระบบการติดตอสื ่อสารแบบเปนทางการ และแบบไมเปนทางการ (กลุ ม LINE/

โทรศัพท/อีเมล และความสมัพันธสวนบุคคล ฯลฯ) ชวยสนับสนุนใหการขับเคลื่อนการ

จัดกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนมีประสิทธิภาพและรวดเร็ว 

 รูปแบบ/ลักษณะการปฏบิัติ (style) รูปแบบและกระบวนการของสภาเด็กและ

เยาวชนในปจจุบันเปนการดำเนินกิจกรรรมตามแผนปฏิบัติราชการของหนวยงานท่ี

สภาเด็กและเยาวชนนั้นๆ สังกัดอยู โดยในการปฏิบัติวิธีการทำงานและรูปแบบก็จะ

เปนไปตามระบบราชการของแตละหนวยงานพี่เลี้ยงที่ใหคำปรึกษาและแนะนำในการ

ปฏิบัติงาน ทำใหแตละพื ้นที ่มีความหลากหลายในรูปแบบการปฏิบัติงาน แตท่ี

เหมือนกันคือในประเด็นการเสนอโครงการ การเสนอของบประมาณที ่ต องผาน



 
245 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 6 November – December 2025 

 

 

หนวยงานตนสังกัด และการดำเนินกิจกรรมสวนใหญเปนการอบรมใหคณะกรรมการ

สภาเด็กและเยาวชน ทำใหคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนมีคุณลักษณะเปนผูคิด

วิเคราะห และผูปฏิบัติงาน  

 ทักษะ/ความชำนาญ (skill) สภาเด็กในระดับอำเภอ มีสวนสนับสนุนการบูร

ณาการการจัดจัดกิจกรรมที ่เก ี ่ยวกับเด็กและเยาวชนในจังหวัด ทักษะ ความรู 

ความสามารถของประธานสภาเด็กและเยาวชนทั้งในระดับจังหวัด ระดับอำเภอ และ

ระดับตำบล มีสวนสำคัญตอการสนับสนุนการบูรณาการการจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับเด็ก

และเยาวชนในจังหวัด หนวยงานตนสังกัดระดับกรมและระดับภาค มีสวนสำคัญตอการ

ใหการสนับสนุนการจัดกิจกรรมที่เกี ่ยวกับเด็กและเยาวชนในจังหวัด การสนับสนุน 

ประสาน สงเสริม การจัดกิจกรรมที่เกี่ยวกับเด็กและเยาวชนในจังหวัดของสำนักงาน

พัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยจังหวัดนครราชสีมา มีสวนสำคัญตอการบูรณา

การจัดกิจกรรมท่ีเก่ียวกับเด็กและเยาวชนในจังหวัด  

 บุคลากร (staff) คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชน มีสวนสำคัญในการ

ขับเคลื่อนการ บูรณาการการจัดกิจกรรมคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนในจังหวัด 

ไดรับการฝกอบรมพัฒนาในศาสตรที่เกี่ยวของตอบทบาทหนาที่ในการจัดกิจกรรมเด็ก

และเยาวชนในจังหว ัด ทำให คณะกรรมการสภาเด ็กและเยาวชนเกิดความรู  

ความสามารถ และทักษะในการปฏิบัติหนาท่ีอยางมีประสิทธิภาพ อาทิเชน มีภาวะผูนำ 

กลาคิดการแสดงออก มีทักษะคิดวิเคราะห และพรอมปฏิบัติงานรวมกัน แตยังมีเด็ก

และเยาวชนบางสวนยังไมพรอมเขามารวมกิจกรรม เนื่องจากยังไมเห็นถึงประโยชนใน

การเขามารวมกิจกรรมกับสภาเด็กและเยาวชน 

 ยุทธศาสตร/กลยุทธ  (strategy) การพัฒนาเด ็กและเยาวชนได อย างมี

ประสิทธิภาพหากกำหนดใหผู วาราชการจังหวัด สามารถบริหารงานดานเด็กและ

เยาวชนแบบเบ็ดเสร็จในระดับจังหวัด จะสงผลใหการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็ก

และเยาวชนของจังหวัดมีประสิทธิภาพ  

 คานิยมรวม (shared values) ความผูกพันตอสภาเด็กและเยาวชนถือวาเปน

จุดรวมกันของคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนท่ีจะทำใหคณะกรรมการสภาเด็กและ

เยาวชนสามารถปฏิบัติงานรวมกัน เปนไปในทิศทางเดียวกัน และทำงานเปนทีมเพ่ือให

บรรลุผลตามวัตถุประสงคที่ตั้งไว แตในกระบวนการดำเนินงานของเด็กและเยาวชน
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มักจะอยูในรูปแบบที่เปนนามธรรม อาจสงผลใหผูที่เขารวมกิจกรรมมองเปาหมายการ

จัดกิจกรรมท่ีคลาดเคลื่อนกันออกไป 

 สรุปภาพรวมขอมูลเชิงปริมาณ 

 ปจจัยที่สงผลตอการการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัด

นครราชสีมา จากการวิเคราะหขอมูลกลุมประชากรตัวอยางจำนวน 155 คน พบวา 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙𝒙 = 4.09, SD = 0.94) และเมื่อพิจารณารายดานพบวา อยู

ในระดับมากทุกดาน โดยเรียงลำดับมากท่ีสุดดังนี้ ดานยุทธศาสตร/กลยุทธ (𝒙𝒙 ̅ = 4.30, 

SD = 0.91) ดานคานิยมรวม (𝒙𝒙𝒙 = 4.20, SD = 0.97) ดานบุคลากร (𝒙𝒙𝒙 = 4.15, SD 

= 0.93) ดานระบบการบริหาร (𝒙𝒙𝒙 = 4.14, SD = 0.93) ดานทักษะ/ความชำนาญ (𝒙𝒙𝒙 
= 4.07, SD = 0.94) ดานรูปแบบ/ลักษณะการปฏิบัติ (𝒙𝒙𝒙 = 3.92, SD = 0.95) และ 

ดานโครงสราง (𝒙𝒙𝒙 = 3.86, SD = 0.96) ตามลำดับ 

 วิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการขับเคล่ือนกิจกรรมของสภาเด็ก

และเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา 

   ผลการวิเคราะหปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรม

ของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีม จากการสนทนากลุมจากกลุมตัวอยาง

จำนวน 3 กลุม ประกอบดวย 1) ตัวแทนจากสำนักงานพัฒนาสังคมและความมั่นคง

ของมนุษยที ่เกี ่ยวของกับกิจกรรมสภาเด็กและเยาวชน จำนวน 2 คน 2) ตัวแทน

ประธานสภาเด็กและเยาวชนระดับอำเภอ จำนวน 32 คน สรุปผลไดดังนี้ 

 ปจจัยภายใน 

 ดานคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชน มีปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จ คือ 

การมีสวนรวมในการดำเนินกิจกรรม ซึ่งการที่คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนจะ

สามารถดำเนินการในกิจกรรมใหสำเร็จได จำเปนตองมีการสรางวิสัยทัศนรวมกัน ให

เขาใจเปาหมาย และพรอมขับเคลื่อนงานไปในทิศทางเดียวกัน พรอมการมีสำนึกตื่นรู

การเปนพลเมืองประชาธิปไตย อันจะนำไปสูการมีความพรอมในการแสวงหาประเด็น

ในการขับเคลื่อนกิจกรรม การดำเนินการเสนอโครงการในการดำเนินกิจกรรมที่เกิด

จากความตองการของเยาวชนในแตละพื้นที่อยางแทจริง การแบงหนาที่ในการทำ

กิจกรรม จึงจะทำใหการดำเนินกิจกรรมสำเร็จผลไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ดานการบริหารงานของสภาเด็กและเยาวชน ยุทธศาสตร เปนปจจัยสำคัญ

อันดับแรกที่สภาเด็กและเยาวชนจะตองมีการวางแผนงาน การวางยุทธศาสตรในการ

ขับเคลื่อนกิจกรรมในแตละไตรมาสในรอบป อันจะนำปสูการประชุม การวางแผน การ

กำหนดรูปแบบกิจกรรมในการขับเคลื่อนงานไดอยางมีความเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับ

ผลการวิเคราะหปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จ 

 

ตารางที ่  1  สรุปผลเปรียบเทียบ ปจจัยที ่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื ่อน
กิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา จำแนกขอมูลทั่วไปของผูตอบ
แบบสอบถาม 

ขอมูลท่ัวไป จำแนกประเภท การใหความสำคัญ
มากท่ีสุด 

การใหความสำคัญ
นอยท่ีสุด 

สถานภาพ เพศชาย 
เพศหญิง 

ดานยุทธศาสตร 
ดานยุทธศาสตร 

ดานโครงสราง 
ดานรูปแบบ 

ชวงอายุ 15 – 20 ป 
21 – 25 ป 

ดานยุทธศาสตร 
ดานยุทธศาสตร 

ดานโครงสราง 
ดานรูปแบบ 

ระดับการศึกษา ม ั ธยมศ ึกษาตอน
ปลาย 
ปริญญาตร ี

ดานยุทธศาสตร 
ดานยุทธศาสตร 

ดานโครงสราง 
ดานรูปแบบ 

ระยะเวลาที่ทำงานเกี่ยวกับ
สภาเด็กและเยาวชน 

นอยกวา 3 ป 
มากกวา 3 ปข้ึนไป 

ดานยุทธศาสตร 
ดานยุทธศาสตร 

ดานโครงสราง 
ดานรูปแบบ 

ท่ีมา : ผูวิจัย 

  

 จากตารางท่ี 1 พบวา ผูตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นท่ีไมแตกตางกัน จาก

การสังเกตพบวา มีความคิดเห็นไปในทางเดียวกันที ่การใหความสำคัญกับดาน

ยุทธศาสตรมากที่สุด มีความคิดเห็นที่ไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 

0.05 เมื่อพิจารณาการใหความสำคัญนอยที่สุดที่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อน

กิจกรรม เพศชาย มีความคิดเห็นดานโครงสราง เพศหญิง มีความคิดเห็นดานรูปแบบ 

ซ่ึงมีความคิดเห็นท่ีไมแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 

 ปจจัยภายนอก 
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 ดานกระแสนโยบาย ความชัดเจนของนโยบายในการสงเสริมการขับเคลื่อน

ของสภาเด็กและเยาวชน ความจรงจังของหนวยงานที่รับผิดชอบในการดูแล ควบคุม 

กำกับ การดำเนินกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชน ตลอดจนนโยบายอ่ืน ๆ ของภาครัฐ

ที่จะสนับสนุนใหสภาเด็ดและเยาวชนมีพื้นที่ในการดำเนินกิจกรรม ทั้งงบประมาณที่มี

ความเหมาะสมตอการขับเคลื่อนกิจกรรมในแตละพ้ืนท่ี 

 การเชื่อมโยงเครือขาย หนวยงานภาครัฐ สำนักงานทองถ่ินจังหวัดท่ีเปนผูดูแล

รับผิดชอบตองสรางระบบกลไกลในการใหความรูกับเยาวชน ใหเขาใจบทบาทหนาท่ี

ตามพระราชบัญญัติสภาเด็กและเยาวชน พรอมสรางองคความรูกฎ ระเบียบท่ีเก่ียวของ

ในการดำเนินกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชน ตลอดจนการกำกับติดตามใหหนวยใน

องคปกครองสวนทองถ่ินในแตละพ้ืนท่ีมีการขับเคลื่อนสภาเด็กและเยาวชอยางตอเนื่อง 

ทั้งนักวิชาการ สรางกระบวนการหรือสรางเครื่องมือที่นำไปสูการพัฒนาทักษะใหกับ

คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนในการพัฒนาพื้นที่ ในประเด็นเกี่ยวกับขั้นตอนและ

ระเบียบของหนวยงานราชการ ทั้งในสวนการเขียนโครงการ การเบิกจายงบประมาณ 

และการประเมินผลติดตาม รวมถึงการเขียนรายงานสรุปผลการดำเนินกิจกรรมในแต

ละโครงการที่ดำเนินการ รวมถึงหนวยงานภาคเอกชน และภาคประชาสังคม ที่มีการ

ขับเคลื ่อนกิจกรรมที ่เกี ่ยวกับเด็กและเยาวชน เขามารวมบูรณาการในการจัดทำ

แผนพัฒนาเยาวชรวมกับสภาเด็กและเยาวชนในแตละพื้นที่ในทุกระดับตั้งแตระดับ

ตำบล ระดับอำเภอ และระดับจังหวัด เพื ่อใหเกิดการสรางความรู มือสนับสนุน

งบประมาณ และดำเนินกิจกรรมอยางตอเนื่องในทุกมิติทั้งการพัฒนาดานองคความรู 

กีฬา ศิลปะและวัฒนธรรม  

 
อภิปรายผลการวิจัย  

 ระดับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา  
 ระดับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา ดาน

การรวมวางแผน พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙𝒙 = 4.33, SD = 0.89) ท้ังนี้อาจ
เปนเพราะคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนเขามามีสวนรวมในการวางแผนการจัด
กิจกรรม โดยใหเขาไปมีสวนในการแสวหงหาประเด็นที่จะดำเนินการจัดโครงการและ
เสนอตอสำนักงานพัฒนาทองถิ่นแตละอำเภอ ซึ่งจะสอดคลองกับแนวคิดของ โคเฮน 
และอัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1977) กลาววา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ 
(Decision Making) ประกอบดวย 3 ขั้นตอน คือ ริเริ่มตัดสินใจ ดำเนินการตัดสินใจ
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และตัดสินใจลงมือปฏิบัติการและขัดแยงกับงานวิจัยของ ณัฐภาส การรินทร (2553) ได
ศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชนในการพัฒนาชุมชนเทศบาลเมือง
กาฬสินธุ จังหวัดกาฬสินธุพบวา ระดับการมีสวนรวมของคณะกรรมการชุมชน โดยรวม
อยูในระดับปานกลาง เม่ือพิจารณารายดาน พบวา การมีสวนรวมในการตัดสินใจ อยูใน
ระดับปานกลาง 
 ระดับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา ดาน

รวมดำเนินกิจกรรม พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙𝒙 = 4.35, SD = 0.90) ทั้งนี้
อาจเนื่องมาจากคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนมีสวนรวมในการบริหารกิจกรรม 
และประสานขอความรวมมือระหวางชุมชนกับหนวยงานภาครัฐ ซึ่งสอดคลองกับ
แนวคิดของ โคเฮน และอัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1977) กลาววา การมีสวนรวม
ในการปฏิบ ัต ิการ ( Implementation) ประกอบไปดวยการสนับสน ุนทางด าน
ทรัพยากร การเขารวมในการบริหารและการประสานขอความรวมมือและสอดคลอง
กับงานวิจัยของ ปรีดา เจษฎาวรางกูล (2550) ไดศึกษาการมีสวนรวมของกรรมการ
ชุมชนในการพัฒนาชุมชนในเขตเทศบาลเมืองคูคต อำเภอลำลูกกา จังหวัดปทุมธานี 
พบวาการมีสวนรวมในดานการลงทุนและปฏิบัติงาน อยูในระดับสูง 
 ระดับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา ดาน

การรับประโยชนจากกิจกรรม พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙𝒙 = 4.20, SD = 
0.97) ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนเปนผูเขารวมโครงการ
และไดรับความรูจากการเขาอบรมโดยตรงของกิจกรรมตางๆ ที่ไดดำเนินการจัดขึ้นมา 
ซ่ึงสอดคลองกับแนวคิดของโคเฮน และอัฟฮอฟฟ (Cohen & Uphoff, 1977) กลาววา 
การมีสวนรวมในผลประโยชน (Benefits) ไมวาจะเปนผลประโยชนทางดานวัตถุ 
ผลประโยชนทางสังคมหรือผลประโยชนสวนบุคคลและสอดคลองกับงานวิจัยของ
ธนวัฒน คำภีลานนท (2550) ไดศึกษาการมีสวนรวมของกรรมการชุมชนในการพัฒนา
ทองถ่ินเทศบาลเมืองคูคต จังหวัดปทุมธานี พบวา ดานการรับผลประโยชน อยูในระดับ
มาก 
 ระดับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา ดาน

การประเมินผล พบวา ในภาพรวมอยูในระดับมาก (𝒙𝒙𝒙 = 4.11, SD = 0.98) ทั้งนี้อาจ
เนื่องมาจากคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนอาจเปนผูเขารวมตอบแบบสอบถาม
หลังเสร็จสิ้นโครงการ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดของ โคเฮน และอัฟฮอฟฟ (Cohen & 
Uphoff, 1977) กลาววา การมีสวนรวมในการประเมินผล (Evaluation) เกี่ยวกับการ
ควบคุมและการตรวจสอบการดำเนินกิจกรรมท้ังหมด และเปนการแสดงถึงการปรับตัว
ในการมีสวนรวมตอไป และสอดคลองกับงานวิจัยของ ณรงค วารีชล (2550) ที่ทำการ
วิจัยเรื ่องการมีสวนรวมของกรรมการชุมชนในการพัฒนาเทศบาลสู “เมืองนาอยู” 
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กรณีศึกษา: เทศบาลตำบลบางพระ อำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี พบวา การมีสวนรวม
ในดานการประเมินผลอยูในระดับมาก 
  ปจจัยท่ีสงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชน
จังหวัดนครราชสีมา 
 จากการศึกษาพบวา โดยนำแนวความคิด 7S’s McKinsey มากำหนดเปน
ปจจัยของการบริหารงาน จากการศึกษาในภาพรวมพบวาปจจัยตางๆ มีระดับ
ความสำคัญอยู ในระดับมาก แสดงใหเห็นวา ปจจัยที ่สงผลตอความสำเร็จในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา ทุกปจจัยตามที่กลาว
มานั้นมีความสำคัญมากในทุกปจจัย หากขาดสิ่งใดสิ่งหนึ่งการขับเคลื่อนกิจกรรมของ
สภาเด็กและเยาวชนอาจไมประสบผลสำเร็จ โดยเมื ่อพิจารณารายดานจะมีผล
การศึกษาดังนี้ 
 1) ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและ

เยาวชนจังหวัดนครราชสีมา มากที่สุด เปนลำดับที่ 1 คือ ดานยุทธศาสตร/กลยุทธ (𝒙𝒙𝒙 
= 4.30, SD = 0.91) มีความสัมพันธกับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชน
จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เนื่องจากการดำเนิน
กิจกรรมจำเปนตองมีการกำหนดเปาหมาย แผนงาน มียุทธศาสตร และมีกลยุทธในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรม สอดคลองกับผลงานวิจัยของ ทิพยวรรณ จูมแพง , กุหลาบ รัตนสัจ
ธรรม และวัลลภ ใจดี (2555) พบวา บุคลากรรับรูความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพ
การบริหารจัดการภาครัฐ อยางมีนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 ในเรื่องกลยุทธองคกร
มีผลทางบวกสามารถพยากรณความสำเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารงานการ
จัดการของภาครัฐโดยรวม 
 2) ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและ
เยาวชนจังหวัดนครราชสีมามากที ่สุด เปนลำดับที ่ 2 คือ ดานการมีคานิยมรวม 

(Shared Values) (𝒙𝒙𝒙 = 4.20, SD = 0.97) มีความสัมพันธกับการขับเคลื่อนกิจกรรม
ของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
เนื่องจากความมุงมั่นตั้งใจของคณะกรมการสภาเด็กและเยาวชนมีความมุงมั่นในการ
ทำงานเปนทีม มีจิตอาสา มีความผูกพันกับองคกร สอดคลองกับงานของ กรรณิการ 
สิทธิชัย และสันติชัย ภูมิภักดี (2561) พบวา การสรางองคกรแบบยั่งยืน การทำงาน
เปนทีม เกิดจากการมีคานิยมรวมกันความรวมมือรวม บุคลากรมีความมุงมั่นรวมกันท่ี
จะชวยใหองคกรมีการพัฒนาอยางตอเนื่อง และสอดคลองกับงานของ ยุพาภรณ จง
เจริญ (2555) ที่กลาววา การมีคานิยมรวมกันขององคกรจะปลูกฝงใหพนักงานมี
จิตสำนึกคานิยม พนักงานจะมีวิถีชีวิตในการทำงานไปในทิศทางท่ีจะทำใหองคกรบรรลุ
วิสัยทัศนและประสบความสำเร็จได 
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 3) ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและ

เยาวชนจังหวัดนครราชสีมามากท่ีสุด เปนลำดับท่ี 3 คือ ดานบุคลากร (𝒙𝒙𝒙 = 4.15, SD 
= 0.93) มีความสัมพันธกับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัด
นครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากคณะกรรมการสภาเด็ก
และเยาวชนจะไดรับการอบรม พัฒนา ฝกอบรม กลอมเกลา และกระตุน สอดคลองกับ
งานของ เยาวภา ปฐมศิริกุล (2563) พบวา ปจจัยดานการจัดการทรัพยากรบุคคล เปน
ปจจัยที่สำคัญมากที่สุด เพื่อใหบุคลากรเกิดความพึงพอใจจงรักภักดีตอองคกรสงผลให
การบริการลูกคาพึงพอใจดวย และสอดคลองกับงานของ วีรวรรณ วงศปนเพ็ชร และ
กุลกนก มณีวงศ (2554) ท่ีพบวา บุคลิกภาพและเทคนิคการสอนของครูอาจารยถือเปน
องคประกอบท่ีสำคัญอยางยิ่ง 
 4) ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและ

เยาวชนจังหวัดนครราชสีมามากที่สุด เปนลำดับที่ 4 คือ ดานระบบการบริหาร (𝒙𝒙𝒙 = 
4.14, SD = 0.93) มีความสัมพันธกับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชน
จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เนื่องจากการดำเนิน
กิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนมีวิธีการทำงาน/ปฏิบัติงานทั้งที่เปนทางการและไม
เปนทางการ ท้ังระบบการติดตอสื่อสารแบบไมเปนทางการ (กลุม LINE/โทรศัพท/อีเมล 
และความสัมพันธสวนบุคคล เพ่ือชวยสนับสนุนในการขับเคลื่อนกิจกรรม สอดคลองกับ
งานของ วีรวรรณ วงศปนเพ็ชร และกุลกนก มณีวงศ (2554) พบวา ระบบงานในทุกๆ
ดานตองมีประสิทธิภาพ จึงจะทำใหเกิดประสิทธิผล 
 5) ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและ

เยาวชนจังหวัดนครราชสีมามากที่สุด เปนลำดับที่ 5 คือ ดานทักษะ/ความชำนาญ (𝒙𝒙𝒙 
= 4.07, SD = 0.94) มีความสัมพันธกับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชน
จังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 เนื่องจากการสนับสนุนให
คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนมีสวนรวม ตองใชความรูทักษะและความชำนาญ
ของทุกฝาย เปนตัวขับเคลื่อนใหเกิดการบรรลุเปาหมาย สอดคลองกับงานของ พงศศิร
ภพ ทองดีรวิสุรเกตุ (2555) พบวา ทักษะของพนักงานผูบริหารตองใหความสำคัญ 
อันดับแรก 
 6) ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและ
เยาวชนจังหวัดนครราชสีมามากที่สุด เปนลำดับที่ 6 คือ ดานรูปแบบ/ลักษณะการ

ปฏิบัติ (𝒙𝒙𝒙 = 3.92, SD = 0.95) มีความสัมพันธกับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็ก
และเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ 0.05 เนื่องจาก
ลักษณะพฤติกรรม/วิธีปฏิบัติตัวที่ของคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนที่สามารถ
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เชื ่อมโยงกับดานการมีคานิยมรวมกัน ที่คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนตองมี
สมรรถนะที่จำเปนในการปฏิบัติงานอันเปนคานิยมที่ตองถือปฏิบัติ สอดคลองกับ ทิมมิ
กา ทิมเนตร (2558) พบวา ลักษณะงานที่จะประสบผลสำเร็จผูบริหารตองมีการจูงใจ
พนักงานในการปฏิบัติงาน  
 7) ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและ

เยาวชนจังหวัดนครราชสีมามากท่ีสุด เปนลำดับสุดทาย คือ ดานโครงสราง (𝒙𝒙𝒙 = 3.86, 
SD = 0.96) มีความสัมพันธกับการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัด
นครราชสีมา อยางมีน ัยสำคัญทางสถิต ิที ่ระดับ 0.05 เนื ่องจากโครงสรางของ
คณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนเปนไปตามกฎหมายที ่กำหนดไว มีการกำหนด
บทบาทอำนาจหนาท่ี สอดคลองกับ จิรประภา อัครบวร, รัตนศักดิ์ เจริญทรัพย (2552) 
พบวา โครงสรางองคการท่ีชี้ใหเห็นวาการจัดโครงสรางขององคกรท่ีเหมาะสมจะมีสวน
ชวยใหเกิดความคลองตัวในการปฏิบัติงาน ลดความซ้ำซอนหรือ ขัดแยงในหนาที่ชวย
ใหบุคลากรไดทราบของเขตงานความรับผิดชอบ และสอดคลองกับงานของ ฐาปณีย 
ปกแกว (2556) พบวา กลโครงสรางมีความสัมพันธกับกระบวนการบริหารงานของ
องคกรอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กระบวนการบริหารงานตองใชกลยุทธ
การจัดการโดยตัวแบบ 7s McKinsey ในดานโครงสราง เพื่อใหการปฏิบัติงานเกิด
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล มีสายบังคับบัญชาท่ีชัดเจน 
 จากการศึกษา ปจจัยชี้วัดความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็ก
และเยาวชน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เพื่อหาระดับการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา เพื่อศึกษาปจจัยท่ี
สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื ่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัด
นครราชสีมา และเพื่อเปรียบเทียบ ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื ่อน
กิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา พบ ปจจัยสำคัญท่ีจะสงผลตอ
ความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชน คือ กระบวนการสราง
การมีสวนรวมใหกับตัวบุคคล สูการพัฒนาการสรางองคกรสูความสำเร็จ ยังผลใหการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนประสบผลสำเร็จตอไปในอนาคต 
 

องคความรูใหม  

จากการศึกษา ปจจัยชี ้ว ัดความสำเร็จในการขับเคลื ่อนกิจกรรมของสภาเด็กและ
เยาวชน โดยใชระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ และเชิงปริมาณ เพ่ือหาระดับการขับเคลื่อน
กิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา เพื่อศึกษาปจจัยที่สงผลตอ
ความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา และ
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เพื่อเปรียบเทียบ ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็ก
และเยาวชนจังหวัดนครราชสีมา พบ ปจจัยสำคัญที่จะสงผลตอความสำเร็จในการ
ขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชน คือ กระบวนการสรางการมีสวนรวมใหกับ
ตัวบุคคล สูการพัฒนาการสรางองคกรสูความสำเร็จ ยังผลใหการขับเคลื่อนกิจกรรม
ของสภาเด็กและเยาวชนประสบผลสำเร็จตอไปในอนาคต 
 

 
ภาพท่ี  2  ปจจัยชี้วัดความสำเร็จในการขับเคลื่อนกิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชน 

ท่ีมา : ผูวิจัย 

 

ขอเสนอแนะการวิจัย  

 ขอเสนอแนะจากผลการวิจัย 

 โครงสรางของคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชนที่กำหนดไว ควรมีการ

ดำเนินกิจกรรมในแตละฝายตามโครงสรางใหเกิดเปนรูปธรรม เพื่อใหคณะกรรมการ

สภาเด็กและเยาวชนเขาใจถึงบทบาทและหนาท่ีของแตละฝายงาน 

เด็กและเยาวชน

- การสรางวิสัยทัศนรวม

- สํานึกพลเมืองตื่นรู

- การมีสวนรวม

สภาเด็กและเยาวชน

- ยุทธศาสตร

- โครงสรางการบริหาร บทบาท หนาท่ี

กระแสนโยบาย

- ชัดเจน, ตอเนื่อง

- นโยบายท่ีรองรับและสนับสนุนการ
ขับเคลื่อนพรอมงบประมาณ

เช่ือมโยงเครือขาย

- หนวยงานรัฐท่ีเก่ียวของ

- นักวิชาการ

- ภาคเอกชน

- ภาคประชาสังคม

ปจจัยความสําเร็จ
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  ขอเสนอแนะเพ่ือนำผลการวิจัยไปใชระดบันโยบาย 

 สำนักงานพัฒนาชุมชนของแตละอำเภอที่มีหนาที่ดูแลรับผิดชอบการดำเนิน

กิจกรรมของสภาเด็กและเยาวชน ควรเปดโอกาสใหคณะกรรมการสภาเด็กและเยาวชน

เขามามีสวนรวมในการขับเคลื่อนกิจกรรมทุกขั้นตอนตั้งแตพระบวนการรวมวางแผน 

ดานรวมดำเนินกิจกรรม รวมการรับประโยชนจากกิจกรรม และรวมการประเมินผล 

 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 ควรศึกษาเรื่องการมีสวนรวมของภาคีเครือขาย ในการขับเคลื่อนกิจกรรมของ

สภาเด็กและเยาวชน 
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บทคัดยอ  

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือวิเคราะหอิทธิพลของสมรรถนะการปฏิบัติงาน

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดานการวิเคราะหและแกไขปญหาทางการ

บัญชี ดานความรูทางวิชาชีพบัญชี และดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานที่มีตอ

คุณภาพรายงานทางการเงินของผูทำบัญชีในประเทศไทย การวิจัยเปนแบบเชิงปริมาณ 

กลุมตัวอยางคือ ผูทำบัญชีท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจการคา จำนวน 342 คน ใช

วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา คือ คาความถ่ี 

คาเฉลี่ย คารอยละ และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน คือ การถดถอย

เชิงพหุคูณ โดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด  

 ผลการวิจัยพบวา ความคิดเห็นตอสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยรวมอยูในระดับ

มากที่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 0.43) และความคิดเห็นตอคุณภาพรายงานทางการเงิน

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.20, S.D. = 0.49) และผลการทดสอบสมมติฐานพบวา 

สมรรถนะการปฏิบัติงานโดยรวมสามารถรวมกันพยากรณคุณภาพรายงานทางการเงิน
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ไดร อยละ 56.90 (Adjusted R² = 0.569) โดยสมรรถนะดานจรรยาบรรณในการ

ปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกสูงสุด รองลงมาคือ ดานความรูทางวิชาชีพบัญชี และดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ขณะที่ดานการวิเคราะหและแกไขปญหาทางการ

บัญชีไมมีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญ ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวาสมรรถนะทางวิชาชีพท่ี

ครบถวนทั้งดานเทคโนโลยี ความรู และจรรยาบรรณ เปนปจจัยสำคัญในการยกระดับ

คุณภาพรายงานทางการเงินของผูทำบัญชีไทยใหสอดคลองกับมาตรฐานสากล 

คำสำคัญ: สมรรถนะการปฏิบัติงาน, คุณภาพรายงานทางการเงิน, ผูทำบัญชี 

 

Abstract  
 This research aimed to analyze the influence of work performance 
competencies, namely accounting information technology competency, 
analytical and problem-solving competency, professional accounting 
knowledge, and professional ethics, on the financial reporting quality of 
accountants in Thailand. A quantitative research design was employed. 
The sample comprised 342 certified accountants registered with the 
Department of Business Development, selected via stratified random 
sampling. Data were analyzed using descriptive statistics (frequency, mean, 
percentage, and standard deviation) and inferential statistics, including 
multiple regression analysis using the enter method. 
 The results revealed that the overall opinion of work performance 

competencies was at the highest level (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 0.43). In contrast, 

the overall opinion of financial reporting quality was at a high level (𝑥𝑥𝑥 = 
4.20, S.D. = 0.49). Hypothesis testing indicated that work performance 
competencies collectively accounted for 56.90% of the variance in 
financial reporting quality (Adjusted R² = 0.569). Among the dimensions, 
professional ethics had the strongest positive influence, followed by 
professional accounting knowledge and accounting information 
technology competency, whereas analytical and problem-solving 
competency showed no significant effect. The findings highlight that 
comprehensive professional competencies, particularly technological 
skills, professional knowledge, and ethical conduct are crucial 
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determinants for enhancing the financial reporting quality of Thai 
accountants in alignment with international standards.  
Keywords:  Work performance competency, Financial reporting quality, 
Accountant 
 

บทนำ 
  ในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีสารสนเทศไดสงผล

กระทบโดยตรงตอระบบการจัดการขอมูลทางการเงินขององคกร การรายงานทาง

การเงินที่มีคุณภาพจึงเปนกลไกสำคัญที่สะทอนถึงความถูกตอง โปรงใส และความ

นาเชื่อถือของขอมูล ซึ่งชวยใหผูมีสวนไดสวนเสีย เชน ผูถือหุน นักลงทุน หนวยงาน

กำกับดูแล และสาธารณชน สามารถตัดสินใจทางเศรษฐกิจไดอยางเหมาะสม (IASB, 

2023) สำหรับประเทศไทย ผูทำบัญชีเปนกลุมวิชาชีพที่มีบทบาทสำคัญในการจัดทำ

และนำเสนอรายงานทางการเงินที่สอดคลองกับมาตรฐานการบัญชีและกฎหมายท่ี

เกี่ยวของ ดังนั้น สมรรถนะการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีจึงเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอ

คุณภาพของรายงานทางการเงินโดยตรง 

 คุณภาพของรายงานทางการเงิน (Financial Reporting Quality) ตามกรอบ

แ น ว ค ิ ด ข อ ง  International Accounting Standards Board (IASB, 2 0 2 3 ) 

ประกอบดวยลักษณะเชิงคุณภาพหลัก ไดแก ความเกี่ยวของ ความเชื่อถือไดหรือการ

สะทอนความเปนจร ิงอยางซ ื ่อส ัตย ความเขาใจได  และความสามารถในการ

เปรียบเทียบ ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญของรายงานทางการเงินที่มีคุณภาพ อยางไรก็

ตาม สำนักงานคณะกรรมการกำกับหลักทรัพยและตลาดหลักทรัพย (2566) รายงานวา

ปญหาความคลาดเคลื่อนของงบการเงิน การตีความมาตรฐานที่ไมถูกตอง และการ

ละเมิดจรรยาบรรณของผูทำบัญชีบางสวนยังคงปรากฏอยูในภาคธุรกิจไทย สะทอนถึง

ความจำ เป น ในการพ ัฒนาสมรรถนะการปฏ ิบ ัต ิ ง าน (Work Performance 

Competency) ของผูทำบัญชีใหสอดคลองกับบริบทดิจิทัลและมาตรฐานสากล 

 แนวคิดเร ื ่องสมรรถนะการปฏิบ ัต ิงานมีรากฐานจากทฤษฎีสมรรถนะ 

(Competency Theory) ของ Spencer และ Spencer (1993) ซ่ึงอธิบายวาสมรรถนะ

เปนลักษณะเชิงลึกของบุคคลท่ีประกอบดวยความรู (Knowledge) ทักษะ (Skills) และ

คุณลักษณะสวนบุคคล (Attitudes/Values) ที ่มีอิทธิพลตอผลการปฏิบัติงานใน

ระดับสูง สำหรับผูทำบัญชีสมรรถนะดังกลาวสามารถแบงออกเปน 4 ดานสำคัญ ไดแก 

(1) สมรรถนะดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี (Accounting Information 
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Technology Competency) (2) สมรรถนะดานการวิเคราะหและแกไขปญหาทางการ

บัญชี (Analytical and Problem-Solving Competency) (3) สมรรถนะดานความรู

ทางวิชาชีพบัญชี (Professional Accounting Knowledge) และ (4) สมรรถนะดาน

จรรยาบรรณในการปฏ ิบ ัต ิ งาน (Professional Ethics Competency) ซ ึ ่ ง เปน

องคประกอบที่สงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินในหลายมิติ (Boyatzis, 2008; 

Hasin, Johari, & Jamil, 2022) 

 ในชวงไมกี ่ปที ่ผานมา งานวิจัยจำนวนหนึ่งไดยืนยันความสัมพันธเชิงบวก

ระหวางสมรรถนะทางบัญชีกับคุณภาพรายงานทางการเงิน เชน Sripan และ Wisaeng 

(2022) พบวาสมรรถนะดานความรูทางวิชาชีพมีผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินของ

ผูทำบัญชีในประเทศไทย Sittioum (2020) ระบุวาผูทำบัญชีที่มีความรูในมาตรฐาน

บัญชีและจรรยาบรรณสูงสามารถจัดทำรายงานทางการเงินไดอยางถูกตองและโปรงใส 

ขณะที่ Hasin et al. (2022) ชี ้ว านักบัญชีในยุคดิจิทัลจำเปนตองมีสมรรถนะดาน

เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มความถูกตองและประสิทธิภาพของขอมูลทางการเงิน นอกจากนี้ 

Renschler et al. (2023) พบวาจรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายในสงผลโดยตรงตอ

ความนาเชื ่อถือของรายงานทางการเงิน และ Namburi และ Raksudjarit (2025) 

ศึกษาในบริบทของ SMEs ไทยพบวา จรรยาบรรณทางบัญชีเปนปจจัยท่ีมีอิทธิพลสูงสุด

ตอคุณภาพรายงานทางการเงินและผลการดำเนินงานทางการเงิน 

 อยางไรก็ตาม งานวิจัยในอดีตสวนใหญเนนศึกษาปจจัยดานใดดานหนึ่งของ

สมรรถนะ เชน ดานเทคโนโลยีหรือดานความรู  โดยยังขาดการศึกษาในลักษณะ

แบบจำลองรวม (Integrated Model) ท่ีพิจารณาสมรรถนะท้ัง 4 ดานรวมกันในบริบท

ของผูทำบัญชีไทย อีกทั้งยังไมมีงานวิจัยใดที่เชื่อมโยงตัวแปรเหลานี้กับแนวคิดเรื ่อง

คุณภาพรายงานทางการเงินตามกรอบของ IASB (2023) อยางเปนระบบ ซึ่งถือเปน

ชองวางขององคความรูท่ีควรไดรับการศึกษาเพ่ิมเติม เพ่ือสรางความเขาใจท่ีครอบคลุม

ถึงกลไกของสมรรถนะท่ีสงผลตอคุณภาพรายงานทางการเงินในระดับปฏิบัติจริง 

 ดังนั้น การศึกษาครั้งนี้จึงมีความสำคัญทั้งในเชิงทฤษฎีและเชิงปฏิบัติ โดยมุง

วิเคราะหอิทธิพลของสมรรถนะการปฏิบัติงานทั้ง 4 ดานตอคุณภาพรายงานทางการ

เงินของผูทำบัญชีในประเทศไทย เพื่อใหไดองคความรูใหมที่สามารถนำไปใชในการ

พัฒนามาตรฐานวิชาชีพ การฝกอบรม และนโยบายการกำกับดูแลดานบัญชี เพ่ือ

ยกระดับคุณภาพของรายงานทางการเงินของประเทศใหทัดเทียมมาตรฐานสากล 
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วัตถุประสงคของการวิจัย  

  เพื่อวิเคราะหอิทธิพลของสมรรถนะการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการบัญชี ดานการวิเคราะหและแกไขปญหาทางการบัญชี ดานความรูทางวิชาชีพ

บัญชี และดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานที่มีตอคุณภาพรายงานทางการเงินของ

ผูทำบัญชีในประเทศไทย  

 

กรอบแนวคิดการวิจัย 
 จากการทบทวนวรรณกรรม แนวคิดทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ สามารถ

กำหนดกรอบแนวคิดการวิจัยได ดังนี้ 

            ตัวแปรอิสระ            ต ั ว แ ป ร

ตาม 

 
 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

สมมติฐานของการวิจัย  

 H1: สมรรถนะการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพล

เชิงบวกตอคุณภาพรายงานทางการเงินของผูทำบัญชีในประเทศไทย 

 H2: สมรรถนะการปฏิบัติงานดานการวิเคราะหและแกไขปญหาทางการบัญชีมี

อิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานทางการเงินของผูทำบัญชีในประเทศไทย 

 H3: สมรรถนะการปฏิบัติงานดานความรูทางวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ

คุณภาพรายงานทางการเงินของผูทำบัญชีในประเทศไทย 

 H4: สมรรถนะการปฏิบัติงานดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิง

บวกตอคุณภาพรายงานทางการเงินของผูทำบัญชีในประเทศไทย 

วิธีดำเนินการวิจัย  

สมรรถนะการปฏิบัติงาน 

- ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี  

- ดานการวิเคราะหและแกไขปญหาทางการ

บัญชี - ดานความรูทางวิชาชีพบัญชี 

- ดานจรรยาบรรณในการปฏิบัตงิาน 

คุณภาพรายงานทางการเงิน 

- ดานความเขาใจได  

- ดานความเก่ียวของกับการตัดสินใจ  

- ดานความเชื่อถือได  

- ดานความสามารถเปรียบเทียบได 
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 การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ ไดกำหนดแนวทางการดำเนินการวิจัย

ไวดังนี้ 

 ประชากร 

 ประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้ คือ ผูทำบัญชีท่ีข้ึนทะเบียนกับกรมพัฒนาธุรกิจ

การคา กระทรวงพาณิชย จำนวน 112,080 คน (กรมพัฒนาธุรกิจการคา, 2568) 

 กลุมตัวอยาง 

 การกำหนดขนาดกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งนี้โดยใชการคำนวณดวยสูตร

ของ Yamane ซึ่งผูวิจัยไดกำหนดระดับความเชื่อมั่น 95% กำหนดความคลาดเคลื่อน 

5% ซึ่งจากผลการคำนวณ ไดขนาดกลุมตัวอยางใชในการวิเคราะหครั้งนี้จำนวนทั้งสิ้น 

399 คน แตสามารถเก็บขอมูลไดจริงจำนวน 342 ชุด คิดเปนรอยละ 85.50 ท้ังนี้ ขนาด

กลุมตัวอยางอยูในระดับที่เพียงพอสำหรับการวิเคราะหขอมูลดวยสถิติการถดถอยเชิง

พหุคูณ (Multiple Regression Analysis) ตามแนวทางของ Green (1991) และ Hair 

et al. (2019) และเพ่ือใหขอมูลมีการกระจายตัวครอบคลุมผูทำบัญชีท่ัวประเทศ ผูวิจัย

ดำเนินการการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยแบงกลุม

ตามภูมิภาคของประเทศไทย 

 เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

 เครื่องมือวิจัยในครั้งนี้ คือ แบบสอบถาม ประกอบดวย 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 

แบบสอบถามเกี่ยวกับขอมูลทั่วไปของผูทำบัญชี มีลักษณะคำถามแบบตัวเลือกทำ

รายการ (Checklist) สวนที่ 2 แบบสอบถามเกี่ยวกับสมรรถนะการปฏิบัติงาน ไดแก 

ดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดานการวิเคราะหและแกไขปญหาทางการ

บัญชี ดานความรูทางวิชาชีพบัญชี และดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน และสวนท่ี 

3 แบบสอบถามเกี่ยวกับคุณภาพรายงานทางการเงิน ไดแก ดานความเขาใจได ดาน

ความเก่ียวของกับการตัดสินใจ ดานความเชื่อถือได และดานความสามารถเปรียบเทียบ

ได โดยในตอนที่ 2-3 เปนคำถามแบบมาตรประมาณคา 5 ระดับ ตามมาตรของ 

Likert’s Scale กำหนดระดับความคิดเห็นตั้งแต 1 = เห็นดวยนอยที่สุด ถึง 5 = เห็น

ดวยมากท่ีสุด (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) 
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การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือการวิจัย 

ผูวิจัยสรางเครื่องมือแบบสอบถามโดยจัดทำรางแบบสอบถามการวิจัยจาก

การศึกษาแนวคิดทฤษฎี และการทบทวนวรรณกรรมที่เกี ่ยวของตาง ๆ ที ่ไดจาก

แหลงขอมูลทุติยภูมิ สำหรับการสังเคราะหและพัฒนาขอคำถามแตละดาน และนำ

แบบสอบถามประเมินจริยธรรมการวิจัยในมนุษย ซึ่งแบบสอบถามฉบับนี้ไดผานการ

รับรองจากคณะกรรมการจริยธรรมการวิจัยในมนุษย มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

สุวรรณภูมิ หมายเลข IRB-RUS-2568-049 เรียบรอยแลว 

จากนั้น นำแบบสอบถามมาตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content 

Validity) ดวยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน ซึ่งจาก

การตรวจสอบความตรงเชิงเนื้อหาพบวามีคา IOC อยูระหวางเทากับ 1.00 ซึ่งมีคา

เปนไปตามเกณฑ คือ IOC ≥ .50 และทำการตรวจสอบความเชื่อม่ัน (Reliability) ดวย

คาสัมประสิทธิ์แอลฟาตามวิธีของครอนบาค โดยนำไปทดสอบกับผูทำบัญชีท่ีมิไดอยูใน

กลุมตัวอยางในการวิจัย จำนวน 30 ชุด โดยความเชื่อมั่นของแบบสอบถามมีคาอยู

ระหวาง 0.91–0.92 ซึ่งมีคาตั้งแต 0.70 ขึ้นไป (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559) แสดงวา

แบบสอบถามฉบับนี้มีประสิทธิภาพสามารถนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูลจริงได 

การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดำเนินการเก็บขอมูลปฐมภูมิจากแบบสอบถามกับผูทำบัญชีในประเทศ

ไทย จำนวน 400 ชุด โดยใช Google Form ตั้งแตเดือนเมษายน ถึง เดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2568 จากนั้นเมื่อกลุมตัวอยางตอบแบบสอบถามครบตามจำนวนเรียบรอยแลว 

ผูวิจัยทำการตรวจสอบความถูกตองและความสมบูรณ เพื่อนำไปวิเคราะหขอมูลดวย

โปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติตอไป 

การวิเคราะหขอมูล 

สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลในครั้งนี้ ประกอบดวย 

 1. สถิติเชิงพรรณนา สำหรับการอธิบายลักษณะของการแจกแจงขอมูลตัวแปร

ตาง ๆ ตามคุณลักษณะของกลุมตัวอยาง โดยวัดในรูปของคาความถี่ (Frequency) คา

รอยละ (Percentage) คาเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) 

2. สถิติเชิงอนุมานสำหรับการทดสอบสมมติฐาน ไดแก การวิเคราะหการ

ถดถอยพหุคูณ โดยวิธีนำตัวแปรเขาท้ังหมด (Enter Multiple Regression Analysis)  
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ผลการวิจัย 

 1.  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงพรรณนา 

  ผลการวิเคราะหขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม พบวา ผู ตอบ

แบบสอบถามสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 67.54 มีอายุ

ระหวาง 35 – 44 ป จำนวน 112 คน คิดเปนรอยละ 32.75 มีระดับการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรี จำนวน 251 คน คิดเปนรอยละ 73.39 มีประสบการณทำงานดานการทำ

บัญชี 3 – 5 ป จำนวน 101 คน คิดเปนรอยละ 29.53 และปฏิบัติงานอยูในเขตภาค

กลาง จำนวน 206 คน คิดเปนรอยละ 60.0 

  ผลการวิเคราะหขอมูลระดับความคิดเห็นของผูทำบัญชีตอสมรรถนะการ

ปฏิบัติงาน และคุณภาพรายงานทางการเงิน พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงาน โดยรวม

อยู ในระดับมากที ่สุด (𝑥𝑥𝑥 = 4.24, S.D. = 0.43) และคุณภาพรายงานทางการเงิน 

โดยรวมอยูในระดับมาก (𝑥𝑥𝑥 = 4.20, S.D. = 0.49) 

 2.  ผลการวิเคราะหขอมูลเชิงอนุมาน 

  ผูวิจัยทำการตรวจสอบขอตกลงเบื้องตน เพื่อใหมั ่นใจวาขอมูลมีความ

เหมาะสมกับการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 

โดย เ ร ิ ่ มจากการตรวจสอบป ญหาคว ามส ั มพ ั นธ  ร ะหว  า งต ั ว แปรอ ิ ส ร ะ 

(Multicollinearity) ซึ่งตัวแปรอิสระไมควรมีความสัมพันธกันในระดับสูงเกินไป การ

พิจารณาดำเนินการโดยใชค าสัมประสิทธิ ์สหสัมพันธแบบเพียร ส ัน(Pearson’s 

Correlation Coefficient) ซ่ึงควรมีคาไมเกิน 0.80 (Steven, 1996) รวมท้ังตรวจสอบ

คา Variance Inflation Factor (VIF) และคา Tolerance โดยกำหนดคา VIF ตองมี

คาไมเกิน 10 และคา Tolerance ควรอยูระหวาง 0.10 – 1.00 หากตัวแปรผานเกณฑ 

แสดงวาไมมีปญหา Multicollinearity และสามารถใชในการวิเคราะหการถดถอย

พหุคูณไดอยางเหมาะสม  นอกจากนี้ ทำการการตรวจสอบความเปนอิสระของคาความ

คลาดเคลื่อน (Independence of Errors) ดวยสถิติ Durbin Watson โดยมีเกณฑวา

หากมีคาระหวาง 1.50 ถึง 2.50 จะถือวาไมมีปญหา Autocorrelation หรือกลาวไดวา

ความคลาดเคลื่อนมีความเปนอิสระตอกัน (กัลยา วานิชยบัญชา, 2559)  

  ผลการตรวจสอบ พบวา คาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธแบบเพียรสันของตัว
แปรอิสระมีคาระหวาง 0.54 – 0.63 ซึ่งมีคาไมเกิน 0.80 คา Tolerance อยูระหวาง 
0.47 – 0.54 ซ่ึงอยูระหวาง 0.10 – 1.00 และคา VIF อยูระหวาง 1.87 – 2.11 ซ่ึงมีคา
ไม  เก ิน  10 แสดงว  าความส ัมพ ันธ  ของต ัวแปรอ ิสระไม ก  อ ให  เก ิดป ญหา 
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Multicollinearity นอกจากนี ้ คา Durbin-Warson มีคาเทากับ 1.63 ซึ่งอยูในชวง
ระหวาง 1.50 – 2.50 แสดงวาคาความคลาดเคลื่อนระหวางตัวแปรมีความอิสระจาก
กัน จึงสามารถนำไปวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) 
ไดอยางเหมาะสม  

 
ตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลของสมรรถนะการปฏิบัติงานตอคุณภาพ
รายงานทางการเงิน 
ของผูทำบัญชีในประเทศไทย 

สมรรถนะการปฏิบัติงาน คุณภาพรายงานทางการ
เงิน 

t p-value 

B S.E. β 
คาคงท่ี (a) 0.827 0.176 - 4.704 0.000*** 
เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญช ี 0.195 0.049 0.195 4.017 0.000*** 
การว ิ เคราะห และแก  ไขป ญหา
ทางการบัญช ี

-0.012 0.054 -0.011 -0.221 0.825 

ความรูทางวิชาชีพบัญช ี 0.237 0.046 0.263 5.176 0.000*** 
จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน 0.374 0.042 0.434 8.901 0.000*** 
R = 0.758, R2 = 0.574, Adjusted R2 = 0.569, Estimated S.E. = 0.317, F = 114,  
p-value = 0.00***   

***ระดับนัยสำคัญ p < 0.001 
 
 จากตารางที่ 1 แสดงผลการวิเคราะหอิทธิพลของสมรรถนะการปฏิบัติงานตอ
คุณภาพรายงานทางการเงินของผู ทำบัญชีในประเทศไทย พบวา สมรรถนะการ
ปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ดานความรูทางวิชาชีพบัญชี และ
ดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพรายงานทางการเงิน
ของผูทำบัญชีในประเทศไทย ซึ่งสมรรถนะการปฏิบัติงานโดยรวมสามารถรวมกัน
พยากรณคุณภาพรายงานทางการเงินของผูทำบัญชีในประเทศไทย ไดรอยละ 56.90 
โดยพิจารณาจากคา Adjusted R2 เทากับ 0.569 ขณะที ่ค าความคลาดเคลื ่อน
มาตรฐานของประมาณการ(Estimated Standard Error) เทากับ 0.317 และสถิติ F 
มีคา 114 ที่ระดับนัยสำคัญทางสถิติ p < 0.001 แสดงวาแบบจำลองการถดถอย
โดยรวมมีความเหมาะสมและมีอำนาจในการพยากรณท่ีดี 
 เมื่อพิจารณาคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Standardized Coefficient: 

β) พบวา สมรรถนะการปฏิบัติงานดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลเชิง
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บวกตอคุณภาพรายงานทางการเงินของผูทำบัญชีในประเทศไทยมากที่สุด โดยมีคา β 

= 0.434, รองลงมาคือ ดานความรูทางวิชาชีพบัญชี (β = 0.263) และดานเทคโนโลยี

สารสนเทศทางการบัญชี (β = 0.195) ตามลำดับ ท้ังนี้ แสดงวาการปฏิบัติงานของผูทำ

บัญชีท่ียึดม่ันในจรรยาบรรณ ความรูวิชาชีพท่ีรอบดาน และความสามารถใชเทคโนโลยี

ทางบัญชี มีสวนชวยยกระดับคุณภาพของรายงานทางการเงินอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ดังนั ้น สามารถเขียนสมการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน (Standardized 

Regression Equation) ไดดังนี้ 

 Zคุณภาพรายงานทางการเงิน = 0.434 (จรรยาบรรณในการปฏิบัติงาน) + 0.263 
(ความรูทางวิชาชีพบัญชี) + 0.195 (เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี)  
 จากสมการถดถอยในรูปของคะแนนมาตรฐาน สามารถอธิบายไดวา หากผูทำ
บัญชีมีการพัฒนาสมรรถนะในแตละดานเพิ่มขึ้น 1 หนวย จะสงผลใหคุณภาพรายงาน

ทางการเงินเพ่ิมข้ึนตามคา β ของแตละตัวแปร โดยเม่ือควบคุมตัวแปรอ่ืนคงท่ี 
 

อภิปรายผล 
 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของสมรรถนะการปฏิบัติงานตอคุณภาพรายงาน
ทางการเงินของผูทำบัญชีในประเทศไทย สามารถอภิปรายผลได ดังนี ้

1. สมรรถนะการปฏิบัติงานดานเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีมีอิทธิพล
เชิงบวกตอคุณภาพรายงานทางการเงินของผูทำบัญชีในประเทศไทย ท้ังนี้เนื่องจากผูทำ
บัญชีท่ีมีความสามารถในการใชเทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชีอยางมีประสิทธิภาพ 
จะสามารถบันทึก จัดเก็บ ประมวลผล และรายงานขอมูลทางการเงินไดอยางถูกตอง 
รวดเร็ว และทันตอเวลา สงผลใหรายงานทางการเงินมีคุณภาพในดานความเกี่ยวของ
กับการตัดสินใจ (Relevance) และการสะทอนความเปนจริงอยางซื่อสัตย (Faithful 
Representation) ตามแนวคิดของ IASB (2023) นอกจากนี้ การใชเทคโนโลยีชวยลด
ความผิดพลาดจากการปอนขอมูลและเพิ่มความสามารถในการตรวจสอบยอนกลับ 
(Verifiability) จึงสงเสริมใหขอมูลทางการเงินมีความเชื่อถือไดมากยิ่งข้ึน ซ่ึงสอดคลอง
กับแนวคิดของ Boyatzis (2008) ที่เนนวาการบูรณาการระหวางความรู ทักษะ และ
เทคโนโลยีชวยใหบุคคลสามารถแปลงความรูไปสูการปฏิบัติงานที่มีคุณภาพและมี
ประสิทธิผลในระดับวิชาชีพ และผลการวิจัยยังสอดคลองกับงานวิจัยของ Hasin et al. 
(2022) ท่ีพบวาในยุคดิจิทัลนักบัญชีตองมีความเขาใจเทคโนโลยีสมัยใหมและสามารถ
ใชโปรแกรมทางบัญชี เชน SQL และ SAP ไดอยางคลองแคลว เพื ่อชวยใหธุรกิจ
ตัดสินใจไดอยางมีขอมูลและมีคุณภาพรายงานท่ีดีข้ึน  
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2. สมรรถนะการปฏิบัติงานดานการวิเคราะหและแกไขปญหาทางการบัญชีไม
มีอิทธิพลอยางมีนัยสำคัญทางสถิติตอคุณภาพรายงานทางการเงินของผูทำบัญชี ทั้งนี้
เนื่องจากลักษณะการทำงานของผูทำบัญชีในประเทศไทยสวนใหญดำเนินการภายใต
กรอบของกฎหมาย มาตรฐานการบัญชี และระบบซอฟตแวรบัญชีสำเร็จรูปท่ีมีรูปแบบ
การทำงานที่แนนอน จึงทำใหผูทำบัญชีมีโอกาสในการใชทักษะการคิดวิเคราะหเชิงลึก
หรือการแกไขปญหาทางบัญชีในสถานการณท่ีซับซอนนอยกวาสมรรถนะดานอ่ืน อีกท้ัง
เทคโนโลยีทางบัญชีในปจจุบันสามารถประมวลผลและคำนวณรายการบัญชีโดย
อัตโนมัติ ซึ ่งลดความจำเปนในการใชวิจารณญาณหรือการวิเคราะหเชิงเหตุผลใน
ข้ันตอนของการจัดทำรายงานทางการเงิน สงผลใหสมรรถนะดานนี้ไมเปนตัวขับเคลื่อน
โดยตรงตอคุณภาพของรายงานทางการเงินในบริบทการปฏิบัติงานของผูทำบัญชีไทย 
ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Sripan และ Wisaeng (2022) ที่อธิบายวาการใชระบบ
บัญชีอัตโนมัติในองคกรอาจลดความจำเปนในการใชทักษะการวิเคราะหทางบัญชีใน
กระบวนการจัดทำรายงานทางการเงิน และสามารถอธิบายไดตามแนวคิดของ 
Spencer และ Spencer (1993) ในทฤษฎีสมรรถนะ (Competency Theory) ท่ีระบุ
วาสมรรถนะจะสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานก็ตอเมื่อบุคคลสามารถนำความรู 
(knowledge) และทักษะ (skills) ไปประยุกตใชในพฤติกรรมการปฏิบัติงานจริง 
(observable behavior) ดังนั้น แมวาผูทำบัญชีจะมีทักษะการวิเคราะหทางบัญชีใน
ระดับหนึ่ง แตหากลักษณะงานไมไดเอื้อตอการใชทักษะดังกลาว สมรรถนะดานนี้ก็จะ
ไมแสดงอิทธิพลเชิงสถิติตอคุณภาพของรายงานทางการเงินไดอยางมีนัยสำคัญ  

3. สมรรถนะการปฏิบัติงานดานความรูทางวิชาชีพบัญชีมีอิทธิพลเชิงบวกตอ
คุณภาพรายงานทางการเงินของผูทำบัญชีในประเทศไทย ทั้งนี้เนื่องจากความรูทาง
วิชาชีพบัญชีเปนพ้ืนฐานสำคัญในการปฏิบัติงานของผูทำบัญชี ซ่ึงตองอาศัยความเขาใจ
ในมาตรฐานการบัญชี หลักการทางภาษี และกฎหมายที่เกี่ยวของ เพื่อใหการรายงาน
ขอมูลทางการเงินมีความถูกตอง ครบถวน และสะทอนภาพทางการเงินไดอยาง
เที่ยงตรง ผูทำบัญชีที่มีระดับความรูทางวิชาชีพสูงจะสามารถตีความและประยุกตใช
มาตรฐานการบัญชีไดอยางเหมาะสม สงผลใหรายงานทางการเงินมีคุณภาพในมิติของ 
ความเชื่อถือได (Faithful Representation) และความเขาใจได (Understandability) 
ตามกรอบแนวคิดของ IASB (2023) ซึ ่งสอดคลองกับงานวิจ ัยของ Sripan และ 
Wisaeng (2022) ที่ชี้วาสมรรถนะดานความรูทางวิชาชีพบัญชีเปนองคประกอบสำคัญ
ท่ีควรไดรับการสงเสริมเพ่ือยกระดับคุณภาพรายงานทางการเงินของผูทำบัญชีไทย และ
สอดคลองกับงานวิจัยของ Sittioum (2020) ที่ระบุวาการพัฒนาความรูทางวิชาชีพ
อยางตอเนื ่อง (Continuing Professional Development) มีอิทธิพลตอคุณภาพ
รายงานทางการเงินของผูทำบัญชีไทยมากท่ีสุด 
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4. สมรรถนะการปฏิบัติงานดานจรรยาบรรณในการปฏิบัติงานมีอิทธิพลเชิง
บวกสูงสุดตอคุณภาพรายงานทางการเงินของผูทำบัญชีในประเทศไทย ทั้งนี้เนื่องจาก
ผูทำบัญชีที่มีจรรยาบรรณในวิชาชีพจะปฏิบัติงานดวยความซ่ือสัตย ความเปนกลาง 
และความรับผิดชอบตอสังคม ซึ่งเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอความถูกตองและความ
เชื่อถือไดของรายงานทางการเงิน (Faithful Representation) ตามแนวคิดของ IASB 
(2023) จรรยาบรรณจึงเปนรากฐานของความนาเชื ่อถือและคุณภาพของรายงาน
ทางการเงิน เพราะชวยใหผูทำบัญชีปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญชีโดยไมถูกชี้นำจาก
แรงกดดันภายนอก และสอดคลองกับทฤษฎีสมรรถนะ (Competency Theory) ของ 
Spencer และ Spencer (1993) ท่ีมีมุมมองวาสมรรถนะดานคุณลักษณะสวนบุคคล 
โดยเฉพาะจรรยาบรรณเปนองคประกอบสำคัญที่สงผลโดยตรงตอประสิทธิภาพและ
คุณภาพของผลงานในวิชาช ีพบัญชี นอกจากนี ้ ย ังสอดคลองกับงานว ิจ ัยของ 
Renschler et al. (2023) ที่พบวาจรรยาบรรณของผูตรวจสอบภายในมีผลโดยตรงตอ
ความนาเชื่อถือของรายงานทางการเงิน และสอดคลองกับงานวิจัยของ Namburi & 
Raksudjarit (2025) พบวา จรรยาบรรณทางการบัญชีเปนปจจัยที่มีอิทธิพลสูงที่สุดตอ
คุณภาพรายงานทางการเงิน นอกจากนี้ จรรยาบรรณยังมีบทบาทเปนกลไกสำคัญท่ี
ชวยเชื่อมโยงสมรรถนะวิชาชีพบัญชีและระบบการจัดการภายในองคกรใหสงผลตอ
ผลลัพธทางการเงินอยางมีประสิทธิภาพ 

 

องคความรูใหม 

 
ภาพท่ี 2 องคความรูจากการวิจัย 
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องคความรูที่ไดจากการศึกษา พบวา คุณภาพรายงานทางการเงินของผู ทำ

บัญชีไทยไดรับอิทธิพลเชิงบวกจากสมรรถนะหลัก 3 ดาน ไดแก สมรรถนะดาน

เทคโนโลยีสารสนเทศทางการบัญชี ซ่ึงชวยเพ่ิมความถูกตองและตรวจสอบยอนกลับได

ของขอมูล สมรรถนะดานความรูทางวิชาชีพบัญชี ท่ีสงเสริมความถูกตอง ครบถวน และ

ความเขาใจไดของรายงาน และสมรรถนะดานจรรยาบรรณทางวิชาชีพ ซึ่งเปนปจจัย

สำคัญสูงสุดที่สรางความเชื่อถือและความโปรงใสในการรายงานขอมูลทางการเงิน 

ดังนั้นสมรรถนะดังกลาวจึงเปนกลไกสำคัญที่ยกระดับคุณภาพรายงานทางการเงินของ

ผูทำบัญชีไทยในระดับมาตรฐานสากล  

 

ขอเสนอแนะ 
 ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 
 1. หนวยงานกำกับดูแล เชน สภาวิชาชีพบัญชี ควรกำหนดกรอบสมรรถนะข้ัน

ต่ำของผู ทำบัญชีที ่ชัดเจน โดยจัดใหมีระบบรับรอง (Competency Certification 

System) เพื่อยกระดับมาตรฐานคุณภาพของผูทำบัญชีทั่วประเทศใหสอดคลองกับ

กรอบแนวคิดของ IASB ป 2023 และมาตรฐานวิชาชีพระดับสากล 

2. รัฐบาลและองคกรวิชาชีพควรรวมกันสงเสริมวัฒนธรรมแหงจรรยาบรรณ

ผานนโยบายการกำกับดูแล เชน การจัดทำหลักสูตรอบรมตอเนื ่อง (CPD) ที่เนน

กรณีศึกษาเกี่ยวกับจริยธรรมทางบัญชี การบริหารความขัดแยงทางผลประโยชน และ

การรายงานทางการเงินอยางโปรงใส เพื่อยกระดับความนาเชื ่อถือของขอมูลทาง

การเงินในระดับประเทศ 

 ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

 1. ควรพัฒนาความรูและทักษะทางเทคโนโลยีอยางตอเนื่อง โดยเฉพาะการใช

ระบบ ERP, โปรแกรมบัญชีอัจฉริยะ และการวิเคราะหขอมูลทางการเงินแบบดิจิทัล 

(Digital Accounting Analytics) เพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพและลดขอผิดพลาดในการ

จัดทำรายงานทางการเงินใหมีความถูกตองและตรวจสอบได 

 2. ควรปรับปรุงหลักสูตรการสอนดานบัญชีใหครอบคลุมสมรรถนะหลัก โดย

ผสมผสานแนวทางการเรียนรูเชิงปฏิบัติ (Experiential Learning) เพื่อใหผูทำบัญชี

สามารถประยุกตใชความรูในการทำงานจริงไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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 ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 

 1. ควรพิจารณาบทบาทของปจจัยเชิงโครงสรางองคกร เชน วัฒนธรรมองคกร 

ระบบควบคุมภายใน และภาวะผูนำของผูบริหาร วาสงผลตอการประยุกตใชสมรรถนะ

ทางบัญชีและคุณภาพของรายงานทางการเงินอยางไร เพ่ือใหไดแบบจำลองเชิงองครวม

ท่ีอธิบายกลไกการทำงานของผูทำบัญชีในระดับองคกรไดชัดเจนยิ่งข้ึน 

 2. ควรศึกษาและเปรียบเทียบระหวางกลุมผูทำบัญชีในภาคเอกชน ภาครัฐ 

และรัฐวิสาหกิจ เพื่อวิเคราะหความแตกตางดานสมรรถนะและมาตรฐานคุณภาพของ

รายงานทางการเงิน ซึ่งจะชวยใหสามารถพัฒนาแนวทางเสริมสรางสมรรถนะและ

จรรยาบรรณวิชาชีพบัญชีไดอยางชัดเจนและครอบคุลมทุกภาคสวน 
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บทคัดยอ (Abstract)  

 กองพลที่ 1 รักษาพระองค (พล.1 รอ.) ถือเปนหนวยทหารที่มีบทบาทสำคัญ

ที่สุดหนวยหนึ่งของกองทัพบกไทย ทั้งในมิติทางยุทธศาสตร การเมือง และสัญลักษณ

ทางสังคม ประวัติศาสตรการเมืองไทยสมัยใหมสะทอนใหเห็นวา พล.1 รอ. ไมไดจำกัด

ตนเองอยูเพียงบทบาทเชิงยุทธการ หากแตเปน “หนวยทหารคอแดง” ท่ีแสดงถึงความ

จงรักภักดีตอสถาบันพระมหากษัตริย และในขณะเดียวกันยังถูกขนานนามวาเปน 

“กองพลปฏิวัติ” เนื่องจากมีบทบาทสำคัญในการรัฐประหารหลายครั้ง ความซอนทับ

ระหวางสองมิติ การเปนผูพิทักษสถาบันพระมหากษัตริย และการเปนผูกำหนดทิศทาง

การเมือง ทำใหหนวยนี้มีสถานะพิเศษในโครงสรางอำนาจไทย  บทความนี้มุงวิเคราะห

บทบาทของ พล.1 รอ. ผานกรอบแนวคิดความสัมพันธพลเรือน–ทหาร (Civil–Military 

Relations) และแนวคิดความเปนทหารมืออาชีพ (Military Professionalism) โดย

อาศัยการสังเคราะหเชิงประวัติศาสตร การเมือง และวัฒนธรรม เพื่ออธิบายวาทำไม

หนวยนี้จึงสามารถรักษาบทบาทเชิงยุทธศาสตร ขณะเดียวกันก็เปนสัญลักษณทาง

การเมืองที่ทรงพลัง จากการศึกษาพบวา (1) พล.1 รอ. ทำหนาที่ในเชิงยุทธการอยางมี

ประสิทธิภาพ ทั้งในดานการรักษาความมั่นคงและการปฏิบัติการพิเศษ (2) สถานะ 

“ทหารรักษาพระองค” ทำใหหนวยนี ้มีทุนเชิงสัญลักษณและความชอบธรรมทาง
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การเมืองสูงกวาหนวยอื ่น (3) การเขาไปเกี ่ยวพันกับการรัฐประหารสะทอนถึง

ความสัมพันธพลเรือน–ทหารที่ซับซอนในสังคมไทย ซึ่งแตกตางจากแนวคิดตะวันตกท่ี

พยายามจำกัดบทบาททหารใหอยูในกรอบวิชาชีพเทานั้น โดยสรุป พล.1 รอ. มิไดเปน

เพียงหนวยกำลังรบ แตเปน “สถาบันทหาร–การเมือง” ที่มีบทบาทกำหนดพลวัตของ

ประชาธิปไตยไทยในศตวรรษที่ 20 และ 21 การทำความเขาใจหนวยนี้จึงชวยเปดมิติ

ใหมตอการวิเคราะหบทบาทกองทัพไทย 

คำสำคัญ (Keywords): กองพลที ่ 1 รักษาพระองค, ความเปนทหารมืออาชีพ, 

รัฐประหารไทย 

 

Abstract  

 The 1st Division, King’s Royal Guard, is one of the most significant 

units of the Royal Thai Army, playing critical roles in strategic, political, and 

symbolic domains. The history of modern Thai politics demonstrates that 

the 1st Division, King’s Royal Guard has not confined itself solely to a 

military function but has emerged as a “King’s Royal Guard Unit,” 

symbolizing loyalty to the monarchy. At the same time, it has been widely 

regarded as a “Revolutionary Division,” due to its recurrent involvement 

in coups d’état. This dual role both as protector of the monarchy and as 

a decisive political actor grants the division a unique position within 

Thailand’s power structure. This article analyzes the role of the 1st Division, 

King’s Royal Guard through the theoretical frameworks of Civil–Military 

Relations and Military Professionalism, drawing on historical, political, and 

cultural perspectives to explain why this unit simultaneously operates as 

a strategic force and a potent political symbol. The findings reveal that: 

(1) the 1st Division, King’s Royal Guard has consistently performed 

effectively in its military missions, including national security and special 

operations; (2) its status as a “King’s Royal Guard” provides a symbolic 

capital and political legitimacy unparalleled by other units; and (3) its 

recurrent participation in coup-making highlights the complex nature of 

civil–military relations in Thailand, diverging from Western models that 



 
273 

วารสารรฐัศาสตรร์อบรูแ้ละสหวทิยาการ ปีที่ 8 ฉบบัที ่6 พฤศจกิายน – ธนัวาคม 2568 

Journal of Wisdom the Political Science and Multi-Disciplinary Sciences, Vol. 8, No. 6 November – December 2025 

 

 

seek to confine the military strictly within professional boundaries. In 

conclusion, the 1st Division, King’s Royal Guard should not be seen merely 

as a combat unit but rather as a “military–political institution” that has 

shaped the trajectory of Thai democracy in the 20th and 21st centuries. 

Understanding this unit sheds light on the dual character of the Thai 

military. 
Keywords:  The 1st Division, King’s Royal Guard/Military Professionalism / 

Coups d’état 

 

บทนำ (Introduction) 

 กองทัพไทยในฐานะสถาบันหลักของรัฐชาติ มีบทบาททั้งในเชิงความมั่นคง

และเชิงการเมืองอยางตอเนื่อง ตลอดประวัติศาสตรการเมืองไทยสมัยใหมหนวยทหารท่ี

มักปรากฏชื่ออยูในจุดศูนยกลางของปรากฏการณเหลานี้คือ กองพลท่ี 1 รักษาพระองค 

(พล.1 รอ.) ซึ่งตั้งอยูในพื้นที่กรุงเทพมหานครและปริมณฑล อันเปนพื้นที่ยุทธศาสตร

และพ้ืนท่ีทางการเมืองท่ีสำคัญยิ่ง  พล.1 รอ. มิไดเปนเพียงหนวยกำลังรบตามอัตราการ

จัดของกองทัพบกเทานั ้น หากแตยังสะทอน “สัญลักษณ” และ “อำนาจ” ที ่มี

ความสัมพันธใกลชิดกับ สถาบันพระมหากษัตริย ในฐานะหนวยทหารรักษาพระองค 

และในขณะเดียวกันก็มีบทบาทโดยตรงตอการเมืองการปกครองผานการเขาไปมีสวน

เก่ียวพันกับการรัฐประหารหลายครั้งในประวัติศาสตร จึงทำใหหนวยนี้ไดรับสมญานาม

วาเปนท้ัง “ทหารคอแดง” อันเปนตัวแทนของความจงรักภักดีและ “กองพลปฏิวัติ” ท่ี

สัมพันธกับพลวัตของอำนาจทางการเมือง ในมิติรัฐศาสตร  การทำความเขาใจบทบาท

ของ พล.1 รอ. จึงไมอาจจำกัดอยูที่การมองหนวยทหารในเชิงยุทธการ(ยุทธวิธี)เทานั้น  

หากแตจำเปนตองวิเคราะหผาน  กรอบความสัมพันธพลเรือน–ทหาร (Civil–Military 

Relations) และแนวคิดวาดวย ความเปนทหารมืออาชีพ (Military Professionalism) 

เพื่ออธิบายวาเหตุใดหนวยทหารที่มีความใกลชิดกับสถาบันพระมหากษัตริย จึงกลาย

มาเปนศูนยกลางในการกำหนดทิศทางการเมืองไทย อยูซ้ำแลวซ้ำเลา บทความนี้มี

วัตถุประสงคเพื่อวิเคราะหบทบาทของ กองพลที่ 1 รักษาพระองค ในฐานะที่เปน 

“ทหารคอแดง” และ “กองพลปฏิวัติ” โดยเนนการสังเคราะหมิติทางประวัติศาสตร 

มิติทางการเมือง และมิติทางสัญลักษณ เพ่ืออธิบายพลวัตความสัมพันธระหวางกองทัพ

กับการเมืองไทยในศตวรรษที่ 20 และ 21 อันจะชวยขยายความเขาใจตอบทบาทของ
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กองทัพไทยในฐานะสถาบันที่มีความเปนทั้ง “ทหารมืออาชีพ” และ “ทหารการเมือง” 

ไปพรอมกัน 

 

กรอบแนวคิดและทฤษฎี 

 การวิเคราะหบทบาทของ  กองพลที่ 1 รักษาพระองค (พล.1 รอ.) ในฐานะ 

“ทหารคอแดง” และ “กองพลปฏิวัติ” จำเปนตองอาศัยกรอบแนวคิดทางรัฐศาสตร

และความสัมพันธระหวางสถาบันทหารกับการเมือง เพื่อใหเขาใจถึงกลไกและปจจัยท่ี

ทำใหหนวยนี้มีบทบาทเชิงสัญลักษณ และเชิงอำนาจอยางตอเนื่อง บทความนี้จึงใช

กรอบแนวคิดหลัก 2 ประการ คือ ทฤษฎีความสัมพันธพลเรือน–ทหาร (Civil–Military 

Relations) และ แนวคิดความเปนทหารมืออาชีพ (Military Professionalism) รวมท้ัง

แนวคิดเชิงสัญลักษณทางการเมือง 

 กรอบทฤษฎีความสัมพันธพลเรือน–ทหาร แนวคิดความเปนทหารมืออาชีพ 

และแนวคิดเชิงสัญลักษณทางการเมือง สามารถอธิบายบทบาทของ กองพลที่ 1 รักษา

พระองค (พล.1 รอ.) ในสังคมการเมืองไทยไดอยางรอบดาน  ตามทฤษฎีของฮันติงตัน

และจานอวิตซ ความสัมพันธพลเรือน–ทหารแบงไดสองแนว คือ การควบคุมโดยพล

เรือนเพื่อคงความเปนมืออาชีพของกองทัพ และแนวคิด “กองทัพแบบผสมผสาน” ท่ี

ตองมีบทบาททั้งภายนอกและภายในประเทศ หากนำมาประยุกตกับไทย จะเห็นวา 

พล.1 รอ. ดำรงอยูในสองมิติ คือ หนวยรบมืออาชีพและกลไกการเมือง ที่สามารถ

กำหนดทิศทางอำนาจรัฐ ในดานความเปนทหารมืออาชีพ หนวยนี้มีองคประกอบหลัก

ครบท้ังความเชี่ยวชาญ ความรับผิดชอบ และความเปนองคกร แตยังมีมิติพิเศษคือ การ

เปน“ทหารคอแดง” ซึ่งสะทอนถึงการผกูพันโดยตรงกับสถาบันพระมหากษัตริย ทำให  

พล.1 รอ. กาวพนจากความเปนทหารอาชีพท่ัวไป ไปสูการเปนสัญลักษณทางสังคมและ

การเมือง  มิติทางสัญลักษณปรากฏชัดจากการที่เครื ่องแบบคอแดง ซึ ่งมิใชเพียง

สัญลักษณการแตงกาย แตเปนการสรางอัตลักษณทางการเมืองที่เชื ่อมโยงกับความ

จงรักภักดีตอพระมหากษัตริย ขณะเดียวกัน บทบาทในการยึดอำนาจทางการเมือง

บอยครั้งทำใหหนวยนี้ถูกขนานนามวา “กองพลปฏิวัติ” ซึ่งตอกย้ำภาพลักษณวาเปน

กลไกสำคัญในการกำหนดระเบียบทางการเมือง การวิเคราะหโดยเชื่อมโยงทั้งสาม

กรอบชี้ใหเห็นวา พล.1 รอ. ไมไดเปนเพียงหนวยทหารในเชิงยุทธการ(ยุทธวิธี) หากแต

เปน “สัญลักษณทางการเมือง” ที่สะทอนพลวัตอำนาจและความสัมพันธเชิงซอน
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ระหวางกองทัพ สถาบันพระมหากษัตริย และการเมืองไทยโดยรวม ดังนั้น การศึกษา

กองพลที่ 1 รักษาพระองคจึงมิใชเพียงการศึกษาโครงสรางทางทหาร แตเปนการทำ

ความเขาใจวากองทัพไทยทำหนาที่ทั้งในฐานะองคกรความมั่นคงและสถาบันการเมือง

ท่ีมีอิทธิพลตอระบอบประชาธิปไตย 

 

ความเปนมาของกองพลท่ี 1 รักษาพระองค 

 กองพลที ่  1 ร ักษาพระองค   ( พล.1 รอ.) ถ ือเป นหน ึ ่ งในกองพลที ่ มี

ประวัติศาสตรยาวนานและมีความสำคัญที่สุดของกองทัพบกไทย หนวยนี้ถูกสถาปนา

ขึ้นเพื่อทำหนาที่เปนกองพลประจำพระนคร มีทั้งภารกิจทางยุทธการ (ยุทธวิธี) และ

ภารกิจเชิงสัญลักษณที่เกี่ยวของโดยตรงกับสถาบันพระมหากษัตริย การทำความเขา

ใจความเปนมาของหนวยนี้จึงชวยอธิบายวาทำไม พล.1 รอ. จึงไดรับสมญานามวา 

“ทหารคอแดง” และ “กองพลปฏิวัติ” 

 1. จุดกำเนิดและพัฒนาการในระยะตน ( พ.ศ.2450 - พ.ศ.2475) กองพลท่ี 1 

รักษาพระองคมีรากฐานมาจากการจัดตั้งหนวยทหารรักษาพระองคตั้งแตสมัยรัชกาลท่ี 

5 (พ.ศ.2448 )ซึ่งเปนชวงเวลาที่กองทัพไทยเริ ่มปฏิรูปตามแบบตะวันตก กองทัพ

สมัยใหมแบบยุโรปถูกสรางขึ้นเพื่อค้ำจุนทั้งความมั่นคงภายในประเทศ  และเพ่ือ

เสริมสรางบารมีของรัฐชาติสยาม การมีหนวยทหารรักษาพระองคท่ีแข็งแกรงจึงเปนท้ัง

หลักประกันดานความปลอดภัยขององคพระมหากษัตริย และเปนการแสดงออกถึง

อำนาจอธิปไตยของสยามในสายตาตะวันตก  เมื่อกาวเขาสูคริสตศตวรรษที่ 20 หนวย 

“กองพลท่ี 1” พัฒนามาเปนกองพลรักษาพระองค ไดมีบทบาทสำคัญในการรักษา

ความสงบเรียบรอยภายในประเทศ และในป พ.ศ.2450 ถูกจัดวางกำลังไวในพื้นที่พระ

นคร ณ บริเวณสวนพุตตาล  ในพระราชวังดุสิต  ซึ่งมีนัยยะทั้งดานยุทธศาสตรและ

การเมือง 

 2. บทบาทในยุครัฐธรรมนูญ (หลัง พ.ศ.2475) ภายหลังการเปลี่ยนแปลงการ

ปกครอง พ.ศ.2475 บทบาทของ พล.1 รอ. มีความสำคัญมากขึ ้นในเชิงการเมือง 

เนื่องจากกองทัพถูกกำหนดใหเปนหนึ่งในฐานอำนาจของระบอบใหม กองพลนี้ซ่ึงตั้งอยู

ในพ้ืนท่ียุทธศาสตรกลางพระนคร จึงกลายเปนหนวยท่ีสามารถชี้ขาดสมการทางอำนาจ

ทางการเมืองได  ในหลายเหตุการณทางการเมือง เชน กบฏบวรเดช (พ.ศ.2476) หรือ 

ความขัดแยงทางทหาร–การเมืองระหวางกลุมอำนาจตาง ๆ พล.1 รอ. ลวนมีบทบาทไม
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ทางตรงก็ทางออม ทั้งในแงของการเคลื่อนกำลัง การรักษาพื้นที่ หรือการเปนฐาน

สนับสนุนแกฝายท่ีมีอำนาจเหนือกวา 

 3. การสถาปนาสถานะ “กองพลหลักของพระนคร” ในชวงสงครามเย็น การ

เมืองไทยเผชิญท้ังภัยคุกคามจากคอมมิวนิสตและแรงกดดันจากมหาอำนาจ กองทัพบก

จึงไดรับการขยายกำลังและพัฒนาอยางกวางขวาง ในป พ.ศ.2483 พล.1 รอ. ไดรับการ

จัดตั้งและขยายบทบาทอยางเปนทางการในฐานะ “กองพลพระนคร” โดยมีกรมทหาร

ราบในสังกัด 2 กรม คือกรมทหารราบท่ี 1 มหาดเล็กรักษาพระองค และกรมทหารราบ

ท่ี 2 มหาดเล็กรักษาพระองค และถูกยกระดับใหมีความพรอมรบสูง เนื่องจากเปนกำลัง

รบที่อยูใกลศูนยกลางทางการเมืองของประเทศ สถานะดังกลาวทำให พล.1 รอ. ไม

เพียงเปนกองกำลังสำคัญในทางยุทธศาสตร แตยังกลายเปน “กองพลเชิงสัญลักษณ” 

ท่ีถูกเชื่อมโยงโดยตรงกับสถาบันพระมหากษัตริยและความม่ันคงของรัฐ 

 4. พื้นฐานสูบทบาท “ทหารคอแดง” การที่ พล.1 รอ. ไดรับภารกิจในฐานะ 

“กองพลรักษาพระองค” ทำใหมีการสรางเอกลักษณเฉพาะทางเครื่องแบบและพิธีการ 

โดยเฉพาะ “แถบคอสีแดง” อันเปนสัญลักษณของความจงรักภักดีและเกียรติยศ หนวย

นี้จึงไดรับการเรียกขานอยางแพรหลายวา “ทหารคอแดง” อันเปนการผนวกสถานะ

ทางทหารเขากับสัญลักษณทางการเมืองและวัฒนธรรมของชาติ โดยในวันท่ี 2 เมษายน 

พ.ศ.2516 กองพลท่ี 1 ไดรับการโปรดเกลาฯ พระราชทานนามหนวยวา  “กองพลท่ี 1 

รักษาพระองค”  มีชื่อคำยอทางการวา “พล. 1 รอ.” ซ่ึงถือวาเปนหนวยรักษาพระองค

หนวยแรกของกองทัพบกโดยถือเปนวันสถาปนา พล. 1 รอ. ตั้งแตนั้นเปนตนมา 

 5. ความเปนมาในฐานะ “กองพลปฏิวัติ” นอกจากการทำหนาท่ีรักษาพระองค

แลว พล.1 รอ. ยังมีสวนเกี่ยวของกับเหตุการณรัฐประหารหลายครั้งในประวัติศาสตร

การเมืองไทย โดยเฉพาะรัฐประหาร พ.ศ. 2490 ถึง พ.ศ.2557 บทบาทเหลานี้ทำให

หนวยถูกมองวาเปน “กองพลปฏิวัติ” หรือกองพลที่มีศักยภาพในการเปลี่ยนแปลง

อำนาจทางการเมืองโดยตรง 

 สรุปไดวา ความเปนมาของกองพลที่ 1 รักษาพระองค ไมไดจำกัดเพียงการ

เปนหนวยทหารเชิงยุทธการหรือยุทธวิธี แตยังสะทอนพลวัตทางการเมืองและสังคม

ของประเทศไทย การสถาปนาหนวยนี้ในฐานะ “ทหารคอแดง” และ “กองพลปฏิวัติ” 

จึงเปนผลพวงจากท้ังประวัติศาสตร การเมือง และวัฒนธรรมท่ีสืบเนื่องยาวนาน 
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พล.1 รอ. ในฐานะ “ทหารคอแดง” 

 สมญานาม “ทหารคอแดง” สะทอนบทบาทเฉพาะของ กองพลที่ 1 รักษา

พระองค กองทัพภาคที่ 1 ตลอดจน กองทัพบกไทย โดยสีแดงที่คอเครื่องแบบมิไดเปน

เพียงเครื่องหมายภายนอก แตเปนสัญลักษณทางวัฒนธรรม–การเมืองที่ผูกพันกับ

สถาบันพระมหากษัตริยและประวัติศาสตรกองทัพโดยตรง  ที่มาของสัญลักษณ เกิด

จากการรับแบบแผนเครื่องแบบทหารตะวันตกตั้งแตสมัยรัชกาลที่ 5 โดยสีแดงสื่อถึง

ความจงรักภักดี ความเสียสละ และเลือดเนื้อเพื่อชาติและพระมหากษัตริย จึงเปน

เกียรติยศและเครื่องหมายบงชี้สถานะพิเศษของผูสวมใส ในมิติทางวัฒนธรรมและ

การเมือง “คอแดง” สรางอัตลักษณเฉพาะที่ทำให  พล.1 รอ. แตกตางจากหนวยอ่ืน

และเชื่อมโยงกับคานิยมหลักของทหารไทย ไดแก ชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย และ

ความเสียสละ ขณะเดียวกันยังสะทอนความใกลชิดกับสถาบันพระมหากษัตริย ผาน

การปรากฏตัวในพระราชพิธี การสวนสนาม และภารกิจถวายความปลอดภัย ซึ่งย้ำ

ภาพลักษณ “ทหารของพระราชา”  ผลตอความสัมพันธพลเรือน–ทหาร การมีสถานะ 

“ทหารคอแดง” ทำให  พล.1 รอ. ถูกมองไมเพียงเปนหนวยรบ หากแตเปนสัญลักษณ

ทางการเมืองที่มี “ทุนเชิงสัญลักษณ” สูงกวาหนวยอื่น ความเชื่อมโยงกับสถาบันสูงสุด

ทำให พล. 1 รอ. มีความชอบธรรมในการปฏิบัติภารกิจดานความมั่นคงและการเมือง 

และบางครั้งยังถูกใชเปนฐานความชอบธรรมในการเปลี่ยนแปลงทางการเมือง เชน การ

รัฐประหาร   

 ในดานความเปนทหารอาชีพ แมจะมีมิติทางการเมือง พล.1 รอ. ยังคงรักษา

ความเปนมืออาชีพดวยการฝกยุทธวิธี การรักษาวินัย และการสรางความพรอมรบ อัต

ลักษณคอแดงถูกปลูกฝงตั้งแตทหารกองประจำการจนถึงนายทหารระดับสูง ผานท้ัง

การฝกภาคสนามและการมีสวนรวมในพระราชพิธี ทำให “คอแดง” ไมเพียงเปน

สัญลักษณภายนอก แตกลายเปนอัตลักษณภายในท่ีทหารทุกนายถือเปนเกียรติสูงสุด  

 สรุปโดยรวม “ทหารคอแดง” คือการผสมผสานระหวางความหมายเชิง

สัญลักษณทางวัฒนธรรม–การเมืองและความเปนทหารมืออาชีพ ทำให    พล.1 รอ. 

เปนท้ัง “กองกำลังเชิงยุทธศาสตร” ท่ีมีความพรอมรบ และ “กองกำลังเชิงสัญลักษณ” 

ที่สะทอนพลวัตความสัมพันธระหวางกองทัพ สถาบันพระมหากษัตริย และการเมือง

ไทย 
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พล.1 รอ. ในฐานะ “กองพลปฏิวัติ” 

 กองพลที่ 1 รักษาพระองค (พล.1 รอ.) มีภาพจำสำคัญในฐานะ “กองพล

ปฏิวัติ” (Revolutionary Division) เนื่องจากมีบทบาทสำคัญในการรัฐประหารหลาย

ครั้งในประวัติศาสตรการเมืองไทย โดยเฉพาะตั้งแตคริสตศตวรรษที่ 20 จนถึงปจจุบัน 

บทบาทดังกลาวมิใชเพียงดานการทหาร แตสะทอนถึงพลวัตความสัมพันธระหวาง

กองทัพกับการเมืองไทยอยางลึกซึ้ง  ที่มาของบทบาทนี้ มาจากที่ตั้งของ พล.1 รอ. ซ่ึง

อยูใจกลางกรุงเทพมหานคร ศูนยกลางการเมืองและการปกครอง หนวยจึงมีความ

ไดเปรียบเชิงยุทธศาสตร สามารถเคลื่อนกำลังเขาควบคุมสถานที่สำคัญ เชน ทำเนียบ

รัฐบาล รัฐสภา หรือพระบรมมหาราชวังไดรวดเร็ว จึงมักถูกมองวาเปน “ตัวแปรชี้ขาด” 

ในการยึดอำนาจ  

 นับตั้งแตป พ.ศ. 2490 เปนตนมา  ในทางปฏิบัติ พล.1 รอ. มีบทบาทเก่ียวของ

กับรัฐประหารหลายครั้ง เชน ป 2490, 2500, 2516, 2519, 2534, 2549 และ 2557 

การมีหนวยข้ึนตรงท่ีสำคัญในกรุงเทพฯ เชน กรมทหารปนใหญท่ี 1 รักษาพระองค และ

กองพันทหารมาท่ี 4 ทำให พล. 1 รอ. มีศักยภาพสูงตอการแสดงกำลังและควบคุมพ้ืนท่ี

ยุทธศาสตร ภาพลักษณ “กองพลปฏิวัติ” จึงยิ่งถูกตอกย้ำ  ในเชิงรัฐศาสตร การที่กอง

พลมีบทบาทซ้ำซอนทั้งเชิงยุทธการ (ยุทธวิธี) และการเมือง สะทอนถึงความไมสมดุล

ของระบบประชาธิปไตยไทย ตามกรอบทฤษฎีความสัมพันธพลเรือน–ทหาร (civil–

military relations) หนวยนี้ถูกมองวาเปน “ผูค้ำประกัน” ระบอบการปกครองและ

ผูปกครอง ไมวาจะในชวงรัฐบาลพลเรือนออนแอหรือเมื่อกองทัพตองการคืนบทบาท

ทางการเมือง ซึ่งกอใหเกิดคำถามตอ “ความเปนทหารมืออาชีพ” ท่ีควรจำกัดอยูเพียง

การปองกันประเทศ  

  มิติดานความชอบธรรม ก็มีความสำคัญเชนกัน พล.1 รอ. ใชความเชื่อมโยง

กับสถาบันพระมหากษัตริยเปนเหตุผลในการอางความจงรักภักดีและความจำเปนใน

การพิทักษความมั่นคงของสถาบันสูงสุด สิ่งนี้ชวยสรางความชอบธรรมและการยอมรับ

ตอบทบาทการเมืองของกองพล แมจะมีมุมมองเชิงลบอยูก็ตาม   

 โดยสรุป พล.1 รอ. ในฐานะ “กองพลปฏิวัติ” จึงเปนภาพสะทอนของ

ความสัมพันธท่ีซับซอนระหวางกองทัพกับการเมืองไทย บทบาทดังกลาวทำใหหนวยนี้

เปนท้ัง “พลังเชิงยุทธศาสตร” ท่ีมีศักยภาพทางทหาร และ “ทุนทางการเมือง” ท่ียังคง

มีอิทธิพลตอการกำหนดทิศทางของสังคมไทยมาจนถึงปจจุบัน 
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พล.1 รอ. กับพลวัตความสัมพันธพลเรือน–ทหาร 

 ความสัมพันธพลเรือน–ทหาร (civil–military relations) เปนปจจัยสำคัญตอ

การเมืองไทย โดยเฉพาะในศตวรรษท่ี 20–21 ซ่ึงกองทัพมิไดจำกัดบทบาทเพียงการ

ปองกันประเทศ แตยังเขามามีบทบาทโดยตรงในการเมืองภายใน หนวยท่ีสะทอนพลวัต

นี้ไดชัดเจนคือ กองพลท่ี 1 รักษาพระองค    

1. กองพลในฐานะผูค้ำจุนระบอบ ตามทฤษฎีของฮันติงตัน ความเปนมืออาชีพ

ของทหารจะลดลงเม่ือยังคงเก่ียวของกับการเมือง โดยกรณี พล.1 รอ. สะทอนลักษณะ 

“subjective control” เพราะรัฐบาลและกลุมการเมืองตางพยายามชวงชิงอิทธิพล

เหนือหนวยนี้ เพ่ือนำมาเปนหลักประกันทางอำนาจ ผูนำกองทัพจำนวนมาก รวมถึง

นายกรัฐมนตรีหลายคน ลวนมีความสัมพันธใกลชิดกับกองพล สงผลใหหนวยนี้เปน

เสมือน “เสนทางสูศูนยกลางอำนาจ” มากกวาจะเปนเพียงหนวยรบ   

2. ความสัมพันธกับรัฐบาลพลเรือน สำหรับรัฐบาลพลเรือน พล.1 รอ. ถือเปน 

“ตัวแปรการเมือง” ท่ีตองบริหารจัดการความสัมพันธใหได ท้ังดวยเหตุจากทำเลท่ีตั้งใน

กรุงเทพฯ และความใกลชิดกับสถาบันพระมหากษัตริย หนวยจึงสามารถเปนท้ัง

ผูสนับสนุนและผูคุกคามอำนาจรัฐได รัฐบาลจึงตองสรางความไววางใจกับผูนำกองพล 

ขณะเดียวกันก็ตองยอมรับขอจำกัดวากองทัพยังคงมีพ้ืนท่ีอำนาจท่ีพลเรือนควบคุมได

ไมเต็มท่ี  

 3. บทบาทเชิงสัญลักษณและความชอบธรรม ฐานะของ พล.1 รอ. ในการเปน

หนวยรักษาพระองค ทำใหกองพลมี “ทุนเชิงสัญลักษณ” ท่ีเหนือกวาหนวยทหารท่ัวไป 

การอางถึงความจงรักภักดีและการพิทักษสถาบันสูงสุด ชวยสรางความชอบธรรมตอ

การคงบทบาทของกองทัพในพ้ืนท่ีการเมือง ความสัมพันธพลเรือน–ทหารในกรณีนี้ จึง

ไมใชแคการตอรองเชิงอำนาจ แตยังเชื่อมโยงกับโครงสรางวัฒนธรรมและการเมืองไทย

โดยตรง       

4.ผลสะทอนตอประชาธิปไตยไทย บทบาทของ พล.1 รอ. สามารถใชวัดระดับ

การพัฒนาประชาธิปไตย หากยังถูกใชเปน “เครื่องมือการเมือง” หรือ “ผูค้ำประกัน

อำนาจ” แสดงวาการเมืองไทยยังไมสามารถแยกบทบาททหารออกจากระบบ

ประชาธิปไตยไดชัดเจน แตหากเกิดการปฏิรูปที่ทำใหกองทัพ โดยเฉพาะ พล.1 รอ. 

กลับไปสู ภารกิจหลักดานความมั ่นคง ก็จะเปนสัญญาณสำคัญของการพัฒนาสู

ประชาธิปไตยท่ีม่ันคง 
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 สรุปโดยรวม พล.1 รอ. จึงเปนภาพสะทอนพลวัตความสัมพันธพลเรือน–ทหาร
ไทยท่ีซับซอนและมีลักษณะเฉพาะ การดำรงอยูของหนวยนี้ไมเพียงสงผลตอความ
ม่ันคงทางทหาร แตยังเปนปจจัยเชิงโครงสรางท่ีกำหนดทิศทางและเสถียรภาพของ
ประชาธิปไตยไทยในระยะยาว 

พล.1 รอ. กับการสรางความชอบธรรมทางการเมือง  

 กองทัพไทยพยายามสรางและรักษาความชอบธรรม (legitimacy) อยาง
ตอเนื่อง โดยเฉพาะเม่ือบทบาททางการเมืองถูกตั้งคำถาม หนวยท่ีมีความสำคัญท่ีสุดใน
กระบวนการนี้คือ กองพลที่ 1 รักษาพระองค (พล.1 รอ.) เนื่องจากสถานะพิเศษท้ัง
ดานภารกิจ ความเปนหนวยทหารรักษาพระองค และความสัมพันธเชิงสัญลักษณกับ
สถาบันพระมหากษัตริย 
 ประการแรก ความจงรักภักดีในฐานะอำนาจเชิงสัญลักษณ ความสัมพันธ
ระหวาง พล.1 รอ. กับสถาบันพระมหากษัตริยทำใหหนวยถูกยกเปนตัวแทนความ
จงรักภักดีสูงสุด ภาพลักษณดังกลาวชวยใหการเคลื่อนไหวทางการเมืองของกองทัพถูก
อธิบายวาเปนการพิทักษชาติ ศาสนา พระมหากษัตริย มากกวาการแทรกแซงเพ่ือ
ผลประโยชนเฉพาะกลุม 
 ประการที่สอง การผนวกสัญลักษณเขากับปฏิบัติการทางทหาร พล.1 รอ. ถูก
ใชเปน “หนวยตนแบบ” ของกองทัพ ทั้งในดานการฝก การสวนสนาม หรือการแสดง
ยุทโธปกรณตอสาธารณะ สิ่งเหลานี้ตอกย้ำวากองทัพยังคงมีบทบาทเชิงสัญลักษณใน
ฐานะผูค้ำจุนเสถียรภาพของรัฐ และชวยเสริมสรางความศักดิ์สิทธิ์และการยอมรับตอ
สถาบันทหาร 
 ประการที่สาม ความชอบธรรมในวิกฤตการเมือง  ในหวงวิกฤต เชน การ
รัฐประหารหรือความขัดแยงทางการเมือง พล.1 รอ. มักถูกมองวาเปนสัญญาณแหง
ความม่ันคงและระเบียบ การปรากฏตัวของหนวยนี้ชวยใหการใชกำลังทางการเมืองถูก
ตีความในเชิงบวกมากกวาลบ และทำใหกองทัพยังคงรักษาความนาเชื่อถือ แมจะถูก
วิพากษวิจารณในดานประชาธิปไตย 
 ประการที ่ส ี ่ ความทาทายเชิงโครงสราง  การพึ ่งพาความชอบธรรมจาก
สัญลักษณมากกวาประสิทธิภาพทางทหารอาจกลายเปนขอจำกัดในอนาคต เม่ือ
สังคมไทยมีความคาดหวังตอประชาธิปไตยสูงขึ้น การอางเพียงสถานะ “หนวยทหาร
รักษาพระองค” อาจไมเพียงพอ หากกองทัพไมปรับความสัมพันธกับสังคมพลเรือนให
โปรงใสและสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย 
 โดยสรุป บทบาทของ พล.1 รอ. ในการสรางความชอบธรรมทางการเมืองมิได
จำกัดเพียงดานยุทธศาสตรการรบ แตเปนการใชสัญลักษณ ความสัมพันธเชิงสถาบัน 
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และพิธีกรรมทางทหาร เพ่ือรักษาภาพลักษณของกองทัพในสายตาสาธารณะ ตลอดจน
คงสถานะของกองทัพในโครงสรางการเมืองไทย 
พล.1 รอ. กับการปฏิวัติและการเปลี่ยนผานการเมืองไทย   

 ประวัติศาสตรการเมืองไทยในศตวรรษที่ 20 และ 21 แยกไมออกจากบทบาท

ของกองทัพ โดยเฉพาะ กองพลที่ 1 รักษาพระองค (พล.1 รอ.) ซึ่งถูกขนานนามวา 

“กองพลปฏิวัติ” จากการมีบทบาทสำคัญในการรัฐประหารหลายครั้ง หนวยนี้มิไดเปน

เพียงกำลังทางยุทธการ แตยังทำหนาที่เปนเครื่องมือเชิงสัญลักษณของการผนวก

กองทัพและการเมืองไทย 

 1. บทบาทในการรัฐประหาร พล.1 รอ. มีสวนรวมในเหตุการณสำคัญ เชน 

รัฐประหาร พ.ศ. 2549 และ พ.ศ.2557 โดยอาศัยจุดแข็งดานทำเลท่ีตั้งในกรุงเทพฯ ทำ
ใหสามารถเคลื่อนกำลังเขาสู พื ้นที่ยุทธศาสตร เชน ทำเนียบรัฐบาลและรัฐสภาได
รวดเร็ว จึงถูกมองวาเปน “หัวใจของการเปลี่ยน แปลงการเมือง” ที่มักยืนขางฝายกอ
การมากกวารัฐบาลพลเรือน 

 2. การสรางสมดุลอำนาจ ดวยที่ตั้งและบทบาทในโครงสรางกองทัพบก พล.1 

รอ. มีอิทธิพลเหนือหนวยอื่น โดยเฉพาะในพื้นที่กรุงเทพฯ การเคลื่อนไหวของหนวยนี้
สามารถสราง “ความสำเร็จเชิงสัญลักษณ” ใหกับรัฐประหารไดทันที อีกท้ังนายทหารท่ี
เติบโตจากหนวยนี้มักไดรับความสนใจในฐานะ “ทหารคอแดง” ผูมีความสัมพันธแนบ
แนนกับสถาบันพระมหากษัตริย ซ่ึงถูกใชเปนฐานความชอบธรรมทางการเมือง 

 3. พลวัตการเมืองไทย บทบาทของ พล.1 รอ. แสดงใหเห็นขอจำกัดของ

ประชาธิปไตยไทยในการสรางความสัมพันธพลเรือน–ทหารที่มั่นคง การเขามามีสวน
รวมในการโคนลมรัฐบาลพลเรือนซ้ำแลวซ้ำเลา ตอกย้ำลักษณะเฉพาะของ “รัฐทหาร
ไทย” ที่ผูกพันกับสถาบันพระมหากษัตริยและประวัติศาสตรการเมือง มากกวาการ
สรางประชาธิปไตยแบบตะวันตก 

 4. ความทาทายในอนาคต แม พล.1 รอ. จะยังคงมีความสำคัญเชิงยุทธศาสตร

และการเมือง แตสังคมไทยในศตวรรษที ่ 21 เผชิญแรงกดดันจากทั ้งภายในและ
นานาชาติ ความชอบธรรมที ่อางจาก “บทบาทปฏิวัติ” เริ ่มถูกทาทาย เพราะไม
สอดคลองกับความตองการสิทธิเสรีภาพ ความโปรงใส และความยุติธรรมทางการเมือง 
การใชกำลังทหารเพ่ือแกปญหาทางการเมืองจึงไมตอบสนองตอสังคมอีกตอไป  
 สรุป พล.1 รอ.เปนศูนยกลางของความสัมพันธระหวางกองทัพกับการ
เมืองไทยในยุคสมัยใหม บทบาทในการรัฐประหารมิใชเพียงการปฏิบัติการทางทหาร 
แตเปนตัวกำหนดทิศทางการเมืองไทยในแตละชวงเวลา อนาคตยังคงตองจับตาวา 
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หนวยนี้จะดำรงบทบาท “กองพลปฏิวัติ” ตอไป หรือปรับเปลี่ยนบทบาทใหสอดคลอง
กับประชาธิปไตยท่ีม่ันคงยิ่งข้ึน 
 

บทสรุป (Conclusion)  
 กองพลที่ 1 รักษาพระองค (พล.1 รอ.) ถือเปนหนวยทหารที่มีความซับซอน
ที่สุดในกองทัพบกไทย เนื่องจากตองดำรงอยูในสองบทบาทที่ทับซอนกัน คือ “ทหาร
มืออาชีพ” และ “ทหารการเมือง” ในดานความเปนทหารมืออาชีพ พล.1 รอ. มีการ
พัฒนาขีดความสามารถทั้งการรบแบบทหารราบ การรบแบบทหารพลรม และการ
ปฏิบัติการรวมสมัย หนวยมีระบบฝก วินัย และการบังคับบัญชาที่เขมแข็ง สอดคลอง
กับแนวคิด “กองทัพมืออาชีพ”ที ่เนนความพรอมรบและศักยภาพเชิงยุทธศาสตร 
ยุทธการและยุทธวิธีตามมาตรฐานสากล  ขณะเดียวกัน พล.1 รอ. ยังเปน “กองพล
ปฏิวัติ” ที่มีบทบาทสำคัญในการรัฐประหารหลายครั้งในประวัติศาสตรการเมืองไทย 
ความใกลชิดกับสถาบันพระมหากษัตริยทำใหหนวยถูกมองวาเปน “กองทัพคอแดง” 
และ “ผูพิทักษรัฐ” มากกวาจะเปนผูใตบังคับบัญชาของรัฐบาลพลเรือนซ่ึงสงผลใหการ
พัฒนาประชาธิปไตยไทยติดอยูในวงจรรัฐประหารซ้ำซากในเชิงความ สัมพันธพลเรือน 
– ทหาร พล.1 รอ. จึงเปนตัวแปรสำคัญที่สะทอนความไมสมดุลของอำนาจทางการ
เมืองไทย หนวยไมเพียงทำหนาที่ปองกันประเทศ แตยังทำหนาที่เชิงสัญลักษณในการ
ค้ำจุนระเบียบสังคมและการเมืองที่ผูกพันกับสถาบันพระมหากษัตริยอยางลึกซึ้ง  ใน
ศตวรรษที่ 21 พล.1 รอ. เผชิญแรงกดดันจากสังคมที่ตองการประชาธิปไตยที่แทจริง
และจากบริบทโลกที่เนนนิติรัฐและสิทธิมนุษยชน ความทาทายสำคัญคือการสราง
สมดุลระหวางความเปนทหารมืออาชีพกับบทบาทเชงิการเมือง หากสามารถปรับตัวได
สำเร็จ พล.1 รอ. อาจเปลี่ยนภาพลักษณจาก “กองพลปฏิวัติ” ไปสู “กองพลรบมือ
อาชีพ” ที่ยังคงพิทักษสถาบันพระมหากษัตริย แตไมเขาไปแทรกแซงกระบวนการ
ประชาธิปไตย โดยสรุป พล.1 รอ. คือหนวยที่เปนทั้ง “ทหารแหงชาติ” และ “ทหาร
แหงการเมือง” ในเวลาเดียวกัน การดำรงอยูของหนวยนี้ชวยอธิบายพลวัตการเมืองไทย
ที่ยังไมสามารถสรางความสัมพันธพลเรือน–ทหารที่มั่นคง และยังเปนปจจัยสำคัญท่ี
กำหนดทิศทางการเมืองไทยในอนาคต 
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