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บทบรรณาธิการ 
 
วารสารรัฐศาสตร์รอบรู้และสหวิทยาการ ปีที่ 9 ฉบับที่ 3 (พฤษภาคม – มิถุนายน 2569) ยังคงได้รับ

ความสนใจจากคณาจารย์ นักวิชาการ และนิสิตนักศึกษาจากหลากหลายสถาบันในการส่งบทความเพื่อตีพิมพ์  
สะท้อนถึงความเชื ่อมั ่นในคุณภาพและมาตรฐานของวารสารฯ ในการเป็นพื ้นที ่เผยแพร่องค์ความรู้สำหรับ                 
นักรัฐศาสตร์ นักรัฐประศาสนศาสตร์ นักบริหารการศึกษา และความรู้ทางเศรษฐกิจ ผู้สนใจที่ได้อ่านเรื่องราว
ทั ้งหมดแล้วจะได้รับทั ้งความรู ้ในด้านต่าง ๆ และสามารถเชื ่อมโยงองค์ความรู้  (Integration) เข้าด้วยกัน             
ซ่ึงจะเกิดประโยชน์ในการพัฒนาสังคมและประเทศชาติ  

วารสารฉบับนี้ ประกอบด้วยบทความวิจัยและบทความวิชาการ จำนวน 9 เรื ่อง ได้แก่ การได้มาซึ่ง
สมาชิกวุฒิสภาภายใต้รัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2560 การบริหารสถานศึกษาเพื่อส่งเสริมสุขภาวะทางจิตของเด็ก 
การประยุกต์ใช้เทคโนโลยีปัญญาประดิษฐ์เพื่อการเข้าถึงข้อมูลสุขภาพของผู ้สูงอายุ การประยุกต์ใช้แนวคิด
การตลาด 6.0 การพัฒนาหลักสูตรและการจัดการความรู้ ตลอดจนประเด็นนโยบายความรับผิดชอบต่อสังคม                
ซ่ึงเป็นการบูรณาการองค์ความรู้เพ่ือรองรับการเปลี่ยนแปลงของสังคมอย่างยั่งยืน 

หวังเป็นอย่างยิ่งว่า บทความที่ได้รับการตีพิมพ์ในวารสารฉบับนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อการศึกษาค้นคว้า 
การวิจัย การพัฒนาองค์ความรู้ อันจะนำไปสู่การต่อยอดองค์ความรู้ และการสร้างคุณค่าเพิ ่มในการศึกษา                 
โอกาสนี้ ขอขอบคุณผู้นิพนธ์ทุกท่านที่ไว้วางใจส่งบทความ ทั้งนี้ กองบรรณาธิการจะมุ่งมั่นพัฒนาคุณภาพวารสาร               
ให้เป็นไปตามมาตรฐานวิชาการอย่างต่อเนื่องต่อไป 
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บทคัดยอ (Abstract) 

บทความนี้มีวัตถุประสงค 1) เพื่อศึกษากระบวนการและปญหาการเขาสูตำแหนงสมาชิก

วุฒิสภา ปพุทธศักราช 2567 ตามรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2560 2) เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหา

การเขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒิสภา ปพุทธศักราช 2567 ตามรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2560 และ 

3) นำเสนอร ูปแบบที ่ เหมาะสมในการเข าส ู ตำแหนงสมาช ิกว ุฒ ิสภา ป พ ุทธศ ักราช 2567

ตามรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2560 โดยใชระเบียบวิธ ีเชิงคุณภาพ จากการวิเคราะหเอกสาร

การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญจำนวน 16 ราย และการสนทนากลุม ขอมูลถูกตรวจสอบจนถึง

จุดอิ่มตัว (Data Saturation) และวิเคราะหดวยการวิเคราะหเชิงเนื้อหา (Content Analysis) และ

ตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Triangulation) รวมทั้งการวิเคราะหเชิงสาระสำคัญ (Thematic

Analysis)

ผลการศึกษาพบวา 1) บริบทของการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภามีความซับซอนและมีลักษณะ

หางจากประชาชนสงผลใหการมีสวนรวมทางการเมืองถูกจำกัด ขณะเดียวกันยังปรากฏปญหา 

เชิงโครงสรางที ่นำไปสู การครอบงำ ความไมชัดเจนของความเปนตัวแทน และขอจำกัดดาน 

ความโปรงใส 2) แนวทางการแกไขจึงมุงเนนการเปดการเขาถึงขอมูลและกระบวนการทางการเมือง 

การเสริมสรางความยึดโยงระหวางวุฒิสภากับประชาชนและกลุมทางสังคม ตลอดจนการพัฒนากลไก 

1 นักศึกษาหลักสูตรหลักสูตรรัฐศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการเมืองการปกครอง วิทยาลัยการเมืองและ 

การปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา: Political Science Major in Politics and Governance Ph.D., 

Suan Sunandha Rajabhat University. Email: nattanichar@sau.ac.th 
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ความโปรงใสและการตรวจสอบได 3) รูปแบบการไดมาซึ่งสมาชิกวุฒิสภานั้น พบวา มีขอเสนอ

หลากหลาย เชน การเลือกตั ้งโดยตรง การใช ระบบผสมระหวางการเล ือกตั ้งและการสรรหา           

การปรับปรุง ระบบกลุมอาชีพใหมีความชัดเจน และการปรับบทบาทและอำนาจของวุฒิสภาให

สอดคลองกับที่มา อยางไรก็ตามผลการศึกษาชี้วา ความเหมาะสมของรูปแบบมิไดขึ้นอยูกับทางเลือก

ใดทางเลือกหนึ ่ง หากแตขึ้นอยูกับเงื ่อนไขเชิงระบบที่เอื้อตอการเขาถึง การยึดโยงกับประชาชน       

และความโปรงใสของกระบวนการ ซึ่งสามารถสังเคราะหเปนมิติหลักของการออกแบบสถาบันวุฒิสภา

และไดทำการพัฒนาเปนตัวแบบ ACT หมายถึง Accessibility (การเขาถึง) Connectivity            

(การเชื่อมโยง) และ Transparency (ความโปรงใส) ซึ่งกอใหเกิดความชอบธรรม (Institutional 

Legitimacy) ในสถาบันของวุฒิสภา ไดร ับการยอมรับจากสังคม ความเชื ่อมั ่นในกระบวนการ        

และการยึดโยงระหวางวุฒิสภากับประชาชน  

โดยพัฒนาชองทางให ประชาชนเข าถึงข อมูลและกระบวนการของวุฒิสภาได ง าย 

(Accessibility) พรอมทั้งสรางเครือขายการมีสวนรวมระหวางภาคประชาชนและหนวยงานตาง ๆ 

(Connectivity) ควบคู กับการเปดเผยขอมูลอยางโปรงใส ตรวจสอบได (Transparency)             

เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นและความชอบธรรมของวุฒิสภาในสายตาสังคม 

คำสำคัญ (Keywords): วุฒิสภา ความชอบธรรมเชิงสถาบัน ตัวแบบ ACT การออกแบบสถาบันทาง

การเมือง การมีสวนรวมทางการเมือง 

Abstract  

This article aims to: 1) study the processes and problems related to the 

appointment of Senators in the year B.E. 2567 under the Constitution of B.E. 2560,     

2) identify approaches for resolving issues concerning the appointment of Senators in 

the year B.E. 2567 under the Constitution of B.E. 2560, and 3) propose an appropriate 

model for the appointment of Senators in the year B.E. 2567 under the Constitution 

of B.E. 2560. The study employs a qualitative research methodology, utilizing 

document analysis, in-depth interviews with 16 key informants, and focus group 

discussions. Data were validated until reaching data saturation and analyzed using 

content analysis and thematic analysis. 

The study found that: 1) the context of the selection of Senators is complex 

and relatively distant from the public, resulting in limited political participation. At 

the same time, structural problems persist, leading to domination, ambiguity in 
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representation, and constraints on transparency, 2) approaches to addressing these 

issues focus on enhancing access to information and political processes, strengthening 

the linkage between the Senate and the public as well as social groups, and 

developing mechanisms for transparency and accountability, and 3) regarding models 

for the selection of Senators, various proposals were identified, including direct 

elections, mixed systems combining elections and appointments, improvements to 

the occupational group system for greater clarity, and adjustments to the roles and 

powers of the Senate to align with its mode of selection. However, the findings 

indicated that the suitability of any model does not depend on a single option, but 

rather on systemic conditions that facilitate accessibility, connectivity, and 

transparency in the process.  

These elements can be synthesized into key dimensions for designing the 

Senate as an institution and were further developed into the ACT model, consisting 

of Accessibility, Connectivity, and Transparency. This model contributes to 

institutional legitimacy, social acceptance, public confidence in the process, and 

stronger connections between the Senate and the people. 

In practice, this involves developing channels that enable the public to 

easily access information and Senate processes (Accessibility), fostering networks of 

participation between civil society and relevant organizations (Connectivity), and 

ensuring transparent and accountable disclosure of information (Transparency) to 

enhance public trust and the legitimacy of the Senate in the eyes of society. 

Keywords: Senate, Institutional legitimacy, ACT Model, Political Institutional Design, 

Political Participation 

 

 

 

 



 
4 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2569                                      

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.3 May-June 2026 

บทนำ (Introduction) 

รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2560 ไดกำหนดรูปแบบการเขาสูตำแหนง

สมาชิกวุฒิสภา ที่แตกตางจากระบบการเลือกตั้งท่ัวไป โดยใชกลไกการเลือกกันเองของบุคคลจากกลุม

อาชีพ แทนการเลือกตั้งโดยตรงจากประชาชน แนวทางดังกลาวมุงลดการพึ่งพาการแขงขันทางพรรค

การเมือง และสรางลักษณะเฉพาะของการเปนตัวแทนเชิงกลุมอาชีพ (พนารัตน มาศฉมาดล, ม.ป.ป.; 

ราชกิจจานุเบกษา, 2560; 2561) การเลือกสมาชิกวุฒิสภาในป พ.ศ. 2567 จึงเปนการนำรูปแบบ

ดังกลาวมาใชในทางปฏิบัติอยางเต็มรปูแบบในชวงวุฒิสภาถาวรภายใตบริบทที่วุฒิสภายังคงมีบทบาท

สำคัญทั ้งในด านการตรวจสอบฝายบริหาร การใหความเห ็นชอบบ ุคคลเข าส ู องค กรอ ิสระ               

และการมีสวนรวมในกระบวนการแกไขรัฐธรรมนูญ สงผลให รูปแบบการเขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒิสภา 

มีความเชื่อมโยงโดยตรงกับโครงสรางอำนาจและความชอบธรรมของระบบรัฐสภาไทย อยางไรก็ตาม 

การดำเนินการเลือกสมาชิกวุฒิสภาในป พ.ศ. 2567 ไดสะทอนขอจำกัดทั้งในเชิงโครงสรางและ        

เชิงกระบวนการ ซึ ่งกอใหเกิดขอถกเถียงในสังคมเกี ่ยวกับความโปรงใส ความเปนธรรม และ         

ความสอดคลองกับหลักการประชาธิปไตย (iLaw, 2024; The Standard Team, 2024) ปญหา

ดังกลาวมีล ักษณะเชื ่อมโยงกันในระดับระบบ ครอบคลุมทั ้งความซ ับซอนของกระบวนการ            

ความไมชัดเจนของกลไกการเปนตัวแทนเชิงอาชีพ การรวมกลุมเชิงยุทธศาสตรเพื่อควบคุมผลการ

ลงคะแนน และขอจำกัดของกลไกกำกับดูแล สถานการณเหลานี้สะทอนผานขอรองเรียน คดีที่

เกี ่ยวของ และการกอตัวของเครือขายอำนาจในกระบวนการคัดเลือก (The 101.World, 2024; 

ไทยรัฐออนไลน, 2568; มติชนออนไลน, 2568) 

เมื่อพิจารณาในภาพรวม ปรากฏการณดังกลาวสงผลกระทบตอภาพลักษณ ความนาเชื่อถือ 

และความไววางใจของประชาชนตอสถาบันวุฒิสภา อีกทั้งยังสะทอนขอจำกัดของระบบในการสราง

ความเปนตัวแทนเชิงอาชีพอยางมีประสิทธิผล พรอมกันนั้นยังเอื้อใหเกิดการรวมศูนยอำนาจผาน

เครือขายไมเปนทางการ ภายใตกรอบการวิเคราะหทางรัฐศาสตร ปรากฏการณนี้สามารถอธิบายไดวา

เปนผลของพยาธิสภาพทางการเมือง (political pathology) ในมิติของความเสื่อมถอยเชิงสถาบัน 

(institutional decay) ตามแนวคดิของ Huntington (1968) ซึ่งสะทอนภาวะที่สถาบันทางการเมือง

ไมสามารถปรับตัวให สอดคล องก ับพลวัตของสังคมและความคาดหวังเช ิงประชาธิปไตยได            

อยางเพียงพอ แมว าจะมีการศึกษาที ่ เก ี ่ยวของกับว ุฒิสภาไทยในหลากหลายมิต ิ แตย ังขาด             

การวิเคราะหเชิงบูรณาการที่เช่ือมโยงระหวางบริบท ปญหา และการออกแบบเชิงสถาบันภายใตกรอบ

ประชาธิปไตยรวมสมัย โดยเฉพาะในประเด็นรูปแบบการเขาสู ตำแหนงสมาชิกวุฒิสภาที ่ยังไมได      

รับการอธิบายอยางเปนระบบในเชิงความสัมพันธระหวางโครงสราง กระบวนการ และความชอบธรรม

ของสถาบัน 



 
5 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2569                                      

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.3 May-June 2026 

 

จากหลักการและเหตุผลขางตน ผูวิจัยจึงมีความประสงคเพื่อศึกษากระบวนการและปญหา

การเขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒสิภา ปพุทธศักราช 2567 ตามรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2560 พรอมทั้งหา

แนวทางการแกไขปญหาการเขาสู ตำแหนงสมาชิกวุฒิสภา ปพุทธศักราช 2567 ตามรัฐธรรมนูญ

พุทธศักราช 2560 และนำเสนอกระบวนการที ่เหมาะสมในการเขาสู ตำแหนงสมาชิกวุฒิสภา             

ปพุทธศักราช 2567 ตามรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2560 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษากระบวนการและปญหาการเขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒิสภา ปพุทธศักราช 2567          

ตามรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2560 

2. เพื่อหาแนวทางการแกไขปญหาการเขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒิสภา ปพุทธศักราช 2567              

ตามรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2560 

3. นำเสนอรูปแบบที่เหมาะสมในการเขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒิสภา ปพุทธศักราช 2567               

ตามรัฐธรรมนูญพุทธศักราช 2560 

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

การศึกษารูปแบบการเขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒิสภาภายใตรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2560 

จำเปนตองอาศัยกรอบการวิเคราะหที่บูรณาการทั้งพัฒนาการของรัฐธรรมนูญ แนวคิดทางการเมือง

และประชาธิปไตย หลักนิติรัฐ และหลักฐานเชิงประจักษ เพื่ออธิบายความสัมพันธระหวางโครงสราง

สถาบนักับพฤติกรรมทางการเมืองอยางเปนระบบ 

พัฒนาการของรัฐธรรมนูญไทยตั้งแต พ.ศ. 2475 สะทอนการเปลี่ยนแปลงรูปแบบการเขาสู

ตำแหนงสมาชิกวุฒิสภาอยางตอเนื่อง ทั้งระบบแตงตั้ง เลือกตั้ง และผสมผสาน ซึ่งสัมพันธกับบริบท

ทางการเมืองในแตละชวงเวลา (พิพิธภัณฑรัฐสภา, ม.ป.ป.) ภายใตรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 ไดกำหนด

ระบบแตงตั ้งในระยะเปลี ่ยนผาน และปรับสู ระบบเลือกกันเองของกลุ มอาชีพในระยะถาวร             

แมมีเปาหมายเพื ่อเสริมการตรวจสอบและลดอิทธิพลทางการเมือง แตการศึกษาหลายชิ ้นชี้วา      

ระบบดังกลาวมีความซับซอนสูง และกอใหเกิดขอถกเถียงดานความโปรงใสและความเปนตัวแทน 

(AP, 2024; KOH, 2024; Phasuk, 2024; Runey, 2024; ภูมิ มูลศิลป, 2021; ภูวดล คงแสง และ 

เสาวนีย อัศวโรจน, 2565; ศิวัช นุกูลกิจ, 2566; เกรียงไกร ไกรนรา, 2567)  

ในเชิงทฤษฎี การวิเคราะหสถาบันวุฒิสภาอาศัยแนวคิดการเมืองในฐานะกระบวนการ

จัดสรรอำนาจและทรัพยากร (Lasswell, 1963; Easton, 1981) ควบคูกับมุมมองที่เนนบทบาทของ

โครงสรางสถาบันและวัฒนธรรมทางการเมือง (ชัยอนันต สมุทวณิช, 2535; สมบัติ ธำรงธัญวงศ, 

2546) แนวคิดประชาธิปไตยใหความสำคัญกับเสรีภาพ ความเสมอภาค และอำนาจอธิปไตยของ
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ประชาชน (Dahl, 1971; Schumpeter, 2008; ราชบัณฑิตยสถาน, 2554) ขณะที่งานรวมสมัย

สะทอนความเปราะบางของประชาธิปไตยและบทบาทของสถาบันที่เขมแข็งตอความชอบธรรม 

(Schwartzman, 2018; Lewis, 2024) ในกรอบการพัฒนาการเมือง นักวิชาการเสนอวา            

ความเขมแข็งของสถาบัน ความโปรงใส และการมีสวนรวมเปนเงื่อนไขสำคัญของเสถียรภาพทาง

การเมือง (Pateman, 1970; Diamond, 1999; ชัยอนันต สมุทวณิช, 2528; ประภาส ปนตบแตง, 

2563; สมชัย ศรีสุทธิยากร, 2564) ซึ่งสอดคลองกับหลักนิติรัฐท่ีเนนความเสมอภาคและการใชอำนาจ

อยางโปรงใส  

นอกจากนี้ การศึกษาระบบสองสภาในหลายประเทศสะทอนความหลากหลายของรูปแบบ

การเขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒิสภา (Lee, 2022; Qerimi & Pajaziti, 2024; Ranđelović & Mitić, 

2024; ประยูร สิทธิประการ, 2557) โดยพบวาความชอบธรรมมิไดขึ้นอยูกับรูปแบบเชิงเทคนิคเพียง

อยางเดียว หากแตขึ ้นอยู กับระดับการเขาถึงของประชาชน ความเช ื ่อมโยงเชิงต ัวแทน และ           

ความโปรงใสของกระบวนการ สำหรับประเทศไทย งานวิจัยเกี่ยวกับการเลือกสมาชิกวุฒิสภา ป  

2567 ชี้ใหเห็นความซับซอนของโครงสรางและกระบวนการเลือกกันเอง ซึ่งสงผลตอพฤติกรรมการ

ลงคะแนน การจัดตั้งเครอืขาย และการแทรกแซงเชิงอำนาจ (ภูวดล คงแสง, 2561) 

จากการทบทวนวรรณกรรมสามารถสรุปไดวา ปญหาของรูปแบบการเขาสูตำแหนงสมาชิก

วุฒิสภามีลักษณะเชิงสถาบันที่ซับซอนและเกี่ยวของกับหลายมิติ ทั้งดานโอกาสในการมีสวนรวมของ

ประชาชน ความสัมพันธระหวางสถาบันกับสังคม และความโปรงใสของกระบวนการ ซึ่งลวนมีความ

เชื่อมโยงกับความชอบธรรมของสถาบันในระบอบประชาธิปไตย (Dahl, 1971; Held, 2006; Norris, 

2014) ภายใตกรอบดังกลาว การศึกษานี้จึงมุงวิเคราะหปญหาและแนวทางการออกแบบรูปแบบการ

เขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒสิภาในระดับโครงสรางและกระบวนการ 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

งานว ิจ ัยนี ้ ใช ระเบ ียบว ิธ ีว ิจ ัยเช ิงคุณภาพในรูปแบบกรณีศ ึกษา เพื ่ออธ ิบายพลวัต              

เชิงโครงสรางและเชิงกระบวนการของรูปแบบการเขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒิสภา ป 2567 ภายใต

รัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2560 ซึ่งเหมาะสมกับการศึกษาปรากฏการณเชิงสถาบันและความสัมพันธ

เชิงอำนาจในบริบทจริง (Bowen, 2009; Creswell & Creswell, 2017; Creswell & Poth, 2018; 

Yin, 2018; นิศา ชูโต, 2551) การเก็บขอมูลใช 3 แหลงหลัก ไดแก 1) การวิเคราะหเอกสาร 

ครอบคลุมรัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 กฎหมายประกอบรัฐธรรมนูญ ระเบียบของคณะกรรมการการ

เลือกตั้ง และรายงานที่เกี่ยวของ (Bowen, 2009) 2) การสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญ 16 คน 

โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง (Patton, 2002) ประกอบดวย สมาชิกวุฒิสภา 3 คน เจาหนาที่ กกต. 4 

คน นักวิชาการ 1 คน สื่อมวลชน 4 คน และประชาชน 4 คน และ 3) การสนทนากลุมเพื่อยืนยัน
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ขอมูล (Krueger & Casey, 2015) การเก็บขอมูลดำเนินการจนถึงจุดอิ่มตัว (Guest et al., 2006) 

เพื่อเพิ่มความนาเชื่อถือของขอมูล การศึกษานี้ใชการตรวจสอบแบบสามเสา โดยเปรียบเทียบขอมูล

จากเอกสาร การสัมภาษณ และการสนทนากลุม รวมทั้งตรวจสอบความสอดคลองระหวางกลุม     

ผูใหขอมูล (Patton, 2002; ชาย โพธิสิตา, 2554) 

การวิเคราะหขอมูล 

ใชการวิเคราะหเชิงเนื้อหา เพื่อจัดระเบียบและเขารหัสขอมูลอยางเปนระบบ (Mayring, 

2000; Krippendorff, 2018) กอนนำผลการจัดหมวดหมู ไปสู การวิเคราะหเช ิงสาระสำคัญ             

เพื่อสังเคราะหเปนสาระสำคัญหลักตามแนวทางของ Braun และ Clarke (2006) โดยกระบวนการ

ดังกลาวประกอบดวยการเขารหัส การจัดกลุมขอมูล และการพัฒนาเปนสาระสำคัญ เพื่ออธิบาย

รูปแบบ ความสัมพันธ และพลวัตที่ปรากฏในขอมูลเชิงประจักษ 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ผูวิจัยจัดหมวดหมูขอคนพบออกเปน 5 ประเด็นสำคัญ 

ดังน้ี 

1. วิกฤตการณฉันทามติมหาชน (Crisis of Popular Mandate)  

ผลการศึกษาพบวา ประชาชนจำนวนมากมีทาทีเฉยเมยทางการเมือง (political apathy) 

เนื่องจากระบบการเลือกกันเองมีความซับซอน เขาใจยาก ไมมีการเลือกตั้งโดยตรง และไมยึดโยงกับ

ประชาชน ผูใหขอมูลสวนใหญระบุวาประชาชนไมเขาใจและไมรูสึกมีสวนรวม สงผลใหกระบวนการ

เลือกตั้งสมาชิกวุฒิสภาถูกมองวาเปนเรื่องหางไกล และนำไปสูวิกฤตความชอบธรรมของวุฒิสภา ซึ่ง

สะทอนการขาดการใชสิทธิของประชาชนในฐานะพลเมือง 

2. การแทรกแซงเชิงโครงสรางและเครือขายอำนาจ (Structural Intervention and 

Power Networks) 

ขอมูลเชิงประจักษชี้ใหเห็นการแทรกแซงเชิงระบบจากเครือขายอำนาจทางการเมือง โดย

ผูใหขอมูลกลาวถึงเครือขายที่ถูกเรียกวา “สายสีน้ำเงิน” ซึ่งมีบทบาทในการจัดตั้งผูสมัคร การใชโพย 

และการบล็อกโหวตเพื่อควบคุมผลลัพธ นอกจากนี้ยังพบปญหา “สว. ไมตรงปก” จากการสวมสิทธ์ิ

กลุมอาชีพเพ่ือประโยชนทางการเมือง ปรากฏการณดังกลาวสะทอนภาวะความเสื่อมถอยของสถาบัน 

และการครอบงำเชิงสถาบันท่ีบั่นทอนความเปนอิสระของวุฒิสภา 

3. โอกาสความเทาเทียม (Equality of Opportunity) 

ขอเสนอระยะสั้นมุงลดอุปสรรคตอการมีสวนรวม โดยเฉพาะคาธรรมเนียมการสมัคร 2,500 

บาท ซึ่งถูกมองวาเปนกำแพงทางเศรษฐกิจที่จำกัดโอกาสของประชาชน ผูใหขอมูลเสนอใหปรับลด

คาใชจายดังกลาว ควบคูกับการเปดพื้นที่การสื ่อสารใหผูสมัครสามารถนำเสนอวิสัยทัศนไดอยาง
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กวางขวาง แนวทางนี้มีนัยสำคัญตอการสรางความเสมอภาคในโอกาสทางการเมือง และลดความ

ไดเปรียบของกลุมทุนหรือเครือขายอุปถัมภ 

4. การตรวจสอบความถูกตองเชิงสถาบัน (Institutional Verification) 

ขอคนพบชี้ใหเห็นแนวทางแบบผสมผสาน (hybrid model) ที่เพิ่มบทบาทของประชาชน ควบคูกับ

การใชเทคโนโลยีเพื่อยกระดับการคัดกรอง เชน การใชปญญาประดิษฐ (AI) ตรวจสอบประวัติผูสมัคร 

และการรบัรองจากองคกรวิชาชีพเพ่ือยืนยันความเชี่ยวชาญ แนวทางดังกลาวสะทอนการเปลี่ยนผานสู

ระบบตรวจสอบเชิงสถาบันที่ลดการพ่ึงพาดุลพินิจสวนบุคคล และเพ่ิมความโปรงใสและความเชื่อมั่น 

5. ความรับผิดชอบตอสังคม (Social Accountability) 

ขอเสนอระยะยาวมุงเสริมสรางกลไกตรวจสอบจากภาคประชาสังคม โดยผูใหขอมูลเสนอการพัฒนา

พลเมืองตื่นรูและการจัดตั้งกลไกเฝาระวัง เชน สายตรวจประชาชน พรอมการรายงานผลแบบทันที 

เพื่อลดโอกาสการบิดเบือนผลการลงคะแนน แนวทางนี้สะทอนความรับผิดชอบตอสังคม เปนกลไก

ถวงดุลอำนาจ และเสริมสรางความโปรงใสในระยะยาว 

จากการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพเก่ียวกับรปูแบบการเขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒิสภาภายใต

รัฐธรรมนูญ พ.ศ. 2560 พบวา กระบวนการดังกลาวเผชิญกับขอจำกัดสำคัญที่มีลักษณะเชื่อมโยงกัน

ในหลายระดับ โดยสามารถสังเคราะหเปนสามมิติหลักที่สะทอนกลไกการทำงานของระบบและ

ผลกระทบตอความชอบธรรมของสถาบันวุฒิสภา ดังนี้ 

ประการแรก ขอจำกัดดานการมีสวนรวมและการเขาถึงของประชาชน กระบวนการเลือก

กันเองมีความซับซอนและหางจากประชาชน สงผลใหระดับการรับรูและการมีสวนรวมอยูในวงจำกัด 

ขณะเดียวกัน ปจจัยเชิงโครงสราง เชน คาใชจายและขอจำกัดดานการสื่อสาร ยังเปนอุปสรรคตอ     

การเขาถึงของผูมีสวนเก่ียวของ สถานการณดังกลาวสะทอนขอจำกัดของระบบในการเปดพื้นที่ใหเกิด

การมีสวนรวมอยางทั่วถึง และมีนัยตอระดับการยอมรบัของสังคมตอสถาบัน 

ประการที่สอง ขอจำกัดดานความเปนตัวแทนและความสัมพันธระหวางสถาบันกับสังคม 

ขอคนพบสะทอนทั ้งการดำรงอยูของเครือขายอำนาจที ่มีอิทธิพลตอกระบวนการคัดเลือก และ

ความคลาดเคลื ่อนของการเปนตัวแทนกลุ มอาชีพจากกรณี “สว. ไมตรงปก” ซึ ่งชี ้ใหเห็นวา

กระบวนการยังไมสามารถเชื่อมโยงกับฐานทางสังคมและวิชาชีพไดอยางสอดคลองกับเจตนารมณ  

ของระบบ สงผลใหบทบาทของวุฒิสภาในฐานะสถาบันทางการเมืองขาดความยึดโยงกับสังคมในเชิง

ความสัมพันธ  

ประการที ่สาม ขอจำกัดดานความโปรงใสและการตรวจสอบของกระบวนการ ขอมูล

สะทอนการมีอยู ของกลไกที ่สงผลตอความโปรงใสของการดำเนินการ รวมถึงบทบาทของภาค     

ประชาสังคมในการติดตามและเผยแพรขอมูล ซึ ่งมีสวนชวยเพิ ่มระดับการรับรู ของสาธารณะ           
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ในบางกรณี แตยังสะทอนใหเห็นขอจำกัดของระบบในการเปดเผยขอมูลและรองรับการตรวจสอบ

อยางเปนระบบ 

โดยสรุป ขอคนพบทั้งสามมิติดังกลาวสะทอนใหเห็นวา ขอจำกัดของรูปแบบการเขาสู

ตำแหนงสมาชิกวุฒิสภาไมไดอยูที่ตวัรปูแบบเพียงลำพัง หากแตเก่ียวของกับเงื่อนไขของระบบที่กำกับ

การทำงานของกระบวนการในดานการเขาถึง การเชื่อมโยง และความโปรงใส ซึ่งมีความสัมพันธ

โดยตรงตอระดับความชอบธรรมของสถาบันวุฒิสภาในระบอบประชาธิปไตย 

อภิปรายผล (Research Discussion) 

การอภิปรายผลมุ งตอบคำถามเชิงทฤษฎีวารูปแบบการเขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒิสภา          

ที่เหมาะสม ควรถูกพิจารณาอยางไรในระบอบประชาธิปไตย โดยขอคนพบสะทอนขอจำกัดเชิงสถาบัน

สำคัญ ไดแก ความซับซอนของกระบวนการ ความหางไกลจากประชาชน การครอบงำโดยเครือขาย

อำนาจ และขอจำกัดดานความโปรงใส ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดวิกฤตความชอบธรรมของสถาบัน

ประชาธิปไตย (Dahl, 1971; Norris, 2014) และภาวะความเสื่อมถอยของสถาบัน (Huntington, 

1968) อยางไรก็ตาม แมจะมีขอเสนอเชิงรูปแบบที่หลากหลาย ทั้งการเลือกตั้งโดยตรง ระบบผสม 

หรือการปรับปรุงการเปนตัวแทนของกลุมอาชีพ ขอคนพบของงานวิจัยสะทอนวา ความเหมาะสมของ

ระบบมิไดถูกกำหนดโดยรูปแบบ หากแตถูกกำหนดโดยเงื่อนไขเชิงระบบที่รองรับรูปแบบนั้น กลาวคือ 

ปญหาหลักมิใชตัวรูปแบบ หากแตอยูที่ขอจำกัดเชิงโครงสราง สถาบัน และกระบวนการ ซึ่งบั่นทอน

ความสามารถของระบบในการสรางความชอบธรรมทางการเมือง ภายใตขอคนพบดังกลาว งานวิจัยนี้

จึงเสนอตัวแบบ ACT (Accessibility, Connectivity, Transparency) ในฐานะกรอบเชิงแนวคิดเพื่อ

อธิบายกลไกที่กำหนดความชอบธรรมของสถาบันวุฒิสภา  โดยตัวแบบ ACT ดังกลาวประกอบดวย 3 

มิติ ไดแก การเขาถึง  การเชื่อมโยง และความโปรงใส ซึ่งทำหนาที่รวมกันในการกำหนดโอกาสในการ

มีสวนรวม ความสัมพันธระหวางสถาบันกับประชาชน และความสามารถของระบบในการเปดเผย 

ตรวจสอบ และรับผดิชอบตอสาธารณะ รายละเอียดแตละมิติมีดังตอไปนี้ 

การเขาถึง (Accessibility) 

ขอคนพบสะทอนวา การเขาถึงเปนปจจัยตั้งตนที่กำหนดขอบเขตของการมีสวนรวมทางการ

เมือง คาธรรมเนียมการสมัครในระดับสูงและขอจำกัดดานการสื ่อสารสงผลใหเก ิดอุปสรรค             

เชิงโครงสรางที่จำกัดโอกาสของบุคคลบางกลุมในการเขาสูกระบวนการตั้งแตระยะเริ่มตน แมระบบ   

จะเปดชองทางเชิงรูปแบบใหมีการมีสวนรวม แตหากการเขาถึงยังคงถูกจำกัด การมีสวนรวมดังกลาว

ยอมไมสามารถสะทอนความเปนตัวแทนของสังคมไดอยางแทจริง ซึ ่งสอดคลองกับแนวคิดวา        

การมีสวนรวมทางการเมืองตองตั้งอยูบนโอกาสที่เปดกวางและเปนธรรม (Dahl, 1971; Pateman, 

1970) เมื่อพิจารณาในระดับของกฎเกณฑและกระบวนการที่กำกับระบบ การเขาถึงจึงทำหนาที่
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กำหนดวาใครสามารถเขาสูสนามทางการเมืองได และในระดับใด การลดขอจำกัดทางเศรษฐกิจ     

การออกแบบชองทางการสื่อสารที่เอื้อตอการเขาถึงขอมูล และการสรางสภาพแวดลอมที่ไมกีดกัน     

จึงเปนปจจัยสำคัญที่สงผลตอระดับการยอมรับของสังคม และเปนฐานของความชอบธรรมของระบบ

ในระบอบประชาธิปไตย 

การเชื่อมโยง (Connectivity) 

ขอคนพบสะทอนวา การเชื่อมโยงเปนปจจัยสำคัญที่กำหนดความสัมพันธระหวางสถาบัน

ทางการเมืองกับทั้งฐานวิชาชีพและประชาชน โดยปรากฏการณ “สว. ไมตรงปก” (หทัยกาญจน      

ตรีสุวรรณ, 2024) และการขาดอาณัติมหาชนบงชี้ถึงความลมเหลวของระบบในการสรางความยึดโยง

เชิงสถาบัน (Time, 2024; จรัญ พงษจีน, 2567) กลาวคือ แมกระบวนการจะมุงคัดเลือกบุคคลจาก

กลุมอาชีพหรือผูมีความเชี่ยวชาญ แตผลลัพธกลับไมสามารถสรางความเช่ือมโยงที่มีความหมายทั้งตอ

กลุมท่ีถูกอางอิงและตอสาธารณะในวงกวางได  ในมุมมองเชิงทฤษฎี ความเชื่อมโยงระหวางสถาบันกับ

ประชาชนเปนองคประกอบสำคัญของความเปนตัวแทนในระบอบประชาธิปไตย (Dahl, 1971) 

ขณะเดียวกัน ความชอบธรรมของสถาบันมิไดตั ้งอยู บนความเชี่ยวชาญเพียงลำพัง หากแตตอง

ประกอบดวยการยอมรับจากสาธารณะควบคูกันไป (Held, 2006) อยางไรก็ตาม การเชื่อมโยง        

ในบริบทนี ้ยังไมสามารถสรางสมดุลดังกลาวไดอยางเพียงพอ สงผลใหผู ดำรงตำแหนงขาดทั้ง          

การยึดโยงเชิงตัวแทนและการยอมรับเชิงสังคม ในระดับของกฎเกณฑและกระบวนการที่กำกับระบบ 

การออกแบบที่ไมเปดพื้นที่ใหเกิดการสื่อสาร การมีปฏิสัมพันธ และการตอบสนองตอความคาดหวัง

ของประชาชน ยิ่งทำใหความสัมพันธระหวางสถาบันกับสาธารณะออนแอลง ดังนั้น การเสริมสราง

การเชื่อมโยงจึงตองมุงไปที่การออกแบบกลไกที่ทำใหเกิดความสัมพันธเชิงตัวแทนอยางมีความหมาย 

ทั ้งในมิติของการสะทอนฐานวิชาชีพและการสรางการยอมรับจากประชาชนในวงกวาง ซึ่งเปน

องคประกอบสำคญัของความชอบธรรมของสถาบันในระบอบประชาธิปไตย 

ความโปรงใส (Transparency) 

ขอคนพบสะทอนวา ความโปรงใสเปนปจจัยสำคัญที่กำหนดระดับความไววางใจของ

สาธารณะตอกระบวนการไดมาของสมาชิกวุฒิสภา โดยปญหาระบบโพยและการบล็อกโหวตชี้ใหเห็น

ขอจำกัดเชิงกระบวนการที่เปดชองใหเกิดความคลุมเครือและการครอบงำโดยเครือขายอำนาจ        

การขาดความชัดเจนในขั ้นตอนการคัดเลือก การเขาถึงขอมูลที่จำกัด และกลไกการตรวจสอบ           

ที่ไมเพียงพอ ลวนบั่นทอนความเชื่อม่ันของประชาชนและกระทบตอความนาเชื่อถือของระบบโดยรวม

ในเชิงทฤษฎี ความโปรงใสเปนองคประกอบพื้นฐานของการกำกับดูแลที่ดีและความชอบธรรม       

ทางการเมือง (Norris, 2014) โดยทำหนาที ่เพิ ่มความสามารถในการเปดเผยและตรวจสอบ           

ของกระบวนการ เมื่อเงื ่อนไขดังกลาวไมเพียงพอ สาธารณะยอมไมสามารถประเมินความเปนธรรม

ของระบบไดอยางมีข อมูลรองรับ สงผลใหความไววางใจลดลงอยางมีนัยสำคัญ ในระดับของ          
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การออกแบบกฎเกณฑและกระบวนการ การเสริมสรางเงื่อนไขของความโปรงใสสามารถดำเนินการได

ผานการใชเทคโนโลยีเพื่อลดการพึ่งพาดุลพินิจของบุคคล เชน การประมวลผลขอมูลและการรายงาน

ผลแบบทันเวลา ซึ่งชวยเพิ่มความชัดเจนและลดชองวางของการตีความ ขณะเดียวกัน กลไกการมี  

สวนรวมของสาธารณะในลักษณะของการติดตามและตรวจสอบโดยประชาชนก็มีบทบาทสำคัญ      

ในการเสริมสรางความไววางใจตอกระบวนการ โดยทำใหการกำกับดูแลมิไดจำกัดอยูเพียงภายใน

สถาบัน หากแตขยายไปสูการตรวจสอบจากสังคมโดยรวม 

ดังนั้น ความโปรงใสจึงมิไดเปนเพียงคุณลักษณะเชิงเทคนิคของกระบวนการ หากแตเปน

กลไกเชิงสถาบันที่เชื่อมโยงการเปดเผยขอมูล การตรวจสอบ และความไววางใจของสาธารณะเขา

ดวยกัน ซึ่งเปนองคประกอบสำคัญของความชอบธรรมของระบบในระบอบประชาธิปไตย 

การสังเคราะหตัวแบบ ACT ซึ่งกอใหเกิดความชอบธรรม (Institutional Legitimacy)           

ในสถาบันของวุฒิสภา งานวิจัยชี้ใหเห็นวา ความชอบธรรมของวุฒิสภาเกิดจากรูปแบบที่เหมาะสมใน

การเขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒิสภา ตามรัฐธรรมนูญ พุทธศักราช 2560 ไดแก การเขาถึง การเชื่อมโยง 

และความโปรงใส ซึ่งทำหนาที่เปนกลไกเชิงสถาบันที่กำกับทั้งกระบวนการและผลลัพธของระบบ      

ตัวแบบ ACT มีลักษณะเชื ่อมโยงและเสริมแรงซึ ่งกันและกัน กลาวคือ การเขาถึงที่เปดกวางโดย

ปราศจากความเชื่อมโยงกับสังคมอาจไมสามารถสรางความยึดโยงเชิงตัวแทนได ขณะที่ความโปรงใส

ในระบบที่มีขอจำกัดดานการเขาถึงก็อาจไมเพียงพอตอการสรางการยอมรับของสาธารณะ ดังนั้น 

ความชอบธรรม จึงเปนผลของการทำงานรวมกันในลักษณะเชิงระบบ ภายใตกรอบดังกลาว            

ซึ่งกอใหเกิดความชอบธรรม (Institutional Legitimacy) ในสถาบันของวุฒิสภา ถูกพิจารณาผาน

สามมิติหลัก ไดแก การยอมรับของสังคม (Beetham, 2013) ความเชื่อมั่นตอกระบวนการ (Tyler, 

2006) และการยึดโยงระหวางสถาบันวุฒิสภากับประชาชน (Dahl, 1971)  โดยพัฒนาชองทางให

ประชาชนเขาถึงขอมูลและกระบวนการของวุฒิสภาไดงาย (Accessibility) พรอมทั้งสรางเครือขาย

การมีสวนรวมระหวางภาคประชาชนและหนวยงานตาง ๆ (Connectivity) ควบคูกับการเปดเผย

ขอมูลอยางโปรงใส ตรวจสอบได (Transparency) เพื่อเสริมสรางความเชื่อมั่นและความชอบธรรม

ของวุฒิสภาในสายตาสังคม 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ประเด็นการเขาถึง ควรลดอุปสรรคเชิงโครงสราง โดยเฉพาะการปรับลดคาธรรมเนียม

การสมัครและเปดชองทางการสื่อสารทางการเมืองและประชาสัมพันธใหประชาชนทั่วไปไดรับทราบ 

โดยเฉพาะกลุมผูสมัครเลือกตั้ง  
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2. ประเด็นการเชื่อมโยง ควรเพิ่มกลไกการตรวจสอบและยืนยันความเปนตัวแทนแทจริง

ตามคุณสมบัติของกลุมผูสมัครผานองคกรวิชาชีพ องคกร หรอืสมาคมที่นาเชื่อถือยอมรับโดยทั่วไป 

3. ประเด็นความโปรงใส สามารถตรวจสอบความโปรงใสไดทุกขั ้นตอน โดยการนำ

เทคโนโลยีดิจิทัลมาใชในการตรวจสอบถวงดุลและรายงานผล ควบคูกับการสงเสริมบทบาทของภาค

ประชาสังคมในการติดตามและตรวจสอบ เพ่ือเสริมสรางความรับผิดชอบและความเชื่อมั่นตอระบบ 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

งานวิจัยในอนาคตควรศึกษาเชิงเปรียบเทียบกับประเทศที่ใชระบบเลือกกันเอง โดยเฉพาะ

ตัวแทนกลุมอาชีพ เพื่อหาประเด็นจุดออนหรือประเด็นปญหาที่เกิดขึ้น และแนวทางแกไขปญหา    

เพื่อนำมาสูรูปแบบที่เหมาะสมในการเขาสูตำแหนงสมาชิกวุฒิสภาของไทย 
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 บทคัดยอ (Abstract)  

การวิจัยครั ้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษา 1) ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN ในการใชงาน

ปจจุบัน 2) ปจจัยดานคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM 

FIN 3) ปจจัยดานสมรรถนะบุคคลที ่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN และ 4) ปจจัย 

ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN  เปนการวิจัยแบบผสาน

วิธี กลุมตัวอยาง ไดแก 1) กลุมผูใหบริการ 134 คน 2) กลุมผูรับบริการ 260 คน และ 3) กลุมผูพัฒนา

ระบบ 2 คน เครื่องมือการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม แบบสัมภาษณใชสถิติเชิงพรรณนา ไดแก ความถ่ี 

รอยละ คาเฉลี ่ย สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน ไดแก การทดสอบคาเอฟ และ 

การวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน  

ผลการวิจัย พบวา 1) ผูใหบริการประเมินวาประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN อยูในระดับมาก 

ผูร ับบริการประเมินวาอยู ในระดับมากที ่ส ุด 2) ปจจัยดานคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN โดยมีตัวแปรยอยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ 

4 ตัวแปร ไดแก ความมีเสถียรภาพ ความปลอดภัยในการใชงาน ความรวดเร็วในการตอบสนอง 

ความงายในการใชงาน ตัวแปรท้ัง 4 รวมกันพยากรณประสิทธิภาพระบบ ไดรอยละ 68.0  
1 นักศึกษาหลักสูตรรัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช; Master 

of Public Administration Student of Sukhothai Thammathirat Open University. 
2 รองศาสตราจารยประจำสาขาวิชา วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช; Associate Professor at 

the School of Management Science. Sukhothai Thammathirat Open University. 
3 รองศาสตราจารยประจำสาขาวิชา วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช; Associate Professor at 

the School of Management Science. Sukhothai Thammathirat Open University. 



 
18 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2569                                      

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.3 May-June 2026 

 

3) ปจจัยดานสมรรถนะบุคคลมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN โดยมีตัวแปรยอยที ่มี

อ ิทธิพลตอประสิทธ ิภาพระบบ 2 ตัวแปร ไดแก ความคิดเห ็นเกี ่ยวกับตนเอง อุปนิส ัยหรือ

บุคลิกลักษณะประจำตัว ตัวแปรท้ัง 2 รวมกันพยากรณประสิทธิภาพระบบ ไดรอยละ 45.7  4) ปจจัย

ดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN โดยมีตัวแปรยอยที่มี

อิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ 2 ตัวแปร ไดแก ปจจัยจูงใจ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และปจจัย

สุขอนามัย ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ตัวแปรทั้ง 2 รวมกันพยากรณประสิทธิภาพ

ระบบไดรอยละ 45.3  

คำสำคัญ (Keywords): ระบบ DPIM FIN  กรมอุตสาหกรรมพื ้นฐานและการเหมืองแร   

ประสิทธิภาพระบบสารสนเทศ  คุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  สมรรถนะบุคคล  แรงจูงใจ      

ในการปฏิบัติงาน  ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN 

Abstract  

The objectives of this research were: 1) to study the current state of the 

Mineral Royalty Payment and Electronic Receipt System of the Department of Primary 

Industries and Mines (DPIM FIN System); 2) to study Information Technology (IT) 

Quality factors influencing the efficiency of the DPIM FIN system ; 3) to study 

Individual Competency factors influencing the efficiency of the DPIM FIN system; and 

4) to study Work Motivation factors influencing the efficiency of the DPIM FIN system. 

This study employed a mixed-methods approach. The sample size included 

134 service providers, 260 service users, and 2 system developers. Research 

instruments included questionnaires and interviews. Data were analyzed by using 

descriptive statistics (frequency, percentage, mean, and standard deviation) and 

inferential statistics (F-test, and Stepwise Multiple Regression Analysis), while 

qualitative data were analyzed using content analysis.  

The findings revealed that: 1) Service providers rated the system's efficiency 

at a high level, whereas service users rated it at the highest level. 2)Information 

Technology Quality, where four variables (stability, security, responsiveness, and ease 

of use) accounted for 68.0% of the variance; 3) Personal Competency, where self-

concept and personal traits explained 45.7%; and 4) Work Motivation, where 
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motivational factors related to job nature and hygiene factors related to supervision 

explained 45.3%. 

Keywords: DPIM FIN System, Department of Primary Industries and Mines, Information 

System Efficiency, Information Technology Quality, Personal Competency, Work 

Motivation, DPIM FIN System Efficiency 

บทนำ (Introduction)  

ตามแผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัลของประเทศไทย พ.ศ. 2566 - 2570 ซึ ่งมีวิส ัยทัศน คือ 

“บริการภาครฐัสะดวก โปรงใส ทนัสมัย ตอบโจทยประชาชน” เพ่ือมุงยกระดับภาครฐัไทยสูเปาหมาย               

การใหบริการที ่ตอบสนองประชาชนและลดความเหลื ่อมล้ำ เพิ ่มความสามารถและศักยภาพ            

ในการแขงขันของภาคธุรกิจ สรางความโปรงใส ที ่เนนการเปดเผยขอมูลแกประชาชนโดยไมตอง      

รองขอและการสนับสนุนการมีสวนรวมของประชาชน และการเปนภาครัฐที่ปรับตัวทันการณ โดยตอง

พัฒนาและยกระดับหนวยงานรัฐใหสอดคลองกับทิศทางการขับเคลื่อนประเทศ และขับเคลื่อนไปสู

การเปนรัฐบาลดิจิทัล (สำนักงานพัฒนารัฐบาลดิจิทัล, 2566) กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมือง

แร หนวยงานภายใตกระทรวงอุตสาหกรรม ผูรับผิดชอบการออกใบอนุญาต กำกับดูแลการประกอบ

กิจการเหมืองแรและอุตสาหกรรมที่เกี่ยวของ รวมถึงตรวจสอบและควบคุมการจัดเก็บรายไดของรัฐ

ตามกฎหมายวาดวยแร กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร จึงไดพัฒนา “ระบบรับชำระเงิน

คาภาคหลวงแร คาธรรมเนียม และระบบออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกส (ระบบ DPIM FIN)” เพ่ืออำนวย

ความสะดวกใหกับผูรับบริการในการชำระเงินตามกฎหมายวาดวยแร ผานระบบอิเล็กทรอนิกส         

ที่เชื่อมโยงกับระบบ e-Payment ของธนาคาร และเพื่อความรวดเร็ว ถูกตอง และแมนยำ สงผลให

ภาครฐัจัดเก็บรายไดตามกฎหมายวาดวยแรไดอยางมีประสิทธิภาพ จัดสรรเงินคาภาคหลวงแรและเงิน

ผลประโยชนพิเศษไปยังผูมีสวนไดสวนเสียอยางเปนธรรม  

สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด หนวยงานผูตองปฏิบัติงานในระบบ DPIM FIN เพื่อรับชำระ

ค าภาคหลวงแร  และค าธรรมเน ียม ตามหล ักเกณฑและว ิธ ีการปฏ ิบ ัต ิท ี ่กรมบ ัญช ีกลาง 

กระทรวงการคลัง กำหนด ซึ่งมีผลบังคับใชตั้งแตวันที่ 1 ตุลาคม 2567 เปนตนมา ระบบ DPIM FIN 

เปนระบบใหมสำหรับเจาหนาที่ ตองปฏิบัติงานตามคูมือ/ขั้นตอน ตามหลักเกณฑที่กำหนด แมจะเปน

ระบบที่ชวยในการอำนวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน แตยังพบขอผิดพลาดของระบบ พบปญหา   

ในการปฏิบ ัติงาน เชน การแสดงผลในใบเสร็จไมครบถวน ขอมูลผู ประกอบการไมครบถวน           

ความไมชัดเจนของอำนาจหนาที ่ของเจาหนาที ่ เปนตน ทำใหมีการขอคำปรึกษา คำแนะนำ          

ผานชองทาง Line ของ DPIM Digital Mining อยูเปนจำนวนมาก ทั้งนี ้ การที่ระบบ DPIM FIN       

จะสามารถทำงานไดอยางมีประสิทธิภาพนั้น จำเปนตองอาศัยหลายปจจัย เชน ปจจัยดานเทคโนโลยี



 
20 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2569                                      

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.3 May-June 2026 

สารสนเทศ ปจจัยดานองคกร ปจจัยดานบุคคล เปนตน(แนวคิดประสิทธิภาพของ Peterson        

and Plowman (1989) (อางถึงใน ชัยวุฒิ เทโพธิ์, 2563) รวมถึง การที่จะปฏิบัติงานดวยระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศไดอยางมีประสิทธิภาพ ตองอาศัยปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงานรวมดวย 

(อัจฉรา รูปเรี ่ยม และคณะ (2567)) อีกทั ้งในปจจุบันยังไมพบการศึกษาเชิงประจักษเกี ่ยวกับ

ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN และยังไมมีการศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพของระบบรับ

ชำระเงินในบริบทเฉพาะของหนวยงานดานเหมืองแร 

ดวยเหตุน้ี ผูวิจัยจึงมีความสนใจที่จะทำการศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลประสิทธิภาพระบบ               

รับชำระเงินคาภาคหลวงแร คาธรรมเนียม และระบบออกใบเสร็จอิเล็กทรอนิกสของกรมอุตสาหกรรม

พื ้นฐานและการเหมืองแร เพื ่อศึกษาสภาพปจจุบันระบบ DPIM FIN วาเป นอยางไร ศึกษา

ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN วาอยูในระดับใด ศึกษาวามีปจจัยดานคุณภาพระบบเทคโนโลยี

สารสนเทศ ปจจัยดานสมรรถนะบุคคล และปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN เพื่อนำขอมูลที่ไดไปใชในการปรับปรุงและพัฒนาใหระบบ DPIM FIN 

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พัฒนาระบบ DPIM FIN ใหตรงตามความตองการของผูใชงาน และนําไปใช      

ในการกำหนดนโยบาย และแนวทางปฏิบัติงานเพ่ือเพิ่มประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN ภายใตระเบียบ 

กฎหมาย และขอบังคับเพื ่อใหสอดคลองกับสภาพเศรษฐกิจ สังคมที ่เปลี ่ยนแปลงอยางรวดเร็ว       

และพัฒนาผู ปฏิบัต ิงานใหสามารถทำงานได อยางมีประสิทธิภาพ ลดขอผ ิดพลาด และลด            

ความเสียหายตอภาครฐัตอไป 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives)  

1.เพ่ือศึกษาประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN ในการใชงานปจจุบัน  

2. เพื่อศึกษาปจจัยดานคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ

ระบบ DPIM FIN  

3. เพื่อศึกษาปจจัยดานสมรรถนะบุคคล ท่ีมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN  

4. เพื ่อศึกษาปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ     

DPIM FIN 

 

ขอบเขตการวิจัย (Delimitation) 

1. ดานประชากรและกลุมตัวอยาง  

แบงเปน 3 กลุม ไดแก 1) กลุมผูใหบริการ ประกอบดวย 1.1) เจาหนาที่กลุมอุตสาหกรรม

พื้นฐานและการเหมืองแร ทั้งนี้ กลุ มอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร มีจำนวนทั้งสิ ้น 38 จังหวัด                  

ทั่วประเทศ (สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดบางจังหวัดไมมีกลุมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร)  
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โดยมีบุคลากร 125 คน ไดแก ตำแหนง หัวหนากลุมงาน วิศวกรเหมืองแร นักวิชาการอุตสาหกรรม                 

นายชางเหมืองแร นายชางรังวัด เจาพนักงานทรัพยากรธรณี และ (1.2) บุคลากรตำแหนงเจาหนาที่การเงิน 

สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัด 76 จังหวัดทั่วประเทศ รวมมีประชากรกลุมผูใหบริการ ทั้งสิ้น 201 คน  

ใชสูตร Yamane (1973) ที่คาความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดขนาดกลุ มตัวอยาง 134 คน สุมตัวอยาง     

แบบแบงชั้นภูมิ ตามจำนวนบุคลากรในแตละจังหวัด 2) กลุมผูรับบริการ ประกอบดวย ผูประกอบการ

ดานเหมืองแรและอุตสาหกรรมที ่เกี่ยวของที ่ลงทะเบียนใชงานในระบบ DPIM FIN ทั ้งสิ ้น 745 ราย            

ใชสูตร Yamane (1973) ที่คาความคลาดเคลื่อน 0.05 ไดกลุมตัวอยาง 260 คน สุมตัวอยางโดยการเลือก                   

กลุมตัวอยางแบบบังเอิญ และ 3) กลุมผูพัฒนาระบบ ประกอบดวย บุคลากรศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศ

และการสื ่อสาร จำนวน 12 คน เลือกกลุ มตัวอยางแบบเฉพาะเจาะจง 2 คน ไดแก ผู บริหาร 1 คน 

(ผูอำนวยการศูนยเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร) และผูพัฒนาระบบ 1 คน (นักวิชาการคอมพิวเตอร)  

2. ขอบเขตตัวแปร 

2.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก  

    1) คุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ความงายในการใชงาน                 

ความปลอดภัยในการใชงาน ความมีเสถียรภาพ และความรวดเร็วในการตอบสนอง  

    2) สมรรถนะบุคคล ประกอบดวย ความรู  ทักษะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง    

และอุปนิสัยหรอืบุคลิกลักษณะประจำตัว 

    3) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ปจจัยสุขอนามัย ไดแก สภาพแวดลอม               

การทำงาน นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล และปจจัยจูงใจ ไดแก                 

การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในหนาที่การงาน ความรับผิดชอบ และลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

2.2 ตัวแปรตาม ไดแก ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN ประกอบดวย ความถูกตอง         

ของระบบ ความสมบูรณของระบบ ความสะดวกของระบบ การลดขั้นตอนการทำงาน ความพึงพอใจ    

ของผู ใชงาน การใช ทรัพยากรอยางคุ มคาลดคาใชจาย ความปลอดภัย และการพัฒนาระบบที่            

ตรงตามความตองการ 
 

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)   

จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยไดนําแนวคิด คุณภาพระบบ

เทคโนโลยีสารสนเทศ ปรับปรุงจาก Delone and McLean (2003) (อางถึงใน จุฑารตัน สวัสดิ์พูน, 2567) 

องคประกอบของสมรรถนะ ปรับปรุงจากแนวคิด David McClelland (2005) (อางถึงใน อัฏฐวัณณ จันทสุทโธ, 

2564) แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ปรับปรุงจากทฤษฎีสองปจจัย Frederick  Herzberg (1959) (อางถึงใน 

ศิริวรรณ เสรีรัตน, 2550) และแนวคิดประสิทธิภาพ ปรับปรุงจาก Peterson and Plowman (1989) 

(อางถึงใน ชัยวุฒิ เทโพธิ,์ 2563) มาใชในการวิจัย ซึ่งสามารถสรุปกรอบแนวคิดในการวิจัยไดดังภาพที่ 1 
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ภาพท่ี 1 : กรอบแนวคิดการวิจัย  

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods)  

เปนการวิจัยแบบผสานวิธี ผสมผสานระหวางการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ ดังน้ี 

1. การวิจัยเชิงปริมาณ 

1.1 เครื่องมือการวิจัยเชิงปริมาณ ไดแก แบบสอบถาม ซึ่งแบงเปน 2 ชุด ไดแก  

1) แบบสอบถามกลุมตัวอยางผูใหบริการ แบงเปน 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไปผูตอบ

แบบสอบถาม จำนวน 5 ขอ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN จำนวน 16 ขอ  ตอนที่ 3 

ความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยที่เกี ่ยวของ แบงเปน เกี่ยวกับคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ จำนวน 8 ขอ 

คุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1. ความงายในการใชงาน  

2. ความปลอดภัยในการใชงาน  

3. ความมเีสถียรภาพ  
4. ความรวดเร็วในการตอบสนอง  
ปรับปรุงจาก Delone and McLean (2003) 

ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN 

1. ความถูกตองของระบบ 

2. ความสมบรูณของระบบ 

3. ความสะดวกของระบบในการทำงาน  

4. การลดข้ันตอนการทำงาน 

5. ความพึงพอใจของผูใชงาน  

6. การใชทรัพยากรอยางคุมคา ลดคาใชจาย 

7. ความปลอดภัยของระบบ   

8. การพัฒนาระบบที่ตรงตามความตองการ 

ปรับปรุงจาก Peterson and Plowman (1989) 

สมรรถนะบุคคล 
 1. ความรู  
 2. ทักษะ  
 3. ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง  
 4. อุปนิสยัหรือบุคลิกลักษณะประจำตัว 

 (ปรับปรุงจาก David McClelland (2005)… 
 

แรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

1. ปจจัยสุขอนามยั 

    1.1   สภาพแวดลอมการทำงาน 

    1.2   นโยบายและการบริหาร 

    1.3   การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล 

2. ปจจัยจูงใจ 

2.1 การไดรบัการยอมรับนับถือ 

2.2 ความกาวหนาในหนาทีก่ารงาน 

2.3 ความรบัผิดชอบ 

2.4 ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 

ปรบัปรุงจาก Frederick  Herzberg (1959) 
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เกี่ยวกับสมรรถนะบุคคล จำนวน 8 ขอ และเกี่ยวกับแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน จำนวน 8 ขอ และตอนที่ 4 

ขอคำถามเกี่ยวกับจุดเดน จุดออนระบบ  

2) แบบสอบถามกลุมตัวอยางผูรับบริการ แบงเปน 4 ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลทั่วไป

ผูตอบแบบสอบถาม จำนวน 5 ขอ ตอนที่ 2 ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN จำนวน            

16 ขอ ตอนที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวปจจัยที่เกี่ยวของ แบงเปน เกี่ยวกับคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ              

จำนวน 8 ขอ เก่ียวกับสมรรถนะบุคคล จำนวน 8 ขอ และตอนที่ 4 ขอคำถามเก่ียวกับจุดเดน จุดออนระบบ 

ตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถาม โดยตรวจสอบความเที ่ยงตามเนื ้อหาดวยวิธีหาคาดัชนีความ

สอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม (IOC) โดยใชผูเชี ่ยวชาญจำนวน            

3 ทาน ซึ่งคาของ IOC ทุกขอตองมากกวา 0.5 และทดสอบความเชื่อมั ่นของแบบสอบถาม โดยนำ

แบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมเปาหมายการวิจัย จำนวน 30 ราย คำนวณหาคา

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้งชุดโดยใชสูตรสัมประสิทธิ์ของแอลฟาของครอนบาค โดยถือเกณฑ    

การทดสอบของ Alpha มีคามากกวาหรือเทากับ 0.75 จึงจะถือวาแบบสอบถามน้ันใชได  

1.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ จากแบบสอบถามกลุมผูใหบริการ ผูรับบริการ 

ตรวจสอบความถูกตองของชุดขอมูลและวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมสำเร็จรูปเพื ่อวิเคราะห       

ทางสถิติ ดงันี้1) สถิติเชิงพรรณนา ใชคาความถี่ คารอยละ ใชคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน กับ

ตอนที่ 1 และใชคาเฉลี่ย และคาสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานกับแบบสอบถาม ตอนที่ 2 และตอนที่ 3      

2) สถิติเชิงอนุมาน ทดสอบสมมุติฐานทั้ง 3 ขอ ใชการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุคูณ ดวยวิธี Stepwise 

regression โดยพิจารณาคาสถิติ F-test เพื่อทดสอบความเหมาะสมของโมเดล 
2. การวิจัยเชิงคุณภาพ 

2.1  เครื่องมือการวิจัยเชิงคุณภาพ แบงเปน 2 สวน ไดแก 1) แบบสอบถามตอนที่ 4 ขอ
คำถามปลายเปด เกี่ยวกับจุดเดน จุดออนระบบ เก็บขอมูลจากผูใหบริการและผูรับบริการ และ 2) แบบ
สัมภาษณแบบกึ่งโครงสราง เก็บขอมูลจากผูพัฒนาระบบ โดยใชคำถามที่มีกรอบกวาง ๆ ใหไดเสนอ  
ความคิดเห็นโดยไมมีการชี้นำ เพื่อใหไดขอมูลที่เปนขอเท็จจริงมากที่สุด และเพ่ือใหตรงตามวัตถุประสงค
ของการวิจัย ตรวจสอบคุณภาพของแบบสัมภาษณ โดยการตรวจสอบความเที่ยงตามเนื้อหา          
ดวยวิธีหาคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถามและวัตถุประสงคของแบบสอบถาม (IOC) 
โดยใชผูเช่ียวชาญจำนวน 3 ทาน และคาของ IOC ทุกขอตองมากกวา 0.5  

2.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ ตลอดกระบวนการวิจัย ตั้งแตกอนการ
สัมภาษณ การเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูล โดยยึดหลักตามแนวคิดของไมลและฮุเบอรแมน (1984) 
(อางถึงใน สิน พันธุ พินิจ, 2549) 3 ขั ้นตอน คือ 1) ลดทอนขอมูล สรุปขอมูลจากตอนที่ 4 ของ
แบบสอบถาม และขอมูลจากการสัมภาษณ ลดทอนขอมูลใหเหลือเฉพาะประเด็นที่เกี่ยวของกับปจจัยที่มี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN 2) จัดระเบียบขอมูลโดยนำขอมูลที่ไดจากการลดทอนขอมูล
แลวมาจัดเปนหมวดหมู และ 3) การหาขอสรุปและการตีความ โดยตรวจสอบความถูกตองของขอมูลแบบ
สามเสา (Triangulation) พิจารณาความสอดคลองและความแตกตางของขอมูล จากการจัดระเบียบ
ขอมูลแลวนำมาหาขอสรุป และตีความหมายในรูปแบบการพรรณนาเพ่ือใหไดตามวัตถุประสงค ตามกรอบ
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แนวคิดการวิจัย ทำการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา ดังนี้ (1) การตรวจสอบสามเสาดานขอมูล โดย       
การพิสูจนวาขอมูลที่ไดถูกตองหรือไม วิธีการตรวจสอบ คือ การตรวจสอบแหลงที่มาของขอมูล ไดแก 
แหลงเวลา  แหลงสถานที่ แหลงบุคคล และ (2) การตรวจสอบสามเสาดานวิธีเก็บรวบรวมขอมูลเพื่อ
รวบรวมขอมูลเรื่องเดียวกัน ไดแก การสัมภาษณ แบบสอบถาม พรอมกับศึกษาขอมูลจากเอกสารอื่น ๆ 
ประกอบดวย 

ผลการวิจัย (Research Results)  

1. ขอมูลท่ัวไปผูตอบแบบสอบถาม 

ผูใหบริการ 134 คน สวนใหญเปน เพศหญิง 96 คน มีอายุระหวาง 41 - 50 ป 55 คน มีการศึกษา

ระดับปริญญาตรี 65 คน ตำแหนงนักวิชาการอุตสาหกรรม 52 คน สังกัดสำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดเลย 

และจังหวัดชลบุรี จังหวัดละ 6 คน และใชงานระบบ DPIM FIN จำนวน 1 - 10 ครั้งตอเดือน 94 คน 

ผูรับบริการ 260 คน สวนใหญเปน เพศหญิง 159 คน มีอายุระหวาง 41 - 50 ป 125 คน มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี 171 คน รับบริการที่สำนักงานอุตสาหกรรมจังหวัดลพบุรี 19 คน และใชงานระบบ DPIM 

FIN จำนวน 1 ครั้งตอเดือน 139 คน  

2. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอตัวแปรอิสระ 

2.1 ปจจัยดานคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ  

ขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห ็นเกี ่ยวกับคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ                

กลุมตัวอยางผูใหบริการ (n = 134) และกลุมตัวอยางผูรับบริการ (n = 260) สรุปไดดังตารางที่ 1 

ตารางที่ 1 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดับคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ระบบ DPIM FIN  

ระดับความคิดเห็นเก่ียวกับ 

ปจจัยดานคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 

กลุมตัวอยางผูใหบริการ  
(n = 134) 

กลุมตัวอยางผูรับบริการ  
(n = 260) 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
คาเฉลี่ย S.D. 

ระดับ 

ความคิดเห็น 

 1. ดานความงายในการใชงาน 4.30 0.64 มากที่สุด 4.43 0.60 มากที่สุด 

 2. ดานความปลอดภัยในการใชงาน 4.22 0.63 มากที่สุด 4.33 0.64 มากที่สุด 

 3. ดานความมีเสถียรภาพ 4.10 0.82 มาก 4.26 0.80 มากที่สุด 

 4. ดานความรวดเร็วในการตอบสนอง 4.35 0.65 มากที่สุด 4.39 0.66 มากที่สุด 

คะแนนรวมดานคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 4.25 0.71 มากท่ีสุด 4.36 0.69 มากที่สุด 

จากตารางที่ 1 พิจารณาคะแนนรวมปจจัยดานคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ พบวา กลุม    

ผูใหบรกิารและผูรับบริการ มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ “มากที่สุด” (X ≥ 4.21) ทั้ง 2 กลุม เม่ือพิจารณา

คะแนนเปนรายดาน พบวา กลุมผูใหบริการ ใหคะแนน ดานความรวดเร็วในการตอบสนองมากที่สุด รองลงมา 

ไดแก ดานความงายในการใชงาน ดานความปลอดภัยในการใชงาน และดานความมีเสถียรภาพ ตามลำดับ 
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และกลุมผูรับบริการ ใหคะแนน ดานความงายในการใชงาน มากที่สุด รองลงมาไดแก ดานความรวดเร็ว       

ในการตอบสนอง ดานความปลอดภัยในการใชงาน และดานความมีเสถียรภาพ ตามลำดับ 
 

2.2 ปจจัยดานสมรรถนะบุคคล 

ขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานสมรรถนะบุคคลกลุมตัวอยางผู

ใหบริการ (n = 134) และกลุมตัวอยางผูรับบริการ (n = 260) สรุปไดดังตารางที่ 2  

ตารางที่ 2 ความคิดเห็นเก่ียวกับปจจัยดานสมรรถนะบุคคล 

ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับ 

ปจจัยดานสมรรถนะบุคคล 

กลุมตัวอยางผูใหบริการ  
(n = 134) 

กลุมตัวอยางผูรับบริการ  
(n = 260) 

คาเฉลี่ย S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 
คาเฉล่ีย S.D. 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

   1. ดานความรู 4.08 0.64 มาก 4.35 0.65 มากที่สุด 

   2. ดานทักษะ 4.12 0.70 มาก 4.36 0.66 มากที่สุด 

   3. ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง 4.32 0.67 มากที่สุด 4.44 0.59 มากที่สุด 

   4. ดานอุปนิสัยหรือบุคลิกลักษณะประจำตัว 4.13 0.63 มาก - - - 

คะแนนรวมปจจัยดานสมรรถนะบุคคล 4.14 0.67 มาก 4.38 0.64 มากท่ีสุด 

จากตารางที ่ 2 พิจารณาคะแนนรวมปจจัยดานสมรรถนะบุคคล พบวา กลุ มผ ู ใหบริการ                 

มีความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ “มาก” (3.41 ≤ X ≤ 4.20) และกลุมผูรับบริการ มีความคิดเห็นเฉลี่ย          

อยูในระดับ “มากที่สุด” (X ≥ 4.21) เมื ่อพิจารณาคะแนนเปนรายดาน พบวา กลุ มผูใหบริการ              

ใหคะแนน ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง มากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานอุปนิสัยหรือบุคลิกลักษณะ

ประจำตัว ดานทักษะ และดานความรู ตามลำดับ และกลุมผูรับบริการ ใหคะแนน ดานความคิดเห็น

เกี่ยวกับตนเอง มากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานทักษะ และดานความรู ตามลำดับ 

2.3  ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน กลุม

ตัวอยางผูใหบริการ (n = 134) สรุปไดดังตารางที่ 3  

ตารางที่ 3 ความคิดเห็นเกี่ยวกับปจจัยคะแนนรวมปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 

ปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 
กลุมตัวอยางผูใหบริการ (n = 134) 

คาเฉลี่ย S.D. ระดับความคิดเห็น 
 1. ดานสภาพแวดลอมการทำงาน 4.01 0.76 มาก 
 2. ดานนโยบายและการบรหิาร 3.96 0.74 มาก 
 3. ดานการบังคับบัญชาและการควบคมุดูแล 3.92 0.74 มาก 

รวมปจจัยสุขอนามัย 3.96 0.74 มาก 
 1. ดานการไดรับการยอมรับนับถือ 4.13 0.67 มาก 
 2. ดานความกาวหนาในหนาที่การงาน 4.07 0.77 มาก 
 3. ดานความรับผดิชอบ 4.22 0.63 มากที่สุด 
 4. ดานลักษณะงานทีป่ฏิบัต ิ 4.16 0.70 มาก 

รวมปจจัยจูงใจ 4.15 0.69 มาก 
คะแนนรวมดานแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน 4.05 0.72 มาก 
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จากตารางที ่  3 พ ิจารณาคะแนนรวมปจจัยดานแรงจูงใจในการปฏิบ ัติงาน พบวาผ ู ใหบร ิการ                  

มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ “มาก” (3.41 ≤ X ≤ 4.20) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ผูใหบริการ                

ใหคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับ ปจจัยจูงใจ ดานความรับผิดชอบ มากที่สุด รองลงมา ไดแก ปจจัยจูงใจ 

ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ปจจัยจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ปจจัยจูงใจ ดานความกาวหนา               

ในหนาที ่การงาน ปจจัยส ุขอนาม ัย ด านสภาพแวดลอมการทำงาน ปจจัยส ุขอนาม ัย ด านนโยบาย                     

และการบริหาร และปจจัยสุขอนามัย ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล ตามลำดับ 
    

3. ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางที่มีตอตัวแปรตาม 

ขอมูลจากแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบ DPIM FIN กลุมตัวอยาง    

ผูใหบริการ (n = 134) และกลุมตัวอยางผูรับบริการ (n = 260) สรุปไดดังตารางท่ี 4  

ตารางที่ 4 ความคิดเห็นเก่ียวกับระดบัประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN กลุมผูใหบริการและผูรับบริการ 

ระดับประสิทธิภาพของระบบ DPIM FIN 
กลุมผูใหบริการ (n = 134) กลุมผูรับบริการ (n = 260) 

คาเฉล่ีย S.D. 
ระดับ 

ความคดิเห็น 
คาเฉล่ีย S.D. 

ระดับ 

ความคดิเห็น 

  1. ดานความถูกตองของระบบ 3.98 0.76 มาก 4.07 0.70 มาก 

  2. ดานความสมบูรณของระบบ 3.89 0.80 มาก 4.09 0.67 มาก 

  3. ดานความสะดวกของระบบในการทำงาน 4.21 0.69 มากที่สุด 4.31 0.66 มากที่สุด 

  4. ดานการลดข้ันตอนการทำงาน 4.38 0.74 มากที่สุด 4.53 0.59 มากที่สุด 

  5. ดานความพึงพอใจของผูใชงาน 4.23 0.61 มากที่สุด 4.34 0.62 มากที่สุด 

  6. ดานการใชทรัพยากรอยางคุมคาลดคาใชจาย 4.34 0.65 มากที่สุด 4.53 0.60 มากที่สุด 

  7. ดานความปลอดภัยของระบบ 4.16 0.69 มาก 4.21 0.66 มากที่สุด 

  8. ดานการพัฒนาระบบที่ตรงตามความตองการ 4.13 0.72 มาก 4.29 0.69 มากที่สุด 

รวมระดับประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN 4.15 0.73 มาก 4.29 0.67 มากที่สุด 

จากตารางที ่ 4 พิจารณาคะแนนรวมระดับประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN พบวา ผู ใหบริการ           

มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับ “มาก” (3.41 ≤ X ≤ 4.20) และกลุมผูรับบริการ มีระดับความคิดเห็น

เฉลี ่ยอยู ในระดับ “มากที่สุด” (X ≥ 4.21) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา กลุมผูใหบริการใหคะแนน       

ความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับดานการลดขั้นตอนการทำงาน มากที่สุด รองลงมา ไดแก ดานการใชทรัพยากร    

อยางคุ มคา ลดคาใชจาย ดานความพึงพอใจของผู ใชงาน ดานความสะดวกของระบบในการทำงาน                        

ดานความปลอดภัยของระบบ ดานการพัฒนาระบบที่ตรงตามความตองการ ดานความ ถูกตองของระบบ และ

ดานความสมบูรณของระบบ ตามลำดับ และกลุมผูรับบริการใหคะแนนความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับ ดานการลด

ขั ้นตอนการทำงาน และดานการใชทรัพยากรอยางคุ มคา ลดคาใชจาย มากที ่สุด รองลงมา ไดแก ดาน          

ความพึงพอใจของผู ใชงาน ดานความสะดวกของระบบในการทำงาน ดานการพัฒนาระบบที ่ตรงตาม           

ความตองการ ดานความปลอดภัยของระบบ ดานความสมบูรณของระบบ และดานความถูกตองของระบบ 

ตามลำดับ 
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4. ผลการทดสอบสมมติฐาน 
สมมติฐานที่ 1 มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยในกลุมคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN : จากการประเมินคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและประสิทธิภาพระบบ 
ผูใหบริการ (n = 134) และผูรับบริการ (n = 260) ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของ               
ตัวแปร 4 ตัว ประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความปลอดภัยในการใชงาน ความมีเสถียรภาพ            
และความรวดเร็วในการตอบสนอง อธิบายความสัมพันธกับประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN โดยกำหนดให 

H0 = ปจจัยในกลุมคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ดานความงายในการใช
งาน ดานความปลอดภัยในการใชงาน ดานความมีเสถียรภาพ และดานความรวดเร็วในการ
ตอบสนอง ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN 

H1 = มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยในกลุมคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ประกอบดวย ดาน
ความงายในการใชงาน ดานความปลอดภัยในการใชงาน ดานความมีเสถียรภาพ และดาน
ความรวดเร็วในการตอบสนอง ที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN 

ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ แบบขั้นตอน ของ 4 ตัวแปร ปจจัยในกลุมคุณภาพระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่สามารถอธิบายความสัมพันธกับประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN สรุปไดดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบขั้นตอน ปจจัยในกลุมคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศท่ี
มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN 

n = 394 

ตัวแปรอสิระ 

คุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
Coefficients 

ลำดับที่ของสมการถดถอย 

1 2 3 4 

ความมีเสถียรภาพ (x1) 
Unstandardized (Beta) 0.771 0.525 0.362 0.327 

Standardized (B) 0.564 0.384 0.264 0.239 

ความปลอดภัยในการใชงาน (x2) 
Unstandardized (Beta)  0.354 0.296 0.251 

Standardized (B)  0.284 0.237 0.201 

ความรวดเร็วในการตอบสนอง (x3) 
Unstandardized (Beta)   0.244 0.192 

Standardized (B)   0.194 0.153 

ความงายในการใชงาน (x4) 
Unstandardized (Beta)    0.139 

Standardized (B)    0.120 
Constant 1.865 1.405 1.259 1.172 

R 0.771a 0.812b 0.822c 0.825d 
R2 0.595 0.659 0.675 0.680 

R2 Change 0.595 0.065 0.016 0.005 
F 575.031 378.191 270.359 206.911 

Std. Error of the Estimate 0.32592 0.29921 0.29245 0.29057 
Sig (2-tailed) 0.000* 0.000* 0.001* 0.014* 

Sig F P<0.05 P<0.05 P<0.05 P<0.05 

*มีนัยสำคญัทางสถิติที่ระดับ 0.05 

จากตารางที ่ 5 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนพบวา      
เมื่อเขาสูสมการถดถอย ตัวแปรทั้ง 4 มีคา Significance นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 อธิบายไดวา
ปจจัยกลุมคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN ตามลำดับ ดังน้ี 
(1) ความมีเสถียรภาพ มีคา Beta = 0.327, P < 0.05 นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ 0.05                   
(คา R2 = 0.595) สามารถอธิบายความผันแปรของประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN ไดประมาณรอยละ 59.5           
(มีคา R2 = 0.595) (2) ความปลอดภัยในการใชงาน (คา R2 Change = 0.065) (3) ความรวดเร็วในการตอบสนอง  
(คา R2 Change  = 0.016) และ (4) ความงายในการใชงาน (คา R2 Change  = 0.005) รวมตัวแปรทั้ง 4 รวมกัน
พยากรณประสิทธิภาพระบบไดรอยละ 68.0 (R2 = 0.680) สำหรับสวนที่เกินคา R2 ซึ่งอธิบายไมได อาจเกิดจาก
อิทธิพลอื่นซึ่งไมไดศึกษา เชน กฎระเบียบที่เกี่ยวของ ความรูความเขาใจเกี่ยวกับระบบอิเล็กทรอนิกส เปนตน 
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สมมติฐานที่ 2 มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยในกลุมสมรรถนะบุคคลที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพ
ระบบ DPIM FIN : จากผลการประเมินสมรรถนะบุคคลและระดับประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN ผูใหบริการ 
(n = 134) และผูรับบริการ (n = 260) รวมทั้งสิ้น 394 คน ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน
ของ 4 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวย ความรู ทักษะ ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และอุปนิสัยหรือบุคลิกลักษณะ
ประจำตวั ที่อธิบายความสัมพันธกับประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN กำหนดให 

H0 = ปจจัยในกลุมสมรรถนะบุคคล ประกอบดวย ดานความรู ดานทักษะ ดานความคิดเห็น
เก ี ่ยวก ับตนเอง และด านอุปน ิส ัยหร ือบุคล ิกลักษณะประจำตัวไม มีอ ิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN  

H1 = มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยในกลุมสมรรถนะบุคคล ซึ่งประกอบดวย ดานความรู ดาน
ทักษะ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และดานอุปนิสัยหรือบุคลกิลักษณะประจำตัว มี
อิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN  

ผลการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุ แบบขั้นตอน ของ 4 ตัวแปร ปจจัยในกลุ มสมรรถนะบุคคล                
ที่สามารถอธิบายความสัมพันธกับประสทิธิภาพระบบ DPIM FIN สรุปไดดังตารางที่ 5 

ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหการถดถอยแบบขั้นตอน สมรรถนะบุคคลที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN 
 n = 394 

ตัวแปรอสิระ ปจจยัในกลุมสมรรถนะบุคคล Coefficients ลำดับที่ของสมการถดถอย 
1 2 

ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง (x2) 
Unstandardized (Beta) 0.646 0.420 

Standardized (B) 0.492 0.320 

ดานอุปนิสยัหรอืบุคลิกลกัษณะประจำตวั (x2) 
Unstandardized (Beta)  0.301 

Standardized (B)  0.241 
Constant 2.026 1.772 

R 0.646a 0.676b 
R2 0.417 0.457 

R2 Change 0.417 0.040 
F 94.346 55.016 

Std. Error of the Estimate 0.38940 0.37735 
Sig (2-tailed) 0.000 0.002 

Sig F P<0.05 P<0.05 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตารางที่ 6 การวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนพบวา เมื่อเขาสู
สมการถดถอย ทั้ง 4 ตัวแปร ประกอบดวย ดานความรู ดานทักษะ ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และ             
ดานอุปนิสัยหรือบุคลิกลักษณะประจำตัว เมื่อเขาสูสมการถดถอย พบวา มีตัวแปร 2 ตัว ซึ่งมีคา Significance 
นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 อธิบายไดวา ปจจัยสมรรถนะบุคคล มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ 
DPIMFIN ตามลำดับ ดังนี้ (1) ความคิดเห็นเก่ียวกับตนเอง (คา R2 = 0.417) และ (2) อุปนิสยัหรือบุคลิกลักษณะ
ประจำตัว (คา R2 Change = 0.040) รวมตัวแปรทั้ง 2 รวมกันพยากรณประสิทธิภาพระบบ DPIMFIN ได      
รอยละ 45.7 (R2 = 0.457) สำหรับสวนที่เกินคา R2 ซึ่งอธิบายไมไดอาจเกิดจากอิทธิพลอื่นซึ่งไมไดทำการศึกษา 
เชน ความรูความเขาใจเก่ียวกับระบบอิเล็กทรอนิกส ความรูความเขาใจกฎระเบียบท่ีเกี่ยวของ สมรรถนะ
ดานดิจิทัล การยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เปนตน 

สมมติฐานที่ 3 มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยในกลุมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที ่ม ีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN : จากการประเมินแรงจูงใจในการปฏิบัติงานและประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN                  
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ผูใหบริการ (n = 134) ดวยการวิเคราะหการถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอนของตัวแปร 7 ตัว ที่สามารถอธิบาย
ความสัมพันธกับประสทิธิภาพระบบ DPIM FIN โดยกำหนดให 

H0 =   ปจจัยกลุมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ปจจัยสุขอนามัย ดานสภาพแวดลอม               
การทำงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล และปจจัยจูงใจ 
ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา ในหนาที่การงาน ดานความรับผิดชอบ               
ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ ไมมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN 

H1 = มีปจจัยอยางนอย 1 ปจจัยในกลุมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ประกอบดวย ปจจัยสุขอนามัย 
ดานสภาพแวดลอมการทำงาน ดานนโยบายและการบริหาร ดานการบังคับบัญชาและ           
การควบคุมดูแล และปจจัยจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ ดานความกาวหนา ในหนาท่ี
การงาน ดานความรับผิดชอบ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติมีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ  

ผลการว ิ เคราะห ถดถอยเช ิงพหุ แบบข ั ้นตอน ของ 7 ต ัวแปร ปจจัยในกล ุ มแรงจ ู งใจ                       
ในการปฏิบัติงาน ที่สามารถอธิบายความสัมพันธกับประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN สรุปผลไดดังตาราง 7 

ตารางที่ 7 การวิเคราะหการถดถอยแบบขั้นตอน ปจจัยในกลุมแรงจูงใจในการปฏิบัติงานที่มีอิทธิพลตอ
ประสิทธิภาพของระบบ DPIM FIN 

 n = 134 

ตัวแปรอสิระ 
ปจจัยในกลุมแรงจูงใจในการปฏิบติังาน 

Coefficients 
ลำดับที่ของสมการถดถอย 

1 2 
ปจจัยจูงใจ  

ดานลักษณะงานท่ีปฏิบัต ิ(x1) 
Unstandardized (Beta) 0.629 0.429 

Standardized (B) 0.460 0.313 

ปจจัยสุขอนามยั  
ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดแูล (x2) 

Unstandardized (Beta)  0.311 

Standardized (B)  0.215 

Constant 2.237 2.004 
R 0.629a 0.673b 
R2 0.396 0.453 

R2 Change 0.396 0.057 
F 86.590 54.220 

Std. Error of the Estimate 0..39625 0..37860 
Sig (2-tailed) 0.000 0.000 

Sig F P<0.05 P<0.05 

*มีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  

จากตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหขอมูลโดยการวิเคราะหถดถอยเชิงพหุแบบขั้นตอน พบวา      

เมื่อเขาสูสมการถดถอย กลุมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ทั้ง 7 ตัวแปร ซึ่งประกอบดวย ปจจัยสุขอนามัย 3 ดาน 

ไดแก สภาพแวดลอมการทำงาน นโยบายและการบริหาร การบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล และปจจัยจูงใจ  

4 ดาน ไดแก การไดรับการยอมรับนับถือ ความกาวหนาในหนาที่การงาน ความรับผิดชอบ ลักษณะงานท่ีปฏิบัติ 

เมื่อเขาสูสมการถดถอย พบวา มีตัวแปร 2 ตัว ซึ่งมีคา Significance นอยกวาระดับนัยสำคัญทางสถิติ 0.05 

อธิบายไดวาปจจัยในกลุมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN ตามลำดับ 

ดังนี้ ลำดับที่ 1 ปจจัยจูงใจ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ (คา R2 = 0.396) และลำดับที่ 2 ปจจัยสุขอนามัย    

ดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล (คา R2 Change = 0.057) รวมตัวแปรทั้ง 2 รวมกันพยากรณ

ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN ไดรอยละ 45.3 (R2 = 0.453) สำหรับสวนที ่เกินคา R2 ซึ่งอธิบายไมได 
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อาจจะเกิดจากอิทธิพลอื่นซึ่งไมไดทำการศึกษา เชน สภาพแวดลอมการทำงาน ตำแหนงงาน คาตอบแทน

และสวัสดิการ การยอมรับระบบเทคโนโลยีสารสนเทศภาครัฐ เปนตน 

อภิปรายผล (Research Discussion) 

1. วัตถุประสงคการวิจัยขอ 1 ศึกษาประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN ในการใชงานปจจุบัน 

พบวา  
1.1 กลุมผูใหบริการ (n = 134) ประเมินวาประสทิธิภาพระบบ DPIM FIN อยูในระดับมาก โดยมอง

วา ระบบมีจุดเดนคือ 1) สะดวก รวดเร็ว งายตอการใชงาน ชำระไดหลายชองทาง เรียกดูขอมูลการชำระ

ยอนหลังได 2) ลดขั้นตอนการทำงาน 3) ลดความผิดพลาด เพิ่มความโปรงใส ปองกันการทุจริต 4) ประหยัด 
และจุดออนที่ตองแกไข คือ 1) ขั้นตอนการลงทะเบียนผูประกอบการหลายขั้นตอน รายงานสรุปยอดรายเดือน/

รายวันไมสามารถแยกออกเปนหัวขอ ระบบการจัดสรรคาภาคหลวงตองใหเจาหนาที่อนุมัติ แตละไตรมาศ      
การอนุมัติคำขอชำระคาภาคหลวงแรไมผานหัวหนากลุมหรืออุตสาหกรรมจังหวัดพิจารณาอาจผิดพลาด       

2) แสดงผลไมถูกตองบางครั้ง 3) ขาดบางรายละเอียดกระบวนงาน  
1.2 กลุ มผ ู ร ับบร ิการ (n = 260) ประเม ินวาประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN อยู  ในระดับ                   

“มากที่สุด” โดยมองวา ระบบมีจุดเดนคือ 1) สะดวก รวดเร็ว ใชงานในโทรศัพทได เก็บขอมูลไดดียิ ่งขึ้น และ               

มีการตรวจสอบผลการคำนวณดวยระบบ 2) ลดขั้นตอน งายตอการใชงาน ประหยัดเวลา 3) ลดความผิดพลาด                   
4) เปนมาตรฐาน โปรงใส และจุดออนที่ตองแกไข คือ 1) ระบบมีปญหาบางบางครั้ง ใชงานในโทรศัพทยาก 

ลงทะเบียนผูประกอบใหมซับซอน ขอมูลระบบไมครบถวน และควรเพิ่มระยะเวลาชำระเงินเปน 2 วันทำการ     

และ 2) พบความผิดพลาด เชน จุดทศนิยม การแสดงขอมูล แสดงขอมูลไมครบถวน เชน จังหวัดที่ชำระ 
1.3 ความคิดเห็นของกลุมตัวอยางผูพัฒนาระบบ มองวา ระบบมีจุดเดนคือ 1) ใชงานงาย สะดวก 

เชื่อมโยงกับธนาคารโดยตรง 2) มีความถูกตอง สมบูรณตามขอบเขตงาน 3) ชวยลดขั้นตอนการทำงาน ลดภาระ

งานเจาหนาที่ 4) มีความปลอดภัย มีการกำหนดฟงกชันผูใชงานเปน 4 ประเภท เพื่อกำหนดการเขาถึงขอมูล 

ไดแก (1) ผูดูแลระบบ (2) เจาหนาที่กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร (3) เจาหนาที่สำนักงาน

อุตสาหกรรมจังหวัด และ (4) ผูประกอบการ และขอดอยที่ตองแกไข คือ มีบางเงื่อนไข เชน ความแตกตาง

ของการชำระคาภาคหลวงแรตามคาไฟฟาในแตละเดือนหรือการชำระตามผลการรังวัด เพื่อตรวจสอบ
ปริมาณการผลิตของเหมืองหินอุตสาหกรรม ทำใหมีความซับซอนของการพัฒนา ซึ่งเพื่อแกปญหา ปจจุบัน

กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร อยูระหวางการพัฒนาระบบเพ่ือสอบถามความพึงพอใจและ

สอบถามความตองการของผูใชงาน เพ่ือใหการพัฒนาระบบตรงตามความตองการของผูใชงานตอไป  
2. วัตถุประสงคขอ 2 ศึกษาปจจัยดานคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN  
จากการศึกษา พบวา ปจจัยที่ในกลุมคุณภาพระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอ

ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN โดยปจจัยทั้ง 4 ดาน ซึ่งประกอบดวย ความงายในการใชงาน ความปลอดภัยใน

การใชงาน ความมีเสถียรภาพ และความรวดเร็วในการตอบสนอง มีความสัมพันธทางบวกอยางมีระดับ

นัยสำคัญที่ 0.05 สอดคลองกับ พิมปภัค เล็กใจซื่อ (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพการ
จัดทำบัญชีดานการเบิกจายในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) ของ
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กรมการเงินทหารบก พบวา ปจจัยดานเทคโนโลยีสารสนเทศมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพการจัดทำบัญชี
ดานการเบิกจายในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส (GFMIS) อยางมีระดับนัยสำคัญที่ 

0.01 สอดคลองกับ ธีรภัทร มาศขาว (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานผานระบบ
อิเล็กทรอนิกสในยุคประเทศไทย 4.0: กรณีศึกษา การปฏิบัตงิานในระบบ KTB Corporate Online พบวา ปจจัย
ดานเทคโนโลยีสงผลตอประสิทธิภาพการทำงานในระบบ KTB Corporate Online จากปจจัยดานเทคโนโลยี                

4 ดาน 1) ดานคุณภาพของระบบ สะดวก ไมซับซอน และมีเสถียรภาพ 2) ดานสมรรถนะ ซึ่งมีความรวดเร็วใน  

การแสดงผล รองรับการทำงานของผูใชในปจจุบัน 3) ดานความนาเชื่อถือของระบบฯ ที่สามารถแสดงผลขอมูล  
ไดอยางเที่ยงตรง ถูกตองแมนยำ ทำใหการปฏิบัติงานมีความคลองตัว และ 4) ดานความปลอดภัย ในเรื่อง       
การกำหนดสิทธิเขาใชงาน หรือการเปลี่ยนแปลงแกไขขอมูล ซึ่งมีแนวทางขั้นตอนการปฏิบัติที่รัดกุม และเปนไป

ตามทฤษฎี DeLone and McLean (2003) คือ ระบบที่มีคุณภาพ ประกอบดวยตัวชี้วัด 5 มิติ ไดแก ความงาย              

ในการใชงาน ความปลอดภัยในการใชงาน ความมีเสถียรภาพ ความรวดเร็วในการตอบสนอง ความงายในการเขาถึง 
  ดังนั ้นสร ุปไดวา การที ่ระบบ DPIM FIN ซึ ่ง ม ีเสถียรภาพ มีความปลอดภัยในการใชงาน               

มีความรวดเร็วในการตอบสนอง และมีความงายในการใชงาน มากขึ้น มีผลตอความสำเร็จของการใชงานระบบ     

ซึ ่งสงผลใหผูใชงานสามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ ้น สรุปไดวาหากระบบ DPIM FIN              

ซึ่งมีเสถียรภาพมากขึ้น มีความปลอดภัยในการใชงานมากขึ้น มีความรวดเร็วในการตอบสนองมากขึ้น และมี

ความงายในการใชงานมากขึ้น จะสงผลใหการใชงานเกิดประสิทธิภาพมากขึ้นตามไปดวย  

3. วัตถุประสงคขอ 3 ศึกษาปจจัยดานสมรรถนะบุคคล ที ่มีอิทธิพลตอประสิทธิภาพระบบ        

DPIM FIN  

จากการศึกษา พบวา ปจจัยกลุมสมรรถนะบุคคล มีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN 

2 ดาน ไดแก ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง และอุปนิสัยหรือบุคลิกลกัษณะประจำตัว ตามลำดบั โดยมีความสัมพันธ

เชิงบวกอยางมีระดบันัยสำคัญที่ 0.05 สอดคลองกับ พิมปภัค เล็กใจซื่อ (2564) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพการจัดทำบัญชีดานการเบิกจายในระบบการบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 

(GFMIS) ของกรมการเงินทหารบก พบวา ปจจัยดานศักยภาพบุคคลมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพ             

การจัดทำบัญชีดานการเบิกจายในระบบบริหารการเงินการคลังภาครัฐแบบอิเล็กทรอนิกส 2 ดาน ไดแก                

ดานความรูเฉพาะตัวบุคคล ดานทักษะสวนบุคคลหรือความถนัดความสามารถเฉพาะตัว ซึ่งมีความสัมพันธเชิงบวก

อยางมีระดับนัยสำคัญที่ 0.05 ทำใหบุคคลผูนั้นปฏิบัติงานไดดีกวาผูปฏิบัติงานทานอื่น ทำใหมีประสิทธิภาพ  

การจัดทำบัญชีดานการเบิกจายในระบบ มีความครบถวนของขอมูล ทันเวลา มีความถูกตองของงบการเงิน 

สอดคลองกับ ธีรภัทร  มาศขาว (2563) ศึกษาเรื่อง ปจจัยที ่สงผลตอประสิทธิภาพการทำงานผานระบบ

อิเล็กทรอนิกสในยุคประเทศไทย 4.0: กรณีศึกษา การปฏิบัตงิานในระบบ KTB Corporate Online พบวา ปจจัย

เฉพาะดานบุคคลสงผลตอประสทิธิภาพการทำงานในระบบ จากปจจัย 4 ดาน ไดแก (1) ดานความรู ผูปฏิบัติงาน

ที ่ม ีความรูความเขาใจในกฎระเบียบ ขอบังคับหลักเกณฑเกี ่ยวกับการเงินและบัญชีเปนอยางดี สามารถ

ปฏิบัติงานเปนไปตามกฎระเบียบ ขอบังคับหลกัเกณฑ นั้นได ยอมสามารถปฏิบัติงานตามที่ไดรับมอบหมายได

เปนอยางดีและเกิดประสิทธิภาพในการทำงานมากย่ิงขึ้น (2) ดานทักษะ ผูปฏิบัติงานที่มีทักษะความสามารถ

ในการจัดลำดับความสำคัญของงานไดเปนอยางดี จะเปนผลใหการใชระบบมีประสิทธิภาพ (3) ดานแรงจูงใจ 

ผู ปฏิบัติงานที ่ม ีความพึงพอใจและตั ้งใจปฏิบัติงาน เนื ่องจากไดรับคำชมเชย ความไววางใจ  การยอมรับ              
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จากผูบังคับบัญชาและเพื่อนรวมงาน ทำใหสามารถใชความรูความสามารถในการปฏิบัติงานอยางเต็มที่ และ 

(4) ดานทัศนคติ ผู ปฏิบัต ิงานที ่ม ีทัศนคติที ่ด ีต องาน รวมถึงการรับร ู ถ ึงประโยชนของระบบที ่ใช                     

ในการปฏิบัติงาน เกิดการปฏิบัติงานดวยความซื่อสัตยสุจริต เกิดความมุงมั่นตั้งใจในการปฏิบัติงาน เกิดการ

ชวยเหลือเกื้อกูล เปนสวนชวยใหงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น เปนไปตามทฤษฎีของ David McClelland (2003)    

อางถึงใน สุกันทา สะเอียบคง (2558) คือ บุคลากรที่มีสมรรถนะ ประกอบดวยตัวชี้วัด 5 มิติ ไดแก ความรู 

ทักษะ แนวคิดเกี่ยวกับตนเองหรือ อัตมโนทศัน อุปนิสัยหรือบุคลิกลักษณะประจำตัวของบุคคล และแรงจูงใจ

หรือแรงผลักดันเบื้องลึก  

ดังนั้น สรุปไดวา ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN จะดีหรือไมขึ้นอยูกับสมรรถนะบุคคล ซึ่งตองมี

ความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเองที่ดีมากขึ้น คือการที่ผูปฏิบัติงานมีความเชื่อหรือแนวคิดท่ีดีตอการปฏิบัติงานดวย

ระบบ DPIM FIN และสงผลใหเกิดพฤติกรรม เชน มีทัศนคติที่ดี ในการทำงาน มีความมุมานะ มีความซื่อสัตย 

มีความรับผิดชอบ มีความตั้งใจในการทำงานที่มากขึ้น และการมีอุปนิสัยหรือบุคลิกลักษณะประจำตัวที่ดีขึ้น 

คือการที่บุคคลผูปฏิบัติงานในระบบ DPIM FIN มีลักษณะประจำตัวของบุคคลที่ดีมากขึ้น เชน มีอารมณ       

ที่เหมาะสมในการทำงาน มีการควบคุมอารมณภายใตสภาวะกดดัน และมีความคิดริเร ิ ่มสรางสรรคใน         

การทำงาน เปนตน จะทำใหสามารถปฏิบัติงานดวยระบบ DPIM FIN ไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น 

4. วัตถุประสงคขอ 4 ศึกษาปจจัยในกลุ มแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน ที ่มีอิทธิพลตอ

ประสิทธิภาพระบบ DPIM FIN  

จากการศึกษา พบวา ปจจัยในกลุมแรงจูงใจในการปฏิบัตงิานมีอิทธิพลทางบวกตอประสิทธิภาพระบบ 

DPIM FIN ใน 2 ดาน ไดแก ปจจัยจูงใจ ดานลักษณะงานที่ปฏิบัติ และปจจัยสุขอนามัย ดานการบังคับบัญชาและ

การควบคุมดูแล ตามลำดับ โดยมีความสัมพันธเช ิงบวกอยางมีระดับนัยสำคัญที ่ 0.05 สอดคลองกับ                   

สุภารัตน กุลโชต ิ(2566) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจที่สงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากรสังกัดเทศบาล

นครหาดใหญ จังหวัดสงขลา พบวา ปจจัยแรงจูงใจสงผลตอประสิทธิผลในการปฏิบัติงานของบุคลากร ทั้งนี้     

จากปจจัยแรงจูงใจ 4 ดาน ไดแก (1) ดานความรับผิดชอบ ไดแก ความเหมาะสมของปริมาณงาน การไดรับ    

ความเชื ่อถือ ความไวใจใยงานที ่ร ับผิดชอบ และการไดรับมอบหมายงานที ่สำคัญมีผลตอประสิทธิผลใน             

การปฏิบัติงาน (2) ดานลักษณะของงานที่ปฏิบัติ ไดแก การใหอิสระในการทำงาน การไดทำงานที่ตรงกับความรู

ความสามารถยอมสงผลดีตอองคกร ทำใหบุคคลมีแรงและกำลังในการทำงานที่จะใหประสบความสำเร็จ          

และกอใหเกิดประสิทธิผลในการปฏิบัติงาน และ (3) ดานความกาวหนา ไดแก การไดรับโอกาสไดกาวขึ้นสูตำแหนงท่ี

สูงขึ้น การไดรับการเลื ่อนขั้นเมื ่อปฏิบัติงานสำเร็จ การมีโอกาสไดศึกษาหาความรูเพิ่มเติม และการไดรับ          

การฝกอบรม และความเชื่อมั่นในตำแหนงหนาที่ และโอกาสเจริญกาวหนาในอนาคต มีผลตอประสิทธิผลใน     

การปฏิบัติงาน สอดคลองกับ วราภรณ คงสมา (2565) ศึกษาเรื่อง แรงจูงใจท่ีสงผลตอประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน

ของบุคลากรกระทรวงการคลัง พบวา ปจจัย ค้ำจุน ทั ้ง 2 ดาน คือ ดานสภาพแวดลอมในการทำงานและ                

ดานความสมัพันธกับบุคคลในหนวยงาน และปจจัยจูงใจ ดานการไดรับการยอมรับนับถือ สงผลตอประสิทธิภาพ

การปฏิบัติงานของบุคลากรกระทรวงการคลัง สามารถอธิบายประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ไดรอยละ 66.2   

ตามทฤษฎีทวิปจจัย Herzberg อางถึงใน อำนวยชัย บุญศรี (2556) ซึ่งไดแบงปจจัยจูงใจในการทำงานเปน               

2 ประเภท ไดแก ปจจัยจูงใจ ที่กระตุนในการทำงาน เชน การไดรับการยอมรับ ความกาวหนาในหนาที่การงาน 
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ลักษณะงานที่ทำ ความรับผิดชอบ และปจจัยสุขอนามัย ที่ชวยลดความไมพึงพอใจในการทำงาน เชน นโยบายและ

การบริหาร การบังคับบัญชา เปนตน 

   จึงสรุปไดวา หากกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร มีการกระตุนปจจัยจูงใจ หรือให

ปฏิบัติงานดวยความพึงพอใจ นำไปสูทัศนคติทางบวกและแรงจูงใจที่จะปฏิบัติงานผานระบบ DPIM FIN ได

บรรลุเปาหมายอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น โดยเฉพาะมีการสงเสริมหรือกระตุนในดานลักษณะงานที่ปฏิบติัที่มี

ความเหมาะสมมากขึ้น เชน มีการสงเสริมใหการปฏิบัติงานผานระบบ DPIM FIN มีความนาสนใจมากขึ้น                

ใหความสำคัญมากขึ้น ใหมีอิสระในการทำงานมากขึ้น และมีการสงเสริมใหการปฏิบัติงานตรงกับหนาที่        

ความรับผิดชอบมากขึ ้น และมีการสงเสริมปจจัยสุขอนามัย หรือลดความไมพึงพอใจในการทำงาน หรือลด         

สิ่งที่สกัดก้ันไมใหเกิดความไมพอใจในการทำงาน โดยเฉพาะในดานการบังคับบัญชาและการควบคุมดูแล กลาวคอื         

มีความยุติธรรมในการกระจายงาน มีการใหคำแนะนำแกผูปฏิบัติงาน มีการมอบหมายงานที่ความชัดเจน มีวิธี  

การดูแลควบคุมการปฏิบัตงิาน มีการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของผูปฏิบัติงานมากขึ้น  
 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions)  

1. ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1.1 ในอนาคตกรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแรควรตอยอดพัฒนาระบบ DPIM FIN         

ในรูปแบบแอปพลิเคชัน ซึ่งสะดวกตอการใชงานทั้งโดยคอมพิวเตอรและโทรศัพทมือถือ พรอมทั้ง       

รวมโปรแกรมซึ ่งเกี ่ยวของกับการชำระคาธรรมเนียมและฐานขอมูลที ่เกี ่ยวของ เพื่อความสะดวกใน          

การใชงาน 

1.2 ในอนาคตกรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร ควรนำขอมูลท่ีไดจากฐานขอมูลของระบบ 

DPIM FIN ไปใชประโยชน เชน นำขอมูลท่ีไดไปประกอบการพิจารณาอนุญาต ประกอบการตรวจกำกับดูแลการ

ประกอบกิจการดานเหมืองแร เพื่อใหการอนุญาต การกำกับดูแลผูประกอบการ สอดคลองกับแนวโนมการเติม

โตหรือความตองการของกิจการ ดานเหมืองแรซึ่งเปนปจจุบันมากย่ิงขึ้น 

1.3 กรมอุตสาหกรรมพ้ืนฐานและการเหมืองแร ควรพิจารณาสนับสนุนในสวนของงบประมาณ

ใหกับการพัฒนาระบบ การจัดทำคูมือ สื่อการสอนการใชงาน หรือการอบรมเพื่อใหเจาหนาที่ผูใหบริการ

รายใหม และผูประกอบการรายใหม สามารถใชงานระบบไดอยางมีประสิทธิภาพ  

2. ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ  

2.1 พัฒนาประสิทธิภาพของระบบในมิติตาง  ๆโดยเฉพาะสวนที่มีความคิดเห็นนอยไปหามาก และนำ

ขอเสนอแนะ ประกอบการพิจารณาเพื่อการพัฒนามีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต เชน (1) กรมอุตสาหกรรม

พื้นฐานและการเหมืองแร ควรลดขั้นตอนระยะเวลาการปฏิบัติงาน เชน ลดขั้นตอนขั้นตอนการลงทะเบียน

ผูประกอบการ ลดความซับซอน และระยะเวลาการลงทะเบียนแตยังคงความปลอดภัย (2) กรมอุตสาหกรรม

พื้นฐานและการเหมืองแร ควรพัฒนาระบบใหครอบคลุมภารกิจและการปฏิบัติงานจริงมากยิ่งขึ้น รวมทั้งพัฒนา

ดานบุคลากร ดานวัสดุอุปกรณ เพื่อใหสามารถใชงานระบบบไดอยางเต็มประสิทธิภาพ เกิดประโยชนและคุมคา

กับตนทุนการพัฒนาระบบ เปนตน 
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 2.2 พัฒนาระบบ DPIM FIN ใหมีประสทิธิภาพยิ่งขึ้น เชน (1) ควรมุงเนนพัฒนาระบบใหตอบสนอง

ตอคำสั่งการไดอยางดีมีเสถียรภาพ กรณีเกิดความผิดพลาด หรือเกิดการขัดของในการใชงาน มีผูรับผิดชอบ

ระบบที่ชัดเจน และสามารถแกไขใหกลับคืนมาใชงานไดอยางรวดเร็วและถูกตอง (2) ควรมุงเนนพัฒนาระบบ 

ดานความปลอดภัยในการใชงาน เชน พัฒนาระบบใหมีระบบรักษาความปลอดภัยที่มากขึ้น และมีการควบคุม

เกี่ยวกับขอมูลสวนบุคคลที่มีความออนไหวอยางเหมาะสม อันจะสงผล ทำใหผูใชงานสามารถใชงานโดยไรความ

กังวล ความกลัว และเชื่อมั่นในความปลอดภัยของระบบ เปนตน 

 2.3 พัฒนาผูปฏิบัติงานและระบบ DPIM FIN เชน (1) การกำหนดนโยบาย และการพัฒนาสมรรถนะ

บุคลากรผูปฏิบัติงาน เพื่อใหผลของการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้นในอนาคต (2) ควรมุงเนนพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร ดานความคิดเห็นเกี่ยวกับตนเอง เชน การอบรมเจาหนาที่ เพ่ือพัฒนาความรู ทักษะแกบุคลากร 

ในเรื่องเทคนิคการใชงาน เพื่อใหผูปฏิบัติงานมีความพรอมและความเขาใจมากยิ่งขึ้น และการสรางความตระหนักใน

การใชระบบอยางตอเนื่อง เพื่อความสมบูรณในการใชงานของระบบและเพื่อสรางความเขาใจที่ตรงกัน พรอมทั้ง

มุงเนนใหมองเห็นขอดีของระบบที่ชวยใหการปฏิบัติงานเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำงาน (3) ควรมุงเนนพัฒนา

สมรรถนะบุคลากร ดานอุปนิสัยหรือบุคลิกลักษณะประจำตัว เชน การอบรมเจาหนาที่ผูปฏิบัติงานใหมีความรู

ความเขาใจในกฎระเบียบ ขอบังคับ และขั้นตอนในการทำงาน เชน ดานระเบียบกฎหมาย ดานการเงินการบัญชี 

ดานขั้นตอนกระบวนทำงาน รวมทั้งการยกกรณีศึกษาเพื่อใหรวมกันเรียนรูและแลกเปลี่ยนประสบการณ เพื่อให

ปฏิบัติงานสามารถจัดลำดับความสำคัญของงานในระบบได และสามารถแกไขปญหาในการปฏิบัติงานไดเปน

อยางดีมากขึ้น เปนตน 

2.4 ศึกษาดังกลาวไปประกอบการพิจารณาเพื่อการพัฒนาระบบ DPIM FIN การกำหนดนโยบาย   

การพัฒนาปจจัยในกลุมแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน เพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลงรูปแบบ สรางแนวทางในการ

ดำเนินงานที่ดขีึ้นหรือประสบผลสำเร็จมากขึ้น เพื่อใหผลของการปฏิบัติงานมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น  

 2.5 กรมอุตสาหกรรมพื้นฐานและการเหมืองแร สามารถนำขอมูลจากการศึกษาวิจัยในครั้งนี้ไปพัฒนา

ระบบใหสอดคลองกับความตองการ ความคิดเห็น ขอเสนอแนะ ของผูใชงานระบบ รวมทั ้งใชประกอบการ

กำหนดเปนนโยบาย แนวทางการพัฒนาระบบสารสนเทศ และประชาสัมพันธ เพื่อใหผูปฏิบัติงานและ

ผูรับบริการ เห็นถึงประโยชนและความสำคัญ เพื่อเพิ่มความสะดวก มีมาตรฐาน โปรงใส และย่ังยืนยิ่งขึ้นใน

การปฏิบัติงานผานระบบ อันจะสงผลดีตอการจัดเก็บรายไดใหถูกตอง ครบถวน และทำใหการกำกับดูแล

สถานประกอบการงายและมีประสิทธิภาพย่ิงขึ้น  
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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาองคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู 

ในโรงเร ียนสาธิตละอออุทิศ และ 2) ประเมินความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผ ู นำ 

เชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศเพื่อขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุคดิสรปัชัน 

ใชระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยการวิจัยเชิงคุณภาพเปนการศึกษาองคประกอบภาวะผู นำ 

เชิงนวัตกรรมดิจิทลัของครจูากการสังเคราะหเอกสารและสัมภาษณเชิงลึกผูเชี่ยวชาญ 5 ทาน การวิจัย

เชิงปริมาณ กลุ มตัวอยาง คือ ครูโรงเรียนสาธิตละอออุทิศทั ้ง 4 แหง จำนวน 174 คน กำหนด 

ขนาดตัวอยางตามสูตรของ Yamane ที่ระดับความคลาดเคลื่อน .05 และใชวิธีการสุมตัวอยางแบบ

แบงกลุมตามพื้นที่ตั้งของโรงเรียน เครื่องมือที่ใชคือแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยหาคาเฉลี่ย และ

จัดลำดับความตองการจำเปนดวยวิธี PNI Modified  

ผลการวิจัย พบวา ภาวะผูนำเชงินวัตกรรมดิจิทัลของครูประกอบดวย 5 องคประกอบ ไดแก 

1) วิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมดิจิทัล 2) ความรูดิจิทัล 3) การคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 4) การปฏิบัติ

ภาวะผู นำเชิงเปลี ่ยนแปลง และ 5) ความคลองตัวทางการศึกษา ผลการประเมินความตองการ

จำเปนพบวา โดยภาพรวมมีความตองการจำเปนในการพัฒนาเทากับ 0.061 ทุกองคประกอบ

มีความตองการจำเปนในการพัฒนา โดยมีคาอยูระหวาง 0.049-0.069 ผลการวิจัยนี้ สามารถนำไปใช
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เปนแนวทางในการพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษาใหมีภาวะผู นำเช ิงนวัตกรรมดิจ ิทัล                       

เพื่อขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุคดิสรัปชันไดอยางมปีระสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัล โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ การจัดการศึกษา ยุคดิสรัปชัน

ความตองการจำเปน 

 

Abstract 

This research aimed to: 1) investigate the components of teachers' digital 

innovation leadership in La-or Utis Demonstration School, and 2) assess the needs for 

developing digital innovation leadership of teachers at La-or Utis Demonstration 

School to drive educational management in the disruption era. A mixed-methods 

research approach was employed. The qualitative phase involved synthesizing 

relevant literature and conducting in-depth interviews with five experts to identify   

the digital innovative leadership components. For the quantitative phase, the sample 

consisted of 174 teachers from all four La-or Utis Demonstration School campuses. 

The sample size was determined by Yamane’s formula at a .05 level of precision,    

and cluster random sampling was applied based on school location. Data were 

collected using questionnaires and analyzed through mean, standard deviation,                 

and Priority Needs Index (PNI Modified) to rank development needs. 

The findings revealed that teachers' digital innovation leadership comprises 

five components: 1) Digital Innovative Vision, 2) Digital Knowledge, 3) Creative                      

and Innovative Thinking, 4) Transformational Leadership Practice, and 5) Educational 

Agility. The needs assessment indicated that overall digital innovation leadership              

was 0.061. All five components demonstrated development needs, ranging from 0.049 

to 0.069. These findings can serve as guidelines for developing teachers and 

educational personnel to possess digital innovation leadership capabilities                          

for effectively driving educational management in the disruption era. 

Keywords: Digital Innovative Leadership, La-orutis Demonstration School, Educational 

Management, Disruption Era, Needs Assessment 
 
 
 
 



 
38 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2569                                      

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.3 May-June 2026 

บทนำ  

การเปลี ่ยนแปลงของบริบทโลกในศตวรรษที่ 21 ซึ ่งขับเคลื ่อนดวยเทคโนโลยีดิจ ิทัล 

นวัตกรรม และปญญาประดิษฐ (AI) ไดสงผลกระทบอยางมีนัยสำคัญตอระบบการศึกษา ทั้งในดาน

รูปแบบการจัดการเรียนรู  บทบาทของครู และการบริหารจัดการสถานศึกษา สภาวะดังกลาว                  

ทำใหการศึกษาเผชิญภาวะดิสรัปชันทางการศึกษา (Educational Disruption) ที่ไมไดเปนเพียง 

ความเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยี หากแตเปนการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางของระบบการเรียนรู

ทั ้งหมด องคกรระหวางประเทศหลายแหงชี ้ใหเห็นตรงกันวา การเปลี ่ยนผานสูการศึกษาดิจิทัล                   

ที่มีคุณภาพจำเปนตองอาศัยครูท่ีสามารถใชเทคโนโลยีอยางมีความหมาย มีวิจารณญาณ และเชื่อมโยง

การใชเทคโนโลยีกับการพัฒนาผูเรยีนอยางแทจริง (OECD, 2023; UNESCO, 2024) 

ในบริบทดงักลาว ครูมิไดทำหนาที่เพียงถายทอดความรูตามหลักสูตร หากแตตองมีบทบาท

เชิงรุกในฐานะผูขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา โดยเฉพาะการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง

ทางการเรียนรู สามารถกำหนดทิศทางการใชเทคโนโลยี สรางนวัตกรรมการเรียนการสอน สงเสริม                

การเรียนรูรวมกัน และปรับตัวตอความเปลี่ยนแปลงไดอยางตอเนื่อง ดวยเหตุนี้ แนวคิดภาวะผูนำ             

เชิงนวัตกรรมดิจิทัลจึงเปนสมรรถนะสำคัญของครูในยุคดิสรัปชัน เนื่องจากเปนแนวคิดที่บูรณาการ

ระหวางภาวะผูนำเชิงเปลี่ยนแปลงกับความสามารถดานดิจิทัลและนวัตกรรม โดยมุงเนนใหครูกำหนด

วิสัยทัศนการใชเทคโนโลยี ความรูดิจิทัล ความคิดสรางสรรค พฤติกรรมการนำการเปลี่ยนแปลง และ

ความสามารถในการปรับตัวทางการศึกษาเขาไวดวยกัน เพื ่อยกระดับคุณภาพการจัดการศึกษา                     

ใหสอดคลองกับสังคมดิจิทัลและอนาคตของผูเรียน (Sheninger, 2019; OECD, 2023; ISTE, 2022) 

สำหรับประเทศไทย การกำหนดนโยบายการพัฒนาประเทศภายใตกรอบแนวคิดประเทศไทย 

4.0 และแผนยุทธศาสตรชาติ พ.ศ. 2561-2580 ไดเนนย้ำความสำคัญของการพัฒนาทรัพยากรมนุษย

ใหมีความรู  ความสามารถดานดิจ ิทัล ความคิดสรางสรรค และความสามารถดานนวัตกรรม                     

เพื่อเสริมสรางความสามารถในการแขงขันของประเทศ (สำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจ

และสังคมแหงชาติ, 2562) อยางไรก็ตาม การขับเคลื่อนนโยบายสูการปฏิบัติในระดับสถานศึกษา               

ยังขึ้นอยู กับศักยภาพของครูเปนสำคัญ โดยเฉพาะอยางยิ ่งความสามารถในการใชเทคโนโลยี                     

เพื ่อการเรียนรู  การตัดสินใจบนฐานขอมูล การใชปญญาประดิษฐอยางมีความรับผิดชอบ และ                  

การสรางวัฒนธรรมการเรียนรูที่เปดรับนวัตกรรม รายงานเชิงนโยบายและกรอบสมรรถนะดิจิทัล             

ของครูจำนวนมากชี้ใหเห็นวา การพัฒนาครูในยุคดิจิทัลตองไมจำกัดอยูเพียงทักษะการใชเครื่องมือ 

แตตองครอบคลุมภาวะผูนำ จริยธรรมดิจิทัล และความสามารถในการขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลง          

เชิงระบบดวย (World Bank, 2024; UNESCO, 2024; ISTE, 2022) 

จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวของพบวา งานวิจัยดานภาวะผูนำทางการศึกษาสวนใหญ 

ใหความสำคัญกับภาวะผูนำของผูบริหารสถานศึกษา ขณะที่การศึกษาภาวะผูนำของครู โดยเฉพาะ           
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ในมิติของภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัล ยังมีจำนวนจำกัด นอกจากนี้ งานวิจัยจำนวนมากมุงศึกษา

ระดับหรือรูปแบบภาวะผู นำ โดยขาดการวิเคราะหเช ิงลึกเกี ่ยวกับองคประกอบที ่สำคัญและ                     

ความตองการจำเปนในการพัฒนา ซึ ่งเป นขอมูลพื ้นฐานที ่จำเป นตอการวางแผนพัฒนาครู                         

อยางมีประสิทธิภาพ (เมธี ตั้งสิริพัฒนา, 2564; เดชา ลุนาวงค, 2564) โรงเรียนสาธิตละอออุทิศใน

ฐานะสถานศึกษาตนแบบที่มีบทบาททั้งดานการจัดการศึกษา การพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหสอดคลอง

กับการเปลี ่ยนแปลงของสังคมและเทคโนโลยี และการฝกประสบการณวิชาชีพครู จึงเปนบริบท                         

ที ่เหมาะสมอยางยิ ่งตอการศึกษาประเด็นดังกลาว การวิจัยนี้ จึงมีความสำคัญทั้งในเชิงวิชาการ                  

และเชิงปฏิบัติ โดยมุงศึกษาองคประกอบและประเมินความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำ               

เชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู เพื่อเปนฐานขอมูลเชิงประจักษสำหรับการพัฒนาครูและการขับเคลื่อน 

การจัดการศึกษาในยุคดิสรปัชันอยางมีทิศทางและย่ังยืน 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 

1. เพื่อศึกษาองคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ

เพื่อขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุคดิสรัปชัน 

2. เพื่อประเมินความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู               

ในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศเพื่อขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุคดิสรัปชัน 

ทบทวนวรรณกรรม 

แนวคิดภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัล 

ภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมดิจิทัล เปนแนวคิดที่เกิดจากการบูรณาการแนวคิด ระหวาง               

“ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม” และ “ภาวะผูนำดจิิทัล” โดยมุงเนนความสามารถของบุคคลในการกำหนด

วิสัยทัศนดานดิจิทัล ใชเทคโนโลยีอยางมีกลยุทธ สรางบรรยากาศที่เอื้อตอการคิดริเริ ่มสรางสรรค  

และขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงในองคกรการศึกษาอยางเปนระบบ มิใชมุงเพียงการใชเครื่องมือดิจิทัล 

แตครอบคลุมถึงการใชขอมูล การคิดเชิงระบบ การตัดสินใจอยางมีจริยธรรม และการพัฒนานวัตกรรม

เพ่ือยกระดับคุณภาพการเรียนรูของผูเรียน (Sheninger, 2019; OECD, 2023) 

กรอบสมรรถนะดิจิทัลของครู 

การพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลจำเปนตองตั้งอยูบนฐานของสมรรถนะดิจิทัล             

ของครู ซึ่งไดรับการพัฒนาเปนกรอบแนวคิดในระดับสากลอยางตอเนื่อง อาทิ กรอบสมรรถนะ ICT 

ของครูโดย UNESCO (2018) ที่เนนการใชเทคโนโลยีเพื่อการเรียนรู การจัดการเรียนการสอน และ            

การพัฒนาวิชาชีพครูอยางตอเนื่อง นอกจากนี้ European Commission ไดพัฒนา DigCompEdu                            

ซึ่งเปนกรอบสมรรถนะดิจิทัลของครูในยุโรป ครอบคลุม 6 ดาน ไดแก การมีสวนรวมทางวิชาชีพ               
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การใชทรัพยากรดิจิทัล การจัดการเรียนรู การประเมินผล การเสริมพลังผูเรียน และการสงเสริม

สมรรถนะดิจิทัลของผูเรียน (Redecker, 2017) ในขณะที่ ISTE Standards for Educators เนน

บทบาทของครูในฐานะผูออกแบบการเรียนรู  ผู ร วมสรางนวัตกรรม และผูนำการเปลี ่ยนแปลง                  

ทางดิจ ิทัล (ISTE, 2022) กรอบแนวคิดเหลานี ้สะทอนวา สมรรถนะดิจิท ัลเป นฐานสำคัญ                            

ของการพัฒนาภาวะผ ู นำเช ิงนว ัตกรรมดิจ ิท ัล โดยคร ูต องก าวข ามจาก “ผ ู  ใช  เทคโนโลยี”                        

ไปสู “ผูนำการใชเทคโนโลยีเพื่อการเปลี่ยนแปลง” 

องคประกอบของภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัล 

ผลการสังเคราะหเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวของ ผูวิจัยสามารถสรุปองคประกอบภาวะ

ผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศได 5 องคประกอบ ไดแก 1) วิสัยทัศน               

เชิงนวัตกรรมดิจิทัล 2) ความรูดิจิทัล 3) การคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 4) การปฏิบัติภาวะผูนำเชิง

เปลี่ยนแปลง และ 5) ความคลองตัวทางการศึกษา ซึ่งแตละองคประกอบมีประเด็นการพิจารณา ดังนี้ 

1) การปรับตัวของครูในยุคดิสรัปชัน 

ยุคดิสรัปชันทางการศึกษาเปนบริบทที่เต็มไปดวยความไมแนนอน ความซับซอน 

และการเปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว การปรับตัวของครูในยุคดิสรัปชัน จึงเปนความสามารถใน                 

การเรียนรู สิ ่งใหมอยางตอเนื่อง ทดลองแนวทางการจัดการเรียนรูที่หลากหลาย และปรับเปลี่ยน

บทบาทของตนใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียนและบริบททางสังคม งานวิจัยดานการศกึษา

เสนอวา ครูที่สามารถปรับตัวไดดีมักแสดงลักษณะของผูนำเชิงนวัตกรรม กลาวคือ มีความกลาในการ

เปลี่ยนแปลง เปดรับเทคโนโลยีใหม และใชขอมูลเปนฐานในการตัดสินใจ (Darling-Hammond and 

Bransford, 2005; Fullan, 2020) 

2) วิสัยทศันเชิงนวัตกรรมดิจิทัล 

วิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมดิจิทัล (Digital Innovative Vision) หมายถึง ความสามารถใน

การมองเห็นทิศทางและโอกาสของการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและนวัตกรรมเพื่อพัฒนาการจัดการศึกษา

อยางมีเปาหมาย ครูที ่มีวิสัยทัศนลักษณะนี้สามารถเชื่อมโยงเทคโนโลยีกับบริบทของผู เรียนและ

สถานศึกษาไดอยางเหมาะสม รวมทั้งสามารถสื่อสารเปาหมายเชิงนวัตกรรมใหเกิดความเขาใจรวมใน

องคกรได การมีวิสัยทัศนดังกลาว จึงเปนจุดตั้งตนของการเปลี่ยนแปลงทางการศึกษาในยุคดิสรปัชัน 

(Sheninger, 2019; UNESCO, 2024) 

3) ความรูดิจิทัล 

ความรูดิจิทัล (Digital Knowledge) เปนฐานรากสำคัญของภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม

ดิจิทัลของคร ูเนื่องจากครูจำเปนตองมีทั้งความรู ความเขาใจ และทักษะในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือ 

การจัดการเรียนรู การสื่อสาร การประเมินผล การใชขอมูล และการใช AI อยางเหมาะสม ควบคูกับ 

การตระหนักรูดานจริยธรรม ความปลอดภัย และการคุมครองขอมูล กรอบสมรรถนะสากลดานดิจิทัล 
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ของครูตางใหความสำคัญกับการใชเทคโนโลยีอยางมีความหมายและรับผิดชอบ มากกวาการใช

เครื่องมือในเชิงเทคนิคเพียงอยางเดียว (ISTE, 2022; Redecker, 2017; UNESCO, 2018; UNESCO, 

2024) 

4) การคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 

การคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม (Creative and Innovative Thinking) หมายถึง 

ความสามารถในการสรางแนวคิด วิธีการ หรือแนวปฏิบัติใหมเพื่อแกปญหาและพัฒนาการเรียนรูในบริบท

ที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็ว ครูที่มีคุณลักษณะนี้จะสามารถออกแบบการเรียนรูที่ยืดหยุน เหมาะสมกับ

ผูเรียน และสอดรับกับโอกาสจากเทคโนโลยีใหม การคิดสรางสรรคจึงไมใชเพียงคุณลักษณะสวนบุคคล 

แตเปนกลไกสำคัญท่ีเชื่อมโยงระหวางความรูดิจิทัลกับการปฏิบัติการเรียนรูเชิงนวัตกรรมในชั้นเรียน 

(Amabile, 2012; Fullan, 2020) 

 5) การปฏิบัติภาวะผูนำเชิงเปลี่ยนแปลง 

ภาวะผูนำเชิงเปลี่ยนแปลง (Transformational Practice) เปนองคประกอบสำคัญ

ที่ทำใหครูสามารถแปลงวิสัยทัศนและความคิดสรางสรรคไปสูการปฏิบัติจริง โดยเนนการสรางแรง

บันดาลใจ การทำงานรวมกัน การเสริมพลังเพื ่อนรวมงาน และการนำการเปลี ่ยนแปลงในระดับ

หองเรียนและระดับองคกร แนวคิดดังกลาวสอดคลองกับบริบทโรงเรียนที่ตองเผชิญการเปลี่ยนแปลง

อยางตอเนื่อง และทำใหครูสามารถทำหนาที ่เปนผูนำเชิงวิชาชีพไดอยางมีประสิทธิผล (Bass and 

Riggio, 2006; Northouse, 2021) 

6) ความคลองตัวทางการศึกษา 

ความคลองตัวทางการศึกษา (Educational Agility) หมายถึง ความสามารถใน            

การปรับตัว เรียนรูสิ่งใหม และตอบสนองตอบริบทที่เปลี่ยนแปลงอยางรวดเร็วในมิติของการเรียนรู 

การบริหารจัดการ และการใชเทคโนโลยี ครูที่มีความคลองตัวทางการศึกษาจะสามารถปรับวิธีสอน 

ปรับบทบาท และปรับแนวทางการใชเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับสถานการณจริงไดอยางทันทวงที            

จึงเปนองคประกอบสำคัญของครูในยุคดิสรัปชันที่ตองเผชิญความไมแนนอนสูง (OECD, 2023; 

Reeves, 2021) 

แนวคิดการประเมินความตองการจำเปน 

การประเมินความตองการจำเปน (Needs Assessment) เปนกระบวนการสำคัญที่ชวย

สะทอนชองวางระหวางสภาพที่เปนจริงกับสภาพที่พึงประสงค และนำไปสูการจัดลำดับความสำคัญใน

การพัฒนาอยางมีเหตุผล การใชดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับแก หรือ PNI Modified เปนวิธีการท่ี

ไดรับการยอมรับในงานวิจัยทางการศึกษา เนื่องจากชวยใหเห็นระดับความตองการพัฒนาในแตละ

ประเด็นไดชัดเจน และเหมาะตอการใชเปนฐานในการกำหนดนโยบายและแผนพัฒนาครูอยางเปน

ระบบ (สุวิมล วองวานิช, 2562) 
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จากแนวคิดและงานวิจัยที่เกี่ยวของขางตน ผูวิจัยสังเคราะหแนวคิดภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม

ดิจิทัล กรอบสมรรถนะดิจิทัลของครู การปรับตัวของครูในยุคดิสรัปชัน รวมถึงแนวคิดการประเมิน

ความตองการจำเปน โดยกำหนดองคประกอบภาวะผู นำเชิงนว ัตกรรมดิจ ิทัลของครูเป น 5 

องคประกอบ ไดแก วิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมดิจิทัล ความรู ดิจิทัล การคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม             

การปฏิบัติภาวะผูนำเชิงเปลี่ยนแปลง และความคลองตัวทางการศึกษา และนำองคประกอบดังกลาว

ไปใชเปนกรอบในการศึกษาสภาพที่เปนจริงและสภาพที่พงึประสงคของครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 

พรอมทั้งประเมินความตองการจำเปนในการพัฒนาโดยใชดัชนี PNI Modified เพื ่อกำหนดแนว

ทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูอยางเปนระบบ 

 

กรอบแนวคิดการวจิัย 

 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

 

การจัดการศึกษาในยุคดิสรัปชัน 

- นวัตกรรมทางการศกึษาในยุคดสิรัปชัน 

- กรอบความรูและสมรรถนะดิจทิลั 

ของครู 

- การใชขอมูลและปญญาประดิษฐ 

ในการจดัการศกึษา 

การประเมินความตองการจำเปน 

ในการพัฒนา 

องคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม

ดิจิทัลของคร ู
- วิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมดิจิทัล  
- ความรูดิจิทัล  
- การคดิสรางสรรคเชิงนวัตกรรม  
- การปฏิบัติภาวะผูนำเชิงเปลี่ยนแปลง  
- ความคลองตัวทางการศึกษา  

บริบทการวิจัย 

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม

ดิจิทัลของครเูพ่ือขบัเคลื่อนการจดั

การศึกษาในยุคดสิรัปชัน 

ภาวะผูนำ 
- ภาวะผูนำเชิงเปล่ียนแปลง 
- ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม 
- ภาวะผูนำดิจิทลัในสถานศึกษา 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

 

 การวิจัยครั้งนี้ ใชรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed Methods Research) ที่ใชทั้ง

วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Method) และวิจัยเชงิปริมาณ (Quantitative Method) โดยมีวิธีการ

ดำเนินการวิจัยแบงเปน 2 ระยะ ดังนี้  

ระยะที่ 1 การศึกษาองคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูในโรงเรียนสาธิต 

ละอออุทิศ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ เพ่ือสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู

ในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ โดยเปนการวิเคราะห และสังเคราะห แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัย   

ของนักวิชาการทั ้งในประเทศและตางประเทศที ่เกี ่ยวของกับภาวะผู นำเช ิงนวัตกรรมดิจ ิทัล                   

ดวยการสังเคราะหเอกสาร (Synthesis of Documentary) เพื่อใหไดองคประกอบภาวะผูนำเชิง

นว ัตกรรมดิจ ิทัลของครูในโรงเรียนสาธ ิตละอออุทิศเบ ื ้องตน จากนั ้นส ัมภาษณผ ู เช ี ่ยวชาญ                          

ดานการศึกษาที่มีความเชี่ยวชาญดานเทคโนโลยีการศึกษา นวัตกรรมการศึกษา และภาวะผูนำทาง

การศึกษา เพื่อยืนยันองคประกอบที่ได 

ระยะที่ 2 การศึกษาความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู 

ในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศเพื่อขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุคดิสรัปชัน เปนการวิจัยเชิงปริมาณ  

เพื่อศึกษาระดับภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูตอความคาดหวัง การแสดงพฤติกรรมตามสภาพ

จริง และประเมินความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูในบริบท

โรงเรียนสาธิตละอออุทิศ โดยนำผลการสังเคราะหองคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู

ในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จากการดำเนินการวิจัยระยะที่ 1 มาพัฒนาเครื่องมือวิจัย เพื่อเก็บ

รวบรวมขอมูลจากกลุมตัวอยางครใูนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 

1. กลุมผูใหขอมูลสำคัญและกลุมตัวอยาง 

1.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ กลุมผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informant) คือ ผูเชี ่ยวชาญ

ดานการบริหารการศึกษาและการพัฒนานว ัตกรรมทางการศ ึกษา ซ ึ ่ งมีประสบการณและ                       

ความเชี่ยวชาญที่เกี ่ยวของกับภาวะผูนำและการใชเทคโนโลยีดิจิทัลในสถานศึกษา การคัดเลือก

ผูเชี่ยวชาญใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) จำนวน 5 คน เพื่อใหไดขอมูลเชิงลึกที่

สอดคลองกับกรอบแนวคิดและวัตถุประสงคของการวิจัย หลักเกณฑในการเลือกผูใหขอมูลสำคัญ 

ผูวิจัยพิจารณาจาก 1) ผูบริหารระดับสูง ผูบริหารการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษา ที่มีประสบการณใน 

การบริหารไมนอยกวา 10 ป จำนวน 1 คน 2) ครูผูสอนในระดับชั้นประถมศึกษา หรืออาจารยใน

สถาบันอุดมศึกษา ที่มีผลงานทางวิชาการดานการสอน เขียนหนังสือ/ตำรา หรือการวิจัยที่เกี่ยวของ

กับเทคโนโลยีดิจิทัล ใชเทคโนโลยีดิจิทัลในการจัดการเรียนการสอน มีความเชี่ยวชาญทางดานดิจิทัล

หรือเทคโนโลยีทางการศึกษา จำนวน 4 คน 
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1.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ประชากรในการวิจัยคือ ครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 4 แหง ไดแก กรุงเทพมหานคร วิทยาเขตสุพรรณบุรี ศูนยการศึกษาลำปาง 

และศูนยการศกึษานครนายก จำนวน 215 คน กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973) 

ที่ระดับความคลาดเคลื ่อน .05 ไดกลุมตัวอยางจำนวน 140 คน และใชวิธ ีการสุมแบบแบงกลุม 

(Cluster Random Sampling) ตามพื้นที ่ของโรงเรียน เพื่อใหไดกลุ มตัวอยางที่เปนตัวแทนของ

ประชากรอยางเหมาะสม วิธีการดังกลาวมีความเหมาะสมกับลักษณะประชากรท่ีกระจายอยูเปนกลุม

ตามหนวยโรงเรียน และชวยลดความคลาดเคลื่อนจากการเลือกตัวอยางแบบไมเปนระบบ 

2. เครื่องมือวิจัย 

2.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ เครื่องมือที ่ใช คือ แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-

structured Interview Form) ซึ่งพัฒนาขึ้นจากการสังเคราะหแนวคิดและงานวิจัยที่เกี ่ยวของกับ

ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู เพ่ือใชเก็บขอมูลเก่ียวกับมุมมองของผูเชี่ยวชาญตอภาวะผูนำเชิง

นวัตกรรมดิจิทัลของครู ขอคำถามในแบบสัมภาษณเปนคำถามปลายเปด แบงเปน 2 ตอน คือ ตอนท่ี 

1 ขอมูลของผูเชี่ยวชาญ จำนวน 3 ขอ และตอนที่ 2 องคประกอบและแนวทางการพัฒนาภาวะผูนำ

เชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศเพื่อขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุคดิสรปัชัน 

จำนวน 3 ขอ เครื่องมือดังกลาวผานการตรวจสอบการพิจารณาจากอาจารยที ่ปรึกษา แลวนำมา

ปรับปรุงและแกไขตามขอเสนอแนะ กอนนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

2.2 การวิจัยเชิงปริมาณ เครื่องมือที่ใช คือ แบบสอบถาม (Questionnaire) ผูวิจัยราง

แบบสอบถาม โดยนำองคประกอบและตัวบงชี้ที่สังเคราะหไดจากการศึกษาในระยะที่ 1 มาสรางขอ

คำถาม โครงสรางแบบสอบถาม แบงออกเปน 3 ตอน ไดแก ตอนท่ี 1 สถานภาพสวนบุคคลของผูตอบ

แบบสอบถาม ลักษณะคำถามเปนแบบตรวจสอบรายการ (Checklist) จำนวน 6 ขอ ตอนที่ 2 

องคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศเพื่อขับเคลื่อนการจัด

การศึกษาในยุคดิสรัปชัน ลักษณะคำถามเปนแบบมาตราสวนประมาณคา 5 ระดับ (Rating Scale) 

แบงเปนการพิจารณาเลือกระดับความคาดหวังและระดับพฤติกรรมตอองคประกอบภาวะผูนำ               

เชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู และตอนที่ 3 ขอเสนอแนะเพื่อการพัฒนา ลักษณะคำถามเปนแบบจัดอัน

อับ (Ranking Questions) จำนวน 2 ขอ และคำถามแบบปลายเปด (Open-ended Questions) 

จำนวน 2 ขอ เครื่องมือดังกลาวผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity)             

โดยผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 คน เพื่อพิจารณาความชัดเจนและความเหมาะสมของภาษาที่ใช ความ

ครอบคลุมและสอดคลองระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคของการวิจัย ผลการตรวจสอบคุณภาพ

เครื่องมือพบวา แบบสอบถามมีคาความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC) อยู ระหวาง 0.33-1.00 โดยมี              

ขอคำถามผานเกณฑ IOC ตั้งแต 0.60 ขึ้นไป จำนวน 26 ขอ มีคาความเชื่อมั่น (Cronbach's Alpha) 
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ทั้งฉบับเทากับ 0.966 และรายองคประกอบอยูระหวาง 0.856-0.922 แสดงใหเห็นวาเครื่องมือมีคุณภาพ

อยูในระดับสูงและสามารถนำไปใชเก็บรวบรวมขอมูลได 

3. การเก็บรวบรวมขอมูล 

3.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ผูวิจัยเก็บรวบรวมขอมูลดวยตนเองกับกลุมผูใหขอมูลสำคัญ 

โดยใชการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) แบบตัวตอตัวและการสัมภาษณออนไลน                

ตามความสะดวกของผู ใหขอมูล ใชเวลาในการสัมภาษณแตละคนประมาณ 30-45 นาที โดยมี                   

การจดบันทึกและบันทึกวิดีโอดวยความยินยอมของผูใหขอมูล  

3.2 การวิจัยเชิงปริมาณ ผูวิจัยเสนอคำรองขอหนังสือขอความอนุเคราะหเก็บขอมูล 

จากบัณฑิตวิทยาลัยถึงผูอำนวยการโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ เพื่อสงแบบสอบถามขอความรวมมือ             

ในการเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยาง โดยไดสงแบบสอบออนไลนผาน Microsoft Form และ

แบบกระดาษ เก็บรวบรวมขอมูลระหวางวันที่ 12-31 กันยายน 2568 ทั้งนี้ ผูวิจัยไดรับแบบสอบถาม

กลับคืนมาทั ้ งหมดรวม 174 คน จากนั ้นผ ู ว ิจ ัยทำการตรวจสอบความสมบูรณของข อมูล                             

ในแบบสอบถามทุกชุดกอนวิเคราะหขอมูลทุกฉบับ 

4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 การวิจัยเชิงคุณภาพ ใชการสังเคราะหเอกสาร (Synthesis of Documentary) 

เพื ่อสังเคราะหแนวคิด มิติ และประเด็นที ่เกี ่ยวของกับภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู                      

และตรวจสอบความนาเชื ่อถือของขอมูลโดยวิธีการตรวจสอบสมาชิก (Member Check) โดยนำ

ขอมูลที่ผูวิจัยสรุปผลการสัมภาษณกลับไปใหผูใหขอมูลอานบางทาน เพื่อใหไดขอมูลที่สอดคลองกับ

ความเปนจริงตามประสบการณของผูใหขอมูลมากที ่สุด จากนั ้นผู ว ิจัยนำขอมูลการสังเคราะห

องคประกอบของภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลจากการทบทวนวรรณกรรมและผลจากวิเคราะห

เนื้อหาการสัมภาษณ มาวิเคราะหเพื่อยืนยันองคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูใน

โรงเรยีนสาธิตละอออุทิศและตัวบงชี้ และใชเปนฐานในการพัฒนาเครื่องมือและกรอบการวิเคราะหใน

การวิจัยระยะที่ 2 

4.2 การวิจัยเชิงปริมาณ วิเคราะหดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

เพื่ออธิบายลักษณะทั่วไปของกลุมตัวอยาง โดยใชความถี่ (Frequency) และรอยละ (Percentage) 

วิเคราะหระดับความคาดหวังและระดับพฤติกรรมตอองคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของ

คร ูโดยใชคาเฉลี่ย (Mean) และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) สำหรับการวิเคราะห

ขอมูลความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู ใชดัชนีความตองการ

จำเปนแบบปรับแก (Priority Needs Index Modified: PNI Modified) ตามแนวคิดของ สุวิมล วอง

วาณิช (2562) เพื่อจัดลำดับความสำคัญของสมรรถนะที่จำเปนตองไดรับการพัฒนา โดยคำนวณจาก

สูตร PNI Modified = (I – D) / D ซึ่งคา I (Importance) คือคาเฉลี่ยของสภาพที่คาดหวัง และ D 
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(Degree of Success) คือคาเฉลี่ยของสภาพที่เปนจริง การแปรผลพิจารณาจากคาดัชนีที่มีคาเปน

บวกและมีคาสูงที่สุด ซึ่งแสดงถึงลำดับความตองการจำเปนเรงดวนที่สุดในการพัฒนาตามลำดับ              

โดยใชเพื ่อจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนาภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมดิจ ิทัลของครูในแตละ

องคประกอบ 

เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี ่ยของคะแนนระดับความคาดหวังและระดับ

พฤติกรรมตอองคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู เปนดังนี้ (บุญชม ศรีสะอาด, 2560) 

 คาเฉลี่ย  4.50-5.00 หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลในระดับมากท่ีสุด 

 คาเฉลี่ย  3.50-4.49  หมายถึง  มีภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลในระดับมาก 

 คาเฉลี่ย  2.50-3.49  หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลในระดับปานกลาง 

 คาเฉลี่ย  1.50-2.49  หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลในระดับนอย 

 คาเฉลี่ย  1.00-1.49  หมายถึง มีภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลในระดับนอยที่สุด 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

การนำเสนอผลการวิจัยแบงออกเปน 2 ตอน ตามวัตถุประสงคการวิจัย ดังนี้  

1. ผลการศึกษาองคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูในโรงเรียนสาธิตละออ

อุทิศเพื่อขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุคดิสรัปชัน 

การสังเคราะหองคประกอบของภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู ผูวิจัยไดทำการศึกษา 

วิเคราะห และสังเคราะห แนวคิด ทฤษฎี และผลงานวิจัยทั้งในประเทศและตางประเทศที่เก่ียวของกับ

ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัล จำนวน 20 วรรณกรรม (สุริยา สรวงศิริ และสิทธิชัย สอนสุภี, 2565; 

สาธร ทรัพยรวงทอง, 2566; ลลิดา กุลสุวรรณ, เสาวณีย สิกขาบัณฑิต และปญญา ธีระวิทยเลิศ, 

2566; วิชุฎา ไชยสำแดง, วิสุทธิ ์ วิจิตรพัชราภรณ และกานดา สกุลธนะศักดิ ์ มัวร, 2566;  เมธี                   

ตั้งสิริพัฒนา, 2564;  ธนัญชนก แสนจันทร และตองลักษณ บุญธรรม, 2564; จิราภรณ ปกรณ, 2564; 

เดชา ลุนาวงค, 2564; กาญจนา ศรีผักหอม และคณะ, 2566; จันทิมา รุงเรือง, 2563; มัตติกา ผาลี, 

2 5 66 ;  ส ำ น ั ก ง าน เ ล ข า ธ ิ ก า ร ส ภา ก า รศ ึ ก ษ า ,  2 5 64 ;  S u k s a i ,  S u an pan g  a n d 

Thangchitcharoenkhul, 2021; Agus, Mustiningsih and Ali, 2022; Sunu, 2022; AlAjmi, 

2022; ISTE, 2022; Sheninger, 2019; Fernandez, 2024; Karakose, Polat and Papadakis, 

2021) โดยใชวิธีการสังเคราะหเอกสาร (Synthesis of Documentary) ผลการสังเคราะหพบวา 

นักวิชาการและนักวิจัยกลาวถึงองคประกอบของภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลอยางหลากหลาย 

ผูวิจัยจึงไดศึกษานิยามศัพทเฉพาะของแตละตัวแปร เพื่อกำหนดชื่อองคประกอบที่เปนกลางและมี

ความหมายครอบคลุม และจัดกลุมตัวแปรที่มีความหมายคลายคลึงกันเขาในกลุมเดียวกัน โดยเลือก

กลุ มต ัวแปรที ่มีคารอยละตั ้งแต 50 ขึ ้นไป ซึ ่งไดองคประกอบภาวะผู นำเช ิงนวัตกรรมดิจิทัล  
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5 องคประกอบ คือ วิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมดิจิทัล การใชเทคโนโลยีดิจิทัล ผูนำการเปลี่ยนแปลง               

การคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม และความคลองตัวทางการศึกษา ทั้งนี้ ผู วิจัยปรับชื่อองคประกอบ 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัล เปน ความรูดิจิทัล ซึ่งครอบคลุมทั ้งความรู ทักษะการใชเทคโนโลยีดิจิทัล              

และการใชเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรมและปลอดภัย (UNESCO, 2018; ISTE, 2022) 

เพื ่อยืนยันองคประกอบภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลที ่ไดจากการทบทวนวรรณกรรม              

และการสังเคราะหเอกสาร ผูวิจัยจึงไดดำเนินการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา จำนวน 5 คน 

โดยใชวิธีการเลือกแบบเจาะจง ประกอบดวย ผูบริหารการศึกษา 1 คน ครูเชี่ยวชาญ 4 คน ซึ่งเปน

ครูผูสอนในระดับชั้นประถมศึกษา 3 คน และอาจารยในสถาบันอุดมศึกษา 1 คน เก็บรวบรวมขอมูล 

ผานการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interviews) เพ่ือรวบรวมขอคิดเห็นเกี่ยวกับองคประกอบและ

แนวทางการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ขอมูลเชิงคุณภาพ

ดังกลาวถูกนำมาวิเคราะหและสังเคราะหรวมกับผลจากการทบทวนวรรณกรรม เพื ่อสร าง

องคประกอบที่มีความถูกตอง ครบถวน และสอดคลองกับบรบิทการศึกษาในยุคดิสรัปชัน แสดงผลได

ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที ่ 1 ผลการสังเคราะหองคประกอบภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูจากการทบทวน

วรรณกรรมและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการศกึษา 

องคประกอบ 

การสังเคราะห

วรรณกรรม 

(n=20) 

การสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญดาน

การศึกษา (n=5) 

สาระสำคัญ ทฤษฎีที่สอดคลอง 

1) วิสัยทัศนเชิง

นวัตกรรมดิจิทัล 

(Digital Innovative 

Vision: DV) 

รอยละ 80 

(16/20) 

รอยละ 40 

(2/5) 

ครูควรมีมุมมองกวางมองเห็น

โอกาสจากเทคโนโลยี  

และกำหนดทิศทาง การเรยีนรู 

ของผูเรียนดวยแนวคิดนวัตกรรม 

Kane et al. (2015); 

Westerman, 

Bonnet and 

McAfee (2014) 

2) ความรูดิจิทัล 

(Digital Knowledge: 

DK) 

รอยละ 70 

(14/20) 

รอยละ 80 

(4/5) 

ความรูดิจิทัลของครูตองครอบคลุม 

ทักษะการใชเทคโนโลยี  

การรูเทาทันสื่อ การรักษา  

ความปลอดภยั ขอมูล และการใช

เทคโนโลยีอยางมีจรยิธรรม 

UNESCO (2018); 

Redecker (2017); 

Ribble (2015) 

3) การคิดสรางสรรค

เชิงนวัตกรรม 

(Creative and 

Innovative 

Thinking: CT) 

รอยละ 65 

(13/20) 

รอยละ 40 

(2/5) 

การคิดเชิงสรางสรรคทำใหครู

สามารถออกแบบกิจกรรมการเรยีนรู

ที่แตกตาง สรางนวัตกรรมการสอนที่

ตอบโจทยผูเรียนยุคใหม 

Amabile (2012); 

Fullan (2020) 
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ตารางที่ 1 (ตอ) 

องคประกอบ 

การสังเคราะห

วรรณกรรม 

(n=20) 

การสัมภาษณ

ผูเชี่ยวชาญดาน

การศึกษา (n=5) 

สาระสำคัญ ทฤษฎีที่สอดคลอง 

4) การปฏบิัติภาวะ

ผูนำเชิงเปลี่ยนแปลง 

(Transformational 

Leadership 

Practice: TP) 

รอยละ 55 

(11/20) 

รอยละ 60 

(3/5) 

ครูควรเปนผูนำที่สราง 

การเปลี่ยนแปลงทางการศึกษา 

สงเสรมิ 

การเรียนรูตลอดชีวิตเปนแบบอยาง 

และสงเสริมจริยธรรมดิจิทัล  

Bass and Riggio 

(2006) 

5) ความคลองตัวทาง

การศึกษา 

(Educational 

Agility: EA) 

รอยละ 65 

(13/20) 

รอยละ 60 

(3/5) 

ครูควรมีความสามารถใน 

การปรับตัวอยางรวดเรว็ ยืดหยุน

ตอสถานการณ และใชเทคโนโลยี

เพื่อเช่ือมโยง 

โจทย 

DarlingHammond 

and Bransford 

(2005); 

Mandinach and 

Gummer (2016) 

 

จากตารางที่ 1 ผลการสังเคราะหจากเอกสารและการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการศึกษา 

พบวา ขอมูลจากการสัมภาษณมีความสอดคลองกับองคประกอบที่ไดจากการสังเคราะหเอกสาร 

ทุกประการ โดยผู เชี ่ยวชาญดานการศึกษาไดขยายความเชิงลึกในแตละองคประกอบใหเห็นถึง  

“การเชื่อมโยงระหวางทักษะดิจิทัล ภาวะผูนำ และความคิดสรางสรรค” ซึ่งเปนหัวใจของครูใน

ศตวรรษที่ 21 นอกจากนี้ ขอมูลที่ไดยังสะทอนใหเห็นวา ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูใน

โรงเรียนสาธิตละอออุทิศควรเปน “การบูรณาการระหวางความรูดานเทคโนโลยี ความคิดสรางสรรค 

และการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลง” ซึ่งไมเพียงเนนการใชเทคโนโลยีเทานั้น แตยังมุงสรางวัฒนธรรม

การเรียนรูท่ียืดหยุน มีคุณธรรม และตอบสนองตอบริบทของโลกยุคดิสรัปชัน 

ขอคนพบที่นาสนใจจากการสัมภาษณเพื่อยืนยันองคประกอบ 

สร ุปผลการสัมภาษณย ืนย ันองคประกอบภาวะผ ู นำเช ิงนว ัตกรรมดิจ ิท ัลของครู                       

จากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญดานการศึกษาทั้ง 5 คน พบวา องคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม

ดิจิทัลของครูทั ้ง 5 องคประกอบที่ผ ู ว ิจ ัยสังเคราะหจากวรรณกรรมไดรับการยืนยันและเสริม                 

จากมมุมองของผูเชี่ยวชาญในทุกองคประกอบ โดยมีขอคนพบท่ีนาสนใจ 3 ประการ ไดแก 

ประการแรก ผูเชี่ยวชาญใหความสำคัญเปนพิเศษกับความรูดิจิทัล (องคประกอบที่ 

2) โดยเฉพาะในมิติของความปลอดภัยและจริยธรรมดิจิทัล ซึ่งสะทอนบริบทเฉพาะของประเทศไทย 

ที่ตองคำนึงถึง PDPA (พระราชบัญญัติคุมครองขอมูลสวนบุคคล) และ Cybersecurity อันเปน

ประเด็นรวมสมัยที่มีความสำคัญตอการจัดการศึกษาในยุคดิจิทัล 
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ประการที่สอง ผูเชี่ยวชาญทุกคนตางเนนย้ำถึงความสำคัญของการเปนแบบอยาง

และการสรางความตระหนักดานจริยธรรมดิจิทัลแกผูเรียน (องคประกอบที่ 4) ซึ่งสอดคลองกับมิติ 

Idealized Influence ของทฤษฎีภาวะผูนำเชิงเปลี่ยนแปลง (Bass and Riggio, 2006) แสดงใหเห็น

วาครูผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลไมเพียงตองมีความรูและทักษะดิจิทัล แตตองเปนผูนำที่สามารถสราง

อิทธิพลเชิงบวกและเปนแบบอยางในการใชเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรมและรับผิดชอบ 

ประการที่สาม ผูเชี ่ยวชาญเห็นตรงกันวาครูตองสามารถเขาใจและปรับการสอน                

ใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละคนโดยใชเทคโนโลยีเปนเครื ่องมือในการวิเคราะหและประเมินผล 

(องคประกอบที ่  5) ซ ึ ่งสะทอนใหเห ็นถึงความสำคัญของความคลองตัวทางการศึกษาและ                        

ความเชี่ยวชาญแบบปรับตัวไดในการจัดการศึกษายุคดิจิทัล  

ขอคนพบเหลานี้ ไมเพียงยืนยันความเหมาะสมและครบถวนขององคประกอบที่สังเคราะห

จากวรรณกรรม แตยังเสริมมิติบริบทเฉพาะของประเทศไทยและโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ ซึ่งจะเปน

พื้นฐานสำคัญในการพัฒนารูปแบบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ

เพื่อขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุคดิสรัปชันตอไป 

องคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูในโรงเรียนสาธิตลอออุทิศ 

จากผลการสังเคราะหจากเอกสารและการสัมภาษณผู เชี ่ยวชาญดานการศึกษาผู วิจัย                 

สร ุปไดวา ภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมดิจ ิทัลของครูในโรงเร ียนสาธิตละอออุทิศประกอบดวย 5 

องคประกอบ ดังน้ี 
 

ตารางที่ 2 องคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูและตัวบงชี้ 

องคประกอบ นิยาม ตัวบงชี้ 

1) วิสัยทัศน 

เชิงนวัตกรรม

ดิจิทัล (DV) 

ความสามารถในการกำหนด

ทิศทาง เปาหมาย และแนวทาง

การใช เทคโนโลย ีด ิจ ิท ัลและ

ป ญญาประด ิ ษฐ  ใ นการจั ด

การศึกษา สามารถสื ่อสารและ

เปนแบบอยางใหผูอื่นเห็นคุณคา

และศักยภาพของเทคโนโลยีใหม 

การมีสวนรวมในการกำหนดทิศทาง เปาหมาย แนวทาง

ในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลและการใชปญญาประดิษฐ

ในการจัดการเรียนการสอน (DV1) 

การสื ่อสารแนวทางการใช เทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและ

ปญญาประดิษฐใหผูเกี่ยวของเขาใจได (DV2) 

การติดตามแนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื ่องมือ

ปญญาประดิษฐใหมมาใช ในการพัฒนาการเรียน 

การสอนอยางสม่ำเสมอ (DV3) 

การมีวิสัยทัศนในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับ

หลักสูตรและการเรียนการสอน (DV4) 

การสรางแรงบันดาลใจใหผูอื ่นเห็นความสำคัญของ             

การเปลี่ยนแปลงดิจิทัล (DV5) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบ นิยาม ตัวบงชี้ 

2) ความรูดิจิทัล 

(DK) 

ทักษะและความสามารถใน

การประยุกต ใช  เทคโนโลยี

ด ิจ ิท ัลและปญญาประดิษฐ

อ ย  า ง ม ี ป ร ะ ส ิ ท ธ ิ ภ า พ                   

ม ี จร ิยธรรม และปลอดภัย  

เพ ื ่ อ ส  ง เ ส ร ิ ม การ เ ร ี ย น รู              

ก ารสอน และการพ ัฒนา

วิชาชีพอยางตอเนื่อง 

การ ใช  เ ทค โน โ ลย ี ด ิ จ ิ ท ั ลและว ิทยาการ ใหม   ๆ                           

ในการทำงานอยางตอเน่ือง (DK1) 

การประย ุกตใชปญญาประดิษฐเพื ่อเพิ ่มประสิทธิภาพ           

การทำงานแทนการทำงานแบบเดิม (DK2) 

ก า ร ตร ะหน ั ก ถ ึ งก า ร ใช  เ ทค โน โ ลย ี ด ิ จ ิ ท ั ลและ

ปญญาประดิษฐอย างปลอดภ ัยและคุ มครองขอมูล              

สวนบุคคล (DK3) 

การปฏิบัต ิตามกฎหมายล ิขส ิทธิ์  และการค ุ มครอง

ทร ัพย ส ินทางป ญญา ในการใช  เทคโนโลย ีด ิจ ิทัล                

และปญญาประดิษฐ (DK4) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐอยางโปรงใส 

และระบุแหลงท่ีมาของขอมูล (DK5) 

3) การคิด

สรางสรรคเชิง

นวัตกรรม (CT) 

ความสามารถในการร ิ เ ริ่ ม 

คิดคน และพัฒนานวัตกรรม

ดิจิทัลใหม การคิดนอกกรอบ

เพื่อแกปญหา และการสราง

ส ื ่อการเร ียนรู ท ี ่หลากหลาย

ด  ว ย เ ท ค โ น โ ล ย ี แ ล ะ

ปญญาประดิษฐ 

การริเริ่มสรางสรรคนวัตกรรมดิจิทัลและปญญาประดิษฐ

เพื่อพัฒนาการเรียนการสอน (CT1) 

การพัฒนาแนวคิดใหเปนนวัตกรรมดิจิทัลที ่ใชไดจริง 

สรางคุณคาใหกับผูเรยีนและการศึกษา (CT2) 

การสรางสรรคสื่อใหมหรือนวัตกรรมการเรียนรู ดิจิทัล 

(CT3) 

การคิดนอกกรอบในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพ่ือแกปญหา

การเรียนการสอน (CT4) 

4) การปฏิบัติ

ภาวะผูนำเชิง

เปลี่ยนแปลง 

(TP) 

ความสามารถ ในการ เปน

แบบอยาง สรางแรงบันดาลใจ 

กระต ุ นการค ิดสร างสรรค  

สรางเครือขายความรวมมือ 

สรางความตระหนักในการใช

เทคโนโลยีอยางปลอดภัยและ

สรางสรรค และใหการสนับสนุน

เพื่อนครูในการพัฒนาการใช

เทคโนโลยีดิจิทัล 

การเป นแบบอยางในการใช  เทคโนโลย ีด ิจ ิทัลและ

ปญญาประดิษฐเปนเครื่องมือถายทอดความรู (TP1) 

การสรางความเชื ่อมั ่นใหแกครูและผู เรียนในการพัฒนา              

การสอนและการเรียนรูดวยเทคโนโลยีใหม (TP2) 

การม ีส  วนร วมในการกระต ุ นให  เพ ื ่อนร วมงานมี                 

ค ว ามม ุ  ง ม ั ่ น ใ นก า ร ใ ช  เ ท ค โ น โ ล ย ี ด ิ จ ิ ท ั ล แล ะ

ปญญาประดิษฐใหเกิดผลสำเร็จ (TP3) 

การสรางเครือขายความรวมมือในการพัฒนานวัตกรรม

ดิจิทัลรวมกับเพื่อนรวมวิชาชีพ (TP4) 

การมีสวนรวมในการวางแผนการใชนวัตกรรมดิจิทัล

รวมกับทีมงาน (TP5) 
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ตารางที่ 2 (ตอ) 

องคประกอบ นิยาม ตัวบงชี้ 

4) การปฏิบัติ

ภาวะผูนำเชิง

เปลี่ยนแปลง 

(TP) (ตอ) 

 การสรางความตระหนักแกเพื ่อนรวมงานและผู เรียน             

ใ นด  านจร ิ ย ธร รมการ ใช  เทคโน โลย ี ด ิ จ ิ ท ั ลและ

ปญญาประดิษฐอยางปลอดภัยและสรางสรรค (TP6) 

5) ความคลองตัว

ทางการศึกษา 

(EA) 

ความสามารถในการปรับตัว 

ทดลองวิธีการใหม ออกแบบ

การเรยีนรูที่เหมาะสมกับ

ผูเรียน ใชขอมลูในการตดัสินใจ 

และเรียนรูจากประสบการณ

เพื่อพัฒนาอยางตอเนื่อง 

การทดลองใชว ิธ ีการใหมในการจัดการเร ียนการสอน              

ดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐ (EA1) 

การออกแบบสื ่อการเรียนรู หรือกิจกรรมการเรียนรู                

ที่เหมาะสมกับผูเรียนโดยใชนวัตกรรมดิจิทัลใหมและ

ปญญาประดิษฐ (EA2) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐวิเคราะหและ

ประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน (EA3) 

การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐวิเคราะหขอมูล

เพื่อการวิจัยพัฒนาการเรียนการสอน (EA4) 

การมีสวนรวมในการประเมินผลการใชนวัตกรรมดิจิทัล

กับทีมงาน (EA5) 

การเร ียนร ู จากประสบการณ และปร ับปร ุงการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่อง (EA6) 

 

2. ผลการประเมินความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของ

ครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศเพื่อขับเคล่ือนการจัดการศึกษาในยุคดิสรัปชัน 

กลุมตัวอยางครูโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ จำนวน 174 คน เมื ่อจำแนกตามสภาพและ

ลักษณะชีวสังคม คือ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานที่ปฏิบัติงาน และประสบการณในการทำงาน 

สรุปไดวา กลุมตัวอยางเปนเพศหญิง จำนวน 131 คน (รอยละ 75.30) รองลงมาคือ เพศชาย 34 คน 

(รอยละ 19.50) และกลุม LGBTQ+ จำนวน 9 คน (รอยละ 5.20) อายุ สวนใหญมอีายุระหวาง 20-30 

ป จำนวน 79 คน (รอยละ 45.40) รองลงมาคือ ชวงอายุ 31-40 ป จำนวน 49 คน (รอยละ 28.20) 

ชวงอายุ 41-50 ป จำนวน 38 คน (รอยละ 21.80) และชวงอายุ 51-60 ป จำนวน 8 คน (รอยละ 

4.60) สถานที่ปฏิบัติงาน สวนใหญปฏิบัติงานในมหาวิทยาลัย จำนวน 69 คน (รอยละ 39.70) 

รองลงมาคือ ปฏิบัติงานที่ศูนยการศึกษา ลำปาง จำนวน 45 คน (รอยละ 25.90) ศูนยการศึกษา 

นครนายก จำนวน 31 คน (รอยละ 17.80) และ วิทยาเขต สุพรรณบุรี จำนวน 29 คน (รอยละ 

16.70) ประสบการณในการทำงาน สวนใหญมีประสบการณทำงาน นอยกวา 5 ป จำนวน 66 คน    

(รอยละ 37.90) รองลงมาคือ ชวงประสบการณ 5-10 ป จำนวน 51 คน (รอยละ 29.30) มากกวา 20 ป 
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จำนวน 22 คน (รอยละ 12.60) ชวงประสบการณ 11-15 ป จำนวน 21 คน (รอยละ 12.10) และชวง

ประสบการณ 16-20 ป จำนวน 14 คน (รอยละ 8.00)   
 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลโดยรวม 

ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู

ในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ 

คาเฉลี่ย 

ระดับความ

คาดหวัง (I) 

คาเฉลี่ยระดับ

พฤติกรรม 

(D) 

คา 

PNI Modified 

 

ลำดับ 

ความตองการ

จำเปน 

1. วิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมดิจิทัล (DV) 4.32 4.04 0.069 1 

2. ความรูดิจิทัล (DK) 4.46 4.25 0.049 5 

3. การคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม (CT) 4.35 4.10 0.061 2 

4. การปฏิบัตภิาวะผูนำเชิง

เปลี่ยนแปลง (TP) 

4.36 4.11 0.061 2 

5. ความคลองตัวทางการศึกษา (EA) 4.31 4.07 0.059 4 

ภาพรวม 4.36 4.11 0.061  
 

 จากตารางที่ 3 ผลการประเมินความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม

ดิจิทัลของครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ โดยใชเทคนิคดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับแก (PNI 

Modified) โดยภาพรวมพบวา มีคา PNI Modified เทากับ 0.061 เมื่อพิจารณารายองคประกอบ 

พบวา องคประกอบที่มีความตองการพัฒนาสูงสุดคือ วิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมดิจิทัล (PNI = 0.069) 

รองลงมาคือ การคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม และการปฏิบัติภาวะผูนำเชิงเปลี่ยนแปลง (PNI = 0.061) 

ความคลองตัวทางการศึกษา (PNI = 0.059) และความรูดิจิทัล (PNI = 0.049) ตามลำดับ โดยภาวะ

ผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทลัของครใูนโรงเรียนสาธิตละอออุทิศท้ัง 5 องคประกอบ มีคาเฉลี่ยความคาดหวัง

สูงกวาระดับพฤติกรรมทุกองคประกอบ อยางไรก็ตาม ยังคงมีชองวางระหวางความคาดหวังกับระดับ

พฤติกรรม แสดงวาครูยังมคีวามตองการพัฒนาเพ่ิมเติมในทุกดานอยางตอเนื่อง เพ่ือยกระดับศักยภาพ

ใหสอดคลองกับบริบทการจัดการศึกษาในยุคดิสรัปชัน   
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ตารางที่ 4 ผลการวิเคราะหความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลตอ 

องคประกอบวิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมดิจิทัล 

องคประกอบวิสัยทัศน 

เชิงนวัตกรรมดิจิทัล 

คาเฉลี่ยระดับ 

ความคาดหวัง 

(I) 

คาเฉลี่ยระดับ 

พฤติกรรม 

(D) 

PNI 

Modified 

ลำดับ 

ความตองการ

จำเปน 

1. การมีสวนรวมในการกำหนดทิศทาง เปาหมาย 

แนวทางในการพัฒนานวัตกรรมดิจิทัลและการใช

ปญญา ประดิษฐในการจดัการเรียน 

การสอน (DV1) 

4.32 3.93 0.099 2 

2. การสื่อสารแนวทางการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ปญญาประดิษฐใหผูเก่ียวของเขาใจได (DV2) 

4.46 3.99 0.118 1 

3. การติดตามแนวโนมเทคโนโลยีดิจิทัลและเครื่องมือ

ปญญาประดิษฐใหมมาใชในการพัฒนาการเรียน 

การสอนอยางสม่ำเสมอ (DV3) 

4.35 4.13 0.053 4 

4. การมีวิสัยทัศนในการบูรณาการเทคโนโลยีดิจิทัลกับ

หลักสตูรและการเรียนการสอน (DV4) 

4.36 3.98 0.095 3 

5. การสรางแรงบันดาลใจใหผูอื่นเห็นความสำคัญของ

การเปลีย่นแปลงดจิิทัล (DV5) 

4.31 4.16 0.036 5 

ภาพรวม 4.36 4.04 0.079  
 

 จากตารางที่ 4 พบวา องคประกอบวิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมดิจิทัล มีคา PNI Modified 

โดยรวมเทากับ 0.079 เมื่อพิจารณารายขอ พบวา รายการที่มีความตองการพัฒนาสูงสุดคือ DV2                 

การสื่อสารแนวทาง การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐใหผูเกี่ยวของเขาใจได (PNI = 0.118) 

รองลงมาคือ DV1 การมีสวนรวมในการกำหนดทิศทาง (PNI = 0.099) และ DV4 การมีวิสัยทัศน            

ในการบูรณาการ (PNI = 0.095) ตามลำดับ แสดงใหเห็นวาครูตองการพัฒนาดานการสื่อสารวิสัยทัศน

และการมีสวนรวมในการกำหนดนโยบายเทคโนโลยีของโรงเรียนเปนสำคัญ 
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ตารางที่ 5 ผลการวิเคราะหความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลตอ 

องคประกอบความรูดิจิทัล 
 

องคประกอบวิสัยทัศน 

เชิงนวัตกรรมดิจิทัล 

คาเฉลี่ยระดับ 

ความคาดหวงั 

(I) 

คาเฉล่ียระดับ 

พฤติกรรม 

(D) 

PNI 

Modified 

ลำดับ 

ความตองการ

จำเปน 

1. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและวิทยาการใหม ๆ ใน                 

การทำงานอยางตอเนื่อง (DK1) 

4.32 4.14 0.043 4 

2 .  การประย ุกต  ใช  ปญญาประด ิษฐ เพ ื ่ อเ พ่ิม

ประสิทธิภาพการทำงานแทนการทำงานแบบเดิม 

(DK2) 

4.26 4.11 0.036 5 

3. การตระหนักถึงการใชเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและ

ปญญาประดิษฐอยางปลอดภัยและคุ มครอง

ขอมูลสวนบุคคล (DK3) 

4.57 4.33 0.055 2 

4. การปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ และการคุมครอง

ทรัพยสินทางปญญา ในการใชเทคโนโลยีดิจิทัล

และปญญาประดิษฐ (DK4) 

4.57 4.34 0.053 3 

5. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญา ประดิษฐอยาง

โปรงใส และระบุแหลงท่ีมาของขอมูล (DK5) 

4.58 4.32 0.060 1 

ภาพรวม 4.46 4.25 0.049  
  

 จากตารางที่ 5  พบวา องคประกอบความรูดิจิทัล มีคา PNI Modified โดยรวมเทากับ 

0.049 และมีระดับพฤติกรรมสูงที่สุดในทุกองคประกอบ (M = 4.25) แสดงวาครูมีความรูและทักษะ

ดิจิทัลพื้นฐานที่ดีอยูแลว โดยรายการที่มีความตองการพัฒนาสูงสุดคือ DK5 การใชเทคโนโลยีดิจิทัล

และปญญาประดิษฐอยางโปรงใสและระบุแหลงที่มาของขอมูล (PNI = 0.060) รองลงมาคือ DK3  

การตระหนักความปลอดภัย (PNI = 0.055) และ DK4 การปฏิบัติตามกฎหมายลิขสิทธิ์ (PNI = 0.053) 

แสดงใหเห ็นว าคร ูมีความตระหนักดานจร ิยธรรมและความรับผิดชอบในการใช เทคโนโลยี                           

มีความตองการพัฒนาในประเด็นการใชเทคโนโลยีและปญญาประดิษฐอยางโปรงใส มีจริยธรรม 
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ตารางที่ 6 ผลการวิเคราะหความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลตอ

องคประกอบการคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 

องคประกอบวิสัยทัศน 

เชิงนวัตกรรมดิจิทัล 

คาเฉลี่ยระดับ 

ความคาดหวงั  

(I) 

คาเฉล่ียระดับ 

พฤติกรรม 

(D) 

PNI 

Modified 

ลำดับ 

ความตองการ

จำเปน 

1. การร ิ เร ิ ่มสร างสรรค นว ัตกรรมด ิจ ิท ัลและ

ปญญาประดิษฐเพื ่อพัฒนาการเร ียนการสอน 

(CT1) 

4.34 4.10 0.059 4 

2. การพัฒนาแนวคิดใหเปนนวัตกรรมดิจิทัลที่ใชได

จริง สร างคุณคาใหก ับผู เรียนและการศึกษา 

(CT2) 

4.37 4.09 0.068 1 

3. การสรางสรรคสื่อใหมหรือนวัตกรรมการเรียนรู

ดิจิทัล (CT3) 

4.36 4.10 0.063 2 

4. การคิดนอกกรอบในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลเพื่อ

แกปญหาการเรียนการสอน (CT4) 

4.36 4.11 0.061 3 

ภาพรวม 4.35 4.10 0.061  
 

จากตารางที่ 6 พบวา องคประกอบการคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม มีคา PNI Modified 

โดยรวมเทากับ 0.061 โดยคา PNI ของทุกรายการใกลเคียงกัน (0.059-0.068) แสดงวาครูมีความ

ตองการพัฒนาในทุกดานของการคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม รายการที่มีความตองการสูงสุดคือ CT2 

การพัฒนาแนวคิดใหเปนนวัตกรรมดิจิทัลที่ใชไดจริง สรางคุณคาใหกับผูเรียนและการศึกษา (PNI = 

0.068) ซึ่งมี Gap สูงสุด (0.28) สะทอนใหเห็นถึงความตองการพัฒนาทักษะการนำแนวคิดสรางสรรค

ไปปฏิบัติใหเปนรูปธรรม 

 

ตารางที่ 7 ผลการวิเคราะหความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลตอ

องคประกอบการปฏิบัติภาวะผูนำเชิงเปลี่ยนแปลง 

องคประกอบวิสัยทัศน 

เชิงนวัตกรรมดิจิทัล 

คาเฉล่ียระดับ 

ความคาดหวงั  

(I) 

คาเฉลี่ยระดับ 

พฤติกรรม 

(D) 

PNI 

Modified 

ลำดับ 

ความตองการ

จำเปน 

1. การเปนแบบอยางในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ปญญาประดิษฐเปนเครื ่องมือถายทอดความรู 

(TP1) 

4.28 4.06 0.054 5 
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ตารางที่ 7 (ตอ) 

องคประกอบวิสัยทัศน 

เชิงนวัตกรรมดิจิทัล 

คาเฉล่ียระดับ 

ความคาดหวงั  

(I) 

คาเฉลี่ยระดับ 

พฤติกรรม 

(D) 

PNI 

Modified 

ลำดับ 

ความตองการ

จำเปน 

2. การสรางความเช ื ่อมั ่นให แก ครูและผ ู  เร ียนใน                

การพัฒนาการสอนและการเรียนรู ดวยเทคโนโลยี

ใหม (TP2) 

4.47 4.16 0.075 2 

3. การมีสวนรวมในการกระตุ นใหเพื ่อนรวมงาน            

ม ีความมุ งม ั ่นในการใชเทคโนโลยีด ิจ ิท ัลและ

ปญญาประดิษฐใหเกิดผลสำเร็จ (TP3) 

4.23 4.06 0.042 6 

4. การสรางเคร ือขายความรวมมือในการพัฒนา

นวัตกรรมดิจิทัลรวมกับเพื่อนรวมวิชาชีพ (TP4) 

4.30 4.06 0.059 3 

5. การมีสวนรวมในการวางแผนการใชนวัตกรรม

ดิจิทัลรวมกับทีมงาน (TP5) 

4.38 4.05 0.081 1 

6. การสรางความตระหนักแกเพื ่อนรวมงานและ

ผูเรียนในดานจริยธรรมการใชเทคโนโลยีดิจิทัลและ

ปญญาประดิษฐอยางปลอดภัยและสรางสรรค 

(TP6) 

4.52 4.28 0.056 4 

ภาพรวม 4.36 4.11 0.061  

 

จากตารางที ่ 7 พบวา องคประกอบการปฏิบัติภาวะผู นำเชิงเปลี ่ยนแปลง มีคา PNI 

Modified โดยรวมเทากับ 0.061 รายการที่มีความตองการพัฒนาสูงสุดคือ TP5 การมีสวนรวมใน 

การวางแผนการใชนวัตกรรมดิจิทัลรวมกับทีมงาน (PNI = 0.081) รองลงมาคือ TP2 การสราง              

ความเชื ่อมั ่นใหแกครูและผู เร ียน (PNI = 0.075) แสดงใหเห็นวาครูมีความตองการพัฒนาดาน                

การทำงานเปนทีมและการสรางความเชื่อมั่นในการใชเทคโนโลยี สวน TP6 การสรางความตระหนัก               

ดานจริยธรรม มีระดับพฤติกรรมสูงที่สุด (M = 4.28) 
 

ตารางที่ 8 ผลการวิเคราะหความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลตอ 

องคประกอบความคลองตัวทางการศึกษา 

องคประกอบวิสัยทัศน 

เชิงนวัตกรรมดิจิทัล 

คาเฉล่ียระดับ 

ความคาดหวงั  

(I) 

คาเฉลี่ยระดับ 

พฤติกรรม 

(D) 

PNI 

Modified 

ลำดับ 

ความตองการ

จำเปน 

1. การทดลองใชวิธีการใหมในการจัด การเรียนการ

สอนดวยเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐ 

(EA1) 

4.33 4.10 0.056 3 
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ตารางที่ 8 (ตอ) 

องคประกอบวิสัยทัศน 

เชิงนวัตกรรมดิจิทัล 

คาเฉล่ียระดับ 

ความคาดหวงั  

(I) 

คาเฉลี่ยระดับ 

พฤติกรรม 

(D) 

PNI 

Modified 

ลำดับ 

ความตองการ

จำเปน 

2.  การออกแบบส ื ่อการเร ียนรูหร ื อก ิจกรรม               

การเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนโดยใชนวัตกรรม

ดิจิทัลใหมและปญญาประดิษฐ (EA2) 

4.37 4.10 0.066 2 

3. การใชเทคโนโลยีดิจิทัลและปญญา ประดิษฐ

วิเคราะหและประเมินผลการเรียนรูของผูเรียน (EA3) 

4.25 4.04 0.052 4 

4. การใชเทคโนโลยีดิจ ิท ัลและปญญาประดิษฐ

วิ เคราะหขอม ูลเพ ื ่อการวิจ ัยพัฒนาการเร ียน              

การสอน (EA4) 

4.26 4.08 0.044 6 

5. การมีสวนรวมในการประเมินผลการใชนวัตกรรม

ดิจิทัลกับทีมงาน (EA5) 

4.36 3.99 0.093 1 

6. การเรียนรูจากประสบการณและปรับปรุงการใช

เทคโนโลยีดิจิทัลอยางตอเนื่อง (EA6) 

4.28 4.09 0.046 5 

ภาพรวม 4.31 4.07 0.059  
 

จากตารางที ่ 8 พบวา องคประกอบความคลองตัวทางการศึกษา มีคา PNI Modified 

โดยรวมเทากับ 0.059 รายการท่ีมีความตองการพัฒนาสูงสุดคอื EA5 การมีสวนรวมในการประเมนิผล

การใชนวัตกรรมดิจิทัลกับทีมงาน (PNI = 0.093) ซึ่งมี Gap สูงสุดในทุกรายการของทุกองคประกอบ 

(0.37) รองลงมาคือ EA2 การออกแบบสื่อการเรียนรูที่เหมาะสมกับผูเรียนโดยใชนวัตกรรมดิจิทัลและ

ปญญาประดิษฐ (PNI = 0.066) แสดงใหเห็นวาครูมีความตองการพัฒนาดานการทำงานรวมกันใน 

การประเมินผลการใชนวัตกรรมดิจิทัลและการใชนวัตกรรมดิจิทัลใหมและปญญาประดิษฐในการปรับ 

การเรียนการสอนใหเหมาะสมกับผูเรียนเปนรายบุคคล 

โดยสรุป ผลการประเมินความตองการจำเปนสะทอนใหเห็นวา แมครูในโรงเรียนสาธิต               

ละอออุทิศจะมีภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลในระดับสูงอยูแลว แตยังมีความจำเปนในการพัฒนา

อยางเปนระบบในทุกองคประกอบ โดยเฉพาะการพัฒนาเช ิงบูรณาการที ่เช ื ่อมโยงวิสัยทัศน               

ความคิดสรางสรรค การปฏิบ ัต ิภาวะผู นำ และความคล องตัวทางการศึกษา เพื ่อสนับสนุน                       

การขับเคลื ่อนการจัดการศึกษาในยุคดิสรัปชันอยางยั่งยืน องคประกอบที่มีความตองการพัฒนา              

นอยที่สุด คือ ความรูดจิิทัล แสดงวาครูมีความรูและทักษะดิจิทัลพ้ืนฐานที่ดีอยูแลว อาจเปนผลมาจาก

นโยบายของโรงเรียนสาธิตละอออุทิศที่สงเสริมใหครูพัฒนาทักษะดิจิทัลมาอยางตอเนื่อง 
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อภิปรายผล (Research Discussion) 
 

จากผลการวิจัยนำมาอภิปรายผลตามวัตถุประสงคการวิจัย และสะทอนนัยสำคัญเชิง              

การบริหารการศึกษาในบริบทโรงเรยีนสาธิตละอออุทิศได ดังนี ้

1. การอภิปรายผลการศึกษาองคประกอบภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู 

ผลการวิจัยพบวา ภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ

ประกอบดวย 5 องคประกอบ คือ วิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมดิจิทัล ความรู ด ิจิทัล การคิดสรางสรรค                  

เชิงนวัตกรรม การปฏิบัติภาวะผูนำเชิงเปลี่ยนแปลง และความคลองตัวทางการศึกษา ซึ่งมีลักษณะ 

เปนโครงสรางเชิงบูรณาการประกอบดวยหลายมิติ ซึ ่งสะทอนทั ้งดานแนวคิด สมรรถนะ และ             

การปฏิบัติของครู ผลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด Sheninger (2019) และ Kane et al. (2015)            

ที่เสนอวา ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลเปนแนวคิดเชิงพหุมิติ ซึ่งไมสามารถอธิบายไดดวยทักษะดาน

เทคโนโลยีเพียงอยางเดียว แตตองอาศัยการบูรณาการวิสัยทัศน ความรูดิจิทัล ความคิดสรางสรรค 

และพฤติกรรมภาวะผู นำเชิงเปลี ่ยนแปลงเขาดวยกัน นอกจากนี้ ยังสอดรับกับกรอบสมรรถนะ                    

ของ UNESCO (2024) และ ISTE (2022) ที่เนนย้ำวาครูในยุคปญญาประดิษฐตองกาวขามการเปน

ผูใชงาน (User) ไปสูการเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สามารถออกแบบนวัตกรรมไดอยางสรางสรรค 

และยังสอดคลองกับแนวคิดรวมสมัยที่มองวาครูในยุคดิจิทัลตองทำหนาที่มากกวาผูใชเทคโนโลยี              

แตตองเปนผูนำการเปลี่ยนแปลงที่สามารถเชื่อมโยงเทคโนโลยี นวัตกรรม จริยธรรม และการจัดการ

เรียนรูเขาดวยกันอยางมีเปาหมาย (OECD, 2023; UNESCO, 2024) ผลการวิจัยครั้งนี้จึงชวยยืนยัน

แนวคิดดังกลาวในบริบทของการศึกษาไทย และขยายความเขาใจไปสูบทบาทของครูในฐานะผูนำเชิง

นว ัตกรรมดิจ ิทัล ไม จำก ัดอย ู เฉพาะผู บร ิหารสถานศึกษา อีกทั ้งข อม ูลจากการสัมภาษณมี                     

ความสอดคลองกับองคประกอบที ่ไดจากการสังเคราะหทบทวนวรรณกรรม สะทอนใหเห็นวา

องคประกอบตาง ๆ ที่สังเคราะหจากวรรณกรรมสามารถอธิบายภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครู

ในบริบทโรงเรียนสาธิตไดอยางเหมาะสม 

2. การอภิปรายผลการประเม ินความตองการจำเปนในการพัฒนาภาวะผู นำเชิง

นวัตกรรมดิจิทัลของครู 

ผลการประเมินความตองการจำเปนดวยเทคนิคดัชนีความตองการจำเปนแบบปรับแก (PNI 

Modified) พบวา แมครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศจะมีภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลในระดับสูงทั้ง

ในระดับพฤติกรรมตามสภาพจริงและความคาดหวัง แตยังมีความตองการจำเปนในการพัฒนาทุก

องคประกอบ โดยองคประกอบดานวิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมดิจิทัลมีคาความตองการจำเปนสูงสุด (PNI = 

0.069) สะทอนใหเห็นวา ครูมีความคาดหวังตอบทบาทเชิงนโยบายและการมีสวนรวมในการกำหนดทิศ

ทางการใชเทคโนโลยีของสถานศึกษา ผลดังกลาวสอดคลองกับแนวคิดภาวะผูนำเชิงเปลี่ยนแปลง            
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ที่เนนการสรางวิสัยทัศนรวมและการมีสวนรวมของบุคลากรในการตัดสินใจ (Bass and Riggio, 

2006) และชี ้ใหเห็นวาการพัฒนาภาวะผู นำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูควรใหความสำคัญกับ                

การเสริมสรางบทบาทเชิงกลยุทธ ไมใชเพียงการพัฒนาทักษะเชิงเทคนิค ในขณะที่องคประกอบดาน

ความรูดิจิทัลมีคาความตองการจำเปนต่ำที่สุด (PNI = 0.049) เมื่อเทียบกับองคประกอบอ่ืน ผลการวิจัย

สะทอนวา ครมูพีื้นฐานดานดิจิทัลที่คอนขางเขมแข็งแลว อยางไรก็ตาม ความตองการพัฒนาในประเด็น

จริยธรรม ความโปรงใส และการใชเทคโนโลยี ขอมูลและปญญาประดิษฐอยางรับผิดชอบยังคงมี

ความสำคัญ ซึ่งสอดคลองกับกรอบสมรรถนะดิจิทัลของครูท่ีเนนการใชเทคโนโลยีอยางมีจริยธรรมและ

ปลอดภัย (ISTE, 2022; UNESCO, 2018) สำหรับองคประกอบดานการคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม 

การปฏิบัติภาวะผู นำเชิงเปลี ่ยนแปลง และความคลองตัวทางการศึกษา ผลการวิจัยสะทอนวา               

ครูมีความตองการพัฒนาในมิติของการนำแนวคิดไปสู การปฏิบัติจริง การทำงานรวมกันเปนทีม              

และการประเมินผลการใชนวัตกรรมอยางเปนระบบ ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการเรียนรูขององคกร

และการพัฒนาอยางตอเนื่องในยุคดิสรัปชัน (Fullan, 2020) 

3. นัยสำคัญของผลการวิจัยเชิงการบริหารการศึกษา 

เมื่อพิจารณาผลการวิจัยโดยรวม สามารถอภิปรายไดวา ภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัล           

ของครูเปนกลไกสำคัญในการขับเคลื่อนการจัดการศึกษาในยุคดิสรัปชัน โดยเฉพาะในบริบทโรงเรียน

สาธิตท่ีมีบทบาทเปนตนแบบทางการศึกษา ผลการวิจัยชี้ใหเห็นวา การพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรม

ดิจิทัลของครูควรดำเนินการอยางเปนระบบและตอเนื่อง ครอบคลุมทั้งมิติดานวิสัยทัศน สมรรถนะดิจิทัล 

การคิดสรางสรรค และความสามารถในการปรับตัว โดยอาศัยขอมูลเชิงประจักษจากการวิเคราะห               

ความตองการจำเปนเปนฐานในการตัดสินใจเชิงบริหาร ผลการวิจัยครั้งนี ้จึงชวยเติมเต็มชองวาง             

ของงานวิจัยดานการบริหารการศึกษา โดยเฉพาะในประเด็นภาวะผูนำของครูในยุคดิสรัปชัน และ

สามารถใชเปนฐานความรู ในการออกแบบนโยบายและแผนพัฒนาครูที่สอดคลองกับบริบทของ

สถานศึกษาและการเปลี่ยนแปลงของสังคมในอนาคต 
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องคความรูใหม (New Knowledge) 
 

 
 

ภาพท่ี 2 กระบวนการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัล 

 

 จากภาพที่ 2 แสดงใหเห็นวา โครงสรางภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูมีลักษณะ

เปนลำดับขั้นของการพัฒนา โดยเริ่มจากการกำหนดวิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมดิจิทัล ซึ่งทำหนาที่เปน

กรอบทิศทางของการพัฒนาสมรรถนะดานความรูดิจทิัล อันนำไปสูการคิดสรางสรรค การปฏิบตัิภาวะ

ผูนำเชิงเปล่ียนแปลง และสงผลตอความคลองตัวทางการศึกษาในภาพรวม โครงสรางดังกลาวสะทอน

ใหเห็นวา การพัฒนาภาวะผูนำเชงินวัตกรรมดิจิทัลของครูมิใชกระบวนการที่เกิดขึ้นพรอมกัน หากแต

เปนกระบวนการพัฒนาอยางตอเนื่องและเปนระบบ 

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 
 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. ผ ู บร ิหารสถานศึกษาและหนวยงานตนส ังกัดควรกำหนดนโยบายการพัฒนาครู                     

ที่มุงเสริมสรางภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลในฐานะสมรรถนะหลักของครูในศตวรรษที่ 21 โดยเนน

การพัฒนาที ่ครอบคลุมทั ้งมิติดานวิสัยทัศนเชิงนวัตกรรมดิจิทัล ความรู และจริยธรรมดิจิทัล             

การคิดสรางสรรคเชิงนวัตกรรม พฤติกรรมภาวะผ ู นำเช ิงเปลี ่ยนแปลง และความคลองตัว                 

ทางการศึกษา นโยบายดังกลาวควรเปดโอกาสใหครมูีสวนรวมในการกำหนดทิศทางและแนวทางการ

ใชเทคโนโลยีของสถานศึกษา เพื่อเสริมสรางความเปนเจาของและความมุงมั ่นในการขับเคลื ่อน              

การเปล่ียนแปลง 
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ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

1. สถานศึกษาควรออกแบบกระบวนการพัฒนาครูในลักษณะของการเรียนรู เชิงวิชาชีพ 

(Professional Learning Community: PLC) และการเรียนรูจากการปฏิบัติจริง โดยสงเสริมใหครูได

ทดลอง ออกแบบ และแลกเปลี่ยนประสบการณการใชนวัตกรรมดิจิทัลในการจัดการเรียนรูรวมกับ

เพื่อนรวมงาน การพัฒนาในลักษณะดังกลาวจะชวยเชื่อมโยงแนวคิดเชิงนโยบายไปสูการปฏิบัติจริง 

และเสริมสรางภาวะผูนำของครูในระดับหองเรียนและระดับองคกร 

2. จากผลการประเมินความตองการจำเปนพบวา องคประกอบดานวิสัยทัศนเชิงนวัตกรรม

ดิจิทัลมีความตองการพัฒนาสูงสุด ดังนั้น สถานศึกษาควรใหความสำคัญกับการพัฒนาครูในบทบาท

เชิงกลยุทธ เชน การมีสวนรวมในการวางแผนเชิงนโยบาย การสื ่อสารวิสัยทัศนดานเทคโนโลยี              

และการใชขอมูลสารสนเทศเพื ่อการตัดสินใจเชิงบริหาร เพื่อใหครูสามารถทำหนาที ่เปนผู นำ                  

การเปลี่ยนแปลงไดอยางมีประสิทธิภาพ 

3. หนวยงานที ่เกี ่ยวของควรใชผลการประเมินความตองการจำเปน เปนเครื ่องมือใน              

การจัดลำดับความสำคัญของการพัฒนา และกำหนดแผนพัฒนาครูรายบุคคลหรือรายกลุมอยาง

เหมาะสม เพื่อใหการพัฒนาภาวะผูนำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลเปนไปอยางตรงจุด คุมคา และสอดคลอง

กับบริบทของสถานศึกษาในยุคดิสรัปชัน 
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Abstract 

This study develops two research objectives: (1) to explore existing 

managerial challenges and practical developmental needs concerning children’s 

psychological well-being improvement at the RYB Parent-Child Kindergarten based in 

Guangzhou, Guangdong Province, China; (2) to formulate a standardized institutional 

management guidance program targeting the enhancement of young children’s 

mental health. A mixed-methods research design was adopted. The research sample 

consisted of 32 full-time preschool teachers and 210 parents of children aged 2 to 4 

years. Data were collected via self-developed questionnaires and semi-structured 

interviews. Descriptive statistics including frequency, percentage, mean score and 

standard deviation were computed for quantitative analysis. 

The empirical results reveal two key findings. First, the investigated 

kindergarten has established a basic service framework for early childhood mental 

health support, whereas obvious deficiencies remain in professional resource 

allocation, teachers’ psychological counseling proficiency, comprehensive assessment 

mechanisms and in-depth home-kindergarten collaboration. Second, this study 

constructs a four-dimensional standardized guidance program covering activity 

implementation, teacher competency cultivation, institutional management 

guarantee and home-kindergarten partnership, alongside corresponding targeted 

optimization strategies.  
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The research outcomes can provide empirically grounded references for similar 

parent-child kindergartens to conduct evidence-based mental health management. 

Keywords: School management, Psychological Well-being of children, Kindergarten 

 

Introduction 

 

Guangzhou, Guangdong Province features a robust economy and abundant 

preschool educational resources. Even so, local toddlers aged 2–4 frequently suffer 

from emotional anxiety and maladaptive interpersonal interactions (Yang, 2025). RYB 

(Red, Yellow and Blue) refers to a well-established domestic early childhood 

education brand delivering specialized parent-child courses for children aged 2–4. In 

routine operation, most commercially operated parent-child kindergartens prioritize 

the completion of scheduled teaching tasks over long-term children’s psychological 

developmental goals (Zhang & Wang, 2023). Insufficient high-quality daily parent-child 

interactions consequently hinder children’s emotional regulation and social 

adaptation. 

The 2–4 age bracket constitutes a critical formative period for young 

children’s psychological maturation (Izett et al., 2021). According to a regional 

industry survey of Guangzhou’s parent-child preschool sector (Li, 2024), merely 40% 

of local parent-child kindergartens have incorporated children’s psychological 

development indicators into daily administrative arrangements. Although all serving 

teachers at the sampled RYB kindergarten hold nationally recognized preschool 

teaching credentials, the institution fails to organize regular systematic vocational 

training focused on child psychological counseling skills. Official municipal statistical 

data from the same survey (Li, 2024) further indicates that only 30% of Guangzhou’s 

parent-child childcare practitioners received formal mental health vocational training 

throughout 2023. 

Bronfenbrenner’s bioecological system theory underpins the present 

research (Tudge et al., 2022). This theoretical framework is elaborated at the 

introductory stage to avoid unintroduced theoretical citations in subsequent 
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discussion. Regrettably, the target kindergarten has not enacted permanent 

institutional policies for safeguarding children’s psychological well-being, lacking 

standardized periodic psychological assessment protocols and sustainable home-

kindergarten cooperative frameworks. 

The current study carries notable theoretical and practical implications. 

Theoretically, it expands the empirical application scope of bioecological system 

theory (Tudge et al., 2022) within the domain of parent-child kindergarten mental 

health governance. Practically, it facilitates the cultivation of emotional regulation 

and social competence among 2–4-year-old children, assists the researched 

kindergarten in constructing an integrated mental health management system, and 

generates replicable operational models for comparable early childhood institutions 

across Guangdong Province. Accordingly, this research identifies practical managerial 

obstacles and developmental demands before developing a matched standardized 

management guidance program. 
 

Research Objectives 

1. To investigate the management problems and practical developmental 

needs of the RYB Parent-Child Kindergarten in Guangzhou, Guangdong, China for 

improving children's psychological well-being. 

2.To develop a standardized school management guidance program for 

improving children's psychological well-being at the RYB Parent-Child Kindergarten in 

Guangzhou, Guangdong, China. 

Research Methods 

1. Population and Sample 

One RYB Parent-Child Kindergarten located in Guangzhou was selected as 

the research case. The original sampling population included all 32 in-service teachers 

and parents of 450 enrolled children aged 2–4. Census sampling was applied for all 

teachers, while 210 parents were selected via random sampling. Parent sample size 

was statistically calculated with the Yamane formula (Yamane, 1967) under a 5% 

sampling error and 95% confidence interval. Five kindergarten principals were added 
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as supplementary qualitative informants outside the questionnaire sampling pool to 

obtain exclusive administrative insights unavailable from regular teachers and parents. 

2. Research Instruments 

The self-designed questionnaire is divided into demographic information and 

scale items measuring mental health-oriented kindergarten management. Three field 

specialists examined content validity via the Item-Objective Congruence (IOC) index, 

with all item scores ranging from 0.80 to 1.00, which meets the acknowledged validity 

threshold for educational research (Polit & Beck, 2006). Cronbach’s alpha values 

across all dimensions exceed 0.8, demonstrating acceptable internal consistency 

(Gliem & Gliem, 2003). Apart from questionnaire distribution, semi-structured 

interviews were conducted with 7 teachers, 5 principals and 7 parents to collect in-

depth qualitative data. 

3. Data Collection and Analysis 

After obtaining written informed consent from all participants, electronic 

questionnaires were distributed via email, and interviews were completed either face-

to-face or via online video platforms. SPSS 26.0 software was utilized for quantitative 

descriptive analysis. Standardized Five-Point Likert Scale Definition: 1 = Very Low, 2 = 

Low, 3 = Moderate, 4 = Medium-High, 5 = Very High  

All transcribed interview data was coded and analyzed through thematic 

analysis. 

Research Results 

Objective 1: Current Management Status, Existing Problems and 

Developmental Needs Related to Children’s Psychological Well-being 

Table 1 Teachers’ Perception of Current Working Status 

Indicator Mean  S.D. Level 

Design parent-child activities integrating psychological 

development goals 
3.844 1.247 High 

Activities effectively facilitate children’s emotional 

expression and social participation 
3.563 1.366 High 

Provide targeted psychological support and on-site guidance 

during daily activities 
4.125 1.157 Very High 
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Table 1 (Continued)  

Indicator Mean  S.D. Level 

The kindergarten establishes regular children’s psychological 

development assessment mechanism 

4.063 1.243 
Very High 

Parents actively cooperate with kindergarten mental health 

educational arrangements 

4.031 1.121 
Very High 

 

Table 2 Parents’ Perception of Current Working Status 

Indicator Mean  S.D. Level 

Kindergarten activities help children cope with daily 

frustrations and negative emotions 
4.038 0.973 

Very 

High 

Activity setting matches psychological developmental 

characteristics of children aged 2–4 
4.019 0.948 

Very 

High 

Teachers properly mediate interpersonal conflicts among 

young children 
4.024 1.004 

Very 

High 

Teachers patiently listen to children’s inner thoughts and 

emotional demands 
4.019 1.012 

Very 

High 

The kindergarten regularly carries out standardized children’s 

psychological assessment 
4.000 1.040 

Very 

High 

 

Table 3 Teachers’ Developmental Needs for Mental Health Management 

Optimization 

Indicator Mean  S.D. Level 

Provide personalized family mental health consulting service 

for student parents 
4.188 0.998 

Very 

High 

Develop age-differentiated mental health activity resource 

materials 
4.094 1.058 

Very 

High 

Formulate unified standardized mental health evaluation 

criteria and operational procedures 
4.031 0.999 

Very 

High 

Build complete psychological crisis early warning and 

emergency support system 
4.031 1.121 

Very 

High 

Supply unified standardized mental health activity plans and 

teaching documents 
4.063 1.105 

Very 

High 
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Table 4 Parents’ Developmental Needs for Mental Health Management Optimization 

 

Indicator Mean S.D. Rating Level 

Adopt professional assessment tools to identify 

children’s potential psychological risks in advance 
4.095 0.825 Very High 

Develop abundant social adaptation training activities 

suitable for 2–4-year-old toddlers 
4.048 1.127 Very High 

Add resilience cultivation games to improve children’s 

psychological stress resistance 
4.038 1.039 Very High 

Offer targeted intervention guidance for children’s 

abnormal behaviors such as tantrums and social 

withdrawal 

4.071 0.948 Very High 

Adjust mental health activity plans dynamically 

according to periodic assessment results 
4.076 1.028 Very High 

 

Qualitative Interview Analysis 

Teacher: “We fully recognize the significance of children’s mental health 

guidance, yet the absence of systematic professional training prevents us from 

distinguishing normal mood fluctuations from clinical psychological issues.” 

Pr incipal: “Formal assessment guidelines exist in written form, but 

constrained funding and insufficient teacher competence hinder deep home-

kindergarten cooperation.” 

Parent: “We expect customized home-based parenting suggestions whenever 

our child displays sudden social withdrawal or frequent tantrum outbursts.” 

Summary: Teachers struggle to strike a balance between recreational activity 

design and evidence-based mental education; institutional administrators are 

restricted by funding and staffing shortages; parents have prominent demands for 

individualized family guidance. 
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Objective 2: Formulated Four-Dimensional Standardized Management 

Guidance Program 

Activity Design and Implementation: Develop tiered mental health activity 

resource libraries categorized for the 2–3 and 3–4 age cohorts. 

Teachers’ Counseling Competency Development: Deliver case-driven and 

simulation-based regular training to upgrade teachers’ psychological assessment and 

basic intervention capabilities. 

Institutional Management Support: Construct a closed-loop “monitor-assess-

intervene-feedback” administrative system and complete individualized psychological 

development files for every enrolled child. 

Home-Kindergarten Cooperation Mechanism: Establish fixed periodic 

communication platforms to elevate parental family-based mental health education 

competency. 

 

Research Discussion 

Discussion for Research Objective 1 

Survey outcomes align with previous research by Izett et al. (2021) and Loeb 

et al. (2021), confirming the target kindergarten has laid preliminary foundations for 

routine mental health services via regular psychological assessment. Nevertheless, 

shortages in specialized resources, teachers’ professional capacity and in-depth 

home-kindergarten cooperation remain prominent drawbacks. 

Causal Interpretation: First, profit-oriented operational goals drive most 

commercial parent-child kindergartens to ignore long-term investment in children’s 

mental health infrastructure (Zhang & Wang, 2023). Second, low coverage of formal 

mental health training among local practitioners results in industry-wide shortages of 

qualified instructors (Li, 2024; Yang, 2025). From a bioecological perspective (Tudge et 

al., 2022), fragmented home-kindergarten ties break the holistic developmental 

ecosystem and impede sustained psychological advancement. 
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Discussion for Research Objective 2 

The four-dimensional guidance program is fully tailored to practical demands 

extracted from questionnaire and interview data. Age-segmented activity design 

conforms to the inherent psychological development laws of young children aged 2–

4 (Izett et al., 2021; Loeb et al., 2021). Practical case-based training replaces abstract 

theoretical instruction and effectively upgrades teachers’ on-site guiding proficiency 

(Yang, 2025; Tudge et al. , 2022). Combined closed-loop management and 

standardized family partnerships build a holistic supportive ecosystem consistent 

with Bronfenbrenner’s bioecological system theory (Tudge et al., 2022). 

New Knowledge 

Rooted in Bronfenbrenner’s bioecological system theory (Tudge et al., 2022), 

this study delivers novel empirical findings for parent-child kindergarten mental 

health management research. Its core original finding is that high-quality psychological 

cultivation for 2–4-year-old children cannot solely rely on classroom activities; 

standardized institutional administration, regular teacher professional training and 

stable home-kindergarten coordination are three irreplaceable foundational pillars. 

The critical developmental window from 2 to 4 years requires joint kindergarten-

family collaboration to deliver personalized psychological support matching 

individual developmental disparities. 

Research Suggestions 

1. Practical Implementation Suggestions 

First, construct a standardized closed-loop management system: define the 

full workflow of goal setting, implementation, evaluation and optimization; appoint 

full or part-time psychological instructors and reserve 5% of annual operating funds 

as exclusive mental health funds; compile a unified institutional operation manual 

with differentiated developmental objectives for 2–3 and 3–4 age groups.                     

Second, optimize resource development and teacher training: develop differentiated 

family-oriented resource packages and arrange no fewer than four annual specialized 
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mental health training workshops; build an exclusive internal online resource-sharing 

platform. Third, deepen multi-level home-kindergarten communication: host regular 

scientific parenting lectures, provide customized guidance for special-needs families 

and fix periodic group meetings plus one-on-one parent consulting channels. 

2. Future Research Suggestions 

First, conduct continuous 3–5 year longitudinal follow-up research to verify 

the long-term practical effectiveness of the compiled guidance program. Second, 

integrate bioecological system theory with localized Chinese preschool empirical data 

for further contextualized exploration. And Third, expand research samples across 

multiple regions and various kindergarten types to improve conclusion generalizability. 
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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อ 1) ศึกษาระดับความพึงพอใจ และ 2) เปรียบเทียบ 

ความพึงพอใจของผูสูงอายุในการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพผาน chatbot ในเขตกรุงเทพมหานคร 

การวิจัยเปนแบบเชิงปริมาณโดยใชวิธีการสำรวจ กลุมตัวอยางจำนวน 400 คน ไดมาจากการสุม 

แบบหลายขั้นตอนจาก 5 เขตที่มีความหนาแนนของผูสูงอายุสูง เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามที่มีคา

ดัชนีความสอดคลอง (IOC) ระหวาง 0.67–1.00 และคาความเชื่อมั่นเทากับ 0.89 วิเคราะหขอมูลดวย

สถิติพรรณนา ไดแก คารอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และสถิติอนุมาน ไดแก t-test 

และการวิเคราะหความแปรปรวนทางเดียว (One-way ANOVA) โดยกำหนดนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 

ผลการวิจัยพบวา 1) ความพึงพอใจของผู สูงอายุในการใช chatbot เพื่อเขาถึงขอมูล

สุขภาพโดยรวมอยูในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.32) โดยดานการตอบสนองที่รวดเร็วมีคาเฉลี่ยสูงสุด 

รองลงมาคือความนาเชื่อถือของขอมูลและดานภาษาและการสื่อสาร ขณะที่ดานความงายในการใช

งานมีคาเฉลี่ยต่ำสุด อุปสรรคสำคัญคือขอจำกัดดานทักษะดิจิทัลและความไมคุนเคยกับการพิมพผาน

สมารทโฟน 2) ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา เพศ อายุ และประสบการณการใชงานที่แตกตางกัน 

สงผลตอความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  
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โดยเฉพาะกลุมอายุ 75–80 ปมีระดับความพึงพอใจต่ำที่สุด สะทอนถึงขอจำกัดดานทักษะดิจิทัลและ

สภาพรางกายที่สงผลตอการใชงานเทคโนโลยี 

คำสำคัญ:  ผูสูงวัย ขอมูลดานสุขภาพ Chatbot  

Abstract 

This study aims to 1) examine the level of satisfaction and 2) compare 

satisfaction among older adults in accessing health information via chatbots in the 

Bangkok Metropolitan Area. A quantitative survey research design was employed. The 

sample consisted of 400 older adults selected through a multi-stage sampling 

technique from five high-density districts. The research instrument was a questionnaire 

with an Item-Objective Congruence (IOC) index ranging from 0.67 to 1.00 and                           

a reliability coefficient of 0.89. Data were analyzed using descriptive statistics 

(percentage, mean, and standard deviation) and inferential statistics (independent t-

test and one-way ANOVA), with a significance level set at .05. 

The results indicate that overall satisfaction with chatbot-based health 

information access was at the highest level (mean = 4.32). Responsiveness received 

the highest mean score, followed by information credibility and language and 

communication, whereas ease of use showed the lowest mean score. The primary 

barrier was limited digital literacy and unfamiliarity with smartphone typing. Hypothesis 

testing revealed that differences in gender, age, and user experience significantly 

affected satisfaction at the .05 level. Notably, the 75–80 age group reported the lowest 

satisfaction, reflecting limitations in digital skills and physical conditions affecting 

technology use. 

Keywords: Elderly, Health Information, Chatbot 

 

บทนำ (Introduction)  

สังคมผูสูงวัย (Aging Society) เปนปรากฏการณสำคัญที่เกิดขึ้นทั่วโลกอยางรวดเร็วและ

ตอเนื่อง โดยองคการอนามัยโลก (World Health Organization: WHO) รายงานวา ภายในป ค.ศ. 

2030 ประชากรโลกประมาณ 1 ใน 6 จะมีอายุ 60 ปขึ้นไป และจะเพิ่มขึ้นเปนกวา 2,100 ลานคน         

ในป ค.ศ. 2050 สะทอนถึงการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางประชากรที่มีนัยสำคัญตอระบบสุขภาพและ
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สังคมโดยรวม สำหรับประเทศไทย ไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุอยางสมบูรณ โดยมีจำนวนผูสูงอายุ

ประมาณ 12.1 ลานคน หรือคิดเปนรอยละ 18 ของประชากรทั้งหมด และมีแนวโนมเขาสูสังคม

ผูสูงอายุระดบัสุดยอด (Super-aged Society) ในอนาคตอันใกล (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2565) 

ทั้งนี้ยุทธศาสตรกรมกิจการผูสูงอายุ 20 ป (พ.ศ. 2561-2580) มุงเนนวิสัยทัศนใหผูสูงวัยเปน

หลักชัยของสังคมโดยเปลี่ยนมุมมองวาผูสูงอายุไมใชภาระแตเปนพลังสำคัญ ปรับปรุงคุณภาพชีวิต 

เสริมสรางสุขภาพ และการมีสวนรวมในสังคม ผานการเตรียมความพรอมทั้งดานเศรษฐกิจ สังคม  

และสภาพแวดลอมเพื่อรองรับการเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรชาติ 20 

ป (พ.ศ. 2561 - 2580) ในการพัฒนาประเทศใหมีความม่ันคง มั่งคั่ง ยั่งยืน 

เห็นไดวาการเพ่ิมขึ้นของประชากรผูสูงอายุสงผลใหความตองการดานขอมูลสุขภาพเพิ่มสูงขึ้น

อยางมีนัยสำคัญ เนื่องจากผูสูงอายุมักเผชิญกับโรคเรื้อรังหลายชนิด เชน เบาหวาน ความดันโลหิตสูง 

และโรคหัวใจ ซึ่งจำเปนตองมีการติดตามและดูแลสุขภาพอยางตอเนื่อง อยางไรก็ตาม ขอจำกัดดาน

การเขาถึงบริการสาธารณสุข เชน ระยะทาง เวลารอคอย และขอจำกัดดานบุคลากรทางการแพทย 

ยังคงเปนอุปสรรคสำคัญที่ทำใหผูสูงอายุจำนวนมากไมสามารถเขาถึงขอมูลสุขภาพไดอยางทันทวงที 

(สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2564) สถานการณดังกลาวจึงกอใหเกิด “ชองวางในการเขาถึงขอมูล

ส ุขภาพ” (Health Information Accessibility Gap) ท ี ่ต องการกลไกใหมในการแก ไขอย างมี

ประสิทธิภาพ 

ภายใต บร ิบทของการเปล ี ่ยนผ านส ู ด ิจ ิท ัล (Digital Transformation) เทคโนโลยี

ปญญาประดิษฐ โดยเฉพาะ Chatbot ไดถูกนำมาใชเปนเครื่องมือสำคัญในการใหขอมูลดานสุขภาพ 

เนื่องจากสามารถใหบริการไดตลอด 24 ชั่วโมง ไมจำกัดเวลาและสถานที่ และชวยลดภาระของระบบ

บริการสุขภาพ (Laranjo et al., 2018) งานวิจัยที ่ผานมาแสดงใหเห็นวา Chatbot มีศักยภาพ               

ในการสนับสนุนการใหขอมูลสุขภาพเบ้ืองตน การคัดกรองอาการ และการนดัหมายแพทย โดยแพทย

สวนใหญยอมรับวาเทคโนโลยีดังกลาวสามารถชวยเพิ่มประสิทธิภาพในการเขาถึงขอมูลของผูปวยได 

(Palanica et al., 2019) ดังเชนงานวิจัยของสายสุนีย จับโจรและคณะ (2563) เรื ่อง การพัฒนา         

สื่อการเรียนรูออนไลนสำหรับโตตอบกับผูสูงอายุ พบวาผลการประยุกตใชสื่อการเรียนรูออนไลนระบบ

ตอบโตสำหรับผูสูงอายุชวยสงเสริมใหผูสูงอายุทดลองคนควาหาขอมูลเพิ่มเติมไดทุกที่และทุกเวลา

สรางการเขาถึงขอมูลดานตางๆไดงายขึ้น  

อยางไรก็ตาม ประสิทธิผลของ Chatbot ไมไดขึ ้นอยูเพียงความสามารถของเทคโนโลยี

เทานั้น แตยังข้ึนอยูกับ “การยอมรับ” และ “ความพึงพอใจ” ของผูใชงาน โดยเฉพาะในกลุมผูสูงอายุ

ซึ่งมีขอจำกัดดานทักษะดิจิทัลและสภาพรางกายที่แตกตางกัน งานวิจัยดานการยอมรับเทคโนโลยี 

เชน แบบจำลอง UTAUT และ UTAUT2 (Venkatesh et al., 2003; 2012) ชี้ใหเห็นวาการรับรู

ประโยชน ความงายในการใชงาน และอิทธิพลทางสังคม เปนปจจัยสำคัญที ่กำหนดพฤติกรรม                    



 
79 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2569                                      

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.3 May-June 2026 

 

การใชเทคโนโลยี ขณะที่แบบจำลอง TAM (Davis, 1989) เนนบทบาทของการรับรูประโยชนและ

ความงายในการใช งานในฐานะต ัวแปรกำหนดการยอมรับ นอกจากนี ้  แนวคิด SERVQUAL 

(Parasuraman et al., 1988) ยังชวยอธิบายความพึงพอใจในมิติของคุณภาพการบริการ เชน            

ความนาเชื ่อถือและการตอบสนองที่รวดเร็ว ซึ่งมีความสำคัญอยางยิ่งในบริบทของขอมูลสุขภาพ            

ที่ตองอาศัยความไววางใจ 

แมวางานวิจัยในตางประเทศจะชี้ใหเห็นวาผูสูงอายุมีแนวโนมยอมรับ Chatbot หากระบบ

ไดรับการออกแบบใหเหมาะสมกับชวงวัย (Age-friendly Design) เชน การใชภาษาที ่เขาใจงาย       

ขนาดต ัวอ ักษรที ่เหมาะสม และการรองรับการสั ่งการด วยเส ียง (Bickmore et al., 2010)                 

แตในบริบทของประเทศไทยยังมีขอจำกัดดานองคความรู โดยเฉพาะการศึกษาที่บูรณาการกรอบ

แนวคิดด านการยอมร ับเทคโนโลย ี (UTAUT2 และ TAM) ร วมก ับม ิต ิค ุณภาพการบร ิการ 

(SERVQUAL) เพื่ออธิบาย “ความพึงพอใจเชิงพหุมิติ” ของผูสูงอายุในการใช Chatbot ดานสุขภาพ 

นอกจากนี้ งานวิจัยสวนใหญยังไมไดมุงเนนบริบทของเขตเมืองขนาดใหญ เชน กรุงเทพมหานคร            

ซึ่งมีลักษณะเฉพาะทั้งดานโครงสรางประชากรและรูปแบบการเขาถึงบริการสุขภาพ 

ดังนั้น งานวิจัยนี้จึงมุงศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสูงอายุในการเขาถึง

ขอมูลดานสุขภาพผาน Chatbot ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยบูรณาการกรอบแนวคิด UTAUT2, 

TAM และ SERVQUAL เพื่ออธิบายปจจัยที่มีอิทธิพลตอความพึงพอใจในเชิงพหุมิติ ผลการวิจัยคาดวา

จะชวยเติมเต็มชองวางทางวิชาการ (Research Gap) และสรางองคความรูเชิงประจักษที่สามารถ

นำไปประยุกตใชในการพัฒนานโยบายและการออกแบบระบบสุขภาพดิจิทัลที่เหมาะสมกับสังคม

ผูสูงอายุของประเทศไทยในอนาคต 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพดวย Chatbot 

2. เพ ื ่อเปรียบเทียบความพึงพอใจของผ ู ส ูงอายุต อการเข าถ ึงขอมูลดานส ุขภาพ                      

ดวย Chatbot จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล 

 

แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวของ  

การศึกษาความพึงพอใจและการยอมรับเทคโนโลยี Chatbot ดานสุขภาพของผูสูงอายุ 

จำเปนตองอาศัยการบูรณาการทฤษฎีพฤติกรรมผูบริโภคเขากับมาตรฐานคุณภาพการบริการเชิง

ดิจิทัล โดยมีรายละเอียดสำคัญดังนี้ 
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1. ทฤษฎีการยอมรับและการใชเทคโนโลยี (UTAUT และ UTAUT2) 

กรอบแนวค ิดหล ักท ี ่นำมาอธ ิบายพฤต ิกรรมการใช  งานค ือ Unified Theory of 

Acceptance and Use of Technology (UTAUT) ของ Venkatesh et al. (2003) ซึ ่งมุ งเนนวา

การยอมร ับเทคโนโลย ี เก ิดข ึ ้นจากป จจ ัยหล ัก ได แก  การร ับร ู ความสามารถในการทำงาน 

(Performance Expectancy) และความพยายามที่ตองใช (Effort Expectancy) ตอมา Venkatesh 

et al. (2012) ไดขยายขอบเขตเปน UTAUT2 โดยเพิ ่มปจจัยดานแรงจูงใจเชิงประสบการณ 

(Hedonic Motivation) และคุณคาดานราคา ซึ ่งสอดคลองกับบริบทของผูส ูงอายุที ่การใช งาน

เทคโนโลยีมิใชเพียงเพื่อประสิทธิภาพในการทำงาน แตรวมถึงความรูสึกพึงพอใจและความคุมคาใน

การเขาถึงขอมูลสุขภาพ 

2. แบบจำลองการรับรู และการใชประโยชน (Technology Acceptance Model: 

TAM) 

Davis (1989) ไดเสนอแนวคิด TAM ซึ่งระบุวาปจจัยตัดสินใจสำคัญคือ การรับรูประโยชน 

(Perceived Usefulness) และ การรับรูความงายในการใชงาน (Perceived Ease of Use) ในกลุม

ผูสูงอายุ ปจจัยความงายถือเปนตัวแปรวิกฤต เนื ่องจากขอจำกัดทางกายภาพและทักษะดิจิทัล                    

ที่แตกตางกันตามชวงวัย (Xie et al., 2020) หากระบบมีความซับซอนเกินกวาสมรรถภาพทางกาย 

การรับรูประโยชนยอมลดลง สงผลโดยตรงตอระดับความพึงพอใจต่ำในกลุมผูสูงวัยตอนปลาย  

3. แนวคิดคุณภาพการบริการ (SERVQUAL) 

เพื ่อให ครอบคลุมมิติความพึงพอใจ ผู ว ิจ ัยได ประยุกตใชแนวคิด SERVQUAL ของ 

Parasuraman et al. (1988 )  ในด  านคว ามน  า เ ช ื ่ อ ถ ื อ  ( Reliability) และการตอบส น อง 

(Responsiveness) ขอมูลสุขภาพจาก Chatbot ตองมีความแมนยำและเปนปจจุบัน (Information 

Quality) เพ่ือสรางความไววางใจเชิงสถาบัน (Institutional Trust)  

4. บริบทสังคมผูสูงอายุและชองวางทางดิจิทัล 

สถานการณสังคมผูสูงอายุระดับสุดยอด (Super-aged Society) ทำให Chatbot กลายเปน

เครื่องมือจำเปนในการลดภาระทางการแพทย (Laranjo et al., 2018) อยางไรก็ตาม การออกแบบ

ตองคำนึงถึง "การออกแบบที่เอื ้อตอผู ส ูงวัย" (Age-friendly Design) เชน ขนาดตัวอักษรและ             

การสั่งการดวยเสียง เพื่อขามผานกำแพงทักษะ (Literacy Gap) และสรางประสบการณเชิงบวก            

ในการดแูลสุขภาพตนเอง (Bickmore et al., 2010; สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2564) 

กลาวโดยสรุปไดวา การศึกษาความพึงพอใจและการยอมรับ Chatbot สุขภาพของผูสูงอายุ

อาศัยการบูรณาการทฤษฎี UTAUT/UTAUT2 (Venkatesh et al., 2003, 2012) และ TAM (Davis, 

1989) เพื่ออธิบายอิทธิพลของการรับรูประโยชนและความงายในการใชงานที่มีตอกลุมผูสูงวัยซึ่งมี

ขอจำกัดดานทักษะดิจิทัล (Xie et al., 2020) ผนวกกับแนวคิด SERVQUAL (Parasuraman et al., 
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1988) ในมิติความนาเชื่อถือและการตอบสนองที่รวดเร็วเพื่อสรางความไววางใจเชิงสถาบันทามกลาง

บริบท สังคมผูสูงอายุระดับสุดยอด การออกแบบเชิงรุกที่คำนึงถึงความเสื่อมถอยทางกายภาพ (Age-

friendly Design) จึงเปนกลไกสำคัญในการลดชองวางทางดิจิทัลและยกระดับคุณภาพชีวิตในการ

ดูแลสุขภาพตนเองอยางย่ังยืน (Laranjo et al., 2018; สำนักงานสถิติแหงชาติ, 2564) 

 

สมมติฐานการวิจัย 

1. ผูสูงวัยที่มีเพศตางกันมีความพึงพอใจตอการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพดวย Chatbot 

ตางกัน 

2. ผูสูงวัยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจตอการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพดวย Chatbot 

ตางกัน 

3. ผูสูงวัยที่มีประสบการณการใช Chatbot ตางกันมีความพึงพอใจตอการเขาถึงขอมูลดาน

สุขภาพดวย Chatbot ตางกัน 

 

วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยใชรูปแบบการวิจัย

เชิงสำรวจ (Survey Research Design) เพ่ือศึกษาระดับและเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสูงวัยใน

การเขาถึงขอมูลดานสุขภาพดวย Chatbot ในเขตกรุงเทพมหานคร โดยมีรายละเอียดดังตอไปนี้ 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 

ประชากรในการวิจัย ไดแก ผูสูงวัยที่มีอายุ 60 ปข้ึนไปและอาศัยอยูในเขตกรุงเทพมหานคร 

ซึ่งมีจำนวนประมาณ 1,323,343 คน (กรมกิจการผูสูงอายุ, 2565) โดยลักษณะของประชากรมีการ

กระจายตัวเชิงพื้นที่อยางกวางขวาง 

กลุมตัวอยางและวิธีการสุมตัวอยาง 

ผ ู ว ิจ ัยกำหนดขนาดกล ุ มต ัวอยางโดยใชสูตรของ Yamane (1973) ที ่ระดับ                  

ความเชื่อมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนที่ยอมรับได 5% ซึ่งไดขนาดกลุมตัวอยางจำนวน 400 คน 

ซึ่งถือวาเพียงพอสำหรับการวิเคราะหทางสถิติและสามารถเปนตัวแทนของประชากรไดอยาง

เหมาะสม การวิจัยนี้ใชวิธีการสุ มตัวอยางแบบหลายขั ้นตอน (Multi-stage Sampling) เพื ่อเพิ่ม             

ความเปนตัวแทนของกลุมตัวอยางและลดอคติจากการเลือกตัวอยาง (Sampling Bias) โดยมีขั้นตอน

ดังน้ี 

ขั ้นตอนที่ 1 การเลือกพื ้นที ่ (Area Sampling) สุ มเลือกเขตจากจำนวน 50 เขต

กรุงเทพมหานครแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยพิจารณาจากเขตที ่ม ีความหนาแนน                 
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ของผูสูงวัย 5 อันดับเขต คือ เขตบางแคประมาณ 45,000 คน เขตบางเขนประมาณ 39,000 คน เขต

สายไหมประมาณ 38,000คน เขตจตุจักรประมาณ 35,000คน และเขตประเวศประมาณ 33,000 คน 

(ขอมูลจากสำนักงานสถิติแหงชาติ, 2569) 

ขั ้นตอนที่ 2 การเลือกสถานที่ (Establishment Sampling) เขตละประมาณ 10 

แหง รวม 50 แหง เชน ศูนยผู สูงว ัย โรงพยาบาลทั้งภาครัฐและเอกชน สวนสาธารณะ วัดและ                

ยานชุมชนเมืองเกา เปนตน 

ขั้นตอนท่ี 3 การสุมเลือกผูตอบแบบสอบถาม (Respondent Sampling) สุมเลือกผู

สูงวัยในแตละสถานที่แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) แหงละ 8-10 คน จนครบจำนวน 400 

คน โดยมีเกณฑการคัดเลือกกลุมตัวอยาง ดังนี้  

1) เกณฑการคัดเขา (Inclusion Criteria) ไดแก 1.1) เปนผู สูงวัยที ่อาศัยอยู ใน 5 

เขต คือ บางแค บางเขน สายไหม จตุจักรและประเวศ 1.2) มีประสบการณในการใชเครื่องมือสื่อสาร

สมารทโฟนและการใช Chatbot เพ่ือการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพ และ 1.3) ผูตอบแบบสอบถามตอง

มีอายุ 60 ปขึ้นไป 

2) เกณฑการคัดออก (Exclusion Criteria) ไดแก 2.1) ผู สูงวัยที ่ไมสามารถอาน

หนังสือหรือทำแบบสอบถามไดดวยตนเอง และ 2.2) ผูสูงวัยที่ไมสามารถชวยตนเองไดในการสื่อสาร 

เชน ความบกพรองทางการรับรูหรือการสื่อสาร เปนตน  

ตัวแปรที่ใชในการวิจัย 

การวิจัยครั้งนี้มีตัวแปรท่ีใชในการศึกษา ประกอบดวย  

ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือ เพศ อายุ ประสบการณการใช Chatbot    

และ ตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ ความพึงพอใจ ไดแก 1) ดานความงายในการใชงาน 

(Ease of Use) 2) ดานความนาเชื่อถือของขอมูล (Information Credibility) 3) ดานการตอบสนอง

ที่รวดเร็ว (Responsiveness) 4) ดานภาษาและการสื่อสาร (Language & Communication) 

เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปริมาณคือ แบบสอบถาม (Questionnaire)             

ที่ผูวิจัย สรางขึ้นจากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 

3 สวน ดังนี้ 1) สวนท่ี 1 ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม เปนแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ 

(Multiple Choice) จำนวน 3 ขอ ประกอบดวย เพศ อายุ และประสบการณการใช Chatbot                  

2) สวนท่ี 2 ความพึงพอใจตอการใชงาน Chatbot 4 ดาน จำนวน 32 ขอ และ 3) สวนท่ี 3 ขอคิดเห็น

เพิ่มเติม ซึ่งมเีกณฑการใหคะแนน โดยใชมาตราสวนประมาณคาแบบ Likert Scale 5 ระดับ มีเกณฑ

การใหคะแนนและความหมายดังนี้ 5 = เห็นดวยมากที่สุด 4 = เห็นดวยมาก 3 = เห็นดวยปานกลาง 

2 = เห็นดวยนอย และ 1 = เห็นดวยนอยที่สุด  
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เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย 

ผูวิจัยกำหนดเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ยตามแนวคิดของ Best และ Kahn (2006) 

โดยคำนวณจากชวงกวางของคะแนน (Range) หารดวยจำนวนระดับ ดังนี้  

ชวงกวางของคะแนน = (คะแนนส ูงส ุด - คะแนนต่ำส ุด)/จำนวนระดับ = (5 - 1) /                

5 = 0.80  

คาเฉลี่ย  4.21 - 5.00  หมายถึง  ระดับมากที่สุด 

คาเฉลี่ย  3.41 - 4.20  หมายถึง  ระดับมาก  

คาเฉลี่ย  2.61 - 3.40  หมายถึง  ระดับปานกลาง 

คาเฉลี่ย  1.81 - 2.60  หมายถึง  ระดับนอย  

คาเฉลี่ย  1.00 - 1.80  หมายถึง  ระดับนอยที่สุด 

 การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ 

ผู ว ิจัยดำเนินการตรวจสอบคุณภาพของแบบสอบถามตามหลักการวิจ ัยเช ิงปริมาณ                  

โดยตรวจสอบทั้งความเที่ยงตรง (Validity) และความเชื่อมั่น (Reliability) ของเครื่องมือ เพ่ือใหมั่นใจ

วาแบบสอบถาม สามารถวัดสิ่งที่ตองการวัดไดอยางถูกตองและใหผลท่ีสม่ำเสมอ ดังนี้ 

1) การตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่สรางขึ้นเสนอตอผูเชี่ยวชาญจำนวน 3 ทาน เพื่อตรวจสอบ 

ความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (Content Validity) เพื่อพิจารณาความสอดคลอง ระหวางขอคำถามกับ

วัตถุประสงคและนิยามเชิงปฏิบัติการของตัวแปร รวมทั้งพิจารณาความเหมาะสม ของภาษาที่ใชและ

รูปแบบของแบบสอบถาม 

ผูวิจัยคำนวณคาดัชนีความสอดคลอง (Index of Item-Objective Congruence: 

IOC) จากสูตร IOC = ΣR/N ผลการตรวจสอบพบวา ขอคำถามทุกขอมีคา IOC อยู ระหวาง 0.67-

1.00 จึงสามารถนำมาใชในการเก็บรวบรวมขอมูลได 

2) การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) 

ผูวิจัยนำแบบสอบถามที่ผานการตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาแลวไปทดลอง

ใช (Try-out) กับพนักงานผูสูงวัยที่มีลักษณะคลายคลึงกับกลุมตัวอยางจริงแตไมไดอยูในกลุมตัวอยาง

ที่ ใชในการวิจัย จำนวน 30 คน แลวนำขอมูลที่ไดมาวิเคราะหหาคาความ เชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธ์ิ

แอลฟาของครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) โดยมีเกณฑการยอมรับคาความเชื่อมั่น   

α  ≥ 0.7  ซึ่งเปนวิธีการที่นิยมใชในการหาความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม ชนิดมาตราสวนประมาณ

คา (Cronbach, 1951) ผลการวิเคราะห พบวา แบบสอบถามมีคาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ 0.89 

ตามเกณฑของ Hair et al. (2019) จึงสามารถนำไปใชเก็บขอมูลกับกลุมตัวอยางจริงได  
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การเก็บรวบรวมขอมูล 

ผู ว ิจัยดำเนินการเก็บรวบรวมขอมูลตั ้งแตเดือนมกราคม 2569-มีนาคม 2569  โดยใช

แบบสอบถามเปนเครื ่องมือหลัก พรอมดำเนินการเก็บขอมูลภาคสนามในพื้นที ่ที ่กำหนดดวยกลุม

ผูว ิจัยเอง ซึ ่งมีอัตราตอบกลับและสมบูรณครบทุกฉบับ โดยคำนึงถึงจริยธรรมการวิจัยในมนุษย 

(Research Ethics) เชน การขอความยินยอมจากผู ตอบการ แบบสอบถาม (Informed Consent) 

และการรกัษาความลับของขอมูล 

การวิเคราะหขอมูล 

สถิติพรรณนา (Descriptive Statistics) คือ คาความถ่ี (Frequency) และคาร อยละ 

(Percentage) ใชสำหรับอธิบายลักษณะ ขอมูลสวนบุคคล ไดแก เพศ อายุ และประสบการณการใช 

Chatbot  2) ค าเฉลี ่ย (Mean) และสวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ใช สำหรับ 

อธิบายระดับของตัวแปรตาง ๆ  

สถิติอนมุาน (Inferential Statistics) โดยใชการทดสอบที (Independent t-test) ใชสำหรับ

เปรียบเทียบ เพศ ตอความพึงพอใจของการใช Chatbot ตอการรับรู ขอมูลสุขภาพของผู สูงวัย                

โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที ่ระดับ .05 (α = .05) และการวิเคราะหความแปรปรวน             

ทางเดียว (One-way ANOVA) ใชสำหรับเปรียบเทียบ อายุและประสบการณ ตอความพึงพอใจของ

การใช Chatbot ตอการรับรูขอมูลสุขภาพของผูสูงวัย โดยกำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพดวย Chatbot 

1.1 ขอมูลสวนบุคคล พบวา กลุมตัวอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 291 คน 

คิดเปนรอยละ 72.75 อายุระหวาง 65-70 จำนวน 259 คน คิดเปนรอยละ 64.75 ประสบการณ           

การใช Chatbot เคยใชบาง จำนวน 189 คน คิดเปนรอยละ 47.25 

1.2 ปจจัยที่กอใหเกิดความพึงพอใจตอการใช chatbot ในภาพรวมมีความคิดเห็น

อยู ในระดับเห็นดวยมากที ่ส ุด คาเฉลี ่ย 4.32 ส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 เมื ่อพิจารณาเปน         

รายประเด็น พบวาปจจัยดานการตอบสนองที่รวดเร็วมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากที ่สุด 

คาเฉลี่ย 4.62 สวนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 รองลงมาคือ ปจจัยดานความนาเชื่อถือของขอมูลมี  

ความคดิเห็นอยูในระดับเห็นดวยมากท่ีสุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 อันดับ

ที่สาม คือปจจัยดานภาษาและการสื่อสารมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.19 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 สวนลำดับสุดทาย คือปจจัยดานความงายในการใชงานมีความคิดเห็น

อยูในระดับเห็นดวยมาก คาเฉลี่ยเทากับ 3.88 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 ในขณะเดียวกันเมื่อแยก

เปนรายดานพบวากลุมตัวอยางไดแสดงความพึงพอใจตอปจจัยยอย ๆ ดังรายละเอียดตอไปนี้  
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1.2.1 ดานการตอบสนองที่รวดเร็วในระดับรายดาน โดยแสดงเฉพาะปจจัย           

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก พบวา Chatbot ตอบโตกลับทันที ไมตองรอนาน มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.78 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.50 รองลงมาคือสามารถคนหาขอมูลท่ีตองการไดภายในเวลา

อันสั้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.51 และ อันดับสามคือระบบมีความเสถียร 

ไมคางระหวางการใชงาน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.67 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 ตามลำดับ 

1.2.2 ดานความนาเชื่อถือของขอมูลในระดับรายดาน โดยแสดงเฉพาะปจจัย

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก พบวา แหลงท่ีมาของขอมูลมีความนาเชื่อถือ (เชน มาจากโรงพยาบาล 

สถานพยาบาล) มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.69 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 รองลงมาคือขอมูลสุขภาพ

ที่ไดรับมีความถูกตองและเปนปจจุบัน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.60 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.58 และ 

อันดับสามคือ ขอมูลที่ไดรับทำใหคุณรูสึกมั่นใจในการดูแลสุขภาพมากขึ้น มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.53  

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52  

1.2.3 ด านภาษาและการสื ่อสารระดับรายดาน โดยแสดงเฉพาะปจจัย                 

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก พบวา ขนาดตัวอักษรอานงายและใชภาษาที่เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยสูงสุด

เทากับ 4.45 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 รองลงมาคือ คำแนะนำมีความเปนมิตร เหมือนคุยกับ          

คนจริง ๆ มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.41 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.53 อันดับสามคือ รูปภาพหรือไอคอน         

ที่ใชสื่อความหมายไดชัดเจนไมซับซอน มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.32 สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 0.54  

1.2.4 ดานความงายในการใชงานระดับรายดาน โดยแสดงเฉพาะปจจัย             

ที่มีคาเฉลี่ยสูงสุด 3 อันดับแรก พบวา คุณสามารถใชงานไดดวยตนเองโดยไมตองมีคนชวยมีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 3.98 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 รองลงมาคือ ขั้นตอนการเริ่มใชงานไมซับซอน    

เขาถึงงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.01 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.54 และอันดับสามคือ เมนูหรือปุมกดเห็น

ชัดเจน เขาใจงาย มีคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49  

1.3 ปญหาและอุปสรรคที่พบบอยในภาพรวมอยูในระดับมากที่สุด มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.55 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานเทากับ 0.58 เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา ทักษะดิจิทัลนอยหรือไม

คุนเคยกับการพิมพและการใชสมารทโฟน มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากับ 4.68 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.55 

รองลงมาคือ ความกังวลเก่ียวกับความเปนสวนตัวหรือการรั่วไหลของขอมูลสุขภาพ มีคาเฉลี่ยเทากับ 

4.59 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.59 อันดับสามคือ ปญหาดานการมองเห็นและการไดยินสงผลกระทบ

ตอการโตตอบกับ Chatbot มีคาเฉลี่ยเทากับ 4.42 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.61 และลำดับสุดทาย

คือ ขาดความไววางใจในเทคโนโลยีและยังคงใหความเชื่อมั่นตอการพบแพทยโดยตรงมากกวา มี

คาเฉลี่ยเทากับ 4.33 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.52 
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2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ส ูงอายุในการเขาถึงขอม ูลดานสุขภาพดวย 

Chatbot 

  ผลการทดสอบสมมติฐานจากการวิเคราะหเปรียบเทียบความพึงพอใจของผูสูงวัยในการ

เขาถึงขอมูลดานสุขภาพดวย Chatbot จำแนกตามปจจัยสวนบุคคล สรุปผลได ดังน้ี 

2.1 ดานเพศ ผลการวิเคราะหความแตกตางของความพึงพอใจในการเขาถึงขอมูลสุขภาพ

ผาน chatbot จำแนกตามเพศ โดยใชสถิติ independent samples t-test พบวา ผูสูงอายุเพศหญิง

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจสูงกวาเพศชาย โดยมีความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05  

(t398 = -2.45, p = .015) 

2.2 ดานอายุ พบวา ผูสูงวัยที่มีอายุตางกันมีความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทาง

สถิติที ่ระดับ .05 (F=98.28, p < .001) โดยกลุ มอายุ 75–80 ป มีคาเฉลี ่ยความพึงพอใจต่ำที ่สุด 

คาเฉลี่ยเทากับ 3.84   

2.3 ดานประสบการณการใช Chatbot พบวา ความแตกตางอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่

ระดับ .05 (F=101.12, p < .001) 

 

อภิปรายผล (Research Discussion) 

จากการศึกษาวิจัยเรื ่องความพึงพอใจของผู สูงวัยในการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพดวย 

Chatbot สามารถนำประเด็นสำคัญมาอภิปรายผลได ดังนี้ 

1. ระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุในการเขาถึงขอมูลดานสุขภาพดวย Chatbot 

1.1 ประสิทธิภาพของการตอบสนองและความนาเชื่อถือของขอมูล  

ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความพึงพอใจตอการใช chatbot ในภาพรวม          

มีความคิดเห็นอยู ในระดับเห็นดวยมากที ่สุด คาเฉลี ่ย 4.32 โดยเฉพาะประเด็นการตอบโตทันที              

โดยไมตองรอนาน คาเฉลี ่ยเทากับ 4.78 สะทอนใหเห ็นวา Chatbot อาจสามารถตอบสนอง               

ความตองการพ้ืนฐานของผูสูงวัยในการเขาถึงขอมูลสุขภาพไดอยางทันทวงที ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย

ของนันทิชา พูลพาณิชย. (2565) ผลการศึกษาในครั้งนี ้สามารถพิสูจนความสัมพันธของการรับรู         

ถึงประโยชนการรับรูถึงความงายในการใชงาน ความเขากันไดความเปนสวนตัวของขอมูล ทัศนคติ              

ตอการโฆษณา และอิทธิพลทางสังคมของบุคคลยุค Baby Boomer  

นอกจากนี้ ปจจัยดานความนาเชื่อถือของขอมูลมีความคิดเห็นอยูในระดับเห็นดวย

มากที่สุด คาเฉลี่ยเทากับ 4.58 โดยเฉพาะแหลงที่มาจากโรงพยาบาลหรือสถานพยาบาลมีคาเฉลี่ย

สูงสุดเทากับ 4.69 เปนปจจัยที่ผูสูงวัยใหความสำคัญในระดับสูง 
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1.2 ชองวางทางทักษะดิจิทัลและอุปสรรคทางกายภาพ 

แม ความพ ึงพอใจในภาพรวมจะส ูง แต ป จจ ัยด านความง ายในการใช งาน                       

กลับมีคาเฉลี ่ยต่ำที่สุดเทากับ 3.88 ซึ่งสอดคลองกับผลการวิเคราะหปญหาและอุปสรรคที ่พบวา 

ทักษะดิจิทัลนอยหรือไมคุนเคยกับการพิมพและการใชสมารทโฟน เปนอุปสรรคอันดับหนึ่ง คาเฉลี่ย

เท ากับ 4.68 ประเด็นนี ้ เป นจ ุดสะท อนที ่สำคัญว า แมระบบจะทำงานไดรวดเร ็วเพ ียงใด                    

แตหากอินเทอรเฟซ (Interface) ไมเอ้ือตอทักษะของผูสูงวัยยอมสงผลตอความพึงพอใจ ซึ่งสอดคลอง

กับงานของ Xie et al. (2020) ที่ชี ้ใหเห็นวา Digital Health Literacy และขอจำกัดทางกายภาพ 

เชน ปญหาการมองเห็นและการประสานงานของกลามเนื้อมือ เปนอุปสรรคหลักที ่ทำใหผูสูงวัย                

เข าถ ึงเทคโนโลย ีสารสนเทศไดยากลำบาก ซึ ่งในงานว ิจ ัยนี ้กล ุ มต ัวอย างย ืนย ันว าป ญหา                        

ดานการมองเห็นสงผลกระทบตอการโตตอบกับ Chatbot ในระดับมาก คาเฉลี่ยเทากับ 4.42 

2. เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู ส ูงอายุในการเขาถึงขอม ูลดานสุขภาพดวย 

Chatbot ผลการทดสอบสมมติฐาน  

จากการทดสอบสมมติฐานพบขอคนพบที่สำคัญคือ เพศ อายุ และประสบการณ สงผลตอ

ความพึงพอใจแตกตางกันอยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 โดยเฉพาะกลุมอายุ 75–80 ป            

มีคาเฉลี่ยความพึงพอใจต่ำที่สุด คือคาเฉลี่ยเทากับ 3.84 ซึ่งอาจสะทอนใหเห็นวาผูสูงวัยตอนปลาย 

(Old-old) ม ีแนวโนมเผชิญขอจำก ัดด านทักษะดิจ ิท ัลและความกังวลตอการใช เทคโนโลยี 

(Technophobia) มากกวากลุมผูสูงวัยตอนตน สอดคลองกับงานวิจัยของ Nimrod (2018) ที่ระบุวา

ความแตกตางของชวงวัยในกลุ มผูสูงอายุสงผลตอความพรอมในการรับมือกับนวัตกรรมดิจิทัลท่ี

ตางกัน รวมทั ้งสอดคลองกับ Lee and Coughlin (2015) ที ่อธิบายวาปจจัยดานอายุที่เพิ ่มขึ้น 

ความสามารถทางกายภาพ และประสบการณการใชงานเทคโนโลยีที ่จำกัด เปนอุปสรรคสำคัญ                 

ตอการยอมรับและความพึงพอใจในการใชเทคโนโลยีดิจิทัลของผูสูงอายุ  

ในขณะที่ดานประสบการณการใชงาน พบวา กลุมที่เคยใชบางมีรูปแบบการประเมินความ

พึงพอใจที่แตกตางจากกลุมอื่น ซึ่งอาจวิเคราะหไดวา เมื่อผูใชงานเริ่มมีความคุนเคยกับระบบจะเริ่ม

เห็นขอจำกัดหรอือุปสรรคเชิงเทคนิคไดชัดเจนกวากลุมที่ไมเคยใชงานเลย ทำใหคะแนนความพึงพอใจ

อาจลดลงตามความคาดหวังที่สูงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับแนวคิดการยอมรับเทคโนโลยีที่วา ประสบการณ

มีผลตอการประเมินคุณคาของระบบอยางมีนัยสำคญั 

องคความรูใหม (New Knowledge) 

องคความรูที่ไดรบัจากการวิจัยทำใหทราบวาผูสูงวัยยังคงมีความเชื่อม่ันในแหลงขอมูลที่เปน

องคกรหรือสถาบันมากกวาขอมูลที่ไดงายจาก Chatbot ซึ่งจะทำใหงานวิจัยในอนาคตตองสรางการ

รับรูใหมและพัฒนาเทคโนโลยีใหเหมาะสมกับผูสูงวัยมากขึ้น 
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ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบายและการออกแบบ 

1. ควรพัฒนา Chatbot ใหรองรับ Voice-to-Text และ Voice Interaction เพ่ือแกปญหา

ความยากในการพิมพ (Ease of Use) รวมถึงการเพิ ่มขนาดตัวอักษรและการออกแบบสีแบบ                 

High Contrast เพ่ือรองรบัผูสูงวัยกลุม 75–80 ปที่มีขอจำกัดดานการมองเห็น 

2. ควรมีการสรางกลไกพี ่ เลี ้ยงด ิจ ิทัล ในช ุมชน (Social Support Integration)                

และควรสงเสริมใหมีการอบรมอาสาสมัครสาธารณสุขประจำหมูบาน (อสม.) หรือชมรมผูสูงอายุ               

ใหทำหนาที่เปนผูนำการเปลี่ยนแปลง (Change Agent) เพ่ือชวยสอนและสรางความคุนเคยในการใช 

Chatbot ในชวงเริ่มตน ซึ่งจะชวยลดความประหมาและความกังวลของผูสูงวัย 

3. ควรมีการสื่อสารความปลอดภัยเชิงรุก ทั้งนี้หนวยงานควรแสดงสัญลักษณการรับรอง

ความปลอดภัยจากกระทรวงสาธารณสุขหรือหนวยงานรัฐที่ชัดเจนบนหนาจอ Chatbot เพื่อสราง

ความอุนใจและยืนยันวาขอมูลสุขภาพจะถูกเก็บเปนความลับตามกฎหมาย PDPA 

4. การออกแบบเพื ่อการมีสวนรวมของครอบครัว (Intergenerational Design) เชน             

การ พัฒนาฟเจอรที่เอื้อใหบุตรหลานสามารถเชื่อมตอหรือรับการแจงเตือนสุขภาพรวมกับผูสูงวัยได 

เพื่อใหครอบครัวเปนแรงสนับสนุนทางสังคม (Social Support) ที่ชวยกระตุนการใชงานอยางตอเนื่อง 

ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป  

1. ควรมีการศึกษาเชิงลึกดาน Privacy Anxiety คือการศึกษาวาความกังวลดานความเปน

สวนตัว สงผลตอความถูกตองของการใหขอมูลสุขภาพ ของผูสูงวัยอยางไร และมาตรการใดท่ีจะสราง

ความเชื่อมั่นไดสูงสุดในระยะยาว 

2. การศึกษาเชิงเปรียบเทียบรูปแบบระบบไฮบริด (Human-AI Hybrid) ควรมีการวิจัย

เปรียบเทียบระหวางระบบอัตโนมัติ 100% กับระบบที่มีเจาหนาที่จริงแสตนบายตอบคำถามในกรณี

ซับซอน เพ่ือหาจุดที่ผูสูงวัยรูสึกพึงพอใจและปลอดภัยที่สุด 

3. ศึกษาบทบาทของบุตรหลานและบุคคลใกลชิด เชนการวิจัยวาระดับของแรงสนับสนุน

ทางสังคมจากครอบครัว (เชน การใหคำชม การชวยสอน) มีผลตอการขามผานกำแพงทักษะดิจิทัล

ของผูสูงวัยแตละชวงอายุอยางไร 

4. ศ ึกษาความตองการเฉพาะของกลุ มผ ู ส ูงว ัยตอนปลาย (75 ปข ึ ้นไป) เนื ่องดวย                     

ความพึงพอใจต่ำสุดในกลุมนี้ จึงควรมีการวิจัยเชิงคุณภาพ (สัมภาษณเชิงลึก) เพื่อคนหาความตองการ

ที่แทจริงที่ระบบปจจุบันยังไมสามารถตอบโจทยได (Unmet Needs) 
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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาสภาพแนวโนม ทิศทาง และความตองการจำเปน

ในการพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขานวัตกรรมการสื ่อสารภาวะผู นำอนาคต 

2) พัฒนาหลักสูตรดังกลาว 3) ประเมินและรับรองคุณภาพหลักสูตรโดยผู ทรงคุณว ุฒิ และ

4) ส ั ง เคราะห  ร ูปแบบ (model) การพ ัฒนาหล ักส ูตร ใช ระเบ ียบว ิธ ี ว ิ จ ั ยแบบผสานว ิธี

แบงการดำเนินงานออกเปน 3 ระยะ เก็บขอมูลเชิงปรมิาณจากกลุมตัวอยาง 450 คน และเชิงคณุภาพ

จากผูใหขอมูลสำคัญ 15 คน แลวสังเคราะหรวมกับกรอบมาตรฐาน TQF เปาหมายของมหาวิทยาลัย

และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 20 ป  เครื ่องมือที ่ใชคือแบบสอบถามมาตราสวน

ประมาณคา 5 ระดับ ที ่มีคาความเชื ่อมั ่น 0.86 วิเคราะหขอมูลดวยสถิติพรรณนา สวนการวิจัย

เชิงคุณภาพเก็บขอมูลจากผูใหขอมูลสำคัญ 15 คน ดวยแบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสราง วิเคราะหขอมูล

ดวยการวิเคราะหเนื้อหาเชิงประเด็นแลวทำการพัฒนาหลักสูตร

ผลการวิจัยพบวา กลุมตัวอยางเห็นวาภาวะผูนำและการส่ือสารเชิงกลยุทธเปนสิ่งที่แยกจาก

กันไมไดในระดับมากที ่สุด (M = 4.81) ความตองการจำเปนในการพัฒนาหลักสูตรอยู ในระดับ 
.
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มากที่สุด (M = 4.69) และการสื่อสารเชิงภาวะผูนำเปนแนวโนมสำคัญที่สุดของอีก 5–10 ปขางหนา 

(รอยละ 91.33) หลักสูตรที่พัฒนาขึ ้นมีจำนวน 48 หนวยกิต ระยะเวลา 3 ป จัดการเรียนรู แบบ

ผสมผสาน โดยผูทรงคุณวุฒิรับรองวามีความเหมาะสมและสอดคลองกับมาตรฐานสากล คุณูปการ

สำคัญของงานว ิจ ัย ค ือ การสังเคราะหผลการว ิจ ัยเป นโมเดล FLCIM (Future Leadership 

Communication Innovation Model) ที่บูรณาการภาวะผูนำเชิงยุทธศาสตร นวัตกรรมการสื่อสาร 

และจริยธรรมการสื่อสารเขาดวยกันในลักษณะเสริมพลังซึ่งกันและกัน อันเปนกรอบแนวคิดใหม

สำหรับการจัดการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตดานนิเทศศาสตร และตอบสนองตอความตองการ                  

ของสังคมไดอยางครบถวน 

คำสำคัญ: นวัตกรรมการสื่อสาร ภาวะผูนำอนาคต การพัฒนาหลักสูตรดุษฎีบัณฑิต การสื่อสารเชิง   

กลยุทธ 

Abstract 

This research aimed to: 1 )  examine the conditions, trends, directions, and 

needs for developing a Doctor of Communication Arts curriculum in Communication 

Innovation for Future Leadership; 2 )  develop the said curriculum; 3 )  evaluate and 

certify the quality of the curriculum by experts; and 4 )  synthesize a curriculum 

development model. A mixed-methods research design was employed and divided 

into three phases. Quantitative data were collected from a sample of 450 respondents, 

and qualitative data from 1 5  key informants, and the findings were then synthesized 

with the Thai Qualifications Framework (TQF), the university's strategic goals, and the 

20 - Year National Economic and Social Development Plan. The research instrument 

was a five-point rating-scale questionnaire with a reliability coefficient of 0.86, and the 

data were analyzed using descriptive statistics. For the qualitative phase, data were 

gathered from the key informants through semi-structured interviews and analyzed 

using thematic content analysis, after which the curriculum was developed. 

The findings revealed that the respondents agreed at the highest level that 

leadership and strategic communication are inseparable (M = 4 . 8 1 ) .  The need for 

curriculum development was likewise rated at the highest level (M = 4 . 6 9 ) , and 

leadership communication was identified as the most significant trend for the next                

5 – 10  years (9 1 . 3 3% ) .  The developed curriculum comprises 48  credit hours over                     

a three-year period and is delivered through a hybrid learning model. The experts 



 
94 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2569                                      

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.3 May-June 2026 

certified that the curriculum is appropriate and consistent with international standards. 

The principal contribution of this study is the synthesis of the research findings into 

the FLCIM (Future Leadership Communication Innovation Model), which integrates 

strategic leadership, communication innovation, and communication ethics in                         

a mutually reinforcing manner. This model offers a new conceptual framework                      

for doctoral-level education in communication arts and fully responds to societal 

needs. 

Keywords: communication innovation, future leadership, doctoral curriculum 

development, strategic communication 

 

บทนำ (Introduction) 

ในยุคที่เทคโนโลยีดิจิทัลและปญญาประดิษฐเปลี่ยนแปลงโครงสรางการสื่อสารของสังคม

อยางรวดเร็ว การศึกษาดานนิเทศศาสตรจำเปนตองปรับกระบวนทัศนเพื่อรองรับความตองการของ

ผูนำในอนาคต (Castells, 2013) โลกในศตวรรษที่ 21 ไมเพียงตองการผูสื ่อสารที่เชี ่ยวชาญดาน

เทคนิค หากแตตองการผูนำที่สามารถสรางความหมาย บริหารจัดการการรับรู และนำพาองคกรผาน

ความซับซอนไดอยางมีประสิทธิภาพ การสื ่อสารภาวะผู นำ (Leadership Communication)                 

จึงครอบคลุมถึงความสามารถในการสรางการเปลี ่ยนแปลงเชิงระบบผานนวัตกรรมการสื่อสาร              

มิใชเพียงทักษะการพูดหรือการนำเสนอเทานั้น (Barrett, 2022) 

ในบริบท VUCA World ที ่เต ็มไปด วยความผันผวน ความไมแนนอน ความซับซอน                   

และความคลุมเครือ สงผลใหทักษะการสื่อสารของผูนำตองพัฒนากาวขามกรอบเดิม (Bennett & 

Lemoine, 2014) World Economic Forum (2023) ระบ ุ ว  าท ั กษะการส ื ่ อส าร เช ิ งกลย ุ ทธ                       

และการคิดเชิงระบบติดอันดับหนึ่งในสิบทักษะที่นายจางทั่วโลกตองการมากที่สุดในทศวรรษหนา 

สอดคลองกับรายงานของ McKinsey Global Institute (2023) ที ่ช ี ้ว าองคกรที ่ม ีผู นำซึ ่งสื ่อสาร               

ไดอยางมีนวัตกรรมจะสรางมูลคาทางธุรกิจไดสูงกวาคูแขงถึงรอยละ 47 

มหาว ิทยาล ัยช ั ้นนำระด ับสากล อาท ิ  Massachusetts Institute of Technology, 

Stanford University แ ล ะ  London School of Economics ไ ด  บ ู รณ าก า รห ล ั ก ส ู ต ร ด  า น 

Communication Innovation เขากับการพัฒนาภาวะผู นำระดับดุษฎีบัณฑิตมาอยางตอเนื ่อง 

(Northouse, 2021) ในขณะที่ประเทศไทยยังขาดหลักสูตรระดับปริญญาเอกที่บูรณาการนวัตกรรม

การสื่อสารกับการพัฒนาภาวะผูนำอยางเปนระบบและมีมาตรฐานสากล  



 
95 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2569                                      

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.3 May-June 2026 

 

งานวิจัยของ Yukl (2020) ชี้วาผูนำที่มีประสิทธิภาพในศตวรรษที่ 21 ตองสามารถสื่อสาร

วิสัยทัศนผานสื่อหลากหลายแพลตฟอรม บริหารจัดการความหมายในองคกร และสรางแรงบันดาลใจ

ผ านการเล าเร ื ่องเช ิงกลย ุทธ ได อย างเช ี ่ยวชาญ สอดคลองก ับแนวค ิด Transformational 

Communication Leadership ของ  Bass และ Riggio (2006) และแนวค ิด  Communicative 

Leadership ของ Johansson, Miller และ Hamrin (2014) ที ่เนนการสื่อสารแบบมีสวนรวมและ

สรางความไววางใจในองคกรยุคใหม 

ในบริบทของประเทศไทย สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษาฯ (2565) ไดกำหนด

มาตรฐานคุณวุฒิระดับดุษฎีบัณฑิตที่เนนการสรางองคความรูใหมและนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาสังคม 

ขณะที่แผนพัฒนาการศึกษาระดับอุดมศึกษามุงเนนการผลิตบัณฑิตที่มีสมรรถนะสูงและสามารถ            

สรางนวัตกรรมเพื่อตอบสนองตอการเปลี่ยนแปลงของโลก (สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 

2565) การพัฒนาหลักสูตรระดับดุษฎีบัณฑิตที่บูรณาการองคความรูดานนิเทศศาสตร นวัตกรรม  

และภาวะผูนำ จึงสอดคลองกับนโยบายการอุดมศึกษาของชาติโดยตรง 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ในฐานะสถาบันอุดมศึกษาที ่ม ุ งเนนนวัตกรรมการเรียนการสอน                 

และการสรางผูนำรุนใหม มีความพรอมทั้งดานอาจารยผูทรงคุณวุฒิ โครงสรางพื้นฐาน และเครือขาย

ความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมสื ่อและองคกรชั้นนำ (มหาวิทยาลัยสวนดุสิต, 2566) อันเปน

รากฐานสำคัญสำหรับการพัฒนาหลักสูตรที ่มีคุณภาพระดับสากล ดวยเหตุผลและหลักฐานเชิง

ประจักษดังกลาว การพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขานวัตกรรมการสื่อสารภาวะผูนำ

อนาคต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต จึงมีความจำเปนเรงดวนและมีนัยสำคัญยิ่งตอการยกระดับคุณภาพ

บุคลากรระดับสูงของประเทศใหพรอมรบัมือกับความทาทายของโลกในทศวรรษหนา 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื ่อศึกษาสภาพแนวโนม ทิศทางและความตองการจำเปนในการพัฒนาหลักสูตร             

นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขานวัตกรรมการสื่อสารภาวะผูนำอนาคต 

2. เพื่อพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขานวัตกรรมการสื่อสารภาวะผู นำ

อนาคต มหาวิทยาลัยสวนดุสิต 

3. เพื่อประเมินและรับรองคุณภาพหลักสูตรโดยผูทรงคณุวุฒิ 

4. เพื ่อส ังเคราะหร ูปแบบ (model) การพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรด ุษฎีบ ัณฑิต                 

สาขานวัตกรรมการสื่อสารเพ่ือภาวะผูนำอนาคต 
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การทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ (Literature Review) 

การพัฒนาหลักสูตรระดับดุษฎีบัณฑิตดานนวัตกรรมการสื่อสารภาวะผูนำจำเปนตองอาศัย

ฐานคิดจากทฤษฎีภาวะผูนำ การสื่อสารเชิงกลยุทธ และการเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีดิจิทัลรวม

สมัย โดยเฉพาะในบริบทสังคมโลกยุค VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity, Ambiguity) 

ซึ่งสงผลโดยตรงตอบทบาทของผูนำและการสื่อสารในองคกรสมัยใหม (Bennett & Lemoine, 2014) 

แนวคิด Communicative Leadership ไดอธิบายวา การสื ่อสารไมใชเพียงเครื ่องมือ

สนับสนุนภาวะผูนำ แตเปน “แกนกลางของภาวะผูนำ” ที่มีผลตอความไววางใจ การมีสวนรวม และ

ประสิทธิภาพขององคกร (Johansson, Miller, & Hamrin, 2014) สอดคลองกับ Barrett (2022) ท่ี

เนนวาการสื่อสารของผูนำระดับสูงตองสามารถสรางความหมาย (meaning-making) และนำไปสูการ

เปลี่ยนแปลงเชิงระบบขององคกรไดอยางแทจริง ในขณะเดียวกัน แนวคิดภาวะผูนำเชิงเปลี่ยนแปลง 

(Transformational Leadership) ของ Bass และ Riggio (2006) ชี้ใหเห็นวาผูนำที่มีประสิทธิภาพ

ตองสามารถสรางแรงบันดาลใจ ถายทอดวิสัยทัศน และกระตุนการเปลี่ยนแปลงในระดับบุคคลและ

องคกร ซึ่งตองอาศัยทักษะการส่ือสารเชิงกลยุทธเปนพ้ืนฐานสำคัญ 

ในมิติของเทคโนโลยีดิจ ิท ัลและปญญาประดิษฐ งานวิจ ัยร วมสมัยระบ ุว า AI และ 

Generative Media กำลังเปลี่ยนโครงสรางการสื่อสารขององคกรอยางมีนัยสำคัญ สงผลใหผูนำ

จำเปนตองมีทักษะการสื่อสารเชิงขอมูล (data-driven communication) และการตัดสินใจเชิงกล

ยุทธที่ใชเทคโนโลยีเปนฐาน (McKinsey Global Institute, 2023) นอกจากนี้ World Economic 

Forum (2023) ยังชี้วาทักษะการสื่อสารเชิงกลยุทธและการคิดเชิงระบบเปนหนึ่งในทักษะสำคัญของ

ตลาดแรงงานโลกในอนาคต 

ในระดับการศึกษา Northouse (2021) ไดสะทอนวามหาวิทยาลัยชั้นนำระดับโลกไดบูรณา

การองคความรูดาน Communication Innovation เขากับ Leadership Education อยางตอเนื่อง 

เพื่อผลิตผูนำที่สามารถรับมือกับความซับซอนของโลกยุคใหม ขณะที่ Yukl (2020) เนนวาผูนำยุคใหม

ตองมีความสามารถในการสื่อสารผานหลายแพลตฟอรม (multi-platform communication) และ

ใชการเลาเรื่องเชิงกลยุทธ (strategic storytelling) เพื่อสรางอิทธิพลทางสังคม 

ดังน้ัน การพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิตที่บูรณาการ “นวัตกรรมการสื่อสาร” กับ 

“ภาวะผูนำเชิงอนาคต” จึงเปนการตอบสนองตอทั้งแนวโนมทางทฤษฎีและความตองการของสังคม

โลกอยางเปนระบบ 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

วิธีดำเนินการวิจัย แบงเปน 3 ขั้นตอน ดังนี้ 

 ขั ้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพแนวโนม ทิศทางและความตองการจำเปนในการพัฒนา

หลักสูตร มีรูปแบบการวิจัยแบบผสานวิธี ระหวางการวิจัยเชิงปรมิาณและเชิงคุณภาพ ดังรายละเอียด

ตอไปน้ี  

1) การวิจัยเชิงปริมาณ  

1.1) ประชากรและกลุมตัวอยาง  

ประชากรประกอบไปดวยผูที่ประกอบวิชาชีพที่เกี่ยวเนื่องกับการสื่อสารหรือผูนำ

องคกร ดังนี้ คือ หัวหนาหนวยงานและพนักงานภาครัฐ หัวหนางานและพนักงานหนวยงานเอกชน 

หัวหนาหนวยงานและพนักงานรัฐวิสาหกิจ และกลุมนักศึกษาซึ ่งไมทราบจำนวนที่แนนอน ผูวิจัย              

จึงใชสูตรการคำนวณขนาดกลุมตัวอยางของ Cochran (1977) สำหรับประชากรที่ไมทราบจำนวน

แนนอน n = 384.16 ≈ 385 คน เพื่อปองกันความคลาดเคลื่อนจากแบบสอบถามที่ไมสมบูรณหรือ

ตอบไมครบถวน ผู ว ิจัยจึงเก็บขอมูลเพิ่มอีกเปน 450 คน เพื ่อใหมั ่นใจวาจะไดขอมูลที ่สมบูรณ                

ตามจำนวนที่กำหนดไว 

1.2) วิธีการสุมตัวอยาง 

ผูวิจัยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบหลายขั้นตอน (Multi-stage Sampling) ซึ่งเปน

วิธีการสุมตัวอยางที่เหมาะสมกับประชากรที่กระจายอยูในพื้นที่กวาง โดยมีขั้นตอนการสุมตัวอยาง

ดังน้ี  

ครั้งที่ 1 การสุมเลือกพื้นที่ สุมเลือกสถานที่ในเขตกรุงเทพมหานครแบบเจาะจงโดย

พิจารณาจากเขตที่มีความหนาแนนของหนวยงานดังนี้ 1) ภาครัฐ คือ เขตดุสิต เขตพระนคร และ  

เขตราชเทวี 2) เอกชน คือ เขตบางรัก เขตคลองเตย เขตวัฒนา เขตจตุจักร และเขตหวยขวาง                  

3) รัฐวิสาหกิจ คือ เขตดุสิต เขตพระนคร เขตบางรัก และเขตคลองเตย (ขอมูลจากสำนักงานสถิติ

แหงชาติ, 2569)  

ครั้งที่ 2 การสุมเลือกหนวยงาน สุมเลือกในแตละเขตแบบบังเอิญ เขตละ 5 แหง 

แยกตามประเภทหนวยงานรัฐบาล 15 แหง เอกชน 15 แหง รัฐวิสาหกิจ 15 แหง รวมประมาณ 45 

แหง  

ครั้งที่ 3 การสุ มเลือกผูตอบแบบสอบถาม สุมเลือกแบบบังเอิญแหงละ 10 คน           

ได 450 คน โดยมีเกณฑคัดเขา คือ 1) เปนหัวหนาหนวยงานหรือพนักงานที่ทำงานในสวนที่เกี่ยวของ

กับการสื่อสารในองคกร 2) สำเร็จการศึกษาระดับปริญญามหาบัณฑิตขึ้นไป 3) มีประสบการณ               

ในการทำงานไมนอยกวา 10 ป สำหรับหัวหนางาน พนักงาน 5 ป  
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1.3) การสรางเครื่องมือและการตรวจสอบ  

เครื่องมอืท่ีใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงปรมิาณคือ แบบสอบถามที่ผูวิจัย สรางข้ึน

จากการศึกษาแนวคิดทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี ่ยวของ โดยแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ดังนี้                  

1) ขอมูลทั ่วไปของผู ตอบแบบสอบถาม 2) สภาพและแนวโนมของการสื ่อสารในยุคปจจ ุบัน                    

3) ความตองการจำเปนในการพัฒนาหลักสูตร และ 4) คุณสมบัติของดษุฎีบัณฑิตและทิศทางหลักสูตร

แบบเลือกตอบจำนวน 8 ขอ  

1.4) การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือ  

ความเท ี ่ยงตรงเช ิงเน ื ้อหา (Content Validity) ค ือนำแบบสอบถามเสนอตอ

ผูเชี่ยวชาญ 3 คนเพื่อตรวจสอบ คือ 1) ดานการสื่อสาร 2) ดานการพัฒนาหลักสูตร 3) ดานระเบียบ

วิธีวิจัยเพื่อพิจารณาความสอดคลองของขอคำถามกับวัตถุประสงค ความเหมาะสมของภาษาและ

รูปแบบ ดวยคาดัชนีความสอดคลอง (IOC) จากสูตร IOC = ΣR/N ซึ ่งทุกขอคำถามผานเกณฑ                

การประเมนิคืออยูในชวง 0.67-1.00  

การตรวจสอบความเชื่อมั่น (Reliability) นำแบบสอบถามไปทดลองใช (Try-out) 

กับกลุมเสมือนจริง จำนวน 30 คน แลวนำขอมูลที่ไดมาหาคาความเชื่อมั่นดวยวิธีสัมประสิทธิ์แอลฟา

ของ ครอนบาค (Cronbach's Alpha Coefficient) มีคาความเชื่อมั่นโดยรวมเทากับ 0.86 เก็บขอมูล

โดย Google form  

การวิเคราะหขอมูล วิเคราะหขอมูลดวยโปรแกรมสำเร็จรูปทางสถิติ SPSS เวอรชัน 

29.0 โดยใชสถิติพรรณนาคือคาความถี่และคารอยละ 2) คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

2) การวิจัยเชิงคุณภาพ มีรายละเอียดดังน้ี  

คัดเลือกผูใหขอมูลสำคัญโดยวิธีการสุมตัวอยางแบบเจาะจงรวมกับการสุมตัวอยางแบบ

โควตา โดยมีเกณฑการคัดเลือกดังนี้ 1) นักวิชาการหรืออาจารยระดับอุดมศึกษา 2) นักสื่อสารมวลชน 

/สื่อมวลชน 3) ผูบริหารองคกร/ผูนำหนวยงาน 4) นักการตลาด/ประชาสัมพันธ และ 5) ศิษยเกา  

รวม 15 คน  

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย คือ แบบสัมภาษณกึ่งมีโครงสรางที่พัฒนาขึ้นโดยมีลักษณะเปน

คำถามปลายเปดที ่ย ืดหยุ นประกอบดวย 5 สวนหลัก ดังนี้ 1) ขอมูลพื้นฐานและประสบการณ                 

2)  แนวโนมและทิศทางการสื ่อสารในอนาคต 3)  ความตองการจำเปนในการพัฒนาหลักสูตร                        

4)  คุณสมบัติและสมรรถนะของบัณฑิต และ 5) ขอเสนอแนะและมุมมองเพ่ิมเตมิ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื ่องมือ นำเสนอตอผู เช ี ่ยวชาญจำนวน 3 คน (กลุ มเดียวกับ             

เชิงปริมาณ) เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของคำถาม ความครอบคลุมเนื้อหา ความชัดเจนของภาษา

และความสอดคลองกับวัตถุประสงคการวิจัย จากนั้นปรับปรุงแกไขตามขอเสนอแนะและทดลอง                

ใชกับตัวอยางเสมือน 2 คนเพ่ือทดสอบความเขาใจและปรับแกคำถามใหเหมาะสม  
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การเก็บรวบรวมขอมูลและการวิเคราะหขอมูล ชวงเดือนมีนาคม 2569 หลังจากนั้นใช

วิธีการวิเคราะหเนื้อหาเชิงประเด็น ดังนี้ 1) การถอดเทปและจัดระเบียบขอมูล 2) การทำความคุนเคย

กับขอมูล 3) การกำหนดรหัส 4) การจัดกลุมรหัสเปนประเด็น 5) การทบทวนและปรับแตงประเด็น        

6) การนำเสนอผลการวิเคราะหและเขียนรายงานผลการวิเคราะห 

ขั ้นตอนที่ 2 นำผลการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเขาสูกระบวนการสังเคราะห

รวมกับกรอบ TQF, SDU Goal และแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 20 ป โดยคณะกรรมการ

ผูเชี่ยวชาญ 7 คน ทั้งนี้ผูวิจัยกำหนดเกณฑการสังเคราะหขอมูลอยางเปนรูปธรรม ดังนี้ 1) คัดเลือกขอ

ค นพบเช ิงปร ิมาณที ่ม ีค า เฉล ี ่ยและร อยละส ูง 2) ตรวจสอบแบบสามเส า (triangulation)                      

กับผลสัมภาษณเชิงคุณภาพวาเห็นพองหรือขัดแยงกัน หากขัดแยงจะใหน้ำหนักขอคนพบที่สอดคลอง

กับมาตรฐาน TQF และเปาหมายหลักสูตร และ 3) แปลงขอคนพบที่ผานเกณฑเปนองคประกอบ

หลักสูตร (ปรชัญา วัตถุประสงค PLOs รายวิชา) ตามตารางการสังเคราะหในสวนผลการวิจัย  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินและรับรองคุณภาพหลักสูตรเปนขั้นตอนของการประชุมวิพากษ

จากผูเชี่ยวชาญคือ นักวิชาการดานการสื่อสารระดับมหาวิทยาลัย 2 คน นักการสื่อสารองคกร 2 คน 

นักพัฒนาหลักสูตร 1 คน นักพัฒนาปญญาประดิษฐ  2 คน รวม 7 คน 

ผลการวิจัย (Research Results) 

ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาสภาพแนวโนม ทิศทางและความตองการจำเปนในการพัฒนา

หลักสูตร พบวา  

1. ขอมูลสวนบุคคลของกลุมตวัอยางสวนใหญเปนเพศหญิง จำนวน 301 คนคิดเปนรอยละ 

66.89 อายุระหวาง 30-39 ป จำนวน 298 คน คิดเปนรอยละ 66.22 การศึกษาระดับปริญญาโท 

จำนวน 231 คน คิดเปนรอยละ 51.33 หนวยงานเอกชน จำนวน 278 คน คิดเปนรอยละ 61.77 

ประสบการณทำงาน 11-20 จำนวน 297 คนคิดเปนรอยละ 66.00  

2. สภาพและแนวโนมของการสื ่อสารในยุคปจจุบัน พบวา ในภาพรวมมีความคิดเห็น                  

อยูในระดับเห็นดวยมากที่สุด คาเฉลี่ย 4.71 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.39 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน 

พบวา ภาวะผูนำและการสื่อสารเชิงกลยุทธเปนสิ่งที่แยกออกจากกันไมไดในองคกรยุคใหม มีคาเฉลี่ย

สูงสุดเปนอันดับหนึ ่งคาเฉลี่ย 4.81 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.49 รองลงมา คือ การเปลี่ยนแปลง             

ของสื่อดิจิทัลทำใหผูนำองคกรตองพัฒนาทักษะการสื่อสารใหม คาเฉลี่ย 4.78 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

0.52  อันดับที่สาม คือ ความตองการนักสื่อสารที่มีทักษะดานนวัตกรรมและภาวะผู นำมีแนวโนม            

เพิ ่มส ูงข ึ ้น คาเฉลี ่ย 4.61 ส วนเบี ่ยงเบนมาตรฐาน 0.56 สวนลำดับส ุดทาย คือ การสื ่อสาร                         

ดวยเทคโนโลยี AI มีผลกระทบสำคัญตอวิชาชีพนิเทศศาสตรในปจจุบัน คาเฉลี่ย 2.46 สวนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน 0.45 ตามลำดับ ซึ่งเปนขอคนพบที่สวนทางกับความตองการทักษะ AI ในอนาคตที่อยูใน
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ระดับสูง (รอยละ 71.33) ความไมสอดคลองนี้สะทอน “ชองวางการรับรู (Perception Gap)” ของผู

ประกอบวิชาชีพไทยที่ยังประเมินบทบาทของ AI ในปจจุบันต่ำกวาความจำเปนที่แทจริง อันเปนขอ

คนพบท่ีนำไปพัฒนาเปนองคความรูใหมในมิติที่ 3  

ทั ้งนี้ จากการเก็บรวบรวมขอมูลเชิงคุณภาพ พบวา ความสัมพันธระหวางภาวะผู นำ                

และนว ัตกรรมการส ื ่อสารนั ้นม ีน ัยสำคัญในโลกยุคปจจุบันส ูง เพราะนวัตกรรมการส ื ่อสาร             

ชวยเสริมสรางภาวะผูนำไดอยางรวดเร็วและเปลี่ยนแปลงไดรวดเร็วเชนกัน ดังนั้นผูบริหารหรือผูนำ

องคกรยุคใหมตองเรียนรู กลยุทธการสรางสรรคตัวตนหรือองคกรใหโดดเดนและเปนที ่ยอมรับ              

ของสังคมบนพื ้นฐานของจรรยาบรรณ อีกทั ้งต องมีความรู ในหลักการ วิธ ีการและแนวทาง                      

การประยุกตใชการสื ่อสารเพื่อการบริหารจัดการในองคกรทุกๆสภาวะ เชน การใชการสื่อสาร                    

ในภาวะวิกฤติ กาสื่อสารเพื่อโนมนาวใจเปนตน  

3. แนวโนมสำคัญที่สุดของการสื่อสารอีก 5–10 ปขางหนา พบวาการสื่อสารเชิงภาวะผูนำมี

คาความตองการสูงสุด จำนวน 411 คน คิดเปนรอยละ 91.33 รองลงมาคือการสื่อสารดวย AI และ 

Generative Media จำนวน 321 คน คิดเปนรอยละ 71.33 อันดับสามคือ การสื่อสารเพ่ือความยั่งยืน 

จำนวน 307 คน คิดเปนรอยละ 68.22 และอันดับสุดทาย คือ การสื่อสารเชิงขอมูล จำนวน 301 คน 

คิดเปนรอยละ 66.88 (หมายเหตุตอบไดมากกวา 1 ขอ)  

นอกจากนี้ ผลจากการสัมภาษณผูเชี่ยวชาญพบวา เทคโนโลยี AI และ Generative Media 

มีความสำคัญและจำเปนอยางยิ่งตอหลักสูตรนี้ เพราะตองนำมาใชเพื่อการบริหารจัดการองคกรและ

การสรางภาวะผูนำทั้งในระดับชาติและนานาชาติ โดยพบวาทักษะที่มีความสำคัญและจำเปนคือ 

ทักษะการบริหารจัดการการสื่อสารเชิงกลยุทธเพ่ือสรางภาวะผูนำ จริยธรรมหรือจรรยาบรรณของการ

ใชสื่อและการบริหารจัดการ การวิจัยขั้นสูงและการสรางนวัตกรรมหรือองคความรูใหมๆ เพราะการ

เปลี่ยนแปลงทางสังคมและการเมอืงสงผลตอการสื่อสารอยางสูงและรวดเรว็  

4. ความตองการจำเปนในการพัฒนาหลักสูตร พบวาทุกขอคำถามมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก

ถ ึ งมากท ี ่ ส ุ ด ได ค  า เฉล ี ่ ย รวมท ุกข อคำถามเท  าก ับ 4.69 ส วนเบ ี ่ ยง เบนมาตรฐาน  0.41                          

เรียงตามลำดับ ดังนี้ 1) หลักสูตรควรเนนการบูรณาการองคความรูดานนิเทศศาสตรกับภาวะผูนำ               

2) หลักสูตรควรมีรายวิชาดานนวัตกรรมสื่อและเทคโนโลยีการสื่อสารอนาคต 3) หลักสูตรควรมี

รายว ิชาดานจริยธรรมการสื ่อสารในย ุคดิจ ิท ัล 4) หลักส ูตรควรผลิตนักว ิชาการที ่สามารถ                    

สรางนวัตกรรมการสื่อสารได 5) หลักสูตรควรสงเสริมการวิจัยชั้นสูงระดับนานาชาติและการตีพิมพ 

ในวารสารระดับโลก 6) หลักสูตรควรมีความรวมมือกับภาคอุตสาหกรรมสื ่อและองคกรชั ้นนำ                         

7) หลักสูตรควรพัฒนาทักษะการสื่อสารเพื่อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม 8) หลักสูตรควรมีการเรียนรู

จากกรณีศ ึกษาระดับโลก และ 9) หล ักส ูตรควรมีองคประกอบดาน Leadership Lab หรือ 

Communication Clinic ผลจากการสัมภาษณ พบวา ผูใหขอมูลตางมคีวามคิดเห็นที่สอดคลองกันวา
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หลักสูตรนี้นาสนใจและตรงกับแนวโนมและทิศทางของการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและวัฒนธรรมการ

สื่อสารทั้งในระดับจุลภาคและมหภาคเพื่อสรางนวัตกรทางการสื่อสารใหมีความสามารถในการเปน

ผูนำ (Leader) เพื่อขับเคลื่อนองคกรได  

5. รูปแบบการเรียนการสอนที ่เหมาะสมสำหรับหลักสูตรระดับดุษฎีบัณฑิตนี ้ พบวา                   

การเรียนแบบผสมผสาน (Hybrid / Blended) มีคาความตองการสูงสุดจำนวน 262 คน คิดเปนรอย

ละ 58.22 รองลงมาคือ เรียนในชั้นเรียนทั ้งหมด (Onsite) จำนวน 157 คน คิดเปนรอยละ 34.89 

อันดับสามคือ เรียนออนไลนทั้งหมด (Online) จำนวน 21 คน คิดเปนรอยละ 4.67 และอันดับสุดทาย 

เรียนแบบเขมขนชวงสุดสัปดาห (Intensive Weekend) จำนวน 10 คน คิดเปนรอยละ 2.22                

จากการสัมภาษณพบวา การจัดการเรียนรูควรใชวิธีการแบบผสมผสาน (Hybrid) เพื่อใหผูเรียนที่อยู

หลากหลายทั่วประเทศหรือทั่วโลกสามารถเรียนไดโดยไมจำเปนตองเดินทางมาเรียนที่มหาวิทยาลัย 

ท ั ้ งน ี ้ ต  อ งม ี ร ูปแบบการ เร ี ย นร ู  แบบ  Research Based, Project-based, Problem Based, 

Community Based, Issue Based, Case Study and Seminar Based  สวนบทบาทของอาจารย

นั้นใหปรับเปลี ่ยนเปน Mentorship และ Coaching แทนมากกวาการเปนผูใหความรูอยางเดียว 

ดังนั้นกระบวนการจัดการเรียนการสอนจึงเปนไปในรูปแบบการเรียนรูรวมกันทั้งในรูปแบบเพื่อนชวย

เพื ่อน ครูชวยศิษยและศิษยชวยครู อีกทั ้งใหขอเสนอแนะวาหลักสูตรนี ้ควรมีการทำ MOU                           

กับสถานประกอบการและสถาบันการศึกษาทั้งในและตางประเทศ 

6. ระยะเวลาที ่เหมาะสมสำหรับการศึกษาในหลักสูตรนี้ พบวา ระยะเวลา 2 ปมีคา                 

ความตองการมากที ่ส ุด 298 คน คิดเปนรอยละ 66.22 อยางไรก็ตาม เมื ่อสังเคราะหรวมกับ                   

ผลสัมภาษณเชิงคุณภาพซึ่งผูเชี ่ยวชาญเสนอระยะเวลา 2 ปครึ่งถึง 3 ป โดยมีเงื ่อนไขใหผูเรียน

เผยแพรผลงานระดับชาติหรือนานาชาติ ผูวิจัยจึงออกแบบหลักสูตรเปน 3 ป เพื่อใหสอดคลอง               

กับมาตรฐานดุษฎีบัณฑิตและเกณฑการตีพิมพ  

7. คุณสมบัติบัณฑิตและทิศทางหลักสูตร พบวา ในภาพรวมมีคามากที่สุดคาเฉลี่ย 4.89 

สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 0.65 โดยเรียงลำดับดังนี้ 1) ความเปนผูนำทางความคิดในสาขาการสื ่อสาร

ยุคใหม 2) การประยุกตใชเทคโนโลยีและ AI ในกระบวนการสื ่อสารเพื ่เทาทันการเปลี่ยนแปลง                  

3) ความสามารถในการสื่อสารขามวัฒนธรรมและระดับโลก 4) การสรางนวัตกรรมและองคความรู

ใหมในวงการนิเทศศาสตร 5) ทักษะการบริหารจัดการสื่อ การวางแผนยุทธศาสตรและการประยุกตใช

สื่อเพื่อการจัดการองคกรอยางมีประสิทธิภาพ 6) จริยธรรมและความรับผิดชอบตอสังคมในฐานะผูนำ

ดานการสื่อสาร และ 7) ความสามารถในการสรางและนำเสนองานวิจัยขั้นสูงระดับนานาชาติ 

ท้ังนี ้จากการสัมภาษณพบวา สิ่งที่ควรมีในหลักสูตรนวัตกรรมการสื่อสารภาวะผูนำอนาคต

คือ 1) โครงสรางเนื้อหาที ่บูรณาการกับศาสตรอื่นเชน รัฐศาสตร บริหารธุรกิจ เทคโนโลยี สังคม

วัฒนธรรม พฤติกรรมศาสตรจิตว ิทยาการสื ่อสารขั ้นสูง เพราะผู เร ียนสามารถนำองคความรู                    
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ไปประยุกตใชในการพัฒนาหนวงงานของตนเองได 2) กลุ มวิชาที ่ขาดไมได คือ การวิจัยขั ้นสูง                  

เพื่อพัฒนานวัตกรรม เชน Applied Research รูปแบบผสานวิธีทั้งเชิงปริมาณและคุณภาพที่ตอบ

โจทกทางสังคม  การสื่อสารและการวางแผนเชิงกลยุทธขั้นสูงเพื่อสรางภาวะผูนำ การประยุกตใช

ปญญาประดิษฐเพ่ือการบรหิารจัดการองคกรอยางชาญฉลาด    

8. ทักษะที่ผูจบหลักสูตรควรมีมากที่สุด พบวา ทักษะการเปนผูนำและสื่อสารเชิงกลยุทธ           

มีคามากที่สุด จำนวน 321 คนคิดเปนรอยละ 71.33 รองลงมาคือ ทักษะการประยุกตใชสื่อดิจิทัล     

และเทคโนโลยีใหมเพื่อการจัดการการสื่อสาร 298 คน คิดเปนรอยละ 66.22 ทักษะการวิจัยขั้นสูง

และสรางองคความรู ใหม จำนวน 275 คนคิดเปนรอยละ 61.11 จริยธรรมและความรับผิดชอบ               

ในการสื ่อสาร จำนวน 273 คน คิดเปนรอยละ 60.67 นวัตกรรมและการออกแบบสารสนเทศ                   

เพือ่การสื่อสารสังคมสมัยใหม จำนวน 259 คน คดิเปนรอยละ 57.76 และการสื่อสารระดับนานาชาติ

หรือการสื่อสารขามพรมแดน จำนวน 252 คน คิดเปนรอยละ 56.00 ตามลำดับ (ตอบไดมากกวา               

1 ขอ)  

9. ความสนใจเรียนหรือแนะนำผูอื ่นเขาศึกษาในหลักสูตร พบวา สนใจพอสมควรมีคา              

ความตองการมากที่สุด จำนวน 278 คน คิดเปนรอยละ 61.78 รองลงมาคือ สนใจมาก จำนวน 169 

คนคดิเปนรอยละ 37.55 และ ไมแนใจ จำนวน 3 คนคดิเปนคารอยละ 0.67  

ขั้นตอนที่ 2 กระบวนการสังเคราะหรวมกับกรอบ TQF, SDU Goal และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ 20 ป 

ผลพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขานวัตกรรมการสื่อสารภาวะผูนำอนาคต 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต ประกอบไปดวย  

1. ชื่อหลักสูตร นิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิต สาขานวัตกรรมการสื่อสารภาวะผูนำอนาคต  

2. ปร ัชญาหล ักส ูตร ค ือ สร างด ุษฎ ีบ ัณฑ ิตนว ัตกรทางการส ื ่อสารแห งอนาคต                           

เปยมดวยภาวะผูนำเชิงยุทธศาสตร เพ่ือขับเคลื่อนสังคมอยางมีคุณธรรม จริยธรรม                      

3. จำนวนหนวยกิตรวม 48 หนวยกิต ประกอบไปดวย 1) รายวิชาปรับพื ้นฐานไมนับ              

หนวยกิต 2 รายวิชา 2) รายวิชาบังคับ 9 หนวยกิต 3) รายวิชาเลือก 3 หนวยกิตและ 4) ดุษฎีนิพนธ               

36 หนวยกิต  

4. ระยะเวลาในการศกึษาตลอดหลักสูตร 3 ป  

5. วัตถุประสงคของหลักสูตร คือ 1) เพื่อสรางดุษฎีบัณฑิตที่มีวิสัยทัศนและกระบวนทัศน

ผูนำอนาคต สามารถวิเคราะหและพยากรณแนวโนมการเปลี่ยนแปลงของโลก เพื ่อวางรากฐาน                  

การสื ่อสารที ่ย ืดหยุ น และมีจริยธรรมในการนำพาองคกรผานพนวิกฤตและความไมแนนอน                         

2) เพื่อสรางดุษฎีบัณฑิตใหมีทักษะการสรางสรรคนวัตกรรม การสื ่อสารเชิงยุทธศาสตร มุ งเนน              

การวิจ ัยและออกแบบระบบนิเวศการสื ่อสารใหม ๆ ที ่สามารถขับเคลื ่อนนโยบายสาธารณะ 
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แผนพัฒนาเศรษฐกิจแหงชาติ และเปาหมายความยั ่งยืน ใหเกิดผลสัมฤทธิ์อยางเปนรูปธรรม                           

3) เพื่อสรางดุษฎีบัณฑิตใหมีความเชี่ยวชาญในการบูรณาการเทคโนโลยี โดยใชปญญาประดิษฐ (AI) 

ขอมูลขนาดใหญ (Big Data) และเทคโนโลยีสื ่อสารอัจฉริยะ เพื ่อเป นเครื ่องมือการตัดส ินใจ                

ในการสื ่อสารภาวะผู นำอนาคต 4) เพื ่อผลิตนักวิจัยและนักวิชาชีพชั ้นสูงที ่สรางองคความรู                       

ดานการสื่อสาร สามารถสรางตำรา โมเดล หรือนวัตกรรมการสื่อสารที่เปนตนแบบในการแกปญหา

สังคมและเศรษฐกิจสรางสรรค 5) เพื่อสรางเครือขายผูนำที่มีจิตสำนึกตอสังคม โดยมีเครือขายผูนำ            

ที่ใชการสื่อสารเพื่อสรางความเทาเทียม ลดความเหลื่อมล้ำและรวมขับเคลื่อนประเทศไทยสูสังคม

กาวหนาอยางยั่งยืนในป 2030 6) เพื่อสรางดุษฎีบัณฑิตใหมีความสามารถในการปฏิบัติงานอยางมี

บุคลิกภาพความเปนสวนดุสิต มีจริยธรรมทางวิชาการและวิชาชีพ มีภาวะผูนำ ทำงานรวมกับผูอ่ืน

และปฏิบัติตามมารยาทวัฒนธรรมทางสังคมได  

6. ผลลัพธการเรียนรูของหลักสูตร (Program Learning Outcomes : PLOs) PLO 1: มี

ความรู ความเขาใจเชิงลึกในทฤษฎี แนวคิด และองคความรูดานนิเทศศาสตร พฤติกรรมศาสตร 

สังคมศาสตร และภาวะผู นำ PLO 2: ว ิเคราะหและสังเคราะหแนวคิดพฤติกรรมศาสตรและ

สังคมศาสตร เพื่อออกแบบกระบวนทัศนการสื่อสารที่ตอบโจทยความหลากหลาย  PLO 3: วางแผน

และบริหารจัดการกลยุทธการสื่อสาร ดวยการคิดเชิงออกแบบการสื่อสาร ใหกับองคกรภาครฐั เอกชน 

และรัฐวิสาหกิจ PLO 4: ประยุกตแนวคิดทฤษฎี องคความรูดานนิเทศศาสตร พฤติกรรมศาสตร 

สังคมศาสตร และภาวะผู นำโดยใชเทคโนโลยีปญญาประดิษฐ (AI) PLO 5: สรางสรรคงานวิจัยที่

กอใหเกิดองคความรูใหม หรือโมเดลนวัตกรรมการสื่อสารภาวะผูนำอนาคต  PLO 6: มีภาวะผูนำที่มี

วิสัยทัศน คณุธรรม จริยธรรมและมีจิตสำนึกตอสังคมในการสื่อสาร โดยยึดหลักธรรมาภิบาล  

7. รายวิชาที่ตอบสนองตอความตองการของสังคม มีดังนี ้ 1) รายวิชาปรับพื้นฐาน คือ 

ระเบียบวิธีวิจัยขั้นสูงทางนวัตกรรมการสื่อสารและภาวะผู นำอนาคตและทฤษฎีการสื ่อสารและ

นวัตกรรมการสื่อสารภาวะผูนำ 2) รายวิชาบังคับ คือ การสื่อสารเชิงยุทธศาสตรเพื่อการขับเคลื่อน

สังคม จริยธรรมการสื่อสารภาวะผูนำ สัมมนาสื่อสารภาวะผูนำเชิงยุทธศาสตร 3) ดุษฎีนิพนธ 1-6              

4) รายวิชาเลือก คือ การสื่อสารภาวะผูนำเชิงกลยุทธในภาวะวิกฤต สื่อและการสื่อสารระดับโลก               

การเลาเรื่องเชิงปญญาและสื่อแหงอนาคต  การออกแบบและการจัดการระบบนิเวศการสื่อสาร              

สื ่อสมัยใหม นวัตกรรมการสื ่อสารแบรนดองคกรเชิงคุณคานวัตกรรมเทคโนโลยีการสื ่อสาร                 

และปญญาประดิษฐสำหรับผูนำอนาคต การบริหารความสัมพันธและเครือขายผูนำเพื่อคุณคาสังคม 

จิตวิทยาการสื่อสารภาวะผูนำ ระเบียบวิธีวิจัยขั้นสูงและการสรางนวัตกรรมเชิงวิชาการ วิธีวิทยา            

การวิจัยและนวัตกรรมการสื่อสารภาวะผูนำขั้นสูง วิจัยการสื่อสารและการจัดการขอมูลสื่อสมัยใหม 

ทักษะบูรณาการเพ่ือการสรางสรรคงานวิชาการ 
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8. รูปแบบและวิธีการจัดการเรียนรู ในรูปแบบผสมผสาน (Hybrid) Research Based, 

Project-based, Problem Based, Community Based, Issue Based, Case Study and Seminar 

Based บทบาทของอาจารยคือ Mentorship และ Coaching  

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินและรับรองคุณภาพหลักสูตร 

การประเมนิและรับรองคณุภาพหลักสูตรโดยผูทรงคณุวุฒิ มีขั้นตอนการประเมนิดังนี้  

1. การประเมินเอกสารหลักสูตรฉบับรางเพื ่อตรวจสอบความสอดคลองของหลักสูตร  

พบวา 1) ชื่อหลักสูตรมีความเหมาะสมและทันสมัยเทาทันการเปลี่ยนแปลงของปจจุบัน  

2. ปรัชญาหลักสูตรครั้งแรกมีความซ้ำซอนจึงมีการปรับแตงตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญ

และไดผลออกมาดังการรายงานขางตน  

3. จำนวนหนวยกิตรวม 48 หนวยกิตมีความเหมาะสมไมมากและนอยเกินไป จุดเดน คือ            

มีรายวิชาปรับพื้นฐานไมนับหนวยกิต 2 รายวิชาเพ่ือรองรับผูเรียนทุกสาขา  

4. ระยะเวลา ในการศึกษามีความเหมาะสมคือยูในชวงสองปครึ่งถึงสามป  

5. วัตถุประสงคหลักสูตรมีความชัดเจนตอบสนองตอ TQF SDU Goal และแผนพัฒนา

เศรษฐกิจสังคมชาติ 20 ป จุดเดนคือมีการเนนเรื่องจริยธรรมและจรรยาบรรณสื่อมวลชน  

6. ผลลัพธ การเร ียนรู ของหลักส ูตรมีการใช หลักการการจ ัดการศึกษาของ Bloom 

Taxonomy มีความรู ความเขาใจเชิงล ึก การวิเคราะห การสังเคราะห การวางแผนออกแบบ                  

การประยุกต การสรางสรรคนวัตกรรมงานวิจัยขั้นสูงที่ควบคูกับจริยธรรม ซึ่งครอบคลุมทุกประเด็น

และเหมาะสมกับการจัดการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตตามซึ่งมีขอบขาย (Scope) ชัดเจน  

7. รายวิชาที่พัฒนาขึ้นมีจำนวนไมมากแตสามารถประยุกตเขากับบริบทการเปลี่ยนแปลง 

ไดดี มีการจัดลำดับการเรียนรู (Sequence) ที ่ชัดเจนและเหมาะสม ตั้งแตการเรียนรายวิชาปรับ

พื ้นฐานสำหรับบุคคลที ่ไมได จบดานนิเทศศาสตรมาจนถึงรายวิชาบังคับและรายว ิชาเล ือก                 

สำหรับจุดเดน คือ มีรายวิชาดุษฎีนิพนธที่มีการแบงยอยออกเปน 6 ขั้นตอนทำใหสามารถชวยเหลือ

ผูเรียนไดดีข้ึน 

อภิปรายผล (Research Discussion) 

สามารถอภิปรายไดในประเด็นสำคัญดังนี้ 

ประการแรก ผลการศึกษาพบวา กลุมตัวอยางมีความเห็นตอสภาพและแนวโนมการสื่อสาร

ในยุคปจจุบันในระดับมากที่สุด (คาเฉลี่ย 4.71) โดยเฉพาะประเด็นที่วาภาวะผูนำและการสื่อสาร

เช ิงกลยุทธเปนสิ ่งท ี ่แยกออกจากกันไมไดในองคกรยุคใหม (คาเฉลี ่ย 4.81) ซึ ่งสอดคลองกับ                  

แนวคิด Communicative Leadership ของ Johansson, Miller และ Hamrin (2014) ที่ยืนยันวา                       

การสื่อสารเชิงมีสวนรวมเปนแกนกลางของการสรางความไววางใจในองคกรยุคใหม และยังเชื่อมโยง
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กับงานของ Barrett (2022) ที ่ย ืนยันวาการสื ่อสารเช ิงมีส วนรวมเป นแกนกลางของการสราง              

ความไววางใจในองคกร อยางไรก็ตาม งานวิจัยนี้กาวไปไกลกวาวรรณกรรมเดิม ตรงที ่ยกระดับ            

การสื่อสารจากการเปน “เคร่ืองมือสนับสนุน” ภาวะผูนำในแนวคิด Transformational Leadership 

ขึ้นเปน “แกนกลาง” ที ่นิยามภาวะผูนำเอง และนำขอคนพบนี้ไปออกแบบเปนองคประกอบของ

หลักสูตรอยางเปนรูปธรรม ซึ่งงานกอนหนาหยุดอยูเพียงขอเสนอเชิงทฤษฎี 

ประการที ่สอง ความตองการจำเปนในการพัฒนาหลักสูตรมีคาเฉลี ่ยรวมสูง (4.69)            

โดยประเด็นที่มีลำดับความสำคัญสูงสุดคือการบูรณาการองคความรูดานนิเทศศาสตรกับภาวะผูนำ 

ผลนี้สะทอนกับขอคนพบของ Northouse (2021) ที่พบวามหาวิทยาลัยชั้นนำระดับสากล เชน MIT 

และ Stanford ตางบูรณาการ Communication Innovation เขากับหลักสูตรพัฒนาภาวะผูนำอยาง

เปนระบบมาอยางตอเนื่อง ขณะที่รายงานของ World Economic Forum (2023) ระบุวา ทักษะ   

การสื่อสารเชิงกลยุทธติดหนึ่งในสิบทักษะที่ตลาดแรงงานระดับโลกตองการมากที่สุด แสดงใหเห็นวา

หลักสูตรท่ีพัฒนาขึ้นมคีวามสอดคลองกับทิศทางของตลาดโลกอยางชัดเจน 

ประการที่สาม ทักษะที่ผูสำเร็จการศึกษาควรมีมากที่สุดคือทักษะการเปนผูนำและสื่อสาร

เชิงกลยุทธ (รอยละ 71.33) ตามมาดวยการประยุกตใชสื ่อดิจิทัลและเทคโนโลยี AI ผลดังกลาว

สอดคลองกับงานวิจ ัยของ Yukl (2020) ที ่ระบุว าผู นำในศตวรรษที่ 21 ตองสื ่อสารวิสัยทัศน                     

ผานหลากหลายแพลตฟอรมและสรางแรงบันดาลใจผาน Storytelling เชิงกลยุทธไดอยางเชี่ยวชาญ 

รวมทั้งยังตอกย้ำขอคนพบของ McKinsey Global Institute (2023) ที่ชี้วาองคกรที่มีผูนำซึ่งสื่อสาร

ไดอยางมีนวัตกรรมจะสรางมูลคาทางธุรกิจไดสูงกวาคูแขงถึงรอยละ 47 

ประการท่ีสี่ รูปแบบการเรยีนแบบผสมผสาน (Hybrid/Blended) ไดรับการสนับสนุนสูงสุด 

(ร อยละ 58.22) สอดรับกับบริบท VUCA World ที ่ Bennett และ Lemoine (2014) อธิบายวา

ตองการความยืดหยุนสูง ทั้งนี้ ในเชิงวิพากษ พบวางานกอนหนา (Northouse, 2021; Yukl, 2020) 

ศึกษาในบริบทองคกรธุรกิจตะวันตก มิใชการพัฒนาหลักสูตรดุษฎีบัณฑิตในบริบทไทย ผลของงานนี้

จึงเปนการขยายองคความรูส ู บริบทการอุดมศึกษาไทย และคนพบ “ชองวางการรับรูเรื ่อง AI”              

ที่ไมปรากฏในงานตางประเทศ ซึ่งเปนคุณูปการเฉพาะของงานนี้ 

โดยรวมแลวหลักสูตรนี้ ตอบโจทยความตองการของสังคมและตลาดแรงงานยุคใหม                 

ไดอยางครบถวน ทั้งในมิติของการผลิตนักวิจัย การพัฒนาภาวะผูนำและการบูรณาการเทคโนโลยี

อัจฉริยะ ซึ่งสอดคลองกับแผนพัฒนาชาติระยะ 20 ป  
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องคความรูใหม (New Knowledge) 

งานวิจัยนี้กอใหเกิดองคความรูใหมใน 3 มิติ ดังน้ี 

ม ิต ิท ี ่  1 โมเดล  FLCIM (Future Leadership Communication Innovation Model)             

ที ่บ ูรณาการภาวะผู นำเชิงยุทธศาสตร นวัตกรรมการสื ่อสารดิจ ิทัล และจริยธรรมการสื ่อสาร                      

เขาดวยกันในลักษณะเสริมพลังซึ่งกันและกัน แตกตางจากแนวคิด Transformational Leadership 

เดิมที่มองการสื่อสารเปนเพียงเครื่องมือเสริม มิใชแกนกลางของภาวะผูนำ 
 

ตารางที ่ 1 ตารางเปรียบเทียบ โมเดล FLCIM ที ่บ ูรณาการ จากแนวคิด Transformational 

Leadership 

มิติเปรียบเทียบ 
แนวคดิเดิม (Transformational / 

Communicative Leadership) 
โมเดล FLCIM (ใหม) 

บทบาทของการสื่อสาร เครื่องมือสนับสนุนภาวะผูนำ แกนกลางที่นิยามภาวะผูนำ 

นวัตกรรม/เทคโนโลย ี กลาวถึงนอย/แยกสวน 
เปนองคประกอบหลักที่บูรณา

การในตัวโมเดล 

จริยธรรม เปนคุณสมบัติท่ัวไปของผูนำ 
เปนองคประกอบกำกับที่ผูกกับ

นวัตกรรมโดยตรง 

การนำไปใช ระดับทฤษฎี/องคกรธุรกิจ 
แปลงเปนโครงสรางหลักสตูรดุษฎี

บัณฑิตทีต่รวจสอบได 

 

มิติที่ 2 กระบวนทัศนใหมของการจัดการศึกษาระดับดุษฎีบัณฑิตที่เปลี ่ยนจากรูปแบบ 

Didactic Model ส ู   Co-learning Leadership Model โดยอาจารย ทำหน  าท ี ่ เ ป  น  Mentor                     

และ Coach ขณะท่ีผูเรียนเปนทั้งผูรับและผูสรางองคความรูไปพรอมกัน 

มิติที ่ 3 การคนพบชองวางการรับร ู   (Perception Gap) ของผ ู ประกอบวิชาชีพไทย                 

ที่ยังมอง AI เปนเครื่องมือเสริมการทำงาน ทั้งที่ความตองการทักษะ AI อยูในระดับสูง ชี้ใหเห็นวา

หลักสูตรระดับดุษฎีบัณฑิตมีพันธกิจสำคัญในการสราง Paradigm Shift ตอบทบาทของ AI ในฐานะ

พลังขับเคลื่อนการสื่อสารเชิงระบบ 
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ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. มหาวิทยาลัยสวนดุสิตควรประกาศใหหลักสูตรนี้เปน Flagship Program พรอมจัดสรร 

งบประมาณพัฒนา Leadership Communication Lab ศูนยทดสอบนวัตกรรมสื่อ และหองสมุด

ดิจิทัล พรอมกำหนด KPIs ระดับนานาชาติที่ชัดเจน 

2. มหาวิทยาลัยควรจัดทำ MOU กับองคกรชั้นนำในประเทศอยางนอย 10 แหง และ

สถาบันการศึกษานานาชาติอยางนอย 5 แหง ภายใน 2 ปแรกของการเปดหลักสตูร 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติการ 

1. จ ัดระบบ Mentorship Ecosystem ท ี ่ ม ีอาจารย ท ี ่ปร ึกษาหล ัก  อาจารย จาก

ภาคอุตสาหกรรม และผูเชี่ยวชาญดาน AI รวมประชุมติดตามนักศึกษาอยางนอยภาคละ 1 ครั้ง 

2. พัฒนาแพลตฟอรม Hybrid ที่มีหองเรียนเสมือนจริง คลังทรัพยากรการเรียนรู ระบบ

ติดตามดุษฎีนิพนธแบบ Real-time และ Virtual Collaboration Space สำหรับนักศึกษาขาม

พรมแดน 

3. จัดกิจกรรม Leadership Communication Lab อยางนอยภาคละ 2 ครั้ง ในรูปแบบ 

Crisis Communication Simulation, Executive Presentation Practicum และ Global 

Leadership Case Analysis 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยในอนาคต 

1. ควรนำหล ักสูตรและโมเดล FLCIM ไปทดลองใช จร ิง (implementation study)                  

แลวประเมินผลลัพธการเรียนรู (PLOs) ของผูเรยีน เพ่ือสรางหลักฐานเชิงประจักษรองรับ 

2. ควรวิจัยติดตามประสิทธิผลและความยั่งยืนของหลักสูตรในระยะยาว เชน การศึกษา

แบบติดตามบัณฑิต (tracer study) 

3. ควรทดสอบความตรงและความสามารถในการนำไปใชท ั ่วไป (generalizability)                

ของโมเดล FLCIM ในบริบทสถาบัน/องคกรอื่น 

 

เอกสารอางอิง (References) 

ภาษาไทย  

มหาว ิทยาลัยสวนด ุส ิต. (2566). แผนยุทธศาสตรมหาว ิทยาล ัยสวนดุส ิต พ.ศ. 2566–2570. 

มหาวิทยาลัยสวนดุสิต. 

สำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา. (2565). แผนพัฒนาการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2566–2580.  

กระทรวงศึกษาธิการ. 



 
108 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2569                                      

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.3 May-June 2026 

สำนักงานปลัดกระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและนวัตกรรม. (2565). มาตรฐานคุณวุฒิ

ระดับอุดมศึกษา พ.ศ. 2565 (TQF). กระทรวงการอุดมศึกษา วิทยาศาสตร วิจัยและ

นวัตกรรม. 

สำนักงานสถิติแหงชาติ. (2569). รายงานสถิติสำมะโนธุรกิจและอุตสาหกรรม. กระทรวงดิจิทัล             

เพื่อเศรษฐกิจและสังคม. 

ภาษาอังกฤษ 

Barrett, D. J. (2022). Leadership communication: A communication approach for 

senior-level managers (5th ed.). McGraw-Hill Education. 

Bass, B. M., & Riggio, R. E. (2006). Transformational leadership (2nd ed.). Lawrence 

Erlbaum Associates. 

Bennett, N., & Lemoine, G. J. (2014). What a difference a word makes: Understanding 

threats to performance in a VUCA world. Business Horizons, 57(3), 311–317. 

https://doi.org/10.1016/j.bushor.2014.01.001 

Castells, M. (2013). Communication power (2nd ed.). Oxford University Press. 

Cochran, W. G. (1977). Sampling techniques (3rd ed.). John Wiley & Sons. 

Cronbach, L. J. (1951). Coefficient alpha and the internal structure of tests. 

Psychometrika, 16(3), 297–334. https://doi.org/10.1007/BF02310555 
Johansson, C., Miller, V. D., & Hamrin, S. (2014). Conceptualizing communicative 

leadership: A  framework for analysing and developing leaders' 

communication competence. Corporate Communications: An International 

Journal, 19(2), 147–165. https://doi.org/10.1108/CCIJ-02-2013-0007 
McKinsey Global Institute. (2023). The economic potential of generative AI: The next  

productivity frontier. McKinsey & Company. https://www.mckinsey.com/ 

capabilities/mckinsey-digital/our-insights/the-economic-potential-of 

generative-ai 

Northouse, P. G. (2021). Leadership: Theory and practice (9th ed.). SAGE Publications. 

World Economic Forum. (2023). The future of jobs report 2023. World Economic Forum.  

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023 

Yukl, G. (2020). Leadership in organizations (9th ed.). Pearson Education. 

 

 



109 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2569    

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.3 May-June 2026 

ปจจัยที่มีอิทธิพลตอคณุภาพชีวิตผูสูงอายุ และแนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตใน

ระดับทองถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลตำบลเกาะจันทร จงัหวัดชลบุรี 

Factors Influencing the Quality of Life of Older Adults and Guidelines 

for Enhancing Quality of Life at the Local Level: A Case Study of  

Koh Chan Subdistrict Municipality, Chonburi Province 
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บทคัดยอ (Abstract) 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพ่ือ 1) ศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในมิติดานสุขภาพ 

ส ังคม เศรษฐกิจ อารมณ ส ิ ่งแวดลอม ความมั ่นคงในชีว ิต ข อมูลข าวสาร และการศ ึกษา 

ในเขตเทศบาลตำบลเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี 2) วิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมสุขภาพ 

การมีสวนรวมทางสังคม การสงเสริมอาชีพ และการเรียนรูตลอดชีวิตที่มีตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

3) ศึกษาแนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหสอดคลองกับบริบทขององคกรปกครองสวน

ทองถิ่น และ 4) เพื่อสังเคราะหขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุที่เหมาะสมกับ

บริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น การวิจัยครั้งนี้เปนการวิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods

Research) กลุมตัวอยางเชิงปริมาณ ไดแก ผูสูงอายุจำนวน 230 คน ไดจากการคำนวณตามสูตร

ของ Yamane (1973) และสุมตัวอยางแบบ Simple Random Sampling สวนการวิจัยเชิงคุณภาพ

ใชผูใหขอมูลสำคัญ จำนวน 15 คน คัดเลือกแบบ Purposive Sampling วิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิง

พรรณนา การวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ และการวิเคราะหเนื้อหา

ผลการวิจัยพบวา 1) คุณภาพชีวิตผูสูงอายุโดยรวมอยูในระดับมาก (xത = 3.94) โดยดาน

สุขภาพ ดานสังคม และดานสิ ่งแวดลอมมีค าเฉลี ่ยสูงส ุด 2) ปจจัยดานการสงเสริมสุขภาพ 

การมีสวนรวมทางสังคม การสงเสริมอาชีพ และการเรียนรูตลอดชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพ

ชีวิตอยางมีนัยสำคัญ โดยสามารถอธิบายความแปรปรวนไดรอยละ 55.80  
1 นักศึกษาสาขารัฐประศาสนศาสตร วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา; 

Public Administration Student, College of Politics and Governance, Suan Sunandha Rajabhat 

University. E-mail: s67563833011@ssru.ac.th 
2 วิทยาลัยการเมืองและการปกครอง มหาวิทยาลัยราชภัฏสวนสุนันทา; College of Politics and Governance, 

Suan Sunandha Rajabhat University 
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และ 3) ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา การยกระดับคุณภาพชีวิตผู สูงอายุควรดำเนินการผาน                 

4 แนวทาง ไดแก การสงเสริมสุขภาพเชิงรุก การสรางการมีสวนรวมทางสังคม การสงเสริมอาชีพ           

และรายได และการพัฒนาการเรียนรู ตลอดชีวิต โดยอาศัยความรวมมือระหวางองคกรปกครอง             

สวนทองถิ่น หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และชุมชนทองถ่ินควรบูรณาการความรวมมือกับหนวยงาน

ดานสุขภาพ สถานศึกษา ภาคประชาชน และภาคีเครอืขายในพื้นที่ เพื่อขับเคลื่อนการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตผู สูงอายุอยางเปนระบบและยั ่งยืน อันจะชวยรองรับการเปลี่ยนแปลงสูสังคมสูงวัยในระดับ

ทองถ่ินไดอยางมีประสิทธิภาพ 

คำสำคัญ: คุณภาพชีวิตผู ส ูงอายุ การสงเสริมสุขภาพ การมีสวนรวมทางสังคม องคกรปกครอง           

สวนทองถ่ิน การยกระดับคุณภาพชีวิต 

 

Abstract  

This research aimed to 1) examine the levels of older adults' quality of life 

across the dimensions of health, society, economy, emotion, environment,                        

life security, information, and education in Koh Chan Subdistrict Municipality, 

Chonburi Province; 2) analyze the influence of health promotion, social participation, 

occupational support, and lifelong learning on the quality of life of older adults;                

3) explore guidelines for enhancing older adults' quality of life in alignment with the 

context of local government organizations; and 4) synthesize policy recommendations 

for improving the quality of life of older adults in accordance with the context of 

local government organizations. A mixed-methods research design was employed. 

The quantitative sample consisted of 230 older adults determined by Yamane’s 

formula and selected via simple random sampling. The qualitative phase involved 15 

key informants selected through purposive sampling.  

Data were analyzed using descriptive statistics, multiple linear regression 

analysis, and content analysis. The findings revealed that 1) the overall quality of life 

of older adults was at a high level (xത = 3.94), with health, social, and environmental 

dimensions receiving the highest ratings; 2) health promotion, social participation, 

occupational support, and lifelong learning significantly and positively influenced the 

quality of life, accounting for 55.80 percent of the variance; and 3) qualitative results 

indicated that enhancing the quality of life should be implemented through                  
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four approaches: proactive health promotion, social participation enhancement, 

support for occupational and income opportunities, and l ifelong learning 

development. This requires collaboration among local government organizations, 

public sectors, private sectors, and local communities, which should integrate 

cooperation with healthcare agencies, educational institutions, civil sectors, and local 

networks to drive older adults' quality of life development systematically and 

sustainably. This integration will effectively support the transition into an aging society 

at the local level. 

Keywords: Quality of life of older adults, health promotion, social participation, local 

government organizations, quality of life enhancement 

 

บทนำ (Introduction)  

การเปลี ่ยนแปลงโครงสรางประชากรสู สังคมสูงวัยนับเปนประเด็นความทาทายสำคัญ               

ที่หลายประเทศทั่วโลกกำลังเผชิญ อันเปนผลมาจากความกาวหนาทางการแพทยและการพัฒนา

ระบบสาธารณสุข สงผลใหอายุขัยเฉล่ียของประชากรเพิ่มสูงขึ้น ขณะที่อัตราการเกิดมีแนวโนมลดลง

อยางตอเนื่อง (United Nations, 2023) ปรากฏการณดังกลาวสงผลกระทบตอการพัฒนาในหลายมิติ     

ทั้งดานโครงสรางเศรษฐกิจ ภาระทางการคลังของระบบสวัสดิการ และการบริหารจัดการภาครัฐ             

ที่ตองปรับตัวเพื่อรองรับความตองการของประชากรสูงอายุที่เพิ่มขึ้น สำหรับประเทศไทย ปจจุบัน            

ไดกาวเขาสูสังคมสูงวัยอยางสมบูรณแลว สงผลใหการยกระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุกลายเปนวาระ

แหงชาติที ่สำคัญ เนื ่องจากผู สูงอายุมีความตองการที ่ซับซอนและหลากหลาย ทั ้งดานสุขภาพ 

เศรษฐกิจ สังคม และการดำรงชีวิตอยางพึ่งพาตนเอง ภาครัฐจึงจำเปนตองพัฒนาระบบสวัสดิการ   

และกลไกการดูแลผูสูงอายุอยางบูรณาการในทุกระดับ (สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคม

แหงชาติ, 2566)  

เทศบาลตำบลเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี เปนองคกรปกครองสวนทองถิ่นที ่มีบทบาท         

โดยตรงในการจัดบริการสาธารณะเพื ่อรองรับการเปลี ่ยนแปลงดังกลาว จากขอมูลสถิติทะเบียน

ราษฎรลาสุดพบวา ในเขตเทศบาลมีประชากรผู ส ูงอายุท ี ่ม ีอายุ 60 ปขึ ้นไป จำนวน 519 คน                  

จากประชากรทั้งหมดในพ้ืนที่ ซึ่งคิดเปนสัดสวนที่สูงกวารอยละ 20 ของประชากรในทองถ่ิน (เทศบาล

ตำบลเกาะจันทร, 2569) ตัวเลขเชิงประจักษดังกลาวสะทอนใหเห็นวาเทศบาลตำบลเกาะจันทร               

ไดเขาสู สังคมสูงวัยอยางสมบูรณในระดับพื ้นที่ สงผลใหเกิดความทาทายในการบริหารจัดการ

งบประมาณและการจ ัดบร ิการสาธารณะ โดยเฉพาะการด ูแลผ ู ส ู งอาย ุท ี ่ม ีภาวะพ ึ ่ ง พิง                       

การจัดสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการดำรงชีวิต และการสงเสริมศักยภาพของผูสูงอายุใหสามารถใชชีวิต
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ไดอยางมีคุณภาพ สถานการณดังกลาวจึงสะทอนถึงความจำเปนที่องคกรปกครองสวนทองถิ่นตอง

พัฒนาระบบการดูแลผูสูงอายุอยางบูรณาการ ทั้งดานการสงเสริมสุขภาพ การมีสวนรวมทางสังคม 

การสงเสริมอาชีพและรายได รวมถึงการเรียนรู ตลอดชีวิต เพื ่อใหผูสูงอายุสามารถดำรงชีวิตได               

อยางมีคุณภาพและพึ่งพาตนเองไดอยางเหมาะสม ภายใตบริบทดังกลาว แนวคิดเรื่องคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุจึงไมไดหมายถึงเพียงการมีสุขภาพกายที่ดีเทานั้น แตเปนแนวคิดเชิงพหุมิติที่ครอบคลุม           

ดานสังคม อารมณ สิ่งแวดลอม ความมั่นคงในชีวิต ตลอดจนการเขาถึงขอมูลขาวสารและการศึกษา

เรียนรูในชุมชน (World Health Organization [WHO], 2021) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา งานวิจัยสวนใหญใหความสำคัญกับการศึกษาระดับ

คุณภาพชีว ิตของผู ส ูงอาย ุหร ือศึกษาปจจัยที ่ม ีความส ัมพันธ ก ับคุณภาพชีว ิตเป นรายดาน                     

แตยังขาดการศึกษาที ่บูรณาการองคประกอบของคุณภาพชีวิตรวมกับปจจัยดานการดำเนินงาน            

ขององคกรปกครองสวนทองถิ ่น เพื ่อนำไปสู การสังเคราะหเปนแนวทางเชิงนโยบายที่สามารถ

ประยุกตใชไดจริงในระดับพ้ืนที่ (Chen & Zhang, 2021; Pooton & Thanakwang, 2024) ชองวาง

ดังกลาวสะทอนถึงความจำเปนในการพัฒนาองคความรูที่สามารถเชื่อมโยงขอมูลเชิงประจักษกับ              

การกำหนดนโยบายดานผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไดอยางเปนรูปธรรม ดวยเหตุนี้ 

การศึกษาครั้งนี้จึงมุงตอบโจทยชองวางทางวิชาการดังกลาว โดยกำหนดองคประกอบคุณภาพชีวิต             

8 ดาน เปนกรอบในการประเมินระดับคุณภาพชีวิต และศึกษาอิทธิพลของ 4 ปจจัยเชิงนโยบาย             

เพื่อสังเคราะหขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุท่ีเหมาะสมกับบริบทขององคกร

ปกครองสวนทองถิ่นและนำไปสูการพัฒนาอยางย่ังยืนตอไป 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives)  

1. เพื่อศึกษาระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี 

ไดแก ดานสุขภาพ ดานสิ ่งแวดลอม ดานสังคม ดานอารมณ ดานเศรษฐกิจ ดานความมั ่นคง                        

ในชีวิต ดานขอมูลขาวสาร และดานการศกึษา 

2. เพื ่อวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมสุขภาพ การมีสวนรวมทางสังคม          

การสงเสรมิอาชีพและรายได และการเรียนรูตลอดชีวิต ที่มีตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

ตำบลเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี 

3. เพื ่อศึกษาแนวทางการยกระดับคุณภาพชีว ิตผ ู ส ูงอายุให สอดคลองกับบริบทของ                   

องคกรปกครองสวนทองถ่ิน 

4. เพื ่อสังเคราะหขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีว ิตผู สูงอายุที่เหมาะสม                    

กับบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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สมมติฐานการวิจัย 

1. ปจจัยดานการสงเสริมสุขภาพ ปจจัยดานการมีสวนรวมทางสังคม ปจจัยดานการสงเสริม

อาชีพและรายได และปจจัยดานการเรียนรูตลอดชีวิตมีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

 

แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ (Literature Review) 

แนวคิดคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ (Quality of Life of Older Adults) 

องคการอนามัยโลก WHO (2021) นิยามวา คุณภาพชีวิตคือการรับรูของบุคคลตอสถานะ

ชีวิตของตนเองภายใตบริบทของวัฒนธรรมและระบบคุณคา สำหรับผูสูงอายุ คุณภาพชีวิตเปนแนวคิด

พหุมิติประกอบดวย สุขภาพกาย สุขภาพจิต ความสัมพันธทางสังคม ความมั ่นคงทางเศรษฐกิจ               

และสิ่งแวดลอม เพื่อการดำรงชีวิตอยางมีความสขุและพึ่งพาตนเองได (นวรัตน ปญจธนทรัพย, 2564) 

ทฤษฎีการสูงวัยอยางมีพลัง (Active Ageing Theory) 

แนวคิด Active Ageing ของ WHO (2002) มุงสงเสริมใหผูสูงอายุมีสุขภาพดี มีสวนรวม           

ในสังคม และมีความมั่นคง โดยเชื่อวาผูสูงอายุยังคงมีศักยภาพในการสรางคุณคาแกสังคมหากไดรับ

โอกาสและการสนับสนุนที่ เหมาะสม ซึ ่งการมีเครือขายทางสังคมที ่เข็มแข็งมีอิทธิพลเชิงบวก             

ตอคุณภาพชีวิต  

แนวคิดทุนทางสังคม (Social Capital Theory) 

Putnam (2000) อธิบายวา ทุนทางสังคมประกอบดวยเครือขายทางสังคม ความไววางใจ 

และบรรทัดฐานทางสังคม ซึ่งชวยสงเสริมความรวมมือของสมาชิกในสังคม ขณะที่ Bourdieu (1986) 

มองวาทุนทางสังคมเปนทรัพยากรที่เกิดจากความสัมพันธระหวางบุคคล ในบริบทผูสูงอายุ เครือขาย

ทางสังคมชวยลดความโดดเดี่ยว เพิ่มการเขาถึงขอมูลและการสนับสนุนทางสังคม สงผลใหผูสูงอายุ               

มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน (Chen & Zhang, 2021)  

แนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิต (Lifelong Learning) 

UNESCO (2021) อธิบายวา การเรียนรูตลอดชีวิตเปนกระบวนการพัฒนาความรูและทักษะ

อยางตอเนื่องตลอดชวงชีวิต สำหรับผูสูงอายุ การเรียนรูชวยเสริมสรางความสามารถในการปรับตัว   

ตอการเปลี่ยนแปลงทางสังคมและเทคโนโลยี เพิ่มความเชื่อมั่นในตนเอง และสงเสริมการมีสวนรวม 

ในชุมชน นอกจากนี ้ การเรียนรู อยางตอเนื ่องยังมีความสัมพันธกับความสุขและคุณภาพชีวิต              

ของผูสูงอายุ (European Commission, 2022) 

จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา คุณภาพชีวิตผู ส ูงอายุไดรับอิทธิพลจากปจจัยดาน

สุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ และการเรียนรูที่เชื ่อมโยงกัน การศึกษาครั้งนี้จึงนำแนวคิดคุณภาพชีวิต

ผูสูงอายุ ทฤษฎีการสูงวัยอยางมีพลัง แนวคิดทุนทางสังคม และแนวคิดการเรียนรูตลอดชีวิตมาใชเปน
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กรอบในการวิเคราะหป จจัยและแนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตผู ส ูงอายุในระดับทองถิ่น                    

ผ ู  ว ิจ ัยสามารถส ังเคราะห แนวค ิด ทฤษฎ ี ท่ีเ ก่ียวข อง โดยกำหนดกรอบแนวค ิดการว ิจัย                               

เพื่อแสดงความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ (Independent Variables) ไดแก ปจจัยดานนโยบาย     

4 ดาน กับตัวแปรตาม (Dependent Variable) คือ คณุภาพชีวิตของผูสูงอายุ 8 ดาน ดังภาพที่ 1 

 

 

       

 

                   

 

 

 

 

               

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 

 

วิธีดำเนนิการวิจัย (Research Methods) 

การศึกษาครั ้งนี ้ ใชระเบียบวิธ ีว ิจัยแบบผสมผสาน (Mixed Methods Research)                     

โดยบูรณาการการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ เพื่อปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ           

และแนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตในระดับทองถิ่น: กรณีศึกษาเทศบาลตำบลเกาะจันทร               

จังหวัดชลบุรี 

1. ประชากรและกลุมตัวอยาง  

1.1 ประชากร ไดแก ผูสูงอายุที่มีอายุ 60 ปบริบูรณขึ้นไป และมีภูมิลำเนาอยูในเขต

เทศบาลตำบลเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี จำนวน 519 คน (ขอมูลทะเบียนราษฎร เทศบาลตำบลเกาะ

จ ันทร ,  2569) โดยกำหนดขนาดกล ุ มต ัวอย างจากส ูตรของ Yamane (1973) ท ี ่ ระดับ                    

ความคลาดเคลื่อน .05 ดังนั้น ผูวิจัยกำหนดขนาดกลุมตัวอยางเปน 230 คน เพื่อความเหมาะสม                 

ในการเก็บรวบรวมขอมูล และคัดเลือกกลุมตัวอยางดวยวิธีการสุมอยางงาย (Simple Random 

Sampling) 

1.2 ผู ใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 15 คน ไดร ับการคัดเลือก                 

โดยวิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยกำหนดเกณฑ คือ 1) เปนผูที ่มีความรู                   

หรือมีประสบการณเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 2) ปฏิบัติงานหรือมีบทบาทเกี่ยวของ                     

ตัวแปรตาม 

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายใุนพื้นที่เทศบาลตำบล 

เกาะจันทร จังหวดัชลบุร ี

1. ดานสุขภาพ 

2. ดานสิ่งแวดลอม 

3. ดานสังคม 

4. ดานเศรษฐกิจ 

5. ดานการศึกษา 

6. ดานขอมูลขาวสาร 

7. ดานความมั่งคงในชีวิต 

8. ดานอารมณ 

 

ตัวแปรอสิระ                                                                   

ปจจัยดานนโยบาย ไดแก  

1) การสงเสริมกิจกรรมเพื่อสุขภาพ  

2) การสงเสริมกิจกรรมเพื่อสังคม  

3) การสงเสริมกิจกรรมดานอาชีพ  

4) การสงเสริมกิจกรรมการศึกษา   
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กับผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลตำบลเกาะจันทรไมนอยกวา 2 ป และ 3) ยินยอมเขารวมการวิจัยและ

สามารถใหขอมูลไดอยางครบถวน ประกอบดวย ผูบริหารองคกรปกครองสวนทองถิ่น จำนวน 3 คน 

สมาชิกสภาเทศบาลและผูนำชุมชน จำนวน 3 คน บุคลากรดานสาธารณสุข จำนวน 3 คน ประธาน

หรือคณะกรรมการชมรมผู สูงอายุ จำนวน 3 คน และผูแทนภาคประชาสังคมหรือภาคเอกชนที่

เก่ียวของ จำนวน 3 คน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เครื่องมอืในการวิจัย ไดแก แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบกึ่งโครงสรางดังนี้ 

2.1. แบบสอบถาม (Questionnaire) สำหรับการวิจัยเชิงปริมาณ แบงออกเปน 4 

ตอน ไดแก ตอนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผู ตอบแบบสอบถาม (Check List) ตอนที่ 2 ปจจัย                

ดานนโยบายที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาลตำบลเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี 

(ใชมาตราสวน Likert 5 ระดับ) จำนวน 20 ขอ ตอนที่ 3 คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในพื้นที่เทศบาล

ตำลเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี (ใชมาตราสวน Likert 5 ระดับ) จำนวน 40 ขอ  

2.2 แบบสัมภาษณกึ่งโครงสราง (Semi-Structured Interview) ใชเก็บขอมูลเชิงลึก

เกี ่ยวกับแนวทางการสงเสริมและยกระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในดานสุขภาพ สังคม เศรษฐกิจ               

และการพัฒนาศักยภาพ 

การตรวจสอบคุณภาพเครื่องมือวิจัย 

1) การตรวจสอบความตรงเช ิงเน ื ้อหา (Content Validity) ผ ู ว ิจ ัยนำร าง

แบบสอบถามที่พัฒนาขึ้นเสนอผูทรงคุณวุฒิ จำนวน 3 ทาน ซึ่งมีความเชี่ยวชาญดานการวิจัยและการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตผู สูงอายุ เพื่อพิจารณาความเหมาะสม ความครอบคลุม และความสอดคลอง

ระหวางขอคำถามกับวัตถุประสงคการวิจัย จากนั้นคำนวณคาดัชนีความสอดคลองระหวางขอคำถาม

กับวัตถุประสงค (Index of Item-Objective Congruence: IOC) โดยกำหนดเกณฑการยอมรับคา

ดัชนีความสอดคลองตั้งแต 0.50 ขึ้นไป ตามขอเสนอของ Rovinelli and Hambleton (1977) 

2) การทดสอบความเชื่อมั่นของเครื่องมือ (Reliability Testing) หลังจากปรับปรุง

เครื่องมือตามขอเสนอแนะของผูเชี่ยวชาญแลว ผูวิจัยไดนำแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมผูสูงอายุ

ที ่มีลักษณะใกลเคียงกับประชากรเปาหมาย แตไมใชกลุ มตัวอยางในการวิจัย จำนวน 30 คน          

เพื ่อตรวจสอบความสม่ำเสมอภายในของแบบสอบถาม ผลการวิเคราะหคาความเชื ่อมั ่นโดยใช

สัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) พบวา แบบสอบถามท้ังฉบับมี

คาเทากับ 0.87 ซึ่งสูงกวาเกณฑ 0.80 อางอิงตามขอเสนอของ Cronbach (1990) แสดงวาเครื่องมือ

มีความเชื่อมั่นสูงและสามารถนำไปจัดเก็บขอมูลจริงได    

3) การปรับปรุงเครื ่องม ือว ิจ ัย ภายหล ังการตรวจสอบความตรงเช ิงเน ื ้อหา                   

และการทดสอบความเชื ่อมั ่น ผูว ิจัยไดนำขอเสนอแนะจากผู ทรงคุณวุฒิและผลการทดลองใช                   
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มาปรบัปรุงถอยคำ รูปแบบ และลำดับขอคำถามใหมีความชัดเจน เขาใจงาย และสอดคลองกับบริบท

ของผูสูงอายุในพื้นที่ศกึษา 

4) การจัดทำเคร ื ่องมือฉบับสมบูรณ เม ื ่อผ านกระบวนการตรวจสอบและ                 

ปรับปรุงแลว ผู ว ิจัยไดจัดทำเครื ่องมือวิจัยฉบับสมบูรณ เพื ่อนำไปใชในการเก็บรวบรวมขอมูล

ภาคสนามท้ังในสวนของการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพตอไป 

3. วิธีการเก็บรวบรวมขอมูล 

ผูวิจัยดำเนินการประสานงานกับหนวยงานที่เกี่ยวของในพื้นที่เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 

จากนั ้นเก็บขอมูลเชิงปริมาณโดยใชแบบสอบถามกับผู สูงอายุจำนวน 230 คน และเก็บขอมูล                

เชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณเชิงล ึกผู ใหขอมูลสำคัญจำนวน 15 คน หลังจากนั ้นตรวจสอบ                    

ความครบถวนของขอมูลกอนนำไปวิเคราะห 

4. การวิเคราะหขอมูล 

4.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงปริมาณ  

4.1.1 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) 

ไดแก ความถี่ รอยละ คาเฉลี่ย และสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน โดยแปลผลคาเฉลี่ยของขอมูลที่วัดดวย

มาตรประมาณคา 5 ระดับ กำหนดเกณฑการพิจารณา ดังนี้ คะแนนเฉลี่ย 4.21 - 5.00 แปลผลเทากับ

ระดับมากที ่สุดคะแนนเฉลี ่ย 3.41 - 4.20 แปลผลเทากับ ระดับมากคะแนนเฉลี ่ย 2.61 - 3.40               

แปลผลเทากับ ระดับปานกลาง คะแนนเฉลี่ย 1.81 - 2.60 แปลผลเทากับ ระดับนอย และคะแนน

เฉลี่ย 1.00 - 1.80 แปลผลเทากับ ระดับนอยที่สุด 

4.1.2 การวิเคราะหขอมูลดวยสถิติเชิงอนุมานโดยใชการวิเคราะหการถดถอย

เชิงเสนพหุคูณ (Multiple Regression Analysis: MRA) เพื่อศึกษาปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชวีิต

ผูสูงอายุ กำหนดระดับนัยสำคัญทางสถิติที่ .05 

4.1.3 การตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน

พหุคูณ  กอนการวิเคราะหการถดถอยเชิงเสนพหุคูณ ผูวิจัยไดตรวจสอบขอตกลงเบื้องตนของโมเดล 

ไดแก ความเปนเสนตรงของความสัมพันธ (Linearity) ความเปนอิสระของคาคลาดเคล ื ่อน 

(Independence of Errors) ความแปรปรวนคงที ่ของคาคลาดเคลื ่อน (Homoscedasticity)        

การแจกแจงแบบปกติของคาคลาดเคลื่อน (Normality) และปญหาความสัมพันธระหวางตัวแปรอิสระ 

(Multicollinearity) โดยพิจารณาคา Tolerance และคา Variance Inflation Factor (VIF)                  

ซึ่งพบวาคาดังกลาวอยู ในเกณฑที ่ยอมรับได จึงสามารถนำขอมูลไปวิเคราะหการถดถอยเชิงเสน   

พหุคณูได 
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4.2 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ 

4.2.1 การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพวิเคราะหดวยการวิเคราะหเนื ้อหา 

(Content Analysis) ตามแนวทางของ Miles, Huberman, and Saldana (2020) โดยดำเนินการ

จัดหมวดหมูขอมูล การสรางรหัส (Coding) การจัดกลุมประเด็น และสังเคราะหสาระสำคัญจากขอมูล             

การสัมภาษณ เพื่อนำมาประกอบการอธิบายผลการวิเคราะหเชิงปริมาณ  

 

ผลการวิจัย (Research Results) 

1. ผลการวิเคราะหองคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

ตำบลเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี 

ตารางที ่ 1 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานขององคประกอบที ่เกี ่ยวของกับคุณภาพชีวิต                  

ของผูสูงอายุ 

องคประกอบคุณภาพชีวิต ระดับความคิดเห็น 

𝐱ത S.D. แปลผล อันดับที่ 

1. ดานสุขภาพ 4.04 0.67 มาก 1 

2. ดานสิ่งแวดลอม 4.04 0.67 มาก 1 

3. ดานสังคม 4.04 0.67 มาก 1 

4. ดานอารมณ 4.02 0.67 มาก 2 

5. ดานเศรษฐกิจ 3.96 0.76 มาก 3 

6. ดานความมั่นคงในชวีิต 3.93 0.69 มาก 4 

7. ดานขอมูลขาวสาร 3.88 0.69 มาก 5 

8. ดานการศกึษา 3.84 0.70 มาก 6 

รวม 3.94 0.69 มาก  

จากตารางที่ 1 พบวา องคประกอบที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาล

ตำบลเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี โดยภาพรวมอยูในระดับมาก (xത = 3.94, S.D. = 0.69) เมื่อพิจารณา

เปนรายดาน พบวา ดานสุขภาพ ดานสิ่งแวดลอม และดานสังคม มีคาเฉลี่ยสูงสุดเทากัน (xത = 4.04, 

S.D. = 0.67) จัดอยูในอันดับที่ 1 รองลงมา คือ ดานอารมณ (xത = 4.02, S.D. = 0.67) อยูในอันดับที่ 

2 และ ดานเศรษฐกิจ (xത = 3.96, S.D. = 0.76) อยูในอันดับที่ 3 ตามลำดับ ขณะที่ ดานการศึกษา     

มีคาเฉลี่ยต่ำท่ีสุด (xത = 3.84, S.D. = 0.70) อยูในอันดับที่ 6   
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2. ผลการตรวจสอบสมมติฐานการวิจัย 

ตารางที่ 2 ผลการตรวจสอบขอตกลงเบ้ืองตนของแบบจำลองการถดถอย 

รายการ ผลการตรวจสอบ 

Normality ผานเกณฑ 

Linearity ผานเกณฑ 

Homoscedasticity ผานเกณฑ 

Durbin-Watson 1.92 

Tolerance 0.61 – 0.84 

VIF 1.19 – 1.45 

 จากตารางที่ 2 พบวา แบบจำลองการถดถอยเชิงเสนพหุคูณเปนไปตามขอตกลงเบื้องตน       

โดยคา Durbin–Watson เทากับ 1.92 แสดงวาคาคลาดเคลื่อนมีความเปนอิสระ คา Tolerance           

อยูระหวาง 0.69–0.84 และคา VIF อยูระหวาง 1.19–1.45 แสดงวาไมเกิดปญหาความสัมพันธ

ระหวางตัวแปรอิสระ (Multicollinearity) นอกจากนี้ ผลการตรวจสอบจากกราฟ Normal P–P 

Plot และ Scatterplot พบวาคาคลาดเคลื ่อนมีการแจกแจงแบบปกติ มีความแปรปรวนคงที่                

และ มีความสัมพันธเชิงเสน จึงสรุปไดวาขอมูลเปนไปตามขอตกลงเบื ้องตนของการวิเคราะห                

การถดถอยเชิงเส นพหุคูณ และสามารถนำไปวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยที ่ม ีตอคุณภาพชีวิต               

ผูสูงอายุได 

3. ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยที่เกี่ยวของกับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขต

เทศบาลตำบลเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี 

ตารางที่ 3 ผลการวิเคราะหอิทธิพลของปจจัยที่มีตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบล

เกาะจันทร จังหวัดชลบุรี 

ตัวแปร B SE Beta อันดับ t Sig. 

คาคงที่ (constant) 1.663 0.157 - - 10.612 .000** 

ปจจัยดานการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสุขภาพ (Xଵ) 0.326 0.062 0.354 2 5.258 .000** 

ปจจัยดานการสงเสริมกิจกรรมเพ่ือสังคม (Xଶ) 0.281 0.058 0.312 3 4.854 .000** 

ปจจัยดานการสงเสริมกิจกรรมดานอาชีพ (Xଷ) 0.198 0.054 0.224 4 3.667 .000** 

ปจจัยดานการสงเสริมกิจกรรมการศึกษา (Xସ) 0.174 0.051 0.196 5 3.412 .001** 

 R = . 747𝑎, R2 = .558, Adjusted Rଶ = .555, F=165.597*, p < .01** 

หมายเหตุ. * มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ.01 

จากตารางที่ 3 พบวา ปจจัยดานการสงเสริมสุขภาพ การมีสวนรวมทางสังคม การสงเสริม

อาชีพ และการเรียนรูตลอดชีวิต สามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใน
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เขตเทศบาลตำบลเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี ไดรอยละ 55.80 (R² = .558) อยางมีนัยสำคัญทางสถิติ 

ที่ระดับ .01 แสดงใหเห็นวาปจจัยทั้ง 4 ดานมีความสำคัญตอการยกระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ              

ในพื้นที่ศึกษา เมื ่อพิจารณาขนาดอิทธิพลของตัวแปรจากคาสัมประสิทธิ์ถดถอยมาตรฐาน (Beta 

Coefficient) พบวา การสงเสริมสุขภาพ เปนปจจัยที่มีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตผู สูงอายุมากที ่สุด 

(Beta = 0.354) อยูในอันดับที ่ 1 รองลงมา ไดแก การมีสวนรวมทางสังคม (Beta = 0.312)                  

อยูในอันดับที่ 2 การสงเสริมอาชีพ (Beta = 0.224) อยูในอันดับที่ 3 และ การเรียนรูตลอดชีวิต 

(Beta = 0.196) อยูในอันดับที่ 4 ตามลำดับ  

นอกจากนี้ ผลการวิเคราะหสามารถเขียนสมการพยากรณคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไดดังนี้ 

สมการถดถอยในรูปคะแนนดิบ 
Y = 1.663 + 0.326(Xଵ) + 0.281(Xଶ) + 0.198(Xଷ) + 0.174(Xସ) 

โดยที ่  Xଵ= การสงเสรมิสุขภาพ   Xଶ= การมีสวนรวมทางสังคม  

  Xଷ= การสงเสรมิอาชีพ   Xସ= การเรียนรูตลอดชีวิต  

 สมการถดถอยในรูปคะแนนมาตรฐาน 
Z = 0.354(Xଵ) + 0.312(Xଶ) + 0.224(Xଷ) + 0.196(Xସ) 

 

 สมการดังกลาวแสดงใหเห็นวา เมื่อปจจัยดานการสงเสริมสุขภาพ การมีสวนรวมทางสังคม 

การสงเสรมิอาชีพ และการเรียนรูตลอดชวีิตเพ่ิมขึ้น จะสงผลใหระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุเพ่ิมขึ้น

ในทิศทางเดียวกัน โดยปจจัยดานการสงเสริมสุขภาพเปนตัวแปรที่มีอำนาจในการพยากรณสูงท่ีสุดใน

แบบจำลองการวิจัยนี้ 

4. ผลการศึกษาแนวทางและขอเสนอเชิงนโยบายเพื่อการยกระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ      

จากการสัมภาษณเชิงลึกผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) จำนวน 15 คน ผูวิจัยไดทำ

การวิเคราะหเนื้อหาและสังเคราะหแนวทางเชิงนโยบายแยกตามประเด็นหลักและคำใหสัมภาษณเชิง

ประจักษ ปรากฏดังตารางที่ 4 

 

ตารางที่ 4 ตารางสรุปประเด็นหลักและคำใหสัมภาษณแนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ 

ประเด็นเชิง

นโยบาย 

แนวทางปฏิบัติสำคัญ คำใหสัมภาษณจาก 

ผูใหขอมูลสำคัญ 

1 .  ก า ร ส  ง เ ส ริ ม

สุขภาพเชิงรุก 

พัฒนาระบบติดตามผูสูงอายุกลุ มติด

บาน/ติดเตียง และจัดตั้งกองทุนจัดหา

กายอุปกรณ 

"ทางเทศบาลเราตองปรับจากการรอให

ผูสูงอายุเดินมาหาที่ รพ.สต. เปนการจัด

ทีมเชิงร ุกร วมกับ อสม. ลงพื ้นที ่ตรวจ

สุขภาพถึงบาน โดยเฉพาะเรื่องขอเขาและ

สายตา" (ผูบริหารทองถิ่น คนที่ 1) 
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ตารางที่ 4 (ตอ) 
ประเด็นเชิง

นโยบาย 

แนวทางปฏิบัติสำคัญ คำใหสัมภาษณจาก 

ผูใหขอมูลสำคัญ 

2. การสงเสริมการมี

สวนรวมทางสังคม 

เพ ิ ่ มงบประมาณสนับสน ุนชมรม

ผู สูงอายุและการจัดกิจกรรมสันทนา

การในระดับหมูบานอยางท่ัวถึง 

"อยากใหมีกิจกรรมกลุมบอยขึ้น ไมใชปละ

ครั้งชวงสงกรานต เพราะผูสูงอายุบางคน

อยูบานคนเดียวเหงามาก พอไดมาเจอกัน

ในชมรมเขาจะสดชื่นขึ้น (ประธานชมรม

ผูสูงอายุ คนท่ี 2) 

3. การสรางโอกาส

ด  า น อ า ช ี พ แ ล ะ

รายได 

จัดหางานที่เหมาะกับสรีระ เชน งาน

ฝมือจักสาน และเปดพ้ืนที่ตลาดชุมชน

ใหสิทธิผูสูงอายุจำหนายสินคาฟรี 

"ผูสูงอายุสวนใหญไมไดอยากเปนภาระ

ลูกหลาน เขายังอยากทำงานท่ีมีรายไดเล็ก 

ๆ นอย ๆ เชน ทำขนมหรือจักสาน แต

ปญหาคือไมมีที ่ขาย ทองถิ ่นควรชวยหา

ตลาด" (ผูแทนภาคประชาสังคม คนที่ 1) 

4. การสนับสนุนการ

เรียนรูตลอดชวีิต 

พัฒนาหลักสูตร "โรงเรียนผู สูงอายุ" 

เนนทักษะการรูเทาทันสื่อดิจิทัลและ

การปองกันมิจฉาชีพออนไลน 

"ตอนนี ้ผ ู ส ูงอาย ุเจอป ญหาม ิจฉา ชีพ

หลอกลวงทางมือถือเยอะมาก การสอนให

เขาใชไลน ใชเฟซบุกอยางปลอดภัยและ

ร ู  เท าท ันเทคโนโลย ีจ ึงเป นสิ ่งจำเปน

เรงดวน" (บุคลากรสาธารณสุข คนที่ 3) 

 

อภิปรายผล (Research Discussion) 

ผลการวิจัยเรื่อง ปจจัย องคประกอบ และแนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตผู สูงอายุ             

ในช ุมชนทองถ ิ ่น: กรณีศ ึกษาเทศบาลตำบลเกาะจันทร จ ังหวัดชลบุรี สามารถอภิปรายผล              

ตามวัตถุประสงคและสมมติฐานการวิจัยไดดังนี้ 

1. ระดับคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี ไดแก 

ดานสุขภาพ ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม ดานอารมณ ดานเศรษฐกิจ ดานความมั่นคงในชีวิต  

ดานขอมูลขาวสาร และดานการศึกษา       

ผลการวิจัย พบวา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุในเขตเทศบาลตำบลเกาะจันทร จังหวัดชลบุรี 

โดยภาพรวมอยู ในระดับมาก โดยดานสุขภาพ ดานสิ ่งแวดลอม และดานสังคมมีคาเฉลี ่ยสูงที ่สุด               

แสดงใหเห็นวา ผูสูงอายุในพื้นที่ไดรับการดูแลดานสุขภาพ มีสภาพแวดลอมที่เอื้อตอการดำรงชีวิต 

และไดรับการสนับสนุนจากครอบครัว ชุมชน และองคกรปกครองสวนทองถิ่นอยางตอเนื่อง ทั้งนี้           

อาจเนื่องมาจากการดำเนินนโยบายดานผูสูงอายุของเทศบาลที่ใหความสำคัญกับการสงเสริมสุขภาพ     

การจัดกิจกรรมชมรมผู สูงอายุ และการสรางเครือขายการดูแลในชุมชน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัย                
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ของ Pooton & Thanakwang (2024) ที่พบวา การไดรับการสนับสนุนดานสุขภาพ การมีสวนรวม           

ในกิจกรรมของชุมชน และสภาพแวดลอมที่เหมาะสม เปนปจจัยสำคัญที่สงผลใหผูสูงอายุมีคุณภาพ

ชีวิตอยูในระดับสูง นอกจากนี ้ ยังสอดคลองกับการศึกษาของ Kim et al. (2023) ซึ ่งรายงานวา

ความสัมพันธทางสังคมและการเขาถึงบริการสุขภาพในระดับชุมชนชวยสงเสริมคุณภาพชีวิตของ

ผูสูงอายุอยางมีนัยสำคัญ ทวามีความแตกตางจากงานวิจัยของ Liu et al. (2022) ที่พบวาปจจัย            

ดานเศรษฐกิจเปนองคประกอบที่มีคะแนนสูงที ่สุด ทั้งนี้อาจเนื ่องมาจากบริบทของพื้นที่ศึกษาท่ี

แตกตางกัน โดยเทศบาลตำบลเกาะจันทรมีระบบการดูแลสุขภาพและกิจกรรมผูสูงอายุที่เขมแข็ง ทำ

ใหผูสูงอายุใหความสำคัญกับดานสุขภาพและสังคมมากกวาดานเศรษฐกิจ 

 2. อิทธิพลของปจจัยดานการสงเสริมสุขภาพ การมีสวนรวมทางสังคม การสงเสริมอาชีพ

และรายได และการเรียนรูตลอดชีวิต ที ่มีตอคุณภาพชีวิตของผู สูงอายุในเขตเทศบาลตำบล           

เกาะจันทร จังหวัดชลบุรี      

ผลการวิจัยพบวา ปจจัยดานการสงเสริมสุขภาพ การมีสวนรวมทางสังคม การสงเสริมอาชีพ 

และการเรียนรูตลอดชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุอยางมีนัยสำคัญทางสถิติ  

โดยสามารถรวมกันอธิบายความแปรปรวนของคุณภาพชีวิตไดรอยละ 55.80 ผลการวิจัยครั ้งนี้           

เปนไปตามสมมติฐานการวิจัยที่กำหนดไว กลาวคือ ปจจัยดานการสงเสริมสุขภาพ การมีสวนรวม          

ทางสังคม การสงเสริมอาชีพ และการเรียนรูตลอดชีวิต มีอิทธิพลเชิงบวกตอคุณภาพชีวิตผูสูงอายุ       

อยางมีนัยสำคัญทางสถิติที่ระดับ .01 ทั้งนี้อาจเนื่องมาจาก ปจจัยดานการสงเสริมสุขภาพเปนปจจัย 

ที ่ม ีอิทธิพลสูงที ่ส ุด สะทอนใหเห ็นว าการมีสุขภาพที ่ด ีเปนพื ้นฐานสำคัญของการดำรงช ีวิต                     

อยางมีคุณภาพ และชวยใหผูสูงอายุสามารถเขารวมกิจกรรมทางสังคม ประกอบอาชีพ และเรียนรู            

ไดอยางตอเนื่อง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Pooton & Thanakwang (2024) ที่พบวา การสงเสริม

สุขภาพ การมีสวนรวมของชุมชน และการเรียนรูตลอดชีวิต เปนปจจัยสำคัญที่ชวยเพิ่มคุณภาพชีวิต

ของผูสูงอายุ รวมทั้งสอดคลองกับ Chen et al. (2023) ที ่รายงานวาการสงเสริมสุขภาพเชิงรุก      

และการม ีส วนร วมทางสังคมเปนต ัวแปรสำคัญในการพยากรณค ุณภาพชีว ิตของผู ส ูงอายุ                         

ทวามีความแตกตางจากงานวิจัยของ Park et al. (2022) ซึ่งพบวา ปจจัยดานรายไดมีอิทธิพลสูงที่สุด

ตอคุณภาพชีว ิต เพราะบริบททางเศรษฐกิจและระบบสวัสดิการของแตละพื ้นที ่แตกตางกัน                  

ขณะที่พื้นที่เทศบาลตำบลเกาะจันทรมีการดำเนินกิจกรรมดานสุขภาพอยางตอเนื่อง จึงทำใหปจจัย

ดานการสงเสริมสุขภาพมีอิทธิพลสงูที่สุด 

3. แนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุใหสอดคลองกับบริบทขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น 

ผลการศึกษาเชิงคุณภาพ พบวา แนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิตผูสูงอายุควรดำเนินการ

แบบบูรณาการทั้งดานสุขภาพ การมีสวนรวมทางสังคม การสรางรายได และการเรียนรูตลอดชีวิต 
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โดยอาศัยความร วมมือระหวางองคกรปกครองส วนทองถิ ่น หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน                

ภาคประชาชน และครอบครัว ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุไมสามารถ

ดำเนินการโดยหนวยงานใดหนวยงานหนึ่งไดเพียงลำพัง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Martinez-

Maldonado et al. (2023) ที ่เสนอวา การจัดบริการสาธารณะสำหรับสังคมสูงวัยในระดับเมือง           

ต องอาศ ัยการถ ักทอเคร ือข ายความร วมม ือข ามภาคส วน (Cross-sectoral networks)                         

เพื่อทลายขอจำกัดดานทรัพยากรและงบประมาณของทองถ่ิน และยังสอดคลองกับแนวคิดของ ศิริพร 

บุญพรม และสมเกียรติ เกตุเอี่ยม (2565) ที่ชี ้ใหเห็นวา กลไกความสำเร็จในการยกระดับสุขภาวะ

ผูสูงอายุขององคกรปกครองสวนทองถิ่นไทย ผูกติดอยูกับการสรางระบบหุนสวนการพัฒนารวมกัน

ระหวางแกนนำชุมชน โรงพยาบาลสงเสริมสุขภาพตำบล (รพ.สต.) และการสนับสนุนจากภาคประชา

สังคมในพื้นที่ 

4. ขอเสนอเชิงนโยบายในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุที่เหมาะสมกับบริบทของ

องคกรปกครองสวนทองถิ่น  

ผลการศึกษาพบวา องคกรปกครองสวนทองถิ่นควรใหความสำคัญกับการดำเนินงาน                  

4 ดาน ไดแก 1) การสงเสริมสุขภาพเชิงรุก 2) การสงเสริมการมีสวนรวมทางสังคม 3) การพัฒนา

อาชีพและรายไดที ่เหมาะสมกับศักยภาพของผู สูงอายุ และ 4) การสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิต 

โดยเฉพาะการรู เทาทันเทคโนโลยีดิจิทัล เพื ่อใหผู ส ูงอายุสามารถดำรงชีวิตไดอยางมีคุณภาพ                 

และพึ่งพาตนเองได ซึ่งสอดคลองกับกรอบแนวคิดสังคมสูงวัยอยางมีศักยภาพของสหประชาชาติ 

United Nations (2023) ที่มุงเนนการเปลี่ยนผานเมืองไปสูเมืองท่ีเปนมิตรกับผูสูงอายุ (Age-friendly 

cities) โดยใชสิทธิและศักยภาพของผูสูงอายุเปนศูนยกลาง และยังสอดคลองกับแผนปฏิบัติการดาน

ผู ส ูงอาย ุแห งชาติ ฉบับที ่  3 (พ.ศ. 2566–2580) ที ่กำหนดใหองคกรปกครองสวนทองถิ่น                 

สรางสภาพแวดลอมและนวัตกรรมการเรียนรูดิจิทัลเพื่อเสริมสรางความมั่นคงในชีวิตของผูสูงอายุ 

อยางไรก็ตาม ผลการศึกษาครั้งนี้ไดเสนอรายละเอียดเชิงปฏิบัติที่ชัดเจนมากขึ้น เชน การจัดตั้งทีม

สุขภาพเชิงรุก การสนับสนุนชมรมผูสูงอายุ การสรางตลาดสำหรับผูสูงอายุ และการพัฒนาหลักสูตร

โรงเรยีนผูสูงอายุ ซึ่งสามารถนำไปประยุกตใชไดจริงในบริบทขององคกรปกครองสวนทองถิ่น 
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องคความรูใหม (New Knowledge) 

 

 

  

 

 

 

 

      

      

 

 

จากการสังเคราะหผลการวิจัย ผูวิจัยไดพัฒนา KCQOL Model (Ko Chan Quality of 

Life Model) ซึ่งเปนรูปแบบการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุในระดับองคกรปกครองสวนทองถิ่น โดย

อธิบายวา คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุเกิดจากการบูรณาการปจจัยขับเคลื่อนสำคัญ 4 ดาน ไดแก       

การสงเสรมิสุขภาพ การมีสวนรวมทางสังคม การสงเสริมอาชีพ และการเรียนรูตลอดชีวิต ซึ่งสงผลตอ

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุใน 8 มิติ ไดแก ดานสุขภาพ ดานสิ่งแวดลอม ดานสังคม ดานอารมณ        

ดานเศรษฐกิจ ดานความมั่นคงในชีวิต ดานขอมูลขาวสาร และดานการศึกษา และนำไปสูขอเสนอเชิง

นโยบายสำหรับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุผานการบูรณาการความรวมมือขององคกรปกครอง

สวนทองถิ่น หนวยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคประชาชน เพื่อใหผูสูงอายุสามารถดำรงชีวิตได

อยางมีคุณภาพและยั่งยืน 

 

 

 

 

ปจจัยขับเคลื่อนเชิงนโยบาย 

- การสงเสริมสุขภาพเชิงรุก 

- การมีสวนรวมทางสังคม 

- การสงเสริมอาชีพและรายได 

- การเรียนรูตลอดชีวิต 

KCQOL Model (Ko Chan Quality of Life Model) 

ขอเสนอเชิงนโยบาย 

สุขภาพเชิงรุก/ ชมรมผูสูงอายุ/ อาชีพและรายได/ โรงเรียนผูสูงอายุเครือขายความรวมมือ 

คุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ 

1. ดานสุขภาพ 

2. ดานสิ่งแวดลอม 

3. ดานสังคม 

4. ดานเศรษฐกิจ 

5. ดานการศึกษา 

6. ดานขอมูลขาวสาร 

7. ดานความมั่งคงในชีวิต 

8. ดานอารมณ 
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ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

องคกรปกครองสวนทองถ่ินควรกำหนดนโยบายการพัฒนาคุณภาพชีวิตผูสูงอายุแบบบูรณา

การ โดยใหความสำคัญกับการพัฒนาระบบสงเสริมสุขภาพเชิงรุก การสนับสนุนกิจกรรมที่สงเสริม 

การมีสวนรวมของผูสูงอายุในชุมชน การสรางโอกาสในการประกอบอาชีพหรือกิจกรรมสรางรายได             

ที่เหมาะสมกับศักยภาพ ตลอดจนการสงเสริมการเรียนรูตลอดชีวิตและการพัฒนาทักษะดานดิจิทัล 

เพื่อเพิ่มศักยภาพในการพึ่งพาตนเองและรองรบัการเปลี่ยนแปลงของสังคมสูงวัยอยางยั่งยืน 

ขอเสนอแนะเชิงปฏิบัติ 

องคกรปกครองสวนทองถิ ่นควรบูรณาการความร วมมือกับหนวยงานสาธารณสุข 

สถานศึกษา ชมรมผูสูงอายุ ภาคประชาสังคม และภาคเอกชน เพื่อดำเนินกิจกรรมสงเสริมสุขภาพ   

เชิงรุกและติดตามผูสูงอายุกลุมเสี่ยงอยางตอเนื่อง สนับสนุนกิจกรรมของชมรมผูสูงอายุเพ่ือเพ่ิมการมี

สวนรวมทางสังคม สงเสริมอาชีพและสรางชองทางการจำหนายผลิตภัณฑของผูสูงอายุ รวมทั้งพัฒนา

หลักสูตรการเรียนรูตลอดชีวิตที่เนนการใชเทคโนโลยีดิจิทัล การรูเทาทันสื่อ และการปองกันภัยจาก

มิจฉาชีพออนไลน เพื่อใหผูสูงอายุสามารถดำรงชีวิตไดอยางมั่นคง มีคุณภาพ และสอดคลองกับบริบท

ของสังคมในปจจุบัน 

ขอเสนอแนะสำหรับการวิจัยครั้งตอไป 

การวิจัยครั ้งตอไปควรขยายพื้นที ่ศึกษาไปยังองคกรปกครองสวนทองถิ ่นในบริบทที่   

แตกตางกัน เพื ่อเปรียบเทียบปจจัยที ่ม ีอ ิทธิพลตอคุณภาพชีว ิตของผู ส ูงอายุในแตละพื ้นที่                        

และเพิ่มความสามารถในการอางอิงผลการวิจัยในระดับที่กวางขึ้น นอกจากนี้ ควรศึกษาปจจัยอ่ืน              

ที่อาจมีอิทธิพลตอคุณภาพชีวิตของผูสูงอายุ เชน การสนับสนุนจากครอบครัว การเขาถึงเทคโนโลยี

ดิจิทัล ทุนทางสังคม และการเขาถึงบริการสุขภาพ รวมทั้งควรดำเนินการวิจัยแบบติดตามผลในระยะ

ยาว เพ ื ่อประเม ินประส ิทธ ิผลของนโยบายและโครงการพ ัฒนาค ุณภาพช ีว ิตผ ู  ส ู งอายุ                                 

และนำผลการศึกษามาใชในการปรับปร ุงการดำเนินงานขององคกรปกครองสวนทองถิ่น                      

ใหมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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บทคดัยอ (Abstract) 

การเปลี ่ยนแปลงปญหาที่เกิดขึ ้นการศึกษาการวิจ ัยเรื ่อง “การนำนโยบายผังเมืองดาน 

การกำหนดการใชประโยชนที่ดินไปปฏิบัติในบริเวณพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพา เขตเทศบาล

เมืองแสนสุข อำเภอเมืองชลบุรี” มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินในบริเวณพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพา เขตเทศบาลเมืองแสน

สุข อำเภอเมืองชลบุรี โดยผูวิจัยไดศึกษาในผูใหขอมูลสำคัญ (Key Informants) 3 กลุม ประกอบดวย 

1) กลุมผูบริหารและอดีตผูบริหารสวนราชการสวนภูมิภาคและหนวยงานภาคเอกชน 2) กลุมผูบริหาร

และอดีตผูบริหารของเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมืองชลบุรี และ 3) กลุมผูนำชุมชนในพื้นที ่เขต

3 ของเขตเทศบาลเมืองแสนสุข เครื ่องมือที ่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูลเปนแนวคำถามที ่ใช

ในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview)
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จากกลุมผูใหขอมูลสำคัญทั้ง 3 กลุม การวิเคราะหขอมูลเพ่ือหาคำตอบในทั้งสองวัตถุประสงคใชวิธีการ

จำแนกประเภทขอมูล (Typological analysis) และการเปรียบเทียบขอมูล (Comparative 

analysis) 

ผลการศึกษา พบวา ผลการศึกษาการเปลี ่ยนแปลงการใชประโยชนที ่ดินบริเวณพื้นที่

โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพา ไดทำใหเกิดผลกระทบดานบวกตอสภาพทางกายภาพของบริเวณพื้นท่ี

โดยรอบในเรื่อง 1) พื้นที่ที่ถูกปลอยทิ้งรกรางไดรับการพัฒนา 2) มีการพัฒนาสาธารณูปโภคและ

บริการสาธารณะตาง ๆ ใหครอบคลุมทุกพื ้นที ่ 3) มีการดูแลรักษาความปลอดภัยพื้นที ่โดยรอบ

มหาว ิทยาลัยเพ ิ ่มขึ ้น 4) ลดจุดที ่ถ ูกปลอยรกราง เปนแหลงเส ื ่อมโทรม และเปนจุดเส ี ่ยง                     

การเกิดอาชญากรรม และ 5) บริการสาธารณะ และแหลงบริการตาง ๆ ของภาคเอกชน ชวยอำนวย

ความสะดวกแกประชาชนในพื้นที่ สวนผลกระทบดานลบ ประกอบดวย การทำใหเกิดปญหา

การจราจรติดขัด, ปญหาขยะ เปนตน และการกีดขวางทางไหลของน้ำ ทำใหอาจเกิดปญหาน้ำทวม

รุนแรงในอนาคต ผลการศ ึกษาการเปลี ่ยนแปลงการใชประโยชนที ่ด ินบริเวณพื ้นที ่โดยรอบ

มหาวิทยาลัยบูรพา ไดทำใหเกิดผลกระทบดานบวกตอสภาพทางเศรษฐกิจของบริเวณพื้นที่โดยรอบ 

ในเรื่อง 1) ทำใหเกิดการจางงานเพ่ิมข้ึน 2) ระบบเศรษฐกิจชุมชนเกิดการหมุนเวียน และ 3) ทำใหเกิด

กิจกรรมทางเศรษฐกิจที่ตอเนื่อง สวนผลกระทบดานลบ ประกอบดวย การที่คาครองชีพในพื้นที่เพิ่ม

สูงขึ้น ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินบริเวณพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพา             

ได ทำให  เก ิดผลกระทบด านบวกต อสภาพทางส ั งคมของบร ิ เวณพ ื ้นท ี ่ โดยรอบในเร ื ่ อง  

คุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ดีขึ้น สวนผลกระทบดานลบ ประกอบดวย 1) วิถีชีวิตและสภาพ 

ความเปนอยูของคนในชุมชนเปลี่ยนไป 2) ยากตอการปองกันปญหาตาง ๆ เชน ปญหามิจฉาชีพ             

การทะเลาะวิวาท เปนตน และ 3) ทำใหเสี่ยงตอการเกิดปญหาสังคม               
คำสำคัญ: การนำนโยบายผังเมืองไปปฏิบัติ ผลกระทบ 

Abstract 

The research study, titled "Implementation of Urban Planning Policy on Land 

Use in the Area Surrounding Burapha University, Saensuk Municipality, Mueang 

Chonburi District," aimed to study the changes and impacts of land use changes in 

the area surrounding Burapha University, Saensuk Municipality, Mueang Chonburi 

District. The researcher interviewed three key informants: (1) current and former 

executives from regional government agencies and private sectors, (2) current and 

former executives of Saensuk Municipality, Mueang Chonburi District, and (3) 

community leaders in constituency 3 of Saensuk Municipality. The data collection 
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tool consisted of in-depth interviews with key informants from all three groups. Data 

were analyzed to address both objectives using typological and comparative analyses. 

The results of the study revealed that land use changes in the area 

surrounding Burapha University have resulted in positive impacts on the physical 

condition of the surrounding area, including: (1) development of abandoned areas, (2) 

development of public utilities and services to cover all areas, (3) increased security 

around the university, and (4) reduction of abandoned and degraded areas. And it is 

a crime risk point. (5) Public services and various private sector services help facilitate 

people in the area. Negative impacts include traffic congestion, garbage problems, 

etc., and obstruction of water flow, which may cause severe flooding in the future. 

The study of land use changes in the area around Burapha University has caused 

positive impacts on the economic conditions of the surrounding area in terms of (1) 

increasing employment, (2) the community economic system has circulated, and (3) 

creating continuous economic activities. Negative impacts include higher living costs 

in the area. The study of land use changes in the area around Burapha University has 

caused positive effects on the social conditions of the surrounding area in terms of 

improving the quality of life of people in the area. Negative impacts include (1) 

changing the way of life and living conditions of people in the community, (2) making 

it challenging to prevent various problems, such as criminals, quarrels, etc., and (3) 

increasing the risk of social problems. 

Keyword: Implementation of urban planning policies, impacts 

 

บทนำ (Introduction) 

เมือง (Urban) เปนพื้นที่ที่มีประชากรอาศัยอยูรวมกันเปนจำนวนมาก (นิธินันท วิศเวศวร, 

2552) ทำใหเกิดการขยายตัวของเศรษฐกิจในพื้นที่ เนื่องจากการอยูรวมกันของผูคนจำนวนมาก               

ทำใหผูผลิตสินคาและบริการไดรับประโยชนจากการประหยัดตอขนาด (Economy of scale) รวมทั้ง

ประหยัดตนทุนการขนสง อีกทั้งการลงทุนในโครงสรางสาธารณูปโภคขนาดใหญ อาทิ ระบบขนสง

มวลชน เปนตน จะยิ่งเพิ่มขึ ้นเนื่องจากความคุมคาทางเศรษฐกิจ (อริสา จันทรบุญทา และจิรัฐ              

เจนพึ่งพร, 2561) ในอดีตปจจัยสำคญัที่ดึงดูดใหผูคนจำนวนมากเขามาอาศัยอยูรวมกันอาจเปนปจจัย

ดานความปลอดภัย ดานภูมิศาสตร แตในยุคปจจุบันปจจัยทางดานเศรษฐกิจถือเปนเหตุผลสำคัญ 
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ของการที่ประชาชนจำนวนมากอพยพเขามาอาศัยอยูรวมกัน อาทิ กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 

เชียงใหม ขอนแกน ภูเก็ต และพัทยา เปนตน ซึ่งพื้นที่เหลาน้ีเปนแหลงจางงานสำคัญ จึงทำใหผูคน

จำนวนมากอพยพเขามาหางานทำ (กิจฐเชต ไกรวาส, จักรชัย สื่อประเสริฐสิทธิ์, ธาริกานต ธนัญชยะ

กุล, จุฬาลักษณ พันธัง และอาภาภรณ สุขหอม, 2563) นอกจากนี้ในหลาย ๆ เมืองทั้งในตางประเทศ

และในประเทศ ยังมีการรวมตัวของประชากรเพ่ือตั้งถิ่นฐานในบริเวณพ้ืนที่ที่มีมหาวิทยาลัยตั้งอยู อาทิ 

เมืองซิดนยี ในบริเวณพ้ืนที่โดยรอบที่ตั้งของ University of Technology Sydney (UTS), ยานฮงแด 

ในกรุงโซล ซึ่งเปนที่ตั้งของมหาวิทยาลัยฮงอิก, ชุมชนบริเวณถนนหวยแกว และชุมชนบริเวณถนนสุ

เทพ ซึ่งเปนที่ตั ้งของมหาวิทยาลัยเชียงใหม และชุมชนแสนสุข ที่ตั้งของมหาวิทยาลัยบูรพา เปนตน 

(เบญญทิพย ดุมแกว, 2563) 

มหาวิทยาลัยเปนศูนยกลางการบริการทางดานการศึกษาที่กอใหเกิดผลกระทบโดยตรง           

ตอเศรษฐกิจของทองถิ่น พื้นที่โดยรอบของมหาวิทยาลัยตาง ๆ มักจะมีหอพัก รานคา และรานกินด่ืม

รูปแบบตาง ๆ ทำใหมีนักศึกษาเดินขวักไขวอยูทั ่วไป พื้นที่ดังกลาวจึงมีความคึกคักและมีชีวิตชีวา            

อยูเสมอ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังทำใหเกิดผลกระทบตอการพัฒนาเมืองโดยรวม ทั้งในดาน               

การพัฒนาโครงสรางพื้นฐานและการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัย 

ผลกระทบที่เกิดขึ้นนี้จะยิ่งชัดเจนในเมืองหลักและเมืองรองของทุกภูมิภาคที่จะมีสถาบันอุดมศึกษา

ตั้งอยูหลายแหง ทำใหจำนวนนักศึกษาและบุคลากรของมหาวิทยาลัยมีสัดสวนสำคัญในประชากร

เมือง นับตั้งแตเมืองนครราชสีมา มีสัดสวนรอยละ 13 สงขลา-หาดใหญ มีสัดสวนรอยละ 15 เชียงใหม 

มีสัดสวนรอยละ 16 ขอนแกน มีสัดสวนรอยละ 20 และเมืองมหาสารคามที่ไดชื่อวาเปนตักศิลานคร  

มีส ัดส วนรอยละ 45 (อภิว ัฒน รัตนวราหะ, 2563) เชนเดียวกับเมืองแสนสุข จังหวัดชลบุรี                        

ที่การขยายตัวของเมืองเปนไปอยางรวดเร็วนับตั้งแตป พ.ศ. 2533 เปนตนมา เนื่องจากมีการยกฐานะ

วิทยาลัยวิชาการศึกษา บางแสน เปนมหาวิทยาลัยบูรพา จนในปจจุบันไดกลายเปนเมืองศูนยกลาง

สำคัญทั้งทางดานการทองเที ่ยว การศึกษา เศรษฐกิจ สังคม นวัตกรรมและเทคโนโลยีสมัยใหม               

แตในขณะเดียวกันมหาวิทยาลัยบูรพายังกอใหเกิดผลกระทบทางดานลบจากการเปลี่ยนแปลง                

ของพื ้นที่แบบไร ท ิศทาง ซึ ่ งนำมาสู ป ญหาตาง ๆ มากมาย ไม ว าจะเป นความขัดแย งด าน                     

การใชประโยชนที่ดิน ปญหาการจราจรติดขัด ปญหาสิ่งแวดลอม ปญหาสังคม และอื่น ๆ รวมไปถึง

ปญหาความแออัดของสิ ่งปลูกสรางในบริเวณพื้นที ่โดยรอบมหาวิทยาลัย ทั้งในสวนที ่เปนหอพัก 

รานคา รานอาหาร อาคารพาณิชย ถนน และสิ ่งปลูกสรางอื ่น ๆ (กิจฐเชต ไกรวาส, อาภาภรณ                

สุขหอม, นันธิดา จันทรศิริ และมะฮดีย จำปพันธุ, 2568) แมวาในป พ.ศ. 2562 จะมีการประกาศใช

ผังเมืองรวมจังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2562 (กฎกระทรวงใหใชบังคับผังเมืองรวมจังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2562, 

2562) ในพื้นที่นี้ แตเนื่องจากกอนหนานี้ในป 2561 ไดมีการประกาศใชพระราชบัญญัติเขตพัฒนา

พิเศษภาคตะว ันออก พ.ศ. 2561 หรือ “ผังเม ือง EEC” (พระราชบัญญัติเขตพัฒนาพิ เศษ                        



 
131 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2569                                      

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.3 May-June 2026 

 

ภาคตะวันออก พ.ศ. 2561, 2561) ทำใหผังเมืองรวมเมืองชลบุรีฉบับเดิมตองถูกยกเลิกโดยปริยาย 

(กฎกระทรวงใหใชบังคบัผังเมืองรวมจังหวัดชลบุรี พ.ศ. 2560, 2560) ซึ่งในระหวางท่ียังไมมกีารจัดทำ

ผังเมืองใหมใหแลวเสร็จ ไดมีการใชผังเมือง EEC แทนผังเมืองฉบับเดิมไปกอน สงผลใหมีการ

เปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินอยางรวดเร็วในบริเวณพื้นที่ 

จากความเปนมาและความสำคัญของปญหาดังกลาวขางตน จะเห็นไดวาการเกิดขึ้น               

ของมหาวิทยาลัยบูรพาในพื้นท่ี ไดทำใหเกิดผลกระทบทั้งทางบวกและทางลบแกพื ้นที ่โดยรอบ                     

ในหลาย ๆ ประเด็น แมวาที่ผานมาพื้นที่ดังกลาวนี้จะมีการประกาศใชผังเมืองรวมจังหวัดชลบุรี พ.ศ. 

2562 แตการนำกฎหมายและนโยบายผังเมืองมาปฏิบัติในพื ้นที่ยังมีความลาชา เนื่องจากสภาพพื้นที่                

มีการเปลี่ยนแปลงไปคอนขางมาก อีกทั้งในชวงกอนป พ.ศ. 2562 ยังขาดแผนการพัฒนาสาธารณูปโภค

และสาธารณูปการในพื้นที ่ใหสอดคลองกับทิศทางการเติบโตของเมือง ดังนั้น จึงเปนประเด็นที่

นาสนใจวา มหาวิทยาลัยบูรพาไดสรางการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบตาง ๆ จากการเปลี่ยนแปลง

การใชประโยชนที่ดินใหเกิดขึ้นกับพื้นท่ีบริเวณโดยรอบอยางไรบาง รวมทั้งการนำผังเมืองรวมจังหวัดชลบุรี 

พ.ศ. 2562 ไปปฏิบัติในบริเวณพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัย จะสามารถปองกันและแกไขผลกระทบตาง ๆ 

จากการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินในบริเวณพื้นที่โดยรอบไดมากนอยเพียงใด รวมทั้งจะสามารถ

กำหนดทิศทางการพัฒนาสาธารณูปโภคและสาธารณูปการในพื้นที่ใหสอดคลองกับทิศทางการเติบโต

ของเมืองไดมากนอยเพียงใด ทั้งนี้ ขอมูลที่ไดจากการศึกษาจะเปนประโยชนแกหนวยงานที่ดูแล

รับผิดชอบพื้นที่ โดยเฉพาะองคกรปกครองสวนทองถิ่นที ่จะสามารถวางแผนเพื่อกำหนดแนวทาง            

และมาตรการปองกันและแกไขผลกระทบตาง ๆ ที่มตีอพื้นท่ีบริเวณโดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพาได 

วัตถุประสงคของการวิจัย (Research Objectives) 

1. เพื่อศึกษาการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที ่ดิน            

ในบริเวณพ้ืนที่โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพา เขตเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมืองชลบุร ี

การทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 

1. แนวคิดการเติบโตของเมืองและชุมชน 

Chapin, F., Stuart, Jr. (1965) ไดอธิบายปรากฏการณการเติบโตของเมืองไว วา                   

การขยายตัวของเมืองไดขยายออกไปตามความตองการของผูที่อยูอาศัยในเมืองซึ่งมีจำนวนที่มากขึ้น 

การขยายพื้นที ่ออกไปมีวัตถประสงคเพื ่อใหเปนที ่อยู อาศัย เพื ่อกิจกรรมทางเศรษฐกิจทั ้งภาค

การเกษตร ภาคอุตสาหกรรม และภาคบริการตาง ๆ สอดคลองกับบัวพันธ พรหมพักพิง, ยรรยง 

อินทรมวง และมนตชัย ผองศิริ (2562) ที่ไดอธิบายการเติบโตของเมืองไววา เปนการเปลี่ยนแปลง 
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การใชประโยชนที่ดินอันเน่ืองมาจากผลของการลงทุนในโครงสรางพื้นฐาน ทำใหเกิดการเปลี่ยนแปลง

ทางดานเศรษฐกิจและสังคมของเมืองอยางรวดเร็ว เชนเดียวกับ จิรวัฒน ภูงาม, ธีรพัฒน เขื่อนปญญา 

และธวัชชัย ยาวินัง (2566) ไดอธิบายการเจริญเติบโตของเมืองไวในมิติของ “ความเปนเมือง” ไววา 

ความเปนเมืองสะทอนการขยายตัวของพื้นที่สิ ่งปลูกสรางในหลายพื้นที่และการเคลื่อนยายของ

ประชากร พลวัตความเปนเมืองหากไดรับการสนับสนุนและวางแผนที่ดี ในอนาคตเมืองดังกลาว              

จะเปนพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศตอไป สำหรับลักษณะการเติบโตของเมืองและชุมชนนั้น 

ฉัตรชัย พงศประยูร (2536) ไดนำเสนอไววา การขยายตัวของเมืองและชุมชนแบงออกเปน 4 รูปแบบ 

ไดแก 1) รูปแบบการขยายตัวแบบแนวยาว (Linear Settlement) การขยายตัวของเมืองแบบแนว 

ยาวจะพบในชุมชนเดิมที่มีการพัฒนาเสนทางคมนาคมนอย จึงมีการใชทางน้ำเปนเสนทางคมนาคม 

ทำใหมีการตั้งชุมชนตามแนวความยาวของฝงแมน้ำลำคลอง ซึ่งเรียกวา River linear Settlement 

สวนการขยายตัวของเมืองที่พบบริเวณสองฝงถนนเรียกวา Road Linear Settlement 2) รูปแบบ

การขยายตัวแบบกระจุกตัว (Cluster Settlement) การขยายตัวของเมืองแบบกระจุกตัวจะเกิดขึ้น

บริเวณที่เปนจุดตัดของเสนทางคมนาคม เชน จุดตัดตรงทางแยกของเสนทางคมนาคม จุดตัดตรง

บริเวณเสนทางคมนาคมกับลำน้ำ ทำใหพื้นที่บริเวณนั้นเกิดชุมชนขึ้น ท้ังนี้ ขึ้นอยูกับทรัพยากรวาอุดม

สมบูรณเหมาะกับการตั ้งถิ ่นฐานหรือไม 3) รูปแบบการขยายตัวแบบเปนระเบียบ (Uniform 

Settlement) รูปแบบการตั ้งถิ่นฐานแบบเปนระเบียบจะเกิดขึ ้นในพื้นที่ที ่มีลักษณะภูมิประเทศ 

กระจายตัวของทรัพยากร และความสะดวกของเสนทางคมนาคม สวนใหญพบในพื้นที่ที่มีการจัดสรร

ใหมีขนาดและระยะหางเทา ๆ กัน และมีการตัดผานของถนนที่มีรูปแบบเปนตาราง และ 4) รูปแบบ

การขยายตัวแบบกระจาย (Scattered Settlement) รูปแบบการตั้งถิ่นฐานแบบกระจายพบในพื้นท่ี

ชนบทที่มีลักษณะของบานเรือนจะอยูหางกัน และกระจายอยูในบริเวณที่นาหรือที่สวนของตนเอง 

บริเวณศูนยกลางของชุมชน เชน รานคา โรงเรียน วัด จะอยูหางจากบานเรือน ซึ่งการเติบโตของเมือง

เกิดจากการเพ่ิมของจำนวนประชากรและการใชที่ดิน 

2. แนวคิดเกี่ยวกับผลกระทบ 

Uday Chatterjee, Sushobhan Majumdar (2022) ไดอธิบายผลกระทบจากการ

เปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินที่ทำใหเมืองขยายตัวอยางรวดเร็ว และสงผลใหอุณหภูมิในเมืองนั้น

เพิ่มสูงขึ้น สอดคลองกับ สุพรรณษา ดาทอง (2566) ไดนำเสนอ ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง              

การใชประโยชนที่ดินในเขตพื้นที่ระเบียงเศรษฐกิจพิเศษภาคตะวันออก วาประกอบไปดวย ผลกระทบ

ทางเศรษฐกิจ ทำใหเกิดการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจในพื้นที่ ผลกระทบทางสุขภาพ ทำใหเกิด                

ทั ้งผลดีและผลเสียตอสุขภาพกายและสุขภาพใจของประชาชนในพื ้นที ่ ผลกระทบทางสังคม                  
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ทำใหประชากรแฝงในพื้นที่เพิ่มขึ้น และทำใหเกิดปญหาอาชญากรรม ปญหาความปลอดภัยในชีวิต

และทร ัพย ส ิน และผลกระทบด านส ิ ่งแวดล อม ทำให  เก ิดผลกระทบต อระบบนิ เวศและ

ทรัพยากรธรรมชาติ เกิดมลภาวะทางสิ่งแวดลอม  

สำหรับประเภทของผลกระทบที่เกิดขึ้นนั้น อำนวย วงษพานิพานิช ไดแบงประเภทของ

ผลกระทบจากแนวคิดของ Dye (Dye, 1982 อางในอำนวย วงษวานิช, 2549) ไว 4 ประเกท ดังนี้ 

ประเภทที่ 1 แบงตามเนื้อหา ประกอบดวย ผลกระทบดานเศรษฐกิจ ผลกระทบดานสังคม ผลกระทบ

ดานการเมือง ผลกระทบดานการบริหาร ผลกระทบดานสิ่งแวดลอม และผลกระทบดานกายภาพ   

ประเกทที่ 2 แบงตามความเปนจริงที่เกิดขึ ้น ประกอบดวย ผลกระทบเชิงภาวะวิสัย (objective 

impact) เปนผลกระทบที่ไมขึ ้นอยูกับความนึกคิดของคน และผลกระทบเชิงอัตวิสัย (subjective 

impact) เปนผลกระทบที่ขึ ้นอยู กับความนึกคิดของคน ประเภทที่ 3 แบงตามทิศทางที ่กระทบ 

ประกอบดวย ผลกระทบโดยตรง (direct impact) และผลกระทบทางออม (indirect impact)            

และประเภทที่ 4 แบงตามคุณคาของผลกระทบ ประกอบดวย ผลกระทบเชิงบวก (positive impact) 

เปนผลกระทบที่พึงปรารถนา และผลกระทบเชิงลบ (negative impact) เปนผลกระทบที่ไมพึง

ปรารถนา 

กรอบแนวคิดการวิจัย 

 
ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดการวิจัย 
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วิธีดำเนินการวิจัย (Research Methods) 

1. ประชากรและกลุมผูใหขอมูลสำคัญ 

ประชากรสำหรับการวิจัยครั้งนี้ ประกอบดวย 3 กลุม 1) กลุมผูบริหารและอดีตผูบริหาร

สวนราชการสวนภูมิภาคในจังหวัดชลบุรี 2) กลุมผูบริหารและอดีตผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข 

อำเภอเมืองชลบุรี และ 3) กลุมผู นำชุมชนในพื้นที ่เขตเลือกตั ้งที่ 3 ของเขตเทศบาลเมืองแสนสุข                    

ซึ่งเปนบริเวณพื้นท่ีโดยรอบมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพา 

   กลุมผูใหขอมูลสำคัญที่ใชในการศึกษาครั้งนี้ ประกอบดวย 3 กลุม ดังนี้ 

1.1 กลุมผูบริหารและอดีตผูบริหารของหนวยงานราชการสวนภูมิภาคในจังหวัด

ชลบุรี จำนวน 5 คน ประกอบดวย 1) ผ ู ว าราชการจังหวัด/รองผู ว าราชการจังหวัด 2) อดีต                   

ผูว าราชการจังหวัด/อดีตรองผู วาราชการจังหวัด 3) นายอำเภอ/ปลัดอาวุโสอำเภอเมืองชลบุรี                 

4) อดีตนายอำเภอ/อดีตปลัดอาวุโสอำเภอเมืองชลบุรี และ 5) โยธาธิการและผังเมอืง/หัวหนากลุมงาน

ผังเมือง 

1.2 กลุมผูบริหารและอดีตผูบริหารเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมืองชลบุรี จำนวน  

5 คน ประกอบดวย 1) นายกเทศมนตรี/รองนายกเทศมนตรี 2) ปลัดเทศบาล/รองปลัดเทศบาล                      

3) ผูอำนวยการกองคลัง/ตัวแทนผูอำนวยการกองคลัง 4) ผูอำนวยการกองชาง/ตัวแทนผูอำนวยการ

กองชาง และ 5) ผูอำนวยการกองสาธารณสุขและสิ่งแวดลอม/ตัวแทนผูอำนวยการกองสาธารณสุข

และสิ่งแวดลอม 

1.3 กลุมผูนำชุมชนในพื้นที่เขตเลือกตั้งที่ 3 ของเขตเทศบาลเมืองแสนสุข จำนวน  

10 คน ประกอบดวย ประธานชุมชน/รองประธาน ชุมชนบางเปง ชุมชนหนามอ ชุมชนโชคดี ชุมชน

สมใจนึก ชุมชนหนาเทศบาล ชุมชนวัดแสนสุข ชุมชนแสนเจริญ 1 ชุมชนแสนเจริญ 2 ชุมชนเขาสาม

มุข และชุมชนบานแหลมแทน 

2. เครื่องมือท่ีใชในการวิจัย 

เคร ื ่ องม ือท ี ่ ใช สำหร ับการเก ็บรวบรวมข อม ูลเช ิงค ุณภาพ ค ือ แนวคำถามท ี ่ใช                          

ในการสัมภาษณแบบเจาะลึก (In-depth interview) โดยรายละเอียดของการสรางและตรวจสอบ

คุณภาพเครื่องมือมี ดังน้ี 

1) ทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวของ เพื่อนำมากำหนดกรอบแนวคิดในการวิจัย นิยาม

ศัพทเฉพาะ และประเด็นคำถาม 

2) นำประเด็นสำคัญที่ไดไปสรางเปนเครื่องมือแนวคำถามสำหรับใชเก็บรวบรวม

ขอมูลเชิงคณุภาพ  
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3) นำเครื่องมือแนวคำถามที่ไดไปใหอาจารยที่ปรึกษาตรวจสอบและปรับแกไขตาม

คำแนะนำของอาจารยที ่ปรึกษา กอนนำไปใหผู เช ี ่ยวชาญ 3 ทาน ชวยตรวจสอบเนื ้อหาและ                  

ความครอบคลุมวัตถุประสงคการวิจัย และปรบัปรุงแกไขตามคำแนะนำของผูเชี่ยวชาญกอนนำไปใชใน

การเก็บรวบรวมขอมูล 

เครื่องมือแนวคำถามแบบมีโครงสราง (Structured interview) ที่ใชในการเก็บรวบรวม

ขอมูลประกอบไปดวย 2 ตอน ดังนี้  

ตอนท ี ่  1 ประเด ็นคำถามเก ี ่ ยวก ับการเปล ี ่ ยนแปลงและผลกระทบจาก                      

การเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที ่ด ินในบริเวณพื้นที ่โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพา ทางดานกายภาพ                 

ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม และดานประชากร 

ตอนที่ 2 ประเด็นคำถามเก่ียวกับการนำนโยบายผังเมืองดานการกำหนดการใชประโยชน

ที่ดินไปปฏิบัติในบริเวณพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพาทางดานกายภาพ ดานเศรษฐกิจ ดานสังคม                

และดานประชากร 

3. การวิเคราะหขอมูล 

              การวิเคราะหขอมูลทั้งหมดที่เก็บรวบรวมได จะดำเนินการตามกรอบของวัตถุประสงค                 

การวิจัย ดังนี้ 

1) การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบจากการเปลี ่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินใน

บริเวณพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพา เขตเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมืองชลบุรี ใชวิธีการจำแนก

ประเภท (Typological analysis) ขอมูลการเปลี ่ยนแปลงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลง               

การใชประโยชนที่ดิน และใชวิธีการเปรียบเทียบขอมูล (Comparative analysis) เพื่อวิเคราะห              

ความเหมือนและความแตกตางของการเปลี ่ยนแปลงและผลกระทบ จากการเปลี ่ยนแปลง                   

การใชประโยชนที่ดิน ทั้งทางดานกายภาพ เศรษฐกิจ สังคม และประชากร 

2) การวิเคราะหเกี่ยวกับการนำนโยบายผังเมืองดานการกำหนดการใชประโยชนที่ดินไป

ปฏิบัติในบริเวณพื ้นที ่โดยรอบมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพา ใช ว ิธ ีการจำแนกประเภทขอมูล                    

การนำนโยบายผังเมืองดานการกำหนดการใชประโยชนที่ดินไปปฏิบัติ และใชวิธีการเปรียบเทียบขอมูล 

เพื่อวิเคราะหความเหมือนและความแตกตางของการนำนโยบายผังเมืองดานการกำหนดการใชประโยชน

ที่ดนิไปปฏิบัติ 
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ผลการวิจัย (Research Results) 

ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดิน

ในบริเวณพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพา เขตเทศบาลเมืองแสนสุข อำเภอเมืองชลบุรี  

1. การเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที ่ดินและผลกระทบทางดานกายภาพที่มีตอ

บริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบ 

ตารางที่ 1 การเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินและผลกระทบทางดานกายภาพที่มีตอบริเวณพื้นที่

โดยรอบ 

การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางบวก การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางลบ 

1 .  ม ีการ เก ิดข ึ ้ นของหอพ ัก อพาร ทเม นท   และ 

คอนโดมิเนียมในบริเวณพื้นที ่โดยรอบมหาวิทยาลัย 

ทำใหพื้นที่ท่ีถูกปลอยทิ้งรกรางไดรับการพัฒนา 

1. มีการเกิดขึ้นของอาคารสิ่งปลูกสรางที่เปนแหลงรวม 

ผู คน เชน หอพัก, รานอาหาร เป นตน ในบริเวณ 

พื ้นที ่ในถนนซอย ทำใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด, 

ปญหาขยะ เปนตน 

2. ม ีการพัฒนาพื้นที ่ โดยรอบมหาวิทยาลัย ทำให 

สาธารณูปโภคและบริการสาธารณะตาง ๆ ครอบคลุม 

ในทุกพื้นที่ 

2. การถมดินและปลูกสรางอาคารในบริเวณพื ้นที่ 

โดยรอบมหาวิทยาลัย บางจุดเปนการกีดขวาง ทางไหล

ของน้ำ ทำใหในอนาคตอาจเกิดปญหาน้ำทวมรุนแรง 

3. ม ีการดูแลรักษาความปลอดภัยในพื ้นที ่บร ิเวณ 

โดยรอบมหาวิทยาลัยเพิ ่มขึ ้น เชน ม ีการติดตั ้งไฟ             

สองสวาง กลองวงจรปด เปนตน 

– 

 

 

4. พื้นที่รอบมหาวิทยาลัยบางแหงที ่ถูกปลอยรกราง  

เป นแหล ง เส ื ่ อมโทรม เป นจ ุดเส ี ่ ยง ในการเกิด 

อาชญากรรม  ได  ร ั บ การพ ัฒนา ให  เร ี ย บ ร  อ ย  

สวยงาม สะอาดตา 

– 

5. การพัฒนาบริการสาธารณะ และแหลงบริการตาง ๆ  

ของภาคเอกชน ได ช วยอำนวยความสะดวกใน               

การดำรงชีวิตของประชาชนในพ้ืนที่ 

– 

ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินบริเวณพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพา  

ไดทำใหเกิดผลกระทบดานบวกตอสภาพทางกายภาพของบริเวณพื้นที่โดยรอบในเรื่อง 1) พื้นที่ที ่ถูก

ปลอยทิ ้งรกรางไดร ับการพัฒนา 2) มีการพัฒนาสาธารณูปโภคและบริการสาธารณะตาง ๆ                    

ใหครอบคลุมทุกพ้ืนท่ี 3) มีการดูแลรกัษาความปลอดภัยพื้นท่ีโดยรอบมหาวิทยาลัยเพิ่มข้ึน 4) ลดจุดที่

ถูกปลอยรกราง เปนแหลงเสื่อมโทรม และเปนจุดเสี่ยงการเกิดอาชญากรรม และ 5) บริการสาธารณะ 

และแหลงบรกิารตาง ๆ ของภาคเอกชน ชวยอำนวยความสะดวกแกประชาชนในพื้นที่ สวนผลกระทบ
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ดานลบ ประกอบดวย การทำใหเกิดปญหาการจราจรติดขัด, ปญหาขยะ เปนตน และการกีดขวาง  

ทางไหลของน้ำ ทำใหอาจเกิดปญหาน้ำทวมรนุแรงในอนาคต 

2. การเปลี ่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินและผลกระทบทางดานเศรษฐกิจที่มีตอ

บริเวณพ้ืนท่ีโดยรอบ 

ตารางที่ 2 การเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินและผลกระทบทางดานเศรษฐกิจที่มีตอบริเวณพ้ืนท่ี

โดยรอบ 

การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางบวก การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางลบ 

1. การเกิดขึ ้นของสถานประกอบการจำนวนมาก  

ทำใหเกิดการจางงานเพิ่มข้ึนในพ้ืนที่ 

1. การเพิ่มขึ้นของจำนวนประชากรนักศึกษาในพื้นที่

ทำให ความตองการการบริโภคสินค าและบริการ 

เพิ่มข้ึน สงผลใหคาครองชีพในพ้ืนที่เพ่ิมสูงข้ึน 

2 .  การ เก ิ ดข ึ ้นของหอพ ัก  อพาร ทเม นท   และ 

คอนโดมิเนียม ทำใหผูคนจำนวนมากเขามาอาศัยอยู            

มีการจับจายใชสอย และระบบเศรษฐกิจชุมชนเกิด 

การหมุนเวียน 

– 

3. การพ ัฒนาพ ื ้นท่ีพ ักอาศ ัยในบร ิ เวณโดยรอบ

มหาว ิทยาล ัยทำให  เก ิดก ิจกรรมทางเศรษฐกิจ 

ท ี ่ ต  อ เน ื ่ อง  เช น  ร  านสะดวกซ ื ้ อ ,  ร  านอาหาร,  

รานซักรีด เปนตน 

– 

          ผลการศึกษาการเปลี ่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินบริเวณพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพา             

ไดทำใหเกิดผลกระทบดานบวกตอสภาพทางเศรษฐกิจของบริเวณพื้นที่โดยรอบในเรื่อง 1) ทำใหเกิดการ

จางงานเพิ่มขึ้น 2) ระบบเศรษฐกิจชุมชนเกิดการหมุนเวียน และ 3) ทำใหเกิดกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่

ตอเนื่อง สวนผลกระทบดานลบ ประกอบดวย การท่ีคาครองชีพในพ้ืนที่เพ่ิมสูงข้ึน 

3. การเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินและผลกระทบทางดานสังคมที่มีตอบริเวณพื้นท่ี

โดยรอบ 

ตารางที่ 3 การเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินและผลกระทบทางดานสังคมที่มีตอบริเวณพื้นที่

โดยรอบ 

การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางบวก การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางลบ 

1. การ เพ ิ ่ มข ึ ้ นของบร ิ การสาธารณะทางด าน

สาธารณสุข, การศึกษา, พื้นที ่สำหรับการพักผอน

หยอนใจ ทำใหคุณภาพชีวิตของประชาชนในพื้นที่ 

ดีขึ้น 

1. การพ ัฒนาอาคารและสิ ่งปลูกสรางในรูปแบบ 

   ของสังคมเมือง เชน หอพัก, อาคารสูง เป นตน 

   ทำใหว ิถ ีช ี ว ิตและสภาพความเปนอย ู ของคน 

   ในชุมชนเปลี่ยนไป 
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ตารางที่ 3 (ตอ) 

การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางบวก การเปลี่ยนแปลงและผลกระทบทางลบ 

– 2.  การเข ามาอาศ ัยอย ู  ร วมก ันอย  า งหนาแนน 

ในบริเวณพื ้นที ่โดยรอบมหาวิทยาลัยของนักศ ึกษา  

ทำใหยากในการปองกันปญหาตาง ๆ เชน ปญหา 

จากมิจฉาชีพ, การทะเลาะวิวาท เปนตน 

– 3. การมีสถานบริการที ่เปนแหลงมอมเมาเยาวชน 

เกิดขึ้นในพื้นที่ ทำใหเสี่ยงตอการเกิดปญหาสังคม 

          ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดินบริเวณพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพา          

ไดทำใหเกิดผลกระทบดานบวกตอสภาพทางสังคมของบริเวณพื้นที่โดยรอบในเรื่องคุณภาพชีวิตของ

ประชาชนในพ้ืนที่ดีข้ึน สวนผลกระทบดานลบ ประกอบดวย 1) วิถีชีวิตและสภาพความเปนอยูของคน

ในชุมชนเปลี ่ยนไป 2) ยากตอการปองกันปญหาตาง ๆ เชน ปญหามิจฉาชีพ, การทะเลาะวิวาท               

เปนตน และ 3) ทำใหเสี่ยงตอการเกิดปญหาสังคม 
 

อภิปรายผล (Research Discussion) 

1. ผลการศึกษาการเปลี่ยนแปลงและผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงการใชประโยชนที่ดิน

ในบริเวณพ้ืนที่โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพา ที่พบวา เดมิพื้นที่บริเวณมหาวิทยาลัยบูรพากอนป พ.ศ. 2533 

เปนพื้นที่กึ ่งเมืองกึ่งชนบท ไดกอใหเกิดการเปลี่ยนแปลงเชิงโครงสรางในหลากหลายมิติ ทั้งในดาน

โครงสรางพ้ืนฐาน ปญหาสิ่งแวดลอม และการบริหารจัดการเมือง โดยเฉพาะในประเด็นสำคัญ 5 ดาน 

ประกอบดวย การขยายตัวของโครงสรางพื้นฐาน ปญหาขยะ การจราจร น้ำทวม และการพัฒนาเมือง

อัจฉริยะ (Smart City) ซึ่งลวนสะทอนถึงความสัมพันธแบบพลวัตระหวางมหาวิทยาลัยกับพื้นที่เมอืง 

ผลการศึกษาดังกลาวนี้สอดคลองกับการศึกษาของ John Brennan (2019) งานวิจัยนี้ศึกษาเรื่อง 

"Universities: in, of, and beyond their cities Research Articles" ในแงของการมอง

มหาวิทยาลัยในฐานะ "กลไกขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงเมือง" (agents of urban transformation) 

โดยเฉพาะในด านที ่มหาว ิทยาลัยไมได เพ ียงแตต ั ้งอย ู  ในเม ือง แตย ัง “เข าไปม ีส วนร วม”  

กับกระบวนการเปลี่ยนแปลงเมืองในระดับโครงสรางและเชิงวัฒนธรรม Brennan ที่ชี ้ใหเห็นวา

มหาวิทยาลัยมีบทบาทเปน “เครื่องมือเชิงสถาบัน” (institutional instruments) ที่สามารถเจรจา

และปรับใชทรัพยากรเพื่อจัดรูปแบบพื้นที่เมืองใหมในบริบทของตนเอง มหาวิทยาลัยไมเพียงแตเปน

ผูใหความรู แตยังเปน “ผูเลนเชิงพื้นที่” (spatial actors) ที่มีบทบาทตอการวางผังเมือง การพัฒนา

เศรษฐกิจทองถิ่น และโครงสรางพื้นฐาน ซึ่งเชื่อมโยงกับแนวคิดเมืองแหงการเรียนรู (learning city) 
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อยางไรก็ตามมีความแตกตางกันในประเด็นขนาดของเมือง Brennan มุงศึกษาในบริบทเมืองขนาด

ใหญในสหราชอาณาจักร ซึ ่งมหาวิทยาลัยมีความเกาแกและมีบทบาทในระดับภูมิภาคหรือ

ระดับประเทศ ขณะที่กรณีของเมืองทาศาลาเปนบริบทของเมืองก่ึงชนบทที่กำลังพัฒนา ทำใหลักษณะ

ของผลกระทบและความสัมพันธย ังอย ู ในช วงเริ ่มตนและเปนรูปธรรมดานกายภาพมากกวา          

มิติอัตลักษณหรือเศรษฐกิจสรางสรรค Brennan ชี้ใหเห็นวามหาวิทยาลัยบางแหงเขาไปมีบทบาทใน

กระบวนการกำหนดนโยบายเมืองอยางจริงจัง โดยเฉพาะในโครงการที่เกี่ยวกับการวางยุทธศาสตร

ระดับภูมิภาค ขณะที่กรณีของมหาวิทยาลัยวลัยลักษณนั้น บทบาทของมหาวิทยาลัยในการวางแผน

นโยบายเมืองยังไมเดนชัดนัก แมจะมีการริเริ่ม Smart City แตยังอยูในระยะเริ่มตนและประสบกับ

ปญหาเชิงปฏิบัติหลายดาน Brennan เนนประเด็นการเปลี่ยนแปลงทางวัฒนธรรมและการพัฒนา

ศักยภาพพลเมือง (civic engagement) ผานกระบวนการเรียนรูและนวัตกรรม กรณีของวลัยลักษณ

ยังไมพบความชัดเจนในบทบาทดังกลาว การพัฒนาเมืองยังคงอยูในระดับโครงสรางพื้นฐานมากกวา 

การสรางวัฒนธรรมแหงการเรียนรูในเมือง 

2. ผลการศึกษาการนำนโยบายผังเมืองดานการกำหนดการใชประโยชนที่ดินไปปฏิบัติที่มีตอ

สภาพเศรษฐกิจของพื้นท่ีโดยรอบมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพา มีความสอดคลองกับงานของ Cui Liu 

(บทคัดยอ : 2017) งานวิจัยนี้ศึกษาเรื่อง "The Tensions of University–City Relations in the 

Knowledge Society" การขยายบทบาทของมหาวิทยาลัยในภารกิจบริการสาธารณะ (public 

engagement) นอกเหนือจากการสอนและวิจัย โดยเฉพาะอยางยิ่งในระดับทองถิ่นชี ้ใหเห็นถึง

บทบาทของมหาวิทยาลัยนการ สรางงาน ขยายธุรกิจชุมชน และพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนอยางยั่งยืน 

เชน การพัฒนาแหลงทองเที่ยวเชิงอนุรักษหรือกิจกรรมรวมกับชุมชน ใหความสำคัญกับความรวมมือ

ระหวางมหาวิทยาลัยและชุมชนเมือง Liu ชี้วาการบริหารความสัมพันธระหวางมหาวิทยาลัยและเมือง

ตองอาศัย กลไกของพันธมิตรผู ประกอบการ (entrepreneurial alliances) ซึ ่งรวมถึงทั้ง                   

ภาคการศึกษา ภาคเอกชน และชุมชนทองถิ่น ดังนั้น มหาวิทยาลัยไมอาจดำรงอยูโดยแยกขาดจาก

สภาพแวดลอมเมือง โดยเฉพาะเมื่อเศรษฐกิจเปลี่ยนผานสูเศรษฐกิจฐานความรู (knowledge-based 

economy) อยางไรก็ตามยังมีขอแตกตางระดับของแรงตึงเครียดในการมีปฏิสัมพันธระหวาง

มหาวิทยาลัยกับเมือง โดยเฉพาะในบริบทของจีนที ่มหาวิทยาลัยอาจมีบทบาทแยกตัวหรือไม

ตอบสนองความตองการของเมืองในวงกวาง ตรงกันขามกับกรณีของมหาวิทยาลัยบูรพา ที่พบวา              

ม ีการประสานความร วมมืออย างมี เป าหมาย ในเช ิงพ ัฒนาเศรษฐก ิจฐานรากอยางยั ่ งยืน 

ผานโครงการตาง ๆ รวมกับชุมชน  

ผลการศึกษาการนำนโยบายผังเมืองดานการกำหนดการใชประโยชนที่ดินไปปฏิบัติที่มีตอสภาพ

สังคมของพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยมหาวิทยาลัยบูรพา สอดคลองกับการศึกษาของ อรุณ สถิตพงศ

สถาพร (2564) เรื่อง บทบาทมหาวิทยาลัยตอการสรางเศรษฐกิจและนวัตกรรมของเมืองในประเทศ
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ไทยที่พบวา การตั ้งมหาวิทยาลัยในเมืองมีผลเชิงบวกตอรายไดและระดับการศึกษาแรงงาน                   

รวมถึงการลดตนทุนการอยู อาศัยและการเดินทางของแรงงาน โดยเฉพาะอยางยิ ่งมหาวิทยาลัย            

ยังถูกมองวาเปนแหลงสรางทุนมนุษยและนวัตกรรมที่สำคัญ ซึ่งชวยขับเคลื่อนการพัฒนาเมืองทั้ง           

ทางเศรษฐกิจและนวัตกรรม งานวิจ ัยนี ้ย ังแสดงใหเห็นวาแรงงานในพื้นที ่ใกลมหาว ิทยาลัย                         

มีความสัมพันธและมีสวนรวมอยางแข็งขันกับมหาวิทยาลัย โดยมีทัศนคติเชิงบวกตอบทบาท                

ของสถาบันอุดมศึกษาในฐานะผู สรางโอกาสและพัฒนาทุนมนุษย มีความสอดคลองในประเด็น

บทบาทของมหาวิทยาลัยในการสงเสริมการเรียนรูและพัฒนาทุนมนุษย การศึกษาของอรุณ สถิตพงศ

สถาพรไดชี้ใหเห็นวา มหาวิทยาลัยมีสวนทำใหแรงงานไดรับการศึกษาและพัฒนาทักษะอยางตอเนื่อง 

โดยมหาวิทยาลัยไมไดทำหนาที่เพียงแคเปนสถาบันการศึกษา แตยังเปนศูนยกลางทางสังคมที่

เชื่อมโยงคนในชุมชนและสงเสริมความเสมอภาค อยางไรก็ตามผลการศึกษายังมีขอแตกตางกันใน

ประเด็น ปริมาณระดับแรงงานในเมือง และการวิเคราะหผลตางสองชั้นเพื่อประเมินผลกระทบของ

มหาวิทยาลัยตอรายไดและคาใชจายอยางเปนระบบ ขณะที่ผลการศึกษาของมหาวิทยาลัยบูรพาเนน

การบรรยายและวิเคราะหเชิงคณุภาพในระดับชุมชนและเมืองทองถิ่น  

ผลการศึกษาการนำนโยบายผังเมืองดานการกำหนดการใชประโยชนที ่ดินไปปฏิบัติที่ม ีตอ                

สภาพประชากรของพื้นที่โดยรอบมหาวิทยาลัยบูรพา ที่มีขอคนพบวามหาวิทยาลัยบูรพามีบทบาท

สำคัญตอการเปลี ่ยนแปลงประชากรในเมืองทาศาลา ผานการสนับสนุนที ่อยู อาศัย สงเสริม

สภาพแวดลอมชุมชนที่เอื้อตอการอยูอาศัยอยางมีคุณภาพ พรอมทั้งเพ่ิมการเขาถึงบริการสุขภาพและ

สาธารณสุขในพื้นที่ นอกจากนี้ มหาวิทยาลัยยังเปดโอกาสทางการศึกษา สงเสริมทักษะชีวิตและ

จิตสำนึกใหกับประชากรในเมือง ซึ่งเปนการสรางทุนมนุษยที่สำคัญและสงเสริมคุณภาพชีวิตของคนใน

พื้นที่ สอดคลองกับงานวิจัยของ John Brennan 2019) เรื่อง Universities: in, of, and beyond 

their cities Research Articles ที่ไดชี้ใหเห็นถึงบทบาทที่ซับซอนของมหาวิทยาลัยในฐานะที่ต้ังอยูใน

บริบทของเมือง แตละมหาวิทยาลัยตองเจรจาและกำหนดบทบาทของตนเองในเมืองที ่ต ั ้งอยู                

เพื่อใหสอดคลองกับเปาหมายและลำดับความสำคัญของสถาบันนั้น ๆ ในงานวิจัยนี้ มหาวิทยาลัยไมได

เปนเพียงผูรับผลกระทบจากเมือง แตยังมีความสามารถในการมีสวนรวมและขับเคลื่อนการพัฒนา

เมืองใหกลายเปน “เมืองแหงการเรียนรู” ซึ่งเปนพื้นที่ที่สงเสริมการพัฒนาทุนมนุษยและสรางโอกาส

ทางสังคมแกประชากร แตยังมีขอคนพบในบางประเด็นที่มีความแตกตาง โดยมหาวิทยาลัยบูรพา              

มีบทบาทเชิงปฏิบัตทิี่ชัดเจนในการพัฒนาพื้นที่ที่อยูอาศัยและสาธารณสุขสำหรบัประชากร ขณะที่งาน

ของ John Brennan พบวา มีความสัมพันธที่ซับซอนระหวางมหาวิทยาลัยและเมืองในเชิงนโยบาย

และการวางแผนเชิงกลยุทธ การเจรจาบทบาทของมหาวิทยาลัยในเมืองที ่มีความหลากหลาย 

ทางภูมิศาสตรและวัฒนธรรม โดยมหาวิทยาลัยบูรพาจะมีบทบาทสำคัญในระดับทองถิ่นและชุมชน 
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ขณะที่มหาวิทยาลัยในการศึกษาของ John Brennan จะมีบทบาทในระดับภูมิภาคและนานาชาติ 

ภายใตบริบทของโลกาภิวัตนและการเปดเสรีทางเศรษฐกิจที่กวางขวาง 

 

ขอเสนอแนะ (Research Suggestions) 

ขอเสนอแนะเชิงนโยบาย 

1. กรมโยธาธิการและผังเมืองควรสงเสริมการพัฒนาโครงสรางพื้นฐานที่รองรับการเติบโต

ของเมือง อาทิ ปรับปรุงและขยายระบบคมนาคม เชน ถนน ทางจักรยาน และระบบขนสงสาธารณะ 

เพื่อเชื่อมโยงระหวางมหาวิทยาลัยกับพื้นที่ชุมชนรอบขางอยางมีประสิทธิภาพ 

2. หนวยงานที ่ดูแลรับผิดชอบควรพัฒนาโครงสรางพื ้นฐานดานสาธารณูปโภค เชน 

น้ำประปา ไฟฟา และอินเทอรเน็ตความเร็วสูง เพื่อรองรับประชากรและนักศึกษา 

3. องคกรปกครองสวนทองถิ่นในแตละพื้นที่ควรเปนตัวกลางในการเขาไปเจรจากับทุกฝาย

ที ่ เกี ่ยวของ เพื ่อกำหนดนโยบายและมาตรการควบคุมราคาที ่อย ู อาศัยและคาเช าในพื ้นที่                        

ใกลมหาวิทยาลัย  

4. หนวยงานภาครัฐและเอกชนในพื้นที ่ควรรวมกับมหาวิทยาลัยในพื้นที่ในการพัฒนา

หลักสูตรและโครงการ เพื่อสรางทกัษะและโอกาสในการจางงานใหกับคนในพ้ืนท่ี 

5. องคกรปกครองสวนทองถิ ่นและมหาวิทยาลัยในแตละพื้นที่ควรวางแผนและดำเนิน

โครงการเพิ่มพื ้นที่สีเขียว สวนสาธารณะ และพื้นที ่พักผอน เพื ่อสรางสภาพแวดลอมที ่ดีสำหรับ

ประชาชนและนักศึกษา 

6. องคกรปกครองสวนทองถิ ่นในพื ้นที ่กำหนดและขับเคลื ่อนนโยบายจัดการขยะที่มี

ประสิทธิภาพในพื้นที่มหาวิทยาลัยและพื้นที่โดยรอบ 

     7. กรมโยธิการและผังเมือง และองคกรปกครองสวนทองถิ่นในพื้นที่ควรเรงกำหนดและ

ขับเคลื ่อนนโยบายเมืองอัจฉริยะ (Smart City) ในบริเวณพื ้นที ่โดยรอบมหาวิทยาลัย เพื ่อเปน

เครื่องมือสำหรับการบริหารจัดการเมืองและการใหบริการสาธารณะ 

ขอเสนอแนะในการนำผลการวิจัยไปใชงาน 

1. เทศบาลเมืองแสนสุขควรพัฒนาเสนทางจักรยานและทางเดินเทา เพิ่มความปลอดภัย

และความสะดวกสำหรับนักศึกษาและประชาชนชาวแสนสุข 

2. สำนักงานขนสงจ ังหวัดชลบุร ีควรจ ัดให ม ีบร ิการรถประจำทางและรถสองแถว                    

เชื่อมระหวางมหาวิทยาลัยบูรพากับยานชุมชน 

3. เทศบาลเมืองแสนสุขควรดำเนินการสรางและดูแลรักษาสวนสาธารณะและพื้นที่สีเขียว

ใกลมหาวิทยาลัยบูรพาและชายหาดบางแสน เพ่ือสงเสรมิคุณภาพชีวิตของชุมชนและนักศึกษา 
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     4. มหาวิทยาลัยบูรพาควรดำเนินการสรางพ้ืนที่สำหรับจอดจักรยาทั้งภายในมหาวิทยาลัย

และพื้นที่ใกลเคียง 

ขอเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งตอไป 

1. การศึกษาผลกระทบทางเศรษฐกิจในระยะยาวของมหาวิทยาลัยบูรพาที ่มีตอเมือง            

แสนสุข 

2. การประเมินผลกระทบจากการขยายตัวของมหาวิทยาลัยบูรพาที่มีต อพื ้นที ่สีเขียว               

และสิ่งแวดลอมของเมืองแสนสุข 

3. การวิเคราะหบทบาทของมหาวิทยาลัยบูรพาในการพัฒนาชุมชน เชน การบริการวิชาการ 

การวิจัยชุมชน และกิจกรรมสาธารณะ 
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บทคัดยอ (Abstract) 

บทความวิชาการนี ้มีว ัตถุประสงคเพื ่อนำเสนอแนวทางการประยุกตใชการตลาด 6.0 

ในธุรกิจหองแถวขนาดยอม เพื่อยกระดับการจัดการขอมูล การสื ่อสาร และประสบการณผู เชา 

ใหสอดคลองกับบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล วิธีการศึกษาใชการศึกษาเอกสาร โดยทบทวนแนวคิด ทฤษฎี 

และงานวิชาการที่เกี่ยวของ แลวนำมาวิเคราะหและสังเคราะหเชิงเนื้อหา  

ผลการวิเคราะหพบวา ธุรกิจหองแถวขนาดยอมยังเผชิญปญหาทางการตลาดสำคัญ ไดแก 

ขอมูลพื้นที่เชาไมชัดเจน การสื่อสารออนไลนและออฟไลนไมตอเนื่อง การตอบสนองลาชา และ 

ความนาเชื่อถือกอนการตัดสินใจเชายังไมเพียงพอ การตลาด 6.0 สามารถนำมาประยุกตใชผาน 3 มิติ 

ไดแก มิติดานตัวขับเคลื่อนเทคโนโลยี มิติดานสภาพแวดลอมเชิงประสบการณ และมิต ิดาน

ประสบการณผูเช า เพื ่อเพิ ่มความชัดเจน ความโปรงใส ความไววางใจ และความตอเนื ่องของ

ประสบการณตลอดเสนทางการตัดสินใจเชา สรุปไดวา การตลาด 6.0 เปนแนวทางที่ชวยลดความ

คลาดเคลื่อนของขอมูล สนับสนุนการตัดสินใจเชา เสริความสามารถในการแขงขัน  
1 นักศึกษาหลักสูตรปรัชญาดุษฏีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาธุรกิจและทุนมนุษย คณะศิลปศาสตร มหาวิทยาลัย
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 บทความนี้เปนสวนหนึ่งของวิทยานิพนธเรื่อง แนวทางการประยุกตใชการตลาด 6.0 ในธุรกิจหองแถวขนาดยอม

ของ วรัฐถยา สองแกว ซึ ่ง ตระกูล จิตวัฒนากร อาจารยที ่ปร ึกษาหลัก และ วงศวิศว หมื ่นเทพ อาจารย  

ที่ปรึกษารวม 
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และพัฒนาธุรกิจหองแถวขนาดยอมใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูเชาในยุคดิจิทลั 

คำสำคัญ: การตลาด 6.0 ธุรกิจหองแถวขนาดยอม ประสบการณผูเชา 

Abstract 

This academic article aims to present guidelines for applying Marketing 6.0 in small 

shophouse businesses in order to enhance data management, communication, and tenant 

experience in response to the digital economy. The study employed a documentary research 

approach by reviewing relevant concepts, theories, and academic literature, followed                        

by content analysis and synthesis. 

The findings indicate that small shophouse businesses continue to face several 

marketing challenges, including unclear rental property information, inconsistent online                 

and offline communication, delayed responses to prospective tenants, and insufficient 

credibility prior to rental decision-making. Marketing 6.0 can be effectively applied through 

three dimensions: the technology-driven dimension, the experiential environment dimension, 

and the tenant experience dimension. These dimensions contribute to improving information 

clarity, transparency, trust, and the continuity of the tenant experience throughout the rental 

decision journey. In conclusion, Marketing 6.0 provides an effective framework for reducing 

information asymmetry, supporting rental decision-making, enhancing business competitiveness, 

and enabling small shophouse businesses to adapt to the evolving behaviors and expectations 

of tenants in the digital era. 

Keywords: Marketing 6.0, Small Shophouse Businesses, Tenant Experience 

 

บทนำ (Introduction) 

ธุรกิจหองแถวขนาดยอมเปนสวนหน่ึงของธุรกิจอสังหาริมทรัพยท่ีมีความสำคัญตอเศรษฐกิจ

ฐานราก เนื่องจากเปนพื้นที่ที ่สามารถใชประโยชนไดทั้งเพื่อการอยูอาศัยและการประกอบกิจการ                 

ในหนวยเด ียวกัน จ ึงเก ี ่ยวของกับการสร างรายได  การประกอบอาช ีพ และการดำรงชีวิต                        

ของผู ประกอบการรายยอยโดยตรง ลักษณะของหองแถวมีความแตกตางจากอสังหาริมทรัพย                    

เพื่ออยูอาศัยทั่วไป เพราะเปนพื้นที่ที่เชื่อมโยง “ที่อยูอาศัย” กับ “พื้นที่ประกอบธุรกิจ” เขาดวยกัน 

ทำใหผูเชาหรือผูซื ้อไมไดพิจารณาเฉพาะราคา ทำเล หรือขนาดพื้นที่เทานั ้น แตยังพิจารณาถึง                 

ความเหมาะสมของพื ้นที ่ต อร ูปแบบกิจการ ความสะดวกในการเขาถึงลูกค า คาใช จ ายรวม                    
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ความปลอดภัย และโอกาสในการสรางรายไดจากพื้นที่ดังกลาว ดังนั้น หองแถวจึงมิใชเพียงอาคาร            

ใหเชาหรือซื้อขายทั ่วไป แตเปนพื้นที่ทางเศรษฐกิจที่มีผลตอการลงทุน การคาขาย การจางงาน                

ขนาดเล็ก และการหมุนเวียนรายไดในระดับชุมชน ทั้งนี้ ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคาร

สงเคราะห (REIC) (2569) รายงานวา ไตรมาส 4 ป 2568 อาคารพาณิชยทั่วประเทศมีการโอน

กรรมสิทธิ์จำนวน 4,511 หนวย มูลคารวม 12,672 ลานบาท หรือเฉลี่ยประมาณ 2.81 ลานบาท           

ตอหนวย เมื่อเทียบกับ GDP ประเทศไทยปเดียวกันประมาณ 18.97 ลานลานบาท มูลคาดังกลาว           

คิดเปนประมาณรอยละ 0.067 ของ GDP ประเทศ สะทอนวาอาคารพาณิชยแมเปนเพียงสวนหนึ่ง

ของภาคอสังหาริมทรัพย แตยังมีมูลคาทางเศรษฐกิจและเกี่ยวของกับการลงทุน การประกอบกิจการ 

และเศรษฐกิจรายยอยของประเทศอยางชัดเจน 

อยางไรก็ตาม ภายใตบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล ธุรกิจหองแถวขนาดยอมยังเผชิญปญหา             

ทางการตลาดหลายประการ ไดแก ขอมูลพื้นที่เชาไมชัดเจน การสื่อสารระหวางชองทางออนไลน           

และออฟไลนไมตอเนื่อง การตอบกลับผูสนใจเชาลาชา การขาดระบบติดตามผูสนใจเชา และขอมูลที่

ประกาศไมสอดคลองกับสภาพพื้นที่จริง ปญหาเหลานี้ทำใหผูเชาไมสามารถประเมินความเหมาะสม

ของพ้ืนที่ คาใชจาย เงื่อนไขการเชา และศักยภาพของพ้ืนที่ตอการอยูอาศัยหรือการประกอบกิจการได

อยางมั่นใจ สงผลใหเกิดความลังเล ลดความเชื่อถือของผูประกอบการ และเพิ่มโอกาสที่ผูเชาจะเลือก

พื ้นที่อื ่นที ่ใหขอมูลชัดเจนกวา เมื ่อพิจารณาเชิงวิชาการ ปญหาดังกลาวสะทอนความไมสมบูรณ              

ของขอมูลและความไมแนนอนกอนการตัดสินใจ ซึ ่งเปนประเด็นสำคัญของการตลาดยุคดิจิทัล             

เพราะผูเชาในปจจุบันไมไดตัดสินใจจากการเห็นพื้นที่จริงเพียงครั้งเดียว แตประเมินจากหลายจุด

สัมผัส เชน การคนหาขอมูลออนไลน การเปรียบเทียบราคา การตรวจสอบรูปภาพ รายละเอียด

คาใชจาย การสอบถามผานชองทางดิจิทัล และประสบการณเมื่อเขาชมพื้นที่จริง หากขอมูลในแตละ

จุดสัมผัสไมสอดคลองกัน ยอมทำใหความเชื ่อมั ่นลดลงและกระทบตอการตัดสินใจเชา ดังนั้น              

ปญหาของธุรกิจหองแถวจึงมิใชเพียงปญหาดานทำเล ราคา หรือสภาพอาคาร แตเปนปญหาทาง

การตลาดที่เก่ียวของกับการจัดการขอมูล ความไววางใจ และประสบการณของผูเชาโดยตรง 

ในระดับสากล แนวโนมการตลาดของธุรกิจบริการและอสังหาริมทรัพยไดเปลี ่ยนจาก              

การสื่อสารเพื่อขาย ไปสูการออกแบบประสบการณที่เชื่อมโยงโลกจริงและโลกดิจิทัลเขาดวยกันมาก

ขึ ้น เช น การใช ข อม ูลดิจ ิท ัล ภาพเสมือนจร ิง ช องทางออนไลน  ระบบตอบกล ับอ ัตโนมัติ                        

และการออกแบบประสบการณลูกคาใหตอเนื่องในทุกจุดสัมผัส แนวโนมดังกลาวสอดคลองกับแนวคิด

การตลาด 6.0 ซึ่งใหความสำคัญกับการใชเทคโนโลยีเปนเครื่องมือในการสรางประสบการณที่ชัดเจน 

ตอเนื ่อง และลดความไมแนนอนกอนการตัดสินใจ โดยการตลาด 6.0 มิไดมุ งเนนเพียงการนำ

เทคโนโลยีมาใช แตใหความสำคัญกับการเชื่อมโยงเทคโนโลยี สภาพแวดลอมเชิงประสบการณ               

และประสบการณของผูใชบริการเขาดวยกันอยางเปนระบบ (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2023) 
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สวนในประเทศไทย แมธุรกิจขนาดเล็กจำนวนมากยังไมไดใชการตลาด 6.0 อยางเต็มรูปแบบ                   

แตพฤติกรรมของผูเชาไดเปลี่ยนไปสูการคนหาขอมูล เปรียบเทียบทางเลือก ตรวจสอบความนาเชื่อถือ 

และติดตอผานชองทางออนไลนมากขึ้น สถานการณดังกลาวทำใหธุรกิจหองแถวขนาดยอมไมสามารถ

พึ ่งพาการตลาดแบบเดิม เช น การติดปายประกาศ การบอกตอ หรือการรอผู สนใจติดตอได                      

เพียงอยางเดียว แตจำเปนตองปรับไปสูการจัดการขอมูล ความโปรงใส และประสบการณผูเชา             

ใหเปนระบบมากขึ้น 

ดวยเหตุนี้ แนวคิดการตลาด 6.0 จึงมีความเหมาะสมในการนำมาใชเปนกรอบวิเคราะห 

และพัฒนาธุรกิจหองแถวขนาดยอม เนื่องจากสามารถเชื่อมโยงปญหาของธุรกิจเขากับ 3 มิติสำคัญ 

ไดแก มิติดานตัวขับเคลื ่อนเทคโนโลยี ซึ ่งชวยใหผู ประกอบการจัดการขอมูลพื ้นที ่ คาใชจาย                

เงื่อนไขการเชา และหลักฐานดิจิทัลไดชัดเจนและตรวจสอบได มิติดานสภาพแวดลอมเชิงประสบการณ 

ซึ่งชวยเชื่อมขอมูลออนไลนกับสภาพพื้นที่จริงใหสอดคลองกัน และมิติดานประสบการณผู เชา                 

ซึ่งชวยสรางความไววางใจ ความมั่นใจ และความสัมพันธระยะยาวระหวางผูประกอบการกับผูเชา 

กลาวไดวา การตลาด 6.0 ไมใชเพียงการใชเทคโนโลยีเพื่อความทันสมัย แตเปนแนวทางเชิงวิชาการ           

ที่ชวยลดความคลาดเคลื่อนของขอมูล ลดความไมแนนอนกอนการตัดสินใจ สนับสนุนการตดัสินใจเชา 

และยกระดับความสามารถในการแขงขันของธุรกิจหองแถวขนาดยอมใหสอดคลองกับพฤติกรรมผูเชา

ในยุคดิจิทัล 

บทความวิชาการนี้จึงมีวัตถุประสงคเพื่อนำเสนอแนวทางการประยุกตใชการตลาด 6.0                

ในธุรกิจหองแถวขนาดยอม โดยมุ งอธิบายความสำคัญของธุรกิจ วิเคราะหปญหาทางการตลาด             

และสังเคราะหแนวทางการประยุกตใชการตลาด 6.0 เพื่อยกระดับการจัดการขอมูล ความโปรงใส 

ความไววางใจ และประสบการณผูเชา อันจะนำไปสูการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันของธุรกิจหอง

แถวขนาดยอมในบริบทเศรษฐกิจดิจิทัล 

 

บริบทของธุรกิจหองแถวขนาดยอมประเทศไทย 

ธุรกิจหองแถวขนาดยอม หมายถึง การใชหองแถวเปนพื้นที่สำหรับอยูอาศัยและประกอบ

กิจการในหนวยเดียวกัน โดยพื้นที่ชั้นลางมักใชเพื่อการคาขายหรือการใหบริการ สวนพื้นที่ชั้นบนใช

เพื ่อการพักอาศัย ลักษณะดังกลาวทำใหหองแถวเปนทรัพยสินที ่ใชประโยชนแบบผสมผสาน                   

ซึ่งเชื่อมโยงการดำรงชีวิตกับการประกอบอาชีพเขาดวยกันอยางชัดเจน ในเชิงกฎหมาย กฎกระทรวง 

ฉบับที่ 55 (พ.ศ. 2543) ที่ออกตามพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522 กำหนดวา หองแถว

หรือตึกแถวแตละคูหาตองมีความกวางไมนอยกวา 4 เมตร มีความลึกไมนอยกวา 4 เมตร แตไมเกิน 

24 เมตร และมีพื้นที่ชั้นลางไมนอยกวา 30 ตารางเมตร อีกทั้งหากความลึกของอาคารเกิน 16 เมตร 
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ตองจัดใหมีที่วางอันปราศจากสิ่งปกคลุมในชวงระหวาง 12–16 เมตรตามเกณฑที่กฎหมายกำหนด 

และสามารถสรางตอเนื่องกันไดไมเกิน 10 คูหา ขอกำหนดดังกลาวสะทอนวาหองแถวขนาดยอมมี

ลักษณะทางกายภาพคอนขางแคบแตลึก และอยูภายใตกรอบควบคุมดานขนาดและความปลอดภัยที่

ชัดเจนในทางกฎหมายไทย (กฎกระทรวง ฉบับที่ 55, 2543) ในทางปฏิบัติ ธุรกิจหองแถวขนาดยอม

มักดำเนินการโดยเจาของรายบุคคลหรือครอบครัว มีโครงสรางการบริหารไมซับซอน ใชทรัพยากร

จำกัด และตดัสินใจโดยเจาของเปนหลัก ไมวาจะเปนการจัดสรรพ้ืนที่ การกำหนดเงื่อนไขการใชพ้ืนที่ 

หรือการดูแลทรัพยสิน ลักษณะดังกลาวทำใหธุรกิจมีความยืดหยุนในการปรับพื้นที่ใหเหมาะกับการใช

งาน ขณะเดียวกัน หองแถวไมไดทำหนาที่เปนเพียงอาคารใหเชาเทานั้น แตยังเปนพื้นที่ที ่รองรับ

กิจกรรมทางเศรษฐกิจระดับรายยอยหลายรูปแบบ เชน รานคา ที่พักอาศัย หรือสำนักงานขนาดยอม 

จึงทำใหหองแถวขนาดยอมมีความผูกพันอยางใกลชิดกับวิถีชีวิต การประกอบอาชีพ และการสราง

รายไดของผูใชพื้นท่ี นอกจากนี้ สภาพแวดลอมของธุรกิจหองแถวขนาดยอมยังสัมพันธอยางใกลชิดกับ

ทำเล การเขาถึง และลักษณะการใชพื้นที่ของเมือง โดย นวรัตน วีรวินันทนกุล (2567) ศึกษาขอมูล

ประกาศเชาตึกแถวในกรุงเทพมหานครและปริมณฑล และพบวาปจจัยสำคัญที่ใชในการพยากรณ

ราคาเชา ไดแก ขนาดพื้นที่ จำนวนชั้น และการเขาถึงระบบราง เชน การอยูใกลรถไฟฟา BTS หรือ 

MRT ซึ่งสะทอนวาทำเลและความสะดวกในการเขาถึงมีผลตอมูลคาและความสามารถในการแขงขัน

ของหองแถวอยางชัดเจน ดังนั้น หองแถวขนาดยอมจึงมิใชเพียงทรัพยสินเพื่อการเชา หากแตเปน

พื้นที่เศรษฐกิจระดับฐานรากที่เชื่อมโยงการอยูอาศัย การประกอบอาชีพ และการใชชีวิตในบริบท

เมืองเขาดวยกันอยางใกลชิด 

แนวคิดทางการตลาด 6.0 

การตลาด 6.0 (Marketing 6.0) เปนพัฒนาการทางการตลาดที ่ขยายจากการสื ่อสาร            

และการจัดการชองทางแบบหลายรูปแบบ ไปสูการออกแบบประสบการณที่เชื ่อมโลกจริงกับโลก

ดิจิทัลเขาดวยกันอยางลึกซึ้งในลักษณะอิมเมอรซีฟหรือฟจิทัล โดย Kotler, Kartajaya & Setiawan 

(2023) อธิบายแนวคิดนี้ผานคำวา เมตาการตลาด ซึ่งหมายถึงการตลาดที่ทำใหผูใชบริการรับรู

ประสบการณเปนผืนเดียวกันมากขึ้น โดยไมแยกชัดวากำลังอยูในโลกออนไลนหรือออฟไลน ดังนั้น 

การตลาด 6.0 จึงมุ งสรางความตอเนื ่องของขอมูล การสื่อสาร และประสบการณตลอดเสนทาง             

การตัดสินใจ ตั ้งแตการร ับร ู ข อมูล การเปรียบเทียบทางเล ือก ไปจนถึงการใช บร ิการและ                        

การประเมินผลภายหลังการใชบริการ ในสาระสำคัญ การตลาด 6.0 เปนการเปลี่ยนจากการตลาดที่

เนนการเขาถึง ไปสู การตลาดที ่เนนการออกแบบประสบการณ ธุรกิจจึงไมได แขงขันกันเพียง                    

ดานคุณภาพ ราคา หรือประสิทธิภาพของการสื่อสารเทานั้น แตยังแขงขันกันที่ความสามารถในการทำ

ใหผูใชบริการรับรูคุณคา ความสะดวก ความนาเชื่อถือ และความตอเนื่องของธุรกิจในทุกจุดสัมผัส  
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อีกทั้งยังเปนพัฒนาการตอจากการตลาดแบบหลายชองทางและการตลาดแบบไรรอยตอทุกชองทาง 

โดยเมตาการตลาดไมไดเพียงเชื่อมชองทางใหไรรอยตอ แตยังหลอมรวมโลกจริงกับโลกดิจิทัลใหเกิด

ประสบการณที ่มีความโตตอบและดื่มด่ำมากขึ ้น ภายใตกรอบดังกลาว Kotler et al. (2023)             

อธิบายวา การตลาด 6.0 ประกอบดวย 3 มิติสำคัญ ไดแก มิติที่ 1 ดานตัวขับเคลื่อนเทคโนโลยี             

มิติที ่ 2 ดานสภาพแวดลอมเชิงประสบการณ และมิติที ่ 3 ดานประสบการณผู ใชบริการ โดยมี

รายละเอียดดังตอไปนี้ 

มิติที ่ 1 ดานตัวขับเคลื่อนเทคโนโลยี (The Enabler Layer) เป นฐานสำคัญ             

ของการตลาด 6.0 เพราะทำใหการเชื่อมโลกจริงกับโลกดิจิทัลเกิดขึ้นไดอยางเปนรูปธรรม โดยมุงใช

เทคโนโลยีเพื่อสนับสนุนการจัดการขอมูล การสื่อสาร และความนาเชื่อถือของธุรกิจ อีกทั้งยังชวย              

ใหธุรกิจสามารถตอบสนองความตองการของผูใชบริการไดรวดเร็วและแมนยำมากขึ้น ดังนั้น มิตินี้            

จึงเปนพ้ืนฐานสำคัญของการพัฒนาประสบการณทางการตลาดในมิติอ่ืนตอไป ในมิตินี้มีองคประกอบ

สำคัญ 5 ประการ ไดแก 1) อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) หมายถึง เครือขาย

ของอุปกรณหรือสิ่งตาง ๆ ที่สามารถรับรู ประมวลผล สื่อสาร และตอบสนองกันได ทำใหขอมูล              

จากโลกจริงถูกเก็บและสงเขาสูระบบดิจิทัลอยางตอเนื่อง ชวยใหธุรกิจมองเห็นพฤติกรรมการใชงาน

และบริบทของผูใชบริการไดใกลเวลาจริงมากขึ้น 2) ปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) คือ 

ระบบที่สามารถอนุมานจากขอมูลเพื ่อสรางผลลัพธ เชน การพยากรณ การสรางขอเสนอแนะ             

การผลิตเนื้อหา หรือการตัดสินใจ จึงชวยแปลงขอมูลจำนวนมากใหเปนขอมูลเชิงลึก เพ่ิมความรวดเร็ว 

ความแมนยำ และความเปนเฉพาะบุคคลของการสื ่อสาร 3) การประมวลผลเชิงพื้นที ่ (Spatial 

Computing) หมายถึง เทคโนโลยีที่ขยายการปฏิสัมพันธจากหนาจอสองมิติไปสู พื ้นที ่สามมิติ             

ทำใหผูใชบริการเขาถึงและโตตอบกับขอมูลดิจิทัลในพื้นที่จริงหรือพื้นที่เสมือนไดอยางเปนธรรมชาติ

มากขึ ้น จึงชวยใหธ ุรกิจออกแบบประสบการณที ่ผ ูกกับตำแหนง การเคลื ่อนไหว และบริบท           

ของผูใชบริการไดละเอียดขึ้น 4) ความจริงเสริมและความจริงเสมือน (Augmented Reality and 

Virtual Reality: AR/VR) เปนเทคโนโลยีที่ทำใหประสบการณดิจิทัลมีความสมจริงและดื่มด่ำมากขึ้น 

โดยชวยใหผูใชบริการเห็น ทดลอง สำรวจ และรับรูคุณคาของสินคาและบริการไดชัดเจนยิ่งกวา            

การสื่อสารแบบเดิม จึงชวยลดชองวางระหวางการรับรูกับประสบการณจริง และ 5) บล็อกเชน 

(Blockchain) คือ ระบบบันทึกขอมูลแบบกระจายศูนยที่จัดเก็บธุรกรรมอยางตรวจสอบไดและแกไข

ยอนหลังไดยาก จึงชวยเสริมความโปรงใส ความนาเชื่อถือ และความเปนเจาของในโลกดิจิทัล รวมทั้ง

ลดการพ่ึงพาตัวกลางในการแลกเปลี่ยนคุณคา 

มิติที ่ 2 ด านสภาพแวดล อมเชิงประสบการณ (The Environment Layer)                  

เปนสวนที่นำเทคโนโลยีมาใชจริงเพื ่อสรางสภาพแวดลอมที ่เอื ้อตอประสบการณของผู ใชบริการ              

โดยชวยเชื่อมประสบการณระหวางโลกจริงกับโลกดิจิทัลใหใกลชิดและมีปฏิสัมพันธมากข้ึน จุดสำคัญ
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ของมิตินี้ คือ การทำใหผูใชบริการสามารถรับรูและมีสวนรวมกับประสบการณของธุรกิจไดมากกวา

การรับสารแบบเดิม จึงทำหนาที่เปนบริบทที่เชื่อมฐานเทคโนโลยีกับประสบการณของผูใชบริการเขา

ดวยกัน ในมิตินี้มีองคประกอบสำคัญ 2 ประการ ไดแก 1) ความจริงขยาย (Extended Reality: XR) 

เป นคำรวมของเทคโนโลยี เช ิงด ื ่มด ่ำหลายร ูปแบบ ได แก   ความจร ิงเสร ิม ความจร ิงผสม                   

และความจริงเสมือน ซึ ่งชวยใหธุรกิจขยายประสบการณจากโลกจริงไปสู โลกดิจิทัล หรือผสาน                  

ทั้งสองโลกเขาดวยกันไดอยางแนบเนียน ทำใหผูใชบริการมีสวนรวมไดมากกวาการรับสารแบบเดิม                    

และ 2) เมตาเวิร ส (Metaverse) เปนโลกเสมือนสามมิติที ่มีล ักษณะรวมกัน มีความเปนสังคม             

และเปดใหผูใชเขามาปฏิสัมพันธผานตัวแทนดิจิทัลหรืออวตาร จึงเปนพื้นที่ที ่ธุรกิจและผูใชบริการ

สามารถมีสวนรวมรวมกันไดผานประสบการณ ชุมชน และการสรางคุณคารวมกันอยางตอเนื่อง 

มิติที่ 3 ดานประสบการณผูใชบริการ (The Experience Layer) เปนผลลัพธ

โดยตรงจากการบูรณาการเทคโนโลยีและสภาพแวดลอมเชิงประสบการณเขาดวยกัน โดยมุ งให

ผูใชบริการเกิดการรับรู  ความรู สึก ความประทับใจ และการมีสวนรวมกับธุรกิจอยางตอเนื ่อง                 

จึงถือเปนปลายทางสำคัญของเมตาการตลาด และสะทอนผลลัพธที่ผูใชบรกิารรับรูไดอยางชัดเจนที่สุด 

กลาวไดวาเปนมิติที่แสดงใหเห็นผลของการออกแบบการตลาดตอผูใชบริการโดยตรง 

ความทันสมัยของทฤษฎีที่นำมาใช 

การตลาด 6.0 (Marketing 6.0) เปนแนวคิดทางการตลาดรวมสมัยที่เหมาะสมกับธุรกิจ

หองแถวขนาดยอม เนื ่องจากไมไดมุงเนนเพียงการโฆษณา ราคา หรือทำเล แตใหความสำคัญ                  

ก ับการเช ื ่อมโยงเทคโนโลยี ข อม ูล ความไว วางใจ และประสบการณของผู  เช าเข าด วยกัน                  

อยางเปนระบบ แนวคิดนี้ ชวยอธิบายการปรับตัวของธุรกิจหองแถวจากการตลาดแบบเดิมที่เนน             

การติดปาย ประกาศใหเชา และรอผู สนใจติดตอ ไปสู การจัดการขอมูลและประสบการณผูเชา              

ตลอดเสนทางการตัดสินใจ ตั้งแตการรับรูขอมูล การเปรียบเทียบพื้นที่ การเขาชม การทำสัญญา            

ไปจนถึงการดูแลหลังเชา (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2023) เพ่ือเพ่ิมความเขมขนทางวิชาการ 

การตลาด 6.0 สามารถเชื ่อมโยงกับแนวคิดประสบการณลูกคา (Customer Experience: CX)                 

ไดอยางชัดเจน เนื่องจากผูเชาไมไดตัดสินใจจากการเห็นพื้นที่จริงเพียงครั้งเดียว แตพิจารณาจาก

ประสบการณหลายจุดสัมผัส เชน การเห็นประกาศออนไลน การสอบถามขอมูล การนัดหมาย               

เขาชมพื้นที่ การเปรียบเทียบคาใชจาย การทำสัญญา และการติดตอหลังเชา ดังนั้น ผูประกอบการ            

จึงควรออกแบบประสบการณผูเชาใหตอเนื่องและสอดคลองกันทุกชวง ไมใชเนนเฉพาะการหาผู เชา

กอนทำสัญญาเทานั้น (Weidig, Weippert & Kühnl, 2024) 

นอกจากนี้ การตลาด 6.0 ยังสัมพันธกับแนวคิดความไววางใจดิจิทัล (Digital Trust) เพราะ

ธุรกิจหองแถวในปจจุบันมีการใชชองทางออนไลนมากขึ้น ทั้งการประกาศใหเชา การสงรูปภาพ วิดีโอ 
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รายละเอียดคาใชจาย เอกสารสัญญา หลักฐานการชำระเงิน และการแจงซอม หากขอมูลไมชัดเจน                

ไมตรงกับสภาพจริง หรือไมมีหลักฐานที่ตรวจสอบได ยอมทำใหผูเชาลังเลและลดความเชื่อมั่น ดังนั้น 

ผูประกอบการควรนำเสนอขอมูลคาเชา คาประกัน คาน้ำ คาไฟ เงื่อนไขสัญญา และภาพถายจริง 

อยางโปรงใส เพื่อสรางความมั่นใจและลดความเสี่ยงในการตัดสินใจของผูเชา (Saxena & Thakur, 

2024) เม่ือเปรียบเทียบกับการตลาดแบบเดิม จะเห็นวา การตลาดแบบเดิมมีขอดีคือทำงาย ตนทุนต่ำ 

และเหมาะกับผูประกอบการรายยอย เชน การติดปายประกาศ การบอกตอ หรือการลงรูปภาพ

พื้นฐานในชองทางออนไลน แตมีขอจำกัดคือขอมูลอาจไมครบถวน การตอบกลับลาชา ตรวจสอบ

ยอนหลังไดยาก และขาดระบบดูแลผูเชาหลังทำสัญญา ขณะที่การตลาด 6.0 ชวยใหธุรกิจหองแถว

จัดการขอมูล การสื่อสาร ความนาเชื่อถือ และประสบการณผูเชาไดเปนระบบมากขึ้น เชน การใช

ภาพถายจริงหลายมุม วิดีโอเดินชมพื้นที่ แผนผังหอง ตารางคาใชจาย ชองทางตอบกลับออนไลน 

หล ักฐานการชำระเง ินดิจ ิทัล และระบบแจงซ อมออนไลน ด ังน ั ้น ธ ุรกิจหองแถวขนาดยอม                        

จึงจำเปนตองนำการตลาด 6.0 มาประยุกตใช เพราะพฤติกรรมผูเชาในยุคดิจิทัลตองการขอมูลที่

ชัดเจน รวดเร็ว โปรงใส และตรวจสอบได การตลาด 6.0 จึงไมใชเพียงการใชเทคโนโลยีใหทันสมัย             

แตเปนแนวทางที่ชวยลดความไมแนนอนกอนการตัดสินใจ เพิ่มความไววางใจ สรางประสบการณ           

ที่ตอเน่ือง และเสริมความสามารถในการแขงขันของธุรกิจหองแถวขนาดยอมในระยะยาว 

แนวทางการประยุกตใชการตลาด 6.0 ในธุรกิจหองแถวขนาดยอม 

การประยุกตใชการตลาด 6.0 (Marketing 6.0) ในธุรกิจหองแถวขนาดยอมควรพิจารณา

จากลักษณะเฉพาะของธุรกิจ ซึ่งเปนธุรกิจใหเชาพื ้นที ่ท ี ่ผ ู เช าตองใชขอมูลหลายดานประกอบ                

การตัดสินใจ เชน ทำเลที่ตั้ง ขนาดพื้นที่ หนากวาง ความลึก สภาพอาคาร คาเชา คาประกัน คาน้ำ      

คาไฟ เงื่อนไขสัญญา ความปลอดภัย ความสะดวกในการเดินทาง และความเหมาะสมตอการอยูอาศัย

หรือการประกอบกิจการ ดังนั้น การตลาด 6.0 จึงสามารถนำมาใชเปนแนวทางในการยกระดับ             

การให เช าห องแถวจากการนำเสนอขอมูลแบบทั ่วไป ไปส ู การบร ิหารประสบการณผ ู  เช า                        

อยางเปนระบบ โดยใชเทคโนโลยีและชองทางดิจิทัลเพื่อเพิ่มความชัดเจน ความรวดเร็ว ความโปรงใส 

และความตอเนื ่องของการบริการตลอดชวงกอนเชา ระหวางเชา และหลังเชา ในบริบทของธุรกิจ            

หองแถวขนาดยอม การประยุกตใชการตลาด 6.0 ไมจำเปนตองหมายถึงการใชเทคโนโลยีขั้นสูง            

เต็มรูปแบบในทันที แตควรเปนการเลือกใชเทคโนโลยีที ่เหมาะสมกับขนาดกิจการ งบประมาณ            

ความพรอมของผูประกอบการ และพฤติกรรมของผูเชา โดยมุงแกปญหาทางการตลาดที่พบไดจริง 

เชน ขอมูลหองวางไมชัดเจน ภาพประกาศไมตรงกับสภาพจริง การตอบคำถามลาชา รายละเอียด

คาใชจายไมครบถวน การไมมีระบบติดตามผู สนใจเชา และการดูแลหลังทำสัญญาไมตอเนื ่อง                

ทั ้งนี้ สามารถอธิบายแนวทางการประยุกตใชไดผาน 3 มิติสำคัญ ไดแก มิติดานตัวขับเคลื่อน
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เทคโนโลยี (The Enabler Layer) มิติดานสภาพแวดลอมเชิงประสบการณ (The Environment 

Layer) และมิติดานประสบการณผูเชา (The Experience Layer) ซึ่งเปนกรอบสำคัญของการตลาด 

6.0 ที่มุงเชื่อมโยงเทคโนโลยี สภาพแวดลอมเชิงประสบการณ และประสบการณของผูใชบริการเขา

ดวยกันอยางเปนระบบ (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2023) 

1. มิติดานตัวขับเคลื่อนเทคโนโลยี (The Enabler Layer)  

เปนพื ้นฐานสำคัญในการทำใหธุรกิจหองแถวขนาดยอมสามารถจัดการขอมูล                 

การสื่อสาร และหลักฐานตาง ๆ ไดอยางเปนระบบมากขึ้น โดยมิตินี้ประกอบดวย 5 องคประกอบ

สำคัญ ไดแก อินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง ปญญาประดิษฐ การประมวลผลเชิงพื้นที่ ความจริงเสริมและ

ความจริงเสมือน และบล็อกเชน ซึ่งสามารถประยุกตใชกับธุรกิจหองแถวขนาดยอมไดดังนี้ 

1) การใชอินเทอรเน็ตของสรรพสิ่ง (Internet of Things: IoT) เพื่อเพ่ิมความโปรงใส

และความนาเชื ่อถือของขอมูล ผู ประกอบการสามารถนำมาประยุกตใชกับการดูแลพื ้นที ่เชา              

และคาสาธารณูปโภค เชน การใชมิเตอรน้ำและไฟที่อานคาไดชัดเจน การถายภาพหนามิเตอร               

ทุกสิ้นเดือนสงใหผูเชาพรอมใบแจงหนี้ การติดตั้งกลองวงจรปดในจุดที่เหมาะสม หรือการใชอุปกรณ

ตรวจสอบความปลอดภัยพื้นฐานในพื้นที่สวนกลาง วิธีดังกลาวชวยลดขอโตแยงเรื่องคาน้ำคาไฟ              

เพิ่มความโปรงใส และทำใหผูเชารับรูวาผูประกอบการมีระบบบรหิารจัดการที่ตรวจสอบได ไมใชอาศัย

การแจงขอมูลแบบปากเปลาหรือความเขาใจสวนบุคคลเพียงอยางเดียว สงผลใหความไววางใจ          

ระหวางผูประกอบการกับผูเชาเพ่ิมข้ึน และชวยใหการใหเชาพื้นที่มีความเปนธรรมมากขึ้น 

2) การใชปญญาประดิษฐ (Artificial Intelligence: AI) เพื ่อเพิ ่มความรวดเร็ว                    

ในการสื ่อสารและลดงานซ้ำ สามารถประยุกตใชเพื ่อเพิ่มความรวดเร็วในการสื่อสาร ลดงานซ้ำ             

และทำใหการใหขอมูลแกผูสนใจเชามีความเปนระบบมากขึ้น เนื่องจากธุรกิจหองแถวขนาดยอม           

มักพบคำถามซ้ำ ๆ จากผูสนใจเชา เชน คาเชา คาประกัน ทำเลที ่ตั ้ง ขนาดพื้นที่ เงื ่อนไขสัญญา            

การนัดหมายเขาชม และประเภทกิจการที่สามารถใชพื้นที่ได ผูประกอบการจึงสามารถใชระบบตอบ

ขอความอัตโนมัติผานไลน เฟซบุก หรือเว็บไซต เพ่ือใหขอมูลเบ้ืองตนแกผูสนใจเชาไดทันที นอกจากนี้ 

ผูประกอบการยังสามารถนำขอมูลคำถามที่พบบอยมาวิเคราะหเพื่อปรับปรุงประกาศใหชัดเจนข้ึน 

เชน เพิ่มขอมูลคาใชจายทั้งหมด แผนที่ รูปถายจริง เงื ่อนไขการเชา ชองทางติดตอ และชวงเวลา                 

ที ่สามารถนัดเขาชมได การใช ปญญาประดิษฐในลักษณะนี ้ช วยลดการรอคอยของผู สนใจเชา               

เพิ่มโอกาสในการปดการเชา และทำใหการสื่อสารของธุรกิจมีมาตรฐานเดียวกันมากขึ้น 

3) การใชการประมวลผลเชิงพื้นที่ (Spatial Computing) เพื่ออธิบายศักยภาพ            

ของหองแถวใหชัดเจน สามารถนำมาใชเพื ่ออธิบายความสัมพันธระหวางพื ้นที ่จริงกับรูปแบบ                   

การใชงานของผู เช าใหชัดเจนมากขึ ้น ธ ุรกิจหองแถวขนาดยอมไมควรนำเสนอขอมูลเพียงวา                 

“ใหเชาหองแถว” หรือระบุเพียงขนาดพื้นที ่เทานั ้น แตควรสื ่อสารรายละเอียดเชิงพื ้นที่ท ี่มีผล                



 
153 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2569                                      

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.3 May-June 2026 

 

ตอการตัดสินใจ เชน หนากวาง ความลึก จำนวนชั้น ตำแหนงหองน้ำ จุดตอไฟ จุดจอดรถ ทางเขาออก 

พื ้นที ่ด านหนา และพื ้นที ่เก ็บของผู ประกอบการสามารถจัดทำแผนผังพื ้นที ่แบบเข าใจงาย                   

พรอมอธิบายวาสวนใดเหมาะสำหรับขายสินคา สวนใดเหมาะสำหรับเก็บสต็อก สวนใดเหมาะสำหรับ

อยูอาศัย หรือสวนใดเหมาะสำหรับทำสำนักงานขนาดเล็ก การประยุกตใชการประมวลผลเชิงพื้นที่ใน

ลักษณะนี้ชวยใหผูเชามองเห็นศักยภาพของหองแถวไดตรงกับความตองการ ลดความคลาดเคลื่อน

ระหวางขอมูลที ่ไดรับกอนเขาชมกับสภาพพื้นที ่จริง และสนับสนุนการตัดสินใจเชาอยางมีขอมูล            

มากขึ้น 

4) การใชความจริงเสริมและความจริงเสมือน (Augmented Reality and Virtual 

Reality: AR/VR) เพื่อชวยตัดสินใจกอนเขาชมจริง สามารถนำมาใชเพื่อชวยใหผูสนใจเชามองเห็น

สภาพพื ้นที ่กอนเดินทางมาชมจริง โดยเฉพาะในกรณีท ี ่ผ ู  เช าอยู ไกล มีเวลาจำกัด หรือกำลัง

เปรียบเทียบพื้นที่หลายแหง ผูประกอบการสามารถใชเครื ่องมือที่เหมาะสมกับขนาดกิจการ เชน 

ภาพถายหลายมุม วิดีโอเดินชมพื้นที่ ภาพ 360 องศา หรือภาพจำลองการจัดวางพื ้นที่อยางงาย 

ตัวอยางเชน การทำวิดีโอสั ้นแสดงดานหนาอาคาร ภายในหอง หองน้ำ ระบบไฟ ทางเขาออก               

และพื้นที่จอดรถ หรือการจำลองใหเห็นวาหองแถวดังกลาวสามารถวางเคานเตอรรานกาแฟ ชั้นวาง

สินคา โตะทำงาน หรือพื้นที่เก็บของไดอยางไร วิธีนี้ชวยลดภาระการจินตนาการของผูเชา ทำใหผูเชา

เขาใจสภาพพ้ืนที่ไดชัดเจนข้ึน และชวยคัดกรองผูเชาที่มีความสนใจจริงกอนการนดัหมายเขาชมพ้ืนที่ 

5) การประยุกตใชหลักคิดของบล็อกเชน (Blockchain) เพื ่อสรางความโปรงใส              

และการตรวจสอบยอนหลังของขอมูล สามารถนำมาประยุกตใชในธุรกิจหองแถวขนาดยอมในฐานะ

หลักคิดดานความโปรงใส การมีหลักฐาน และการตรวจสอบยอนหลังของขอมูล โดยไมจำเปน             

ตองหมายถึงการใชระบบบล็อกเชนข้ันสูงเต็มรูปแบบ ผูประกอบการสามารถนำหลักคิดของบล็อกเชน

มาปรับใชกับการทำธุรกรรมระหวางผูประกอบการกับผูเชา เชน การจัดเก็บสัญญาเชาในรูปแบบไฟล

ดิจิทัล การเก็บหลักฐานการชำระเงิน การสงใบแจงหนี้ผานชองทางออนไลน การบันทึกประวัติ            

การแจงซอม และการยืนยันการเปลี ่ยนแปลงเงื ่อนไขสำคัญเปนลายลักษณอักษร ตัวอยางเชน                

หากมีการตกลงลดคาเชาชั่วคราว เปลี่ยนวันชำระเงิน หรือปรับเงื่อนไขบางประการ ควรมีขอความ

หรือเอกสารดิจ ิทัลที ่สามารถยอนดูได วิธีนี ้ชวยลดความเขาใจไมตรงกัน เพิ ่มความเปนธรรม                   

และทำใหผูเชารับรูวาธุรกิจมีระบบที่โปรงใสและตรวจสอบได ทั้งยังชวยเสริมความนาเชื ่อถือ              

ของผูประกอบการในระยะยาว 

2. มิติดานสภาพแวดลอมเชิงประสบการณ (The Environment Layer)  

เปนมิติที่ชวยเชื่อมโลกจริงกับโลกดิจิทัลใหผูเชารับรูประสบการณอยางตอเนื่องมากขึ้น  

โดยเนนการออกแบบสภาพแวดลอมที่ทำใหขอมูล ชองทางสื ่อสาร และขั้นตอนบริการของธุรกิจ
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เชื่อมโยงกันอยางเปนระบบ มิตินี้ประกอบดวย 2 องคประกอบสำคัญ ไดแก ความจริงขยายและ           

เมตาเวิรส ซึ่งสามารถประยุกตใชกับธุรกิจหองแถวขนาดยอมไดดังนี้ 

1) การใชความจริงขยาย (Extended Reality: XR) เพื ่อทำใหขอมูลออนไลน

สอดคลองกับสภาพพื้นที่จริง สามารถประยุกตใชเพื่อทำใหขอมูลในชองทางออนไลนสะทอนสภาพ

พื้นที่จริงอยางชัดเจนและครบถวนมากขึ้น โดยผูประกอบการควรจัดทำขอมูลที่ชวยใหผูเชาประเมิน

พื ้นที่ไดกอนเขาชมจริง เชน ภาพถายจริงหลายมุม คลิปวิดีโอสั ้น แผนผังพื ้นที่ ตารางคาใชจาย 

รายละเอียดคาเชา คาประกัน คาน้ำ คาไฟ คาสวนกลาง เงื่อนไขสัญญา ระยะเวลาขั้นต่ำในการเชา 

และขอจำกัดในการใชพื ้นที ่ เชน ประเภทกิจการที ่อนุญาตหรือไมอนุญาต การใช ความจริง                     

ขยายในบริบทนี้ไมจำเปนตองเปนเทคโนโลยีเสมือนขั้นสูงเสมอไป แตควรเนนการขยายประสบการณ

ของผูเชาจากขอมูลดิจิทัลไปสู ความเขาใจพื ้นที ่จริงใหชัดเจนขึ้น เมื่อผู เชาเขาชมพื ้นที ่จริงแลว             

พบว า  สภาพพ ื ้นท ี ่ตรงก ับข อม ูลท ี ่ ได  ร ับจากช องทางออนไลน  จะช วยลดความผ ิดหวัง                             

ลดความไมแนนอน และสรางความเชื่อมั่นวาผูประกอบการนำเสนอขอมูลอยางโปรงใส 

2) การใชเมตาเวิรส (Metaverse) เปนพื ้นที ่ดิจิทัลของความสัมพันธกับผู เชา           

ในบริบทของธุรกิจหองแถวขนาดยอมสามารถประยุกตใชในฐานะ “พื้นที่ดิจิทัลของความสัมพันธ” 

ระหวางผูประกอบการกับผูเชา โดยไมจำเปนตองสรางโลกเสมือนสามมิติเต็มรูปแบบ แตสามารถใช

ชองทางดิจ ิทัลกลางที ่ช วยใหผู เช าเขาถึงขอมูล ติดตอสื ่อสาร และมีปฏิสัมพันธกับธุรก ิจได                      

อยางตอเนื่อง เชน ไลนโอเอ (LINE Official Account: LINE OA) กลุมไลนผูเชา หรือระบบติดตอ

ออนไลน ชองทางดังกลาวควรแยกหัวขอการใชงานใหชัดเจน เชน สอบถามหองวาง นัดหมายเขาชม 

แจงซอม ดูบิล รับขาวสาร ดูกฎการใชพ้ืนที่ และตดิตอผูดูแล การมีพ้ืนท่ีดิจิทัลกลางชวยใหการสื่อสาร

ไมกระจัดกระจาย ลดปญหาขอความตกหลน และทำใหผูเชารับรูวาธุรกิจมีระบบบริการที่เขาถึงงาย 

นอกจากนี้ ยังชวยเชื่อมประสบการณกอนเชา ระหวางเชา และหลังเชาใหตอเนื่อง โดยผูเชาไมรูสึกวา

ธุรกิจใหความสำคัญเฉพาะชวงกอนทำสัญญาเทานั้น 

3. มิติดานประสบการณผูเชา (The Experience Layer)  

เปนผลลัพธที่ผู เชารับรูจากการออกแบบขอมูล เทคโนโลยี ชองทางสื่อสาร และบริการ

ทั้งหมดของธุรกิจหองแถวขนาดยอม มิตินี้สะทอนวาเทคโนโลยีและสภาพแวดลอมดิจิทัลจะมีคุณคา            

ก็ตอเมื ่อช วยใหผู เชาเกิดความสะดวก ความมั ่นใจ ความไววางใจ และความพึงพอใจมากข้ึน                  

มิตินี้ประกอบดวย 3 องคประกอบสำคัญ ไดแก การตลาดหลายประสาทสัมผัส การตลาดเชิงพื้นท่ี 

และการตลาดในเมตาเวิรส ซึ่งสามารถประยุกตใชกับธุรกิจหองแถวขนาดยอมไดดังนี้ 

1) การใชการตลาดหลายประสาทสัมผัส (Multisensory Marketing) เพื่อสราง

ประสบการณแรกพบที่ดีเมื่อเขาชมพื้นที่จริง สามารถนำมาใชเพื่อสรางประสบการณแรกพบที่ดี              

เมื่อผูเชาเขาชมพ้ืนที่จริง เนื่องจากการตัดสินใจเชาหองแถวไมไดเกิดจากขอมูลตัวเลขหรือรายละเอียด              
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ในประกาศเทานั้น แตยังเกิดจากความรูสึกที่ผูเชารับรูผานการมองเห็น กลิ่น แสง เสียง การระบาย

อากาศ และบรรยากาศโดยรวมของพื้นที่ ผู ประกอบการควรเตรียมพื้นที่ใหพรอมกอนพาชม เชน            

ทำความสะอาดพื้น ผนัง หองน้ำ และพื้นที่ดานหนา เปดไฟใหครบทุกจุด เปดประตูหรือหนาตาง             

ใหอากาศถายเท จัดพื ้นที ่ใหเปนระเบียบ ลดกลิ ่นอับ ลดเสียงรบกวน และขจัดคราบสกปรก               

หรือสิ ่งที่ทำใหพื้นที ่ดูไมพรอมใชงาน องคประกอบเหลานี้ชวยใหผูเชารับรู วาหองแถวมีคุณภาพ 

เหมาะสม และนาเชามากขึ้นต้ังแตครั้งแรกที่เขาชม 

2) การใชการตลาดเชิงพ้ืนที่ (Spatial Marketing) เพ่ือสื่อสารคุณคาของพ้ืนที่ใหตรง

กับกลุมผูเชาเปาหมาย สามารถนำมาใชเพื ่อสื่อสารคุณคาของพื้นที่ใหตรงกับกลุ มผูเชาเปาหมาย 

เนื่องจากหองแถวแตละแหงมีศักยภาพในการใชงานแตกตางกัน ผูประกอบการจึงควรวิเคราะหและ

สื่อสารใหชัดเจนวาพื้นที่นั้นเหมาะกับผูเชาประเภทใด ตัวอยางเชน หากพื้นที่เหมาะกับการอยูอาศัย 

ควรเนนความสงบ ความปลอดภัย การเดินทาง และสิ่งอำนวยความสะดวกรอบพื้นที่ หากเหมาะกับ

การคาขาย ควรเนนหนากวาง การมองเห็นจากถนน จำนวนคนสัญจร จุดจอดรถ และความสะดวก 

ในการขนสงส ินคา หากเหมาะกับสำนักงานขนาดเล็ก ควรเนนความเปนสัดสวน ระบบไฟ 

อินเทอรเน็ต และความสะดวกในการติดตอกับลูกคา การสื่อสารตามลักษณะพื้นที่เชนนี้ชวยใหผูเชา

มองเห็นความเหมาะสมของพื ้นที่กับวัตถุประสงคของตนเองไดชัดเจนขึ้น และชวยใหธุรกิจเขาถึง

กลุมเปาหมายไดตรงมากขึ้น 

3) การใช การตลาดในเมตาเว ิร ส (Metaverse Marketing) เพื ่อออกแบบ

ประสบการณหลังเชาใหตอเนื ่อง สามารถประยุกตใชกับธุรกิจหองแถวขนาดยอมในรูปแบบ                     

ของการสรางประสบการณดิจิทัลที่ตอเนื่องและมีปฏิสัมพันธกับผูเชา แมไมไดพัฒนาเปนโลกเสมือน

เต็มรูปแบบก็ตาม โดยผูประกอบการสามารถใชพ้ืนที่ดิจิทัลเปนชองทางในการดูแลผูเชาหลังทำสัญญา 

เชน การแจงเตือนกำหนดชำระเงิน การสงบิลออนไลน การแจงขาวสารสำคัญ การรับเรื่องซอมบำรุง 

การติดตามสถานะการซอม และการสำรวจความพึงพอใจหลังเขาอยูการดูแลผูเชาผานชองทางดิจทัิล

อยางตอเนื่องชวยใหผูเชารูสึกวาผูประกอบการใสใจ ไมไดติดตอเฉพาะเมื่อถึงเวลาชำระเงินเทานั้น 

นอกจากนี้ ยังชวยลดความไมพอใจจากปญหาเล็ก ๆ ที่อาจสะสมจนกลายเปนเหตุผลในการยายออก 

และชวยเพิ่มโอกาสในการตอสัญญา การบอกตอ และการสรางความสัมพันธระยะยาวระหวาง

ผูประกอบการกับผูเชา 

ดังนั้น การประยุกตใชการตลาด 6.0 ในธุรกิจหองแถวขนาดยอมมุงยกระดับการใหเชาพ้ืนท่ี

จากรูปแบบเดิมที่เนนการประกาศใหเชาและรอผู สนใจติดตอ ไปสูการบริหารประสบการณผูเชา            

อยางเปนระบบ โดยมิติดานตัวขับเคลื่อนเทคโนโลยี (The Enabler Layer) ชวยเพิ่มความชัดเจน 

ความรวดเร็ว และการตรวจสอบไดของขอมูลผานการใช IoT, AI, Spatial Computing, AR/VR           

และ Blockchain มิติดานสภาพแวดลอมเชิงประสบการณ (The Environment Layer) ชวยเชื่อม
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ขอมูลออนไลน พื้นที่จริง และชองทางสื่อสารใหตอเนื่องกันผาน XR และ Metaverse สวนมิติ           

ดานประสบการณผู เชา (The Experience Layer) ชวยสรางความประทับใจ ความไววางใจ                 

และความสัมพันธระยะยาวกับผู เช าผ าน Multisensory Marketing, Spatial Marketing            

และ Metaverse Marketing แนวทางดังกลาวชวยใหธุรกิจหองแถวขนาดยอมสามารถแกปญหา               

ทางการตลาดที ่พบไดจริง เชน ขอมูลหองเชาไมครบถวน การสื ่อสารลาชา ภาพลักษณออนไลน           

ไม ตรงก ับสภาพจร ิง ความไม ช ัด เจนของคา ใช จ าย และการด ูแลหล ัง เช  าท ี ่ ไม ต อเน ื ่อง                               

ทั้งนี้ ผูประกอบการไมจำเปนตองเริ่มจากเทคโนโลยีที่ซับซอนหรือมีตนทุนสูง แตควรเริ่มจากเครื่องมือ

พื ้นฐานที่ใชไดจริง เชน ภาพถายจริงหลายมุม วิดีโอเดินชมพื้นที ่ แผนผังพื ้นที่ ตารางคาใชจาย                

ไลนโอเอ หลักฐานการชำระเงินดิจิทัล และระบบแจงซอมออนไลน เมื่อดำเนินการอยางตอเนื่อง ธุรกิจ

จะสามารถเพิ่มความนาเชื่อถือ ลดความคลาดเคลื่อนของขอมูล สนับสนุนการตัดสินใจเชา และสราง

ความสามารถในการแขงขันไดอยางเปนรูปธรรม 

 

ขอดีและขอจำกัดของการประยุกตใชการตลาด 6.0 ในธุรกิจหองแถวขนาดยอม 

การประยุกตใชการตลาด 6.0 ในธุรกิจหองแถวขนาดยอมเปนแนวทางที่ชวยยกระดับ              

การดำเนินธุรกิจจากการปลอยเชาพื้นที่แบบเดิม ไปสูการบริหารขอมูล การสื่อสาร และประสบการณ

ผูเชาอยางเปนระบบ โดย Kotler, Kartajaya, และ Setiawan (2023) อธิบายวา การตลาด 6.0               

ใหความสำคัญกับการเชื ่อมโยงเทคโนโลยี สภาพแวดลอมเชิงประสบการณ และประสบการณ         

ของผูใชบริการ เพื่อสรางความตอเนื่องระหวางโลกจริงกับโลกดิจิทัล ดังนั้น เมื่อนำมาประยุกตใช           

กับธุรกิจหองแถว แนวคิดนี้ จึงไมไดหมายถึงการใชเทคโนโลยีเพื่อความทันสมัยเพียงอยางเดียว            

แตเปนการใชเทคโนโลยีเพื่อแกปญหาทางการตลาดที่เกิดขึ ้นจริง ไดแก ขอมูลพื้นที่เชาไมชัดเจน              

การสื่อสารไมตอเน่ือง ความไมนาเชื่อถือของขอมูล และการขาดประสบการณผูเชาที่เปนระบบ 

1. ขอดีของการประยุกตใชการตลาด 6.0 

การวิเคราะหขอดีของการประยุกตใชการตลาด 6.0 ควรมุงพิจารณาวาแนวคิดดังกลาว             

ชวยเพิ ่มคุณคาใหธุรกิจหองแถวขนาดยอมในดานการจัดการขอมูล การสื่อสาร ความไววางใจ              

และประสบการณผูเชาไดอยางไร โดยเฉพาะในบริบทที่ผูเชายุคดิจิทัลตองการขอมูลที่ชัดเจน โปรงใส 

ตรวจสอบได และสอดคลองกับสภาพพ้ืนท่ีจริงกอนการตัดสินใจเชา 

ประการแรก คือ การตลาด 6.0 ช วยให ธ ุรก ิจห องแถวขนาดยอมสามารถ                 

จัดการขอมูลและการสื่อสารไดชัดเจนมากขึ้น โดยเฉพาะขอมูลเกี่ยวกับคาเชา คาใชจาย เงื่อนไข

สัญญา รูปภาพพื้นที่จริง การแจงซอม และหลักฐานการชำระเงิน หากขอมูลเหลานี ้ถูกจัดเก็บ              

และนำเสนออยางสอดคลองกันในทุกชองทาง ยอมชวยลดความเขาใจคลาดเคลื ่อนระหว าง

ผูประกอบการกับผูเชา และเพิ่มความโปรงใสในการใหบริการ ซึ่งสอดคลองกับหลักการของการตลาด 
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6.0 ที ่เนนการสรางประสบการณที ่ตอเนื่องและเชื่อถือไดในทุกจุดสัมผัส (Kotler, Kartajaya & 

Setiawan, 2023) 

ประการท่ีสอง คือ การตลาด 6.0 ชวยลดความไมแนนอนกอนการตัดสินใจของผูเชา 

เนื ่องจากผู เชาในยุคดิจิทัลมักคนหาขอมูล เปรียบเทียบทางเลือก และตรวจสอบความนาเชื ่อถือ             

กอนเขาชมพื้นที่จริง หากผูประกอบการสามารถทำใหขอมูลออนไลนตรงกับสภาพพื้นที่จริง เชน 

รูปภาพ วิดีโอ แผนผังพื้นที ่ และรายละเอียดคาใชจาย ยอมชวยใหผูเชาประเมินความเหมาะสม               

ของพ้ืนที่ไดมั่นใจขึ้น แนวคิดนี้ สอดคลองกับการตลาดแบบฟจิทัลที่อธิบายวา การเชื่อมประสบการณ

ทางกายภาพและดิจิทัลชวยใหลูกคารับรูคุณคาและมีสวนรวมกับธุรกิจไดตอเนื่องมากขึ้น (Mele, 

Russo Spena, Marzullo, & Di Bernardo, 2023) 

ประการที่สาม คือ การตลาด 6.0 ชวยยกระดับประสบการณผูเชาตลอดเสนทาง 

การใชบริการ ตั้งแตกอนเชา ระหวางเชา และหลังเชา ไมใชเนนเฉพาะการหาผูเชากอนทำสัญญา

เทานั้น การจัดระบบแจงขาวสาร การรับเรื่องซอม การติดตามสถานะ และการสำรวจความพึงพอใจ 

ชวยลดปญหาสะสมและเพิ่มโอกาสในการตอสัญญา ทั้งนี้ Weidig, Weippert, and Kühnl (2024) 

ชี ้ใหเห็นวา ประสบการณลูกคาเกิดจากการรับรู ของลูกคาในหลายจุดสัมผัสตลอดเสนทาง                  

การใช บร ิการ ด ังน ั ้น การด ูแลผ ู  เช าอยางต อเน ื ่องจ ึงเป นปจจ ัยสำค ัญต อความพึงพอใจ                              

และความสัมพันธระยะยาว 

ประการท ี ่ส ี ่ ค ือ การตลาด 6.0 ช วยเพ ิ ่มประส ิทธ ิภาพการบร ิหารจ ัดการ                       

ของผูประกอบการ เพราะเครื่องมือดิจิทัลสามารถลดงานซ้ำซอน ลดความผิดพลาดจากการสื่อสาร

แบบไมเปนระบบ และทำใหผู ประกอบการมีขอมูลสำหรับวิเคราะหปญหาที ่เกิดขึ ้นบอย เชน              

คำถามซ้ำจากผู สนใจเช า ประเด็นคาใช จ ายที ่ผ ู เชาสงสัย หรือปญหาการซอมบำรุงที ่เกิดซ้ำ                 

ขอมูลเหลานี้สามารถนำไปใชปรบัปรุงการบริการ การสื่อสาร และการวางแผนธุรกิจไดตรงจุดมากขึ้น 

กลาวไดวา ขอดีของการตลาด 6.0 อยู ท ี ่การทำใหธุรกิจหองแถวบริหารขอมูล ความไววางใจ                   

และประสบการณผูเชาไดเปนระบบมากกวาการตลาดแบบเดิม 

2. ขอจำกัดของการประยุกตใชการตลาด 6.0 

การวิเคราะหขอจำกัดของการประยุกตใชการตลาด 6.0 จำเปนตองพิจารณาควบคูกับ

บริบทของผูประกอบการรายยอย เนื่องจากธุรกิจหองแถวขนาดยอมมักมีขอจำกัดดานเงินทุน เวลา 

บุคลากร ทักษะดิจิทัล และความสามารถในการดูแลขอมูลอยางตอเนื่อง ดังนั้น การนำเทคโนโลยี           

มาใชจึงควรตั้งอยูบนความเหมาะสม ไมใชการใชเทคโนโลยีที่ซับซอนเกินความจำเปน 

ประการแรก คือ ความพรอมของผูประกอบการรายยอย ทั้งดานเงินทุน เวลา 

บุคลากร และทักษะดิจิทัล เนื ่องจากธุรกิจหองแถวจำนวนมากดำเนินการโดยเจาของเปนหลัก              

และมีโครงสร างการบร ิหารไม ซ ับซ อน หากนำเทคโนโลย ีมาใช โดยไมม ีการวางแผนหรือ                       
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เลือกใชเครื่องมือที่เกินความจำเปน อาจกลายเปนภาระดานตนทุนและเวลา มากกวาจะชวยเพิ่ม

ประสิทธิภาพของธุรกิจ 

ประการท่ีสอง คือ ความเสี่ยงจากความไมสอดคลองของขอมูล หากขอมูลในชองทาง

ออนไลน เชน รูปภาพ ราคา คาใชจาย หรือเงื่อนไขการเชา ไมตรงกับสภาพจริง หรือไมไดปรับปรุง           

ใหเปนปจจุบัน ยอมสงผลเสียตอความเชื่อมั ่นของผู เชาทันที เพราะหัวใจของการตลาด 6.0 คือ              

การสรางประสบการณที ่สอดคลองกันระหวางโลกจริงและโลกดิจิทัล (Kotler, Kartajaya & 

Setiawan, 2023) ดังนั้น การใชเทคโนโลยีโดยขาดการดูแลขอมูลอยางตอเนื่อง อาจทำใหเกิดผลลบ

ตอภาพลักษณและความนาเชื่อถือของธุรกิจ 

ประการที่สาม คือ ความเสี่ยงดานขอมูลและความเปนสวนตัว เมื่อธุรกิจเริ่มจัดเก็บ

ขอมูลผู เช า เอกสาร สัญญา หลักฐานการชำระเง ิน หรือประวัติการแจงซอมในรูปแบบดิจ ิทัล 

ผูประกอบการจำเปนตองใหความสำคัญกับความปลอดภัยของขอมูล หากขอมูลรั ่วไหล สูญหาย           

หรือถูกใชอยางไมเหมาะสม ยอมกระทบตอความไววางใจของผู เชา โดย Saxena and Thakur 

(2024) ชี้วา ความไววางใจและความกังวลดานความเปนสวนตัวมีบทบาทตอการตัดสินใจของผูบริโภค

ในสภาพแวดลอมออนไลน 

ประการที่สี่ คือ ความเสี่ยงจากการพึ่งพาเทคโนโลยีมากเกินไปจนลดความสัมพันธ

เชิงมนุษย ธุรกิจหองแถวขนาดยอมยังเปนธุรกิจที่อาศัยความไววางใจ ความเขาใจ และการสื่อสาร

ระหวางผูประกอบการกับผูเชา หากใชระบบดิจิทัลแทนปฏิสัมพันธโดยตรงมากเกินไป อาจทำใหผูเชา

รูสึกหางเหินและลดความผูกพันกับธุรกิจ ดังนั้น การประยุกตใชการตลาด 6.0 จึงควรรักษาสมดุล

ระหวางประสิทธิภาพของเทคโนโลยีกับความสัมพันธเชิงมนุษย 

โดยสรุป การประยุกตใชการตลาด 6.0 ในธุรกิจหองแถวขนาดยอมมีทั้งขอดีและขอจำกัด

ควบคูกัน ในดานขอดี แนวคิดน้ีชวยยกระดับการจัดการขอมูล การสื่อสาร ความโปรงใส การตัดสินใจ

ของผูเชา ประสบการณหลังการเชา และความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ สวนในดานขอจำกัด 

ผู ประกอบการตองคำนึงถึงความพรอมดานทรัพยากร ทักษะดิจ ิทัล ความถูกตองของขอมูล                 

ความปลอดภัยของขอมูล และการรักษาความสัมพันธเชิงมนุษย ดังนั้น การนำการตลาด 6.0 มาใช           

ไมควรเนนการใช เทคโนโลยีที ่ซ ับซอนเกินความจำเปน แตควรเล ือกใชเครื ่องมือที ่เหมาะสม                  

กับขนาดกิจการ แก ป ญหาทางการตลาดไดจร ิง และชวยสรางความชัดเจน ความไววางใจ                      

และประสบการณที่ดีใหแกผูเชาอยางสมดุล (Kotler, Kartajaya & Setiawan, 2023; Mele et al., 

2023; Weidig et al., 2024; Saxena & Thakur, 2024) 
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บทสรุป (Conclusion) 

บทความวิชาการนี้ มีวัตถุประสงคเพื ่อนำเสนอแนวทางการประยุกตใชการตลาด 6.0              

ในธุรกิจหองแถวขนาดยอม โดยเชื ่อมโยงกับการวิเคราะหปญหาทางการตลาด เพื ่อยกระดับ

ความสามารถในการแขงขันใหสอดคลองกับบริบทเศรษฐกิจดิจิทัลและพฤติกรรมของผูเชาในปจจุบัน 

ผลการวิเคราะหชี้ใหเห็นวา ธุรกิจหองแถวขนาดยอมมิไดเปนเพียงทรัพยสินเพื่อการเชาหรือซื้อขาย

เทานั้น แตเปนพื้นที่เศรษฐกิจระดับฐานรากที่เชื่อมโยงการอยูอาศัย การประกอบอาชีพ และการสราง

รายไดเขาดวยกัน อยางไรก็ตาม ธุรกิจประเภทนี้ย ังเผชิญปญหาทางการตลาดสำคัญ ไดแก                    

ขอมูลพื้นที่เชาไมชัดเจน การสื่อสารระหวางชองทางออนไลนกับออฟไลนไมตอเนื่อง การตอบสนอง

ตอผูสนใจเชาลาชา และขอจำกัดดานการสรางความนาเชื่อถือกอนการตัดสินใจเชา 

จากการสังเคราะหเน ื ้อหา พบว า การตลาด 6.0 เป นกรอบแนวทางที ่ เหมาะสม                  

ในการพัฒนาธุรกิจหองแถวขนาดยอม จากการตลาดแบบเดิมที่เนนการประกาศใหเชาและรอผูสนใจ

ติดตอ ไปสูการบริหารขอมูล ความไววางใจ และประสบการณผูเชาอยางเปนระบบ โดยสามารถ

ดำเนินผาน 3 มิติสำคัญ ไดแก มิติดานตัวขับเคลื่อนเทคโนโลยี เพื่อเพิ่มความชัดเจน ความรวดเร็ว 

และความโปรงใสของขอมูล สวนมิติดานสภาพแวดลอมเชิงประสบการณ เพ่ือเชื่อมโยงขอมูลออนไลน

ก ับพื ้นที ่จร ิงให สอดคลองกัน และมิต ิด านประสบการณผ ู เช า เพื ่อยกระดับความไววางใจ                   

ความพึงพอใจ และความสัมพันธระยะยาวระหวางผูประกอบการกับผูเชา 

ในทางปฏิบัติ ผู ประกอบการธุรกิจหองแถวขนาดยอมควรประยุกตใชการตลาด 6.0                

โดยเริ่มจากการจัดระบบขอมูลพื้นท่ีเชาใหครบถวนและตรวจสอบได เชน ขนาดพ้ืนที่ คาเชา คาใชจาย 

เงื ่อนไขสัญญา รูปภาพจริง และขอจำกัดในการใช พื ้นที ่ จากนั ้นควรเชื ่อมขอมูลดังกลาวเขา                     

กับชองทางดิจิทลัที่ผูเชาเขาถึงงาย เชน ไลนออฟฟเชียลแอคเคานต (LINE Official Account) เว็บไซต 

แพลตฟอรมประกาศเชา หรือสื่อสังคมออนไลน เพื่อใหผูสนใจเชาสามารถรับรูขอมูล เปรียบเทียบ

ทางเลือก และสอบถามรายละเอียดไดอยางรวดเร็ว ตอมาควรออกแบบประสบการณใหขอมูล

ออนไลนสอดคลองกับพื ้นที ่จริง เชน ภาพถาย วิดีโอ แผนผัง และการเขาชมพื้นที ่ตองสะทอน               

สภาพจริงของหองแถว เพื ่อลดความคลาดเคลื ่อนและเพิ ่มความมั ่นใจกอนการตัดสินใจเชา                           

หลังจากทำสัญญาแลว ผูประกอบการควรใชชองทางดิจิทัลในการดูแลผูเชาอยางตอเนื่อง เชน การแจง

ขาวสาร การแจงเตือนชำระเงิน การรับเรื ่องซอม และการติดตามความพึงพอใจ เพื ่อสรางความ

ไววางใจและความสัมพันธระยะยาวกับผูเชา 

กลาวโดยสรุป การตลาด 6.0 ชวยขับเคลื ่อนธุรกิจหองแถวขนาดยอมไดอยางแทจริง   

เพราะ ชวยเปลี ่ยนการตลาดจากการประกาศใหเชาแบบเดิมไปสู การจัดการขอมูล การสื่อสาร               

และประสบการณผู เชาอยางเปนระบบ แนวทางดังกลาวชวยลดความคลาดเคลื ่อนของขอมูล                

เพิ่มความรวดเร็วในการสื่อสาร สรางความนาเชื่อถือกอนการตัดสินใจเชา และยกระดับประสบการณ
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ผู เช าไดอยางเปนร ูปธรรม อยางไรก็ตาม การนำแนวคิดดังกลาวไปใชควรคำนึงถึงขอจำกัด                

ด านทรัพยากร ความพรอมทางดิจ ิทัล ทักษะของผู ประกอบการ ความปลอดภัยของขอมูล                       

และความสมดุลระหวางเทคโนโลยีกับความสัมพันธเชิงมนุษย เพื่อใหการประยุกตใชการตลาด 6.0 

เกิดประสิทธิผลจริงในบริบทธุรกิจไทย 

 

เอกสารอางอิง (References) 

กฎกระทรวง ฉบับที่ 55 (พ.ศ. 2543). (2543). กฎกระทรวง ฉบับที่ 55 (พ.ศ. 2543) ออกตาม        

ความในพระราชบัญญัติควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522. https://asa.or.th/wpcontent 

/uploads/2020/03/กฎกระทรวงฉบับที่-55-ออกตามความในพระราชบัญญัติควบคุม

อาคาร-พ.ศ.-2522.pdf 

นวรัตน วีรวินันทนกุล. (2567). การพยากรณราคาเชาอาคารพาณิชยในกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล. การ ค  นคว  าอ ิ ส ระว ิ ทยาศาสตรมหาบ ัณฑ ิ ต ,  ว ิ ทยาล ั ยนว ั ตกรรม , 

มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร.https://ethesisarchive.library.tu.ac.th /thesis/2024 

/TU_2024_6623147524_18786_29680.pdf 

ศูนยขอมูลอสังหาริมทรัพย ธนาคารอาคารสงเคราะห. (2569). สถานการณตลาดที่อยูอาศัยมือสอง

ท่ัวประเทศไตรมาส 4 ป 2568. https://www.reic.or.th/Upload/REICPressRelease   

260311_5665_1773223123_68713.pdf 

สำนักงานสถิติแหงชาติ. (ม.ป.ป.). สำนักงานสถิติแหงชาติ. http://www.nso.go.th/ 

สำนักงานสภาพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ. (2569). เศรษฐกิจไทยไตรมาสที่สี่ของป 2568 

และทั้งป 2568. https://www.nesdc.go.th/download/เอกสารแถลงขาว-press-

release-thai- 22/?ddl=99980 

Kotler, P., Kartajaya, H., & Setiawan, I. (2023). Marketing 6.0: The future is immersive. 

Mele, C., Russo Spena, T., Marzullo, M., & Di Bernardo, I. (2023). The phygital 

transformation: A systematic review and a research agenda. Italian Journal 

of Marketing, 2023(3), 323–349. https://doi.org/10.1007/s43039-023-00070-7 

Saxena, C., & Thakur, P. (2024). Mediating role of trust and privacy concerns between 

web  assurance mechanism and purchase intention of online products. 

Telematics and Informatics  Reports, 16, 100177. 

https://doi.org/10.1016/j.teler.2024.100177 



 
161 วารสารรัฐศาสตรรอบรูและสหวิทยาการ ปที่ 9 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มิถุนายน 2569                                      

Journal of Wisdom in Political Science and Multi-disciplinary Sciences Vol. 9 No.3 May-June 2026 

 

Weidig, J., Weippert, M., & Kühnl, C. (2024). Personalized touchpoints and customer 

experience:  A conceptual synthesis. Journal of Business Research, 177, 

114641. https://doi.org/10.1016/j.jbusres.2024.114641 

 

 


	บทบรรณาธิการ ฉบับที่ 3
	รวมเล่ม MAY-JUNE 26 1-9
	สารบัญ MAY-JUNE 26
	1. 288115 รูปแบบการเข้าสู่ตำแหน่งสมาชิกวุฒิสภาตามระบอบประชาธิปไตยของประเทศไทย
	2. 287660 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อประสิทธิภาพของระบบรับชำระเงินค่าภาคหลวงแร่
	3. 285424 การพัฒนาภาวะผู้นำเชิงนวัตกรรมดิจิทัลของครูในโรงเรียนสาธิตละอออุทิศ
	4. 287588  School Management to Improve the Psychological
	5. 287900  ความพึงพอใจของผู้สูงวัยในการเข้าถึงข้อมูลด้านสุขภาพด้วย Chatbot
	6. 288342  การพัฒนาหลักสูตรนิเทศศาสตรดุษฎีบัณฑิตสาขานวัตกรรมการสื่อสาร
	7. 288947  ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และแนวทางการยกระดับคุณภาพชีวิต
	8. 284774  การนำนโยบายผังเมืองด้านการกำหนดการใช้ประโยชน์ที่ดินไปปฏิบัติ
	9. 287996  แนวทางการประยุกต์ใช้การตลาด 6.0 ในธุรกิจห้องแถวขนาดย่อม


