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 บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความพร้อมบริการทางการท่องเที่ยว

กว๊านพะเยา และประเมินความพร้อมของผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้องกับบริการทางการท่องเที่ยวกว๊าน

พะเยา จังหวัดพะเยา การศกึษาแบ่งเป็น 2 ส่วน ได้แก่ อุปสงค์และอุปทานของบรกิารทางการท่องเที่ยว โดยใช้วธิี

วิจัยแบบผสม เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยว จ�ำนวน 288 คน และสัมภาษณ์เชิงลึกจากผู้ประกอบการและชุมชนที่

เกี่ยวข้องกับบรกิารทางการท่องเที่ยว วเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถติเิชงิพรรณนา ทดสอบความแตกต่างด้วยสถติ ิt-test, 

F-test ประเมินความพร้อมบริการทางการท่องเที่ยวโดยใช้ค่าอัตราส่วนของคะแนนระดับความคาดหวังต่อคะแนน

ระดับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และประเมินศักยภาพของบริการทางการท่องเที่ยวด้วยเทคนิค Importance

performance analysis (IPA) ผลการวจิัยด้านอุปสงค์พบว่า บรกิารทางการท่องเที่ยวกว๊านพะเยาในภาพรวมยังขาด

ความพร้อม หากพจิารณาแต่ละด้านพบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยว บรกิารอาหาร สนิค้าและบรกิาร บรกิารขนส่ง และ

กิจกรรมท่องเที่ยวยังขาดความพร้อม ส่วนด้านบริการที่พักมีความพร้อมเกินความคาดหวัง ผลการทดสอบความ

แตกต่างของปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกจิพบว่า ความแตกต่างของเชื้อชาต ิอายุ การศกึษา และระดับรายได้ มผีล

ต่อระดับความคาดหวังและความพึงพอใจด้านต่างๆ อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ 0.05 ผลประเมินศักยภาพของ

บรกิารทางการท่องเทีย่วพบว่า ด้านบรกิารอาหารเป็นเพยีงด้านเดยีวทีไ่ม่มศีกัยภาพ ด้านอปุทานของบรกิารทางการ

ท่องเที่ยวพบว่า ด้านบริการที่พักมีการแข่งขันด้านราคาอย่างรุนแรง ด้านสินค้าและบริการยังไม่มีอัตลักษณ์ของ

จังหวัดพะเยาที่ชัดเจน ด้านบริการขนส่งมีนักท่องเที่ยวมาใช้บริการจ�ำนวนน้อยและยังไม่มีกิจกรรมมากเพียงพอที่

จะดงึดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมและพักค้างคนื จากการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกันมขี้อสรุปว่า ภาครัฐต้องเข้ามาช่วย

เหลอืในเรือ่งสือ่เพือ่การประชาสมัพนัธ์ และผูป้ระกอบการต้องมกีารรวมกลุม่กนัเพือ่สร้างความเข้มแขง็ในการบรกิาร  

 

ค�ำส�ำคัญ: จังหวัดพะเยา กว๊านพะเยา ศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว บรกิารทางการท่องเที่ยว

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 หน้า 390-403
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 Abstract

This research aims to study tourists’ attitudes toward the readiness of tourism services in Kwan Phayao 

and to assess the readiness of the enterprises as well as the readiness of the communities related to tourism 

in Kwan Phayao. This study is divided into 2 parts – the supply and demand for tourism services. This study 

uses mixed method. The data from 288 tourists were collected and in-depth interview with entrepreneurs 

from the enterprises and communities were conducted. To analyze data, this study uses t-test and F-test 

to assess the readiness of tourism services using ratio between expectations and satisfactions of the tourists. 

To assess the ability to provide tourism services, Importance Performance Analysis (IPA) was conducted. The 

result related to the demand shows that, overall, tourism services in Kwan Phayao still needed to improve 

the readiness of tourist attraction, food services, products and services, transportations, and tourism activities.

However, the accommodation had more readiness than expected. The results obtained for the social and 

economic differences among informants show that ethnicity, age, educational level, and income had an impact on

the level of expectation and satisfaction at 0.05. The result shows that food services are the only factor that 

had low performance and need further attention. The findings related to the  supply for tourism services which 

reflected the readiness of the resources to accommodate the tourists show that there was a strong price 

competition between the accommodation services. In terms of the products and services offered to the tourists, 

there was no uniqueness or identity clearly lined to Kwan Phayao. In terms of logistics, there were a relatively 

low number of tourists that use the services. Also, there were not enough activities to attract the tourists. The 

findings also suggest that the government needed to help promote Kwan Phayao to become one of the tourist 

destinations and the entrepreneurs needed to work together in order to improve their services.

Keywords: Phayao province, Kwan Phayao, Attraction capability, Tourism services  
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บทน�ำ 

“กว๊านพะเยา” เป็นทะเลสาบน�้ำจืดที่มีขนาดใหญ่เป็น

อันดับ 1 ในภาคเหนอื ตัง้อยู่ใจกลางเมอืงพะเยา และเป็นแหล่ง

ท่องเทีย่วทีน่กัท่องเทีย่วจะต้องมาเทีย่วชมหากเดนิทางมาจงัหวดั

พะเยา และสร้างความประทับใจแก่ผู้พบเห็นเสมอ นอกจาก

นี้กว๊านพะเยายังเป็นแหล่งกักเก็บน�้ำและแหล่งเพาะพันธุ์ปลา

น�ำ้จดืกว่า 48 ชนดิ มคีวามผูกพันกับวถิชีวีติของคนพะเยา และ

ถอืเป็นหวัใจของจังหวดัพะเยา นอกจากนี้บรเิวณโดยรอบกว๊าน

พะเยายังมีแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมที่มีเอกลักษณ์ และมี

สถานที่ส�ำคัญต่างๆ ที่สามารถเดนิทางท่องเที่ยวได้สะดวก เช่น 

อนุสาวรีย์เจ้าพระยาง�ำเมือง วัดศรีโคมค�ำ (วัดประจ�ำจังหวัด) 

วัดล ีและท่าเรอืโบราณ เป็นต้น 

จากการส�ำรวจผู ้มาเยือนจังหวัดพะเยาของกรมการ

ท่องเทีย่ว ปี พ.ศ. 2559 พบว่าในช่วง 5 ปีทีผ่่านมามนีกัท่องเทีย่ว

และนักทัศนาจรเดินทางมาจังหวัดพะเยาเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง 

โดยเฉพาะนักท่องเที่ยวที่มกีารท่องเที่ยวไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง

มจี�ำนวนเพิ่มขึ้นถงึ 2 เท่าตัว ส่งผลให้รายรับจากการท่องเที่ยว

เพิ่มขึ้นเป็น 2 เท่า (ดังตารางที่ 1) ซึ่งถือเป็นสัญญาณที่ดีของ

การท่องเที่ยวจังหวัดพะเยา แต่จากการเพิ่มขึ้นของจ�ำนวน

นกัท่องเทีย่วอย่างรวดเรว็ โดยทีจ่งัหวดัพะเยาไม่ได้มกีารเตรยีม

แผนการรองรับที่ด ีโดยเฉพาะด้านบรกิารทางการท่องเที่ยว ส่ง

ผลให้นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างประเทศมีความพึงพอใจ

ต่อบริการทางการท่องเที่ยวจังหวัดพะเยา ในด้านบริการที่พัก 

บรกิารอาหาร และบรกิารขนส่ง ในระดับ “พอใช้” เท่านัน้ (กรม

การท่องเที่ยว, 2556) เนื่องจากความพงึพอใจของนักท่องเที่ยว

ถอืเป็นสิง่ส�ำคญั และอาจส่งผลกระทบต่อการท่องเทีย่วจงัหวดั

พะเยาในอนาคต จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องประเมิน

ความพร้อมของบริการทางการท่องเที่ยว และศึกษาบริการ

ทางการท่องเทีย่วทีม่อียู ่ส�ำหรบัรองรบันกัท่องเทีย่วทีม่าเทีย่วชม

กว๊านพะเยา เพื่อให้ทราบถงึสถานการณ์ปัจจุบัน และศักยภาพ

ของบริการทางการท่องเที่ยว เและหาแนวทางในการปรับปรุง

พัฒนาแก้ไข

การวิจัยครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความคิดเห็น

ของนักท่องเที่ยวต่อความพร้อมด้านบริการทางการท่องเที่ยว

กว๊านพะเยา และประเมินความพร้อมของผู้ประกอบการและ

ชุมชนที่เกี่ยวข้องกับบริการทางการท่องเที่ยวกว๊านพะเยา โดย

โครงการวจิยันี้อยูภ่ายใต้ชดุโครงการการพฒันาระบบท่องเทีย่ว

กว๊านพะเยาแบบบูรณาการ ประกอบด้วยโครงการวิจัยย่อย

4 โครงการที่จะช่วยหนุนเสริมให้เกิดการแก้ปัญหาได้ครบถ้วน

และตรงจุด อันได้แก่ โครงการการวิจัยและพัฒนากิจกรรม

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์บนพื้นฐานวิถีประมงพื้นบ้านกว๊าน

พะเยา โครงการการพัฒนาโครงข่ายทางจักรยานเพื่อการท่อง

เที่ยวในเขตเวียงพะเยา โครงการโปรแกรมประยุกต์ส�ำหรับส่ง

เสริมและสนับสนุนการท่องเที่ยวกว๊านพะเยา และโครงการ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และการสื่อสารทางการตลาดเพื่อการ

ท่องเที่ยวกว๊านพะเยา เพื่อน�ำไปสู่การเตรียมความพร้อมใน

การรองรับนักท่องเที่ยว และปรับปรุงพัฒนาบริการทางการ

ท่องเที่ยวกว๊านพะเยาอย่างเป็นระบบ และเกิดการบูรณาการ

ร่วมกันของทุกภาคส่วน

ขอบเขตการวจิัย

การวิจัยครั้งนี้แบ่งการศึกษาออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่ 

ด้านอุปสงค์ และด้านอุปทาน ของบริการทางการท่องเที่ยว 

ด้านอุปสงค์ของบริการทางการท่องเที่ยว เป็นการศึกษาความ

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2560 392

ตารางที่ 1  ข้อมูลผู้มาเยอืนจังหวัดพะเยา ปี พ.ศ. 2554-2558

ปี พ.ศ. 2554 2555 2556 2557 2558 %∆

นักท่องเที่ยว (คน) 130,759 232,827 252,709 258,659 274,443 109.88

นักทัศนาจร (คน) 235,917 256,572 268,997 277,609 290,185 23.00

วันพักเฉลี่ย (วัน) 2.59 2.73 2.56 2.46 2.41 -6.95

ค่าใช้จ่าย/คน/วัน (บาท) 952.27 1,049.20 1,083.98 1,116.72 1,173.44 23.23

รายรับจากการท่องเที่ยว (ล้านบาท) 546.96 936.90 993.86 1,018.91 1,114.83 103.82

ที่มา: กรมการท่องเที่ยว (2559)
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คิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อความพร้อมของบริการทางการ

ท่องเที่ยว ซึ่งถอืเป็นผู้ใช้บรกิารโดยตรง อันได้แก่ นักท่องเที่ยว

ชาวไทย และชาวต่างประเทศ ค�ำนิยาม “นักท่องเที่ยว” ตาม

องค์การสหประชาต ิ(United Nation: UN) (1963 อ้างใน ฐติมิา

รตันพงษ์, 2558) กล่าวว่า เป็นผูเ้ดนิทางมาเยอืนชัว่คราว พกัอยู่

ในประเทศที่มาเยอืนไม่น้อยกว่า 24 ชั่วโมง โดยการศกึษาครัง้นี้ 

ได้นิยาม “นักท่องเที่ยว” คือผู้เดินทางมาเยือนชั่วคราวที่กว๊าน

พะเยา และพักอยู่ในที่พักบริเวณชายกว๊านพะเยา ไม่น้อยกว่า 

24 ชั่วโมง โดยแบ่งการประเมนิความพร้อมเป็น 6 ด้าน ได้แก่ 

ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านบริการที่พัก ด้านสินค้าและบริการ 

ด้านบรกิารอาหาร ด้านบรกิารขนส่ง และด้านกจิกรรมท่องเทีย่ว 

ภายใต้แนวคิดการจัดองค์ประกอบการท่องเที่ยวที่มีการ

เชื่อมโยงกระบวนการทางสังคมและเศรษฐกิจ (สถาบันวิจัย

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งประเทศไทย, 2544) โดย

แต่ละด้านมีดัชนีย่อย ภายใต้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาด

(Marketing mix) 4Ps’ และ 4Cs’ (กติต ิสริพัลลภ, 2553) เพื่อ

ประเมนิความพร้อมบรกิารทางการท่องเที่ยวในแต่ละด้าน

ด้านอุปทานของบริการทางการท่องเที่ยว เพื่อให้ทราบ

ถึงสถานการณ์ของธุรกิจที่ให้บริการทางการท่องเที่ยวในการ

รองรับนักท่องเที่ยว และประเมินความพร้อมด้านอุปทานของ

บริการทางการท่องเที่ยวจากผู้ให้บริการ โดยจ�ำแนกบริการ

ทางการท่องเทีย่วออกเป็น 6 ประเภทธรุกจิ (กลุวรา สวุรรณพมิล,

2548) ได้แก่ ธุรกจิที่ให้บรกิารน�ำเที่ยว ธุรกจิที่ให้บรกิารขนส่ง 

ธุรกิจที่ให้บริการที่พัก ธุรกิจที่ให้บริการอาหาร ธุรกิจที่ให้

บริการสินค้าและบริการ และธุรกิจนันทนาการ บริเวณกว๊าน

พะเยา อ�ำเภอเมือง จังหวัดพะเยา โดยใช้วิธีสัมภาษณ์เชิงลึก 

และประชมุแลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างผูป้ระกอบการ ผูใ้ห้

บรกิาร ชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กรอบแนวคดิแสดงดัง

ภาพที่ 1

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

ผูว้จิยัได้ศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีส่�ำคญั เพือ่ให้

ครอบคลมุด้านอปุสงค์ และอปุทานของบรกิารทางการท่องเทีย่ว

ดังนี้

1) การศกึษาศักยภาพของบรกิารทางการท่องเที่ยว 

นอกจากความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยว ปัจจัย

ส�ำคัญที่มีผลต่อการตัดสินใจท่องเที่ยว คือ “บริการทางการ

ท่องเทีย่ว” ถอืเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญั และมผีลต่อภาพลกัษณ์

ของแหล่งท่องเที่ยว เนื่องจากเมื่อนักท่องเที่ยวเดินทางมาเห็น

ความสวยงามของแหล่งท่องเที่ยวแล้ว นักท่องเที่ยวต้องการ

พักผ่อน และได้รับความผ่อนคลาย และ กุลวรา สุวรรณพมิล

(2548) จ�ำแนกประเภทการบรกิารทางการท่องเที่ยว ออกเป็น
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L 6 ประเภทธุรกจิหลัก ได้แก่ ธุรกจิที่พัก ธุรกจิขนส่ง ธุรกจิสนิค้า

และบริการ ธุรกิจอาหารและเครื่องดื่ม ธุรกิจน�ำเที่ยว และ

ธุรกิจนันทนาการ นอกจากนี้ ปาริฉัตร สิงห์ศักดิ์ตระกูล และ

พัชรินทร์ เสริมการดี (2556) ได้ให้ความหมายศักยภาพด้าน

การท่องเที่ยว คือความพร้อมของแหล่งท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการ

พฒันา การปรบัปรงุ หรอืท�ำให้เกดิการเปลีย่นแปลง รวมถงึความ

น่าสนใจของท้องถิ่นนั้นว่าเพียงพอที่จะดึงดูดใจนักท่องเที่ยวให้

ตัดสินใจเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวนั้นหรือไม่ โดยเกณฑ์ใน

การประเมินศักยภาพด้านการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 8 ด้าน 

ได้แก่ คุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว ความสะดวกในการเข้าถงึสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวก สภาพแวดล้อม ข้อจ�ำกัดในการรองรับนัก

ท่องเที่ยว ชื่อเสยีงของแหล่งท่องเที่ยว ความปลอดภัยด้านการ

ท่องเที่ยว ความหลากหลายของกิจกรรมท่องเที่ยว และการมี

ส่วนร่วมของชุมชน 

นอกจากนี้ วิตติกา ทางชั้น (2557) ได้กล่าวถึง

เกณฑ์การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยว โดยใช้เกณฑ์ตาม

องค์ประกอบของการท่องเที่ยว ประกอบด้วย 6 ประการ 

หรือ 6 A’s ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว (Attraction) ด้านการ

เข้าถึง (Accessibility) ด้านกิจกรรรมการท่องเที่ยว (Activity)

ด ้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวก (Amenity) ด ้านที่พักแรม 

(Accommodation) และด้านการจัดการและบริการท่องเที่ยว 

(Ancillary service) และปรัชญากรณ์ ไชยคช และคณะ (2558) 

ใช ้เกณฑ์การประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยใช้หลัก

องค์ประกอบ 3 A’s ประกอบด้วย สิ่งดงึดูดใจทางการท่องเที่ยว 

(Attraction) การเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว (Accessibility) และสิ่ง

อ�ำนวยความสะดวกของแหล่งท่องเที่ยว (Amenity) 

การศกึษาศกัยภาพของบรกิารทางการท่องเทีย่วครัง้นี้

ผูว้จิยัได้สร้างแบบสอบถาม โดยใช้เกณฑ์การพจิารณา ประกอบ

ด้วย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านบรกิารที่พัก ด้าน

สินค้าและบริการ ด้านบริการอาหาร ด้านบริการขนส่ง และ

ด้านกจิกรรมท่องเที่ยว และใช้เทคนคิ Importance performance 

Analysis (IPA) ในการประเมินศักยภาพของบริการทางการ

ท่องเที่ยวกว๊านพะเยา

2) การประเมินความพร้อมของบริการทางการ

ท่องเที่ยว

การประเมินความพร้อม ผู้วิจัยน�ำแนวคิด “ความพึง

พอใจ” และ “ความคาดหวัง” มาใช้ในการประเมิน Wolman 

(1973) ให้ความหมาย “ความพงึพอใจ” ว่าเป็นความรูส้กึมคีวาม

สุข เมื่อคนเราได้รับผลสําเร็จตามจุดมุ่งหมาย ความต้องการ 

หรือแรงจูงใจ ซึ่งเห็นได้ว่าความพึงพอใจมีความเกี่ยวข้องกับ

ความรู้สกึถงึความคาดหวัง โดยเป็นการเปรยีบเทยีบความรู้สกึ

ของมนษุย์จากความคาดหวงัก่อนการรบับรกิาร และความรู้สกึ

พึงพอใจหลังจากได้รับบริการนั้นแล้ว Shames และ Glover 

(1988 อ้างใน เลศิพร ภาระสกุล, 2555) กล่าวว่าความพงึพอใจ

จะเกิดขึ้นก็ต่อเมื่อความคาดหวังได้รับการตอบสนองเท่าที่

หวงัไว้ หรอืเกนิกว่าทีห่วงัไว้ นภนนท์ หอมสดุ และ ณรษิา นลิแสง

(2554), สุจติราภรณ์ จุสปาโล (2556) และ ณัฐนร ีสมติร และ 

สมบตั ิกาญจนกจิ (2558) ได้น�ำแนวคดิความคาดหวงัและความ

พึงพอใจมาใช้เปรียบเทียบ เพื่อน�ำไปใช้ในการปรับปรุงพัฒนา

สนิค้าและบรกิารให้ตรงกบัความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ดงันัน้

ในการศกึษาครัง้นี้เพือ่ให้ทราบว่าบรกิารทางการท่องเทีย่วแต่ละ

ด้านมคีวามพร้อมหรอืไม่ ผู้วจิัยจงึได้น�ำหลักแนวคดิเรื่องความ

คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวต่อบริการทางการ

ท่องเที่ยว โดยใช้วิธีการวัดเจตคติตามวิธีของ Likert scale วัด

ระดับความคาดหวัง และระดับความพงึพอใจ 

3) เทคนคิ Importance Performance Analysis: IPA 

เทคนคิ IPA คดิค้นขึ้นโดย Martilla & James (1977) 

เป็นเครื่องมือที่ใช้วิเคราะห์เกี่ยวกับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์

เพื่อประเมินผลการยอมรับสินค้าจากผู้บริโภค ให้ทราบถึง

ศักยภาพ และก่อให้เกิดการปรับปรุงพัฒนา เดิมนิยมใช้ใน

การประเมินอุตสาหกรรม จากนั้นเริ่มน�ำมาประยุกต์ใช้ในการ

ประเมนิอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว โดยน�ำมาใช้วเิคราะห์ความ

คาดหวังและความพึงพอใจของผู้บริโภคเมื่อใช้/รับบริการ เพื่อ

ประเมินผลการรับบริการจากผู้บริโภค ถือเป็นเครื่องมือที่ใช้ใน

การประเมินผลที่มีต้นทุนต�่ำ และให้ข้อมูลในเชิงลึกที่ส�ำคัญใน

แง่ของส่วนประสมการตลาดกบักจิการ และท�ำให้ผูป้ระกอบการ

สามารถมุง่ความสนใจไปยงัส่วนทีค่วรปรบัปรงุให้ดขีึ้น หรอืระบุ

พื้นทีท่ีอ่าจใช้ทรพัยากรเกนิความจ�ำเป็น ผลการประเมนิจาก IPA 

มีการแปลผลน�ำเสนอเป็นแผนภาพสองมิติ เข้าใจได้ง่าย และ

สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการวางกลยุทธ์ และตัดสินใจด้าน

การตลาด (สุจิตราภรณ์ จุสปาโล, 2556) ผลที่ได้จากการใช้

เทคนคิ IPA สามารถน�ำมาจัดวางในแผนภาพ โดยแบ่งแผนภาพ

ออกเป็น 4 ส่วน (ดังภาพที่ 2) 

การแปลความหมายของเทคนิค IPA แบ่งออกเป็น 4 

ส่วน หรอื 4 Quadrant โดยเส้นแบ่งแกนตัง้แสดงค่าระดับความ

ส�ำคัญของคุณลักษณะที่ก�ำลังศึกษาที่ลูกค้ารับรู้ หรือค่าเฉลี่ย

ของคะแนนความพึงพอใจจากการใช้/รับบริการ และเส้นแบ่ง

แกนนอนแสดงค่าระดับความสามารถของคุณลักษณะนั้นๆ 

ของสินค้าหรือบริการ หรือค่าเฉลี่ยของคะแนนความคาดหวัง

ก่อนการใช้/รับบรกิาร สามารถอธบิายความหมายในแต่ละส่วน 

ดังนี้
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- QUADRANT I (Concentrate here) หมายถึง 

คณุลกัษณะทีผู่้บรโิภคให้ความส�ำคญั หรอืมคีวามคาดหวงัมาก 

แต่ยงัไม่ได้รบัการตอบสนองทีเ่พยีงพอ ส่งผลให้มคีวามพงึพอใจ

น้อยกว่าที่คาดไว้ หรอืเป็นสิ่งที่ต้องให้ความสนใจเป็นพเิศษ

- QUADRANT II (Keep up with good work) หมายถงึ

คุณลักษณะที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญหรือมีความคาดหวังมาก 

และผูใ้ห้บรกิารตอบสนองได้เป็นอย่างด ีส่งผลให้ความพงึพอใจ

สูง หรอืเป็นสิ่งที่ท�ำดแีล้วและควรพัฒนาให้ดยีิ่งขึ้น 

- QUADRANT III (Low priority) หมายถงึ คณุลกัษณะ

ที่ผู้บริโภคให้ความส�ำคัญต�่ำ หรือมีความคาดหวังน้อย และ

ผู้บรโิภคยังไม่ได้รับความพงึพอใจต่อบรกิารที่ได้รับ หรอืเป็นสิ่ง

ที่มคีวามส�ำคัญต�่ำ

- QUADRANT IV (Possible overkill) หมายถึง 

คุณลักษณะที่ผู้บรโิภคให้ความส�ำคัญต�่ำ หรอืไม่ได้มคีวามคาด

หวัง แต่ผู้บรโิภคได้รับความพงึพอใจต่อบรกิารที่ได้รับ 

วธิดี�ำเนนิการวจิัย

ด้านอุปสงค์บริการทางการท่องเที่ยวใช้การวิจัยเชิง

ปริมาณ โดยเก็บข้อมูลจากแบบสอบถามจากนักท่องเที่ยว

จ�ำนวน 288 คน ทัง้นักท่องเที่ยวชาวไทย และชาวต่างประเทศ 

ซึ่งเป็นผู้ใช้บริการโดยตรง เพื่อประเมินความพร้อมของบริการ

ทางการท่องเที่ยวกว๊านพะเยาประกอบด้วย 6 ด้าน โดยใช้วิธี

การวัดเจตคตติามวธิขีอง Likert scale วัดระดับความคาดหวัง

และความพึงพอใจในการรับบริการการท่องเที่ยว เพื่อประเมิน

ความพร้อม หากอัตราส่วนของความคาดหวังต่อความพึง

พอใจเท่ากับ 1 หมายถงึ มคีวามพร้อม อัตราส่วนของความคาด

หวังต่อความพงึพอใจน้อยกว่า 1 หมายถงึ มคีวามพร้อมเกนิที่

คาดไว้ อตัราส่วนของความคาดหวงัต่อความพงึพอใจมากกว่า 1 

หมายถงึ ขาดความพร้อม วเิคราะห์ข้อมลูด้วยสถติเิชงิพรรณนา 

ทดสอบความแตกต่างด้วยสถิติ t-test, F-test และใช้เทคนิค 

Importance performance analysis (IPA) ในการประเมนิศกัยภาพ

ของบรกิารทางการท่องเที่ยว

ด้านอุปทานบริการทางการท่องเที่ยว ใช้การวิจัยเชิง

คุณภาพ โดยการสัมภาษณ์เชงิลกึจากผู้ประกอบการ พนักงาน

ผูใ้ห้บรกิาร และชมุชนทีใ่ห้บรกิารทางการท่องเทีย่วกว๊านพะเยา 

เพื่อให้ทราบถึงสถานการณ์ปัจจุบัน และความพร้อมในการ

รองรับนักท่องเที่ยว โดยธุรกิจที่ให้บริการทางการท่องเที่ยวให้

ข้อมูลจ�ำนวน 37 แห่ง และน�ำผลการประเมนิความพร้อมจาก

นักท่องเที่ยวมาน�ำเสนอในที่ประชุมเพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วม

กันในกลุ่มผู้ประกอบการ ชุมชน ท่องเที่ยวจังหวัด และบุคลากร

ของหน่วยงานของรัฐ และเอกชนที่เกี่ยวข้องกับบริการทางการ

ท่องเทีย่ว เพือ่ประเมนิความพร้อมของผูป้ระกอบการ และชมุชน 

เพื่อร่วมกันเสนอแนวทางปรับปรุงและพัฒนาอย่างเป็นระบบ
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ภาพที่ 2  ผลลัพธ์การเปรยีบเทยีบความคาดหวังและความพงึพอใจในแต่ละคุณสมบัต ิ 
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ผลการวจิัย

1) ด้านอุปสงค์บรกิารทางการท่องเที่ยว

นักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวกว๊านพะเยาส่วนใหญ่

เป็นคนไทย ร้อยละ 90 และชาวต่างประเทศ ร้อยละ 10 

นักท่องเที่ยวชาวไทยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด 

มีอายุเฉลี่ย 37 ปี อาศัยอยู่ในภาคเหนือ มีการศึกษาระดับ

ปริญญาตรี รายได้เฉลี่ยประมาณ 30,000 บาทต่อเดือน 

ประกอบอาชีพพนักงานเอกชน ส�ำหรับนักท่องเที่ยวชาว

ต่างประเทศ ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย สถานภาพโสด อายเุฉลีย่ 63 ปี

มีถิ่นฐานอยู่ในประเทศฝรั่งเศส การศึกษาระดับปริญญาตร ี

มีรายได้เฉลี่ยประมาณ 120,000 บาทต่อเดือน และเป็น

ผู้เกษยีณอายุ

การประเมินความพร ้อมของบริการทางการ

ท่องเที่ยว แบ่งการประเมินออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่ ด้านแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้านบริการที่พัก ด้านบริการอาหาร ด้านบริการ

ขนส่ง ด้านสินค้าและบริการ และด้านกิจกรรมท่องเที่ยว

โดยนักท่องเที่ยวให้คะแนนระดับความคาดหวังก่อนรับ/ใช้

บรกิาร และให้คะแนนระดบัความพงึพอใจหลงัจากรบั/ใช้บรกิาร

ทางการท่องเทีย่วบรเิวณกว๊านพะเยา โดยแต่ละด้านมดีชันยี่อย

เพื่อประเมินความพร้อมบริการทางการท่องเที่ยวในแต่ละด้าน 

ภายใต้แนวคดิส่วนประสมการตลาด (Marketing mix) 4Ps’ และ 

4Cs’ จากนั้นน�ำค่าคะแนนดังกล่าวมาใช้ในการประเมินความ

พร้อมบรกิารทางการท่องเทีย่วในแต่ละด้าน เกณฑ์การประเมนิ

ความพร้อม มีดังนี้ อัตราส่วนของคะแนนระดับความคาดหวัง

ต่อคะแนนระดับความพงึพอใจเท่ากับ 1 หมายถงึ มคีวามพร้อม 

อตัราส่วนของคะแนนระดบัความคาดหวงัต่อคะแนนระดบัความ

พงึพอใจมากกว่า 1 หมายถงึ ขาดความพร้อม  อัตราส่วนของ

คะแนนระดับความคาดหวังต่อคะแนนระดับความพึงพอใจ

น้อยกว่า 1 หมายถงึ มคีวามพร้อมเกนิที่คาดหวัง

ผลการประเมินความพร้อมของบริการทางการ

ท่องเที่ยวในภาพรวม พบว่าบริการทางการท่องเที่ยวกว๊าน

พะเยายังขาดความพร้อม โดยมีอัตราส่วนคะแนนระดับความ

คาดหวังรวมต่อคะแนนระดับความพงึพอใจรวม เท่ากับ 1.031 

(มีค่ามากกว่า 1) (ดังตารางที่ 2) หากพิจารณาในแต่ละด้าน

พบว่า ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านบริการอาหาร ด้านสินค้าและ

บริการ ด้านบริการขนส่ง และด้านกิจกรรมท่องเที่ยวยังขาด

ความพร้อม โดยมีอัตราส่วนคะแนนระดับความคาดหวังต่อ

คะแนนระดับความพงึพอใจมากกว่า 1 ส�ำหรับด้านบรกิารที่พัก

เป็นด้านเดียวที่มีความพร้อมเกินที่คาดหวัง โดยมีอัตราส่วน

คะแนนระดับความคาดหวังต่อคะแนนระดับความพึงพอใจ

น้อยกว่า 1 (ดังตารางที่ 2)

หากวเิคราะห์ความคดิเหน็ระหว่างนกัท่องเทีย่วชาวไทย

และชาวต่างประเทศ พบว่านกัท่องเทีย่วชาวไทยให้คะแนนความ

คาดหวงัมากกว่าคะแนนความพงึพอใจ แตกต่างกบันกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างประเทศทีใ่ห้คะแนนความคาดหวงัน้อยกว่าคะแนนความ

พงึพอใจ ส่งผลให้ผลการประเมนิความพร้อมจากนักท่องเที่ยว

ชาวไทยกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศมคีวามแตกต่างกัน 
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ตารางที่ 2  ผลการประเมนิความพร้อมของบรกิารทางการท่องเที่ยวกว๊านพะเยา

ด้าน
ผลการประเมินความพร้อมของนักท่องเที่ยว

ชาวไทย ชาวต่างประเทศ รวม

แหล่งท่องเที่ยว 1.031 0.953 1.024

บริการที่พัก 0.991 0.939 0.986

บริการอาหาร 1.047 0.934 1.036

บริการขนส่ง 1.069 1.029 1.065

สินค้าและบริการ 1.045 1.000 1.040

กิจกรรมท่องเที่ยว 1.037 1.027 1.036

รวม 1.037 0.980 1.031

ที่มา: จากการค�ำนวณ   

หมายเหตุ: มากกว่า 1 = ขาดความพร้อม, น้อยกว่า 1 = เกนิความพร้อม, เท่ากับ 1 = มคีวามพร้อม
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L ผลการทดสอบความแตกต่างของปัจจยัทางสงัคมและ

เศรษฐกจิที่มอีทิธพิลต่อระดับความคาดหวังและความพงึพอใจ

ของนักท่องเที่ยว พบว่าความแตกต่างของเชื้อชาติ อายุ การ

ศกึษา และระดับรายได้ มผีลต่อระดับความคาดหวังและความ

พงึพอใจของบรกิารทางการท่องเทีย่วอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติิ

ทีร่ะดบั 0.05 (ดงัตารางที ่3) จากผลการวเิคราะห์ความแตกต่าง

ของปัจจัยทางสังคมและเศรษฐกิจที่มีอิทธิพลต่อระดับความ

คาดหวังและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว พบว่าบริการ

ทางการท่องเที่ยวในหลายด้าน โดยเฉพาะด้านแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านบริการที่พัก และด้านกิจกรรมท่องเที่ยว ควรต้องมีการ

พฒันาปรบัปรงุเพือ่ให้นกัท่องเทีย่วมคีวามประทบัใจมากขึ้น โดย

เฉพาะกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวไทย

มีระดับความคาดหวังมากกว่าระดับความพึงพอใจ นอกจากนี้

ควรมกีารปรบัเปลีย่นบรกิารในแต่ละด้านเพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่ว

ในกลุ่มผู้สงูอายเุข้ามาท่องเทีย่วทีก่ว๊านพะเยามากขึ้น เนือ่งจาก

นักท่องเที่ยวกลุ ่มผู ้สูงอายุมีระดับความคาดหวังและระดับ

ความพึงพอใจต�่ำกว่ากลุ่มอายุอื่นๆ และด้านที่ต้องหาแนวทาง

ปรับปรุงคือ ด้านบริการอาหาร ด้านบริการขนส่ง และด้าน

สนิค้าและบรกิาร เพือ่ดงึดดูนกัท่องเทีย่วกลุม่ทีม่รีะดบัการศกึษา

สูงให้เข้ามาท่องเที่ยวกว๊านพะเยา เนื่องจากกลุ่มนักท่องเที่ยว

ที่มีระดับการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีมีระดับความคาดหวัง

และระดับความพึงพอใจต�่ำกว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวที่มีระดับการ

ศึกษาต�่ำกว่าปริญญาตรี แต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับบริการ

ทางการท่องเทีย่วกว๊านพะเยาควรปรบัเปลีย่น และเพิม่ศกัยภาพ

การให้บริการในแต่ละด้าน เพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีขึ้นแก่กลุ่ม

นักท่องเที่ยวดังกล่าว ซึ่งจะส่งผลให้รายรับทางการท่องเที่ยว

เพิ่มขึ้น 

ผลการวเิคราะห์ศกัยภาพของบรกิารทางการท่องเทีย่ว

กว๊านพะเยา ด้วยเทคนิค IPA โดยให้ระดับความคาดหวังของ

นักท่องเที่ยวสะท้อนถึงการให้คะแนนความส�ำคัญต่อการได้รับ

บริการทางการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ และผลการด�ำเนินงาน

สะท้อนผ่านระดบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่วจากการได้รบั

บริการทางการท่องเที่ยวด้านต่างๆ พบว่า ด้านบริการอาหาร 

นักท่องเที่ยวให้คะแนนระดับความคาดหวังด้านบริการอาหาร

สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความคาดหวังรวม แต่ได้รับความ

พึงพอใจด้านบริการอาหารต�่ำกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความ

พงึพอใจรวม อยูใ่นช่องทีต้่องให้ความสนใจเป็นพเิศษ ซึง่สะท้อน

ถงึการไม่มศีักยภาพ ส่วนด้านบรกิารที่พัก ด้านแหล่งท่องเที่ยว 

และด้านกจิกรรมท่องเทีย่วอยูใ่นช่องท�ำดแีล้วและควรพฒันาให้

ดียิ่งขึ้น โดยนักท่องเที่ยวให้คะแนนระดับความคาดหวังสูงกว่า

ค่าเฉลีย่ของคะแนนความคาดหวงัรวม และได้รบัความพงึพอใจ

สูงกว่าค่าเฉลี่ยของคะแนนความพงึพอใจรวม สะท้อนให้เห็นถงึ

การมศีกัยภาพ ส่วนด้านสนิค้าและบรกิาร และด้านบรกิารขนส่ง

นักท่องเที่ยวให้ความส�ำคัญต�่ำ (ดังภาพที่ 3)
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ภาพที่ 3  ผลการวเิคราะห์ความส�ำคัญและผลการด�ำเนนิงานของการให้บรกิารทางการท่องเที่ยวกว๊านพะเยา 

ที่มา: จากการวเิคราะห์
หมายเหตุ: เส้นแบ่งแกนตัง้ คอื ค่าเฉลี่ยของคะแนนความคาดหวังรวม เท่ากับ 3.75 คะแนน และเส้นแบ่งแกนนอน คอื ค่าเฉลี่ยของคะแนน

ความพงึพอใจรวม เท่ากับ 3.64 คะแนน 
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2) ด้านอุปทานบรกิารทางการท่องเที่ยว 

สถานการณ์ปัจจบุนัของธรุกจิบรกิารทางการท่องเทีย่ว

กว๊านพะเยา มคีวามสามารถในการรองรับนักท่องเที่ยว ดังนี้

2.1) ธรุกจิทีใ่ห้บรกิารทีพ่กั โรงแรมมจี�ำนวนทัง้หมด 

10 แห่ง รวมทัง้หมด 220 ห้อง หากจ�ำแนกตามขนาดโรงแรม 

(Hotel size) พบว่าที่พักบริเวณชายกว๊านพะเยาจัดเป็นห้องพัก

ขนาดเลก็ เป็นห้องพกัทีม่จี�ำนวนต�ำ่กว่า 150 ห้อง (ดงัตารางที ่4)

ตารางที่ 4  ธุรกจิบรกิารที่พักจ�ำแนกตามจ�ำนวนห้องพัก

จำ�นวนห้องพัก 

(ห้อง)

ราคาห้องพัก

(บาท)

จำ�นวน 

(แห่ง)

คิดเป็น 

(ร้อยละ)

< 10 600-1,500 4 40

10 – 20 600-2,500 3 30

21 – 40 2,300-4,500 1 10

41 - 70 1,200-1,900 1 10

70 ขึ้นไป 590-2,500 1 10

รวม 590-4,500 10 100

ที่มา: จากการส�ำรวจ

ธุรกิจบริการที่พักบริ เวณชายกว ๊านพะเยามี

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกบริการนักท่องเที่ยว ได้แก่ บริการ

จักรยานส�ำหรับปั่นท่องเที่ยวฟรี บริการอาหารเช้า แต่มีข้อ

จ�ำกัดเรื่องที่จอดรถ เนื่องจากที่พักบริเวณชายกว๊านพะเยามี

พื้นที่จ�ำกัด จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจที่ให้บริการ

ทีพ่กั พบว่าในช่วงฤดกูารท่องเทีย่ว (High season) ในช่วงวนัหยดุ

นักขัตฤกษ์ และวันหยุดสุดสัปดาห์จะมีนักท่องเที่ยวเข้าพัก

เต็มทุกแห่ง แต่ในช่วงฤดูที่มีการท่องเที่ยวน้อย (Low season) 

นักท่องเที่ยวเข้าพักห้องพักเพยีงร้อยละ 40 ของจ�ำนวนห้องพัก

ที่มอียู่ ส่งผลให้ผู้ประกอบการมกีารแข่งขันด้านราคา โดยใช้วธิี

ตัง้ราคาต�ำ่กว่าคูแ่ข่ง ท�ำให้ผลประกอบการการด�ำเนนิธรุกจิทีพ่กั

ในปัจจุบันมรีายได้ลดลง

2.2) ธุรกิจที่ให้บริการอาหาร ร้านอาหารที่ตั้งอยู่

บรเิวณชายกว๊านพะเยา จ�ำนวนทัง้หมด 19 แห่ง สามารถรองรบั

นกัท่องเทีย่วได้ทัง้หมด 3,359 คนต่อวนั หากจ�ำแนกร้านอาหาร

ตามการออกแบบตกแต่งของกระทรวงพาณิชย์พบว่า ร้าน

อาหารทีต่ัง้อยูบ่รเิวณชายกว๊านพะเยาส่วนใหญ่เป็นประเภทร้าน

อาหารทั่วไป (Fast dinner) คดิเป็นร้อยละ 74 คอืมกีารออกแบบ

ตกแต่งแบบเรยีบง่าย มคีวามทนัสมยั เน้นบรกิารอาหารจานด่วน 

สะดวก รวดเร็ว มรีายการอาหารจ�ำกัดและสามารถหมุนเวยีน

ลกูค้าได้ในปรมิาณมาก (ดงัภาพที ่4) รองลงมาเป็นประเภทร้าน

อาหารระดับกลาง (Casual dinner) คดิเป็นร้อยละ 26 เป็นร้าน

อาหารที่มีการออกแบบตกแต่งแบบพอเหมาะ เน้นบรรยากาศ

แบบสบาย เป็นกันเอง ราคาอาหารระดับปานกลาง พนักงาน

บรกิารเป็นกันเอง ไม่มพีธิรีตีอง (ดังตารางที่ 5)

ตารางที่ 5  ธุรกจิที่ให้บรกิารอาหาร จ�ำแนกตามการออกแบบ

ตกแต่ง

ประเภท จำ�นวน (แห่ง) คิดเป็น (ร้อยละ)

ร้านอาหารระดับหรู 0 0

ร้านอาหารระดับกลาง 5 26

ร้านอาหารทั่วไป 14 74

ร้านริมบาทวิถี 0 0

รวม 19 100

ที่มา: จากการส�ำรวจ

2.3) ธุรกิจที่ให้บริการสินค้าและบริการ ร้านขาย

ของฝากและของที่ระลึกที่ตั้งอยู่บริเวณถนนชายกว๊านพะเยา 

และในอ�ำเภอเมอืงมดีงันี้ ศนูย์จาํหน่ายสนิค้า OTOP วดัศรโีคมคาํ 

ร้านไส้อัว่นายกลาง ร้านฝ้ายคํา ตลาดสดพะเยาอาเขต ตลาดสด

แม่ต�ำ๋ (ตลาดแม่ทองคาํ) ร้านทรพัย์สขุมุ ของฝากและของทีร่ะลกึ

ที่นักท่องเที่ยวชาวไทยนยิมเลอืกซื้อ ได้แก่ ปลาส้ม เสื้อพะเยา 

ผ้าทอพื้นเมือง กาละแม กล้วยฉาบ ไส้อั่ว และครีมมะขาม 

ส�ำหรับนักท่องเที่ยวต่างชาตินิยมเลือกซื้อผ้าทอพื้นเมืองที่มี

สัญลักษณ์ของไทย และโปสการ์ด

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2560 399

ภาพที่ 4  ธุรกจิที่ให้บรกิารร้านอาหารบรเิวณชายกว๊านพะเยา 



A
B

C
 J

O
U

R
N

A
L

A
B

C
 J

O
U

R
N

A
L

2.4) ธุรกจิที่ให้บรกิารน�ำเที่ยว บรเิวณกว๊านพะเยา

มีธุรกิจที่จดทะเบียนขอใบอนุญาตประกอบธุรกิจนําเที่ยวตาม

พระราชบัญญัตธิุรกจินําเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 เพยีง 

1 แห่ง ภายใต้ชือ่ “ห้างหุน้ส่วนจาํกดัสบายด ีกรุป๊ 88 by ด ีแอนด์ 

เอม็ พะเยาทวัร์” มกีารจดัโปรแกรมทวัร์ ในลกัษณะแพค็เกจ ทวัร์

ภายในประเทศ และต่างประเทศ และสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ใน

จังหวัดพะเยาตามความความต้องการของนักท่องเที่ยว ลูกค้า

ส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการ ได้แก่ กลุ่มข้าราชการ และพนักงาน

บรษิัทเอกชนที่ต้องการไปศกึษาดูงาน 

2.5) ธุรกิจที่ ให ้บริการขนส่ง การเดินทางมา

ท่องเทีย่วบรเิวณกว๊านพะเยา นกัทอ่งเทีย่วสามารถเดนิทางโดย

บรกิารขนส่งสาธารณะได้สะดวก เพราะมบีรกิารรถประจําทาง

และจักรยานยนต์รับจ้าง ณ สถานีขนส่งจังหวัดพะเยา รถโดย

สารประจําทางเส้นทางกรุงเทพมหานคร-พะเยา มวีันละหลาย

เทีย่ว และหลายบรษิทั ดงันี้ บรษิทัขนส่งจาํกดั บรษิทัสยามเฟิร์ส

ทวัร์จาํกดั และบรษิทัสมบตัทิวัร์จาํกดั นอกจากนี้ยงัมรีถโดยสาร

ประจําทางเส้นทางเชยีงราย-พะเยา และเชยีงใหม่-พะเยา ของ

บรษิทัไทยพฒันกจิขนสง่จาํกดั ตัง้แต่เวลา 6.00 – 17.30 น. ของ

ทุกวัน และรถออกทุกๆ ครึ่งชั่วโมง หากนักท่องเที่ยวเดนิทางมา

ถึงสถานีขนส่งผู้โดยสารจังหวัดพะเยา สามารถเลือกใช้บริการ

ขนส่งไปยังสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ได้ อย่างสะดวกสบาย ได้แก่ 

รถโดยสารประจาํทาง จกัรยานยนต์รบัจ้าง และรถสามล้อเครือ่ง 

ซึ่งรอให้บริการอยู่ในสถานีขนส่งผู้โดยสาร ตลอด 24 ชั่วโมง 

(ดังภาพที่ 5)

2.6) ธุรกิจนันทนาการ หรือธุรกิจที่ให้บริการเพื่อ

ความบันเทิงและพักผ่อนหย่อนใจ กิจกรรมที่เป็นที่นิยมของ

นกัท่องเทีย่ว ได้แก่ กจิกรรมล่องเรอืไหว้พระกลางน�ำ้ กจิกรรมนัง่

เรอืชมวถิปีระมงพื้นบ้านกว๊านพะเยา กจิกรรมป่ันจกัรยาน กราบ

ไหว้อนุสาวรีย์พ่อขุนง�ำเมือง และกิจกรรมไหว้พระ เนื่องจาก

บริเวณชายกว๊านพะเยามีวัดหลายแห่ง สามารถเดินทางได้

สะดวกสบาย ได้แก่ วดัศรโีคมค�ำ (พระเจ้าตนหลวง) วดัพระธาตุ

จอมทอง เป็นต้น (ดังภาพที่ 6)

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2560 400

ภาพที ่5  ผูป้ระกอบการทีค่อยให้บรกิารอยูใ่นสถานขีนส่งผูโ้ดยสาร 

ภาพที่ 6  กจิกรรมนันทนาการบรเิวณกว๊านพะเยา

วัดศรโีคมค�ำ (พระเจ้าตนหลวง) พญานาคคู่แห่งกว๊านพะเยา

อนุสาวรยี์พ่อขุนง�ำเมอืง ล่องเรอืไหว้พระกลางน�ำ้
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การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกันของ
ผู้ประกอบการและชุมชนที่เกี่ยวข้อง

กับบรกิารทางการท่องเที่ยว 

จากผลการประเมินความคิดเห็นของนักท่องเที่ยวต่อ

ความพร้อมของบริการทางการท่องเที่ยวกว๊านพะเยา เพื่อน�ำ

ไปสู่การแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน ในงานสัมมนา “Simple is 

the best in Phayao: การพัฒนาผลติภัณฑ์และบรกิารทางการ

ท่องเที่ยวพะเยาสู ่สากล” โดยผู ้มีส่วนได้ส่วนเสียเข้าร่วม

แลกเปลีย่นเรยีนรูร่้วมกนั ได้แก่ ผูป้ระกอบการ ชมุชน ท่องเทีย่ว

จงัหวดั และบคุลากรของหน่วยงานภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้อง

กับบริการทางการท่องเที่ยว (ดังภาพที่ 7) สรุปสาระส�ำคัญได้

ดังนี้

1) ด้านบรกิารทีพ่กั การรองรบันกัท่องเทีย่วในด้านทีพ่กั

มีความพร้อมในด้านมาตรฐานห้องพัก แต่ยังขาดบุคลากรที่มี

ทักษะทางด้านภาษาเพื่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการ 

ขาดการวางแผนรองรบันกัท่องเทีย่วในช่วงนอกฤดกูารท่องเทีย่ว

และขาดการรวมกลุ่มกันของผู้ประกอบการ มีการแข่งขันทาง

ด้านราคาห้องพักอย่างรุนแรง ส่งผลให้ผู ้ประกอบการต้อง

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2560 401

ภาพที่ 7  การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกันในงานสัมมนา “Simple is the best in Phayao: การพัฒนาผลติภัณฑ์และบรกิารทาง
   การท่องเที่ยวพะเยาสู่สากล” 

ท่องเที่ยวจังหวัด ประธานในการประชุม บรรยากาศในงานสัมมนา

ผู้มสี่วนเกี่ยวข้องร่วมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้

นักวจิัยคนืข้อมูลให้แก่ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง
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แบกรับต้นทุนค่าใช้จ่ายต่างๆ ท�ำให้มีรายได้ลดลง นอกจากนี้

ปัญหาเรื่องของแรงงานที่ไม่ตรงกับสายอาชีพ ท�ำให้ไม่มีแรง

จูงใจในการพัฒนาการท�ำงานให้มีประสิทธิภาพ และส�ำนึกรัก

ในองค์กร ในส่วนของหน่วยงานภาครฐัควรเข้ามาส่งเสรมิในการ

จัดท�ำสื่อประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยว ได้แก่ โบรชัวร์ แผ่นพับ

สื่อที่เกี่ยวข้องกับสถานที่ท่องเที่ยว เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวทัง้

ชาวไทยและชาวต่างประเทศ และการพัฒนาบุคลากรด้านการ

ท่องเทีย่วเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศในอนาคต

2) ด้านแหล่งท่องเที่ยว การปรับปรุงพัฒนาด้านแหล่ง

ท่องเที่ยวมขี้อจ�ำกัดหลายด้าน ได้แก่ ข้อกฎหมาย เขตอนุรักษ์ 

ส่งผลให้ไม่สามารถปรับปรุงและพัฒนาได้เต็มที่ การปรับปรุง

พัฒนาท�ำได้เพยีงจัดแต่งภูมทิัศน์บรเิวณโดยรอบ และจัดท�ำสื่อ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว 

3) ด้านสินค้าและบริการ ของฝากและของที่ระลึกยัง

ขาดอัตลักษณ์ ควรมีการปรับปรุงพัฒนาทั้งในเรื่องของการ

ตลาด และการออกแบบบรรจุภัณฑ์

4) ด้านบริการขนส่ง นักท่องเที่ยวที่มาใช้บริการขนส่ง

มจี�ำนวนน้อย นักท่องเที่ยวชาวไทยโดยส่วนใหญ่เดนิทางโดยใช้

รถยนต์ส่วนตัว มเีพยีงนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศที่ใช้บรกิาร

ขนส่งสาธารณะ และนิยมเดินท่องเที่ยว เนื่องจากระยะทาง

ไม่ไกล และมคีวามปลอดภัย

5) ด้านบรกิารอาหาร ความพร้อมในการบรกิารยังขาด

อยู่หลายด้าน ได้แก่ ความพร้อมของบคุลากรทีใ่ห้บรกิาร ทกัษะ

การสือ่สาร และความรกัในองค์กร เนือ่งจากบคุลากรผูใ้ห้บรกิาร

ในร้านอาหารส่วนใหญ่เป็นพนกังานนอกเวลา นอกจากนี้ยงัขาด

เรื่องสื่อประชาสัมพันธ์ที่เข้าถงึนักท่องเที่ยวทุกกลุ่ม

6) ด้านกิจกรรมท่องเที่ยว พบว่ากิจกรรมมีจ�ำนวน

น้อย ไม่ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้าร่วมและพักค้างคืน หากจะ

เพิม่กจิกรรมกต้็องค�ำนงึถงึข้อกฎหมาย และวฒันธรรมประเพณี

ของท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย

ผลการศึกษาในครั้งนี้สามารถน�ำไปใช้ประโยชน์ในการ

ก�ำหนดนโยบายและยทุธศาสตร์ด้านการท่องเทีย่วจงัหวดัพะเยา 

และการพัฒนาบริการทางการท่องเที่ยวอย่างเป็นระบบ โดยมี

ข้อเสนอแนะ ดังนี้

การให้บริการทางการท่องเที่ยวกว๊านพะเยาควรต้องเร่ง

พัฒนาด้านบรกิารอาหารเป็นอันดับแรก เนื่องจากนักท่องเที่ยว

ให้ความส�ำคัญสูงมาก แต่ได้รับความพึงพอใจในระดับต�ำ่ โดย

เฉพาะบริการที่จอดรถของร้านอาหารที่ยังขาดความพร้อมใน

การให้บริการ เรื่องของความสะดวกและความปลอดภัย และ

รสชาตคิวามอร่อยของอาหาร

แนวทางการพัฒนาบริการทางการท่องเที่ยวกว๊าน

พะเยา ควรสอดคล้องกับลักษณะของนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่อง

เที่ยวที่กว๊านพะเยา จากผลการศึกษาพบว่าความแตกต่างของ

เชื้อชาต ิอายุ การศกึษา และระดับรายได้ มผีลต่อระดับความ

คาดหวังและความพึงพอใจของบริการทางการท่องเที่ยวอย่าง

มีนัยส�ำคัญทางสถิติ ซึ่งการบริการทางการท่องเที่ยวรอบ

กว๊านพะเยาในหลายด้าน โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยว ที่พัก และ

กิจกรรมบริเวณรอบกว๊านพะเยาต้องมีการพัฒนาปรับปรุง

เพื่อให้นักท่องเที่ยวมคีวามประทับใจมากขึ้น โดยเฉพาะนักท่อง

เที่ยวชาวไทย นอกจากนี้ควรปรับเปลี่ยนบริการในแต่ละด้าน 

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวในกลุ่มผู้สูงอายุเข้ามาท่องเที่ยวที่กว๊าน

พะเยาให้มากขึ้น และประเด็นที่ต้องหาแนวทางปรับปรุงในด้าน

บรกิารอาหาร บรกิารขนส่ง และสนิค้าของฝากและของที่ระลกึ 

เพื่อดึงดูดนักท่องเที่ยวที่มีระดับการศึกษาสูงเข้ามาท่องเที่ยว

บรเิวณรอบกว๊านพะเยา ส�ำหรับนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มรีายได้สูง

กว่าค่าเฉลี่ย แต่ละภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับบริการทางการท่อง

เที่ยวรอบกว๊านพะเยา ควรปรับเปลี่ยนและเพิ่มศักยภาพการ

ให้บริการในแต่ละด้านเพื่อให้เกิดทัศนคติที่ดีขึ้น ซึ่งจะส่งผลให้

รายรบัทางการท่องเทีย่วเพิม่ขึ้น นอกจากนี้หน่วยงานภาครฐัควร

เข้ามาดแูล และสนบัสนนุอย่างต่อเนือ่งซึง่สอดคล้องกบังานวจิยั

ของ อ�ำนาจ รักษาพล และคณะ (2560)

กติตกิรรมประกาศ

ขอขอบคุณส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย และ

มหาวิทยาลัยพะเยาที่สนับสนุนทุนในการวิจัย สัญญาทุนเลขที่ 

TRFUPK59B05 และขอขอบคณุผูป้ระกอบการ ชมุชน และหน่วย

งานภาครฐัและเอกชนทีเ่กีย่วข้องทีไ่ด้สละเวลาให้สมัภาษณ์ และ

ประชุมแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกัน
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