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 บทคัดย่อ

งานวจิยันี้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ 1) ออกแบบและพฒันาแฟนเพจเฟสบุค๊ “บ้านมะขามเทศดอนสระจนัทร์ โนนไทย”  

และ 2) ศกึษาพฤตกิรรมการใช้งานอนิเทอร์เนต็และเฟสบุค๊และปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็นสมาชกิแฟนเพจ

บ้านมะขามเทศดอนสระจันทร์ ต�าบลถนนโพธิ์ อ�าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสมีา โดยใช้แบบสอบถามส�าหรับการ

เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ทัว่ไปทีม่คีวามสนใจเกีย่วกบัมะขามเทศจ�านวน 385 คน และใช้โปรแกรม

ส�าเร็จรูปค�านวณ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และค่าไคว์สแควร์ ผลวิจัยด้านพฤติกรรมการใช้งาน

อนิเทอร์เนต็และเฟสบุค๊พบว่า ผูใ้ช้งานส่วนใหญ่ใช้งานอนิเทอร์เนต็ผ่านอปุกรณ์โทรศพัท์มอืถอื/สมาร์ตโฟนมากทีส่ดุ 

รองลงมาคอืใช้งานผ่านคอมพวิเตอร์โน๊ตบุ๊ค/พกพา และวตัถปุระสงค์หลกัในการใช้งานอนิเทอร์เนต็เพือ่ค้นหาข้อมลู 

ความถี่ในการใช้งานเฟสบุ๊คมากกว่า 6 ครัง้ต่อวัน การใช้งานเฟสบุ๊คแต่ละครัง้ใช้เวลา 16 – 30 นาท ีช่วงเวลาที่มี

การใช้งานเฟสบุ๊คบ่อยที่สุดคอื 20.01 – 22.00 น. และการใช้งานเฟสบุ๊คส่วนใหญ่เป็นการกด Like/Comment เหตุผล

อันดับแรกของการเลอืกหรอืสมัครแฟนเพจต่างๆ ของเฟสบุ๊ค คอื ต้องการตดิตามข่าวสาร ซึ่งผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตมี

ความเห็นว่า แฟนเพจที่ดขีองเฟสบุ๊คควรมกีารน�าเสนอข้อมูลใหม่ๆ อย่างสม�่าเสมอ ส�าหรับปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการ

ตดัสนิใจเป็นสมาชกิแฟนเพจบ้านมะขามเทศดอนสระจนัทร์ โนนไทย โดยรวมมค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมาก ปัจจยัทีม่คีวาม

ส�าคญัจากมากไปน้อยเป็นดงันี้ ด้านเทคโนโลย ีด้านการสร้างตราสนิค้า ด้านบรกิารลกูค้า และด้านข้อมลูข่าวสาร ตาม

ล�าดับ ผลการวเิคราะห์ความสัมพันธ์พบว่า ข้อมูลส่วนบุคคลที่มคีวามสัมพันธ์กับปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจ

เป็นสมาชิกแฟนเพจบ้านมะขามเทศ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ กลุ่มอายุ และภูมิภาคที่อาศัยใน

ปัจจุบัน ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเฟสบุ๊คที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจ

เป็นสมาชกิแฟนเพจบ้านมะขามเทศ อย่างมนีัยส�าคัญทางสถติทิี่ระดับ 0.05 คอื ความถี่ในการใช้งานเฟสบุ๊คต่อวัน 

และช่วงเวลาที่มกีารใช้งานเฟสบุ๊คบ่อยที่สุด  

 

ค�าส�าคัญ: จังหวัดนครราชสมีา บ้านมะขามเทศดอนสระจันทร์ แฟนเพจ เฟสบุ๊ค    

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   ปีที่ 9 ฉบับที่ 6 หน้า 430-444
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Factors Determining the Decision for Subscribing 
the Ban Don Sra Jan Manila Tamarind Fanpage, 

Nakhon Ratchasima Province

 Abstract

The objectives of this study are 1) to design and develop the “Ban Don Sra Jan Manila Tamarind, Non Thai” 
Facebook fanpage and 2) to investigate factors determining the decision for subscribing the Ban Don Sra Jan 
Manila Tamarind Fanpage, Thanon Pho sub-district, Non Thai district, Nakhon Ratchasima province. The data 
were collected from 385 general Internet users interested in Manila tamarind, and were analyzed by computer
software for percentage, mean, standard deviation, and chi-square values. The results showed that the majority
of the Internet users accessed the Internet through mobile devices/smart phones, followed by computer/mobile 
notebooks. The main purpose for accessing the Internet was for data searching. The Facebook access frequency 
was 6 times per day, with the access duration between 16 and 30 minutes each time. The time with the highest 
frequency of accessing Facebook was during 8:01-10:00 p.m. The most frequent use of Facebook was to click 
Like and to share comments. The first reason for choosing or subscribing Facebook fanpages was to follow news 
from the page. Most Internet users thought that a good Facebook fanpage should provide regular updates of 
the page information. The factors which determined the decision for subscribing the “Ban Don Sra Jan Manila 
Tamarind, Non Thai” fanpage had the average score at the ‘High’ level in all factors. The most influencing 
factors were technology, branding, customer service, and information, respectively. The correlational analysis 
revealed that personal data which were significantly related to the factors influencing the decision for subscribing 
the “Ban Don Sra Jan Manila Tamarind, Non Thai” Facebook fanpage, at the 0.05 significance level, included 
the age group and current resident region. The Internet and Facebook using behaviors which were significantly 
related to the factors influencing the decision for subscribing the “Ban Don Sra Jan Manila Tamarind, Non Thai” 
Facebook fanpage, at the 0.05 significance level, were the frequency of using Facebook per day and the peak 

time of using Facebook. 
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บทน�า

ต�าบลถนนโพธิ์ ตั้งอยู ่ทางทิศตะวันออกของอ�าเภอ

โนนไทย จังหวัดนครราชสมีา มพีื้นที่ทัง้หมดประมาณ 23,400 

ไร่ แบ่งเขตการปกครองออกเป็น 9 หมู่บ้าน อาชีพหลักของ

ประชาชนในพื้นที่คือการท�าเกษตรกรรม ได้แก่ มะขามเทศ

ข้าวโพด ถั่วลสิง และพรกิ เป็นต้น (องค์การบรหิารส่วนต�าบล

ถนนโพธิ์, 2560) บ้านดอนสระจันทร์ เป็นหมู่บ้านหนึ่งในต�าบล

ถนนโพธิ์ ที่เกษตรกรหลายครัวเรือนได้เปลี่ยนวิถีเกษตรกรรม

จากเดิมคือการปลูกข้าวและมันส�าปะหลัง มาเป็นการปลูก

มะขามเทศ ท�าให้บ้านดอนสระจันทร์กลายเป็นแหล่งใหญ่ใน

การเพาะปลูกมะขามเทศ สามารถจ�าหน่ายไปยังพื้นที่ต่างๆ ใน

จังหวัดนครราชสมีาและจังหวัดใกล้เคยีง 

มะขามเทศเป็นผลไม้ที่ปลูกง่าย เจรญิเตบิโตเร็ว ทนทาน

ต่อทุกสภาพแวดล้อม ประกอบกับพื้นที่ของบ้านดอนสระจันทร์

มสีภาพเป็นดนิเคม็ ซึง่เป็นคณุลกัษณะส�าคญัทีท่�าให้มะขามเทศ

บ้านดอนสระจันทร์มีรสชาติหวาน มัน อร่อย และมีฝักขนาด

ใหญ่ จงึท�าให้ผลผลติมะขามเทศของบ้านดอนสระจนัทร์มคีวาม

โดดเด่นและแตกต่างกับมะขามเทศจากแหล่งอื่นๆ สามารถ

จ�าหน่ายและสร้างรายได้ให้กับชุมชนและเกษตรกร ปีละกว่า 8 

ล้านบาท ส่งผลให้การปลูกมะขามเทศกลายเป็นอาชพีหลักของ

เกษตรกรบ้านดอนสระจันทร์ (ประสทิธิ์ ตัง้ประเสรฐิ, 2555) 

ในปัจจบุนัเกษตรกรผู้ปลกูมะขามเทศบ้านดอนสระจนัทร์ 

ประสบปัญหาการแข่งขันทางการค้ากับชุมชนอื่นๆ ในละแวก

ใกล้เคียงที่เปลี่ยนมาปลูกมะขามเทศและต้องการช่องทาง

การจัดจ�าหน่ายมะขามเทศเช่นเดียวกัน ซึ่งนอกจากจะมี

คู่แข่งทางการค้าแล้ว เกษตรกรยังประสบปัญหาการถูกปลอม

แปลงสินค้า โดยมีการน�าผลผลิตของชุมชนอื่นมาจ�าหน่ายใน

ตลาดที่เป็นพื้นที่จ�าหน่ายของมะขามเทศบ้านดอนสระจันทร์ 

เนื่องจากที่ผ่านมา กลุ ่มเกษตรกรบ้านดอนสระจันทร์ขาด

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับกระบวนการสร้างเอกลักษณ์ ความ

โดดเด่นการเผยแพร่ข้อมูลของผลผลิตชุมชนให้เป็นที่รู้จักอย่าง

แพร่หลาย และให้ทันกับความก้าวหน้าของเทคโนโลยีในยุค

ปัจจุบัน โดยเฉพาะช่องทางการจัดจ�าหน่ายและเผยแพร่ข้อมูล

ข่าวสารที่สามารถบ่งบอกถึงคุณลักษณะของมะขามเทศบ้าน

ดอนสระจันทร์ได้อย่างแท้จรงิ รวมถงึเรื่องราวความเป็นมาของ

การริเริ่มปลูกมะขามเทศของชุมชนแห่งนี้ เพื่อแสดงตัวตนและ

เอกลักษณ์ของผลผลิตมะขามเทศในชุมชนบ้านดอนสระจันทร์ 

ต�าบลถนนโพธิ์ อ�าเภอโนนไทย ที่มีความแตกต่างจากผลผลิต

ของแหล่งอื่นๆ 

นอกจากนี้ชุมชนบ้านดอนสระจันทร์ยังไม่มีช่องทางการ

สือ่สารผ่านเครอืข่ายอนิเทอร์เนต็ไปยงักลุม่ผูบ้รโิภค เพือ่เผยแพร่

ข้อมูลเกี่ยวกับมะขามเทศบ้านดอนสระจันทร์ เนื่องจากกลุ่ม

เกษตรกรผูป้ลกูมะขามเทศส่วนใหญ่ขาดทกัษะและความช�านาญ

ในการใช้เทคโนโลยีสมัยใหม่ส�าหรับท�าการตลาดออนไลน์ 

ดังนัน้เพื่อขับเคลื่อนสภาพเศรษฐกจิของชุมชนให้ดขีึ้น จงึต้องมี

กระบวนการส่งเสริมการตลาดและช่องทางการจัดจ�าหน่ายที่

มีการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมะขามเทศของชุมชนดอน

สระจันทร์อย่างเป็นระบบและมคีวามทันสมัย เหมาะสมกับการ

เปลีย่นแปลงของโลกในยคุปัจจบุนั ครอบคลมุตัง้แต่กระบวนการ

ผลิต การแปรรูปผลผลิต และกิจกรรมต่างๆ ในชุมชน ช่วยให้

กลุ่มผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับมะขามเทศ

ของชุมชนดอนสระจันทร์ได้มากยิ่งขึ้น 

ในยุคปัจจุบันเครือข่ายสังคมออนไลน์ (Social network) 

เป็นช่องทางการสื่อสารที่ได้รับความนิยมในการส่งเสริมการ

ตลาดและขยายการจ�าหน่ายสินค้าและบริการต่างๆ ดังนั้น

การออกแบบและพัฒนาแฟนเพจเฟสบุ๊ค จงึต้องมสี่วนของการ

ส่งเสริมการรับรู้ตัวตนและสร้างความเชื่อมั่น และต้องสร้าง

ปฏสิัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายได้เป็นอย่างด ี(อุษา กติตพิันธ์

โสภณ, 2559) การน�าเสนอข้อมูลข่าวสารบนหน้าแฟนเพจ

ควรค�านึงถึงแรงจูงใจและสิ่งที่ผู้บริโภคคาดหวังว่าจะได้รับจาก

การเป็นสมาชกิแฟนเพจ (วสุพล ตรโีสภากุล และคณะ, 2556) 

รวมถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของผู้บริโภคที่มีต่อ

ช่องทางการสื่อสารออนไลน์ ที่สามารถส่งผลบวกให้ผู้บริโภค

มคีวามคงอยู่ของการเป็นสมาชกิแฟนเพจ หรอืท�าให้ผู้บรโิภคมี

ความตัง้ใจที่จะซื้อสนิค้าซ�า้ (ธัญพร เหลอืงสุรงค์, 2553) 

ดังนั้น เพื่อให้กลุ่มผู้บริโภคได้ท�าความรู้จักและจดจ�า

ได้ว่า มะขามเทศบ้านดอนสระจันทร์มีความเป็นมาอย่างไร มี

เอกลักษณ์ รวมถึงความโดดเด่นของผลิตภัณฑ์ที่แตกต่างจาก

แหล่งผลิตอื่นๆ เช่น ลักษณะฝักขนาดใหญ่ เมื่อสุกจะมีสีขาว

อมชมพู และมีรสชาติหวานมัน ซึ่งส่งผลให้ผู้บริโภคที่ต้องการ

ซื้อผลติภณัฑ์มะขามเทศจะต้องนกึถงึชมุชนแห่งนี้เป็นอนัดบัแรก 

ดังนั้น ผู้วิจัยมีความเห็นร่วมกันว่า การเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร

เกี่ยวกับมะขามเทศบ้านดอนสระจันทร์ผ่านทางเครือข่ายสังคม

ออนไลน์ ในรูปแบบของการพัฒนาแฟนเพจเฟสบุ๊ค เป็นอีก

หนึ่งช่องทางที่ช่วยให้ผู้บริโภคเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง

เกี่ยวกับมะขามเทศบ้านดอนสระจันทร์ โดยการออกแบบและ

พฒันาแฟนเพจเฟสบุค๊จะต้องค�านงึถงึหลกัการต่างๆ ทีไ่ด้กล่าว

ในข้างต้น รวมทัง้ต้องได้รับความร่วมมอืและเป็นความต้องการ

ทีแ่ท้จรงิจากชมุชนในการให้ข้อมลูข่าวสารส�าหรบัสร้างแฟนเพจ

บ้านดอนสระจนัทร์ และหลงัจากเผยแพร่ข้อมลูข่าวสารผ่านทาง
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เครอืข่ายสังคมออนไลน์แล้ว จะต้องศกึษาปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อ

การตดัสนิใจเป็นสมาชกิแฟนเพจเฟสบุค๊ เพือ่น�าผลการวจิยัไปสู่

การพฒันาและปรบัปรงุแฟนเพจบ้านมะขามเทศดอนสระจนัทร์

ให้ตรงกบัความต้องการของกลุม่ผูบ้รโิภค โดยใช้เครอืข่ายสงัคม

ออนไลน์เป็นส่วนหนึง่ในกระบวนการส่งเสรมิการตลาด และเพิม่

ช่องทางการจัดจ�าหน่ายผลผลิตมะขามเทศบ้านดอนสระจันทร์

ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวางและทันสมัยมากขึ้น

วัตถุประสงค์การวจิัย

1) ออกแบบและพฒันาแฟนเพจเฟสบุค๊ “บ้านมะขามเทศ

ดอนสระจันทร์ โนนไทย”

2) ศึกษาพฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและเฟสบุ๊ค และ

ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกแฟนเพจบ้าน

มะขามเทศดอนสระจันทร์ ของผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วไปที่มี

ความสนใจเกี่ยวกับมะขามเทศ

3) ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล และ

พฤติกรรมการใช้อินเทอร์เน็ตและเฟสบุ๊ค กับปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกแฟนเพจบ้านมะขามเทศดอนสระ

จันทร์

ขอบเขตการวจิัย

การวจิยันี้เป็นการวจิยัแบบผสม (Mixed method) โดยเริม่

จากการวจิยัเชงิคณุภาพ (Qualitative research) ด้วยการสนทนา

กลุ่มผู้เกี่ยวข้องและสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) กลุ่ม

เกษตรกรในชุมชน เพื่อน�าข้อมูลสารสนเทศที่เกี่ยวข้องกับความ

เป็นมา เอกลักษณ์ และความโดดเด่นของมะขามเทศบ้านดอน

สระจันทร์ไปออกแบบและพัฒนาแฟนเพจเฟสบุ๊ค ชื่อว่า “บ้าน

มะขามเทศดอนสระจันทร์ โนนไทย” ให้ตรงตามความต้องการ

ของกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมะขามเทศบ้านดอนสระจันทร์ จาก

นั้นใช้การวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) โดยการ

ส�ารวจและใช้แบบสอบถามเป็นเครื่องมือเก็บรวบรวมข้อมูล 

เกี่ยวกับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกแฟนเพจ

บ้านมะขามเทศดอนสระจันทร์ จากผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตทั่วไป

ที่มีความสนใจเกี่ยวกับมะขามเทศ โดยผู้ตอบแบบสอบถาม

ต้องมีความชอบหรือเคยบริโภคมะขามเทศแล้วเท่านั้น เพื่อให้

ได้แนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงแฟนเพจเฟสบุ๊ค “บ้าน

มะขามเทศดอนสระจันทร์ โนนไทย” ให้ตรงกับความต้องการ

ของกลุ่มผู้บรโิภคต่อไป

นยิามศัพท์ในการวจิัย

1) พฤตกิรรมการใช้อนิเทอร์เนต็และเฟสบุค๊ หมายถงึ

ลกัษณะการใช้งานอนิเทอร์เนต็และเฟสบุค๊ของผูใ้ช้งานแต่ละครัง้ 

ได้แก่ ความถี่ ระยะเวลา ช่วงเวลา และเหตุผลต่างๆ ของการใช้

งานอนิเทอร์เน็ตและเฟสบุ๊ค

2) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็นสมาชกิแฟน

เพจ หมายถงึ ปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตและเฟสบุ๊ค

ตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแฟนเพจใดๆ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 

4 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information) ด้านเทคโนโลย ี

(Technology) ด้านบรกิารลูกค้า (Customer service)  และด้าน

การสร้างตราสนิค้า (Brand building)

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

ปัจจบุนัการใช้สือ่สงัคมออนไลน์เป็นช่องทางในการตดิต่อ

สือ่สารเกดิขึ้นเป็นจ�านวนมาก ซึง่ในจ�านวนของสือ่สงัคมออนไลน์

ทีไ่ด้รบัการยอมรบัว่าเป็นเครอืข่ายสงัคมออนไลน์ทีม่ขีนาดใหญ่

ที่สุดคือ เฟสบุ๊ค (Facebook) เนื่องด้วยเฟสบุ๊คมีลักษณะและ

คุณสมบัติที่ท�าให้ผู้คนสามารถท�าความรู้จักกันได้ง่ายมากขึ้น 

รวมทั้งมีช่องทางที่สามารถเชื่อมโยงผู้ใช้บริการที่มีความสนใจ

ในสิ่งเดียวกันเข้ามาแลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ร่วม

กัน หรอืเข้าร่วมกลุ่มเดยีวกันได้โดยง่ายและสะดวกรวดเร็ว ใน

ปัจจุบันเฟสบุ๊คมีสมาชิกทั่วโลกจ�านวนมากกว่าหนึ่งพันล้านคน

และคนไทยใช้เฟสบุ๊คสูงเป็นอันดับ 8 ของโลก และเป็นอันดับ 

3 ของเอเชียตะวันออกเฉียงใต้ (ภาวุธ พงษ์วิทยภานุ, 2559) 

นอกจากเฟสบุ๊คจะอนุญาตให้สมาชิกจัดตั้งกลุ่มจากสถานที่

ท�างาน โรงเรยีน หรอืหน่วยงานต่างๆ แล้ว เฟสบุ๊คยังมบีรกิาร

ให้สมาชกิสร้างหน้าเว็บไซต์ในระบบ เพื่อให้ผู้ที่ชื่นชมหรอืสนใจ

ในเรื่องเดียวกันสามารถเข้าร่วมเป็นสมาชิกในหน้าเว็บไซต์นี้ได้ 

และเรยีกหน้าเว็บไซต์ที่สร้างขึ้นว่า แฟนเพจเฟสบุ๊ค (Facebook 

Fan Page) โดยสามารถตรวจสอบสถิติต่างๆ ของผู้ติดตามใน

หน้าแฟนเพจได้ และอนญุาตให้มผีูต้ดิตามได้ไม่จ�ากดั ในปัจจบุนั

แฟนเพจเฟสบุค๊ ได้กลายเป็นเครือ่งมอืส�าคญัทางการตลาดของ

หน่วยงานหรอืบรษิทัต่างๆ จ�านวนมาก ดงันัน้แฟนเพจทีส่ร้างขึ้น

จึงเป็นช่องทางที่ส�าคัญช่องทางหนึ่งในการเข้าถึงผู ้บริโภค 

และเป็นช่องทางที่องค์กรธุรกิจประยุกต์การท�างานให้มีความ

หลากหลายมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะการสื่อสารและการเข้าถึง

ผูบ้รโิภค การสร้างความพงึพอใจทีส่่งผลถงึการรกัษาฐานลกูค้า

และความภักดีของผู้บริโภคได้ (วสุพล ตรีโสภากุล และคณะ, 

2556)
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นอกจากนี้ การประชาสมัพนัธ์ข้อมลูข่าวสารผ่านแฟนเพจ

เฟสบุค๊เพือ่สนบัสนนุการท�าตลาดและส่งเสรมิการขายออนไลน์

นัน้ ผู้ออกแบบและพัฒนาแฟนเพจจะต้องค�านงึถงึประเภทและ

ปริมาณของสารประชาสัมพันธ์ด้วย ผลการวิจัยของ เกศริน 

รัตนพรรณทอง (2555) พบว่า สารประชาสัมพันธ์ประเภท

การส่งเสริมการขายออนไลน์มีอิทธิพลมากที่สุด นอกจากนี้

ผู้พัฒนาแฟนเพจจะต้องมีสารประชาสัมพันธ์อื่นๆ ด้วย ได้แก่ 

ข้อมูลทั่วไป โฆษณาออนไลน์ การประชาสัมพันธ์ออนไลน์ที่เน้น

การตลาด และการมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์กับลูกค้า นอกจากนี้

ยังพบว่า การใช้แอพพลิเคชั่นลิงก์และใส่รูปภาพของเฟสบุ๊ค

เป็นช่องทางส�าหรบัการส่งผ่านสารประชาสมัพนัธ์ไปยงัผูบ้รโิภค

ที่สามารถส่งเสริมการขายออนไลน์ได้สูงที่สุดด้วย ในขณะที่

แอพพลเิคชัน่การอพัเดทสถานะของเฟสบุ๊คจะถกูใช้ส่งผ่านสาร

ประชาสมัพนัธ์เพือ่สนบัสนนุการตลาดประเภทการมปีฏสิมัพนัธ์

ออนไลน์เพยีงประเภทเดยีว ซึ่งผลการทดสอบสมมตฐิานไม่พบ

ความเกี่ยวข้องระหว่างแอพพลิเคชั่นเฟสบุ๊คกับประเภทสาร

ประชาสมัพนัธ์เพือ่สนบัสนนุการตลาดอย่างมนียัส�าคญัทางสถติิ

การท�าธุรกิจในปัจจุบันมีความแตกต่างจากในอดีตโดย

สิ้นเชิง ดังนั้นหลักการท�าตลาดออนไลน์จึงเข้ามามีบทบาท

ส�าคัญในการขยายตลาดไปสู่กลุ่มผู้บรโิภคมากยิ่งขึ้น เนื่องด้วย

การลงทุนที่ต�่า ในสภาวะการณ์ที่มกีารแข่งขันกันสูงมาก อกีทัง้

การท�าธุรกิจบนโลกอินเทอร์เน็ตท�าให้ผู้บริโภคมีความสะดวก

สบายมากยิ่งขึ้นในการค้นหาข้อมูล ดังนั้นการเพิ่มช่องทางให้

กับผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งส�าคัญ แต่อย่างไรก็ตามการสร้างความ

พึงพอใจ (Satisfaction) และความจงรักภักดี (Loyalty) ของ

ผู้บริโภคต่อช่องทางการสื่อสารออนไลน์ที่สร้างขึ้น ซึ่งเรียกว่า 

E-satisfaction และ E-loyalty ก็เป็นสิ่งที่ส�าคัญ เพราะความ

พึงพอใจในช่องทางออนไลน์จะส่งผลบวกต่อความตั้งใจใน

การซื้อซ�า้ของผูบ้รโิภค ซึง่ความพงึพอใจของผูบ้รโิภคต่อเวบ็ไซต์

หรือช่องทางออนไลน์มีรูปแบบเฉพาะตัว และถูกสร้างขึ้น

เพื่อตอบสนองความต้องการที่แตกต่างกัน ดังนั้นลักษณะของ

ผู้บริโภค รวมถึงการใช้งานเว็บไซต์ จึงส่งผลต่อการไหลเวียน

ของผู้ใช้บรกิาร และส่งผลต่อการตัดสนิใจของผู้บรโิภค (ธัญพร 

เหลอืงสุรงค์, 2553) 

Gommans et al. (2001) อธิบายเกี่ยวกับทัศนคติและ

พฤติกรรมของผู้บริโภคว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดี

ของผู้บริโภคที่มีต่อช่องทางการสื่อสารออนไลน์ที่สร้างขึ้นมา

นัน้ มปีัจจัยที่เกี่ยวข้องโดยสามารถแบ่งออกเป็น 5 กลุ่ม ได้แก่ 

1) Website & Technology 2) Value Proposition 3) Customer 

Service 4) Trust & Security และ 5) Brand Building ดังภาพที่ 1

การประยุกต์ใช้แนวคิดเรื่องแรงจูงใจกับการใช้งาน

อินเทอร์เน็ต ในงานวิจัยหลายด้าน ตัวอย่างเช่น Rodgers & 

Sheldons (2002) พัฒนาเครื่องมอื Web Motivation Inventory

(WMI) ส�าหรับวัดประสทิธภิาพของโฆษณาออนไลน์ว่า ผู้ใช้งาน

มีแนวโน้มในการกดเลือกโฆษณาที่มีเนื้อหาเกี่ยวข้องหรือไม่ 

โดยมีความเชื่อว่าการออกแบบโฆษณาที่มีความสอดคล้องกับ

แรงจูงใจของมนุษย์จะสามารถชักจูงให้มีการเข้าถึงโฆษณา

นั้นๆ ได้มากยิ่งขึ้น นอกจากนี้การศึกษาวิจัยของ วสุพล 

ตรีโสภากุล และคณะ (2556) ได้ศึกษาเกี่ยวกับแรงจูงใจใน

การใช้งานแฟนเพจเฟซบุ๊คของผู้บริโภคคนไทย ซึ่งเริ่มต้นจาก

ความคาดหวังต่อสิ่งที่ได้รับจากการสมัครเป็นสมาชิกในแฟน

เพจนั้นๆ โดยปัจจัยที่ส่งผลต่อการสมัครใช้งานเพื่อเป็นสมาชิก

แฟนเพจเฟสบุ๊ค แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่ 1) แรงจูงใจทางด้าน

ข่าวสาร เป็นแหล่งข้อมลูทีส่�าคญัส�าหรบัการน�าไปประกอบการ

ตัดสินใจในการเลือกซื้อสินค้าหรือบริการ โดยสมาชิกคาดหวัง

ที่จะได้รับข่าวสารที่เกี่ยวข้องกับสินค้าหรือบริการโดยตรง เช่น 

ข่าวสารเกี่ยวกับคุณสมบัตขิองสนิค้า หรอืบรกิารข่าวสารเกี่ยว

กับประสบการณ์ของสมาชิกคนอื่นๆ ข่าวสารเกี่ยวกับการ

ตลาด เป็นต้น 2) แรงจูงใจทางด้านความบันเทงิ เป็นแรงจูงใจ

ที่ใช้ส�าหรับกระตุ้นให้ผู้ใช้งานเข้ามาใช้งานแฟนเพจเฟสบุ๊ค โดย

ผู้สร้างอาจจะใช้ลูกเล่นต่างๆ เช่น เกม รูปภาพ ข้อความ ค�าคม

ต่างๆ เป็นต้น ซึ่งลูกเล่นเหล่านี้จะถูกปรับให้สอดคล้องกับ

ลักษณะของสนิค้าหรอืบรกิาร และ 3) แรงจูงใจทางด้านสังคม 

เป็นสิง่ทีส่่งผลต่อภาพลกัษณ์ทีส่ะท้อนกลบัมาทีผู่ส้ร้าง ผ่านทาง

กจิกรรมต่างๆ ที่ได้กระท�าบนแฟนเพจเฟสบุ๊ค

กรอบแนวคดิการวจิัย

การวิจัยนี้ได้น�าแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับความ

จงรักภักดีของผู้บริโภคต่อช่องทางการสื่อสารออนไลน์และ

แรงจูงใจที่ผู ้บริโภคคาดหวังต่อสิ่งที่ได้รับจากการสมัครเป็น

สมาชกิแฟนเพจ (Gommans et al., 2001; ธัญพร เหลอืงสุรงค์,

2553; วสุพล ตรโีสภากุล และคณะ, 2556) ตามที่กล่าวมาแล้ว

ในข้างต้นท�าให้สามารถก�าหนดตัวแปรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องตาม

บริบทของผู้ใช้อินเทอร์เน็ตในประเทศไทยได้ว่า ตัวแปรตาม

คือ ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกแฟนเพจบ้าน

มะขามเทศดอนสระจันทร์ ต�าบลถนนโพธิ์ อ�าเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสมีา ประกอบด้วยปัจจัย 4 ประการ ได้แก่ ด้าน

ข้อมูลข่าวสาร ด้านเทคโนโลย ีด้านบรกิารลูกค้า และด้านการ

สร้างตราสินค้า โดยก�าหนดให้ตัวแปรต้น ประกอบด้วยข้อมูล 
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2 ส่วน คือ (1) ข้อมูลส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ อาชีพ 

สถานภาพ ระดับการศึกษา และภูมิภาคที่อาศัยในปัจจุบัน 

และ (2) พฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเฟสบุ๊ค ได้แก่ 

วัตถุประสงค์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ต อุปกรณ์ที่ใช้ในการใช้

งานอนิเทอร์เน็ต ความถี่ ระยะเวลา และช่วงเวลาในการใช้งาน

เฟสบุ๊ค ลักษณะการใช้งานเฟสบุ๊คที่ท�าเป็นประจ�า เหตุผลของ

การเป็นสมาชิกแฟนเพจ และลักษณะของแฟนเพจเฟสบุ๊คที่ด ี

ดังภาพที่ 2 

วธิดี�าเนนิการวจิัย

การศึกษาวิจัยเชิงคุณภาพโดยใช้การประชุม สนทนา

กลุ ่ม และสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ ่มเกษตรกรผู ้ที่ เกี่ยวข้องใน

ชุมชนบ้านดอนสระจันทร์ จากนั้นน�าข้อมูลสารสนเทศที่ได้ไป

ออกแบบและพัฒนาแฟนเพจเฟสบุ๊คชื่อว่า “บ้านมะขามเทศ

ดอนสระจันทร์ โนนไทย” ตามความต้องการของกลุ่มเกษตรกร

ผู้ปลูกมะขามเทศบ้านดอนสระจันทร์ และเปิดใช้งานแฟนเพจ
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          ทีม่า: ดดัแปลงจาก Gommans et al. (2001) 
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ดังกล่าว ตัง้แต่วันศุกร์ที่ 24 กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560 หลังจากนัน้

ได้มีการโพสข้อความ กิจกรรม และสื่อต่างๆ ลงบนแฟนเพจ

อย่างต่อเนื่องเป็นเวลา 3 เดือน และใช้กระบวนการฝึกอบรม

เทคนคิการบรหิารจดัการแฟนเพจให้กบัเยาวชนในชมุชน เพือ่ให้

เยาวชนท�าหน้าที่เป็นผู้ดูแลแฟนเพจร่วมกับผู้วิจัย เก็บรวบรวม

ข้อมูลโดยตรงจากเกษตรกรและชุมชน เพิ่มและปรับปรุงข้อมูล

ในหน้าแฟนเพจอย่างต่อเนือ่ง เดอืนมถินุายน พ.ศ. 2560 ท�าการ

ศึกษาวิจัยเชิงปริมาณ โดยสร้างแบบสอบถามออนไลน์ส�าหรับ

เกบ็รวบรวมข้อมลูจากผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ทัว่ไปทีม่คีวามสนใจ

เกีย่วกบัมะขามเทศ เพือ่ศกึษาเกีย่วกบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการ

ตัดสินใจเป็นสมาชิกแฟนเพจบ้านมะขามเทศดอนสระจันทร์ 

รายละเอยีดของวธิดี�าเนนิการวจิัยมดีังนี้

1) ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

ประชากรและกลุ่มตวัอย่างของการวจิยัครัง้นี้แบ่งเป็น 

2 ส่วน โดยส่วนแรกเป็นส่วนของการวจิัยเชงิคุณภาพ ประชากร

จงึหมายถงึ กลุ่มเกษตรกรและผู้ที่มสี่วนเกี่ยวข้องในชุมชนบ้าน

ดอนสระจันทร์ ประกอบด้วย ผู้น�ากลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกมะขาม

เทศ ผู้น�ากลุ่มแปรรูปในชุมชน เจ้าหน้าที่ภาครัฐ ผู้ใหญ่บ้าน 

คนในชุมชน และนักวชิาการ ซึ่งการเก็บรวบรวมข้อมูลใช้วธิกีาร

สนทนากลุม่ (Focus group) ด้วยการสุม่กลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) โดยเลือกผู้ให้ข้อมูลหลักที่น่าเชื่อถือ

จากชมุชนดงักล่าว จ�านวนทัง้สิ้น 10 คน ด้วยวธิกีารสุม่แบบลกูโซ่

(Snowball sampling) (Biernacki & Waldorf, 1981) เพือ่รวบรวมข้อมลู

เกี่ยวกับเรื่องราวความเป็นมาของการริเริ่มปลูกมะขามเทศ

ของชมุชนแห่งนี้ ตลอดจนกระบวนการผลติ การแปรรปูผลผลติ

มะขามเทศ และกิจกรรมต่างๆ ในชุมชนบ้านดอนสระจันทร์ 

ต�าบลถนนโพธิ์ อ�าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสมีา

ส่วนที่สองเป็นส่วนของการวจิัยเชงิปรมิาณ ประชากร

จงึหมายถงึ ผู้บรโิภคทั่วไปซึ่งเป็นผู้ใช้งานอนิเทอร์เน็ตที่มคีวาม

สนใจเกีย่วกบัมะขามเทศ โดยมภีมูลิ�าเนาอยูใ่นภมูภิาคต่างๆ ของ

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2560 436

ภาพที่ 2  กรอบแนวคดิการวจิยั



A
B

C
 J

O
U

R
N

A
L

A
B

C
 J

O
U

R
N

A
L

ประเทศไทย และเข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตในช่วงเดือนมิถุนายน 

พ.ศ. 2560 เนื่องจากไม่ทราบจ�านวนประชากรที่แน่นอน จึง

ก�าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยใช้สูตรการค�านวณของ Cochran 

(1977 อ้างใน ธรีวฒุ ิเอกะกลุ, 2543) ใช้ระดบัความเชือ่มัน่ร้อยละ

95 และความคลาดเคลือ่นเท่ากบัร้อยละ 5 ท�าให้ได้กลุม่ตวัอย่าง

จ�านวน 385 คน 

2) เครื่องมอืที่ใช้ในการศกึษา

เครื่องมอืที่ใช้ในการวจิัยในครัง้นี้แบ่งออกเป็น 2 ส่วน

ได้แก่ 1) เครือ่งมอืส�าหรบัเกบ็ข้อมลูเชงิคณุภาพคอื แบบสนทนา

กลุม่และแบบสมัภาษณ์เชงิลกึ เป็นเครือ่งมอืส�าหรบับนัทกึข้อมลู

การสนทนากลุ่มและการสัมภาษณ์เกี่ยวกับข้อมูลมะขามเทศ

บ้านดอนสระจันทร์และความต้องการของชุมชน 2) เครื่องมือ

ส�าหรับเก็บข้อมูลเชิงปริมาณคือ แบบสอบถาม เป็นเครื่องมือ

ส�าหรับเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่าง โดยให้กลุ่มตัวอย่างเป็น

ผู้ตอบแบบสอบถามด้วยตนเองผ่านระบบออนไลน์ เมื่อสร้าง

แบบสอบถามแล้วเสรจ็ส่งให้ผู้เชีย่วชาญจ�านวน 3 คน พจิารณา

ความถูกต้องด้านโครงสร้างเนื้อหา (Content validity) ความ

เที่ยงตรง ความครอบคลุมเนื้อหา และปรับปรุงส�านวนภาษา

ให้มีความเหมาะสมมากยิ่งขึ้น จากนั้นน�าแบบสอบถามที่แก้ไข

แล้วไปทดลองใช้กับกลุ่มที่ใกล้เคียงกับผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต

ทั่วไปที่มีภูมิล�าเนาอยู ่ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือตอนล่าง 

4 จังหวัด ได้แก่ จังหวัดนครราชสีมา จังหวัดชัยภูมิ จังหวัด

บุรีรัมย์ และจังหวัดสุรินทร์ จ�านวน 30 ชุด เพื่อตรวจสอบ

ความถูกต้องและความสมบูรณ์ของแบบสอบถามก่อนน�าไป

ใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างต่อไป ผลการทดสอบ

ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Reliability) โดยใช้สูตรวิธี

การหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Alpha Coefficient) ตามวิธีการ

ของ Cronbach (1970) ได้ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.80 ซึ่งอยู่ใน

เกณฑ์ที่ยอมรับได้ และสามารถน�าไปใช้เก็บรวบรวมข้อมูลจาก

กลุ่มตัวอย่างได้

แบบสอบถามส�าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลเชิง

ปรมิาณ ของการวจิัยครัง้นี้ ประกอบด้วย 4 ส่วน คอื

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไป เป็นข้อค�าถามเกี่ยวกับข้อมูล

ส่วนบคุคลของผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็ทัว่ไปทีม่คีวามสนใจเกีย่วกบั

มะขามเทศ ได้แก่ เพศ อายุ อาชพี สถานภาพ ระดับการศกึษา 

และภูมภิาคที่อาศัยในปัจจุบัน 

ส่วนที ่ 2 พฤตกิรรมการใช้งานอนิเทอร์เนต็และเฟสบุค๊

เป็นข้อค�าถามเกีย่วกบัพฤตกิรรมการใช้งานอนิเทอร์เนต็และเฟส

บุ๊คของผู้ตอบแบบสอบถาม ได้แก่ วัตถุประสงค์ในการใช้งาน

อนิเทอร์เนต็ อปุกรณ์ทีใ่ช้ในการใช้งานอนิเทอร์เนต็ ความถี ่ระยะ

เวลา และช่วงเวลาในการใช้งานเฟสบุ๊ค ลักษณะการใช้งานเฟส

บุ๊คที่ท�าเป็นประจ�า เหตุผลของการเป็นสมาชิกแฟนเพจ และ

ลักษณะของแฟนเพจเฟสบุ๊คที่ด ี

ส่วนที ่ 3 ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็นสมาชกิ

แฟนเพจบ้านมะขามเทศดอนสระจันทร์ โนนไทย เป็นข้อค�าถาม

เกี่ยวกับแรงจูงใจและปัจจัยที่ส่งผลต่อความจงรักภักดีของ

ผู้บริโภคต่อช่องทางการสื่อสารออนไลน์จากการเป็นสมาชิก

ของแฟนเพจ ซึ่งประกอบด้วยปัจจัย 4 ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมูล

ข่าวสาร มขี้อค�าถามจ�านวน 6 ข้อ ด้านเทคโนโลย ีมขี้อค�าถาม

จ�านวน 5 ข้อ ด้านบรกิารลูกค้า มขี้อค�าถามจ�านวน 6 ข้อ และ

ด้านการสร้างตราสนิค้า มข้ีอค�าถามจ�านวน 5 ข้อ ท�าให้ในส่วนนี้

มีข้อค�าถามรวมทั้งหมด 22 ข้อ ที่มีลักษณะค�าถามเป็นแบบ

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 5 ระดับ 

ส่วนที่ 4 บทสรุปความคิดเห็นที่มีต่อแฟนเพจบ้าน

มะขามเทศดอนสระจนัทร์ โนนไทย เป็นข้อค�าถามเกีย่วกบัระดบั

ความชอบหรือความสนใจที่จะรับประทานมะขามเทศ รวมทั้ง

ข้อคิดเห็นเกี่ยวกับการพัฒนาและปรับปรุงแฟนเพจบ้านมะขาม

เทศดอนสระจันทร์ โนนไทย 

การวเิคราะห์ข้อมูลและสถติทิี่ใช้

การวิเคราะห์ข ้อมูลในส่วนของข้อมูลส่วนบุคคล 

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเฟสบุ๊ค และข้อมูล

บทสรุปความคิดเห็นที่มีต่อแฟนเพจบ้านมะขามเทศดอนสระ

จันทร์ของกลุ่มตัวอย่าง งานวจิัยนี้ใช้เทคนคิการวเิคราะห์ข้อมูล

ด้วยสถติเิชงิพรรณนา ได้แก่ ความถี่ และร้อยละ 

การวิเคราะห์ค่าระดับความคิดเห็นที่มีต่อปัจจัยที่มี

อทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็นสมาชกิแฟนเพจบ้านมะขามเทศดอน

สระจันทร์ ซึ่งในแต่ละค�าถามใช้เกณฑ์การแบ่งระดับออกเป็น 

5 ระดับ โดยก�าหนดเกณฑ์การให้คะแนนระดับความคิดเห็น 

ดังนี้

คะแนน 5 หมายถงึ เห็นด้วยอย่างยิ่ง

คะแนน 4  หมายถงึ เห็นด้วย

คะแนน 3  หมายถึง ไม่มีความคิดเห็นเป็นอย่างหนึ่ง

อย่างใด

คะแนน 2  หมายถงึ ไม่เห็นด้วย

คะแนน 1  หมายถงึ ไม่เห็นด้วยอย่างยิ่ง

โดยเกณฑ์ที่ใช้ในการแปลความหมายของคะแนนที่ได้ 

มาจากค่าเฉลี่ย และก�าหนดเกณฑ์การแปลความหมายของค่า

เฉลี่ย ดังนี้ (สนิ พันธุ์พนิจิ, 2551)
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คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 4.51 – 5.00 หมายถึง มีอิทธิพล

ระดับมากที่สุด

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 3.51 – 4.50 หมายถึง มีอิทธิพล

ระดับมาก

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 2.51 – 3.50 หมายถึง มีอิทธิพล

ระดับปานกลาง

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.51 – 2.50 หมายถึง มีอิทธิพล

ระดับน้อย

คะแนนเฉลี่ยระหว่าง 1.00 – 1.50 หมายถึง มีอิทธิพล

ระดับน้อยที่สุด

ส�าหรับการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ ระหว่างข้อมูล

ส่วนบุคคล และพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเฟสบุ๊ค 

กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกแฟนเพจบ้าน

มะขามเทศ ใช้สถิติการทดสอบค่าไคว์สแควร์ โดยเป็นการ

ทดสอบความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปร 2 ตัวที่เป็นอสิระจากกัน

ผลการวจิัย

1) ผลการวิเคราะห์ออกแบบและพัฒนาแฟนเพจ

เฟสบุ๊ค 

จากการวิเคราะห์ผลการสนทนากลุ่มผู้ประกอบการ

และสมาชิกกลุ่มบ้านดอนสระจันทร์ ท�าให้ได้ข้อมูลข่าวสาร

ส�าหรบัน�าไปเผยแพร่และประชาสมัพนัธ์ เกีย่วกบัเรือ่งราวความ

เป็นมาของการริเริ่มปลูกมะขามเทศของชุมชนบ้านดอนสระ

จนัทร์ รวมถงึขัน้ตอนการปลกู การบ�ารงุรกัษา และการเกบ็เกีย่ว

(ภาพที่ 3) รวมทัง้ได้จัดอบรมผู้น�ากลุ่มเกษตรกรและเยาวชนใน

ชุมชนให้เข้ามามีส่วนร่วมในการท�าหน้าที่ดูแลแฟนเพจเฟสบุ๊ค

(ภาพที่ 4) ซึ่งได้ข้อสรุปจากผู้น�าชุมชนในการก�าหนดชื่อของ

แฟนเพจเฟสบุค๊ เพือ่ให้บ่งบอกและแสดงถงึความเป็นเอกลกัษณ์

ของชุมชน โดยตั้งชื่อแฟนเพจเฟสบุ๊คว่า “บ้านมะขามเทศดอน

สระจันทร์ โนนไทย” ซึ่งภาพและสื่อต่างๆ ได้มาจากการถ่าย

ภาพในสถานที่จริง รวมทั้งใช้ข้อมูลรูปภาพ ข้อมูลส่วนบุคคล

(Profile) ของหน้าแฟนเพจ โดยอ้างองิจากผลการศกึษาของ กนก 

บุญศักษ์ และ สุจติรา จ�าปาศร ี(2560) ที่ได้ศกึษาเรื่อง แนวทาง

การออกแบบตราสัญลักษณ์ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนบ้านดอน

สระจันทร์ อ�าเภอโนนไทย จังหวัดนครราชสมีา รวมทัง้น�าข้อมูล

เกี่ยวกับการแปรรูปผลิตภัณฑ์มะขามเทศบ้านดอนสระจันทร์

ที่ได้จากการศึกษาวิจัยของ พวงพรภัสสร์ วิริยะ และ สุภาพร

ลักษมธีนสาร (2560) เรื่อง การพัฒนาผลติภัณฑ์เครื่องดื่มน�า้

มะขามเทศ บ้านดอนสระจันทร์ ต�าบลบ้านโพธิ์ อ�าเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสีมา นอกจากนี้ยังมีการน�าภาพกิจกรรม

ต่างๆ ของชุมชนบ้านดอนสระจันทร์ ซึ่งส่วนหนึ่งมาจากการ

เข้าร่วมกิจกรรมของชุมชนในโครงการวิจัยเรื่อง รูปแบบ

การจัดการศึกษาดูงานเพื่อการเรียนรู ้ กรณีศึกษาการจัด

โปรแกรมการเรยีนรูต้ามปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงกบัเกษตรกร

ผู ้ปลูกมะขามเทศ ต�าบลถนนโพธิ์ อ�าเภอโนนไทย จังหวัด

นครราชสีมา (นพดล เพิ่มสมบูรณ์, 2560) มาเผยแพร่เป็น

ส่วนหนึ่งในหน้าแฟนเพจเฟสบุ๊ค “บ้านมะขามเทศดอนสระ

จันทร์ โนนไทย” ซึ่งส่งผลให้ชุมชนมีหน้าแฟนเพจเฟสบุ ๊ค

ทีม่คีวามโดดเด่น รวมทัง้มกีารแสดงข้อมลูผลติภณัฑ์มะขามเทศ

ที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนได้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 5 และ 

ภาพที่ 6
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ภาพที ่3  บรรยากาศการสนทนากลุม่ร่วมกบัผูน้�ากลุม่เกษตรกร
ในชมุชน

ภาพที่ 4  บรรยากาศการอบรมผูน้�ากลุม่เกษตรกรและเยาวชน
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2) ผลการศึกษาพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ต

และเฟสบุ๊ค และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็น

สมาชกิแฟนเพจบ้านมะขามเทศดอนสระจันทร์

2.1) ข้อมูลส่วนบุคคล

ผู ้ใช ้งานอินเทอร์เน็ตที่ตอบแบบสอบถามโดย

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 53.0 อายุระหว่าง 

35 – 44 ปี คดิเป็นร้อยละ 40.0 สถานภาพโสด คดิเป็นร้อยละ

69.9 การศึกษาระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 70.6 

นกัเรยีน/นกัศกึษา คดิเป็นร้อยละ 40.8 เป็นผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็

ที่อาศัยอยู่ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื คดิเป็นร้อยละ 85.7 
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ภาพที่ 6  กจิกรรมของชมุชนบนหน้าแฟนเพจเฟสบุค๊ “บ้านมะขามเทศดอนสระจนัทร์ โนนไทย”
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2.2) พฤตกิรรมการใช้งานอนิเทอร์เนต็และเฟสบุค๊

ผู ้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ตอบแบบสอบถาม โดย

ส่วนใหญ่เข้าใช้งานอินเทอร์เน็ตผ่านอุปกรณ์โทรศัพท์มือถือ/

สมาร์ตโฟนมากที่สุด คิดเป็นร้อยละ 95.9 รองลงมาคือใช้

คอมพิวเตอร์โน๊ตบุ ๊ค/พกพา คิดเป็นร้อยละ 67.1 ส�าหรับ

วัตถุประสงค์ในการใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อค้นหาข้อมูลมาก

ที่สุด คดิเป็นร้อยละ 71.7 รองลงมาคอื เปิดยูทูป คดิเป็นร้อยละ

65.7 ความถี่ในการใช้งานเฟสบุ๊คมากกว่า 6 ครัง้ต่อวัน คดิเป็น

ร้อยละ 42.1 ระยะเวลาที่ใช้งานเฟสบุ๊คแต่ละครั้งอยู่ระหว่าง 

16 – 30 นาท ีคดิเป็นร้อยละ 40.8 และช่วงเวลาที่ใช้งานเฟสบุ๊ค

บ่อยที่สุดในช่วงเวลา 20.01 – 22.00 น. คดิเป็นร้อยละ 40.8  

ลักษณะการใช้งานเฟสบุ๊คที่ท�าเป็นประจ�ามากที่สุดคือ การกด 

Like/Comment คดิเป็นร้อยละ 71.1 รองลงมาคอืการรับข่าวสาร

จากหน้าแฟนเพจ คิดเป็นร้อยละ 51.6 เหตุผลอันดับแรกของ

การเลือกหรือสมัครเป็นแฟนเพจเฟสบุ๊คต่างๆ คือ ต้องการ

ตดิตามข่าวสารจากแฟนเพจ คดิเป็นร้อยละ 62.1 เหตุผลอันดับ

ที่สองคอื ต้องการซื้อสนิค้าและบรกิารต่างๆ จากแฟนเพจ คดิ

เป็นร้อยละ 40.3 ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตส่วนใหญ่คิดว่าแฟนเพจ

เฟสบุ๊คที่ดีควรมีลักษณะของการน�าเสนอข้อมูลใหม่ๆ อย่าง

สม�่าเสมอ คดิเป็นร้อยละ 76.6

2.3) ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็นสมาชกิ

แฟนเพจบ้านมะขามเทศดอนสระจันทร์

ผลการศกึษาปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็น

สมาชกิแฟนเพจบ้านมะขามเทศดอนสระจันทร์ โนนไทย พบว่า 

ค่าเฉลี่ยรวมของปัจจัยทัง้ 4 ด้าน เท่ากับ 4.02 (SD = 0.50) ซึ่ง

ประกอบด้วย ด้านข้อมูลข่าวสาร ด้านเทคโนโลยี ด้านบริการ

ลูกค้า และด้านการสร้างตราสินค้า และพบว่า ปัจจัยด้าน

เทคโนโลยีมีค่าเฉลี่ยของปัจจัยที่มีอิทธิพลมากที่สุด ซึ่งมี

ค่าเฉลี่ยรวม เท่ากับ 4.04 (SD = 0.53) ดังตารางที่ 1

3) ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วน

บุคคล และพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเฟสบุ๊ค 

กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกแฟนเพจ

บ้านมะขามเทศดอนสระจันทร์

ผลการวิเคราะห์ความสัมพันธ์แบ่งการศึกษาออกเป็น 

2 ส่วนคือ (1) การวิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วน

บุคคล กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกแฟน

เพจบ้านมะขามเทศดอนสระจันทร์ และ (2) การวเิคราะห์ความ

สัมพันธ์ระหว่างข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและ

เฟสบุค๊กบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็นสมาชกิแฟนเพจ

บ้านมะขามเทศดอนสระจันทร์ ดังนี้

3.1) ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล กับ

ปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็นสมาชกิแฟนเพจบ้าน

มะขามเทศดอนสระจันทร ์

ข้อมูลส่วนบุคคลที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกแฟนเพจบ้านมะขามเทศ

ดอนสระจันทร์ อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือ 

กลุ่มอายุ และภูมิภาคที่อาศัยในปัจจุบัน โดยมีค่าไคว์สแควร์

เท่ากับ 439.572 และ 48.188 ตามล�าดับ หมายความว่า ผู้ใช้

งานอินเทอร์เน็ตที่มีกลุ่มอายุและภูมิภาคที่อาศัยในปัจจุบันที่

แตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจ

เป็นสมาชกิแฟนเพจแตกต่างกันด้วย ดังตารางที่ 2

3.2) ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูพฤตกิรรมการใช้

งานอินเทอร์เน็ตและเฟสบุ๊ค กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ

ตดัสนิใจเป็นสมาชกิแฟนเพจบ้านมะขามเทศดอนสระจนัทร์

ข้อมูลพฤติกรรมการใช้งานอินเทอร์เน็ตและเฟส

บุ๊ค ที่มีความสัมพันธ์กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็น

สมาชกิแฟนเพจบ้านมะขามเทศดอนสระจนัทร์ อย่างมนียัส�าคญั

ทางสถิติที่ระดับ 0.05 คือความถี่ในการใช้งานเฟสบุ๊คต่อวัน 

ช่วงเวลาที่ใช้งานเฟสบุ๊คบ่อยที่สุด โดยมีค่าไคว์สแควร์เท่ากับ 

44.46 และ 108.90 ตามล�าดบั หมายความว่า ผูใ้ช้งานอนิเทอร์เนต็

ที่มีความถี่ในการใช้งานเฟสบุ๊คต่อวันและช่วงเวลาที่ใช้งาน

เฟสบุ๊คบ่อยที่สุดที่แตกต่างกัน มีความคิดเห็นต่อปัจจัยที่มี

อิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกแฟนเพจแตกต่างกันด้วย 

ดังตารางที่ 3

นอกจากนี้จากการสอบถามผู้ใช้งานอนิเทอร์เนต็เกีย่วกบั

ระดับความชอบหรือความสนใจที่จะรับประทานมะขามเทศ

โดยเปรยีบเทยีบก่อน – หลัง สมัครเป็นสมาชกิแฟนเพจเฟสบุ๊ค 

“บ้านมะขามเทศดอนสระจันทร์ โนนไทย” พบว่า ผู้ใช้งานที่มี

ระดับความชอบหรือมีความสนใจที่จะรับประทานมะขามเทศ

เพิ่มขึ้นหลังจากสมัครเป็นสมาชกิ คดิเป็นร้อยละ 69.9 โดยผู้ใช้

งานอนิเทอร์เนต็มคีวามเหน็ว่า ประเดน็ทีค่วรพฒันาและปรบัปรงุ

แฟนเพจมากที่สุดคือ การจัดกิจกรรมต่างๆ เพื่อให้ผู้ใช้งานได้

เข้าร่วมกิจกรรม คิดเป็นร้อยละ 32.8 ประเด็นที่ผู ้ใช้งาน

อินเทอร์เน็ตมีความเห็นว่า ควรพัฒนาและปรับปรุงน้อยที่สุด

คือ รายละเอียดเกี่ยวกับการสอบถาม/สั่งซื้อ/สั่งจองสินค้า 

คดิเป็นร้อยละ 17.8
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ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการตัดสนิใจเป็นสมาชกิแฟนเพจบ้านมะขามเทศดอนสระจันทร์ ค่าเฉลี่ย SD การแปลผล

ด้านข้อมูลข่าวสาร (Information)

1. ได้รับความรู้ที่มีความถูกต้อง/มีการปรับปรุงข้อมูลให้ทันสมัยตลอดเวลา 4.00 0.58 มีอิทธิพลมาก

2. ได้รับข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการที่เป็นประโยชน์และน่าเชื่อถือ 3.97 0.59 มีอิทธิพลมาก

3. มีการแสดงรายละเอียด/อธิบายเกี่ยวกับสินค้าและบริการไว้อย่างชัดเจนและครบถ้วน 4.00 0.65 มีอิทธิพลมาก

4. ปริมาณเนื้อหาในแต่ละโพสมีความเหมาะสม/เพียงพอและง่ายต่อการท�าความเข้าใจ 4.00 0.64 มีอิทธิพลมาก

5. สื่อต่างๆ (ภาพ/วิดีทัศน์) มีความสวยงาม จ�านวน และขนาด ที่สอดคล้องกับเนื้อหาและ
สามารถสื่อความหมายได้

3.98 0.65 มีอิทธิพลมาก

6. มีความสม่�าเสมอในการน�าเสนอข้อมูลข่าวสารในหน้าแฟนเพจ 3.97 0.65 มีอิทธิพลมาก

รวม 3.99 0.53 มีอิทธิพลมาก

ด้านเทคโนโลยี (Technology)

1. เข้าถึงข้อมูลเกี่ยวกับสินค้าและบริการได้อย่างรวดเร็ว 4.08 0.59 มีอิทธิพลมาก

2. ศึกษา/ค้นหาข้อมูลสินค้าและบริการได้อย่างง่ายและสะดวก 4.04 0.64 มีอิทธิพลมาก

3. เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้อย่างแม่นย�าและเฉพาะเจาะจง 3.99 0.64 มีอิทธิพลมาก

4. ออกแบบและสร้างลูกเล่นเฉพาะตัว เพื่อตอบสนองความต้องการของลูกค้าที่แตกต่าง
กันได้

3.99 0.65 มีอิทธิพลมาก

5. แฟนเพจเป็นระบบที่มีความน่าเชื่อถือ ไม่เป็นอันตรายต่อข้อมูลและความเป็นส่วนตัว
ของลูกค้า

4.08 0.61 มีอิทธิพลมาก

รวม 4.04 0.53 มีอิทธิพลมาก

ด้านบริการลูกค้า (Customer service)

1. ท�าให้ผู้ใช้บริการสามารถติดต่อกับผู้ประกอบการได้ง่าย 4.03 0.62 มีอิทธิพลมาก

2. ท�าให้ผู้ใช้บริการได้รับการตอบสนองจากผู้ประกอบการอย่างรวดเร็ว 4.06 0.64 มีอิทธิพลมาก

3. เป็นบริการที่สามารถใช้งานได้ฟรีและสะดวกสบายในระบบออนไลน์ 4.06 0.64 มีอิทธิพลมาก

4. ท�าให้ผู้ใช้บริการมั่นใจได้ว่า การติดต่อ/ร้องเรียน/ข้อเสนอแนะต่างๆ จะถูกส่งไปถึง
ผู้ประกอบการอย่างแน่นอน

4.05 0.65 มีอิทธิพลมาก

5. มีช่องทางการช�าระเงินที่ง่ายและสะดวกส�าหรับผู้ใช้บริการ 3.96 0.66 มีอิทธิพลมาก

6. มีทางเลือกในการจัดส่งสินค้าที่หลากหลาย สะดวก และ รวดเร็ว 3.98 0.68 มีอิทธิพลมาก

รวม 4.02 0.55 มีอิทธิพลมาก

ด้านการสร้างตราสินค้า (Brand building)

1. ท�าให้เข้าใจถึงภาพลักษณ์/เอกลักษณ์ของตราสินค้าและบริการ 4.03 0.64 มีอิทธิพลมาก

2. ได้รับรู้ถึงข้อมูลข่าวสาร กิจกรรม การโฆษณา และการประชาสัมพันธ์ของตราสินค้า
หรือบริการ

4.03 0.65 มีอิทธิพลมาก

3. เป็นช่องทางที่เปิดโอกาสให้ผู้ใช้บริการสามารถแสดงความคิดเห็นที่มีต่อตราสินค้าและ
บริการได้

4.03 0.66 มีอิทธิพลมาก

4. สามารถแสดงความคิดเห็น/สนทนากับผู้ใช้บริการคนอื่นๆ เกี่ยวกับสินค้าและบริการได้ 4.03 0.66 มีอิทธิพลมาก

5. ท�าให้ได้รับรู้ถึงกิจกรรมต่าง ๆ ท�าให้สมาชิกสามารถเข้าร่วมกิจกรรมกับองค์กร/
ผู้ใช้บริการคนอื่นๆ ได้  

4.01 0.66 มีอิทธิพลมาก

รวม 4.03 0.56 มีอิทธิพลมาก
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อภปิรายและสรุปผล

การออกแบบและพัฒนาแฟนเพจเฟสบุ ๊คชื่อ “บ้าน

มะขามเทศดอนสระจันทร์ โนนไทย” โดยอาศัยข้อมูลที่ได้จาก

การศกึษาบรบิทในพื้นที่วจิัยจากการประชุม สนทนากลุ่ม และ

สัมภาษณ์กลุ่มเกษตรกรผู้ที่เกี่ยวข้องในชุมชน หลังจากนั้น

พัฒนาแฟนเพจดังกล่าว ใช้งานและโปรโมททั้งหน้าแฟนเพจ

และข้อความโพสให้เข้าถงึกลุม่เป้าหมายทีต้่องการในระยะเวลา

3 เดือน จึงได้สร้างแบบสอบถามออนไลน์เพื่อวิเคราะห์ข้อมูล 

จึงเป็นรูปแบบของการศึกษาวิจัยแบบผสมระหว่างการวิจัยเชิง

คณุภาพและการวจิยัเชงิปรมิาณ จากการศกึษาวจิยัครัง้นี้ พบว่า

ผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ตอบแบบสอบถามครั้งนี้มากที่สุดเป็น

กลุ่มอายุระหว่าง 35 - 44 ปี รองลงมาเป็นกลุ่มอายุน้อยกว่า

24 ปี ซึ่งแสดงให้เห็นว่า มะขามเทศเป็นพืชที่ได้รับความสนใจ

และชื่นชอบในทุกกลุ่มอายุ รวมทัง้มคีวามคดิเห็นต่อปัจจัยทัง้ 4 

ด้าน ได้แก่ ด้านข้อมลูข่าวสาร ด้านเทคโนโลย ีด้านบรกิารลกูค้า

และด้านการสร้างตราสินค้า ว่ามีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็น

สมาชกิแฟนเพจเฟสบุ๊คในระดับมาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งในส่วน

ของการออกแบบและพัฒนาแฟนเพจให้มีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์

กับผู้บริโภคในรูปแบบของการเปิดโอกาสให้แสดงความคิดเห็น 

และสนทนากับผู้ใช้บริการคนอื่นๆ จะช่วยให้ผู้ใช้งานได้รับสาร

ประชาสัมพันธ์ที่สนับสนุนการท�าตลาดและส่งเสริมการขาย

ออนไลน์ได้เช่นเดียวกับงานวิจัยของ เกศริน รัตนพรรณทอง 

(2555) 

นอกจากนี้เมื่อพิจารณารายประเด็นของค�าถามใน

ปัจจัยแต่ละด้าน พบว่าการตัดสินใจสมัครเป็นสมาชิกแฟนเพจ

เฟสบุ๊คมีความเกี่ยวข้องและสัมพันธ์กับการเปิดเผยตนเองใน

เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ รวมถงึการเปิดรบัทศันคต ิเพือ่มส่ีวนร่วม

ในการแสดงคิดเห็นต่างๆ ดังนั้นผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ตที่ตอบ

แบบสอบถามในงานวจิยันี้ มคีวามเหน็ว่าประเดน็ดงักล่าวข้างต้น

มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกแฟนเพจบ้านมะขามเทศ

ดอนสระจันทร์ ซึ่งสอดคล้องกับงานวจิัยของสาวติร ีพรหมสทิธิ์

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 6 พฤศจิกายน-ธันวาคม 2560 442

ตารางที่ 2 ความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูลส่วนบุคคล กับปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็นสมาชิกแฟนเพจบ้านมะขามเทศโดย

สถติไิคว์สแควร์ (χ2)

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็น

สมาชิกแฟนเพจบ้านมะขามเทศกับข้อมูลส่วนบุคคล
χ2- test Sig.

การแปลผล

สัมพันธ์ ไม่สัมพันธ์

- เพศ 9.069 0.059 

- อายุ 439.572 <0.001* 

- สถานภาพ 8.617 0.376 

- ระดับการศึกษา 12.735 0.389 

- อาชีพ 31.294 0.145 

- ภูมิภาคที่อาศัยในปัจจุบัน 48.188 <0.001* 

ตารางที ่3 ความสมัพนัธ์ระหว่างข้อมลูพฤตกิรรมการใช้งานอนิเทอร์เนต็และเฟสบุค๊ กบัปัจจยัทีม่อีทิธพิลต่อการตดัสนิใจเป็นสมาชกิ

แฟนเพจบ้านมะขามเทศโดยสถติไิคว์สแควร์ (χ2)

ความสัมพันธ์ระหว่างปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเป็น

สมาชิกแฟนเพจบ้านมะขามเทศกับข้อมูลพฤติกรรม

การใช้งานอินเทอร์เน็ตและเฟสบุ๊ค

χ2- test Sig.
การแปลผล

สัมพันธ์ ไม่สัมพันธ์

- ความถี่ในการใช้งานเฟสบุ๊คต่อวัน 44.463 <0.001* 

- ระยะเวลาที่ใช้งานเฟสบุ๊คแต่ละครั้ง  20.644 0.056 

- ช่วงเวลาที่ใช้งานเฟสบุ๊คบ่อยที่สุด 108.899 <0.001* 
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(2559) ทีศ่กึษาเรือ่งการเปิดรบั ทศันคต ิและแนวโน้มพฤตกิรรม

ในการแบ่งปันข้อมูลทางเฟสบุ๊ค ของเจเนอเรชั่นวายที่เกี่ยวข้อง

กับผลิตภัณฑ์ และงานวิจัยของพิชญาณี ภู่ตระกูล (2559) ที่

ศึกษาวิจัยเกี่ยวกับแนวทาง ปัจจัยที่มีอิทธิพล และผลกระทบ

ที่มีต่อการเปิดเผยตนเองในเครือข่ายสังคมออนไลน์ พบว่า 

ชุมชนที่สร้างแฟนเพจเฟสบุ๊คขึ้นมานั้น จะสามารถช่วยสร้าง

ความเชื่อมั่น และสร้างปฏิสัมพันธ์ระหว่างผู้ซื้อกับผู้ขายได้

เป็นอย่างดี ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาวิจัยของอุษา กิตติพันธ์

โสภณ (2559) ซึ่งได้ศึกษาเกี่ยวกับอิทธิพลของการรับรู้ตัวตน

บนเครือข่ายสังคมที่มีผลต่อความตั้งใจซื้อสินค้าบนเครือข่าย

สังคมออนไลน์ และถ้าพิจารณาในมิติของการสร้างตราสินค้า

จะเห็นได้ว่า ผลการศึกษาวิจัยสอดคล้องกับงานวิจัยของวิทยา 

จารุพงศ์โสภณ (2557) ที่กล่าวว่าถ้าผู้ใช้งานได้ทราบแหล่งที่มา

ของสนิค้า อาจเป็นสิ่งที่ใช้ในการเชื่อมโยงไปถงึตราสนิค้าได้ 

ดังนั้น การสร้างแฟนเพจจึงเป็นอีกทางเลือกหนึ่งในการ

สร้างช่องทางการจดัจ�าหน่ายผลผลติมะขามเทศของชมุชนบ้าน

ดอนสระจันทร์ให้เป็นที่รู้จักอย่างกว้างขวาง ความจงรักภักดี

ของสมาชิกแฟนเพจที่มีการติดตามข่าวสารอย่างต่อเนื่องจะส่ง

ผลบวกต่อผูบ้รโิภคและอาจท�าให้เกดิความต้องการซื้อซ�้าได้ด้วย

(ธัญพร เหลืองสุรงค์, 2553) ซึ่งส่งผลให้มะขามเทศบ้านดอน

สระจันทร์เป็นที่รู้จัก และสามารถกระจายผลผลิตไปยังกลุ่ม

ผู้บริโภคในภูมิภาคอื่นๆ ของประเทศไทย ซึ่งเป็นการยกระดับ

เศรษฐกิจของชุมชนในพื้นที่ ต�าบลถนนโพธิ์ อ�าเภอโนนไทย 

จังหวัดนครราชสมีา ให้มคีวามเป็นอยู่ที่ดขีึ้น 

กติตกิรรมประกาศ

คณะผู ้วิจัยขอขอบคุณคณะวิทยาการจัดการที่ให้ทุน

สนบัสนนุวจิยัจากงบประมาณประจ�าปี พ.ศ. 2560 ตามประกาศ

ของคณะวทิยาการจดัการที ่02/2560 ลงวนัที ่11 มกราคม พ.ศ. 

2560 เรื่อง ให้ทุนอุดหนุนวิจัยส�าหรับบุคลากรคณะวิทยาการ

จัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา โดยโครงการวิจัยนี้

อยูภ่ายใต้กจิกรรมส่งเสรมิการท�าวจิยัเชงิบรูณาการทกุหลกัสตูร 

ขอขอบคณุผู้ช่วยศาสตราจารย์เอกรตัน์ เอกศาสตร์ รองคณบดี

ฝ่ายวิจัยและบริการวิชาการ คณะวิทยาการจัดการ ที่ให้ค�า

ปรึกษาแนะน�า ให้ความช่วยเหลือและอ�านวยความสะดวกจน

ท�าให้การท�าวิจัยครั้งนี้ส�าเร็จตามวัตถุประสงค์ ขอขอบคุณทีม

งานวิจัยทุกท่านและอาจารย์ในหลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต 

สาขาคอมพิวเตอร์ธุรกิจ ที่ให้ค�าปรึกษาในการวิเคราะห์ข้อมูล

และน�าเสนอผลวิจัยโดยเฉพาะอาจารย์ธีระศักดิ์ สังข์ศร ี

อาจารย์นรศิ มิ่งโมรา และอาจารย์จนิตนา โต้งสูงเนนิ ขอขอบ

พระคณุนายกองค์การบรหิารส่วนต�าบลถนนโพธิ ์และเจ้าหน้าที่

ขององค์การบริหารส่วนต�าบลถนนโพธิ์ทุกท่าน ที่ให้ความ

อนุเคราะห์และอ�านวยความสะดวกต่างๆ ในการลงพื้นที่เก็บ

ข้อมูลวจิัยของคณะผู้วจิัย พร้อมทัง้ให้ค�าแนะน�าและมสี่วนร่วม

ในการท�าวิจัย ขอขอบพระคุณคุณลุงสงัด สุขดา เลขานายก

องค์การบริหารส่วนต�าบลถนนโพธิ์ รวมทั้งผู้น�ากลุ่มเกษตรกร

ในชุมชนบ้านดอนสระจันทร์ทุกท่านที่เข้าร่วมการประชุมและ

สนทนากลุ่ม จนได้ข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ในการท�าวิจัย 

ขอขอบคุณตัวแทนเยาวชนของชุมชนบ้านดอนสระจันทร์ที่ร่วม

ท�าหน้าที่เป็นผู้ดูแลแฟนเพจ โดยช่วยเพิ่มและปรับปรุงข้อมูล

ในหน้าแฟนเพจอย่างต่อเนื่อง ขอขอบคุณผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต

ทั่วไปที่มคีวามสนใจเกี่ยวกับมะขามเทศที่มสี่วนร่วมในการตอบ

แบบสอบถามงานวิจัยในครั้งนี้ และสุดท้ายขอขอบคุณผู้ทรง

คุณวุฒิ ผู้ตรวจผลงานวิจัย ที่ให้ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์ใน

การปรับแก้ไขงานวิจัย ท�าให้คณะผู้วิจัยเกิดความรู้และทักษะ

ในการศึกษาวิจัยมากขึ้น รวมทั้งให้โอกาสในการน�าเสนอและ

เผยแพร่ผลงานวิจัยครั้งนี้ได้ออกมาดีที่สุดและส�าเร็จลุล่วงไป

ด้วยดี
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