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งานวจิัยนี้มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศกึษารูปแบบการด�ำเนนิงานด้านการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 2) สร้างความ

เข้มแขง็การด�ำเนนิงานทางการตลาดเพือ่รองรบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 และ 3) ประเมนิความคดิเหน็ต่อการด�ำเนนิงาน

ด้านการตลาดและความพึงพอใจต่อโครงการอบรมของแหล่งท่องเที่ยว บ้านนาดี – สร้างบง ต�ำบลผาสุก อ�ำเภอ

กมุภวาปี จงัหวดัอดุรธาน ีกลุม่ตวัอย่างในการศกึษา ได้แก่ 1) กลุม่ผูเ้ข้าร่วมกจิกรรมวจิยั จ�ำนวน 98 คน และ 2) กลุม่

ขยายผลการด�ำเนนิงาน จ�ำนวน 143 คน โดยการสุ่มแบบเจาะจง เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการจัดเวทปีระชาคม การ

ประชุมกลุ่มย่อย การคัดเลอืกโครงการ โครงการอบรมเชงิปฏบิัตกิาร ประเมนิผลการด�ำเนนิงานและความพงึพอใจ 

สรุปบทเรยีน และคนืข้อมูล ผลการเสรมิสร้างความเข้มแข็งของแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาด ี– สร้างบง ส่งผลให้แหล่ง

ท่องเที่ยวมกีจิกรรมการท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ ช่วยเพิ่มมูลค่ากจิกรรมการท่องเที่ยว ผ่านกระบวนการมสี่วนร่วม

ของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ชุมชนเกดิความเข้มแข็ง สามารถพึ่งพาตนเองได้ เกดิความภาคภูมใิจ ช่วยสร้างรายได้ ลดค่า

ใช้จ่าย และลดความเหลื่อมล�้ำ โดยอาศัยโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการและการปรับปรุงสภาพแวดล้อม การขยาย

ผลการด�ำเนินงานสู่ภายนอกชุมชนเพื่อสร้างเครือข่ายความร่วมมือกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ และชุมชนใกล้เคียง ผล

การประเมนิพบว่ากลุ่มสมาชกิมคีวามคดิเหน็ต่อการด�ำเนนิงานการท่องเทีย่วโดยรวมอยู่ในระดบัเหน็ด้วย (x 
_

  = 4.05)

ผู้เข้าอบรมมคีวามพงึพอใจต่อการจัดโครงการอบรมของแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก (x 
_

    = 4.08) ซึ่งกลุ่ม

สมาชิกแหล่งท่องเที่ยวจะน�ำผลการด�ำเนินงานไปปรับปรุงและพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาดี – สร้างบง ให้เป็น

แหล่งท่องเที่ยวที่มคีวาม “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยนื” ต่อไป

 

ค�ำส�ำคัญ: จังหวัดอุดรธาน ีนาด ี– สร้างบง การเสรมิสร้างความเข้มแข็ง การตลาดไทยแลนด์ 4.0

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 หน้า 327-346
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 Abstract

The purposes of this research are 1) to review the marketing models for tourist attractions, 2) to empower 

the marketing performance to support the Thailand 4.0 policy, and 3) to evaluate the attitudes toward the 

marketing performance and the satisfactions of the training project at the Nadee-Sangbong tourist attractions, 

Phasook sub-district, Kumpawapee district, Udon Thani province. The study samples include the group of 98 

participants in the original research activities and the group of 143 participants in the extended research activities.

They were randomly selected according to the purposive sampling method. The data were collected in the 

community forum, small group meeting, and workshop, and in the processes of project selection, performance 

evaluation, project reflection, and community reporting. The results of empowering marketing performance at 

the Nadee - Sangbong tourist attractions led to the creation of activities related to creative tourism and to the 

increased value of such tourism activities through the participation of stakeholders. The community became 

more self-reliant. They could create more income and reduce expenses and inequality through workshop and 

environment improvement project. This project also linked this community with other nearby communities and 

tourist attraction sites in a network of cooperation. The assessment showed that the members of the community

agree with the overall tourism operations (x 
_

   = 4.05), and the participants in the project satisfied with the tourism 

training program at high level (x 
_

   = 4.08). The members will continue to develop their tourist sites into “stable, 

prosperous, and sustainable” tourist attractions. 

Keywords: Udon Thani province, Nadee-Sangbong, Empowerment, Thailand 4.0 Marketing  
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บทน�ำ 

ปัญหาส�ำคัญที่ประเทศไทยก�ำลังเผชิญและพยายาม

เร่งแก้ไข คือ ประเทศติดกับดักรายได้ปานกลางมาเป็นระยะ

เวลายาวนาน เกิดความเหลื่อมล�้ำทางด้านรายได้ระหว่างคน

ฐานะร�่ำรวยและคนยากจน เกิดความไม่สมดุลในมิติแต่ละ

ด้าน ประเทศมุ่งพัฒนาเศรษฐกิจจนละเลยการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของประชาชนและมองข้ามการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและ

ทรัพยากรธรรมชาติ ก่อให้เกิดผลเสียตามมามากมาย หาก

มองย้อนไปในอดตี ประเทศไทยมพีัฒนาการทางเศรษฐกจิตาม

ล�ำดับดังนี้่

ยุคไทยแลนด์ 1.0 เป็นยุคที่เน้นภาคการเกษตรเป็นหลัก

ประชาชนส่วนใหญ่มีอาชีพเกษตรกรรมซึ่งเป็นอาชีพดั้งเดิมมา

ตัง้แต่บรรพบุรุษ ผลติและจ�ำหน่ายผลผลติทางการเกษตร

ยคุไทยแลนด์ 2.0 เป็นยคุทีเ่น้นอตุสาหกรรมเบา มกีารน�ำ

เข้าเครื่องจักรจากต่างประเทศเพื่อใช้ในการผลิตสินค้าอุปโภค

บรโิภค เกดิอุตสาหกรรมในการผลติสนิค้าและบรกิารต่างๆ

ยุคไทยแลนด์ 3.0 เป็นยุคปัจจุบันที่เน้นอุตสาหกรรมหนัก 

เน้นผลติเพื่อการส่งออกโดยอาศัยความรู้ เทคโนโลย ีและแหล่ง

เงินทุนจากต่างประเทศเพื่อใช้ในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจของ

ประเทศ ส่งผลให้เศรษฐกจิของประเทศไทยเตบิโตอย่างรวดเร็ว

ในช่วงแรกของยคุ แต่ในระยะเวลาต่อมาการเตบิโตของเศรษฐกจิ

เริ่มชะลอตัว ส่งผลให้เกิดความเหลื่อมล�้ำและเกิดกับดัก

รายได้ของประชาชน 

รัฐบาลจึงร ่วมกับหน่วยงานทุกภาคส่วนบูรณาการ

ท�ำงานร่วมกันเพื่อแก้ไขปัญหาดังกล่าว จึงเป็นที่มาของยุค

ไทยแลนด์ 4.0 การพฒันาสูเ่ศรษฐกจิทีข่บัเคลือ่นด้วยนวตักรรม 

โดยใช้เทคโนโลย ีความรู ้ความคดิสร้างสรรค์ เพือ่เพิม่มลูค่าสนิค้า

และภาคบริการให้มีมูลค่าสูงขึ้น เน้นการสร้างความเข้มแข็ง

จากภายในประเทศก่อนแล้วจึงเชื่อมโยงเศรษฐกิจทั่วโลก 

(กองบริหารงานวิจัยและประกันคุณภาพการศึกษา, 2559) 

โดยมีกลุ่มอุตสาหกรรมเป้าหมาย 5 กลุ่ม คือ 1) กลุ่มอาหาร

และเทคโนโลยีชีวภาพ 2) กลุ ่มสาธารณสุขและการแพทย์ 

3) กลุ่มหุ่นยนต์อุปกรณ์อัจฉรยิะ 4) กลุ่มเทคโนโลยแีละปัญญา

ประดษิฐ์ และ 5) กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และวัฒนธรรม 

(การท่องเที่ยว) โดยอาศัยโครงการประชารัฐและความร่วมมือ

จากทุกภาคส่วนบูรณาการในการท�ำงานร่วมกัน ส่งผลให้

ประเทศไทยก้าวข้ามปัญหาที่เกดิขึ้นได้

กลุ่มอุตสาหกรรมสร้างสรรค์และวัฒนธรรมเป็นกลุ่ม

เป้าหมายหนึ่งที่รัฐบาลใช้เป็นยุทธศาสตร์ในการพัฒนาประเทศ

ให้ผ่านวกิฤตขิองปัญหา เนือ่งจากประเทศไทยมแีหล่งท่องเทีย่ว 

ทรพัยากรธรรมชาตด้ิานการท่องเทีย่ว และการบรกิารทีม่คีวาม

หลากหลาย มศีลิปะ วัฒนธรรม และประเพณทีี่งดงาม ควรค่า

แก่การอนรุกัษ์ รฐับาลจงึมุง่ความส�ำคญัไปยงัภาคการท่องเทีย่ว

และบริการเพื่อพัฒนาศักยภาพทางการท่องเที่ยวในด้านต่างๆ 

บนพื้นฐานยทุธศาสตร์ในการด�ำเนนิงานเพือ่ลดความเหลือ่มล�ำ้ 

หลดุจากกบัดกัรายได้ปานกลาง เกดิความสมดลุในมติแิต่ละด้าน 

และสามารถแข่งขันกับแหล่งท่องเที่ยวของประเทศเพื่อนบ้าน

ได้ ผลการเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาดสู่การพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยนืของแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาด ี– สร้างบง ใน

ปี พ.ศ. 2559 ที่ผ่านมา ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยวมชีื่อเสยีง เป็น

ที่รู้จักและมีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวจ�ำนวนมากขึ้น ท�ำให้

ชาวบ้านในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ รักและหวงแหนชุมชน

เกิดกระบวนการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานของผู ้มีส่วน

เกี่ยวข้อง สมาชิกมีความรู้ความสามารถในการให้บริการแก่

นักท่องเที่ยวได้ มีสภาพแวดล้อมสวยงาม สินค้าที่ระลึกมี

เอกลกัษณ์ และมรีปูแบบการสือ่สารเพือ่ให้ข้อมลูแก่นกัท่องเทีย่ว

(วัฒน์จิรชัย เวชชนินนาท, 2559) ท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับ

รางวัลรองชนะเลศิอันดับที่ 1 กลุ่มแม่บ้านเกษตรกรดเีด่นระดับ

ประเทศประจ�ำปี 2559 รางวัลชนะเลิศกลุ่มแม่บ้านเกษตรกร

ดเีด่นระดับเขตภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ประจ�ำปี พ.ศ. 2559 

และนางบุญเพ็ง นาสมยนต์ ประธานกลุ่มท่องเที่ยวชุมชนบ้าน

นาด ี– สร้างบง ได้รบัรางวลัเกษตรกรหญงิดเีด่น ประจ�ำปี 2560 

ผลการจดัเวทปีระชาคมมมีตร่ิวมกนัว่า ผลการด�ำเนนิการ

สร้างความเข้มแข็งของแหล่งท่องเที่ยวที่ผ่านมาประสบความ

ส�ำเร็จ มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวและเยี่ยมชม ช่วยสร้าง

รายได้ให้กับชุมชน ช่วยให้ชุมชนเกิดความเข้มแข็งมากยิ่งขึ้น 

แต่แหล่งท่องเที่ยวควรพัฒนากิจกรรมการด�ำเนินงานต่างๆ

อย่างต่อเนื่อง เช่น การพัฒนาคุณภาพชวีติคนในชุมชน พัฒนา

สิ่งแวดล้อมของชุมชน ต่อยอดองค์ความรู้ อนุรักษ์วัฒนธรรม

ของชุมชน และสร้างเครือข่ายกับแหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ เพื่อ

แลกเปลี่ยนความรู้และประสบการณ์ โดยมีข้อเสนอแนะว่า 

ควรเสริมสร้างความเข้มแข็งศักยภาพในการด�ำเนินงานในด้าน

ต่างๆ ให้มีมาตรฐานสูงขึ้น เพิ่มมูลค่ากิจกรรมและใช้รูปแบบ

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มุ ่งเน้นให้นักท่องเที่ยวได้เข้า

ร่วมกิจกรรมกับแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น และขยายผลการ

ด�ำเนินงานสู่ภายนอกให้นักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจได้เข้ามา

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2560 329
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เรียนรู้และท่องเที่ยวภายในชุมชน โดยการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งควรสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ไทยแลนด์ 4.0 เพื่อเป็น

การตอบสนองนโยบายของรัฐบาลที่มุ ่งสร้างผู้ประกอบการ

เกษตรกรสมัยใหม่ ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและผู้มีส่วน

เกี่ยวข้องกับแหล่งท่องเที่ยวที่มีความคิดเชิงสร้างสรรค์ การ

เพิม่พนูความรูแ้ละทกัษะในด้านต่างๆ แก่แรงงานในอตุสาหกรรม

ท่องเที่ยว การเพิ่มมูลค่าและสร้างนวัตกรรมใหม่ให้กับธุรกิจ

ท่องเที่ยวและบรกิาร 

จากความส�ำคญัและสภาพปัญหาทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยั

มคีวามสนใจศกึษาเรือ่งการเสรมิสร้างความเข้มแขง็การด�ำเนนิ

งานทางการตลาดเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของแหล่ง

ท่องเทีย่วบ้านนาด ี– สร้างบง ผลการศกึษาจะช่วยเพิม่ศกัยภาพ

การด�ำเนนิงานทางการตลาด เสรมิสร้างความเข้มแข็ง และเพิ่ม

มูลค่าทางการท่องเที่ยวของชุมชนบ้านนาด ี- สร้างบง ส่งผลให้

ชุมชนและประชาชนที่อาศัยรอบแหล่งท่องเที่ยวหลุดจากกับดัก

รายได้ปานกลาง มีงานท�ำ มีรายได้และมีคุณภาพชีวิตที่สูงขึ้น

ช่วยลดความเหลื่อมล�้ำทางเศรษฐกิจ เกิดความสมดุลของ

สภาพแวดล้อม และประสบความส�ำเร็จในการด�ำเนินงานตาม

วัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้
 

วัตถุประสงค์การวจิัย

1) เพื่อศึกษารูปแบบการด�ำเนินงานด้านการตลาดของ

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาด ี- สร้างบง ต�ำบลผาสุก อ�ำเภอ

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี

2) เพื่อสร้างความเข้มแข็งการด�ำเนินงานทางการตลาด

เพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของแหล่งท่องเที่ยวบ้าน

นาด ี– สร้างบง ต�ำบลผาสุก อ�ำเภอกุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี

3) เพื่อประเมินความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานด้านการ

ตลาดและความพึงพอใจต่อโครงการอบรมของแหล่งท่องเที่ยว

ชุมชนบ้านนาด ี- สร้างบง ต�ำบลผาสุก อ�ำเภอกุมภวาปี จังหวัด

อุดรธานี

แนวคดิทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

การศกึษาเรือ่งการเสรมิสร้างความเข้มแขง็การด�ำเนนิงาน

ทางการตลาดเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของแหล่งท่อง

เที่ยวบ้านนาด ี– สร้างบง ต�ำบลผาสุก อ�ำเภอกุมภวาปี จังหวัด

อุดรธานี ผู้วิจัยใช้แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องดัง

ต่อไปนี้

ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 เป็น

ยุทธศาสตร์ที่รัฐบาลใช้เพื่อกําหนดทิศทางการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวไทยในระยะ 3 ปี โดยให้ความสําคัญกับการสร้าง

ความสมดลุของการพฒันาด้านเศรษฐกจิสงัคมและสิง่แวดล้อม

ซึ่งการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาดี – สร้างบง จะใช้เป็น

หัวใจหลักในการพัฒนาเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการเติบโตอย่างมี

คุณภาพและยั่งยืนต่อไป (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 

2558)

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 เป็นกรอบการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวบ้านนาดี – สร้างบง ให้สอดคล้องกับนโยบายของ

รฐับาลบนพื้นฐานวสิยัทศัน์ 3 ด้าน ได้แก่ มัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื 

เพื่อสร้างรายได้ ลดค่าใช้จ่าย และลดความเหลื่อมล�ำ้ทางสังคม 

(สุวทิย์ เมษนิทรยี์, 2559)

แนวคิดการตลาดเพื่ออุตสาหกรรมท่องเที่ยวเพื่อตอบ

สนองความต้องการของนักท่องเที่ยวให้ได้รับความพึงพอใจ

สงูสดุโดยอาศยัส่วนประสมทางการตลาด ได้แก่ ด้านผลติภณัฑ์

ของแหล่งท่องเที่ยว ด้านการจัดรวมผลิตภัณฑ์และการจัด

รายการน�ำเที่ยว ด้านราคาของแหล่งท่องเที่ยว ด้านการจัด

จ�ำหน่ายของแหล่งท่องเที่ยว ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ

ของแหล่งท่องเที่ยว ด้านการส่งเสริมการตลาดของแหล่ง

ท่องเที่ยว ด้านกระบวนการให้บริการของแหล่งท่องเที่ยว 

ด้านบุคลากรของแหล่งท่องเที่ยว และ ด้านพันธมติรและการมี

ส่วนร่วมของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องของแหล่งท่องเที่ยว (Kotler et al.,

2014; วัฒน์จริชัย เวชชนนินาท, 2560; บุญเลศิ จติตัง้วัฒนา, 

2559; ฉลองศร ีพมิลสมพงษ์, 2557) ซึ่งหากแหล่งท่องเที่ยวจะ

สร้างความได้เปรยีบทางการแข่งขนักบัแหล่งท่องเทีย่วใกล้เคยีง

ได้นัน้ กลยุทธ์ที่ส�ำคัญเพื่อสร้างความได้เปรยีบ ได้แก่ การเป็น

ผู้น�ำทางด้านต้นทุน การสร้างความแตกต่าง และการมุ่งตลาด

เฉพาะส่วน (Porter, 1990; Barney & Hesterly, 2015)

งานวจิยัทีเ่กีย่วข้องในประเดน็การตลาดเพือ่การท่องเทีย่ว

และการสร้างความเข้มแขง็ ได้แก่ ณฏัฐนิ ีทองด ีและ กนก บญุศกัดิ์

(2560) ศกึษาเรือ่งการจดัการตลาดการท่องเทีย่วโดยชมุชนของ

แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน�้ำโขง ชี มูล เพื่อเชื่อมโยงการ

ท่องเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวยีดนาม ผลการศกึษา พบว่า 

สมาชกิในเครอืข่ายเกดิการพฒันาใน 2 มติ ิคอื มติกิลไกเครอืข่าย

การจัดการตลาด เกิดเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยร่วมกัน

ของชุมชนภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื 1 เครอืข่าย และมแีผนการ

ด�ำเนนิงานของเครอืข่าย ในมติขิองการพฒันาศกัยภาพด้านการ

ตลาด มกีารก�ำหนดวสิยัทศัน์ทางการตลาดร่วมกนัของเครอืข่าย

คือ “เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่สะท้อนอัตลักษณ์และเอกลักษณ์
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ของทรัพยากรในภาคตะวันออกเฉียงเหนือและท้องถิ่นได้แก่ 

วิถีวัฒนธรรมอีสาน ความบริสุทธิ์ของคนอีสานที่สามารถ

จัดการต้อนรับผู้มาเยอืนได้อย่างเป็นเอกลักษณ์ เหมาะสม และ

มมีาตรฐาน” และ นรนิทร์ สังข์รักษา และคณะ (2558) ศกึษา

การพฒันารปูแบบขดีความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาด 

การท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมในกลุ่มทวารวด ี4 จังหวัด ได้เสนอ

รปูแบบการพฒันาขดีความสามารถในการแข่งขนัทางการตลาด

การท่องเทีย่ว โดยรปูแบบมชีือ่เรยีกว่า “DVRAVATI Model” ได้แก่ 

1) D = Difference marketing (การตลาดทีแ่ตกต่าง) 2) V = Visual

for variation (การมองอย่างรอบด้าน) 3) A = Attraction of 

tourism (ความดงึดูดใจของการท่องเที่ยว) 4) R = Responsibility 

for community (ความรับผดิชอบต่อชุมชน) 5) A = Amenity in 

tourism (ความประทับใจในการท่องเที่ยว) 6) V = Variousness 

of marketing tourism (ความหลากหลายของตลาดการท่องเทีย่ว)

7) A = Activity marketing (กิจกรรมทางการตลาด) 8) T = 

Technology for tourism (เทคโนโลยเีพื่อการท่องเที่ยว) และ 9) 

I = Information system for marketing (ระบบข้อมูลข่าวสาร

ทางการตลาด)

โดยทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องทีก่ล่าวมาข้างต้น ผูว้จิยั

น�ำมาใช้เสริมสร้างความเข้มแข็งการด�ำเนินงานทางการตลาด 

ให้แหล่งท่องเทีย่วบ้านนาด ี– สร้างบง เกดิการพฒันาแหล่งท่อง

เที่ยวที่ยั่งยนืต่อไป

วธิดี�ำเนนิการวจิัย

การวิ จั ยครั้ ง นี้ เ ป ็ นการวิ จั ย แบบผสม  (M i x e d 

method research) ระหว่างการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย

เชิงปริมาณ โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participatory action research: PAR) ระยะเวลาในการวิจัย 

1 ปี ตัง้แต่ วนัที ่1 กนัยายน พ.ศ. 2559 - 31 สงิหาคม พ.ศ. 2560 

ขัน้ตอนการด�ำเนนิงานวจิัยแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน รายละเอยีด

ดังต่อไปนี้

1) ขัน้เตรยีมการ ผูว้จิยัศกึษาแนวคดิ ทฤษฎ ียทุธศาสตร์

การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 นโยบายไทยแลนด์ 4.0 

ทฤษฏีการตลาดเพื่อการท่องเที่ยว งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และ

รวบรวมข้อมูลผลการศึกษาการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบ้าน

นาด ี– สร้างบง โดยมขีัน้ตอนดังต่อไปนี้

1.1) การพัฒนาโจทย์วิจัยและการเลือกพื้นที ่ การ

ศกึษาการเสรมิสร้างความเข้มแขง็การด�ำเนนิงานทางการตลาด

เพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 เป็นงานวิจัยต่อเนื่อง โดยมี

วัตถุประสงค์เพื่อให้การด�ำเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวมีความ

เข้มแข็งและเกิดความยั่งยืน นักวิจัยได้ลงพื้นที่ติดตามผลการ

ด�ำเนินงาน โดยประสานไปยังกลุ่มผู้น�ำชุมชนและสมาชิกแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ได้ร่วมกันพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวนาดี – สร้างบง 

ในปีที่ผ่านมา ผู้น�ำชุมชนได้ประสานกับกลุ่มสมาชิกเพื่อหาวัน

และเวลาให้นักวิจัยได้เข้ามาพบปะและแลกเปลี่ยนความคิด

เห็นกับกลุ่มสมาชกิ ผู้วจิัยลงพื้นที่พูดคุยกับผู้น�ำชุมชน ประธาน 

และสมาชกิกลุ่มแหล่งท่องเที่ยว โดยน�ำเสนอข้อมูลสรุปผลการ

ด�ำเนินงาน ข้อปัญหาในการด�ำเนินงานเพื่อให้สมาชิกแหล่ง

ท่องเที่ยวร่วมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นเพื่อร่วมกันหาแนวทาง

การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในระยะต่อไป กลุ่มสมาชิกแหล่ง

ท่องเที่ยวได้สะท้อนข้อคิดเห็นและปัญหาในการด�ำเนินงานที่

ผ่านมาว่า ถงึแม้แหล่งท่องเที่ยวจะประสบความส�ำเร็จและเป็น

ที่รู้จักของนักท่องเที่ยว แต่จ�ำเป็นต้องเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ในการด�ำเนินงานเพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน

ต่อไป ที่ประชุมมีความคิดเห็นร่วมกันว่า แหล่งท่องเที่ยว

ควรพัฒนาการด�ำเนินงานด้านการตลาดเพื่อสร้างมูลค่าให้

กับกิจกรรมการท่องเที่ยวและรูปแบบการด�ำเนินงาน การ

ขับเคลื่อนในครั้งนี้ควรสอดคล้องกับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 

เพื่อให้แหล่งท่องเที่ยวได้รับการสนับสนุนจากรัฐบาล ผู้เข้าร่วม

ประชุมก�ำหนดวันจัดเวทีประชาคมเพื่อชี้แจงให้กับสมาชิกได้

รบัทราบและขอข้อเสนอแนะในการด�ำเนนิงานต่อไป จงึเป็นทีม่า

ของโจทย์วจิัยในครัง้นี้

1.2) การสร้างทีมวิจัย ผลการสนทนาท�ำให้ได้อาสา

สมัครนักวิจัยซึ่งท�ำหน้าที่เป็นแกนหลักในการด�ำเนินงานครั้งนี้

จ�ำนวน 6 คน ได้แก่ ผู้น�ำชุมชน ประธานและสมาชกิกลุ่มแหล่ง

ท่องเทีย่ว โดยนางบญุเพง็ นาสมยนต์ ประธานกลุม่แหล่งท่องเทีย่ว

อาสาเป็นแกนหลักในการประสานกับกลุ่มสมาชิกต่างๆ เพื่อ

เข้าร่วมกิจกรรมการสร้างความเข้มแข็งให้กับแหล่งท่องเที่ยว

บ้านนาด ี– สร้างบง หลังจากประสานไปยังกลุ่มกจิกรรมต่างๆ

ภายในชุมชน ท�ำให้ได้กลุ่มที่เข้าร่วมกิจกรรมจ�ำนวน 13 กลุ่ม

จ�ำนวน 98 คน และนักวจิัย คณาจารย์ วทิยากร และนักศกึษา

จากมหาวทิยาลัยราชภัฏอุดรธานจี�ำนวน 12 คน รวมทมีวจิัยทัง้

สิ้นจ�ำนวน 110 คน

2) ขั้นปฏบิัตกิาร 

ผู้วิจัยออกแบบการเก็บรวบรวมข้อมูล เครื่องมือที่ใช้

ในการเก็บข้อมูล และโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการ โดยการมี

ส่วนร่วมของชุมชนมรีายละเอยีดดังต่อไปนี้
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2.1) กิจกรรมการออกแบบเครื่องมือวิจัย การ

ออกแบบเครือ่งมอืและวธิกีารเกบ็รวบรวมข้อมลูเพือ่ให้ได้ข้อมลู

ตามวัตถุประสงค์ที่ตัง้ไว้ มรีายละเอยีดดังต่อไปนี้ 

2.1.1) ข้อมูลการศึกษารูปแบบการด�ำเนินงานด้าน

การตลาดของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาดี - สร้างบง โดย

การจัดเวทีประชาคม ผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มแหล่งท่องเที่ยว

ร่วมกันจัดเวทีประชาคมเพื่อชี้แจงวัตถุประสงค์ของงานวิจัย 

เสนอแนวคดิเกีย่วกบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 สร้างการมส่ีวนร่วม

ในการจัดการแหล่งท่องเที่ยว แลกเปลี่ยนความคิดเห็น รับฟัง

ข้อเสนอแนะจากผู้เข้าร่วมเวทีประชาคม พร้อมทั้งก�ำหนดกลุ่ม

เป้าหมายในการด�ำเนนิงาน ซึ่งกลุ่มเป้าหมายในการด�ำเนนิงาน

คือกลุ่มสมาชิกแหล่งท่องเที่ยวที่ด�ำเนินกิจกรรมการท่องเที่ยว

ภายในชมุชนบ้านนาด ี– สร้างบง มผีูเ้ข้าร่วมเวทปีระชาคม ได้แก่ 

ผู้น�ำชุมชน ประธานกลุ่มแหล่งท่องเที่ยว สมาชิกกลุ่มแหล่ง

ท่องเที่ยว และชาวบ้านชุมชนบ้านนาด ี– สร้างบง จ�ำนวนทัง้สิ้น

31 คน

2.1.2) การสร้างความเข้มแข็งการด�ำเนินงาน

ทางการตลาดเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของแหล่ง

ท่องเที่ยวบ้านนาด ี– สร้างบง โดยใช้การจัดเวทปีระชาคม การ

คัดเลือกโครงการ และการประชุมกลุ่มย่อย โดยน�ำข้อมูลจาก

การศึกษารูปแบบการด�ำเนินงานด้านการตลาดเพื่อร่วมกัน

สร้างความเข้มแข็งในการด�ำเนินงานของแหล่งท่องเที่ยว บน

พื้นฐานการมส่ีวนร่วมของผูม้ส่ีวนเกีย่วข้อง หลงัจากนัน้ผูเ้ข้าร่วม

เวทปีระชาคมคัดเลอืกโครงการเพื่อพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

2.1.3) การประชุมกลุ่มย่อย เพื่อชี้แจง รับฟังความ

คดิเหน็ต่อกจิกรรมการด�ำเนนิงาน และร่วมกนัพจิารณาโครงการ

ปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยว

บ้านนาด ี– สร้างบง (ช่วงที่ 2) มผีู้เข้าร่วม ได้แก่ ประธานและ

สมาชิกกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาดี – สร้างบง จ�ำนวนทั้งสิ้น 

20 คน 

2.1.4) การจัดโครงการอบรมเชิงปฏิบัติการเพื่อ

เสริมสร้างความเข้มแข็งการด�ำเนินงานการตลาดของแหล่ง

ท่องเที่ยวบ้านนาด ี– สร้างบงจ�ำนวน 6 โครงการ ได้แก่ 

(1) โครงการพัฒนาอาหารเชิงสร ้างสรรค์

เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว มีวัตถุประสงค์เพื่อให้สมาชิกกลุ่ม

ท่องเที่ยวมีชุดอาหารที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นของตนเอง 

ใช้เป็นรายการอาหารเพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวที่เข้ามาเยี่ยมชม

และท่องเที่ยว มีผู้เข้าร่วม ได้แก่ ประธานกลุ่มแหล่งท่องเที่ยว 

สมาชิกกลุ่มแหล่งท่องเที่ยว และเยาวชนชุมชนบ้านนาดี – 

สร้างบง จ�ำนวนทัง้สิ้น 33 คน

(2) โครงการการสร้างสรรค์ท ่าร�ำส�ำหรับ

กจิกรรมโฮมพาแลง มวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้สมาชกิกลุม่การแสดง

ได้มีความรู้และสามารถสร้างสรรค์ท่าร�ำเพื่อใช้ในการแสดง

ต้อนรับนักท่องเที่ยวและกิจกรรมโฮมพาแลง มีผู้เข้าร่วมได้แก่

ประธานกลุ่มแหล่งท่องเที่ยว สมาชิกกลุ่มการแสดง และชาว

บ้านชุมชนบ้านนาด ี– สร้างบง จ�ำนวนทัง้สิ้น 30 คน

(3) โครงการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

บ้านนาดี – สร้างบง มีวัตถุประสงค์เพื่อให้ข้อมูลข่าวสารและ

ประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวบ้านนาดี – สร้างบงผ่านทาง

สถานโีทรทัศน์ช่องไทยพบีเีอส มผีู้เข้าร่วมได้แก่ รองอธกิารบดี

มหาวิทยาลัยราชภัฎอุดรธานี นักข่าวสถานีโทรทัศน์ช่องไทย         

พีบีเอส ผู้น�ำชุมชน ประธานกลุ่มแหล่งท่องเที่ยว สมาชิกกลุ่ม

แหล่งท่องเที่ยว สมาชกิกลุ่มการแสดง และชาวบ้านชุมชนบ้าน

นาด ี– สร้างบง จ�ำนวนทัง้สิ้น 54 คน

(4) โครงการพีส่อนน้อง มวีตัถปุระสงค์เพือ่สร้าง

เครือข่ายและขยายผลการด�ำเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวให้กับ

กลุม่บคุคลภายนอกทีส่นใจ มผีูเ้ข้าร่วมได้แก่ ผูน้�ำชมุชน ประธาน

กลุ่มแหล่งท่องเที่ยว สมาชิกกลุ่มแหล่งท่องเที่ยว และสมาชิก

กลุ่มต่างๆ ภายนอกชุมชน จ�ำนวนทัง้สิ้น 143 คน

(5) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ ์ เพื่อใช ้ ใน

อตุสาหกรรมการท่องเทีย่ว มวีตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาผลติภณัฑ์

ซึ่งใช้ในการด�ำเนินงานของแหล่งท่องเที่ยวและน�ำไปใช้ใน

ครัวเรือนเพื่อลดค่าใช้จ่าย มีผู ้เข้าร่วมได้แก่ ประธานกลุ่ม

แหล่งท่องเที่ยว สมาชกิกลุ่มการแสดง และชาวบ้านชุมชนบ้าน

นาด ี– สร้างบง จ�ำนวนทัง้สิ้น 35 คน

(6) โครงการพัฒนาเครื่องจักสานเพื่อเป็น

สินค้าที่ระลึก มีวัตถุประสงค์เพื่อเพิ่มมูลค่าและเพิ่มความ

หลากหลายให้กับสินค้าที่ระลึก ช่วยสร้างรายได้ให้ชาวบ้าน

และแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น มีผู้เข้าร่วมได้แก่ ประธานกลุ่ม

แหล่งท่องเที่ยว สมาชกิกลุ่มการแสดง และชาวบ้านชุมชนบ้าน

นาด ี– สร้างบง จ�ำนวนทัง้สิ้น 34 คน

การวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการจัดเวทีประชาคม 

ประชุมกลุ ่มย่อย คัดเลือกโครงการน�ำมาวิเคราะห์เนื้อหา 

(Content analysis) คืนข้อมูลให้กลุ่มสมาชิกได้ตรวจสอบความ

ถูกต้อง และน�ำข้อมูลที่ตรวจสอบแล้วมาใช้ในการสร้างความ

เข้มแข็งการด�ำเนินงานทางการตลาดรองรับนโยบายไทยแลนด์ 

4.0 ของแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาด ี– สร้างบงต่อไป

3) ขั้นสรุปและประเมนิผล

3.1) ประเมนิผลการด�ำเนนิงานและความพงึพอใจ 

เพือ่ศกึษาข้อมลูทัว่ไป ข้อมลูความคดิเหน็ต่อการด�ำเนนิงานด้าน
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การตลาดและความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอบรมของ

แหล่งท่องเที่ยวบ้านนาด ี– สร้างบง โดยใช้แบบสอบถามชุดที่ 1

เพื่อประเมินความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงานด้านการตลาดจาก

กลุ่มสมาชิกจ�ำนวน 98 คน แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 

ข้อมูลลักษณะทั่วไปจ�ำนวน 5 ข้อ และ ตอนที่ 2 ข้อมูลความ

คิดเห็นต่อการด�ำเนินงานด้านการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว 

จ�ำนวน 34 ข้อ ใช้การประเมินค่า 5 ระดับ ตามมาตรวัดแบบ 

Likert scale มคี่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทัง้ฉบับเท่ากับ 

0.90 และแบบสอบถามชุดที่ 2 เพื่อประเมินความพึงพอใจต่อ

การอบรมโครงการจากกลุ่มขยายผลการด�ำเนินงานจ�ำนวน 

143 คน แบ่งเป็น 2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลลักษณะทั่วไป

จ�ำนวน 1 ข้อ และ ตอนที่ 2 ข้อมูลความพงึพอใจต่อการอบรม

โครงการ จ�ำนวน 17 ข้อ ใช้การประเมนิค่า 5 ระดับ ตามมาตร

วัดแบบ Likert scale มีค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามทั้ง

ฉบับเท่ากับ 0.87 โดยวิเคราะห์ข้อมูล ลักษณะทั่วไปของกลุ่ม

ตวัอย่าง ใช้การแจกแจงความถีแ่ละค่าร้อยละ เพือ่ให้เหน็ภาพรวม

ของลักษณะประชากร ข้อมูลความคิดเห็นต่อการด�ำเนินงาน

ด้านการตลาดและความพึงพอใจต่อการจัดโครงการอบรมใช้

ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน วเิคราะห์รายข้อ รายด้าน

และรวมทุกด้าน

3.2) สรุปผลการด�ำเนินงานและคืนข้อมูล ผู้วิจัย

และสมาชิกแหล่งท่องเที่ยวร่วมกันจัดเวทีประชาคม เพื่อสรุป

บทเรยีน แลกเปลี่ยนความคดิเห็น และรับฟังข้อเสนอแนะเกี่ยว

กับการด�ำเนินงานทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว ในช่วง

ท้ายของการประชุม กลุ่มสมาชิกได้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับ

ทศิทางการด�ำเนนิงานของแหล่งท่องเทีย่วบ้านนาด ี– สร้างบง ใน

อนาคต โดยตัง้ความหวังว่าแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาด ี– สร้างบง

จะเป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรทีม่คีวามยัง่ยนืต่อไป มผีูเ้ข้าร่วม

ได้แก่ ผูน้�ำชมุชน ประธานกลุม่แหล่งท่องเทีย่ว สมาชกิกลุม่แหล่ง

ท่องเที่ยว และชาวบ้านชุมชนบ้านนาด ี– สร้างบง จ�ำนวนทัง้สิ้น

31 คน

ผลการวจิัย

ผลการศกึษาเรือ่งการเสรมิสร้างความเข้มแขง็การด�ำเนนิ

งานทางการตลาดเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของแหล่ง

ท่องเที่ยวบ้านนาด ี– สร้างบง มรีายละเอยีดดังต่อไปนี้

1) ผลการศกึษารปูแบบการด�ำเนนิงานด้านการตลาด

ของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาด ี- สร้างบง 

ในช่วงปี พ.ศ. 2551 – 2557 บ้านนาด-ีสร้างบง มกีาร

รวมกลุ่มจัดตั้งเป็นกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสามารถพัฒนาเป็นศูนย์

การเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง แต่ภายหลังเกิดปัญหาในการ

ด�ำเนนิงาน ส่งผลให้การด�ำเนนิงานของกลุ่มวสิาหกจิชุมชนขาด

ความต่อเนื่อง ประกอบกับยุทธศาสตร์ของรัฐบาลใน ปี พ.ศ. 

2558 - 2560 ที่สนับสนุนให้ชุมชนพัฒนาตนเองเป็นแหล่งท่อง

เทีย่ว ดงันัน้ผูน้�ำชมุชน กลุม่สมาชกิแหล่งท่องเทีย่ว และชาวบ้าน

มมีตร่ิวมกนัจะพฒันาชมุชนให้เป็นแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตร โดย

ใช้จุดแข็งคอืทุนชุมชนที่มอียู่ ได้แก่ การรวมกลุ่มวสิาหกจิต่างๆ 

เช่น การปลูกผักปลอดสารพษิ การท�ำขนมทองพับ ทอผ้า และ

ทอกก ความอดุมสมบรูณ์ของทรพัยากรธรรมชาต ิท�ำเลทีต่ัง้ใกล้

แหล่งท่องเที่ยวที่มชีื่อเสยีง และความสามัคคขีองคนในชุมชน 

ผลการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของแหล่ง

ท่องเทีย่วบ้านนาด ี– สร้างบง ในปี พ.ศ. 2559 ทีผ่่านมา ส่งผลให้

ชุมชนบ้านนาดี – สร้างบงเกิดการเปลี่ยนแปลง พัฒนาเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชงิเกษตร ชาวบ้านในชุมชนเกดิความภาคภูมใิจ 

รักและหวงแหนชุมชน เกดิกระบวนการมสี่วนร่วมในการด�ำเนนิ

งานของผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง ผลการด�ำเนนิโครงการมรีายละเอยีด

ดังนี้ (1) โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวเพื่อความ

ยั่งยนืของแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาด-ีสร้างบง ผลการด�ำเนนิงาน

ช่วยพัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดกลุ่มโฮมสเตย์เพื่อใช้ต้อนรับ

นักท่องเที่ยว มสีนิค้าที่ระลกึส�ำหรับจ�ำหน่ายให้กับนักท่องเที่ยว 

และมีสภาพแวดล้อมในชุมชนที่สวยงาม (2) โครงการพัฒนา

รายการน�ำเที่ยวและการตั้งราคาผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว

ที่เหมาะสมของแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาด–ีสร้างบง ช่วยให้แหล่ง

ท่องเที่ยวมีรายการท่องเที่ยว 2 รูปแบบ เพื่อน�ำเสนอขายแก่

นักท่องเที่ยวที่ต้องการเข้ามาท่องเที่ยวและราคารายการ

ท่องเที่ยวมคีวามเหมาะสม ซึ่งเป็นปัญหาที่ส�ำคัญในการด�ำเนนิ

งานด้านราคาในอดตีที่ผ่านมา (3) โครงการพัฒนารูปแบบการ

สื่อสารทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาดี – สร้างบง

ช่วยให้แหล่งท่องเที่ยวได้รูปแบบการสื่อสารทางการตลาด

ประเภทต่างๆ เพื่อใช้ในการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว เช่น 

แผ่นพับ ป้ายสัญลักษณ์ของกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวตัวอักษร “@

นาดี – สร้างบง” เพื่อให้นักท่องเที่ยวสามารถใช้ถ่ายภาพและ

เช็คอนิ และสติ๊กเกอร์ตดิรถยนต์ ช่วยให้นักท่องเที่ยวรู้จักแหล่ง

ท่องเทีย่วมากยิง่ขึ้น (4) โครงการอบรมเชงิปฏบิตักิาร “จติวทิยา

การให้บรกิารแก่นักท่องเที่ยว” หลังจากฝึกอบรม กลุ่มสมาชกิ

เข้าใจเทคนคิ ขัน้ตอนและกระบวนการให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว

มีการฝึกปฏิบัติการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวโดยจ�ำลอง

สถานการณ์จรงิ ช่วยให้สมาชกิกลุม่ท่องเทีย่วมคีวามมัน่ใจในการ

ให้บรกิารมากยิ่งขึ้น (5) โครงการอบรมเชงิปฏบิัตกิารด้านการ

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2560 333



A
B

C
 J

O
U

R
N

A
L

A
B

C
 J

O
U

R
N

A
L

สือ่สารภาษาองักฤษเพือ่การท่องเทีย่ว ช่วยให้สมาชกิกลุม่แหล่ง

ท่องเทีย่วเกดิความมัน่ใจในการพดูภาษาองักฤษกบันกัท่องเทีย่ว

ต่างชาติมากขึ้น เมื่อกลุ ่มสมาชิกผ่านการอบรมโครงการ

ต่างๆ เป็นที่เรียบร้อยแล้ว ได้มีกิจกรรมการทดลองรายการ

น�ำเที่ยวเพื่อให้กลุ่มสมาชิกได้ฝึกปฏิบัติจริงและใช้ความรู้ที่ได้

จากโครงการต่างๆ ผลการจัดกิจกรรมการทดลองรายการ

น�ำเที่ยวพบว่า ชาวบ้านในชุมชนและสมาชิกแหล่งท่องเที่ยวมี

ความรู้ ความเข้าใจ เห็นความส�ำคัญของการจัดการท่องเที่ยว

และนักท่องเที่ยวมคีวามประทับใจในกจิกรรมการท่องเที่ยว

2) การสร้างความเข้มแข็งการด�ำเนินงานทางการ

ตลาดเพือ่รองรบันโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของแหล่งท่องเทีย่ว

บ้านนาด ี– สร้างบง

ผู้วจิยัและผู้เข้าร่วมเวทปีระชาคมน�ำผลจากการศกึษา

รูปแบบการด�ำเนินงานด้านการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวไป

ใช้ในการสร้างความเข้มแข็งการด�ำเนินการตลาดต่อไป ผู้วิจัย

เสนอแนวคิดนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวให้กลุ่มสมาชิกสามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการ

พัฒนาแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาดี – สร้างบง ซึ่งหลักการของ

การพัฒนาการท่องเที่ยว 4.0 คือ (1) การสร้างความเข้มแข็ง

ภายในชุมชนแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาด ี- สร้างบง ควรยกระดับ

ศักยภาพในการด�ำเนินงานด้านต่างๆ ให้มีมาตรฐานที่สูงขึ้น 

มุ ่งสร้างมูลค่าให้กับกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มากยิ่งขึ้น 

โดยอาศัยรูปแบบการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ที่มุ ่งเน้นให้

นักท่องเที่ยวได้เข้าร่วมกิจกรรมกับแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น

และ (2) การเชื่อมโยงสู่สงัคมภายนอก โดยการขยายผลรูปแบบ

การด�ำเนนิการทางการท่องเทีย่วสูน่กัท่องเทีย่วและกลุม่บคุคลที่

สนใจเรยีนรู้และท่องเที่ยวเชงิเกษตร ผลการสร้างความเข้มแข็ง

การด�ำเนนิงานก่อนเริม่กระบวนการสร้างความเข้มแขง็ นกัวจิยั

ได้น�ำข้อมูลศึกษารูปแบบการด�ำเนินงานด้านการตลาดให้กลุ่ม

สมาชกิและผู้เข้าร่วมเวทปีระชาคมร่วมกันตรวจสอบและยนืยัน

ข้อมูล ได้ข้อสรุปว่าการพัฒนาแหล่งเที่ยวบ้านนาดี – สร้างบง 

ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีคุณภาพ ควรเพิ่มมูลค่ากิจกรรมการ

ท่องเที่ยว กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเพิ่มค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว 

เชื่อมโยงกิจกรรมการท่องเที่ยวและขยายผลการด�ำเนินงาน

ภายในชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวใกล้เคียงเพื่อให้สอดคล้องกับ

นโยบายไทยแลนด์ 4.0 ตามวัตถุประสงค์ของงานวจิัยที่ตัง้ไว้ 

ผลการจัดเวทีประชาคมท�ำให้ได้โครงการที่จะช่วย

เสริมสร้างความเข้มแข็งจ�ำนวนทั้งสิ้น 12 โครงการ ดังนั้นจึง

จ�ำเป็นต้องขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ผู้วจิัย

และสมาชิกกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวร่วมกันคัดเลือกโครงการเพื่อ

ขอรับการสนับสนุนจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้องโดยพิจารณาถึง

ความเหมาะสมของโครงการ ลักษณะโครงการ ความเร่งด่วน

ของโครงการ และพนัธกจิของหน่วยงานสนบัสนนุ สามารถแบ่ง

ออกเป็น 2 ชุดโครงการ พิจารณาตามหน่วยงานที่ขอรับการ

สนับสนุนดังต่อไปนี้ 

(1) โครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก

มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ซึ่งเป็นหน่วยงานที่ให ้การ

สนับสนุนแหล่งท่องเที่ยวเป็นระยะเวลาต่อเนื่อง มีพันธกิจ

ให้บริการวิชาการแก่ชุมชนและสังคมเพื่อสร้างความเข้มแข็ง 

จ�ำนวน 7 โครงการ ได้แก่ (1.1) โครงการปรบัปรงุสภาพแวดล้อม

ทางการท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาด ี– สร้างบง (ช่วง

ที่ 2) (1.2) โครงการพัฒนาอาหารเชิงสร้างสรรค์เพื่อต้อนรับ

นักท่องเที่ยว (1.3) โครงการสร้างสรรค์ท่าร�ำส�ำหรับกิจกรรม

โฮมพาแลง (1.4) โครงการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยว

บ้านนาด ี – สร้างบง (1.5) โครงการพัฒนาผลติภัณฑ์เพื่อใช้ใน

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว (1.6) โครงการพัฒนาเครื่องจักสาน

เพื่อเป็นสนิค้าที่ระลกึและ (1.7) โครงการพี่สอนน้อง 

(2) โครงการขอรับการสนับสนุนงบประมาณจาก

กรมการท่องเทีย่วเป็นหน่วยงานทีส่นบัสนนุงบประมาณด้านการ

พฒันาแหล่งท่องเทีย่ว โดยให้การสนบัสนนุทางด้านกจิกรรมการ

อบรม การศกึษาดงูาน และการสร้างสิง่สาธารณปูโภคเพือ่ใช้ใน

แหล่งท่องเที่ยว ซึ่งเปิดรับข้อเสนอโครงการช่วงเดือนเมษายน 

พ.ศ. 2560 จ�ำนวน 5 โครงการ ได้แก่ (2.1) โครงการอบรมเพื่อ

พัฒนาคุณภาพในการให้บริการนักท่องเที่ยว (2.2) โครงการ

ศกึษาดงูานแหล่งท่องเทีย่วเชงิเกษตรทีป่ระสบความส�ำเรจ็ (2.3) 

โครงการพฒันาบรรจภุณัฑ์สนิค้าทีร่ะลกึเพือ่การท่องเทีย่ว (2.4) 

โครงการพัฒนาลายผ้าทอพื้นเมืองเพื่อเป็นสินค้าที่ระลึก (2.5) 

โครงการออกแบบและตัดเครื่องแต่งกายส�ำหรับกลุ่มการแสดง 

(แหล่งท่องเที่ยวบ้านนาด ี– สร้างบง, 2560) โดยมอบหมายให้

ประธานกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวด�ำเนินการเขียนข้อเสนอโครงการ

และจัดเตรียมเอกสารเพื่อส่งขอรับการสนับสนุนจากกรมการ

ท่องเที่ยวต่อไป ดังภาพที่ 1

ผู้วิจัย ผู้น�ำชุมชน สมาชิกกลุ่มแหล่งท่องเที่ยว และ

ชาวบ้านจัดประชุมกลุ่มย่อยน�ำเอาผลการสร้างความเข้มแข็ง

ในการด�ำเนินงานทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนบ้าน

นาด ี– สร้างบง มาตรวจสอบและยนืยันข้อมูลอกีครัง้ โดยกลุ่ม

สมาชิกได้ลงมติให้ด�ำเนินโครงการพัฒนาที่ได้รับการสนับสนุน

งบประมาณจากมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีก่อน เนื่องจาก

ผู ้บริหารมหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานีให้การสนับสนุนงบ

ประมาณในการพฒันาอย่างเตม็ที ่จงึสามารถด�ำเนนิงานได้ทนัท ี
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สามารถสรปุโครงการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วบ้านนาด ี– สร้างบง

จ�ำนวน 7 โครงการ ผลการด�ำเนนิโครงการรายละเอยีดดังนี้

1) โครงการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางการ

ท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วบ้านนาด ี– สร้างบง (ช่วงที ่2)

ผลจากการปรบัปรงุสภาพแวดล้อมทางการท่องเทีย่วของแหล่ง

ท่องเทีย่วบ้านนาด ี– สร้างบง (ช่วงที ่1) ท�ำให้แหล่งท่องเทีย่วมสีภาพ

แวดล้อมที่สวยงามเหมาะสมกับการพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยว

เชงิเกษตร ชาวบ้านในชุมชนร่วมกันรักษาความสะอาดในชุมชน 

มจีดุถ่ายภาพส�ำหรบับรกิารนกัท่องเทีย่ว ผูว้จิยัและกลุม่สมาชกิ

ร่วมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับการปรับปรุงสภาพแวดล้อม 

(ช่วงที่ 2) พบว่า ถึงแม้ว่าแหล่งท่องเที่ยวจะมีแผ่นพับบอก

ต�ำแหน่งที่ตัง้ของกลุ่มท่องเที่ยวต่างๆ แต่ยังขาดแผนที่ที่ตัง้ของ

กลุ่มท่องเที่ยวและขาดป้ายบอกทิศทางภายในแหล่งท่องเที่ยว

ส่งผลให้นักท่องเที่ยวไม่สะดวกในการเดินทางไปเยี่ยมชม

กลุ่มต่างๆ ด้วยตนเอง จึงได้ข้อสรุปร่วมกันว่าควรจัดท�ำป้าย

บอกทิศทางตามบริเวณทางแยกถนนภายในชุมชน เพื่อแสดง

ทศิทางไปยังกลุ่มต่างๆ พร้อมจัดท�ำป้ายแผนที่ขนาดใหญ่แสดง

ต�ำแหน่งที่ตั้งของแต่ละกลุ่มท่องเที่ยว เพื่อให้นักท่องเที่ยว

สามารถศึกษาที่ตั้งของกลุ่มท่องเที่ยวได้ด้วยตนเอง ผลการ

ด�ำเนนิงานท�ำให้ได้แผนทีท่่องเทีย่วภายในแหล่งท่องเทีย่วจ�ำนวน 

2 ป้าย ติดตั้งบริเวณภายในศูนย์การเรียนรู้และติดหน้าที่พัก

โฮมสเตย์ (ภาพที่ 2) และมีป้ายบอกทิศทางไปยังกลุ่มแหล่ง

ท่องเที่ยวต่างๆ ท�ำให้นักท่องเที่ยวเกิดความสะดวกสบายและ

สามารถเดนิทางไปเยี่ยมชมกลุ่มต่างๆ ได้ด้วยตนเอง (ภาพที่ 3)

2) โครงการพัฒนาอาหารเชิงสร้างสรรค์เพื่อ

ต้อนรบันกัท่องเทีย่ว เมือ่ชมุชนบ้านนาด ี– สร้างบง ได้พฒันาเป็น

แหล่งท่องเที่ยวและได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวภายนอก 

ท�ำให้มีผู้ที่ต้องการเข้ามาศึกษาดูงานเป็นจ�ำนวนมาก แต่กลุ่ม

แหล่งท่องเทีย่วยงัไม่มรีายการอาหารทีม่เีอกลกัษณ์ของท้องถิน่

น�ำเสนอให้นักท่องเที่ยว จึงมีมติร่วมกันว่าควรพัฒนารายการ

อาหารที่มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นเพื่อรองรับนักท่องเที่ยว 

ผลจากการจัดโครงการท�ำให้กลุ่มสมาชิกได้รับความรู้เกี่ยวกับ
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ภาพที่ 1  กจิกรรมสร้างความเข้มแข็งการด�ำเนนิงานทางการตลาดของแหล่งท่องเที่ยว   
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การประกอบอาหารที่ถูกสุขลักษณะ สามารถแบ่งหมวดหมู่

อาหาร จัดกลุ่มอาหาร เรียนรู้เกี่ยวกับวัตถุดิบที่ใช้ปรุงอาหาร 

พัฒนารายการอาหารที่มีเอกลักษณ์ สร้างสรรค์อาหารโดยใช้

วตัถดุบิทีม่ใีนท้องถิน่ ได้รายการอาหารจ�ำนวน 5 รายการ ได้แก่ 

อ่อมไก่ แจ่วพริกดิบเผา ซุบมะเขือและถั่วฝักยาว ลาบปลาดุก 

และหมกเห็ดส�ำหรับต้อนรับนักท่องเที่ยว (ภาพที่ 4)
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ภาพที่ 2  แผนที่ท่องเที่ยวภายในชุมชน  

ภาพที่ 3  ป้ายบอกทศิทางไปกลุ่มท่องเที่ยวภายในชุมชน   



A
B

C
 J

O
U

R
N

A
L

A
B

C
 J

O
U

R
N

A
L

3) โครงการสร้างสรรค์ท่าร�ำส�ำหรับกิจกรรมโฮม

พาแลง ปัญหาของกลุ่มการแสดงที่พบคือ กลุ่มการแสดงไม่มี

ท่าฟ้อนร�ำที่เป็นเอกลักษณ์ ท่าฟ้อนร�ำที่ใช้ในการแสดงเป็นท่า

ฟ้อนร�ำที่สืบทอดจากบรรพบุรุษ เป็นท่าร�ำเซิ้งและท่าฟ้อนร�ำ

ขบวนแห่ที่น�ำมาประยุกต์แบบง่ายๆ ผลจากโครงการส่งผลให้

กลุ่มสมาชิกร่วมกันออกแบบท่าร�ำที่มีเอกลักษณ์ โดยการน�ำ

ภูมิปัญญาของชุมชนมาวิเคราะห์และออกแบบท่าร�ำให้มี

เอกลกัษณ์โดยคงลกัษณะตามท้องถิน่เป็นพื้นฐาน คอื การทอผ้า

และการร�ำกลองยาว เพื่อใช้ในการร�ำในขบวนแห่และการ

แสดงการร�ำเซิ้งทอผ้าที่แสดงถงึเอกลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชน 

(ภาพที ่5) ปัจจบุนักลุม่การแสดงมรีปูแบบการร�ำส�ำหรบัต้อนรบั

นักท่องเที่ยวและมโีอกาสแสดงในพธิเีปิดโครงการที่ส�ำคัญ เช่น 

การแสดงในพิธีเปิดนิทรรศการจ�ำหน่ายสินค้าบริการวิสาหกิจ

ชุมชนและการท่องเที่ยวเชิงเกษตรภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ตอนบน เป็นต้น (ภาพที่ 6)

4) โครงการประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวบ้าน

นาด ี– สร้างบง เพือ่ให้แหล่งท่องเทีย่วบ้านนาด ี– สร้างบง เป็น

ทีรู่จ้กัในกลุม่นกัท่องเทีย่ว จ�ำเป็นต้องสร้างการรูจ้กัและให้ข้อมลู

ข่าวสารของแหล่งท่องเที่ยวกับกลุ่มนักท่องเที่ยวและผู้ที่สนใจ

อย่างต่อเนือ่ง หลงัจากการด�ำเนนิงาน แหล่งท่องเทีย่วได้มโีอกาส

เผยแพร่ในรายการ Thailand today ของสถาน ีNBT World กรม

ประชาสมัพนัธ์ ท�ำให้แหล่งท่องเทีย่วเป็นทีรู่จ้กัและมนีกัท่องเทีย่ว

เพิม่มากขึ้น เพือ่เป็นการสร้างการรูจ้กัและให้ข้อมลูข่าวสารผ่าน

ช่องทางต่างๆ มากยิ่งขึ้น สมาชิกจึงได้วางแผนการน�ำเสนอ

ข่าวสาร ความเคลือ่นไหว และกจิกรรมการด�ำเนนิงานของแหล่ง

ท่องเทีย่วทางสถานโีทรทศัน์อกีครัง้ โดยเลอืกรายการทีม่เีนื้อหา

เกี่ยวข้องกับชุมชน ท้องถิ่น และสนับสนุนการท่องเที่ยว คือ 

รายการนกัข่าวพลเมอืง สถานโีทรทศัน์ไทยพบีเีอส กลุ่มสมาชกิ

ได้ประชุมเพื่อเตรียมความพร้อมการด�ำเนินกิจกรรมแต่ละ

กลุ่ม โดยเลอืกวันที่จะถ่ายท�ำรายการตรงกับวันที่มกีารต้อนรับ
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ภาพที่ 4  การพัฒนาอาหารเชงิสร้างสรรค์เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว  
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นักท่องเที่ยวจากจังหวัดเชียงราย โดยออกอากาศในวันที่ 27 

กมุภาพนัธ์ พ.ศ. 2560 เวลา 22.00 น. ชือ่ตอน “วถิชีมุชนพึง่ตนเอง

บ้านนาด-ีสร้างบง” โดยนางสกุานดา ไชยสาคร (วทิยากรกลุม่การ

แสดง) เป็นผู้น�ำเสนอข่าว เนื้อหาของการน�ำเสนอเกี่ยวกับกลุ่ม

ชาวบ้าน ‘บ้านนาด-ีสร้างบง’ ต�ำบลผาสกุ อ�ำเภอกมุภวาปี จงัหวดั

อุดรธานี ที่น้อมน�ำเศรษฐกิจพอเพียงหลักปรัชญาที่พระบาท

สมเด็จพระเจ้าอยู่หัวรัชกาลที่ 9 มาปรับใช้จนเกดิกระบวนการ

เรยีนรูว้ถิชีวีติชมุชนพึง่ตนเองและเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางเกษตร

อย่างยั่งยนืที่เปิดให้ผู้สนใจเข้ามาศกึษาดูงาน (ภาพที่ 7)

5 ) โ ค ร ง ก า ร พั ฒ น า ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ เ พื่ อ ใ ช ้ ใ น

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว หลังจากที่ชุมชนพัฒนาเป็น

แหล่งท่องเที่ยว ส่งผลให้มีนักท่องเที่ยวเข้ามาท่องเที่ยวเป็น

จ�ำนวนมาก ดังนั้นเรื่องสุขอนามัยและความสะอาดของการให้

บริการแก่นักท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องที่ส�ำคัญเพื่อให้นักท่องเที่ยว

เกดิความประทบัใจ โครงการพฒันาผลติภณัฑ์ช่วยให้แหล่งท่อง

เที่ยวมีผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดร่างกาย ได้แก่ โลชั่นถนอม

ผวิ ครมีอาบน�ำ้ แชมพูสระผม และน�ำ้ยาล้างมอืส�ำหรับนักท่อง

เที่ยว ที่ใช้วัตถุดบิจากธรรมชาต ิปลอดสารพษิ อกีทัง้ยังช่วยลด
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ภาพที่ 5  กจิกรรมสร้างสรรค์ท่าร�ำส�ำหรับกจิกรรมโฮมพาแลง  

ภาพที่ 6  การแสดงในพธิเีปิดนทิรรศการและจ�ำหน่ายสนิค้าและบรกิาร  
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ค่าใช้จ่ายในการซื้อผลิตภัณฑ์ท�ำความสะอาดจากร้านค้าและ

สมาชกิสามารถน�ำมาใช้ในครัวเรอืนของตนเองได้ (ภาพที่ 8)

6) โครงการพัฒนาเครื่องจักสานเพื่อเป็นสินค้าที่

ระลึก การจักสานเป็นกิจกรรมที่ชาวบ้านในชุมชนท�ำหลังจาก

เสร็จภารกิจประจ�ำวันเพื่อให้มีอุปกรณ์เครื่องใช้ต่างๆ ในชีวิต

ประจ�ำวนั เช่น ตะกร้า กระชอม สุม่ไก่ เป็นต้น หลงัจากการอบรม

ท�ำให้กลุ่มได้สินค้าที่ระลึกจากเครื่องจักสานใหม่เพื่อจ�ำหน่าย

ให้กับนักท่องเที่ยว ได้แก่ กระยองน้อย/เข่งน้อย เพื่อเพิ่มมูลค่า

เพิ่มความหลากหลายให้กับสินค้าที่ระลึก สร้างงานให้กับกลุ่ม

สมาชิก อนุรักษ์สืบสานวัฒนธรรมท้องถิ่น และสร้างรายได้ให้

กับแหล่งท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น (ภาพที่ 9 - 10)

7) โครงการพี่สอนน้อง เป็นโครงการสร้างเครอืข่าย 

ความร่วมมือ และขยายผลการด�ำเนินงานของแหล่งท่องเที่ยว

บ้านนาดี – สร้างบง ช่วยสร้างความเข้มแข็งในการด�ำเนินงาน

ในระยะยาว เกิดเครือข่ายความร่วมมือในการด�ำเนินงานกับ

หน่วยงานต่างๆ เช่น มหาวิทยาลัยราชภัฏอุดรธานี ส�ำนักงาน

เกษตรจังหวัดอุดรธานี เกษตรอ�ำเภอกุมภวาปี การศึกษานอก

โรงเรยีนอ�ำเภอกมุภวาปี การศกึษานอกโรงเรยีนต�ำบลผาสกุ เกดิ

การอนุรักษ์ภูมิปัญญาพื้นบ้าน แลกเปลี่ยนองค์ความรู้ระหว่าง

นกัท่องเทีย่ว ชาวบ้านในชมุชนและแหล่งท่องเทีย่วใกล้เคยีง โดย

ใช้กลุ่มแหล่งท่องเที่ยวต่างๆ ในการด�ำเนนิกจิกรรม มวีทิยากร

ประจ�ำกลุ่มกิจกรรมจ�ำนวน 13 กลุ่ม ได้แก่ (1) วิทยากรกลุ่ม

น�ำ้พรกิปลาร้ากระปุก คอื นางประไพศร ีพรเพ็ง (2) วทิยากร

กลุ่มขนมทองพับ คอื นางเข็มพร นาสะอ้าน (3) วทิยากรกลุ่ม

แหล่งท่องเที่ยว คอื นางบุญเพ็ง นาสมยนต์ (4) วทิยากรกลุ่ม

เพาะเหด็ คอื นางบญุม ีนลิเขต (5) วทิยากรกลุม่น�ำ้ยาล้างจาน คอื

นางอุบล ฐานะ (6) วทิยากรกลุ่มไม้กวาด คอื นางอุทร มหาคาม          

(7) วิทยากรกลุ่มทอผ้าพื้นเมือง คือ นางค�ำดวง ศรีเกียรติ

(8) วทิยากรกลุ่มทอกก คอื นางประเวยีน ทองฟู (9) วทิยากร

กลุ ่มหมอพื้นบ้านและหมอนวด คือ นายพ่ออ่อน มาตรา 

(10) วทิยากรกลุ่มปลูกผักปลอดสารพษิ คอื นางบังอร นาชัยค�ำ 

(11) วทิยากรการเลี้ยงไก่ไข่ คอื นายบญัญตั ินลิเขต (12) วทิยากร

โรงสข้ีาว คอื นายวพิาท ทาแก้ว และ (13) วทิยากรกลุม่การแสดง

คือ นางสุกานดา ไชยสาคร ซึ่งท�ำหน้าที่ถ่ายทอดความรู้ให้แก่
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ภาพที่ 7  รายการนักข่าวพลเมอืง สถานโีทรทัศน์ไทยพบีเีอส
			           ที่มา : (นักข่าวพลเมอืง, 2560) 
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ภาพที่ 8  โครงการพัฒนาผลติภัณฑ์เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว  

ภาพที่ 9  สมาชกิกลุ่มท่องเที่ยวร่วมกันออกแบบสนิค้าที่ระลกึ  
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ผู้ที่มาเยี่ยมชมและศึกษาดูงาน การขยายผลการด�ำเนินงาน

ส่งผลให้แหล่งท่องเทีย่วบ้านนาด ี– สร้างบง มโีอกาสร่วมรบัเสดจ็

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และถวาย

รายงานผลการด�ำเนินงานโครงการส่งเสริมเศรษฐกิจพอเพียง

ระยะที่ 3 และการด�ำเนนิงานแหล่งท่องเที่ยวเชงิเกษตร อกีทัง้

มีกลุ่มวิสาหกิจชุมชนจากจังหวัดใกล้เคียง ได้แก่ กลุ่มแม่บ้าน

เกษตรกรและนักเรียนเศรษฐกิจพอเพียงจังหวัดบึงกาฬ คณะ

ผู้บริหารและผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวจังหวัดเชียงราย 

คณะผู้บริหารและเจ้าหน้าที่เทศบาลนครปากเกร็ด จังหวัด

นนทบุรี เข้ามาศึกษาเกี่ยวกับการด�ำเนินงานแหล่งท่องเที่ยว

เชิงเกษตร เศรษฐกิจพอเพียง และกลุ่มสาระการเรียนรู้ต่างๆ 

กลุ่มโรงเรียนต่างๆ ในพื้นที่ใกล้เคียงได้เข้ารับการอบรม ได้แก่ 

โรงเรยีนพันดอนวทิยา อบรมการเพาะเชื้อเห็ดนางฟ้าภูฐานเพื่อ

ใช้บริโภคในชีวิตประจ�ำวัน และโรงเรียนบ้านนาดี – สร้างบง

อบรมการท�ำไม้กวาดเพื่อใช้ในครัวเรือน ซึ่งสมาชิกกลุ่มแหล่ง

ท่องเที่ยวสามารถถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้ที่มีอยู่แก่

นักท่องเที่ยวเพื่อน�ำไปต่อยอดในการด�ำเนินงานและใช้ในชีวิต

ประจ�ำวัน (ภาพที่ 11)

3) ผลการประเมนิความคดิเหน็ต่อการด�ำเนนิงานด้าน

การตลาดและความพึงพอใจต่อโครงการอบรมของแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาดี - สร้างบง ต�ำบลผาสุก อ�ำเภอ

กุมภวาปี จังหวัดอุดรธานี

ผู้วจิยัและกลุ่มสมาชกิแหล่งทอ่งเทีย่วร่วมสรปุผลการ

ด�ำเนินงานการเสริมสร้างความเข้มแข็งแหล่งท่องเที่ยวบ้าน

นาด ี– สร้างบง โดยเปิดโอกาสให้ผูเ้ข้าร่วมเวทปีระชาคมร่วมแสดง

ความคดิเหน็ต่อการด�ำเนนิงานและให้ข้อเสนอแนะต่อการพฒันา

แหล่งท่องเที่ยวบ้านนาดี – สร้างบง ในโอกาสต่อไป ผู้วิจัยคืน

ข้อมลูความคดิเหน็ต่อการด�ำเนนิงานด้านการตลาดของผูม้ส่ีวน

เกีย่วข้องและความพงึพอใจต่อการจดัโครงการอบรมของแหล่ง

ท่องเที่ยวชุมชนบ้านนาดี – สร้างบงให้กลุ่มสมาชิกได้รับทราบ

รายละเอยีดดังนี้ 

ผลการประเมนิความคดิเหน็ต่อการด�ำเนนิงานด้านการ

ตลาดของแหล่งท่องเที่ยว พบว่า กลุ่มสมาชิกแหล่งท่องเที่ยว

ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 70 คน คิดเป็นร้อยละ 71.40 

มอีายุระหว่าง 41-45 ปี จ�ำนวน 37 คน คดิเป็นร้อยละ 37.80 

สถานภาพสมรส จ�ำนวน 72 คน คดิเป็นร้อยละ 73.50 ระดับ

การศกึษาประถมศกึษา จ�ำนวน 46 คน คดิเป็นร้อยละ 46.90 

ประกอบอาชพีเกษตรกร จ�ำนวน 61 คน คดิเป็นร้อยละ 62.20 

และมรีายได้ 5,000 – 10,000 บาท จ�ำนวน 43 คน คดิเป็นร้อยละ

43.90 กลุม่สมาชกิมคีวามคดิเหน็ต่อการด�ำเนนิงานการท่องเทีย่ว

โดยรวมอยู่ในระดับเห็นด้วย  (x 
_

   = 4.05) และเมื่อพจิารณาเป็น

รายด้านพบว่าทุกด้านมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับเห็นด้วย

ทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุด ได้แก่ ด้านการจัดจ�ำหน่าย

แหล่งท่องเทีย่ว (x 
_

     = 4.34) ด้านพนัธมติรและการมสี่วนร่วมของ

ผู้มสี่วนเกี่ยวข้อง (x 
_

    = 4.16) ด้านสภาพแวดล้อมทางกายภาพ    

(x 
_

      = 4.07) ด้านผลติภณัฑ์และการจดัรายการน�ำเทีย่ว  ( x 
_

     = 4.04)

ด้านบุคลากรของแหล่งท่องเที่ยว (x 
_

    = 3.99) ด้านกระบวนการ

ให้บรกิารของแหล่งท่องเที่ยว (x 
_

    = 3.9) ด้านการส่งเสรมิการ

ตลาดของแหล่งท่องเที่ยว (x 
_
   = 3.97) และด้านราคาแหล่ง

ท่องเที่ยว (x 
_ 

     = 3.84) 
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จากข้อมูลข ้างต้นสามารถอธิบายได้ว ่าผู ้มีส ่วน

เกี่ยวข้องมีความคิดเห็นว่าผลการเสริมสร้างความเข้มแข็ง

ของแหล่งท่องเที่ยวส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับความสะดวก

สบายในการท่องเที่ยวภายในชุมชนมากยิ่งขึ้น เนื่องจากมี

ป้ายบอกทางและแผนที่ท่องเที่ยวที่ให้ข้อมูลในการเดินทาง

ท่องเที่ยวภายในชุมชน การขยายผลการด�ำเนินงานท�ำให้

หน่วยงานภาครัฐและภาคเอกชนให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนิน

งานและเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่ชุมชนจัดขึ้น สนับสนุนงบ

ประมาณในการจัดกิจกรรมการอบรมให้กลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

ชาวบ้าน และนักเรียนในชุมชนใกล้เคียงได้เข้ามาเรียนรู้ เกิด

การแลกเปลี่ยน เกิดความผูกพันระหว่างคนในชุมชนและแขก

ผู้มาเยอืน (ภาพที่ 12)
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ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการจัดโครงการ

อบรมของแหล ่งท ่องเที่ยวชุมชนบ ้านนาดี  - สร ้างบง

พบว่า ผู้เข้าร่วมอบรมส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ�ำนวน 88 คน 

คิดเป็นร้อยละ 61.50 ผู้เข้าอบรมมีความพึงพอใจต่อการจัด

โครงการอบรมของแหล่งท่องเที่ยวโดยรวมอยู่ในระดับมาก

(x 
_

   = 4.08) และเมื่อพจิารณาเป็นรายด้านพบว่าทุกด้านมคีวาม

พึงพอใจอยู่ในระดับมาก โดยเรียงค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้าน

การน�ำความรู้ไปใช้ (x 
_

   = 4.21) ด้านวิทยากร (x 
_ 

    = 4.09) ด้าน

ความส�ำเร็จของการอบรม (x 
_ 

    = 4.06) ด้านสถานที่และระยะ

เวลาการอบรม (x 
_ 

     = 4.03) และด้านความรู้ของผู้เข้ารับการฝึก

อบรม (x 
_ 

   = 3.99) สามารถอธิบายได้ว่า ผู้เข้ารับการอบรม

สามารถน�ำความรู้ที่ได้จากการอบรมไปใช้ในการด�ำเนินชีวิต 

เนื่องจากเนื้อหาการอบรมถอดองค์ความรู้และวิถีการด�ำเนิน

ชวีติของคนในชมุชนและสามารถน�ำไปเผยแพร่ให้กบับคุคลอืน่ๆ 

ได้ วิทยากรสามารถถ่ายทอดเนื้อหาได้ชัดเจนสรุปเข้าใจง่าย 

และเปิดโอกาสให้ซักถาม ส่งผลให้ผู้รับการอบรมเกิดความ

ประทับใจในการจัดกจิกรรมอบรม

อภปิรายและสรุปผล

ผลการเสริมสร้างศักยภาพทางการตลาดเพื่อพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนของชุมชน ส่งผลให้แหล่งท่องเที่ยว

บ้านนาดี – สร้างบง เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพทางการ

ท่องเที่ยว โดยน�ำวิถีการด�ำรงชีวิตของชาวบ้านในชุมชน

มาจัดเป็นกิจกรรมท่องเที่ยวเพื่อดึงดูดกลุ ่มนักท่องเที่ยวที่

ชื่นชอบการท่องเที่ยวชุมชน ได้เข้ามาเรียนรู ้และสัมผัสวิถี

ชีวิตของชาวบ้านในชุมชน ผลการจัดเวทีประชาคมท�ำให้

ทราบถึงข้อค้นพบและข้อเสนอแนะเพื่อท�ำการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวในระยะต่อไป โดยก�ำหนดเป้าหมายในการพัฒนา

แหล่งท่องเที่ยวคือ ต้องเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายใน
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ชุมชน ลดความเหลื่อมล�้ำของรายได้ และสร้างสมดุลให้ด้าน

ต่างๆ สอดคล้องกับสุวทิย์ เมษนิทรยี์ (2559) หัวใจของนโยบาย

ไทยแลนด์ 4.0 คอืการพัฒนาชุมชนและแหล่งท่องเที่ยวต้องเกดิ

จากการเสริมสร้างความเข้มแข็งจากภายในชุมชนตนเอง กลุ่ม

สมาชิกต่างๆ ภายในชุมชนเกิดความเข้มแข็ง สามารถพึ่งพา

ตนเองได้ ลดรายจ่ายที่ไม่จ�ำเป็น และคนในชุมชนมีรายได้เพิ่ม

มากยิ่งขึ้น 

ผู ้วิจัยและสมาชิกกลุ ่มแหล่งท ่องเที่ยวบ้านนาดี –

สร้างบง ร่วมกันหาแนวทางการพัฒนาให้แหล่งท่องเที่ยวบ้าน

นาด ี– สร้างบง มคีวามเข้มแขง็สามารถแข่งขนักบัแหล่งท่องเทีย่ว

อื่นๆ ได้ และตอบสนองนโยบายของรัฐบาลเพื่อเข้าถงึแหล่งทุน

สนับสนุนจากกรมการท่องเที่ยวในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว

บ้านนาด ี– สร้างบง เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีย่ัง่ยนืต่อไป ผลจากการ

เสรมิสร้างความเข้มแขง็ของแหล่งท่องเทีย่วบ้านนาด ี– สร้างบง 

ท�ำให้แหล่งท่องเที่ยวเกิดกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์ 

ผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมระหว่างนักท่องเที่ยว สมาชิกกลุ่ม

แหล่งท่องเทีย่ว และชาวบ้านในชมุชนแบ่งผลการด�ำเนนิงานออก

เป็น 2 ประเภท คอื 

1) การสร้างความเข้มแข็งจากภายในผ่านโครงการ

สร้างสรรค์ท่าร�ำส�ำหรับกิจกรรมโฮมพาแลง โครงการพัฒนา

อาหารเชิงสร้างสรรค์เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยว โครงการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อใช้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว และ

โครงการพัฒนาเครื่องจักสานเพื่อเป็นสินค้าที่ระลึก เป็นการ

ต่อยอด สืบสาน อนุรักษ์ภูมิปัญญา เพิ่มมูลค่าของกิจกรรม

ที่ชุมชนมีอยู่เดิม และสอดคล้องกับศักยภาพของชุมชนเพื่อ

เกิดการพัฒนาที่ยั่งยืน อีกทั้งยังเป็นกิจกรรมการท่องเที่ยว

ที่ดึงดูดความสนใจจากนักท่องเที่ยวและสร้างรายได้ให้กับ

สมาชิกและคนในชุมชน โดยอาศัยการต้อนรับนักท่องเที่ยวที่

อบอุ่น ดูแลนักท่องเที่ยวอย่างจรงิใจ มนี�้ำใจ และอัธยาศัยไมตรี

ที่ดีของกลุ่มสมาชิกแหล่งท่องเที่ยวและคนในชุมชน สอดคล้อง

กับ ณัฏฐนิ ีทองด ีและ กนก บุญศักดิ์ (2560) วสิัยทัศน์ทางการ

ตลาดร่วมกันของเครอืข่ายภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื คอื แหล่ง

ท่องเที่ยวต้องสะท้อนอัตลักษณ์และเอกลักษณ์ วิถีวัฒนธรรม

อสีาน ความบรสิทุธ์ของคนอสีาน มกีารปรบัปรงุสภาพแวดล้อม

ภายในแหล่งท่องเที่ยว เพิ่มป้ายบอกทางและแผนที่ท่องเที่ยว

เพื่ออ�ำนวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยว สร้างความประทับ

ใจให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเยี่ยมเยือนและเกิดความผูกพันให้

คนในชุมชน 

2) การขยายผลการด�ำเนนิการสู่ภายนอกชุมชนเพื่อสร้าง

เครือข่ายความร่วมมือและความเชื่อมโยงกับแหล่งท่องเที่ยว

อื่นๆ และชุมชนใกล้เคียง ซึ่งการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวอย่าง

สร้างสรรค์นัน้ต้องอาศัยความร่วมมอืจากหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เพื่อบูรณาการท�ำงานร่วมกัน ผลการขยายผลช่วยเผยแพร่

องค์ความรู้ เกิดกระบวนการแลกเปลี่ยนความรู้ระหว่างกลุ่ม

แหล่งท่องเที่ยว ชาวบ้านในชุมชน และกลุ่มขยายผล สามารถ

น�ำความรู้ที่มีไปปฏิบัติในชีวิตประจ�ำวันได้ เกิดความรักและ

ความสัมพันธ์ระหว่างผู้สูงอายุและเด็กนักเรียนที่เข้ามาอบรม

อันจะเป็นการสร้างรากฐานอันเข้มแข็งของสังคมสอดคล้อง

กับ ยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 – 2560 การ

พัฒนาเพื่อมุ่งสู่เป้าหมายการเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืน

จะต้องดําเนินการควบคู่และเกื้อหนุนกันไปทั้ง 3 ด้าน คือด้าน

การส่งเสริมตลาด ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการ และด้าน

การบรหิารจัดการท่องเที่ยว (กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา, 

2558) ซึ่งผลการด�ำเนินงานที่กล่าวมาข้างต้นจะช่วยเสริม

สร้างความเข้มแข็งให้กับแหล่งท่องเที่ยวบ้านนาดี – สร้างบง

ให้สามารถพึง่พาตนเองได้ ชมุชนเกดิความเข้มแขง็ คณุภาพชวีติ

ของคนในชมุชนดยีิง่ขึ้น เกดิความเป็นธรรมในการกระจายรายได้

สู่ท้องถิ่นชุมชน สร้างความภาคภูมิใจให้กับคนในชุมชนได้หัน

มาให้ความส�ำคัญกับการอนุรักษ์วัฒนธรรมในท้องถิ่นและการ

อนุรักษ์สิ่งแวดล้อมภายในชุมชนเกิดการพัฒนาสู่การเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวที่มคีวาม “มั่นคง มั่งคั่ง ยั่งยนื” ต่อไป

การเปลี่ยนแปลง การน�ำไปใช้

ประโยชน์ และความยั่งยนื

การศึกษาเรื่องการเสริมสร้างความเข้มแข็งการด�ำเนิน

งานทางการตลาดเพื่อรองรับนโยบายไทยแลนด์ 4.0 ของแหล่ง

ท่องเที่ยวบ้านนาดี – สร้างบง ต�ำบลผาสุก อ�ำเภอกุมภวาปี 

จังหวัดอุดรธานี ช่วยเสริมสร้างความเข้มแข็งให้กับแหล่ง

ท่องเที่ยวบ้านนาด ี– สร้างบง ผ่านการเพิ่มมูลค่าของกจิกรรม

การท่องเที่ยว เกดิกจิกรรมการท่องเที่ยวกลุ่มใหม่คอื กลุ่มการ

แสดงร�ำต้อนรับและได้รายการอาหารที่มีเอกลักษณ์และใช้

วตัถดุบิทีม่ใีนท้องถิน่ในการปรงุอาหาร ผลการพฒันาแหล่งท่อง

เที่ยวส่งผลให้ชาวบ้านในชุมชนเกิดความตื่นตัวกับกิจกรรมการ

ท่องเทีย่วทีเ่กดิขึ้น ซึง่ในอดตีการด�ำเนนิงานของแหล่งท่องเทีย่ว

จะด�ำเนินเฉพาะสมาชิกกลุ่มแหล่งท่องเที่ยวและสมาชิกกลุ่ม

ผลิตภัณฑ์ชุมชนอื่นๆ เท่านั้น หลังจากมีการเสริมสร้างความ

เข้มแข็งของแหล่งท่องเที่ยว ส่งผลให้นักท่องเที่ยวเข้ามาศึกษา

ดูงานและเรียนรู้จากกลุ่มกิจกรรมต่างๆ มากยิ่งขึ้น สมาชิก
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จึงได้ร่วมกันพิจารณาแบ่งหน้าที่การท�ำงานอย่างชัดเจนและ

หาวิทยากรที่มีความรู้ความสามารถในการให้ค�ำแนะน�ำแก่

นักท่องเที่ยวตามกิจกรรมที่มีอยู่ในชุมชน เกิดการรวมกลุ่ม

อย่างเป็นทางการขึ้นใหม่ ช่วยสร้างงานและสร้างความสัมพันธ์

ของคนในชุมชนให้ดยีิ่งขึ้น ชุมชนมรีายได้ที่มาจากการท่องเที่ยว

และรายได้จากการจ้างงานเพิ่มมากขึ้น ส่งผลให้คุณภาพชีวิต

ดขีึ้น นอกเหนอืจากทีก่ล่าวมาชมุชนมกีารพฒันาสภาพแวดล้อม

เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว มีการจัดท�ำป้ายบอกทิศทางไปยัง

กลุ่มกิจกรรมท่องเที่ยวต่างๆ และแผนที่ท่องเที่ยวเพื่ออ�ำนวย

ความสะดวกให้นักท่องเที่ยว ผลจากพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเกดิ

เครอืข่ายความร่วมมอืระหว่างแหล่งท่องเทีย่วบ้านนาด ี– สร้างบง

กบัหน่วยงานภายนอกมากยิง่ขึ้น เกดิการแลกเปลีย่นองค์ความรู้

ความร่วมมอืในด้านต่างๆ หน่วยงานที่เกี่ยวข้องให้ความส�ำคัญ

และจัดกิจกรรมให้บุคลากร นักเรียน และนักศึกษาได้เข้ามา

เรียนรู้รูปแบบการด�ำเนินงานของกลุ่มท่องเที่ยวและกิจกรรม

การท่องเที่ยวต่างๆ อกีทัง้ช่วยประชาสัมพันธ์แหล่งท่องเที่ยวให้

เป็นทีรู่จ้กัและเปิดโอกาสให้กลุม่สมาชกิเขยีนข้อเสนอขอรบัการ

สนับสนุนทุนการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวจากกรมการท่องเที่ยว

และมีความตั้งใจที่จะพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวให้เกิดความยั่งยืน

ในอนาคตต่อไป

ข้อเสนอแนะ

1) ควรศกึษาศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวเพื่อสร้างเครอืข่าย

การท่องเทีย่วในจงัหวดัอดุรธานแีละจงัหวดัใกล้เคยีง ผลจากการ

ศกึษาท�ำให้ทราบแหล่งท่องเทีย่วทีม่ศีกัยภาพสงูซึง่ควรสนบัสนนุ

ให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวต้นแบบ (พี่เลี้ยง) ส�ำหรับให้ค�ำแนะน�ำ

และช่วยเหลือการด�ำเนินงานด้านต่างๆ แก่แหล่งท่องเที่ยว

ที่มีศักยภาพต�่ำกว่าในการสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนของ

แหล่งท่องเที่ยว

2) แหล่งท่องเที่ยวควรสร้างความร่วมมือกับภาคธุรกิจ

ทางการท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มช่องทางรายการน�ำเที่ยว การจัด

กิจกรรมการส่งเสริมการตลาดร่วมกัน การจัดการท่องเที่ยว

เพื่อส่งเสริมการขาย (Fam trip) ส�ำหรับบริษัทน�ำเที่ยว หรือ 

การจัดรางวัลน�ำเที่ยวเพื่อเป็นรางวัลแก่พนักงาน (Incentive 

tour) เป็นต้น

3) ควรน�ำรูปแบบการท่องเที่ยวสีเขียว (Green tourism) 

เข้ามาใช้ในกิจกรรมการท่องเที่ยวของชุมชนเพื่อลดปัญหา

สิ่งแวดล้อมต่างๆ ที่จะเกิดผลกระทบตามมาจากการท่อง

เที่ยว เช่น ปัญหาเศษขยะของนักท่องเที่ยว เศษอาหารจากการ

บรโิภคของผูเ้ข้าศกึษาดงูาน รณรงค์ปลกูจติส�ำนกึในการอนรุกัษ์

ทรพัยากรธรรมชาต ิสิง่แวดล้อม ช่วยให้แหล่งท่องเทีย่วมสีภาพ

แวดล้อมที่สวยงามและเกดิความยั่งยนืของชุมชนต่อไป

4) สร้างมาตรฐานของกิจกรรมการท่องเที่ยว แหล่ง

ท่องเที่ยวควรสร้างเครื่องมือเพื่อตรวจสอบและควบคุม

มาตรฐานในการให้บรกิารแก่นกัท่องเทีย่ว เพือ่ใช้ในการประเมนิ

ผลการด�ำเนนิงานให้มมีาตรฐานตามที่แหล่งท่องเที่ยวตัง้ไว้

กติตกิรรมประกาศ

งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากมหาวิทยาลัยราชภัฏ

อุดรธานี สัญญาทุนเลขที่  2560UDRU09MS01 ผู ้วิจัย

ขอขอบคณุผูบ้รหิารมหาวทิยาลยัราชภฏัอดุรธาน ีเกษตรจงัหวดั

อดุรธาน ีเกษตรอ�ำเภออ�ำเภอกมุภวาปี ส�ำนกังานการศกึษานอก

โรงเรียน คณาจารย์ วิทยากร นักศึกษา ผู้สื่อข่าว ผู้น�ำชุมชน

สมาชิกกลุ ่มแหล่งท่องเที่ยวชาวบ้านบ้านนาดี - สร้างบง

และผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกท่านที่ช่วยท�ำให้งานวิจัยครั้งนี้ส�ำเร็จ

ลุล่วงไปด้วยดี
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