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บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อปรับทิศทางการด�ำเนิน

งาน ให้เชื่อมโยงกับยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวของจังหวัด

ภูเก็ต เพื่อส่งเสริมการสร้างรายได้และความเข้มแข็งสู ่

เศรษฐกิจฐานราก ท�ำให้ชุมชนท้องถิ่นเกิดความรู้สึกเป็น

ส่วนหนึ่งของการท่องเที่ยวและสามารถน�ำไปสู่ความยั่งยืน

ของการท่องเที่ยวชุมชน ส่งเสริมเศรษฐกิจและสังคม 

โดยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม ควบคู ่กับ

กระบวนการกลุ่มย่อยและเวทีแลกเปลี่ยนเรียนรู้ของแกนน�ำ

ผู ้เลี้ยงแพะจังหวัดภูเก็ต จ�ำนวน 30 คน เริ่มจากการใช้

ทฤษฎ ีSIPOC model ด�ำเนนิการวเิคราะห์ผูผ้ลติ ปัจจยัน�ำเข้า

กระบวนการ ผลลัพธ์ และลูกค้า เพื่อร่วมวเิคราะห์การจัด

กระบวนการด�ำเนินงานตั้งแต่ ต้นน�้ำ กลางน�้ำและปลาย

น�้ำ ใช้เครื่องมือแผนผังต้นไม้ วิเคราะห์เส้นทางการผลิต 

ต้นทุนปัจจัยการผลติ ปัจจัยการพึ่งตนเอง การพึ่งพาปัจจัย

ภายนอก ใช้แผนภูมกิ้างปลา วเิคราะห์กระบวนการพัฒนา

ผลติภัณฑ์ การแปรรูป ระบบข้อมูล โลจสิตกิส์ ใช้เครื่องมอื

ตุก๊ตาผูบ้รโิภค วเิคราะห์ลกูค้าเป้าหมาย ช่องทางการตลาด

ใช้เครื่องมือดอกไม้ของชุมชนเพื่อวิเคราะห์ทุนชุมชน 

ตลอดจนด�ำเนนิการวเิคราะห์ด้วยเครื่องมอืวเิคราะห์สภาพ

แวดล้อมและศกัยภาพ เพือ่จดัท�ำแผนยทุธศาสตร์การพฒันา

ผลวจิยัพบว่า กลุม่ผูเ้ลี้ยงแพะมภีาคเีครอืข่ายทีร่่วมด�ำเนนิการ

พัฒนาจากหน่วยงานภาครัฐเพิ่มขึ้น มแีผนยุทธศาสตร์การ

พัฒนากลุ่มซึ่งปรับปรุงจากแผนยุทธศาสตร์เดิม และมีโซ่

แห่งคณุค่า แพะ จงัหวดัภเูกต็ ทีร่่วมกนัสงัเคราะห์จากข้อมลู 

เครื่องมอืและการมสี่วนร่วมของกลุ่มผู้เลี้ยงแพะ ผลักดันสู่

แผนบรูณาการเพือ่การพฒันาระดบัพื้นที ่ทีม่คีวามเชือ่มโยง

กับประเด็นยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดภูเก็ต 

ค�ำส�ำคัญ: จังหวัดภูเก็ต โซ่แห่งคุณค่า ผู ้ เลี้ยงแพะ 

ท่องเที่ยวชุมชน

ร่วมด้วยช่วยกนั สร้างความเชือ่มโยง “โซ่แห่งคณุค่า จากต้นน�ำ้สูป่ลายน�ำ้” 

กรณศีกึษา: กลุม่เพือ่นแพะ (ผูเ้ลีย้งแพะ) จงัหวดัภเูกต็
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Abstract

This research aims to improve Phuket's Tourism
Strategies in order to enhance the ability to generate
income and also to strengthen the local economy. In 
particular, the ability to enable local communities to be part 
of the tourism industry will contribute to the sustainability of 
tourism, community, economy and the society. The research 
team employed the participatory action research method. 
This is complemented with focused group techniques
and learning exchange forums of 30 Phuket goat herders. 

This began with techniques of the SIPOC model, supplier, 
input, process, output and customer analysis. It led to the 
follow up process of upstream, midstream and downstream 
to understand the overview picture of the research findings.
The TREE scan was employed to analyze production 
routes. Cost factors, self-reliance factors and external 
factors were also used to complement the fishbone charts 
to analyze product development process, data processing
and also its logistics. Customer Doll was employed to 
analyze customer target, distribution channels. Community 
Flower analyzed community capital and the SWOT analysis 
was also implemented in order to formulate the strategic 
development plan. The research found that there were 
changing situations. After the research implementation,
there was an increase in networking partners from the public 
sector, who will co-create and collaborate in the strategic 
development plans and activities. There are also revised 
development strategies that has been improved from the 
original plans. Most importantly, there is a so-called ‘the 
goat value chain’ in Phuket, which was synthesized from the 
available data, tools and the participation of the Goatherd 
group, leading to significant force into the Phuket integrative
plan, in order to realize area-based development that is 
linked to Phuket Tourism Strategic Plans.   

Keywords: Phuket province, Value chain, Goatherd, 
Community based tourism
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สถานการณ์ที่เป็นอยู่เดมิ 

จงัหวดัภเูกต็ได้รบัการยอมรบัว่าเป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่�ำคญัของ

ประเทศไทย รวมถงึเป็นเมอืงระดับโลก และได้ชื่อว่า “ไข่มุกอันดามัน” 

ด้วยมนต์เสน่ห์ทีม่หีาดทรายขาวสวยงาม มวีฒันธรรมทีเ่ป็นอตัลกัษณ์

สถาปัตยกรรมชโิน-โปรตกุสี อนัโดดเด่น ปัจจบุนัมนีกัท่องเทีย่วเข้ามา

ท่องเที่ยวประมาณปีละกว่า 13 ล้านคน (กระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา, 2559) ท�ำให้เศรษฐกิจของจังหวัดภูเก็ตเติบโตอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากการเดนิทางท่องเทีย่วกระแสหลกัของทัง้ชาวไทยและชาวต่าง

ประเทศ คอื หาดทรายและชายทะเลแล้ว นกัท่องเทีย่วจ�ำนวนไม่น้อยที่

ต้องการสมัผสัความเป็นไทย วถิไีทยแบบดัง้เดมิซึง่เป็นเสน่ห์และดงึดดู

นกัท่องเทีย่ว เช่นเดยีวกบัเมอืงท่องเทีย่วต่างๆ ในระดบัโลก ในปัจจบุนั

ชุมชนต่างๆ ในจังหวัดภูเก็ตได้ร่วมกันพัฒนาพื้นที่ของตนเองให้กลาย

เป็นแหล่งเรียนรู้ รวมถึงการเสริมเอกลักษณ์ อัตลักษณ์ เปิดพื้นที่ให้

เป็นแหล่งท่องเทีย่วเพือ่เป็นจดุเสรมิ สร้างรายได้จากการจดัการธรุกจิ

ท่องเที่ยวภายในชุมชน ซึ่งได้รับการตอบรับจากประชาชนทั่วไปและ

นักท่องเที่ยวจ�ำนวนมาก สามารถกล่าวได้ว่าการท่องเที่ยวชุมชนเป็น

ทางเลือกใหม่ที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มลูกค้าในศตวรรษนี้

นกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาท่องเทีย่วยงัสถานทีห่รอืแหล่งชมุชน มกัจะ

จบัจ่ายซื้อหาสนิค้าพื้นถิน่ ของฝาก ของทีร่ะลกึ เพือ่อดุหนนุคนในชมุชน 

ปัจจุบันสินค้าแปรรูปจากนมแพะ เช่น นมแพะพาสเจอร์ไรส์ โลชั่น

นมแพะ สบูน่มแพะ เป็นสนิค้าทีบ่รษิทั ประชารฐั รกัสามคัคภีเูกต็ จ�ำกดั 

ให้การส่งเสรมิสนบัสนนุจากนโยบายประชารฐัของรฐับาล (สาลนิ ีปราบ, 

2559; คณะท�ำงานการพฒันาเศรษฐกจิฐานรากและประชารฐั,2559)

นมแพะ มคีุณค่าทางโภชนาการสูง ประกอบด้วย โปรตนี กรดอะมโิน

กรดไขมัน และสารอาหารอื่นๆ ที่ส�ำคัญเหมาะส�ำหรับทารก ผู้สูงอายุ 

รวมถึงเป็นทางเลือกหนึ่งส�ำหรับผู้บริโภคที่รักสุขภาพ โปรตีนที่พบใน

นมแพะแบ่งเป็น 2 กลุม่หลกั คอื เคซนี (Caseins) และเวย์โปรตนี (Whey 

Proteins) ซึง่โปรตนีกลุม่เคซนี โดยเฉพาะเบต้าเคซนี (Beta-Casein) พบ

ปรมิาณสูงในนมแพะเมื่อเปรยีบเทยีบกับนมวัว (Montilla et al., 1995) 

รวมทัง้ยังมคีุณสมบัตชิ่วยในการดูดซมึเกลอืแร่ (Farrell et al., 2004) 

ป้องกันโรคเบาหวาน โรคเกี่ยวกับหลอดเลือดและโรคหัวใจ ซึ่งเป็น

สาเหตใุห้นมแพะได้รบัความนยิมจากผูอ้ปุโภคบรโิภคเพิม่มากขึ้น ท�ำให้

กลุ่มผู้เลี้ยงแพะ หน่วยงานส�ำนักงานจังหวัดภูเก็ต หน่วยงานปศุสัตว์

จังหวัด นักวิชาการจากหน่วยงานต่างๆ ร่วมหาแนวทางขับเคลื่อน

การด�ำเนินงานของกลุ่มผู้เลี้ยงแพะในจังหวัดภูเก็ตให้มีความเข้มแข็ง

เติบโตและด�ำเนินสู่ความยั่งยืนได้ในอนาคต ซึ่งเป็นวิธีขับเคลื่อนและ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากของประเทศ ลดความเหลื่อมล�้ำ พัฒนา

คุณภาพคน สร้างงาน สร้างอาชพี สร้างรายได้ให้กับกลุ่มผู้เลี้ยงแพะ 

คณะผู้วิจัยได้เข้าร่วมประชุมในเวทีต่างๆ ของกลุ่มผู้เลี้ยงแพะ

อย่างต่อเนือ่ง ในฐานะนกัวชิาการองค์กรสถาบนัการศกึษา ซึง่หน่วยงาน

ภาครัฐ องค์กรในจังหวัด ร่วมหาแนวทางและงบประมาณสนับสนุน

กจิกรรมของกลุม่ผูเ้ลี้ยงแพะ คณะผูว้จิยัได้เข้าร่วมท�ำแผนยทุธศาสตร์

การพฒันาเครอืข่ายผลติภณัฑ์แพะจงัหวดัภเูกต็ ซึง่ ม ี3 ยทุธศาสตร์ คอื 

1) การพฒันาระบบการผลติปฐมภมู ิ2) การพฒันาระบบส่งเสรมิปัจจยั

เกื้อหนนุทตุยิภมู ิและ 3) การพฒันาระบบการเพิม่มลูค่าตตยิภมู ิคณะ

ผู้วจิัยจงึพบช่องว่างของความรู้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2559) จากแผน

ยทุธศาสตร์ฯ นี้ รวมถงึการบรูณาการงานวชิาการรบัใช้สงัคมทีม่คีวาม

เชื่อมโยงระหว่างการวจิัยกับบรกิารวชิาการ (ชติณรงค์ ศริสิถติย์กุล,

2557) โดยด�ำเนินการศึกษาวิจัยข้อมูลการเลี้ยงแพะที่เป็นวิถีของ

ชุมชนกลุ่มผู้เลี้ยงแพะเชื่อมโยงกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจที่เชื่อมโยง

กับการท่องเที่ยวในมุมมองโซ่แห่งคุณค่า “แพะ” จากต้นน�ำ้สู่ปลายน�ำ้ 

เพื่อค้นหาค�ำตอบ มุ่งหวังว่าข้อค้นพบดังกล่าวจะสามารถปรับปรุง 

พัฒนา เสรมิสร้างกจิกรรมย่อยต่างๆ ของการเลี้ยงแพะควบคู่กับการ

ท่องเที่ยวชุมชนโดยชุมชนกลุ่มผู้เลี้ยงแพะ ซึ่งเป็นเจ้าของทรัพยากร

ท่องเที่ยวร่วมกันก�ำหนดกระบวนการ ก�ำหนดทิศทางและตัดสินใจ

รูปแบบการท่องเที่ยวของตนเอง ก่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้

ระหว่างคนต่างวฒันธรรมและต่างพื้นที ่มส่ีวนได้ส่วนเสยี ผลตอบแทน

ที่เป็นธรรมจากการท่องเที่ยวให้แก่คนท้องถิ่น โดยเฉพาะอย่างยิ่งการ

บรูณาการทัง้วถิชีวีติ ประเพณ ีวฒันธรรม ประวตัศิาสตร์ ธรรมชาตแิละ

การอนรุกัษ์ เพือ่สร้างมลูค่าเพิม่จากการท่องเทีย่วชมุชนของตนเองและ

ของกลุ่ม น�ำมาสู่การสร้างรายได้ สามารถพฒันาสู่ความยัง่ยนืในพื้นที่ 

เกดิประโยชน์ต่อเศรษฐกจิฐานรากของท้องถิน่ จงัหวดัและประเทศชาติ

กระบวนการที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลง
และการยอมรับของชุมชนเป้าหมาย

คณะผู้วจิัยได้ลงพื้นที่กลุ่มผู้เลี้ยงแพะ จังหวัดภูเก็ต เมื่อปลายปี

พ.ศ. 2559 เพื่อด�ำเนินการเก็บข้อมูล วิเคราะห์ สังเคราะห์ รวมถึง

การใช้งบประมาณจากแผนยุทธศาสตร์ด้านบริการวิชาการภายใต้

โครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการและวิสาหกิจชุมชน คณะ

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี มหาวทิยาลัยราชภัฏภูเก็ต พร้อมด�ำเนนิ

การจัดเวทรีะดมสมอง จัดเวทสีัมมนา ร่วมวเิคราะห์ แผนยุทธศาสตร์

แพะจังหวัดภูเก็ต เพื่อการวางแผนและจัดท�ำแผนด้านห่วงโซ่อุปทาน 

(Supply chain) และห่วงโซ่แห่งคุณค่า (Value chain) ของกลุ่มผู้เลี้ยง

แพะ จังหวัดภูเก็ต 

คณะผู ้วิจัยได ้น�ำการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส ่วนร ่วม 

(Participatory action research) มาด�ำเนนิการ โดยมกีลุ่มผู้เลี้ยงแพะ
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ภาพที่ 1  ปฏบิัตกิารกจิกรรมกลุ่ม “สร้างแพะ” 
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เจ้าของฟาร์ม จ�ำนวน 30 คน ซึ่งเลือกแบบเจาะจงจากฟาร์มแพะ

จ�ำนวน 33 ฟาร์ม ครอบคลุมทัง้ 3 อ�ำเภอในจังหวัดภูเก็ต ผ่านเวทกีาร

แลกเปลีย่นเรยีนรู ้การจดัประชมุอย่างต่อเนือ่ง เพือ่เป็นเวทแีสดงความ

คดิเห็นของทัง้กลุ่มผู้เลี้ยงแพะ คณะผู้วจิัย บุคลากรในภาคส่วนต่างๆ 

ของภาครัฐ ได้มโีอกาสพบปะปรกึษาหารอืรวมถงึการระดมสมอง ซึ่ง

เป็นเครือ่งมอืหนึง่ทีใ่ช้ในการพฒันาคณุภาพ ผ่านกระบวนการรวบรวม

ความคิดเห็นในมุมมองต่างๆ ปัญหา ข้อเสนอแนะ รวมทั้งเป็นส่วน

ช่วยในการกระตุ้นความคิดสร้างสรรค์และการมีส่วนร่วมของกลุ่ม 

นอกจากนี้ได้ใช้เครื่องมือต่างๆ ในการสรุปให้เห็นภาพของความคิดที่

หลากหลายจากกลุ่มผู้เลี้ยงแพะ

ความรู้ความเชี่ยวชาญที่ใช้ 

คณะผูว้จิยั ได้ด�ำเนนิการจดัเวทรีะดมสมองเพือ่ร่วมจดักจิกรรม

กลุม่น�ำเข้าสูเ่ป้าหมาย เริม่จากกจิกรรมร่วมกนัทัง้ 3 กลุม่ คอื กจิกรรม 

“สร้างแพะ” มีจุดประสงค์เพื่อให้กลุ่มผู้เลี้ยงแพะร่วมกันพิจารณา

ลักษณะที่ดขีองแพะว่าควรมคีุณสมบัตอิย่างไร ต่อมาได้น�ำทฤษฎทีาง

วชิาการร่วมกบัการปฏบิตักิาร โดยมเีครือ่งมอืจดัท�ำกระบวนการ ดงันี้ 

1) ทฤษฎ ีSIPOC model เพื่อร่วมกันท�ำความเข้าใจเกี่ยวกับความเชื่อม

โยงต่างๆ จากต้นน�้ำสู่ปลายน�ำ้ 2) เครื่องมอืแผนผังต้นไม้ (Tree scan) 

เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่สนับสนุนการผลิตทั้งภายในและภายนอก 

3) เครื่องมือแผนภูมิก้างปลา เพื่อวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์สินค้าจากแพะ

และวเิคราะห์สาเหตุ (Cause) ของปัญหาที่เกดิขึ้น 4) เครื่องมอืตุ๊กตา

ผู ้บริโภค เพื่อวิเคราะห์มุมมองผู ้บริโภคต่อผลิตภัณฑ์ของกลุ ่ม 

5) เครื่องมือดอกไม้ของชุมชน เพื่อวิเคราะห์ทุนต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ

การด�ำเนนิงานทัง้ 5 ด้าน คอื ด้านทรัพยากรธรรมชาต ิด้านประเพณ ี

วฒันธรรม ศาสนา และความเชือ่  ด้านทรพัยากรบคุคล ด้านภมูปัิญญา 

องค์ความรู้ท้องถิ่นและด้านองค์กร สถาบันหน่วยงานต่างๆ และ 6) 

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพ (SWOT analysis) ดังสรุป

ในตารางที่ 1

กระบวนการด�ำเนนิงาน

คณะผู้วิจัยเริ่มจากกิจกรรมปฏิบัติการร่วมกันทั้ง 3 กลุ่ม คือ 

กิจกรรม “สร้างแพะ” (ภาพที่ 1) โดยคณะผู้วิจัยจัดเตรียมวัสดุและ

อุปกรณ์ให้แก่ผู้ปฏิบัติการ 3 ชนิด คือ เชือกฟาง หนังสือพิมพ์ และ

กระดาษกาว หลังจากลงมือปฏิบัติการร่วมกันภายใต้กิจกรรมนี้ 

สมาชกิกลุ่มมขี้อสรุปร่วมกันว่าควรน�ำประเด็นต่างๆ เช่น ลักษณะของ

แพะ พนัธุแ์พะทีม่คีณุภาพ กระบวนการเลี้ยงแพะ อาหาร ปรมิาณน�ำ้นม 

ซึ่งท�ำให้แพะมคีุณภาพที่ดแีละตรงความต้องการของผู้บรโิภค ซึ่งเมื่อ

เชื่อมโยงเข้าด้วยกันจะเป็นสิ่งที่สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มได้

หลังจากกจิกรรม “สร้างแพะ” เสร็จสิ้น คณะผู้วจิัยได้เชื่อมโยง

ผลลพัธ์ของกจิกรรมสร้างแพะกบัความเข้าใจเรือ่งการผลติแพะตัง้แต่

ต้นน�้ำสู่ปลายน�้ำ โดยเชื่อมโยงเข้าสู่เนื้อหาเกี่ยวกับค�ำว่า “โซ่อุปทาน

และโซ่แห่งคุณค่า” (Supply chain & Value chain) จากนัน้คณะผู้วจิัย 

ได้ด�ำเนนิการแบ่งกลุม่ผูร่้วมด�ำเนนิการ ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยี เป็น 3 กลุม่

เพื่อด�ำเนินการวิเคราะห์ ดังแสดงรายละเอียดผลลัพธ์ในตารางที่ 2 

ภาพที่ 2 และภาพที่ 3
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ตารางที่ 1  ทฤษฎทีางวชิาการร่วมกับการปฎบิัตกิารและเป้าหมายที่ตัง้ไว้

ทฤษฎทีางวชิาการ/

ความรู้ ความเชี่ยวชาญ
เป้าหมาย

1. SIPOC Model เพือ่วเิคราะห์และค้นหาความเชือ่มโยงโซ่แห่งคณุค่า โดย S ย่อมาจาก Supplier หมายถงึการวเิคราะห์

ผู้ผลติ ผู้ส่งมอบสนิค้าสู่ตลาด วเิคราะห์ระบบการผลติ ต้นทุนปัจจัยการผลติ การพึ่งตนเองและพึ่งพา

จากภายนอก กระบวนการผลติ โดยที่ I หมายถงึ Input & Information ข้อมูลที่สร้างคุณค่าหรอืมูลค่า 

ส่วน P ย่อมาจาก Process หมายถงึ การวเิคราะห์กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ การแปรรปูผลติภณัฑ์ 

ระบบข้อมูล การพัฒนาตัวสนิค้า ระบบโลจสิตกิส์ และ O หมายถงึ Output ผลติภัณฑ์การแปรรูป ทัง้นี้

เริ่มจากการวเิคราะห์ลูกค้า C (Customer) ต่อด้วย S (Supplier) I (Input) และตามด้วย P (Process) 

SIPOC Model ช่วยให้มองเห็นถงึจุดมุ่งหมาย กระบวนการท�ำงาน กระบวนการย่อยในแต่ละกจิกรรม

หลัก โดยแสดงเป็นรูปแบบแผนภาพเชื่อมโยงการไหลของการด�ำเนนิงาน

2. ต้นน�ำ้: เครื่องมอืต้นไม้ เพื่อวิเคราะห์ปัจจัยต่างๆ ที่สนับสนุนการผลิตทั้งภายในและภายนอก โดยแบ่งต้นไม้ออกเป็น 2 ฝั่ง 

คือ 1) ฝั่งด้านซ้าย เพื่อวิเคราะห์การพึ่งตนเอง ชุมชนหาได้โดยไม่ต้องซื้อหรือพึ่งพาจากภายนอก 

2) ฝั่งด้านขวา เป็นการพึ่งพาจากภายนอก ทัง้นี้เป้าหมายจากเครื่องมอืต้นไม้ มดีังนี้ (1) ราก ใช้เพื่อ

วิเคราะห์การได้มาซึ่งต้นทุนการผลิต สิ่งจ�ำเป็นที่ต้องใช้เพื่อการลงทุนเลี้ยงแพะ พ่อพันธุ์ แม่พันธุ์

คอกที่เลี้ยง รวมถงึแหล่งอาหาร แหล่งน�ำ้ หญ้าที่ใช้เลี้ยง ว่าควรจะใช้ในปรมิาณเท่าใด (2) ล�ำต้น ใช้

เพื่อวิเคราะห์ ช่วงระยะเวลาการเลี้ยงดูแพะจนเติบโตสามารถให้ผลผลิตได้ รวมถึงฮอร์โมน วิตามิน 

ยาต่างๆ เพื่อรักษาโรคและบ�ำรุงแพะ และ (3) ผล เพื่อวิเคราะห์ ระยะเวลาที่เหมาะสมต่อการเก็บ

ผลผลติ การขายในรูปแบบต่างๆ เช่น ปรมิาณน�้ำนม เนื้อแพะ ขนแพะ หนังแพะ และราคาที่เหมาะสม

ในการจัดจ�ำหน่าย

3. กลางน�ำ้: เครื่องมอืแผนภูมิ

ก้างปลา 

เพื่อวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์จากแพะ เป็นเครื่องมือช่วยในการค้นหาปัจจัยต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับปัญหาที่

เกิดขึ้น แล้วรวบรวมข้อมูลน�ำมาวิเคราะห์หาสาเหตุของปัญหาที่เกิดขึ้นและร่วมกันหาวิธีแก้ไขปัญหา

ที่เหมาะสม

4. ปลายน�้ำ: เครื่องมอืตุ๊กตา

ผู้บรโิภค

เพื่อวิเคราะห์ว่าใครคือผู้บริโภคผลิตภัณฑ์ของกลุ่ม รวมถึงควรจะมีหรือสร้างช่องทางการจ�ำหน่าย

ผลติภัณฑ์ที่ใดบ้าง ตุ๊กตาผู้บรโิภคถูกแบ่งเป็น 2 ด้าน ด้านซ้าย คอื ผู้บรโิภคที่ไม่ต้องการ หรอืไม่เลอืก

ใช้ผลติภัณฑ์จากแพะและมักได้รับเสยีงสะท้อนในเชงิลบ ส่วนด้านขวาแทนผู้บรโิภคที่มคีวามต้องการ

ผลติภัณฑ์จากแพะ กล่าวคอื (1) หัว แทนทัศนคต ิ วธิคีดิของผู้บรโิภคว่าผู้บรโิภคที่มทีัศนคตแิบบใด

ที่ควรเข้าพบและน่าจะสามารถน�ำเสนอขายผลิตภัณฑ์จากแพะได้ (2) ปาก แทนเสียงสะท้อนของ

ผูบ้รโิภคทัง้ทีย่งัไม่ต้องการและคณุลกัษณะใดทีผู่บ้รโิภคต้องการ (3) หวัใจ แทนผูบ้รโิภคในลกัษณะใด

ที่อาจจะมคีวามรู้สกึที่ด ีมคีวามสัมพันธ์ระหว่างกัน (4) มอื แทนความรู้ ความเข้าใจ รวมถงึความรู้ใน

การบรโิภคอุปโภคและ (5) เท้า แทนการด�ำเนนิชวีติ และสถานะของผู้บรโิภค

5. เครื่องมอืดอกไม้ของชุมชน เพื่อวเิคราะห์ทุนการด�ำเนนิงานต่างๆ

6. การวเิคราะห์สภาพแวดล้อม

และศักยภาพ

เพื่อวเิคราะห์สภาพแวดล้อมและศักยภาพของกลุ่มผู้เลี้ยงแพะ
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ตารางที่ 2  ผลลัพธ์จากการวเิคราะห์กระบวนการด�ำเนนิงาน

การวเิคราะห์ ผลลัพธ์จากการวเิคราะห์ สิ่งที่กลุ่มผู้เลี้ยงแพะต้องการและคาดหวัง

เส้นทางการผลติ 1) ด้านความคุ้มทุน การเริ่มต้นเลี้ยงแพะครั้งแรก 

มีต้นทุนสูงถึง 140,785 บาทต่อตัว ทั้งนี้อาจมีความ

จ�ำเป็นต้องเลี้ยงแพะในปริมาณมากพอสมควร การ

เลี้ยงแพะในช่วงเริ่มต้นใช้เวลาและต้นทุนสูง แต่จะคุ้ม

ทุนในระยะยาว

2) กระบวนการเลี้ยงแพะ จ�ำเป็นต้องมีมาตรฐาน

ก�ำกบั ต้องดแูลรกัษาเอาใจใส่ หากฟาร์มใดดแูลเอาใจ

ใส่ไม่ดี จะก่อให้เกิดค่าใช้จ่ายที่ตามมามากขึ้น เนื่อง

ด้วยพ่อพนัธุ ์แม่พนัธุ ์มรีาคาค่อนข้างแพง ถอืเป็นความ

เสี่ยงอย่างหนึ่งที่อาจเกิดขึ้นแก่กลุ ่มผู ้เลี้ยงแพะได้  

3) การผสมพันธุ์แพะ ปรับปรุงพันธุ์แพะ วงจรชวีติ

แพะ หากกล่าวถงึรายได้ทีเ่กดิขึ้นระหว่างการเลี้ยงแพะ 

มักขึ้นอยู่กับวงจรชีวิตของแพะ ใช้เวลาเพื่อเลี้ยงลูก

แพะให้เตบิโตจนสามารถให้ผลผลติน�ำ้นมแพะ รวมถงึ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ เพื่อเพิ่มคุณภาพน�้ำนมแพะ

ควบคู่กันไปอย่างต่อเนื่อง 

กลุ่มผู้เลี้ยงแพะมีความต้องการให้นักวิชาการ ด�ำเนินการ

วิเคราะห์ปัจจัยด้านต้นทุน การคัดเลือกสายพันธุ์แพะ การ

แลกเปลี่ยนวิธีการเลี้ยงแพะ มาตรฐานฟาร์มแพะ รวมถึง

ความเป็นไปได้ที่จะจัดตั้งศูนย์รวบรวมนมแพะ โรงแปรรูป

ผลติภัณฑ์จากแพะ

ผลติภัณฑ์จากแพะ 1) นมแพะ สามารถน�ำมาสู่การแปรรูปเป็นเครื่องดื่ม 

โดยขณะนี้กลุ่มผู้เลี้ยงแพะสามารถด�ำเนินการได้เอง 

เช่น นมแพะพาสเจอไรส์รสธรรมชาต ิหรอืเป็นรปูแบบ

ที่ได้เตมิแต่งกลิ่นเป็นรสสตรอเบอร์รี่ รสวานลิลา รส

ส้ม รสช็อกโกแลต รสกาแฟ และรสโกโก้ นมเปรี้ยว 

ไอศกรมี นอกจากนี้ยงัมผีลติภณัฑ์อปุโภคแปรรปูอืน่ๆ 

จากนมแพะเพื่อจ�ำหน่าย เช่น แชมพูมะกรูดนมแพะ 

ครมีอาบน�้ำนมแพะ สบู่นมแพะ โลชั่นนมแพะ เป็นต้น 

2) เนือ้แพะ ปัจจบุนัสามารถแปรรปูและจ�ำหน่ายเป็น

น�ำ้พรกิแพะ แกงแพะ สตูแพะ 

3) หนังแพะ สามารถน�ำมาท�ำเป็นกระเป๋าสตางค์ 

4) มูลแพะ มักนยิมท�ำเป็นปุ๋ยหมัก และปุ๋ยชวีภาพ 

กลุม่ผูเ้ลี้ยงแพะต้องการปัจจยัเสรมิอืน่ๆ คอื การส่งเสรมิด้าน 

1) องค์ความรู ้กระบวนการ การวจิยั การถ่ายทอดเทคโนโลย ี

2) เครื่องมอื เครื่องจักร เพื่อสนับสนุนกระบวนการท�ำงาน

หรือช่วยลดขั้นตอนการใช้แรงงานคน 3) สถานที่รวบรวม

นมแปรรูป ผลิต จัดเก็บและจ�ำหน่าย 4) การให้ความรู้ 

ความเข้าใจมาตรฐานสากลที่เกี่ยวข้อง เช่น ส�ำนักงานคณะ

กรรมการอาหารและยา (อย.) มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 

(มผช.) อาหารหรือสิ่งเจือปนที่ไม่ขัดกับหลักศาสนาอิสลาม 

(ฮาลาล) หลักเกณฑ์และวิธีการที่ดีในการผลิตอาหาร 

(GMP) เป็นต้น 5) ปรับปรุงพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสม

และมคีณุภาพ 6) พฒันาระบบการจดัการ ระบบการจดัเกบ็

รกัษา การกระจายสนิค้ารวมถงึการขนส่ง 7) เสรมิสร้างช่อง

ทางการตลาด การประชาสมัพนัธ์ ในระดบัท้องถิน่ หรอืการ

ใช้สื่อประชาสัมพันธ์แบบออนไลน์ หาช่องทางน�ำผลติภัณฑ์

เข้าสู่ห้างสรรพสนิค้า โรงแรม หรอืสถานที่อื่นๆ ที่เหมาะสม

และเข้าถงึได้ง่าย และ 8) ผลกัดนัสูค่วามเชือ่มโยงกบัจงัหวดั

ภูเก็ต ในบรบิทท่องเที่ยวชุมชน



ตารางที่ 2 (ต่อ)  ผลลัพธ์จากการวเิคราะห์กระบวนการด�ำเนนิงาน

การวเิคราะห์ ผลลัพธ์จากการวเิคราะห์ สิ่งที่กลุ่มผู้เลี้ยงแพะต้องการและคาดหวัง

กลุ่มลูกค้าผู้บรโิภค
ผลติภัณฑ์จากแพะ

1) หวั แทนทศันคตขิองผู้บรโิภคทีด่ืม่นมแพะ ทานเนื้อ
แพะ ซึ่งมักเข้าใจและเชื่อว่า นมแพะมกีลิ่นสาบ ทาน
เนื้อแพะแล้วอ้วน เนื้อเหนยีว ราคาแพง ไม่มกีารรบัรอง
ด้านมาตรฐานสนิค้าและอาหาร 
2) ปาก เสียงสะท้อนจากผู้บริโภคสอดคล้องกับ
ทศันคต ิอาจจะเกดิจากการประชาสมัพนัธ์ การสือ่สาร
ระหว่างกนัค่อนข้างน้อย การแนะน�ำบอกต่อไม่ถกูต้อง 
3) ความเชื่อทางศาสนา มีส่วนท�ำให้การจ�ำหน่าย
และตอบรับสนิค้าดขีึ้น 
(4) มือ ผู ้บริโภคบางรายขาดความรู ้ความเข้าใจ 
ถึงคุณค่าและประโยชน์ จากการบริโภค อุปโภค
ผลติภัณฑ์จากแพะ 
5) เท้า ผู้ค้าบางราย น�ำสนิค้าไปผลติจัดท�ำลอกเลยีน
แบบ หรือจัดจ�ำหน่ายโดยไม่ค�ำนึงถึงคุณภาพ รวม
ถึงสินค้าเหล่านั้น อาจเป็นสินค้าด้อยคุณภาพท�ำให้
ผู้บรโิภคมคีวามเชื่อมั่นในผลติภัณฑ์ลดลง นอกจากนี้
ปัจจัยเสริมภายนอก เช่น การติดการบริโภคกระแส
นิยม อาหารจานด่วน ท�ำให้ผู้บริโภคส่วนหนึ่งละเลย
ไม่สนใจสนิค้าของกลุ่มผู้เลี้ยงแพะ

กลุ่มผู้เลี้ยงแพะต้องการให้ลูกค้า กลุ่มผู้บริโภคผลิตภัณฑ์
จากแพะ ปรับเปลี่ยนทัศนคตหิรอืการรับรู้ของผู้บรโิภค น�ำ
ไปสู่ความเชื่อมั่นที่มีต่อการบริโภคผลิตภัณฑ์จากแพะใน
เชิงบวกมากขึ้น คือ รับประทานแล้ว มีสุขภาพดี ไขมันต�ำ่
สามารถบรรเทาหรอืรกัษาโรคหอบหดื ภมูแิพ้ โดยชปูระเดน็
ว่า นมแพะมคีณุค่าใกล้เคยีงกบันมแม่ เมือ่รบัประทานหรอืใช้
ผลติภัณฑ์จากแพะแล้วสามารถดูแลสุขภาพร่างกาย รักษา
ผิวพรรณ ชะลอความแก่ได้ เนื้อแพะเป็นแหล่งโปรตีนชั้นด ี
น�ำมาท�ำเป็นอาหารบ�ำรุงร่างกาย ส่วนอื่นๆ นั้นสามารถใช้
เป็นปุ๋ยอินทรีย์ น�ำมาท�ำเครื่องหนังที่มีคุณภาพ หรืออาจ
จะน�ำส่วนประกอบอื่นๆ ของแพะ มาท�ำเป็นเครื่องประดับ
ตกแต่งบ้านที่มคีุณค่าสูง ทัง้นี้ควรเร่งท�ำการประชาสัมพันธ์
การตลาด สื่อสารไปยังลูกค้ากลุ่มเป้าหมาย รวมถึงการ
แนะน�ำ บอกต่อแก่ผู ้บริโภคที่ยังลังเลต่อการเลือกใช้
ผลิตภัณฑ์จากแพะ ควรด�ำเนินการให้หลากหลายช่องทาง
อย่างสร้างสรรค์และสม�่ำเสมอ ทัง้ผ่านแผ่นพับ วารสาร สื่อ
ทางอนิเทอร์เน็ต การออกบูธแสดงสนิค้า รวมถงึการเน้นถงึ
การเป็นสนิค้าจากกลุ่มผู้เลี้ยงแพะ ผลติโดยกลุ่มผู้เลี้ยงแพะ
เพื่อสนับสนุนเศรษฐกจิฐานรากให้มั่นคงและยั่งยนื

ทุนการด�ำเนนิงาน 1) ด้านทรัพยากรธรรมชาต ิส�ำหรับหญ้าเลี้ยงแพะ 
มพีื้นที่ปลูกค่อนข้างน้อย ขณะที่แหล่งน�ำ้ ซึ่งเป็นส่วน
ที่เกดิขึ้นตามธรรมชาตนิัน้หายากมากขึ้น 
2) ด้านประเพณ ีวฒันธรรม ศาสนา และความเชือ่ 
โดยเฉพาะพิธีกรรมของชุมชนที่นับถือศาสนาอิสลาม 
ต้องใช้แพะเพื่อประกอบพธิตี่างๆ 
3) ด้านคน ทรัพยากรบุคคล คนเชื้อสายจนีในจังหวัด
ภเูกต็ ส่วนใหญ่มกันยิมน�ำเอาเนื้อประเภท หม ูเป็ด ไก่ 
ผลไม้ ไปประกอบเป็นเครื่องเซ่นไหว้ในพธิกีรรมต่างๆ 
แทนเนื้อแพะ 
4) ด้านภูมิปัญญา องค์ความรู้ท้องถิ่น ส่วนใหญ่
การเลี้ยงแพะเกิดขึ้นจากประสบการณ์ในการเลี้ยง
รวมถึงจากการทดลองท�ำและท�ำซ�้ำจนกลายเป็นชุด
ความรู้ และแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างกันภายในกลุ่ม
ผู้เลี้ยงแพะ 
5) ด้านองค์กรและสถาบันหน่วยงานต่างๆ เข้าใจ
การด�ำเนินงานและสนับสนุนการด�ำเนินงานของกลุ่ม
ผู้เลี้ยงแพะ

แบ่งปันอาหารที่เป็นหญ้าส�ำหรับเลี้ยงแพะ จากฟาร์มอื่นๆ 
ในกลุ่ม รวมทัง้การขุดบ่อบาดาลเพื่อใช้ในฤดูแล้งและอาศัย
น�ำ้ฝนในฤดูฝนเพื่อมาเตมิเต็มปรมิาณน�ำ้
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ภาพที่ 2  (ก) ผลลัพธ์จากการวเิคราะห์เส้นทางการผลติด้วยเครื่องมอืต้นไม้ (ข) ผลลัพธ์จากการวเิคราะห์ผู้บรโิภค

 ด้วยเครื่องมอืตุ๊กตาผู้บรโิภค

ภาพที่ 3  ผลลัพธ์จากการวเิคราะห์ทุนการด�ำเนนิงานด้วยเครื่องมอืดอกไม้ของชุมชน
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จากนัน้กลุ่มผู้เลี้ยงแพะได้ร่วมวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส

และข้อจ�ำกัด ดังแสดงในตารางที่ 3 พร้อมสรุปข้อมูลร่วมกันน�ำไปสู่

แนวทางการพัฒนาการด�ำเนินงานของกลุ่มในปัจจุบันและแนวทางใน

อนาคต

สรุปการปฏิบัติการด้วยการใช้เครื่องมือทั้ง 6 ชนิด โดยการ

ด�ำเนินงานผ่านเวทีชุมชนและการด�ำเนินงานร่วมคิดร่วมท�ำ สามารถ

สรุปการด�ำเนนิงานได้ดังนี้ 

1) แนวทางการพัฒนาศักยภาพ “ระบบการผลิต” พบว่า

แนวทางหนึ่งที่สามารถด�ำเนินการเพื่อให้ฟาร์มแพะของกลุ่มผู้เลี้ยง

แพะเข้าสู่มาตรฐานต่างๆ เพือ่รองรบัการท่องเทีย่วชมุชน ทีอ่าจจะเกดิ

ขึ้น ทัง้การรับการถ่ายทอดองค์ความรู้ การพัฒนาการบรหิารจัดการ

ฟาร์มทีด่ ีการพฒันาการท�ำมาตรฐานฟาร์ม การตรวจสขุภาพของแพะ 

การให้อาหารแพะเนื้อ แพะนม การส่งเสริมการพัฒนาสายพันธุ์แพะ 

การทดสอบคณุภาพน�ำ้นมแพะและการส่งเสรมิเพิม่พื้นทีก่ารปลกูหญ้า 

เพือ่ลดค่าใช้จ่าย พึง่พาตนเอง รวมถงึการสนบัสนนุ ส่งเสรมิมาตรฐาน

ฟาร์มออร์แกนกิ มาตรฐานฟาร์มแพะ ในฟาร์มต้นแบบ เพือ่เพิม่คณุค่า 

พัฒนาองค์ความรู้ เทคโนโลยฟีาร์ม การให้อาหาร การตรวจสุขภาพ

และพัฒนาสายพันธุ์ 

2) แนวทางการพัฒนาศักยภาพ “กลุ่มผู้เลี้ยงแพะ” เพื่อให้

กลุ่มมแีนวทางสู่ความเข้มแข็ง ซึ่งปกตจิะร่วมกันประชุมหารอืประเด็น

ต่างๆ ในช่วงเวลา 20.00 น. ถงึ 22.00 น. ของทุกวันที่ 5 ของเดอืน 

รวมถงึช่วยเสรมิสร้างความสามัคคใีห้เกดิขึ้นภายในกลุ่ม สมาชกิกลุ่ม

ควรให้ความส�ำคญัต่อการประชมุกจิกรรมกลุ่มให้มากขึ้นและครบทกุ

ฟาร์ม เพื่อการรับรู้ การแก้ไขปัญหา อุปสรรคร่วมกัน ส�ำหรบัจุดเน้นที่

ควรด�ำเนนิการ มดีังนี้ 1) ด้านข้อมูล ความรู้ แต่ละฟาร์ม มอีงค์ความรู้

อะไรที่ส�ำคัญ การท�ำแผนที่ ก�ำหนดแต่ละฟาร์มว่ามีจุดเด่นเรื่องใด
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ตารางที่ 3  ผลลัพธ์จากการวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และข้อจ�ำกัด

จุดแข็ง จุดอ่อน

- สมาชกิส่วนใหญ่ มคีวามรัก สามัคค ีกันเป็นอย่างด ี

- ผู้เลี้ยงมคีวามรู้พื้นฐานการเลี้ยงแพะ 

- กลุ่มผู้เลี้ยงแพะมีกิจกรรมการแลกเปลี่ยนความคิดเห็น ความรู้ 

ประสบการณ์ต่างๆ โดยจัดประชุมทุกวันที่ 5 ของเดอืน 

- แต่ละฟาร์มเป็นรูปแบบวสิาหกจิชุมชน 

- มชี่องทางตดิต่อสื่อสารผ่านแอพพลเิคชันไลน์

- มโีครงสร้างการจัดการกลุ่มผู้เลี้ยงแพะที่ชัดเจน 

- มกีลุ่มออมทรัพย์ของชมรมแพะฯ 

- มทีี่ท�ำการกลุ่ม ณ หมู่ที่ 8 บ้านพรุจ�ำปา อ�ำเภอถลาง จังหวัดภูเก็ต

- สมาชิกเข้าร่วมกิจกรรมที่กลุ่มได้รับการประสานความร่วมมือจาก

หน่วยงานภายนอกอย่างสม�่ำเสมอ

- เมื่อมีปัญหาเกิดขึ้นมักใช้การปรึกษาและหาทางออกกันเองภายใน

กลุ่มผู้เลี้ยงแพะก่อน 

- มกีารแนะน�ำให้ค�ำปรกึษาช่วยเหลอื แบ่งปัน ซึ่งกันและกัน 

- มกีารค้นหาความรู้ เพิ่มเตมิสม�่ำเสมอ

- มหีน่วยงานรัฐบางหน่วยงานที่ให้การช่วยเหลอืและสนับสนุน 

- กลุ่มผู้เลี้ยงแพะ มาประชุมไม่ครบทุกฟาร์ม 

- สมาชกิกลุ่มบางรายไม่ด�ำเนนิการตามมตทิี่ประชุม

- ขาดมาตรฐานการรับรองที่ส�ำคัญต่อการด�ำเนนิงานของกลุ่ม 

- ขาดเงนิทุน การออมทรัพย์ เนื่องจากเพิ่งเริ่มก่อตัง้

- สมาชกิบางรายมเีวลาน้อยไม่สามารถร่วมกจิกรรมกับกลุ่มได้ 

- ขาดความรู้ การถ่ายทอดเทคโนโลยี ด้านวิชาการที่ถูกต้องอย่าง

ต่อเนื่อง 

- ขาดเครื่องมอืบางส่วน เพื่อการเลี้ยงแพะ 

- ขาดการดูแลเอาใจใส่จากหน่วยงานรัฐอย่างต่อเนื่อง รวมถึงการ

ช่วยเหลอืจากภาครัฐ ไม่ตรงกับความต้องการของกลุ่ม

- ขาดการประชาสัมพันธ์ที่ทั่วถึงเรื่องการช่วยเหลือจากหน่วยงาน

ภาครัฐบางหน่วยงาน โดยเฉพาะเรื่องแหล่งเงนิทุน 

โอกาส ข้อจ�ำกัด

- สามารถพัฒนาให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน เพื่อสร้างรายได้ สร้าง

งาน สร้างอาชพีให้แก่ชุมชนโดยรอบ

- การรวมกลุม่ผูเ้ลี้ยงแพะให้เกดิความเข้มแขง็ เพือ่สามารถจดัตัง้เป็น

สหกรณ์ เพื่อการด�ำเนนิงานในแนวทางความยั่งยนื

- ขาดการขับเคลื่อนกลไก การด�ำเนินงานของกลุ ่ม ผ่านแผน

ยุทธศาสตร์ 

- ขาดทกัษะและประสบการณ์ ในแนวคดิการบรหิารจดัการด้านธรุกจิ  
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ภาพที่ 4  มุมมองความเชื่อมโยงโซ่แห่งคุณค่า

วารสารวจิัยเพื่อการพัฒนาเชงิพื้นที่   =====  ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2561

อย่างไร มีการรวบรวมชุดองค์ความรู้แต่ละฟาร์ม มาแลกเปลี่ยนกัน 

ยกระดบัเป็นชดุความรู้ของคนเลี้ยงแพะ รวมถงึการจดัท�ำเป็นเอกสาร 

เผยแพร่ เพือ่ให้คนรบัรูแ้ละเข้าใจเรือ่งแพะมากขึ้นและน�ำเสนอเผยแพร่

ต่อสงัคม 2) การเสรมิความเข้มแขง็ของกลุม่ ด้านสถานะทางการเงนิหรอื

การระดมทนุ เพือ่ขบัเคลือ่นการด�ำเนนิงาน และ (3) การเสรมิศกัยภาพ

การท�ำงานกลุ่ม เริ่มตั้งแต่การผลิต แปรรูป ตลาด องค์ความรู้ การ

เข้าร่วมอบรมปฏบิัตกิาร การศกึษาดูงาน สามารถพัฒนาข้อเสนอเป็น

โครงการ กจิกรรม พร้อมด�ำเนนิการขอรับงบประมาณจากหน่วยงาน

ภาคเอกชนและภาครัฐ 

3) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการตลาด 

เพือ่ให้เป็นทีรู่้จกัของผู้บรโิภคมากยิง่ขึ้น เช่น การศกึษาความเป็นไปได้

ส�ำหรับจุดรวบรวมผลติภัณฑ์และการกระจายผลผลติของกลุ่ม ความ

เป็นไปได้ของการจัดตั้งศูนย์แสดงผลิตภัณฑ์จากแพะ แนวทางการ

ส่งเสริมการตลาดและการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อให้สามารถเข้า

ถึงตลาดทุกระดับได้ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถเก็บได้นาน 

กระบวนการถนอมอาหาร การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้สามารถบริโภค

ได้สะดวกมากขึ้น การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความน่าสนใจและ

น่าบริโภค การพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน อย. ฮาลาล และ 

OTOP การออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์และพัฒนาระบบการขนส่ง

สนิค้าผลผลติจากฟาร์ม

นอกจากนี้ ยังได้สรุปผลการสังเคราะห์ จาก 3 แนวทางการ

พัฒนาศักยภาพระบบการผลิต แนวทางการพัฒนาศักยภาพกลุ่ม

ผู้เลี้ยงแพะและแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์และช่องทางการตลาด 

เพื่อขยายการด�ำเนินงานในมุมมองเชิงคุณภาพ 4 ด้าน ดังแสดงใน

ภาพที่ 4 - 6 และมขี้อสรุปดังนี้ 

1) “เวลา” กลุ่มผู้เลี้ยงแพะควรด�ำเนนิงานโดยค�ำนงึถงึเวลา ใน

กรณทีีจ่ดัส่งนมแพะไปยงัลกูค้า และเพือ่รกัษาคณุภาพของน�้ำนมแพะ 

จะต้องพจิารณาเงื่อนไขด้านปรมิาณและสถานที่ในการจัดส่ง เพื่อลด

ปัญหาความผดิพลาดของการจัดส่ง  

2) “คุณภาพ” หากเป็นด้านการแปรรูป ควรค�ำนงึถงึ รูป รส 

กลิ่นหอมชวนรับประทาน เนื้อสัมผัสนุ่ม น่ารับประทาน รสชาตอิร่อย 

รวมทัง้ต้องระบถุงึคณุประโยชน์และสรรพคณุต่างๆ เช่น ผลต่อสขุภาพ 

ต่อสิง่แวดล้อม ต่อชมุชนหรอืสงัคม มมีาตรฐานรองรบั เพือ่สร้างความ

น่าเชื่อถอืแก่ผู้อุปโภคบรโิภค หากมงีานวจิัยรองรับหรอืรางวัลรับรอง 

การประยุกต์ใช้นวัตกรรม จะเป็นสิ่งที่เพิ่มมูลค่าสินค้าได้เป็นอย่างด ี

นอกจากนี้ควรน�ำระบบการจัดการที่ดมีาด�ำเนนิงาน เช่น ด้านบรหิาร

จัดการกลุ่ม ด้านระบบการผลติ ด้านขนส่งและโลจสิตกิส์ เป็นต้น

3) “ความหลากหลาย” ควรวางแผนให้ผลติภณัฑ์ มทีัง้ปรมิาณ

และหลากหลายประเภท เพิ่มรูปแบบการน�ำเสนอการประชาสัมพันธ์

ของกลุ่มผู้เลี้ยงแพะให้มากขึ้น รวมถึงการแปรรูปผลิตภัณฑ์ การ
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ภาพที่ 5  มุมมองเชงิคุณภาพจากการสังเคราะห์

ภาพที่ 6  การประชุมการระดมสมองเพื่อจัดท�ำ โซ่แห่งคุณค่าแพะ จังหวัดภูเก็ต

วารสารวจิัยเพื่อการพัฒนาเชงิพื้นที่   =====  ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2561

ประยุกต์ใช้นวัตกรรม ซึ่งช่วยเพิ่มทางเลือกแก่ผู้บริโภค รวมถึงการ

พัฒนากระบวนการให้กับสินค้าของกลุ่มผู้เลี้ยงแพะ เพื่อให้เกิดความ

หลากหลายส�ำหรับช่องทางการตลาดและจัดจ�ำหน่าย

4) “ความคุ้มค่า” จากการใช้หรือพึ่งพาวัสดุท้องถิ่นเป็นหลัก 

เพื่อลดค่าใช้จ่ายและค�ำนึงถึงของเหลือจากการผลิตมาใช้ให้เกิด

ประโยชน์และหาแนวทางเพื่อลดต้นทุน รวมถึงสนับสนุนองค์ความรู้ 

ประยุกต์ใช้เทคโนโลยแีละมุ่งเน้นการบรกิารหลังการขาย

ทั้งนี้ผลวิเคราะห์ดังกล่าวสอดคล้องกับงานวิจัยเรื่อง แนวทาง

การพัฒนาการค้ามะม่วงสู่ความเป็นเลิศทางธุรกิจของกลุ่มผู้ส่งออก

จังหวัดฉะเชงิเทรา (อภริด ีเมอืงเดช และคณะ, 2559) โดยวเิคราะห์ว่า

ห่วงโซ่แห่งคุณค่าเป็นปัจจัยหนึ่งที่ส�ำคัญ สามารถช่วยให้ด�ำเนินงาน

ตามเป้าหมายที่ตั้งไว้ รวมถึงการบริหารกิจกรรมพื้นฐานของห่วงโซ่

แห่งคุณค่า ด้านการจัดหาวัตถุดิบ การผลิต การกระจายสินค้าการ

ตลาดและการขาย และการบริการลูกค้า มีความสัมพันธ์ในเชิงบวก

และมีผลต่อการดาํเนินงานของกลุ่มผู้เลี้ยงแพะ (อุบลวรรณ สุวรรณ

ภูสทิธิ์ และคณะ, 2559) ผลลัพธ์ดังกล่าวจะดยีิ่งขึ้นหากน�ำนวัตกรรม

เข้ามาประยุกต์ใช้ เช่น นวัตกรรมผลิตภัณฑ์ นวัตกรรมกระบวนการ

นวตักรรมการจดัการและนวตักรรมการตลาด นอกจากนี้ การปรบัปรงุ

กระบวนการเพือ่ให้เกดิระบบการตรวจสอบ (จ�ำเรญิ เขือ่นแก้ว, 2560) 

เพื่อให้สอดคล้องกับหลักการหรอืมาตรฐานที่เกี่ยวข้อง ขณะที่ผลงาน
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วารสารวจิัยเพื่อการพัฒนาเชงิพื้นที่   =====  ปีที่ 10 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2561

วจิัยอกีจ�ำนวนหนึ่งมผีลสรุปว่า หากน�ำการจัดการความรู้มาประยุกต์

ใช้ร่วมกับการด�ำเนินงานจะช่วยให้มีประสิทธิภาพด้านการบริหาร

จดัการได้ดยีิง่ขึ้น เช่น การจดัการความรูม้าประยกุต์ใช้เพิม่ช่องทางการ

จดัจ�ำหน่าย การหาผูข้าย ปัจจยัการผลติหลายๆ ราย การวางแผนการ

ผลติ การพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่ (เจษฎา นกน้อย และ สญัชยั ลัง้แท้กลุ,

2558) รวมถงึการให้ความส�ำคญักบัผูน้�ำ รายได้และความไว้ใจร่วมกนั

ซึ่งเป็นปัจจัยที่มีผลต่อความส�ำเร็จของกระบวนการจัดการความรู้

และธรุกจิชมุชนตามห่วงโซ่แห่งคณุค่า (สทุศิา ซองเหลก็นอก และคณะ, 

2558)	

ส�ำหรับด้านการพัฒนาจังหวัดภูเก็ต ซึ่งวิสัยทัศน์ตามแผน

ยุทธศาสตร์จังหวัดภูเก็ต 4 ปี (พ.ศ. 2561 - 2564) คอื “ศูนย์กลาง

การท่องเที่ยว การศึกษา นวัตกรรมบริการในระดับนานาชาติ และ

การพฒันาทีย่ัง่ยนืมุ่งสู่จงัหวดัทีพ่ฒันาแล้วภายในปี พ.ศ. 2579” (Hub 

of International in tourism Education and Innovation Value based 

Economy) ทัง้นี้หากน�ำผลการวเิคราะห์จากการจดัประชมุ ระดมสมอง 

กจิกรรมของกลุ่มผู้เลี้ยงแพะข้างต้น มาสู่ความเชื่อมโยงโซ่แห่งคุณค่า 

จากต้นน�้ำสู่ปลายน�้ำ แพะ จังหวัดภูเก็ต พบว่ามคีวามสอดคล้องและ

เสริมการด�ำเนินงานในมุมมองของการท่องเที่ยวชุมชน ซึ่งจ�ำเป็น

อย่างยิ่งที่ภาครัฐและเอกชนจะสนับสนุนการด�ำเนินงาน ติดตาม 

ประเมินผลอย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับข้อเสนอแนะจากงานวิจัย

ด้านท่องเทีย่วชมุชนของรชัฎา จริธรรมกลุ (2559) เพือ่ให้นกัท่องเทีย่ว

เกิดความพึงพอใจและเกิดพฤติกรรมความถี่ในการท่องเที่ยว ต้อง

ให้ความส�ำคัญด้านโครงสร้างทางกายภาพ มีป้ายบอกกิจกรรมฐาน

ที่สังเกตได้ชัดเจน ก�ำหนดเส้นทาง เวลา การท�ำกิจกรรมแต่ละฐาน 

อาหารพื้นบ้าน ของฝากที่สะท้อนเอกลักษณ์ของชุมชน นอกจากนี้ 

งานวิจัยของปวีณา งามประภาสม (2559) ระบุว่าควรสนับสนุนและ

มีหลักสูตรเพื่อจัดฝึกอบรมหลักสูตรมัคคุเทศก์น้อย สร้างและพัฒนา

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกแก่ผู ้มาท่องเที่ยว พัฒนาอบรมการติดต่อ

สื่อสารขั้นพื้นฐาน ด้านภาษาต่างประเทศแก่ชุมชน เชื่อมโยงและ

ประสานการด�ำเนนิงานกับชุมชนท่องเที่ยวรอบข้าง

สถานการณ์ใหม่
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ

จากการด�ำเนนิงานตัง้แต่การหารอืผ่านทีป่ระชมุประจ�ำทกุเดอืน 

การเข้าร่วมประชุมในเวทตี่างๆ เพื่อหาข้อสรุปการด�ำเนนิงานและการ

ร่วมสร้างความเชื่อมโยงโซ่แห่งคุณค่าจากต้นน�้ำสู่ปลายน�้ำ มีข้อสรุป

และสถานการณ์ใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ ดังตารางที่ 4

ผลกระทบและความยั่งยนื
ของการเปลี่ยนแปลง

1) กลุ่มผู้เลี้ยงแพะ 

กลุ่มผู้เลี้ยงแพะมขี้อสรุปร่วมกัน ส�ำหรับแนวทางการด�ำเนนิ

งานในกระบวนการด�ำเนนิงาน ต้นน�้ำ คอื จะปรับเปลี่ยนการเลี้ยงแพะ

สูแ่นวทางมาตรฐานปศสุตัว์อนิทรย์ี โดยน�ำร่องและคดัเลอืกฟาร์มต่างๆ 

สู่ฟาร์มต้นแบบจ�ำนวน 5 ฟาร์ม ซึ่งหัวใจส�ำคัญ คอื การน�ำระบบการ

รับรองแบบชุมชนมีส่วนร่วม (Participatory guarantee system หรือ 

PGS) เข้ามาบริหารจัดการกับกลุ่ม ซึ่งการด�ำเนินงานนี้เป็นมิติในเชิง

คุณภาพ นอกจากนี้กลุ่มผู้เลี้ยงแพะยังมคีวามเชื่อว่าแนวทางดังกล่าว

สามารถสร้างความเชื่อมั่นและคุณค่าต่อผู้บริโภค สร้างความมั่นคง 

รวมถึงเป็นการน้อมน�ำปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงมาประยุกต์ใช้ต่อ

อาชพีและการด�ำรงชพี ตลอดจนการพึ่งพาปัจจัยต่างๆ เพื่อการเลี้ยง

แพะในท้องถิ่น ผนวกกับการใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นทดแทนการใช้สาร

เคมตี่างๆ และเทคโนโลยชีัน้สูง ทัง้หมดนี้เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะท�ำให้กลุ่ม

ผู้เลี้ยงแพะมีความสุข เกิดความสมดุลทั้งระบบนิเวศและสิ่งแวดล้อม 

สู่ความยั่งยนืของกลุ่มผู้เลี้ยงแพะได้ดยีิ่งขึ้น 

2) นโยบาย: แผนการด�ำเนนิงาน

คณะผูว้จิยั ได้น�ำข้อมลูสรปุทีเ่กีย่วข้องทัง้หมดจากการด�ำเนนิ

งานตัง้แต่การลงพื้นที ่ค้นหาความต้องการจากกลุม่ รวมถงึการปฏบิตัิ

การจัดท�ำโซ่แห่งคุณค่าแพะ น�ำเสนอต่อผู้บริหารส�ำนักงานปลัด

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีเพือ่ขอรบัแนวทางการสนบัสนนุ

สู่แผนปฏบิัตกิารวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี(วทน.) สู่ภูมภิาค ภาคใต้

(ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564) ในระหว่างวันที่ 12-13 

มิถุนายน พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมาและได้รับการเห็นชอบในหลักการ

เบื้องต้นว่า มีความเป็นไปได้ที่จะน�ำยุทธศาสตร์ด้านการท่องเที่ยว

ของจังหวัดภูเก็ตมาเชื่อมโยงกับวิถีของกลุ่มผู้เลี้ยงแพะ โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งการประยุกต์องค์ความรู้วิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี นวัตกรรม 

พร้อมทั้งการสนับสนุนความร่วมมือจากคลินิกเทคโนโลยี เครือข่าย

จากมหาวทิยาลยัต่างๆ ในภาคใต้ทีม่อีงค์ความรูด้้านแพะ ในด้านต้นน�ำ้

และกลางน�้ำ มาร่วมด�ำเนินงานภายใต้โซ่แห่งคุณค่า “การบริหาร

จัดการแพะครบวงจรเพื่อการท่องเที่ยวในพื้นที่จังหวัดภูเก็ต” 

3) ภาคเีครอืข่าย

เกิดภาคีเครือข่ายภาครัฐในจังหวัด เพื่อร่วมสนับสนุนการ

ด�ำเนนิงานของกลุ่มผู้เลี้ยงแพะ จังหวัดภูเก็ต ทัง้ในด้านการขับเคลื่อน

ต้นน�ำ้ กลางน�้ำ สู่ปลายน�ำ้ และภาคเอกชน ในด้านการรับผดิชอบต่อ

สังคม สนับสนุนสนิค้ากลุ่มผู้เลี้ยงแพะสู่ห้าง
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4) วงการวชิาการ

นกัวจิยัจากมหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ได้เผยแพร่องค์ความรู้

จากการวจิัย เช่น การถ่ายทอดเทคโนโลย ีการแปรรูปผลติภัณฑ์จาก

นมแพะ การออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ รวมถึงเกิดแนวคิดการ

พัฒนาโจทย์วิจัยใหม่ เช่น การพัฒนาระบบการผลิตแพะเนื้อและนม 

เพือ่เพิม่มลูค่า สูอ่าหารปลอดภยัและเพือ่การท่องเทีย่ว การร่วมพฒันา

ฟาร์มปศุสัตว์อินทรีย์แบบมีส่วนร่วม PGS การศึกษาความเป็นไปได้

ในการตั้งศูนย์รวบรวมนมแพะจังหวัดภูเก็ต การออกแบบโรงแปรรูป

นมแพะ เป็นต้น

กติตกิรรมประกาศ 

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณสมาชิกกลุ่มเพื่อนแพะ (ผู ้เลี้ยงแพะ) 

จังหวัดภูเก็ต ผู้บริหาร งบประมาณสนับสนุนการด�ำเนินงานด้าน

การบริการวิชาการ จากโครงการพัฒนาศักยภาพผู้ประกอบการ

และวิสาหกิจชุมชน คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ภายใต้แผน

ยทุธศาสตร์ ของมหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ ขอขอบคณุคณุวราลกัษณ์ 

ไชยทัพ และคุณนุจริัตน์ ปิวค�ำ ที่เป็นผู้ออกแบบ ผู้จัดกระบวนการและ

ออกแบบเครื่องมือการวิเคราะห์แบบมีส่วนร่วม ขอขอบคุณผู้บริหาร
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ตารางที่ 4  การเปรยีบเทยีบการด�ำเนนิการระหว่างสถานการณ์เดมิกับสถานการณ์ใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ

สถานการณ์เดมิ สถานการณ์ใหม่ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดมิ

ขับเคลื่อนผ่านเครือข่ายเกษตรกรผู้เลี้ยงแพะเนื้อและนม เครือข่าย

เกษตรกรผู้ปลูกหญ้าเลี้ยงแพะ สัตวแพทย์อาสา สภาองค์กรชุมชน 

ส�ำนักงานปศุสัตว์จังหวัด ส�ำนักงานเกษตรจังหวัดภูเก็ต และหน่วย

งานภาครัฐอื่นๆ กลุ่ม Biz Club ภูเก็ต บริษัท ประชารัฐรักสามัคคี

ภูเก็ต จ�ำกัด

เพิม่เตมิการขบัเคลือ่นภาคเีครอืข่ายจากสถานการณ์เดมิ ได้แก่ คลนิกิ

เทคโนโลย ีมหาวทิยาลยัราชภฏัภเูกต็ ภาคเีครอืข่าย สถาบนัการศกึษา 

ศนูย์ประสานงานกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีประจ�ำภมูภิาค 

ภาคใต้ ส�ำนกัส่งเสรมิและถ่ายทอดเทคโนโลย ีส�ำนกังานปลดักระทรวง

วทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ี

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่ายผลิตภัณฑ์แพะ จังหวัดภูเก็ต 

จ�ำนวน 3 ยุทธศาสตร์ 

1) การพัฒนาระบบการผลติปฐมภูม ิ

    - ด้านการลดต้นทุนอาหารแพะ

    - ด้านการส่งเสรมิพัฒนาพันธุ์แพะ

    - ด้านการแก้ปัญหาโรคในแพะ

2) การพัฒนาระบบส่งเสรมิปัจจัยเกื้อหนุนทุตยิภูมิ

    - มาตรฐานฟาร์ม

    - การพัฒนาระบบกองทุน

3) การพัฒนาระบบการเพิ่มมูลค่าตตยิภูมิ

    - การเพิ่มมูลค่านมแพะ มูลแพะ หนังแพะ ขนแพะ เนื้อแพะ 

    - กระบวนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ต่อเนื่อง

    - การประชาสัมพันธ์ 

    - พัฒนาส่งเสรมิความรู้ให้แก่เกษตรกรเลี้ยงแพะ

ปรบัปรงุและประยกุต์แผนยทุธศาสตร์การพฒันาเครอืข่ายผลติภณัฑ์

แพะจังหวัดภูเก็ต น�ำมาสู่การร่วมด้วยช่วยกันจากองค์กรในหลาย

ภาคส่วน จัดท�ำ “โซ่แห่งคุณค่าแพะ จังหวัดภูเก็ต” ช่วยให้กลุ่ม

ผู้เลี้ยงแพะสามารถมองเห็นทัง้ปัจจัย สภาพแวดล้อมกายภาพภายใน

และภายนอก เป็นองค์รวมที่กว้างขึ้น และเกดิความเชื่อมโยงระหว่าง

กนั ไม่เพยีงจดุใดจดุหนึง่ นอกจากนี้ยงัค�ำนงึถงึการจดัหาวตัถดุบิจนถงึ

การส่งมอบผลติภัณฑ์ ห่วงโซ่ของกจิกรรมย่อยต่างๆ ทําให้ผลผลติมี

คุณค่ามากกว่าผลรวมของคุณค่าในแต่ละกิจกรรม และที่ส�ำคัญคือ 

เน้นกจิกรรมปลายน�ำ้ เพือ่สร้างคณุค่าในสายตาของลกูค้าสอดรบักบั

ยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดภูเก็ต

  

แผนยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่ายผลิตภัณฑ์แพะ จังหวัดภูเก็ต 

เสนอให้เห็นเพยีงแผนกจิกรรม วัตถุประสงค์ วธิกีาร ผู้รับผดิชอบ ที่

ควรด�ำเนนิงาน แต่ยังขาดประเด็นที่ส�ำคัญ คอื ความเชื่อมโยง ตัง้แต่

ต้นน�ำ้ กลางน�ำ้และปลายน�ำ้ในรปูแบบห่วงโซ่แห่งคณุค่า รวมถงึความ

สอดคล้อง เชื่อมโยง ประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดภูเก็ต

“โซ่แห่งคุณค่าแพะ จังหวัดภูเก็ต” สามารถน�ำไปเสนอสู่แผนบูรณา

การภาคใต้ (ในพนัธกจิทีเ่กีย่วข้องระดบักระทรวงฯ กรม) หรอืน�ำเสนอ

สู่แผนพัฒนาระดับพื้นที่ แผนปฏิบัติการของจังหวัด พร้อมแสดงถึง

ความเชื่อมโยง ระหว่างต้นน�ำ้ กลางน�้ำและปลายน�ำ้ และสอดคล้อง 

เชื่อมโยงกับประเด็นยุทธศาสตร์การพัฒนาจังหวัดภูเก็ต
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ระดับสูงของจังหวัดภูเก็ต รวมถึงส�ำนักงานปศุสัตว์จังหวัดภูเก็ต ที่

เข้าใจและส่งเสริม สนับสนุนการด�ำเนินงานของกลุ่มให้มีความเข้ม

แข็ง รวมถึงเสนอข้อคิดเห็น ปรับปรุงและผลักดันกิจกรรมต่างๆ ให้

เกิดขึ้น ขอขอบคุณผู้บริหารส�ำนักส่งเสริมและถ่ายทอดเทคโนโลยี ผู้

บรหิารจากส�ำนกังานปลดักระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีคณะ

ท�ำงานของศนูย์ประสานกระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีประจ�ำ

ภูมภิาค ภาคใต้ ที่สนับสนุน ห่วงโซ่แห่งคุณค่าแพะ น�ำไปสู่แผนปฏบิัติ

การ วทน. สู่ภูมภิาค ภาคใต้ ประจ�ำปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 - 2564 
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(Creating Shared Value) ที่เห็นความส�ำคัญการด�ำเนินงานของกลุ่ม

ผู้เลี้ยงแพะ อนุเคราะห์พื้นที่ให้ทดลองจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์แปรรูปจาก

แพะ ขอขอบคุณศูนย์วิจัยและพัฒนาการเกษตร ที่เอื้อเฟื้อสถานที่ 
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