
บทคัดย่อ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาสื่อเพื่อการ

สื่อสารผลงานวิจัยของส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.) เรื่องส้มโอในพื้นที่จังหวัดนครปฐม โดยบูรณาการ

กับกระบวนการเรียนการสอนสาขาวิชานิเทศศาสตร์แบบ 

“ส้มโอโมเดล” โดยใช้กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

เชิงปฏิบัติการในการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ 1) ขั้นตอนก่อน

การพัฒนาสื่อ 2) ขั้นตอนการพัฒนาสื่อ และ 3) ขั้นตอน

หลังการพัฒนาสื่อ ประชากรที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ กลุ่ม

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 3 กลุ่มหลัก คอื ทมีวชิาการ ทมีชุมชน 

และ ทีมนักศึกษา ส�าหรับกลุ ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ทีม

วิชาการ ใช้วิธีการเจาะจงโดยเลือกจากอาจารย์ผู้สอนใน

สาขาวชิานเิทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนครที่มีภาระงานสอนกับนักศึกษาสาขาวิชา

นเิทศศาสตร์ชัน้ปีที่ 3 จ�านวน 10 ท่าน ใน 10 รายวชิา 2) ทมี

ชุมชน ใช้วธิกีารแนะน�าผู้ให้ข้อมูลหลักแบบอ้างองิต่อ ได้แก่ 

เกษตรกรเจ้าของสวนส้มโอพื้นที่เทศบาลเมืองไร่ขิง (สวน

ส้มโอเกาะลดัอแีท่น) และปราชญ์ส้มโอ และ 3) ทมีนกัศกึษา 

เจาะจงเลือกจากนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ คณะ

วิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ชั้นปีที่ 3 

จ�านวน 7 กลุ่ม เฉพาะในรายวชิาที่ผู้วจิยัรบัผดิชอบหลัก ผล

การพัฒนาสื่อเพื่อการสื่อสารผลงานวิจัยของ สกว. เรื่อง

ส้มโอในพื้นที่จังหวัดนครปฐม ท�าให้ได้สื่อเพื่อใช้สื่อสารใน

การแก้ปัญหาและการพฒันาในพื้นทีแ่ละชมุชนท้องถิน่ด้วย

ความรูจ้ากผลงานวจิยั จากนกัศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตร์ 

จ�านวน 7 กลุ่ม และมสีื่อประเภทต่างๆ ที่ผลติ ประกอบด้วย 

อนิโฟกราฟิกส์ หนังสอืการ์ตูนเล่มเล็ก การ์ตูนแก๊ก หนังสอื

ป๊อบอัพ การ์ดป๊อบอัพ โปสเตอร์ ภาพคอมเม้นต์ทางไลน์ 

สปอตวทิยุ สปอตโทรทัศน์ และคลปิวดิโีอออนไลน์ ผลการ

ประเมินคุณภาพสื่อและประโยชน์กับชุมชนพื้นที่ที่เข้าร่วม

กิจกรรมพบว่า กลุ่มผู้ใช้ประโยชน์มีความพึงพอใจในสื่อ 

เนื่องจากสื่อส้มโอโมเดลสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้จริง 

นอกจากนั้นแล้วกระบวนการเรียนรู้แบบส้มโอโมเดลยัง

ส่งผลต่อความรู้ ความสามารถ และทักษะของนักศึกษา 

และความพึงพอใจต่อกระบวนการเรียนการสอนแบบ 

“ส้มโอโมเดล”

ค�ำส�ำคัญ: การสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย 

ส้มโอโมเดล การบูรณาการการเรยีนการสอน   
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Abstract

This research project aims to develop media for local 
community’s development and problem solving in Nakhon 
Pathom with the information from Thai Research Fund’s 
(TRF) research database and integrate such information
and media in the Pomelo model. The methodology used in 
this project is participatory communication with 3 stages, 
including 1) the pre-development stage of the media, 
2) the media development stage, and 3) the post-media 
development stage. The research population covered 3 
groups of stakeholders: the academic team, the community 
team, and the student team. The samples of the academic 

team were chosen using a selective approach from the 
lecturers in the field of Communication Arts, Faculty of 
Management Science, Phranakhon Rajabhat University, 
consisted of 10 lecturers. For the community team, the 
researchers applied the snowball sampling technique 
to identify the sample group, consisted of the Pomelo 
gardeners in the area of Rai Khing municipality and the 
knowledgeable people in the community. For the student 
team, a purposive method was used in the researcher’s 
classes for the third year students, consisted of 7 groups. 
The development of the media to communicate TRF’s 
research in Nakhon Pathom can be summarized that the 
media have been developed by the students in various 
forms such as infographics, comic books, pop-up cards, 
posters, comment picture for Line and Instagram, radio
spot, TV spot and online video clips. The evaluation 
of the media quality and benefits for the community 
suggests that the users are satisfied with the media 
because it can be used in the community. In the learning 
process of the Pomelo model, the students also improved 
their knowledge and skills, and were satisfied.

Keywords: Communication for research utilizing, Pomelo 
model, Integrated teaching
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บทน�ำ

พันธกิจในการสนับสนุนการวิจัยของส�านักงานกองทุน

สนับสนุนการวิจัย (สกว.) คือ การสร้างองค์ความรู ้ นโยบาย 

นวัตกรรม และสร้างนักวิจัย ระบบวิจัย และองค์กรวิจัยของ

ประเทศ งานวจิยัดงักล่าวมทีัง้การสร้างองค์ความรูใ้หม่ทางวชิาการ 

องค์ความรู ้เพื่อการพัฒนาชุมชน สังคมและท้องถิ่น ทั้งนี้การ

ด�าเนินงานของ สกว. ได้ขยายสู่การบริหารจัดการการน�าผลงาน

วิจัยไปใช้ประโยชน์ และขยายผลสู่ชุมชน ท้องถิ่น สังคม และอื่นๆ 

เพื่อให้องค์ความรู้นั้นเป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาอย่างแท้จริงและ

อย่างยั่งยนื (ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย, 2558)

การสื่อสารนับว่าเป็นกลไกที่ส�าคัญอย่างยิ่งในการเผยแพร่

ผลงานวิจัย เพื่อน�าองค์ความรู้ที่ได้จากผลการวิจัยไปใช้ประโยชน์

และขยายผลเพื่อพัฒนาประเทศในมิติต่างๆ โดยเฉพาะการสื่อสาร

ความรู ้จากงานวิจัยของ สกว. ร่วมกับสถาบันการศึกษาด้าน

นิเทศศาสตร์ ซึ่งผลที่ได้ในโครงการวิจัยเรื่อง “การสื่อสารเพื่อการ

ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในชุมชนและพื้นที่” นอกเหนือจากเรื่อง

การสื่อสารแล้วยังส่งผลต่อการสร้างคนหรือนักศึกษาสาขา

นเิทศศาสตร์ทีเ่ข้าร่วมโครงการวจิยัด้วยเช่นกนั (ทฆิมัพร เอี่ยมเรไร,

2558)

พ.ศ. 2559 สกว. ประกาศรับข้อเสนอโครงการวิจัย “การ

สื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในชุมชนและพื้นที่ ประจ�า

ปี 2559” โดยวัตถุประสงค์ในการประกาศทุนคอื การผลติสื่อเพื่อ

เผยแพร่ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์จากความเข้าใจและการตีความ

ผลงานวจิยัของ สกว. และเกดิการพฒันาการเรยีนการสอนในสาขา

วชิาการผลติสื่อ โดยเฉพาะผลที่เกดิจากตัวผู้เรยีนและผู้สอน ผู้วจิัย

ได้ทบทวนงานวจิัยที่ สกว. ให้การสนับสนุนและสามารถพัฒนาเป็น

สื่อ พบว่า งานวิจัยในประเด็นส้มโอ เป็นงานที่แสดงให้เห็นว่าการ

สือ่สารจะเข้ามามบีทบาทส�าคญั ทัง้ต่อการใช้ประโยชน์จากงานวจิยั

และการขยายผลองค์ความรูท้ีไ่ด้รบัจากการวจิยั และเกดิการพฒันา

กระบวนการเรียนการสอนในสาขาวิชานิเทศศาสตร์ได้เป็นอย่างด ี

(พงษ์นาถ นาถวรานันต์ และคณะ, 2552; พงษ์นาถ นาถวรานันต์ 

และคณะ 2553 (ก); พงษ์นาถ นาถวรานันต์ และคณะ 2553 (ข); 

นงนุช อังยุรกีุล และ สุวรรณา สายรวมญาต,ิ 2555)

ทัง้นี้ จากการทบทวนงานวจิัยข้างต้นที่ สกว. ให้การสนับสนุน 

ในประเด็นของส้มโอ พบว่างานวิจัยที่น่าสนใจเกี่ยวพันและเชื่อม

โยงกับการสื่อสารความรู ้เพื่อการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย มี

ลักษณะความเชื่อมโยงตลอดเส้นทางของห่วงโซ่อุปทาน (Supply 

chain) ในการผลติ ดังนี้ กระบวนการผลติ ปัจจัยสนับสนุนการผลติ 

และการตลาด เมื่อวิเคราะห์ผู้เกี่ยวข้องในห่วงโซ่อุปทาน พบว่า

ผู้เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้ผลิตหรือเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ ผู้จัดจ�าหน่าย

หรอืผู้ค้าผลติภัณฑ์ส้มโอ (ผู้ค้าส่ง ผู้ค้าปลกี ผู้ส่งออก) และผู้บรโิภค

ส้มโอ และควรมีการด�าเนินการสื่อสารผลงานวิจัยเพื่อน�าไปใช้

ประโยชน์ในการจัดการปัญหาที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

1) ขั้นตอนกำรผลติ สภาพการณ์ปัจจุบัน คอื เกษตรกร

ผู้ปลูกส้มโอยังขาดชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตส้มโออย่าง

เพียงพอและตรงกับสภาพปัญหาและความต้องการ ปัญหาข้อนี้

เป็นเรื่องของสื่อและสาร ตัวอย่างเช่น ในเรื่องของสื่อบุคคล ผลการ

วิจัยระบุว่า เจ้าหน้าที่การเกษตรมีไม่เพียงพอในการลงพื้นที่เพื่อ

สื่อสารความรู้กับเกษตรกรโดยตรง สื่อสนับสนุนมไีม่เพยีงพอ การ

ฝึกอบรมและหัวข้อที่มีไม่ตรงกับความต้องการของเกษตรกรผู้ปลูก

ส้มโอ ขาดชุดความรู้ที่เกี่ยวข้อง

2) ขัน้ตอนกำรบรโิภค สภาพการณปั์จจบุนั คอื ผูบ้รโิภค

ส้มโอขาดความมั่นใจในความเป็น “ของแท้” โดยเฉพาะในพื้นที่

จังหวัดนครปฐม เนื่องจากผลวิจัยระบุว่า ในพื้นที่จังหวัดนครปฐม

มกีารวางจ�าหน่ายส้มโอจากจังหวัดอื่นๆ ซึ่งเป็นการปลอมปนส้มโอ 

ส่งผลกระทบต่อความมั่นใจของผู้บรโิภค

การวิเคราะห์ประเด็นส้มโอของพื้นที่จังหวัดนครปฐมในงาน

วิจัยข้างต้น ทั้งในขั้นตอนการผลิตและขั้นตอนการบริโภค พบว่ามี

ความจ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้กระบวนการสื่อสารเพื่อให้เกิดการ

ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย และขยายผลองค์ความรู้จากการวิจัยไป

ใช้ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มที่ส�าคัญ ได้แก่

1) กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ เพื่อให้ได้ความรู้ที่จ�าเป็น

และเป็นที่ต้องการส�าหรับการน�ามาใช้งาน ซึ่งหากมีการสื่อสาร

ความรู้ดังกล่าว นอกจากจะส่งผลต่อตัวเกษตรกรผู้ใช้ความรู้แล้ว 

ยังส่งผลต่อผลผลิตส้มโอที่มีคุณภาพ ตลอดจนการ ลด/ละ/เลิก 

การใช้สารเคมใีนการเกษตรได้

2) กลุม่ผูบ้รโิภคส้มโอ การสือ่สารความรูจ้ากงานวจิยัจะ

ส่งผลต่อการเพิ่มการบริโภคส้มโอ เนื่องจาก “สินค้าเป็นที่ยอมรับ

ของตลาดและมคีวามน่าเชื่อถอืในเรื่องคุณภาพ”

การสื่อสารเพื่อการใช้ประโยชน์จากงานวิจัยของ สกว. โดย

เลือกองค์ความรู้จากผลการวิจัยในประเด็นส้มโอ เพื่อออกแบบ

และพฒันาสือ่เพือ่ให้เกดิกระบวนการเรยีนรู้ ทัง้กระบวนการพฒันา

สื่อ กระบวนการวิจัยและพัฒนาที่เป็นประโยชน์ต่อชุมชนและ

พื้นที่ มคีวามสอดคล้องกับการเรยีนการสอนในศตวรรษที่ 21 โดย

เฉพาะการเรยีนการสอนแบบ PBL (Problem-based learning) หรอื

การเรียนโดยใช้ปัญหาเป็นฐาน ที่สามารถเปลี่ยนแปลงห้องเรียน

ให้เป็นห้องคิดและห้องเรียนรู้ ส่งผลต่อการพัฒนาความสามารถ

และทักษะในด้านต่างๆ ของนักศึกษา รวมถึงการกระตุ้นความรู้

เดิมและเพิ่มความรู้ใหม่ ดังที่ผู้วิจัยได้พบคุณูปการของการเรียน

การสอนในรูปแบบนี้ในงานวจิัยเรื่อง “กระบวนการพัฒนาศักยภาพ

ของนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ด้วยการเปลี่ยนห้องเรียนให้

เป็นห้องคิด” (นิษฐา หรุ่นเกษม, 2558) หรือกระบวนการเรียน

การสอนที่นักศึกษาได้มีส ่วนร่วมในการวิจัยด้วยการลงพื้นที่
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เก็บข้อมูลจากชุมชนในงานวิจัยเรื่อง “การมีส่วนร่วมของประชาชน

ในการเสรมิสร้างศกัยภาพการท่องเทีย่วชมุชน: กรณศีกึษาโฮมสเตย์

บ้านจ�ารงุ จงัหวดัระยอง” ทีส่ามารถพฒันาศกัยภาพนกัศกึษาได้จรงิ 

(นษิฐา หรุน่เกษม และคณะ, 2558) หรอืจากงานวจิยัของ ศภุมณฑา 

สภุานนัท์ (2559) ทีพ่บว่า การเรยีนรู้แบบบรูณาการ และการเรยีนรู้

แบบมโีครงงานเป็นฐาน (Project-based learning) โดยใช้โจทย์การ

เรียนรู้จากพื้นที่จริง เป็นความท้าทายในการเรียนรู้อย่างมาก ทั้ง

ครู ผู้เรียน และชุมชนจะได้มีปฏิสัมพันธ์กับเหตุการณ์หรือบุคคลที่

เกี่ยวข้องรอบตัวที่ก่อให้เกิดความรู้ และเป็นการเชื่อมต่อการเรียน

รู้กับพื้นที่ชุมชนและสังคมมากยิ่งขึ้น

งานวิจัยนี้จึงมุ่งหมายที่จะผนวกการเรียนรู้ในชั้นเรียนเพื่อให้

กระบวนการจัดการเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์ส่งผลต่อการ

พัฒนาสื่อและประยุกต์ใช้การสื่อสารหลากรูปแบบ เพื่อสื่อสาร

คุณค่าและการใช้ประโยชน์ของงานวิจัยในชุมชนและพื้นที่ และมี

วตัถปุระสงค์เพือ่พฒันาสือ่เพือ่สือ่สารผลงานวจิยัของ สกว. ประเดน็

เรื่องส้มโอในพื้นที่จังหวัดนครปฐม โดยบูรณาการกับกระบวนการ

เรยีนการสอนด้านนเิทศศาสตร์แบบ “ส้มโอโมเดล”

สถำนกำรณ์ที่เป็นอยู่เดมิ

ส้มโอของจงัหวดันครปฐมได้รบัความเสยีหายจากสถานการณ์

อุทกภัย ในปี พ.ศ. 2554 ตัง้แต่วันที่ 29 สงิหาคม พ.ศ. 2554 และ

ถูกประกาศเป็นเขตประสบภัยพบิัตนิ�า้ท่วมขังสวนส้มโอราว 2 เดอืน

ท�าให้ไม่สามารถเก็บเกี่ยวผลผลิตได้ จากสถานการณ์นี้พบว่า

เกษตรกรผูป้ลกูส้มโอต้องการความช่วยเหลอื นอกเหนอืจากเรือ่งเงนิ

คอื ปุ๋ยสูตรต่างๆ ต้นพันธุ์ส้มโอ การปรับสภาพพื้นที่ เมล็ดพันธุ์ผัก 

อุปกรณ์ทางการเกษตร การหารายได้ช่วงไม่มีผลผลิต และการท�า

คนักัน้น�า้รอบพื้นที ่อย่างไรกต็าม แม้จะประสบปัญหาอทุกภยัร้ายแรง

ผูป้ลกูส้มโอเกอืบทัง้หมดยงัคงสู้ต่อ โดยจะประกอบอาชพีสวนส้มโอ

นี้ต่อไป (นงนุช อังยุรกีุล และ สุวรรณา สายรวมญาต,ิ 2555)

ปัญหาจากอุทกภัยที่ส่งผลกระทบต่อแปลงปลูกและผลผลิต

ส้มโอในข้างต้นนั้นได้แสดงให้เห็นว่า เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอมีความ

ต้องการข้อมลู โดยเฉพาะองค์ความรูเ้พือ่ให้สามารถประกอบอาชพี

สวนส้มโอต่อไปได้ จากการทบทวนงานวจิัยของ สกว. พบว่า มงีาน

วิจัยที่น่าสนใจและสามารถน�าไปใช้ประโยชน์ได้จริงในการจัดการ

ปัญหาที่เกี่ยวข้อง ดังนี้

1) ขัน้ตอนกำรผลติ สภาพการณ์ปัจจุบนั คอื เกษตรกรผูป้ลกู

ส้มโอยังขาดชุดความรู้ที่เกี่ยวข้องกับการผลิตส้มโออย่างเพียงพอ

และตรงกบัสภาพปัญหาและความต้องการ ปัญหาข้อนี้เป็นเรือ่งของ

การสือ่สารโดยตรง ตวัอย่างเช่น ในเรือ่งของสือ่บคุคล ผลวจิยัระบุว่า

เจ้าหน้าที่การเกษตร (สื่อบุคคล) ไม่เพียงพอในการลงพื้นที่เพื่อ

สื่อสารความรู้กับเกษตรกรโดยตรง สื่อสนับสนุน (สื่อเฉพาะกจิเพื่อ

ให้ความรูใ้นเรือ่งทีเ่กีย่วข้องกบัการผลติส้มโอ) มไีม่เพยีงพอ การฝึก

อบรม (สื่อกจิกรรม) มนี้อยและหัวข้อที่มกี็ไม่ตรงกับความต้องการ

ของเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ ในส่วนของเนื้อหาสารนั้น (Message 

หรือ Content) มีปัญหาในเรื่องของการขาดชุดความรู้ที่เกี่ยวข้อง 

ความขาดแคลนและไม่เพียงพอเหล่านี้ส่งผลกระทบต่อปัญหาด้าน

การผลิตส้มโอในแปลงของเกษตรกรอย่างยิ่ง เนื่องจากเมื่อความรู้

แพร่กระจายมาไม่ถึง เกษตรกรผู ้ปลูกส้มโอจึงหันไปใช้วิธีการ

ลองผิดลองถูก หรือปรึกษาชาวสวนด้วยกันเอง หรือใช้วิธีการ

สอบถามจากร้านขายเคมกีารเกษตร ซึ่งผู้วจิัยพบว่าการใช้ช่องทาง

นี้ในการหาข้อมูลส�าหรับการปลูกส้มโอจะส่งผลต่อการใช้สารเคมี

ในการปลูกส้มโอ และส่งผลเสียต่อสวนส้มโอและสิ่งแวดล้อมมาก

ยิ่งขึ้นในอนาคต

จากการทบทวนงานวิจัยที่ สกว. ให้การสนับสนุน ใน

ประเด็นที่เกี่ยวข้องกับการผลิตนั้นพบว่า มีงานวิจัยในพื้นที่จังหวัด

นครปฐม ดังนี้

1) งานวิจัยเรื่อง “โครงการศึกษาสาเหตุการร่วงของผล

ก่อนการเก็บเกี่ยวและการเปลี่ยนแปลงปริมาณธาตุอาหารใน

รอบปีของส้มโอพนัธุท์องดแีละขาวน�า้ผึ้งในเขตลุม่แม่น�า้นครชยัศร-ี

แม่กลอง” (พงษ์นาถ นาถวรานันต์ และคณะ, 2552) 

2) งานวจิัยเรื่อง “ปัจจัยที่มอีทิธพิลต่อการตดิผลและการ

ร่วงของผลส้มโอพันธุ์ทองดีพื้นที่ลุ่มแม่น�้านครชัยศรี” (พงษ์นาถ 

นาถวรานันต์ และคณะ, 2553 (ก)) 

3) งานวจิยัเรือ่ง “การพฒันาเชือ่มโยงองค์ความรูก้ารผลติ

ส้มโอสู่เกษตรกร จังหวัดนครปฐม” (พงษ์นาถ นาถวรานันต์ และ

คณะ, 2553 (ข)) 

งานวิจัยทั้ง 3 เรื่องนี้มีลักษณะเป็นงานวิจัยที่มุ่งสร้างชุด

ความรู้ในประเด็นเรื่องส้มโอ เพื่อให้ความรู้ดังกล่าวนั้นสามารถ

แกไ้ขสภาพปัญหาทีเ่กษตรกรผูป้ลกูส้มโอก�าลงัประสบและตอ้งการ

ชดุความรูเ้พือ่ปรบัเปลีย่นและแก้ไขหรอืพฒันาสภาพปัญหาดงักล่าว

ให้คลี่คลาย ในขณะเดยีวกัน งานวจิัยทัง้ 3 เรื่องนี้ยังได้แสดงให้เห็น

อย่างชดัเจนถงึความต้องการกลไกในการจดัการความรูจ้ากผลการ

วิจัยที่มีอยู่เพื่อให้น�าไปใช้ประโยชน์ได้จริง โดยเฉพาะต่อเกษตรกร

ผู้ปลูกส้มโอ รวมถงึผู้จัดจ�าหน่าย ผู้บรโิภค และองค์กรระดับจังหวดั

ที่เกี่ยวข้อง ตลอดจนมีการต่อยอดและขยายประเด็นโดยพัฒนา

เป็นบทเรียนวิทยาศาสตร์ท้องถิ่นเรื่องส้มโอส�าหรับนักเรียนใน

จังหวัดนครปฐมเพื่อการเรียนรู้เรื่องพืชเศรษฐกิจของชุมชนอีกด้วย 

(ณัฏฐ์ธตีา มาลาพันธุ์ และคณะ, 2557) นอกเหนอืจากนัน้ ผลงาน

วิจัยยังแสดงให้เห็นถึงความต้องการด้านการสื่อสารเพื่อเผยแพร่

ผลการวจิัยของ สกว. สู่กลุ่มผู้ใช้องค์ความรู้ หรอืการขยายผลงาน

วิจัยที่ได้ ผ่านการสื่อสารในช่องทางและรูปแบบต่างๆ สู่กลุ่มอื่นๆ

ในวงกว้าง นอกเหนือจากการเผยแพร่ในการประชุมวิชาการ

อกีด้วย
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ส�าหรับงานวิจัยในกระบวนการผลิตและปัจจัยสนับสนุน

การผลิตในประเด็นส้มโอในพื้นที่จังหวัดนครปฐมนั้น ได ้แก่ 

โครงการ “การชกัน�าการออกดอกของส้มโอพนัธุท์องดแีละขาวน�า้ผึ้ง

ด้วยสารพาโคลบวิทราโซล” งานวจิยัของ กฤษณา กฤษณพกุต์ และ

คณะ (2554) และโครงการ “การปรบัการออกดอกของส้มโอเพือ่ตอบ

สนองความต้องการของตลาด” งานวจิัยของ กฤษณา กฤษณพุกต์

และคณะ (2558) งานวจิัยทัง้ 2 เรื่องนี้ มสี่วนสนับสนุนในระหว่าง

ขั้นตอนการผลิตและส่งผลต่อการตลาดของส้มโอได้อย่างด ี

เนื่องจากท�าให้สามารถบังคับการออกดอกส้มโอเพื่อผลิตส้มโอ

เพื่อส่งออกในช่วงเวลาที่ต้องการได้ โดยเฉพาะในช่วงเวลาที่ตลาด

ต่างประเทศมีความต้องการสูง ซึ่งเป็นการช่วยเพิ่มรายได้ให้กับ

เกษตรกร

2) ขั้นตอนกำรบริโภค สภาพการณ์ปัจจุบัน คือ ผู้บริโภค

ส้มโอขาดความมั่นใจในความเป็น “ของแท้” โดยเฉพาะในพื้นที่

จังหวัดนครปฐม เนื่องจาก ผลการวิจัยระบุว่า จังหวัดนครปฐม

มีการวางจ�าหน่ายส้มโอจากจังหวัดอื่นๆ เป็นการปลอมปนส้มโอ

ท�าให้ส่งผลกระทบต่อความมั่นใจของผู้บริโภค เช่น งานวิจัยเรื่อง 

“การสร้างการรับรู้ ภาพลักษณ์ และอัตลักษณ์ที่มีต่อส้มโอจังหวัด

นครปฐม” ของ สุวัฒน์ ฉิมะสังคนันท์ (2560) ซึ่งมีวัตถุประสงค์

เพื่อศึกษาระดับการรับรู ้ที่มีต่อภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ของ

ผู้บริโภค เพื่อสร้างตัวแบบ ปัจจัยที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์อัตลักษณ์ 

ความไว้วางใจ พฤติกรรมตามแผนการซื้อ และความจงรักภักดี

ของผู้บริโภค และเพื่อสร้างแนวทางการสร้างการรับรู้ที่มีต่อภาพ

ลักษณ์ และอัตลักษณ์ของผู้บริโภคจนก่อให้เกิดความจงรักภักดีใน

การซื้อ โดยเก็บข้อมูลกับกลุ่มลูกค้าที่มาซื้อส้มโอจังหวัดนครปฐม 

พบว่าการสื่อทางการตลาดในเชิงบูรณาการส่งผลต่อการรับรู้ที่

มีต่อภาพลักษณ์และอัตลักษณ์ในสินค้า โดยอัตลักษณ์ในสินค้า

จะส่งผลต่อพฤติกรรมตามแผนการซื้อ และความจงรักภักดีต่อ

สินค้า ทั้งนี้แนวทางการสร้างการรับรู ้ที่มีต่อภาพลักษณ์ และ

อัตลักษณ์ของผู ้บริโภคจนก่อให้เกิดความจงรักภักดีในการซื้อ

ในปัจจุบันต้องใช้หลักของความไว้วางใจที่มีต่อส้มโอมากกว่า

การสร้างภาพลักษณ์ เนื่องจากส้มโอนครปฐมมปีัญหาในการสร้าง

ความน่าเชื่อถอืในตัวสนิค้า

จากสภาพการณ์ข้างต้น หากได้มีการประชาสัมพันธ์ให้

ผู ้บริโภคซื้อส้มโอที่เน้นการสื่อสารความรู ้ทั้งความเป็นของแท้ 

ของอร่อย และของที่มีประโยชน์ นอกจากจะช่วยสร้างในเรื่องของ

การสื่อสารการตลาดให้กับส้มโอได้แล้ว ยังเป็นการประชาสัมพันธ์

การบรโิภคผลไม้เพื่อสุขภาพอกีด้วย

การวิเคราะห์ประเด็นส้มโอของพื้นที่จังหวัดนครปฐมใน

ข้างต้น ทัง้ในขัน้ตอนการผลติและขัน้ตอนการบรโิภค พบว่ามคีวาม

จ�าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องใช้กระบวนการสื่อสารเพื่อให้เกิดการใช้

ประโยชน์จากงานวิจัยและขยายผลองค์ความรู้จากการวิจัยไปใช้

ประโยชน์กับกลุ่มเป้าหมาย 2 กลุ่มที่ส�าคัญ ได้แก่ กลุ่มเกษตรกร

ผู้ปลูกส้มโอ เพื่อให้ได้ความรู้ที่จ�าเป็นและต้องการส�าหรับการน�า

มาใช้งาน ซึ่งหากมีการสื่อสารความรู้ดังกล่าว นอกจากจะส่งผล

ต่อตวัเกษตรกรผูใ้ช้ความรูแ้ล้ว ยงัส่งผลต่อผลผลติส้มโอทีม่คีณุภาพ 

ตลอดจนการลด/ละ/เลิกการใช้สารเคมีในการเกษตรได้อีกด้วย 

และกลุ่มผู้บรโิภคส้มโอ ซึ่งการสื่อสารความรู้จากงานวจิัยจะส่งผล

ต่อการเพิม่การบรโิภคส้มโอ เนือ่งจากสนิค้าเป็นทีย่อมรับของตลาด

และมคีวามน่าเชื่อถอืในเรื่องคุณภาพ

งานวจิยัในกลุม่ประเดน็ทีเ่กีย่วข้องกบัการบรโิภคส้มโอนี้จะ

ต้องสื่อสารความรู้จากผลงานวิจัยของ สกว. สู่กลุ่มผู้บริโภคส้มโอ

เพื่อให้ส่งผลต่อการเพิ่มการบริโภคส้มโอ เนื่องจาก สินค้าเป็นที่

ยอมรับของตลาดและมคีวามน่าเชื่อถอืในเรื่องคุณภาพ รวมถงึการ

ประชาสัมพันธ์ผลติภัณฑ์ส้มโอในฐานะของผลไม้เพื่อสุขภาพ

การทบทวนงานวจิัยของ สกว. ที่เกี่ยวข้องกับส้มโอ พบว่า 

การขายผลติภณัฑ์ส้มโอนัน้มทีัง้การขายเป็นผล การขายตามน�า้หนกั 

การขายตามเกรด การขายแบบคละ และการขายแบบเหมา โดย

ปัจจัยส�าคัญในการก�าหนดราคาและคุณภาพของส้มโอ ได้แก่ พันธุ์

ของส้มโอ อายุของส้มโอ สถานที่ปลูก และการดูแลรักษา ตัวอย่าง

เช่น การห่อผลส้มโอ เป็นต้น

นอกจากนัน้แล้ว การทบทวนงานวจิัยเพื่อสื่อสารความรู้ที่

เกี่ยวข้องกับผู้บริโภคส้มโอยังท�าให้พบอีกด้วยว่า การบริโภคส้มโอ

มผีลต่อสุขภาพรวมถงึการช่วยการรักษาโรคในหลายประการ อาท ิ

การต้านอนุมูลอสิระ การลดการอักเสบและอนุมูลอสิระ การยับยัง้

การย่อยคาร์โบไฮเดรต เป็นต้น

ตวัอย่างประโยชน์ของส้มโอทีส่ามารถน�าไปสือ่สารความรู้

มีดังนี้ การได้รับน�้าส้มโอผงจะลดอนุมูลอิสระและฟื้นฟูการขยาย

ตัวของหลอดเลือดแดงแบบขึ้นกับเซลล์เยื่อบุผนังหลอดเลือด

ของหลอดเลือดแดงของหนูที่มีคอเลสเตอรอลสูงได้ (วชิราวด ี

มาลากุล, 2554) น�้าคั้นส้มโออาจมีฤทธิ์ส่งเสริมการสมานแผล

ของเซลล์เยื่อบุหลอดเลือดด้วยกลไกอื่นๆ ที่ไม่ผ่านการท�างานของ

ไนตรกิออกไซด์หรอืการเพิม่การแบ่งตวัของเซลล์ (สวุรา วฒันพทิยกลุ

และคณะ, 2553) สารสกดัจากเนื้อส้มโออดุมไปด้วย “ฟลาโวนอยด์” 

ทีช่่วยต่อต้านปฏกิริยิาไกลเคชัน่ หรอื “ร่องรอยแห่งวยั” ฟลาโวนอยด์

จากเนื้อส้มโอมฤีทธิ์ช่วยต้านการอักเสบ และต้านอนุมูลอสิระ สาร

สกัดจากเนื้อส้มโอช่วยชะลอการย่อยคาร์โบไฮเดรตและไขมัน และ

สารสกดัจากเนื้อส้มโอสามารถน�าไปพฒันาเป็นสารส่งเสรมิสขุภาพ

เพือ่ป้องกนัโรคเบาหวาน โรคไขมนัในเลอืดสงู และภาวะแทรกซ้อนใน

ผู้ป่วยเบาหวาน ทัง้นี้จากการสบืค้นข้อมูลเพิ่มเตมิพบว่า หากส้มโอ

สายพนัธุใ์ดมสีารโพลฟีีนอลหรอืสารฟลาโวนอยด์สงู ความสามารถ

ในการต้านอนุมูลอิสระก็จะสูงขึ้นด้วย (สิริชัย อดิศักดิ์วัฒนา และ

คณะ, 2554; กลุ่มภารกจิสารนเิทศ ศนูย์สือ่สารองค์กร จฬุาลงกรณ์

มหาวทิยาลัย, 2557)
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วำรสำรวจิัยเพื่อกำรพัฒนำเชงิพื้นที่   =====  ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 พฤษภำคม-มถิุนำยน 2561

กระบวนกำรที่ใช้ในกำรเปลี่ยนแปลง
และกำรยอมรับของชุมชนเป้ำหมำย

กระบวนการที่ใช้ในการพัฒนาสื่อเพื่อการสื่อสารผลงานวิจัย

ของ สกว. ในประเด็นส้มโอในพื้นที่จังหวัดนครปฐม โดยบูรณาการ

กับกระบวนการเรยีนการสอนด้านนเิทศศาสตร์แบบ “ส้มโอโมเดล” 

มรีายละเอยีดดังนี้

ผู้วิจัยใช้กระบวนการสื่อสารเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมใน

การวจิัย โดยผู้เข้าร่วมกระบวนการวจิัย ประกอบด้วย 3 กลุ่มหลัก 

คอื

1) ทีมวิชำกำร ประกอบด้วย ผู้วิจัย และคณาจารย์

สาขาวชิานเิทศศาสตร์ คณะวทิยาการจัดการ มหาวทิยาลัยราชภัฏ

พระนคร โดยใช้วธิกีารเจาะจงเลอืกจากอาจารย์ผู้สอนในสาขาวชิา

นิเทศศาสตร์ที่มีภาระงานสอนกับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์

ชัน้ปีที่ 3 จ�านวน 10 ท่านใน 10 รายวชิา ทัง้นี้ เพื่อบูรณาการการจัด

การเรยีนการสอนเข้ากับกระบวนการวจิัยร่วมกัน

2) ทมีชุมชน ประกอบด้วย เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอในพื้นที่

เทศบาลเมืองไร่ขิง (สวนส้มโอเกาะลัดอีแท่น) และปราชญ์ส้มโอ

โดยใช้วธิกีารแนะน�าผู้ให้ข้อมูลหลักแบบอ้างองิต่อจากการให้ข้อมูล

ของผูรั้บผดิชอบงานส่งเสรมิการท่องเทีย่ว เทศบาลเมอืงไร่ขงิ อ�าเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม เกี่ยวกับกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอและ

ปราชญ์ชุมชนด้านส้มโอ อีกทั้งเจาะจงเลือกเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ

จากสวนที่ยินดีให้ผู้วิจัยและนักศึกษาเข้าเยี่ยมชมและเรียนรู้จาก

สวนส้มโอ

3) ทีมนักศึกษำ เจาะจงเลือกจากนักศึกษาสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์ คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร 

ชัน้ปีที ่3 รหสั 57 จ�านวน 7 กลุม่ เฉพาะในรายวชิาที่ผูว้จิยัรบัผดิชอบ

หลัก

ส�าหรับบทบาทการมสี่วนร่วมของทมีวชิาการ ทมีชุมชน และ

ทีมนักศึกษา ได้แก่ ร่วมเป็นคณะท�างานในการสื่อสารผลงานวิจัย

ไปใช้ประโยชน์ เพื่อคลี่คลายสภาพปัญหาด้านส้มโอและเพื่อสื่อสาร

ผลงานวจิยัตามเป้าหมายและวตัถปุระสงค์ทีไ่ด้ตัง้ไว้ร่วมกนั ร่วมเกบ็

ข้อมลูการวจิยั ร่วมเลอืกกลุม่ผูม้ส่ีวนได้ส่วนเสยีและกลุม่ผูส้นบัสนนุ

เพือ่มาท�างานร่วมกนั ร่วมเป็นผูใ้ห้ข้อมลูและตรวจสอบข้อมลูทีไ่ด้รบั

ในการวิจัย ร่วมสังเคราะห์และคืนข้อมูลจากผลการวิจัย และร่วม

รับผลประโยชน์จากการสื่อสารผลงานวจิัย

ขั้นตอนในการด�าเนินงานวิจัยแบบมีส่วนร่วมระหว่างทีม

วิชาการ ชุมชน และนักศึกษา สามารถแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน 

กล่าวคือ ขั้นตอนก่อนการพัฒนาสื่อ ขั้นตอนการพัฒนาสื่อ และ

ขัน้ตอนหลังการพัฒนาสื่อ ดังนี้

1) ขั้นตอนก่อนกำรพัฒนำสื่อ 

(1) นักศึกษาและคณาจารย์ร่วมกันทบทวนเอกสาร

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับประเด็นเรื่องส้มโอจากฐานข้อมูลงานวิจัย

ของ สกว.

(2) คณาจารย์จัดกระบวนการเรยีนการสอน นักศกึษา

แบ่งกลุ่มย่อย รับโจทย์ และข้อมูลเบื้องต้นของพื้นที่ด�าเนนิการ

(3) คณาจารย์ นักศึกษา และชุมชน ร่วมกันส�ารวจ

ชุมชนสวนส้มโอซึ่งเป็นพื้นที่การวิจัย และส�ารวจความต้องการ

ด้านเนื้อหาและสื่อที่ต้องการ เพื่อให้ครอบคลุมทั้งเนื้อหาส�าหรับ

เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ และเนื้อหาส�าหรับกลุ่มผู้บริโภคส้มโอ โดย

ใช้แบบสังเกตไดอารี่เดนิดนิ และปฏทิินการผลติส้มโอ เพื่อการเก็บ

ข้อมูลจากผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีในการวจิัย

(4) คณาจารย์ นกัศกึษา และชมุชน รว่มกนัแลกเปลีย่น

ข้อค้นพบเบื้องต้นถงึประเดน็ปัญหาและความต้องการของพื้นที ่ตาม

เครื่องมอืไดอารี่เดนิดนิและปฏทินิการผลติส้มโอ เพื่อสะท้อนความ

คิดเห็นและเพิ่มเติมข้อมูลซึ่งกันและกัน ตลอดจนก�าหนดแนวทาง

การพัฒนาสื่อและแนวทางการประเมินกระบวนการเรียนการสอน

และการผลติสื่อ

(5) นักศึกษาน�าเสนอข้อมูลการเลือกเนื้อหาและการ

วางแผนการพัฒนาสื่อเบื้องต้นต่อคณาจารย์ เพื่อเน้นเนื้อหาและ

กรอบการเรยีนรูต้ามวตัถปุระสงค์ของรายวชิา โดยมเีงือ่นไข กล่าวคอื

สื่อที่จะพัฒนานั้นต้องมีเนื้อหาที่เหมาะสมและสอดคล้องกับสภาพ

ปัญหาและความต้องการของกลุ่มเป้าหมาย และการเผยแพร่สื่อ

จะต้องเผยแพร่สู่กลุ่มผู้ใช้ข้อมูล (กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ และ

กลุ่มผู้บริโภคส้มโอ) และเผยแพร่ผ่านช่องทางการสื่อสารออนไลน์ 

ดังนั้น สื่อที่เลือกพัฒนาจะต้องมีลักษณะข้ามแพลตฟอร์มใน

การสื่อสารได้ง่ายและไม่ซับซ้อนหรือต้องใช้เวลาในการพัฒนาใหม่

อกีครัง้

(6) นักศึกษาน�าเสนอข้อมูลต้นร่างสื่อและเนื้อหา

เบื้องต้นต่อศษิย์เก่านเิทศศาสตร์ คณะวทิยาการจดัการ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏพระนคร ซึ่งมีส่วนร่วมในบทบาทของคอมเม้นต์เตเตอร์และ

ผูบ้รโิภคส้มโอ โดยใช้วธิกีารประชมุกลุม่ย่อยเพือ่ระดมความคดิเหน็ 

เพื่อสรุปประเด็นการแก้ไขสื่อและเนื้อหาร่วมกัน

(7) กิจกรรมภาคปฏิบัติการเสริมศักยภาพการสื่อสาร 

“นักสื่อสารชุมชน” ให้กับนักศึกษาสาขาวิชานิเทศศาสตร์ รวมถึง

เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ โดยความร่วมมือจากนักวิชาการ/นักวิชาชีพ

ด้านการสือ่สาร กจิกรรมภายในงานประกอบด้วยการให้ความรูเ้รือ่ง 

“แปลงร่างงานวิจัยเป็นสื่อเพื่อการสื่อสารและพัฒนา” พร้อมกับ

จัดให้มกีารน�าเสนอ “(ร่าง) สื่อส้มโอโมเดล” ของนักศกึษาในแต่ละ

กลุ่ม เพื่อร่วมกันประเมนิและปรับรูปแบบสื่อ ข้อความที่ใช้ ประเด็น

หลักในการสื่อสาร และอื่นๆ เพื่อให้เนื้อหาและสื่อที่จะพัฒนานั้นมี

ความเหมาะสมกับประเด็นปัญหา ความต้องการ และบรบิทพื้นที่

2) ขั้นตอนกำรพัฒนำสื่อ

นักศึกษาลงมือพัฒนาและผลิตสื่อร่วมกัน โดยเลือก
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สื่อและประเด็นในการสื่อสารที่เหมาะสมกับประเด็นปัญหา ความ

ต้องการ และบรบิทพื้นที่ โดยแบ่งหน้าที่และบทบาทตามความถนัด

และความเชี่ยวชาญ

3) ขั้นตอนหลังกำรพัฒนำสื่อ

(1) คณาจารย์ นกัศกึษา และชมุชน โดยเกษตรกรผูป้ลกู

ส้มโอ ปราชญ์ส้มโอ ร่วมกันประเมินผลการวิจัย ทั้งกระบวนการ

พัฒนาและผลิตสื่อ และกระบวนการเรียนการสอนแบบ “ส้มโอ

โมเดล” โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์ความพึงพอใจที่ได้รับและการใช้

ประโยชน์จากสื่อส้มโอโมเดล

(2) คณาจารย์และนักศึกษาน�าเสนอโครงงานการ

พัฒนาสื่อและส่งมอบสื่อให้กับเกษตรกรผู ้ปลูกส้มโอ รวมถึง

วางแผนขยายผลและต่อยอดการด�าเนนิงานร่วมกบังานส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวเทศบาลเมืองไร่ขิง ตลอดจนการตีพิมพ์และเผยแพร่

ผลงานวจิัยสู่สาธารณะ

ควำมรู้หรอืควำมเชี่ยวชำญที่ใช้

การบูรณาการการเรียนการสอนกับการสื่อสารเพื่อการ

ใช้ประโยชน์จากงานวิจัย “ส้มโอโมเดล ในครั้งนี้ใช้แนวคิดเรื่อง

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมเป็นกรอบแนวคิดส�าหรับการออกแบบ

กระบวนการวจิัย (กาญจนา แก้วเทพ และคณะ, 2543) ทัง้นี้ เพื่อ

ให้การสื่อสารเป็นกลไกและเครื่องมือที่ส�าคัญในการขยายผลและ

ใช้ประโยชน์จากงานวิจัยในพื้นที่ของ สกว. ในประเด็นส้มโอพื้นที่

จังหวัดนครปฐม เพื่อการแก้ไขปัญหาและการพัฒนาในพื้นที่ และ

ใช้กระบวนการวจิัยแบบมสี่วนร่วม (Participatory Action Research: 

PAR) โดยวางแผนและออกแบบกระบวนการสื่อสารแบบมสี่วนร่วม

ที่ก�าหนดการมสี่วนร่วมไว้ใน 3 ลักษณะ คอื

1) กำรมีส่วนร่วมโดยคน (Participation by person) 

เกษตรกรผูป้ลกูส้มโอ ปราชญ์ส้มโอ นกัศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตร์ 

และตวัแทนชมุชนในพื้นที ่ได้เข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการวจิยั ใน

บทบาทต่างๆ โดยเฉพาะการมสี่วนร่วมในการเลอืกสื่อและประเด็น

ในการสื่อสาร

2) กำรมส่ีวนร่วมด้วยเนือ้หำ (Participation by content)

การใช้เนื้อหาจากโครงการวิจัยที่เกี่ยวข้องกับเรื่องส้มโอ เป็นฐาน

ในการพัฒนาและออกแบบสื่อเพื่อการสื่อสารคุณค่าและขยาย

ประโยชน์ของผลงานวจิัย

3) กำรมีส่วนร่วมในกระบวนกำร (Participation by 

process) เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ ปราชญ์ส้มโอ นักศกึษาสาขาวชิา

นิเทศศาสตร์ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในกระบวนการวิจัย ในขั้นตอน

ที่ส�าคัญคือ ขั้นตอนก่อนการพัฒนาสื่อ ขั้นตอนการพัฒนา และ

ขัน้ตอนหลังการพัฒนาสื่อ

สิง่ส�าคญัในการสือ่สารแบบมส่ีวนร่วมข้างต้นนัน้ คอื การสร้าง

ความรู้สึกแบบมีส่วนร่วมว่าไม่ใช่จะมีแต่เฉพาะองค์ความรู้ที่ได้จาก

ผลการวจิยัในการน�ามาใช้ประโยชน์และขยายผลเพือ่พฒันาในชมุชน

พื้นที่ แต่ความรู้และสื่อในโครงการวจิัยนี้เป็นของชุมชนด้วยเช่นกัน

นอกเหนือจากนั้น การออกแบบกิจกรรมส�าหรับงานวิจัยนี้

ยังก�าหนดให้กลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอเป็นกลุ่มเป้าหมายหลัก

ที่ต้องท�างานร่วมกัน รวมถึงมีกิจกรรมเพื่อเพิ่มศักยภาพด้าน

การสื่อสารให้กับกลุ่มเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอโดยด�าเนินการร่วม

กับการพัฒนาศักยภาพด้านการสื่อสารของนักศึกษาสาขาวิชา

นิเทศศาสตร์ เพื่อให้การใช้ประโยชน์จากงานวิจัยเป็นไปได้อย่าง

ต่อเนือ่งและยัง่ยนื ท�าให้การใช้ประโยชน์จากงานวจิยัเรือ่งส้มโอด้วย

การสือ่สารในครัง้นี้ หากเปรยีบเทยีบกบัเรือ่งของการจดัการความรู้

พบว่าเป็นกระบวนการท�างานเพื่อถ่ายโอนความรู้จากการวิจัยที่มี

กลไกในการก�ากับการท�างาน ดังนี้

ขัน้ตอนก่อนการพฒันาสือ่ มกีารก�าหนดเป้าหมายทีชั่ดเจนว่า

ต้องใช้ความรู้จากงานวิจัยในประเด็นเรื่องส้มโอส�าหรับการผลิตสื่อ

ในโครงการวจิยั ดงันัน้ต้องมกีารทบทวนวรรณกรรมทีเ่กีย่วข้องจาก

งานวจิัยของ สกว. ในประเด็นเรื่องส้มโอก่อนการท�างาน

ขั้นตอนหลังการพัฒนาสื่อ ต้องมีการประเมินผลสื่อและสาร

ก่อน ดังนั้นการมีส่วนร่วมของผู้รับสารในการทดสอบ ตรวจสอบ 

และประเมนิผลจงึเป็นเรื่องจ�าเป็นอย่างยิ่ง

การก�าหนดให้การพัฒนาสื่อต้องท�างานร่วมกัน เกิดจาก

การใช้ความรู้ในเรื่องของแนวทางในการเลือกสารและสื่อส�าหรับ

การสื่อสารชุมชน เพราะการมีส่วนร่วมในกระบวนการด�าเนินงาน

ท�าให้ทั้งผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถสร้างความเข้าใจร่วมกันได้

สามารถถอดความหมายที่แฝงอยู่ภายในสารได้ตามที่ผู ้ส่งสาร

ต้องการ หรอืไม่ผดิเพี้ยนแตกต่างไปจากที่ผู้ส่งสารต้องการ มคีวาม

รู้สึกเป็นเจ้าของประเด็นร่วม และผูกพันกับเรื่องราวที่น�าเสนอ ใน

กรณทีี่ได้เข้ามามสี่วนร่วมในการเลอืกสารอกีด้วย

สถำนกำรณ์ใหม่
ที่เปลี่ยนแปลงไปจำกเดมิ

การพฒันาสือ่เพือ่การสือ่สารผลงานวจิยัของ สกว. ในประเดน็

ส้มโอพื้นที่จังหวัดนครปฐม ท�าให้ได้สื่อเพื่อสื่อสารการแก้ปัญหา

และการพฒันาในพื้นทีแ่ละชมุชนท้องถิน่ด้วยความรูจ้ากผลงานวจิยั

ของ สกว. จากนักศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตร์ จ�านวน 7 กลุ่ม และ

มสีื่อประเภทต่างๆ ที่พัฒนา ประกอบด้วย อนิโฟกราฟิกส์ หนังสอื

การ์ตนู เล่มเลก็ การ์ตนูแก๊ก หนงัสอืป๊อบอพั การ์ดป๊อบอพั โปสเตอร์ 

ภาพคอมเม้นต์ทางไลน์ สปอตวทิยุ สปอตโทรทัศน์ และคลปิวดิโีอ

ออนไลน์
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การพฒันาสือ่ส้มโอโมเดลนี้มขีัน้ตอนและกระบวนการด�าเนนิ

งานตามขัน้ตอนการพัฒนาสื่อ กล่าวคอื ขัน้ตอนก่อนการพัฒนาสื่อ 

ขัน้ตอนการพัฒนาสื่อ และขัน้ตอนหลังการพัฒนาสื่อ ดังนี้

1) การทบทวนเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้องของ สกว. 

ร่วมกันโดยนักศึกษาและคณาจารย์ เมื่อได้ข้อมูลงานวิจัยเบื้องต้น

แล้ว ขั้นตอนต่อไปคือการลงส�ารวจชุมชนสวนส้มโอในเขตพื้นที่

เทศบาลเมอืงไร่ขงิ อ�าเภอสามพราน จังหวัดนครปฐม ซึ่งเป็นพื้นที่

การวจิยั และส�ารวจความต้องการด้านเนื้อหาและสือ่ทีต้่องการ เพือ่

ให้ครอบคลุมทัง้เนื้อหาส�าหรับเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ รวมถงึเนื้อหา

ส�าหรับกลุ่มผู้บริโภคส้มโอ จากนั้นน�าข้อมูลที่ได้รับมาแลกเปลี่ยน

ถึงประเด็นปัญหาและความต้องการของพื้นที่ ตามเครื่องมือการ

ส�ารวจชุมชน ได้แก่ ไดอารี่เดินดินและปฏิทินการผลิตส้มโอ เพื่อ

สะท้อนความคิดเห็นและเพิ่มเติมข้อมูลซึ่งกันและกัน ตลอดจน

ก�าหนดแนวทางการผลิตสื่อและแนวทางการประเมินกระบวนการ

เรยีนการสอนและการผลติสื่อ

2) บูรณาการกระบวนการเรียนการสอนแบบส้มโอโมเดล

โดยใช้วิธีการเรียนการสอนแบบมีส่วนร่วมในพื้นที่ เป ้าหมาย

ผ่านรูปแบบ “ส้มโอโมเดล” พร้อมทัง้ขออนุมัตมิหาวทิยาลัยในการ

บรูณาการการเรยีนการสอนร่วมกบัการวจิยัและการบรกิารวชิาการ

ส�าหรับกระบวนการเรยีนการสอนในรายวชิาของผู้วจิัย เริ่มต้นด้วย

การแนะน�าวิธีการเรียนแบบบูรณาการกับโครงการวิจัยทุน สกว. 

และกระบวนการด�าเนินงาน กล่าวคือ นักศึกษาแบ่งกลุ่มย่อยเพื่อ

รับโจทย์โครงงานการผลิตสื่อ “ส้มโอโมเดล” ลงส�ารวจพื้นที่และ

ชุมชนร่วมกัน เพื่อส�ารวจข้อมูลปัญหา ความต้องการเนื้อหาและ

ประเภทของสือ่ รวมถงึการเลอืกกลุม่เป้าหมายของสือ่แต่ละประเภท 

ด�าเนินการพัฒนาสื่อ โดยต้องผ่านกระบวนการเสริมศักยภาพนัก

สื่อสารชุมชนก่อน จากนั้นเข้าสู่ขั้นตอนการเผยแพร่ผ่านการจัด

นทิรรศการและประเมนิผลสือ่และกระบวนการจดัการเรยีนการสอน

3) นกัศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตร์ ชัน้ปีที ่3 พร้อมอาจารย์

สาขาวชิานเิทศศาสตร์ ลงพื้นที่ ณ จุดท่องเที่ยววถิชีุมชนเชงิเกษตร

เพื่อการสื่อสารและผลติสื่อ ในโครงการการศกึษานอกสถานที่เพื่อ

การสื่อสารคุณค่าของงาน ความรู้เพื่อการพัฒนา ทั้งนี้ได้เจาะจง

เลือกสวนส้มโอในพื้นที่รับผิดชอบของเทศบาลเมืองไร่ขิง อ�าเภอ

สามพราน จังหวัดนครปฐม ที่พร้อมให้นักศึกษาเข้าศึกษาดูงาน 

(ภาพที่ 1)

ทัง้นี้ ผลจากการคนืข้อมลูหลงัการลงพื้นทีแ่ละการแลกเปลีย่น

ข้อมูลของนักศึกษาระหว่างกลุ่ม น�ามาสู่การวิเคราะห์ข้อมูลเพื่อ

ก�าหนดกลุ่มเป้าหมายและเป้าหมายของการสื่อสารที่ต้องการให้

เกดิขึ้น กล่าวคอื

1) ในเขตพื้นทีค่วามรบัผดิชอบของเทศบาลเมอืงไร่ขงิมสีวน

ส้มโออนิทรยี์ 3 สวน นอกจากนัน้เป็นสวนส้มโอสารเคม ีรวมถงึกึ่ง

สารเคมี คือ ใช้สารเคมีเฉพาะบางช่วง แต่การวิจัยครั้งนี้นักศึกษา

ตัดสินใจเลือกเฉพาะสวนส้มโออินทรีย์เพื่อเป็นพื้นที่ในการก�าหนด

กลุ่มเป้าหมาย เป้าหมายของการสื่อสาร รวมถึงการเลือกเนื้อหา

และการพัฒนาสื่อ

2) กลุ่มเป้าหมาย คือ เจ้าของสวนส้มโออินทรีย์ เพื่อ

เพิ่มจ�านวนของสวนส้มโออินทรีย์ให้มากยิ่งขึ้น และผู้บริโภคส้มโอ 

(อินทรีย์) เพื่อให้มีความต้องการบริโภคส้มโออินทรีย์ และบริโภค

ส้มโออย่างสบายใจ จงึใช้วธิกีารสื่อสารผ่านผู้บรโิภคส้มโอเป็นหลัก 

เพื่อให้เกิดความต้องการส้มโออินทรีย์ ที่ส่งผลกระทบทางอ้อมใน

การกระตุ้นให้สวนส้มโอสารเคมเีปลีย่นมาเป็นสวนส้มโออนิทรย์ีตาม

ความต้องการของผู้บรโิภค

3) ประเด็นเนื้อหาที่เลือกมีเป้าหมายเพื่อสื่อสารความรู้

จากงานวิจัย เพื่อให้ส้มโออินทรีย์เป็นสินค้าที่ “ยอมรับของตลาด

และมีความน่าเชื่อถือในเรื่องคุณภาพ” รวมถึงในฐานะผลไม้

เพื่อสุขภาพ โดยอ้างอิงข้อมูลจากงานวิจัยของ สกว. ที่ได้ทบทวน

ภำพที่ 1  คุณอุบล การะเวก ศูนย์การเรยีนรู้เครอืข่ายการเพิ่มประสทิธภิาพการผลติสนิค้าเกษตร การผลติส้มโอปลอดภัย



AB
C 

JO
UR

NA
L

208208208

วำรสำรวจิัยเพื่อกำรพัฒนำเชงิพื้นที่   =====  ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 พฤษภำคม-มถิุนำยน 2561

ว่าเกี่ยวข้องกับประโยชน์ของส้มโอที่สามารถน�าไปสื่อสารความรู้

ต่อได้ กล่าวคือ การสื่อสารประโยชน์ของส้มโอในการช่วยต่อต้าน

ปฏิกิริยาไกลเคชั่น หรือ “ร่องรอยแห่งวัย” จากผลงานวิจัยเรื่อง

“ฤทธิ์สารสกัดส้มโอต่อการยับยั้งการย่อยคาร์โบไฮเดรตและไขมัน

และการต้านไกลเคชั่น” ของ สริชิัย อดศิักดิ์วัฒนา และคณะ (2554) 

ซึ่งให้ข้อมูลเกี่ยวกับสรรพคุณของส้มโออินทรีย์ ได้แก่ สารสกัด

จากเนื้อส้มโออุดมไปด้วย “ฟลาโวนอยด์” ที่ช่วยต่อต้านปฏิกิริยา

ไกลเคชั่น หรอื “ร่องรอยแห่งวัย” ฟลาโวนอยด์จากเนื้อส้มโอมฤีทธิ์

ช่วยต้านการอักเสบและต้านอนุมูลอิสระ สารสกัดจากเนื้อส้มโอ

ช่วยชะลอการย่อยคาร์โบไฮเดรตและไขมัน และสารสกัดจากเนื้อ

ส้มโอสามารถน�าไปพัฒนาเป็นสารส่งเสริมสุขภาพเพื่อป้องกันโรค

เบาหวาน โรคไขมันในเลอืดสงู และภาวะแทรกซ้อนในผูป่้วยเบาหวาน

4) นักศึกษาน�าเสนอข้อมูลการเลือกเนื้อหาและการ

วางแผนการพฒันาสือ่เบื้องต้นต่อผูว้จิยั และอาจารย์ผูส้อนในแต่ละ

รายวิชา เพื่อเน้นเนื้อหาและกรอบการเรียนรู้ตามวัตถุประสงค์ของ

รายวชิา และน�าเสนอข้อมลูต้นร่างสือ่และเนื้อหาเบื้องต้นต่อศษิย์เก่า

นิเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร ซึ่งเข้ามามีส่วนร่วมใน

กระบวนการวิจัยด้วยบทบาทของคอมเม้นต์เตเตอร์และผู้บริโภค

ส้มโอ

5) นักศึกษาเข้าร่วมภาคปฏิบัติการเสริมศักยภาพการ

สื่อสาร “นักสื่อสารชุมชน” หลังจากการปรับสื่อต้นแบบในครัง้แรก

ด้วยการเรยีนรูห้ลกัการและเทคนคิการ “แปลงร่างงานวจิยั” พร้อมทัง้

น�าเสนอสื่อส้มโอต้นแบบเพื่อรับฟังข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ

จากเกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ ปราชญ์ส้มโอ ตัวแทนจากเทศบาลเมอืง

ไร่ขิง และคณาจารย์ เพื่อให้เนื้อหาและสื่อที่พัฒนาเหมาะสมกับ

ประเด็นปัญหา ความต้องการ และบรบิทพื้นที่ (ภาพที่ 2) จากนัน้

ร่วมกันลงมือพัฒนาสื่อ โดยแบ่งหน้าที่และบทบาทตามความถนัด

และความเชี่ยวชาญ

6) นักศึกษาน�าเสนอโครงงานการพัฒนาสื่อ เผยแพร่

งานในกลุ่มทางออนไลน์ โดยมขี้อก�าหนดในการเผยแพร่งาน ได้แก่ 

1) ชื่อสมาชิกกลุ่ม ประเภทของสื่อ และชื่อผลงานของกลุ่ม 2) 

อัพโหลดขึ้น FB แบบสาธารณะ โดยตดิแท็กสมาชกิในกลุ่มทัง้หมด

และติดแท็กอาจารย์ผู้สอนด้วย และ 3) ติดแฮชแท็กดังต่อไปนี้ 

#ส้มโอโมเดล #ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย #สกว #PNRU 

#COMMARTS #นิ เทศศาสตร ์57 #สาขาวิชานิ เทศศาสตร ์ 

#มหาวทิยาลยัราชภฏัพระนคร เพือ่ให้สือ่นัน้ๆ สามารถค้นหาได้ง่าย

เมื่อเผยแพร่แล้วในช่องทางการสื่อสารแบบออนไลน์ดังภาพที่ 3

และภาพที่ 4

ภำพที่ 2  นักศกึษาน�าเสนอ “(ร่าง) สื่อส้มโอโมเดล” โดยตัวแทนคณาจารย์สาขานเิทศศาสตร์ เกษตรกรผู้ปลูกส้มโอ 

         ปราชญ์ส้มโอ ร่วมกับตัวแทนจากเทศบาลเมอืงไร่ขงิ ร่วมกันประเมนิและปรับรูปแบบสื่อ
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7) บูรณาการกับกิจกรรมการสร้างเครือข่ายการสื่อสาร

และบรกิารวชิาการเพื่อการพัฒนาชุมชนของสาขาวชิานเิทศศาสตร์ 

โดยมนีักเรยีนและชุมชนท้องถิ่นเข้าร่วม ส�าหรับการบรกิารวชิาการ

ในครั้งนี้มีเป้าหมายเพื่อสื่อสารคุณค่าของงานความรู ้เพื่อการ

พัฒนาพื้นที่ในประเด็นส้มโอโมเดล ภายในงานนักศึกษาได้จัด

นิทรรศการแสดงผลงานสื่อส้มโอในแต่ละกลุ่มของตนเอง และมี

กจิกรรม “สอนน้องสร้างสื่อ สร้างนักสื่อสารรุ่นเยาว์” โดยนักศกึษา

สาขาวิชานิเทศศาสตร์เป็นวิทยากรจิตอาสาในการสอนตัวแทน

นักเรียนให้มีความสามารถและทักษะเบื้องต้นในการพัฒนาสื่อ

สิง่พมิพ์และสือ่เสยีง เพือ่การพฒันาชมุชนในประเดน็ส้มโอทีส่ามารถ

ต่อยอดการพัฒนาสื่อเพื่อชุมชนต่อไปในอนาคตได้ อีกทั้งจัดให้มี

กิจกรรมการมอบสื่อส้มโอที่ผลิตขึ้นจากกระบวนการสื่อสารแบบมี

ส่วนร่วมในการวิจัย ซึ่งเป็นวัตถุประสงค์ส�าคัญของโครงการวิจัยนี้ 

น่ันคือเพื่อให้ได้สื่อเพื่อสื่อสารการแก้ปัญหาและการพัฒนาในพื้นที่

และชมุชนท้องถิน่ด้วยความรูจ้ากงานวจิยัของ สกว. ในประเดน็ส้มโอ

พื้นที่จังหวัดนครปฐม ใน 3 ประเภท คอื สื่อสิ่งพมิพ์ สื่อมัลตมิเีดยี 

และสื่อเฉพาะกิจ โดยมีผู ้บริหารจากคณะวิทยาการจัดการ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร เป็นตัวแทนในการมอบสื่อส้มโอ

ให้กับเทศบาลเมืองไร่ขิง โดยมีรองนายกเทศมนตรีเมืองไร่ขิงเป็น

ผู้รับมอบเพื่อใช้ประโยชน์ต่อไป ดังภาพที่ 5 - 7

ภำพที่ 3  นักศกึษาส่งมอบงานพัฒนาสื่อส้มโอ และผลงานป๊อบอัพสื่อส้มโอที่เผยแพร่ทางออนไลน์

ภำพที่ 4  ตัวอย่างผลงานโปสเตอร์และภาพสื่อสารทางไลน์ของนักศกึษา
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ภำพที่ 5  การจัดแสดงผลงานสื่อส้มโอของนักศกึษา ณ โรงเรยีนวัดท่าพูด (นครผลประชานุกูล) จังหวัดนครปฐม 

ภำพที่ 6  การส่งมอบงานผลงานสื่อส้มโอให้กับเทศบาลเมอืงไร่ขงิและเกษตรกรสวนส้มโอ 

ภำพที่ 7  การจัดกจิกรรม “จติอาสาสอนน้องสร้างสื่อ สร้างนักสื่อสารรุ่นเยาว์” 
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ผลกระทบและควำมยั่งยนื
ของกำรเปลี่ยนแปลง

ภายหลังจากการด�าเนินการวิจัยและมอบสื่อแล้ว ได้มีการ

ประเมินคุณภาพสื่อและประโยชน์กับชุมชนพื้นที่ที่เข้าร่วมกิจกรรม

ทัง้นี้ในขัน้ตอนก่อนการพัฒนาสื่อ คณาจารย์และนักศกึษาวางแผน

ร่วมกนัในการประเมนิผลสือ่ โดยนกัศกึษาร่วมระดมความคดิเหน็ว่า

จะประเมนิอย่างไร อาท ิเกณฑ์เกี่ยวกับคุณภาพของสื่อ เช่น “(สื่อ) 

มีข้อมูลที่ให้ความรู้และความเข้าใจในส่วนของเกษตรกรและน�าไป

ใช้ได้จริง” หรือ “สื่อที่ผลิตสามารถใช้ประโยชน์ได้จริง สามารถใช้

โฆษณาเพือ่เพิม่ยอดขาย” หรอื “เมือ่ผลติสือ่แล้ว ผูอ่้านสามารถเข้าใจ

ได้ง่าย” และเกณฑ์เกี่ยวกับผลที่เกิดขึ้นภายหลังจากการผลิตสื่อ

เช่น สามารถเพิ่มยอดขายส้มโออินทรีย์ได้ หรือมีจ�านวนสวนส้มโอ

อินทรีย์เพิ่มขึ้น จากการแลกเปลี่ยนความคิดเห็นพบว่า เกณฑ์ข้อ

สุดท้ายในการประเมินสื่อ หากใช้เป็นเกณฑ์ในการวัดและประเมิน

ผลสื่ออาจเป็นเรื่องที่ท�าได้ล�าบาก และจ�าเป็นต้องมีการเก็บข้อมูล

เริ่มต้นอย่างละเอยีด รวมถงึต้องยนืยันได้จรงิว่าผลนี้เกดิขึ้นจากสื่อ

ที่นักศึกษาผลิตหรือปัจจัยอื่นๆ ท�าให้เกณฑ์ที่เลือกร่วมกันจึงเหลือ

เพียงเกณฑ์หลักในเรื่องคุณภาพของสื่อ โดยเฉพาะในส่วนของการ

เข้าถึงได้ง่าย (อ่านง่าย เข้าใจง่าย) และการใช้ประโยชน์จากสื่อที่

พัฒนาขึ้นร่วมกัน

ส�าหรบัการประเมนิสือ่ในเชงิคณุภาพ พบว่า เกษตรกรเจ้าของ

สวนส้มโอมคีวามพงึพอใจในสือ่ และสือ่ส้มโอโมเดลสามารถน�าไปใช้

ต่อยอดและใช้ประโยชน์ได้

“เท่าทีด่แูล้วกถ็กูใจทกุชิ้น เพราะตอนนี้โลกโซเชยีลมคีวาม

เข้าถึงประชาชน เพราะฉะนั้นการสื่อสารข้อมูลที่ช่วยแพร่กระจาย

ไปจะเป็นสิ่งที่มีประโยชน์มาก สื่อต่อไปก็คือ สื่อทางด้านโทรทัศน์ 

(สปอตโทรทัศน์) ก็จะช่วยกระจายความรู้ไปได้ไกล อันที่ 3 คือ

ทางด้านวทิยุ (สปอตวทิยุ) ...(ส�าหรับสื่อส้มโอโมเดล) ชุมชนก็น�าไป

ประชาสมัพนัธ์ในชมุชนต่อไป โดยเฉพาะกรณทีีถ้่ามผีูส้นใจมาศกึษา

ดงูาน เขากจ็ะใช้สือ่ตวันี้ไปช่วยการประชาสมัพนัธ์ในการอธบิายและ

การบอกต่อ ส�าหรับเกษตรกรที่สนใจมาดูงาน มาศกึษาด้วย” (อุบล 

การะเวก, เกษตรกรเจ้าของสวนส้มโอ, สัมภาษณ์ 28 กุมภาพันธ์ 

พ.ศ. 2560)

“ผมถือว่ามันใช้ได้จริง แล้วมันสามารถใช้ได้ยืดยาว 

ยาวนานด้วย ก็ใช้การโฆษณาเกาะแล้วก็ส้มโอเป็นไฮไลต์เลย 

เพราะว่าตรงนี้หนยูกประเดน็เรือ่งส้มโอ ส้มโอมันกอ็ยูท่ีเ่กาะลดัอแีท่น

กท็�าให้เด่นขึ้น และอกีอย่างก็ท�าให้คนได้รูจ้กัเกาะลดัอแีท่น เหมอืนกบั

จุดประกายให้คนรู้จักเกาะลัดอีแท่น จะท�าให้คนรู้จักว่าตรงนี้คือ

สถานที่ เกาะที่ผลติส้มโอที่มชีื่อเสยีงที่สุด ...ทุกสื่อที่ดูใช้ได้ทุกสื่อ ที่

เน้นคอืแผ่นพับ 3 มติ ิและภาพที่เป็นสวัสด ี7 วัน” (พนม ศรสีนทิ, 

ปราชญ์ส้มโอ ประธานพิพิธภัณฑ์บ้านคลองผีเสื้อ, สัมภาษณ์ 28 

กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560)

กลไกความส�าเร็จในข้างต้นกับชุมชนพื้นที่นี้อาจเทียบเคียงได้

กบัแนวคดิของ Sanoff (2000 อ้างถงึใน ประพทัธ์พงษ์ อปุลา และ สม

ลักษณ์ บุญณรงค์, 2560) ที่อธบิายว่า หลักการมสี่วนร่วมที่ส�าคัญ

คอื การให้ชมุชนเห็นความส�าคญัของประเดน็ท�างานและใช้กจิกรรม

การมีส่วนร่วมเป็นเครื่องมือในการด�าเนินงาน นอกจากนั้นแล้ว 

องค์ความรู้ส�าคัญที่ค้นพบจากกระบวนการวิจัยนี้ คือ การเลือกใช้

สื่อและสารเพื่อการพัฒนาท้องถิ่นต้องยึดหลักว่า “การสื่อสารไม่

สามารถด้นสดได้” ในกรณนีี้คณาจารย์และนักศกึษาในฐานะผูส่้งสาร

ได้พัฒนาสื่อโดยผู้รับสารหรือชุมชน (เกษตรกรเจ้าของสวนส้มโอ

และปราชญ์ส้มโอ) หรือ “ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย” กับประเด็นที่จะ

ด�าเนินการได้เข้ามามีส่วนร่วม ได้แก่ การเลือกสารและสื่อ การ

ออกแบบสารและการพัฒนาสื่อทั้งในขั้นตอนก่อนการพัฒนาสื่อ 

ขั้นตอนการพัฒนาสื่อ และขั้นตอนหลังการพัฒนาสื่อ นอกจากนั้น

แล้ว ส�าหรบัข้อมลูทีส่ะท้อนกลบั (Reflection) จากกระบวนการเรยีน

รู้แบบส้มโอโมเดล พบข้อมูลใน 2 รูปแบบ คอื ผลที่เกดิขึ้นต่อความรู้ 

ความสามารถและทกัษะของนักศกึษา และความพงึพอใจและความ

รู้สกึต่อกระบวนการเรยีนการสอนแบบ “ส้มโอโมเดล” 

ส�าหรับผลที่เกดิขึ้นกับนักศกึษา พบว่า นักศกึษาได้รับความรู้

ด้านกระบวนการสื่อสารงานวิจัยเพื่อการพัฒนาพื้นที่ ได้รับการ

พฒันาทกัษะและด้านการเรยีนรูแ้ละนวตักรรมในการสร้างสรรค์ผล

งาน อาท ิการใช้ความคดิสร้างสรรค์ การใช้ความคดิวิจารณญาณ 

และการสือ่สารคณุค่าความรูจ้ากงานวจิยัเรือ่งส้มโอเพือ่การพฒันา

ชุมชนและสังคม นักศึกษาได้รับการพัฒนาทักษะด้านสารสนเทศ 

สือ่และเทคโนโลย ีผ่านการคดิสร้างสรรค์สือ่เพือ่การพฒันาสือ่ส้มโอ

โมเดล การมีส่วนร่วมในการน�าเสนอสื่อ และการด�าเนินกิจกรรม

จติอาสาเพื่อสอนน้องผลติสื่อ ตลอดจนได้รับการพัฒนาทักษะด้าน

ชวีติ ด้านความรบัผดิชอบ และภาวะผูน้�า รวมถงึการคดิแก้ไขปัญหา 

การสื่อสารและการท�างานร่วมกัน ผ่านการมสี่วนร่วมในการด�าเนนิ

กจิกรรม ตัวอย่างเช่น

“เป็นการเรียนรู้นอกห้องเรียนที่ได้ความรู้เต็มๆ สามารถ

สอบถามเรื่องต่างๆ ที่เราไม่รู้ได้ จากตัวเกษตรกรโดยตรง ได้สัมผัส

บรรยากาศจริงๆ และได้รู้ว่าเราจะต้องผลิตสิ่งใดให้ตรงตามเป้า

หมายที่วางไว้”

“การเรยีนรูแ้บบส้มโอโมเดลส่งผลต่อความรูค้วามสามารถ

และทกัษะต่างๆ ของผมเป็นอย่างมาก เราได้รู้ถงึขัน้ตอนการผลติสือ่ 

ได้ท�าในสิง่ทีไ่ม่เคยท�ามาก่อน ได้เข้าใจว่ากว่าทีจ่ะผลติสือ่มาได้แต่ละ

อันนั้นจ�าเป็นต้องใช้ข้อมูลเป็นอย่างมาก เพราะความต้องการของ

ผู้รับสารนัน้ไม่เหมอืนกัน เราได้มคีวามรู้ใหม่ๆ ในการท�าสื่อ ความ

สามารถใหม่ๆ และ ทกัษะใหม่ เชน่ การใช้โปรแกรมในการท�างานซึง่

เราไม่เคยใช้มาก่อน ได้พบเจอกบัผูร้บัสารโดยตรง ได้รูว่้าเขาต้องการ

อะไร ได้ท�าในสิ่งที่เราเคยคดิว่ามันท�าไม่ได้แต่มันท�าได้”
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วำรสำรวจิัยเพื่อกำรพัฒนำเชงิพื้นที่   =====  ปีที่ 10 ฉบับที่ 3 พฤษภำคม-มถิุนำยน 2561

“ในการลงพื้นที่เราต้องใช้เวลาที่ลงพื้นที่ให้คุ้มค่าที่สุดและ
กใ็ห้ได้ข้อมลูทีม่ากทีส่ดุ เพราะถ้าไปหลายรอบมนัจะเสยีเวลา ท�าให้
เรารู้ว่าในการไปแต่ละครัง้เราต้องตัง้ใจท�างานให้มากๆ และสิ่งที่ได้
กับตัวพวกผมเลย คือ การได้ใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์ ตัวผมเอง
นัน้ไม่ค่อยได้ใช้เลยไม่ค่อยเป็นเท่าไร แต่มโีปรเจคส้มโอโมเดลท�าให้
ผมมคีวามกระตอืรอืร้นในการท�างานมาก หลังจากงานนี้ผมก็ใช้ AI 
เป็นได้มากเลย”

“ได้ทักษะการท�างานร่วมกนั เพราะการผลติสือ่ไม่สามารถท�า
คนเดยีวได้ส�าเรจ็ การท�างานเป็นกลุม่ท�าให้ได้ความคดิเหน็เพิม่ขึ้น ได้ค�า
แนะน�าจากกรรมการและผู้เชีย่วชาญ ช่วยกนัลงมอืท�า และรับผดิชอบ
งานทีท่�าร่วมกนั เช่น การสอนน้องผลติสือ่ต้องช่วยกนัสอนน้อง การเป็น
ผู้ฟังทีด่แีละรบัฟังความคดิเหน็ การรบัผดิชอบหน้าทีท่ีไ่ด้รบัมอบหมาย”

ที่ส�าคัญอย่างยิ่งคอื การเรยีนการสอนแบบส้มโอโมเดลท�าให้
นักศึกษามีความรู้สึกสะท้อนกลับในเชิงบวกมาก โดยเฉพาะเมื่อ
นักศึกษาได้เรียนรู้จากการลงมือปฏิบัติในลักษณะของการท�างาน
ร่วมกนั แทนการเรยีนจากกระดาษและเรยีนเฉพาะในห้องเรยีนตาม
รูปแบบดัง้เดมิ ตัวอย่างเช่น

“เป็นการเรียนการสอนที่น่าเรียนที่สุด เพราะได้ค้นคว้า
ข้อมลูจากแหล่งจรงิและได้ท�ากจิกรรมนอกสถานที ่รูส้กึสนกุกบัการ
เรียนการสอนนี้ ไม่ใช่แค่ได้ความสนุก ความรู้อยู่รอบตัวที่ว่าลงพื้น
ที่ไปแล้วเราจะน�าความรู้นัน้มาใช้ได้มากน้อยเพยีงไรขึ้นอยู่กับเรา”

“เหมอืนๆ กับชวีติหลังเรยีนจบไปแล้ว มันก็คอืงานๆ หนึ่ง
ที่ต้องท�าส่งลูกค้า จะมบีรฟีงาน มเีงนิทุน มกีารแก้งาน เปลี่ยนแปลง
งาน เพื่อให้ตรงตามที่ลูกค้าชอบ ซึ่งผมมองว่าเป็นประสบการณ์ที่ด ี
และยังมีความท้าทายกับตัวเอง เพราะงานที่เราคิดและเสนอมันยัง
ไม่ใช่ กต็้องเอามาปรบัเปลีย่นแก้ไขให้ได้ โดยมเีวลาจ�ากดั ซึง่เหมอืน
เป็นการแก้ปัญหาเฉพาะหน้า ฝึกให้มไีหวพรบิและการคดิแบบใหม่”

“น้องๆ ควรได้เรยีนแบบนี้อกี เพราะการสอนแบบรายวชิา
นี้เป็นการสอนที่เน้นการลงมือท�า ได้น�าความรู้ที่เรียนมาเอามาท�า
จรงิๆ ได้มผีลงานทีส่ามารถน�าไปใช้ได้ และเป็นสือ่ทีใ่ห้ความรูก้บัผูท้ี่
สนใจ และสามารถน�าไปต่อยอดหรอืส่งผลดใีห้กบัชมุชนและจงัหวดั
ได้ และตัวนักศกึษาเองก็ภูมใิจกับผลงานของตนที่ท�าออกมาแล้วได้
รับผลตอบรับที่ด ีจงึเป็นแรงบันดาลใจในการท�าผลงานต่อๆ ไป”

อาจกล่าวได้ว ่า ผลที่เกิดขึ้นต่อความรู ้ ความสามารถ 
และทักษะของนักศึกษา และความพึงพอใจและความรู ้สึกต่อ
กระบวนการเรียนการสอนแบบ “ส้มโอโมเดล” นี้เกิดขึ้นได้เพราะ
กระบวนการเรยีนการสอนแบบนี้เปิดโอกาสให้นกัศกึษาได้เรยีนจาก
สถานการณ์จริง เรียนจากการปฏิบัติของตนเองโดยเชื่อมโยงกับ
ความรู้ทฤษฎีในห้องเรียน เรียนแบบเป็นทีมท�างาน (การแบ่งกลุ่ม
พัฒนาสื่อ) และเรยีนแบบมสี่วนร่วม (การท�างานร่วมกับชุมชนหรอื
เกษตรกรเจ้าของสวนส้มโอ รวมถึงเพื่อนนักศึกษาในชั้นเรียน และ
ครูผู้สอน) การจัดกระบวนการการเรียนการสอนในลักษณะนี้ ยัง
สอดคล้องกับการจัดทักษะการเรียนรู้ในศตวรรษที่ 21 ซึ่งเปลี่ยน

กระบวนการเรยีนรูจ้ากแบบ Passive learning มาเป็น Active learning
ตามกระบวนการของ Five steps (ส�านักบรหิารงานการมัธยมศกึษา
ตอนปลาย ส�านักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, มปป.) ซึ่ง
ประกอบด้วยการสร้างประเด็นค�าถามและคาดเดาค�าตอบ การ
สบืค้นและรวบรวมความรู้ การสร้างกระบวนการและขัน้ตอนลงมอื
ปฏิบัติการสรุปผลการเรียนรู้ และการน�าเสนอและการเผยแพร่
และใช้ประโยชน์ในสังคม

ข้อเสนอแนะจำกกำรวจิัย

1) งานวิจัยนี้เน้นกระบวนการพัฒนาสื่อแบบมีส่วนร่วมและ
ลงมอืปฏบิัตจิรงิ แม้จะมชี่วงเวลาจ�ากัดภายใน 1 ภาคการศกึษาและ
ข้อจ�ากัดในเรื่องของผู้เรยีนที่มคีวามรู้พื้นฐานไม่เท่ากัน แต่กระบวน
การแปลงร่างงานวจิัยเพื่อสื่อสารผลงานวจิัยของ สกว. โดยให้ผู้ใช้
ประโยชน์จากงานวิจัยในชุมชนพื้นที่ได้เข้ามามีส่วนร่วม เป็นสิ่งที่
สามารถท�าได้และขยายผลสูโ่ครงงานวจิยัอืน่ๆ ได้ โดยมเีงือ่นไขส�าคัญ
คอื ต้องระดมพลงัความรว่มมอืของคณาจารย์และนกัศกึษารวมถงึ
ชมุชนในการบรหิารจดัการโครงการวจิยัภายใต้ข้อจ�ากดัดงักล่าว

2) การบูรณาการการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมกับกระบวนการ
จดัการเรยีนการสอนแบบใช้ปัญหาเป็นฐานเพือ่การใช้ประโยชน์องค์
ความรูจ้ากการวจิยั โดยความร่วมมอืระหว่าง สกว. และสถาบนัการ
ศึกษาที่จัดการเรียนการสอนด้านนิเทศศาสตร์เป็นสิ่งจ�าเป็น ที่ควร 
“ตอกย�้าและซ�้าประเดน็” เนือ่งจากผลทีเ่กดิขึ้นนอกจากผลงานวจิยั
ของ สกว. จะเกดิประโยชน์ในการแก้ไขปัญหาและพัฒนาพื้นที่แล้ว 
ยงัส่งผลต่อการพฒันานกัศกึษานเิทศศาสตร์หรอื “นกัสือ่สารชุมชน” 
ในอนาคต และกระบวนการจัดการเรยีนการสอนในรูปแบบใหม่

กติตกิรรมประกำศ

ผู้วิจัยขอขอบพระคุณส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 
(สกว.) ที่ให้การสนับสนุนงบประมาณการด�าเนินงานวิจัยครั้งนี้ 
สญัญาทนุเลขที ่RUG59A0004 การสนับสนนุโครงการวจิยัของ สกว. 
นอกเหนอืจากการได้สื่อเพื่อสื่อสารผลงานวจิัยของ สกว. เพื่อแก้ไข
ปัญหาของชุมชนพื้นที่แล้ว ยังส่งผลส�าคัญต่อการสร้าง “นักสื่อสาร
ชมุชน” หรอืนกัศกึษานเิทศศาสตร์ทีเ่ข้าร่วมโครงการวจิยั ขอขอบคณุ
คณาจารย์สาขาวชิานเิทศศาสตร์ และนกัศกึษาสาขาวชิานเิทศศาสตร์ 
รหัส 57 ที่มสี่วนร่วมในการด�าเนนิงานจนส�าเร็จลุล่วงด้วยด ีผลงาน
สื่อส้มโอสามารถสื่อสารองค์ความรู้จากงานวิจัยและเกิดประโยชน์
ต่อชมุชนพื้นทีอ่ย่างแท้จรงิ และขอขอบคณุนายกเทศมนตรเีมอืงไร่ขงิ 
รองนายกเทศมนตรเีมอืงไร่ขงิ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง นางสาวภูษณศิา
นาคทับทิม ผู้ช่วยนักพัฒนาการท่องเที่ยว ตลอดจนคุณอาอุบล 
การะเวก และ คณุปูพ่นม ศรสีนทิ ทีอ่นญุาตให้เข้าพื้นที ่อนเุคราะห์

ข้อมลูในเรือ่งส้มโอ ตลอดจนมส่ีวนร่วมในกระบวนการวจิยัทกุขัน้ตอน
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