
บทคัดย่อ

งานวจิยันี้เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารโดยใช้แนวคดิการ

ประเมนิชมุชนแบบมส่ีวนร่วม มวัีตถปุระสงค์เพือ่สร้างความ

เข้มแข็งให้กับกลุ่มอาชีพบ้านสันจกปก ต�าบลดอกค�าใต้ 

อ�าเภอดอกค�าใต้ จังหวัดพะเยา โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์

ให้สอดคล้องกบัความต้องการของตลาด และช่วยเหลอืด้าน

การตลาดแก่กลุม่อาชพีสานเข่งปลาทู ซึง่เป็นภมูปัิญญาของ

ชุมชนที่สบืทอดมานานกว่า 40 ปี กระบวนการสร้างความ

เข้มแข็งด�าเนินการผ่านกิจกรรมปฏิบัติการด้านการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ การตลาด และการบริหารจัดการกลุ่มอาชีพ 

ระหว่าง เดอืนกมุภาพันธ์  พ.ศ. 2560 - มกราคม พ.ศ. 2561

ส�าหรับสมาชิกกลุ่มที่สนใจซึ่งเป็นผู้สูงอายุโดยส่วนใหญ่  

จ�านวน 15 คน ผลวจิัยพบว่า 1) ด้านการสร้างความเข้มแข็ง

ท�าให้สมาชกิกลุ่มมรีายได้เพิ่มขึ้น 1,000-2,000 บาท/เดอืน

ซึ่งองค์ประกอบสู่ความส�าเร็จประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลัก 

คอื ผู้น�า ผู้ตาม เครอืข่าย และหน่วยงานภาครัฐและเอกชน 

และกระบวนการสร้างความเข้มแขง็สู่ความส�าเรจ็ประกอบ

ด้วย การสร้างแรงบันดาลใจ การทบทวนศักยภาพตนเอง 

การบรหิารจดัการ การทะยานสูค่วามส�าเรจ็ และการบรรลุ

เป้าหมายร่วมกัน 2) ด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท�าให้มี

รูปแบบการจักสานที่หลากหลาย มูลค่าสูงขึ้น และทันสมัย

มากขึ้น และ 3 ) ด้านการตลาด ท�าให้มทีัง้การตลาดออนไลน์

และออฟไลน์ การสร้างแบรนด์และการน�าเสนอเครื่อง

จักสานที่มีชีวิตชีวา เช่น การถ่ายแบบและการจัดเดินแบบ

แสดงกระเป๋าและตะกร้าจักสาน   

ค�ำส�ำคัญ: จังหวัดพะเยา บ้านสันจกปก การประเมนิชุมชน

แบบมสี่วนร่วม การสร้างความเข้มแข็งให้ชุมชน กลุ่มอาชพี

จักสาน
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Abstract

This research is a combination of action research 
and the concept of participatory rural appraisal. It aims to 
empower the working group of basket weavers in Ban San 
Chok Pok, Dok Khamtai sub-district, Dok Khamtai district, 
Phayao province, to help them develop their products 
according to the market demand, and to help them market 
the products. The production of “Kheng” is local wisdom 
which has been passed down from one generation to 
another for more than 40 years. The empowerment 
scheme is carried out between February 2017 and January 
2018, and improved product development, marketing, and 

management. Fifteen people, mostly elderly people, are 
interested in joining the group. The empowerment in turn 
is led them to earn extra income of approximately 1,000-
2,000 baht per month. Four key factors influence their 
success, namely, action leadership, active followership,
networking, and government and private sectors. 
The empowerment process consists of inspiring and 
encouraging all group members, self-monitoring for 
potentiality, group management, eagerness for success, 
and achieving the ultimate goal. To help them develop 
new products, a variety of approaches are employed in 
order for the group members to create baskets woven 
in various patterns and styles, and to add values to and 
modernize the products. On-line and off-line marketing, 
brand building, and lively presentation of the products such 
as modeling and fashion shows are the strategies to help 
the group bring their developed products to the market.

Keywords: Phayao province, Ban San Chok Pok, Participatory
rural appraisal, Community-based producer empowerment, 
Working group of basket weavers
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สถำนกำรณ์ที่เป็นอยู่เดมิ

ปัญหาความยากจนและปัญหาความเหลื่อมล�้าในสังคม เป็น

ปัญหาส�าคัญของประเทศไทยมาช้านาน แผนพัฒนาเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติน�าประเด็นเรื่องความยากจนและความเหลื่อมล�้า

มาเป็นกรอบแนวทางในการพัฒนาประเทศ ส�าหรับแผนพัฒนา

เศรษฐกจิและสังคมแห่งชาตฉิบับปัจจุบัน ฉบับที่ 12 (2560-2564) 

ส�านักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาต ิ

ส�านักนายกรัฐมนตรี (2560) ยกประเด็นการสร้างความเป็นธรรม

และลดความเหลื่อมล�้า เช่น การสนับสนุนการสร้างอาชีพ รายได้

เป็นหนึ่งในยี่สิบประเด็นหลักในการพัฒนาประเทศ โดยก�าหนด

เป้าหมายคอืประชากรกลุ่มรายได้ต�่าสุดร้อยละ 40 มรีายได้เพิ่มขึ้น

อย่างน้อยร้อยละ 15 และจังหวัดพะเยาเป็นจังหวัดที่ประสบปัญหา

ความยากจนและความเหลือ่มล�า้ จากสถติขิองกระทรวงการพฒันา

สังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2558) จังหวัดพะเยามเีส้นความ

ยากจนเท่ากับ 2,467 มีจ�านวนคนจนประมาณ 91,000 คน คิด

เป็นร้อยละ 22 ของคนทั้งจังหวัด และจากสถิติการลงทะเบียน

ผู้มีรายได้น้อยเพื่อรับความช่วยเหลือจากรัฐบาลในปี พ.ศ. 2560 

(มตชินออนไลน์, 18 พฤษภาคม 2560) มรีายงานว่าจังหวัดพะเยามี

ประชาชนมาลงทะเบยีนจ�านวนเกอืบ 200,000 คน

โครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ของคณะวิทยาการจัดการและ

สารสนเทศศาสตร์ มหาวทิยาลยัพะเยา มวีตัถปุระสงค์เพือ่บรูณาการ

โครงการวจิัย โครงการบรกิารวชิาการ และโครงการท�านุบ�ารุงศลิป

วัฒนธรรม ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตและความเป็นอยู่ของคนใน

จงัหวดัพะเยา ตามปรชัญาของมหาวทิยาลยัพะเยา “ปัญญาเพือ่ความ

เข้มแขง็ของชมุชน” โครงการวจิยันี้เริม่ด�าเนนิการในปี พ.ศ. 2558 ที่

ชมุชนบ้านสนัจกปก ต�าบลดอกค�าใต้ อ�าเภอดอกค�าใต้ จงัหวัดพะเยา

ซึ่งเป็นพื้นที่การดูแลของคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศ

ศาสตร์ โดยผู้วิจัยได้ส�ารวจลักษณะทางกายภาพของหมู่บ้านและ

สัมภาษณ์ผู้ใหญ่บ้านจ�านวน 4 หมู่บ้านในต�าบลดอกค�าใต้ ที่เข้าร่วม

โครงการหมูบ้่านน�าร่องหมูบ้่านเศรษฐกจิพอเพยีงของจงัหวัดพะเยา 

ดงันี้ บ้านสนัจกปก บ้านดอนสนาม บ้านสนัป่าหนาดเหนอื และสนัป่า

หนาดใต้ จากการส�ารวจในเบื้องต้น ผู้วิจัยเลือกบ้านสันจกปกเป็น

พื้นที่ด�าเนนิการโครงการวจิัย เนื่องจากเป็นหมู่บ้านที่ประสบปัญหา

ต่างๆ เช่น ปัญหาการจดัการขยะ ปัญหาความยากจน ปัญหามลพษิ

เนื่องจากละอองของเปลือกข้าวจากโรงสีข้าวและควันจากโรงงาน

เครื่องปั้นดินเผาในหมู่บ้าน ผู้วิจัยใช้แนวคิดความสุข (Happiness) 

เป็นกรอบแนวคิดในการวิจัยเพื่อสร้างบ้านสันจกปกเป็นชุมชน

ต้นแบบ “ชุมชนมีสุข (Happy community)” เพื่อสร้างความเข้าใจ

ในบริบทพื้นที่และความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนักวิจัยและชุมชน ใน

ปี พ.ศ. 2559 ผู้วิจัยเลือกปัญหาการจัดการขยะของชุมชนมาเป็น

โจทย์วจิัย ซึ่งชุมชนลงความเห็นว่าเป็นปัญหาล�าดับแรกที่ต้องได้รับ

การแก้ไขอย่างเร่งด่วน ปัญหาความยากจน ปัญหากลุ่มอาชีพของ

หมู่บ้านเป็นปัญหาในล�าดับรอง ซึ่งเป็นโจทย์วิจัยในปี พ.ศ. 2560 

และเป็นโครงการวจิยัต่อเนือ่งของโครงการวจิยัปี พ.ศ. 2558-2560 

ดังภาพที่ 1 

จากผลการวิจัยในปี พ.ศ. 2558 พบว่าปัญหากลุ่มอาชีพที่

ไม่เข้มแข็งและปัญหารายได้ไม่เพียงพอต่อการด�ารงชีพ เป็นปัญหา

ส�าคัญของชุมชนที่บ่ันทอนความสุขของคนในชุมชน ต้นเหตุคือ 

ปัญหาการสร้างยอดขายของสินค้าที่ผลิตจากกลุ่มอาชีพในชุมชน 

เช่น พรมเช็ดเท้าและเข่งปลาทู (Kitiwong et al., 2016) จากการ

สะท้อนข้อคิดเห็นสาเหตุของปัญหาจากคนในชุมชน เกิดจากขาด

การส่งเสรมิและสนับสนุนด้านการตลาดจากหน่วยงานภาครัฐ และ

ปัญหาความยากจนเพิ่มมากขึ้น ในปี พ.ศ. 2559 รัฐบาลมนีโยบาย

ให้คนไทยลดการปลูกข้าวนาปรังในบางพื้นที่เนื่องจากขาดแคลนน�า้ 

พร้อมทัง้ให้เงนิชดเชยไร่ละ 1,000 บาท ท�าให้คนในชุมชนที่ประกอบ

อาชพีท�านาสูงถงึร้อยละ 90 ให้ความสนใจและลงชื่อกับผู้ใหญ่บ้าน

เป็นจ�านวนมาก ซึง่สิง่ทีเ่กดิขึ้นตามมา คอื ปัญหาอาชพีเสรมิทดแทน

การท�านาปรังเพื่อสร้างรายได้ให้แก่คนในชุมชน

กลุ่มอาชีพสานเข่งปลาทู เป็นกลุ่มอาชีพที่สืบทอดกันมา

ช้านานของบ้านสันจกปก เป็นอาชพีเสรมิจากอาชพีหลัก ในปัจจุบัน

ปัญหาของกลุ่มอาชีพสานเข่งปลาทู คือความต้องการเข่งปลาทู

ลดลงเนื่องจากการใช้บรรจุภัณฑ์อื่นทดแทนการใช้เข่งปลาทู เช่น 

ถุงพลาสติกและกล่องโฟม และเข่งปลาทูมีราคาค่อนข้างต�่า คือ

เข่งละ 1.50-2.50 บาท และปัญหาทีส่�าคญั คอื ความไมเ่ขม้แขง็ของ

กลุม่อาชพี เดมิมกีารรวมกลุ่ม แต่ในปัจจบุนัแตกเป็น 2 กลุม่ ตา่งคน

ต่างท�า จากปัญหาดังกล่าวท�าให้ครัวเรอืนที่สานเข่งปลาทูมจี�านวน

ลดลง จนในปัจจุบันเหลืออยู่เพียง 15-20 ครัวเรือน และสมาชิก

ส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอาย ุดงันัน้หากกลุม่อาชพีสานเข่งปลาทไูม่สามารถ

คงอยูต่่อไป ภมูปัิญญาการสานเข่งปลาทขูองหมูบ้่านกจ็ะสญูหายไป 

จากปัญหาดังกล่าว ผู้วจิัยได้ก�าหนดวัตถุประสงค์ของการวจิัย ดังนี้ 

1) พัฒนากลุ่มอาชพีสานเข่งปลาทู บ้านสันจกปก ต�าบลดอกค�าใต้ 

อ�าเภอดอกค�าใต้ จังหวัดพะเยา ให้มีความเข้มแข็ง 2) พัฒนา

ผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มอาชีพสานเข่งปลาทูให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของตลาด และ 3) ให้การช่วยเหลอืด้านการตลาดส�าหรับ

ผลติภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มอาชพีสานเข่งปลาทู

กระบวนกำรที่ใช้ในกำรเปลี่ยนแปลง
และกำรยอมรับของชุมชนเป้ำหมำย

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการ (Action research) น�า

แนวคิด ทฤษฎี และการทบทวนงานวิจัยการสร้างความเข้มแข็งให้

แก่กลุ่มอาชพีสานเข่งปลาทู บ้านสันจกปก ต�าบลดอกค�าใต้ อ�าเภอ

ดอกค�าใต้ จังหวัดพะเยา อันได้แก่ การบริหารจัดการกลุ่ม ผู้น�า 
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โครงสร้างและการสร้างความสมัพนัธ์ระหว่างสมาชกิกลุม่ การพฒันา

สมาชกิในกลุ่ม การสร้างเครอืข่าย การส่งเสรมิและสนับสนุน การ

พฒันาผลติภัณฑ์ และการรกัษาไว้ซึง่ภมูปัิญญา ตลอดจนการสร้าง

การมสี่วนร่วมผ่านการประเมนิชุมชนแบบมสี่วนร่วม (Participatory

rural appraisal: PRA) และโครงการนี้วัดผลสัมฤทธิ์จากการเพิ่มพูน

ความรู้และรายได้ที่เพิ่มขึ้นของสมาชกิกลุ่มอาชพีสานเข่งปลาทู 

งานวิจัยนี้ด�าเนินงานตามขั้นตอนการสร้างความเข้มแข็ง

ซึ่งประยุกต์จากการศึกษาของ Conger & Kanungo (1988) โดยมี

กรอบแนวคิดวิธีการด�าเนินงานวิจัยดังภาพที่ 2 ครอบคลุมระยะ

เวลา 1 ปี ตัง้แต่เดอืน กุมภาพันธ์ พ.ศ. 2560-มกราคม พ.ศ. 2561 

จากกรอบแนวคดิในภาพที่ 2 ผู้วจิัยได้เพิ่มขัน้ตอนที่ 1 การสร้างแรง

บันดาลใจ สร้างความทะเยอทะยานสร้างฝัน ในวิธีด�าเนินการวิจัย

ดังตารางที่ 1 

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

1) กำรสร้ำงควำมเข้มแข็ง (Empowerment) 

Conger & Kanungo (1988) กล่าวว่า การเสรมิสร้างความ

เข้มแข็งเกิดจากการสร้างพลังและการควบคุม และให้ความหมาย

การสร้างความเข้มแข็งเป็น 2 มุมมอง ดังนี้

1.1) กำรสร้ำงควำมเข้มแขง็คอืกำรสร้ำงควำมสมัพนัธ์ 

(Empowerment as a relational construct) 

ในวรรณกรรมด้านบริหารและสังคมศาสตร์ พลังเป็น

แนวคิดที่อธิบายถึงอิทธิพลหรืออ�านาจการควบคุมที่บุคคลหรือ

หน่วยงานรับรู้ว่าตนเองเหนือกว่าบุคคลอื่นหรือหน่วยงานอื่น ใน

ขณะที่ทฤษฎีการแลกเปลี่ยนทางสังคมศาสตร์ (Social exchange 

theory) การสร้างพลงัเป็นสิง่ทีแ่สดงถงึความเป็นอสิระ/ไม่เป็นอสิระ

ของคน พลังเกดิขึ้นจากผลของการกระท�าของบุคคลหรอืหน่วยงาน

ภำพที่ 1  ความเชื่อมโยงของโครงการวจิัยปี พ.ศ. 2558-2560 
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ภำพที่ 2  กรอบแนวคดิที่ใช้ออกแบบวธิดี�าเนนิโครงการวจิัย ประยุกต์จาก Conger & Kanungo (1988) 

ตำรำงที่ 1  วธิดี�าเนนิการวจิัย

ขัน้ตอน ปฏบิัตกิาร ผลจากการปฏบิัตกิาร

ขั้นที่ 1 การสร้างแรง

บันดาลใจ สร้างความ

ทะเยอทะยานสร้างฝัน

ปฏบิัตกิำรที่ 1: “จุดประกายฝันสร้างแรงบันดาลใจ” การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มอาชพี

ปฏบิัตกิำรที่ 2: “สบิปากว่า ไม่เท่าตาเห็นและหูฟัง” 

ปฏบิัตกิำรที่ 3: “สร้างเครอืข่ายจักสาน บ้านใกล้เรอืนเคยีง” 

ขั้นที่ 2 สภาวการณ์ที่น�าไป

สู่ภาวะทางจติใจที่ท�าให้รู้สกึ

ว่าไร้พลัง

ปฏบิัตกิำรที่ 1: “รู้ตนเอง ก�าหนดอนาคตร่วมกัน” การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มอาชพี

ปฏบิัตกิำรที่ 2: “ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมตัดสนิใจ”

ปฏบิัตกิำรที่ 3: “สบืสานภูมปิัญญาสานเข่งปลาทู”

ขั้นที่ 3 การใช้กลยุทธ์และ

กลวธิกีารบรหิารจัดการ

ปฏบิัตกิำรที่ 1: “ร่วมกันสร้าง ร่วมกันสาน” การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มอาชพี

ปฏบิัตกิำรที่ 2: “รู้บัญชมีปีระโยชน์” 

ขั้นที่ 4 การสร้างความ

ทะเยอทะยานสู่ความส�าเร็จ

ปฏบิัตกิำรที่ 1: “จักสาน สร้างสรรค์ สร้างงาน สร้างรายได้” การพัฒนาผลติภัณฑ์

ปฏบิัตกิำรที่ 2: “สร้างชื่อ สร้างแบรนด์ สร้างตลาด” ช่วยเหลอืด้านการตลาด

ขั้นที่ 5 ผลจากการสร้าง

ความเข้มแข็ง

การสังเกตการณ์ของผู้วจิัย การสนทนากลุ่ม รูปถ่าย การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การคนืข้อมูลให้

กับชุมชน และการสะท้อนกลับข้อมูล เพื่อ

ประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการปฏบิัตกิาร
การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

ขั้นที่ 6 การปรับเปลี่ยน

พฤตกิรรม

การสังเกตการณ์ของผู้วจิัย การสนทนากลุ่ม รูปถ่าย การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ การคนืข้อมูลให้

กับชุมชน และการสะท้อนกลับข้อมูล เพื่อ

ประเมนิผลสัมฤทธิ์ของการปฏบิัตกิารการสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง
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ซึ่งการกระท�านั้นไม่ได้ยึดโยงเพียงพฤติกรรมของบุคคลนั้นหรือ

หน่วยงานนั้นๆ แต่รวมถึงการตอบสนองย้อนกลับของบุคคลหรือ

หน่วยงานอื่น พลังของคนตามนิยามนี้จึงแบ่งออกเป็น 2 ระดับ 

ได้แก่ ระดับองค์กร (Organizational level) และระดับระหว่างบุคคล 

(Interpersonal level) โดยในระดับองค์กร ต้นก�าเนดิพลังของบุคคล

ที่มีเหนือองค์กร คือ ความสามารถของบุคคลในการสร้างผลงาน

หรอืในการให้ทรพัยากรแก่องค์กร โดยทีอ่งค์กรให้คณุค่าแก่ผลงาน

และทรัพยากรนั้น หรือความสามารถของบุคคลในการเผชิญกับ

ภาระผูกพันหรอืปัญหาส�าคัญขององค์กร และระดับระหว่างบุคคล 

ต้นก�าเนิดของพลังมาจาก 1) ต�าแหน่งหน้าที่ 2) ลักษณะนิสัย 3) 

ความเชี่ยวชาญ และ 4) โอกาสที่จะเข้าถึงความรู้เฉพาะด้านหรือ

ข้อมูลเฉพาะ

1.2) กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งคือกำรสร้ำงแรงจูงใจ 

(Empowerment as a Motivational Construct) 

ในวรรณกรรมด้านจิตวิทยา พลังและการควบคุมถูก

ใช้ในการสร้างแรงจูงใจ และ/หรอืความทะเยอทะยาน (Expectancy 

belief-state) ซึ่งเป็นเรื่องของจติใจ การใช้พลังเป็นเครื่องมอืในการ

สร้างแรงจูงใจจะเชื่อมโยงกับความต้องการภายใน (Intrinsic need) 

ในการสร้างตัวตนที่แท้จริง (Self-determination) หรือการสร้าง

ความเชื่อมั่นในศักยภาพของตนเอง (Personal self-efficacy) ของ

แต่ละคน ในมุมมองนี้พลังของแต่ละคนจึงขึ้นอยู่กับแรงจูงใจสะสม 

(Motivational disposition) ด้วยเหตนุี้ กลยทุธ์หรอืกลวธิบีรหิารจดัการ

ทีส่ามารถเสรมิสร้างตวัตนทีแ่ท้จรงิของพนกังานหรอืสร้างความเชือ่

มั่นในศักยภาพของตนเองของพนักงาน จะท�าให้พนักงานรู้สึกว่า

ตนเองมพีลังมากยิ่งขึ้น

2) กำรวจิัยเชงิปฏบิัตกิำร (Action Research) 

Reason & Bradbury (2001) ให้ความหมายของการวิจัย

เชงิปฏบิตักิารว่า “การวจิยัเชงิปฏบัิตกิารเป็นกระบวนการมส่ีวนร่วม

มคีวามเป็นประชาธปิไตย เน้นการพัฒนาความรู้ในทางปฏบิัต ิ เพื่อ

ตอบสนองเป้าประสงค์ของมนุษยชาติบนพื้นฐานของการร่วมกัน

สร้างมุมมองอันหนึ่งอันเดียว การวิจัยเชิงปฏิบัติการเป็นการค้นหา

เพือ่น�าไปสูก่ารผสมผสานของการลงมอืปฏบิตัแิละการสะทอ้นกลบั

ทฤษฎีและการน�าไปใช้ของหลายๆ ภาคส่วน อันน�าไปสู่การลงมือ

ปฏบิตัเิพือ่แก้ไขปัญหาทีป่ระสบ และการพฒันาตวับคุคลและชมุชน” 

(Brydon-Miller et al., 2003) การวจิยัเชงิปฏบิตักิารมคีวามเหมาะสม

ในการค้นหาเทคนิคที่มีประสิทธิภาพที่ช่วยให้ความสัมพันธ์ระหว่าง

กลุม่บคุคลดมีากขึ้น การวจิยัเชงิปฏบิตักิารเน้นแนวปฏบิตัทิางสงัคม 

(Social practice) (Lewin, 1946) เน้นการเกบ็ข้อมลูภาคสนามมากกว่า

การทดลองในห้องปฏบิัตกิาร เป็นการวจิัยที่ไม่เพยีงให้ความส�าคัญ

กบัทฤษฎเีท่านัน้ แต่เน้นการน�าทฤษฎไีปสูก่ารปฏบิตัจิรงิ โดยผลทีไ่ด้

จากการลงมือปฏิบัติสามารถสะท้อนความเป็นจริงของทฤษฎี

ดงักล่าว และทีส่�าคัญคอืการได้มาซึง่องค์ความรูท้ีเ่กดิจากการลงมอื

ปฏบิตัร่ิวมกนัระหว่างนกัวจิยัและผูท้ีเ่กีย่วข้อง (Reason & Bradbury, 

2001)  

3) กำรประเมินชุมชนแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Rural Appraisal: PRA) 

Mukherjee (1993) ระบุว่า PRA เป็นเครื่องมอืในการสร้าง

การพัฒนาแบบมีส่วนร่วม เน้นการเก็บข้อมูลภาคสนาม (Field-

oriented method) มากกว่าการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 

เนือ่งจากการเกบ็ข้อมลูภาคสนามมคีวามรวดเรว็มากกว่าวธิดีัง้เดมิ 

สอดคล้องกับสถานการณ์ในภาคสนาม ซึ่งเกิดการเรียนรู้จากผู้คน 

การผสมผสานของวิธีที่หลากหลาย มีความยืดหยุ่นและเป็นการ

สร้างนวัตกรรม และมุ่งให้ความส�าคัญต่อกระบวนการเข้าใจปัญหา

อย่างถ่องแท้และวิธีแก้ไขปัญหาผ่านกระบวนการมีส่วนร่วมของ

คนในท้องถิ่นมากกว่าการให้ค�าตอบและค�าแนะน�า PRA ประกอบ

ด้วยกระบวนการของการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นในกิจกรรม

เสริมสร้างภูมิปัญญาของท้องถิ่น โดยกิจกรรมต่างๆ เกิดจากการ

เรียนรู้ของคนในท้องถิ่น เป็นการเรียนรู้ด้วยการให้คนในท้องถิ่น 

สังเกต วิเคราะห์ และประเมินอุปสรรคและโอกาสด้วยตนเอง ซึ่ง

ช่วยให้มขี้อมูลและการตัดสนิใจที่ทันท่วงทสี�าหรับโครงการเพื่อการ

พัฒนา ดังนั้นการมีส่วนร่วมของคนในท้องถิ่นจึงเป็นความร่วมมือ

ผ่านการวางแผน การลงมอืปฏบิัต ิและการตดิตามผลของโครงการ

เพื่อการพัฒนา

4) ปัจจัยส�ำคัญที่เป็นองค์ประกอบในกำรพัฒนำควำม

เข้มแข็งของกลุ่มอำชพี

ปัจจัยที่น�าไปสู่การพัฒนาหรือการสร้างความเข้มแข็งของ

กลุ่มอาชพี ประกอบด้วย 

4.1) กำรบรหิำรจัดกำรกลุ่ม ซึ่งเป็นปัจจัยส�าคัญที่น�าไป

สู่การพัฒนาหรอืความส�าเร็จของกลุ่มอาชพี (วาสนา สูนสทิธิ์ และ 

เจตน์ ธนวัฒน์, 2554; สุกจิ มาลเีศษ, 2555) โดยมอีงค์ประกอบที่

ส�าคัญ ได้แก่ ผู้น�ากลุ่มที่มคีวามเสยีสละอย่างแท้จรงิ ไม่ใช้อทิธพิล 

(สวุรรณา บวัพนัธ์, 2543) มคีวามคดิสร้างสรรค์ (นภาภรณ์ สมอาสา 

และ วรรณภา นวิาสะวัต, 2554) ความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกใน

กลุ่มที่มกีารพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (อรุณรัตน์ ยะอนันต์, 2547) 

ดังนั้นการสร้างกิจการที่เชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกมีความ

ส�าคัญอย่างยิ่งต่อการพัฒนากลุ่มอาชพี (ณฐพงษ์ ภู่ระหงษ์, 2547) 

การแบ่งสรรก�าไรหรือรายได้ที่เป็นธรรม (เพียรพร กองกาญจน์

และ อภญิญา จ�าปามูล, 2556) การสร้างการมสี่วนร่วม (อรุณรัตน์ 

ยะอนนัต์, 2547; แกว้ตา ธรีะกลุพศิทุธิ,์ 2551; ณธชกร ขาวเขม้ และ 

ชาติชาย โฆษะวิสุทธิ์, 2558) การแบ่งโครงสร้างการท�างานและมี

การแบ่งงานตามความถนัดของสมาชกิแต่ละคน (อรณิ เมอืงสมบัต ิ

และ หควณ ชูเพ็ญ, 2554) การพัฒนารายบุคคลและกระจายงาน

ให้เหมาะสมกับสมาชิกแต่ละคน มีการสับเปลี่ยนหมุนเวียนงานกัน 

(สริลิักษณ์ พชิัยณรงค์ และคณะ, 2559) การจัดมุมเรยีนรู้ การจัด
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กจิกรรมแลกเปลีย่นเรยีนรูโ้ดยการศกึษาดงูาน (สมพร จนัทร์โอภาส, 

2550) รวมถงึการให้ความรูด้้านความปลอดภัยรวมถงึอาชวีะอนามยั 

(แก้วตา ธรีะกุลพศิุทธิ์, 2551)  

4.2) กำรพฒันำผลติภณัฑ์ เป็นหวัใจส�าคญัในการพฒันา

กลุ่มอาชีพ โดยการผลิตสินค้าที่หลากหลายแต่คงไว้ซึ่งความเป็น

เอกลกัษณ์ (อรณุรตัน์ ยะอนนัต์, 2547) และการสร้างความแตกต่าง

ของผลติภัณฑ์ (อรณิ เมอืงสมบัต ิและ หควณ ชูเพ็ญ, 2554)  

4.3) กำรส่งเสริมและสนับสนุนจำกหน่วยงำนทั้งภำค

รัฐและเอกชน (แก้วตา ธรีะกุลพศิุทธิ์, 2551; วาสนา สูนสทิธิ์ และ 

เจตน์ ธนวัฒน์, 2554; สุกจิ มาลเีศษ, 2555) เช่น การจัดหาวัตถุดบิ 

การพัฒนาฝีมอืแรงงาน ความรูแ้ละเทคนคิการผลติ แหล่งเงนิทนุ การ

ตลาดและแหล่งจ�าหน่ายสนิค้า (ณฐพงษ์ ภู่ระหงษ์, 2547) ส่งเสรมิ

ให้มกีารตัง้วสิาหกจิชุมชน (นพศร ศรชีัย และ พรีพล ไตรทศาวทิย์, 

2554) 

4.4) กำรสร้ำงเครอืข่ำย (แก้วตา ธรีะกุลพศิุทธิ์, 2551; 

นงนุช อิ่มเรอื และ สถาพร มงคลศรสีวัสดิ์, 2554; สริลิักษณ์ พชิัย

ณรงค์ และคณะ, 2559) เครือข่ายย่อยที่มีความสัมพันธ์กันแบบ

แนวตั้งและแนวนอน มีการแลกเปลี่ยนผลประโยชน์ที่เป็นตัวเงิน

และไม่เป็นตัวเงินระหว่างเครือข่าย (แก้วตา ธีระกุลพิศุทธิ์, 2551) 

และที่ส�าคัญคือการสร้างเครือข่ายผู้จ�าหน่ายวัตถุดิบ (สิริลักษณ์ 

พชิัยณรงค์ และคณะ, 2559) 

4.5) กำรรักษำไว้ซึ่งภูมิปัญญำ เป็นการถ่ายทอดจาก

ผู้รู้ไปสู่คนที่สนใจ ตลอดจนการประชาสัมพันธ์ (ธงชัย ปัญญาธนัญ

ชัย, 2548) 

4.6) กำรวัดผลส�ำเร็จของกำรพัฒนำกลุ่มอำชีพ เช่น 

วัดจากรายได้ ตัวอย่างเช่น การศึกษาของ ไพรัช วงศ์ยุทธไกร 

(2557) จุฑามาศ พรีพัชระ (2557) และ ขวัญใจ อุณหวัฒนไพบูลย์ 

และคณะ (2558)

ควำมรู้ควำมเชี่ยวชำญที่ใช้

1) กำรพัฒนำผลติภัณฑ์

การพฒันาเข่งปลาทใูห้เป็นผลติภณัฑ์ใหม่ของกลุม่จกัสาน

บ้านสันจกปกเป็นสิ่งส�าคัญของการวจิัยนี้ Kerin et al. (2009) ให้

ค�านยิาม “ใหม่” ใน 4 มุมมอง คอื 

- เปรียบเทียบกับผลิตภัณฑ์เดิม กล่าวคือ ผลิตภัณฑ์

ใหม่ต้องมลีักษณะที่แตกต่างจากผลติภัณฑ์เดมิ

- ตำมข้อก�ำหนดของกฎหมำย นับจากระยะเวลาที่

สนิค้าออกจ�าหน่าย เช่น 6 เดอืน

- จำกมุมมองของกิจกำร เรียงล�าดับจากขั้นต�่าสุดไป

สูงสุด 3 ระดับ ดังนี้ การขยายสายการผลติ การพัฒนานวัตกรรม

หรอืเทคโนโลย ีและนวัตกรรมที่ท�าให้เกดิผลติภัณฑ์ใหม่

- จำกมมุมองของลกูค้ำ องิตามระดบัการเรยีนรูท้ีจ่�าเป็น

ของลูกค้าที่มตี่อผลติภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ (1) นวัตกรรมที่มกีารพัฒนา

อย่างต่อเนื่อง (Continuous innovation) ลูกค้าไม่จ�าเป็นต้องเรียนรู้

ใหม่ เพยีงสร้างการตระหนักถงึของลูกค้าและช่องทางการจ�าหน่าย

หลากหลาย (2) นวัตกรรมที่มีการพัฒนาต่อเนื่องอย่างพลวัตร 

(Dynamically continuous innovation) ผลติภณัฑ์แตกต่างไปจากการ

รบัรู้ตามปกตขิองลกูค้า แต่ไม่จ�าเป็นต้องเรยีนรู้เพิม่ เพยีงอาศัยการ

โฆษณาความแตกต่างและประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ (3) นวัตกรรม

ที่ไม่มีการพัฒนาต่อเนื่อง (Discontinuous innovation)ลูกค้าจ�าเป็น

ต้องเรยีนรู้เกี่ยวกับผลติภัณฑ์และการใช้ผลติภัณฑ์ ดังนัน้จงึจ�าเป็น

ต้องให้ความรู้แก่ลูกค้าโดยการทดลองใช้ผลิตภัณฑ์หรือการขาย

โดยพนักงานขาย

Kerin et al. (2009) แนะน�าว่าการออกผลติภัณฑ์ใหม่จะ

ประสบความส�าเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผลิตภัณฑ์ใหม่มีความแตก

ต่างจากคู่แข่งขันอย่างเป็นสาระส�าคัญหรือไม่ ในตอนเริ่มต้นของ

การพฒันาผลติภณัฑ์มกีารศกึษาเกีย่วกบัผลติภณัฑ์และตลาดอย่าง

ครบถ้วนหรอืไม่ ผลติภณัฑ์ดงึดดูตลาดหรอืไม่ ส่วนประสมการตลาด

เป็นอย่างไร คณุภาพของสนิคา้เป็นอย่างไร บรรลคุวามต้องการของ

ลูกค้าหรือไม่ ช่วงเวลาเหมาะสมหรือไม่ รวมถึงมีข้อจ�ากัดในการ

เข้าถงึผลติภัณฑ์ของลูกค้าหรอืไม่

2) กำรตลำด

กลยุทธ์การตลาดมีความส�าคัญเป็นอย่างมากในการ

ช่วยเหลือด้านการตลาดส�าหรับผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มจักสาน

บ้านสันจกปก Perreault et al. (2008) กล่าวว่า กลยุทธ์การตลาด 

(Marketing strategy) ประกอบด้วยการก�าหนดตลาดเป้าหมาย 

(Target market) และการก�าหนดส่วนประสมการตลาด (Marketing 

mix) ตลาดเป้าหมายคอืกลุ่มลูกค้าที่มลีักษณะคล้ายคลงึกันที่ผู้ขาย

สนิค้ามคีวามต้องการเข้าถงึกลุม่ลกูค้า ส�าหรบัส่วนประสมการตลาด

ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบ คอื

- สนิค้ำ (Product) ประกอบด้วย ลักษณะทางกายภาพ

ของสนิค้า การบรกิาร ประโยชน์ที่ลูกค้าจะได้รับ คุณภาพ การรับ

ประกัน บรรจุภัณฑ์ ตรายี่ห้อ เป็นต้น

- กำรจัดจ�ำหน่ำย (Place) คอื ช่องทางการเข้าถงึตลาด

เป้าหมายในรูปแบบต่างๆ เช่น การขายผ่านพ่อค้าคนกลาง การขาย

หน้าร้าน

- กำรส่งเสรมิกำรขำย (Promotion) การสือ่สารเกีย่วกบั

ผลิตภัณฑ์ไปยังตลาดเป้าหมาย ประกอบด้วย (1) การขายตรง

โดยพนักงานขาย (Personal selling) (2) ศูนย์บรกิารลูกค้าสัมพันธ์  

(Customer service) (3) การเสนอขายแก่ลูกค้าหลายๆ รายพร้อม

กัน (Mass selling) เช่น การโฆษณา การประชาสัมพันธ์ และ (4) การ

ส่งเสรมิการขาย เช่น การให้ส่วนลด ของสมนาคุณ 
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- รำคำ (Price) ควรเป็นราคาที่เหมาะสมและต้องค�านงึ

ถงึการแข่งขันและต้นทุน

3) กำรบัญชตี้นทุน

การค�านวณต้นทนุและการก�าหนดราคาขายเครือ่งจกัสาน

ถอืว่ามคีวามส�าคัญมาก Braun & Tietz (2015) ระบุว่าองค์ประกอบ

ของต้นทุนในการผลติสนิค้า ประกอบด้วย

- วัตถุดบิทำงตรง (Direct material) คอื วัตถุดบิหลัก

ในการผลิตสินค้า วัตถุดิบหลักประกอบกันเป็นองค์ประกอบทาง

กายภาพของสนิค้าส�าเร็จรูป

- ค่ำแรงงำนทำงตรง (Direct labor) คอื ค่าตอบแทน

ต่างๆ ที่จ่ายให้แก่พนักงานซึ่งท�าหน้าที่แปลงสภาพวัตถุดิบให้เป็น

สนิค้าส�าเร็จรูป

- ค่ำใช้จ่ำยในกำรผลติ (Manufacturing overhead) 

คอื ต้นทุนอืน่ๆ ทีเ่กดิขึ้นนอกเหนอืจากวตัถดุบิทางตรงและค่าแรงงาน

ทางตรง หรืออาจกล่าวได้ว่าเป็นต้นทุนทางอ้อมในการผลิตสินค้า

ส�าเร็จรูป ค่าใช้จ่ายในการผลิตจึงประกอบด้วยวัตถุดิบทางอ้อม 

(Indirect material) คอื วัตถุดบิที่เป็นองค์ประกอบทางกายภาพของ

สินค้าส�าเร็จรูปแต่ยากต่อการปันส่วนต้นทุนเข้าสู่สินค้าส�าเร็จรูป

แต่ละหน่วย ค่าแรงงานทางอ้อม (Indirect labor) คอื ค่าตอบแทนต่างๆ 

ที่จ่ายให้แก่พนักงานซึ่งไม่ได้ท�าหน้าที่แปลงสภาพสินค้าโดยตรง

และค่าใช้จ่ายในการผลติอื่นๆ (Other indirect manufacturing cost) 

Braun & Tietz (2015) ระบุว่า การก�าหนดต้นทุนในการ

ผลิตสินค้าอาจพิจารณาโดยใช้ระบบต้นทุนช่วง (Process costing) 

หรือระบบต้นทุนงานสั่งท�า (Job costing) ระบบต้นทุนช่วงเหมาะ

ส�าหรับการค�านวณต้นทุนการผลิตสินค้าที่มีลักษณะเหมือนกัน

เป็นจ�านวนมาก ในขณะที่ระบบต้นทุนงานสั่งท�า เหมาะส�าหรับการ

ค�านวณต้นทุนสินค้าที่มีลักษณะเฉพาะเจาะจงตามความต้องการ

ของลูกค้า และระบุว่าการตัดสนิใจก�าหนดราคาขายม ี2 วธิ ีคอื

(1) ผู้ก�าหนดราคาขาย (Price-setter) กรณีนี้เกิดขึ้น

เมื่อผู้ขายสามารถควบคุมราคาสินค้า เนื่องจากสินค้ามีลักษณะ

เฉพาะเจาะจง/แตกต่างจากผู้อื่น มกีารแข่งขันน้อย (ผู้ขายน้อยราย) 

การก�าหนดราคาขายใช้วธิตี้นทุนบวกส่วนเพิ่ม (Cost-plus pricing)

(2) ผู้ยอมรับราคาขาย (Price-taker) กรณีนี้เกิดขึ้น

เมื่อผู้ขายไม่สามารถควบคุมราคาขายหรือมีความสามารถเพียง

เลก็น้อยในการควบคุมราคาขาย เนือ่งจากสนิค้ามลีกัษณะใกล้เคยีง

กัน มีการแข่งขันสูง (ผู้ขายมากราย) การก�าหนดราคาใช้วิธีการ

ควบคุมราคาทุน (Target costing)

4) กำรบรหิำรจัดกำร

การบรหิารจดัการสมาชกิกลุ่ม การจดัการกลุ่มอาชพีสาน

เข่งปลาทูซึ่งเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญมีความจ�าเป็นอย่างยิ่ง Katz & 

Green (2009) กล่าวว่า การบรหิารทรัพยากรมนุษย์ของผู้ประกอบ

การ มดีังนี้

- เริม่ต้นจำกกำรดงึดดูให้ผูค้นสนใจเข้ำมำท�ำงำน ทัง้นี้

อาจท�าได้ด้วยการสร้างเครอืข่าย การเปิดรับสมัครทางอนิเทอร์เน็ต  

เป็นต้น 

- กำรมอบหมำยงำนที่เหมำะสมกับพนักงำน ก�าหนด

ค�าอธิบายของแต่ละหน้าที่งาน (Job description) ที่ระบุถึงความรู้ 

ทักษะ ความสามารถ ประสบการณ์ ทัศนคต ิและคุณวุฒกิารศกึษา

ของพนักงานในต�าแหน่งนัน้ๆ 

- กำรอบรมพนกังำน ประกอบด้วย การอบรมเมือ่เริม่ต้น

ท�างานและในระหว่างการท�างาน อาจท�าได้โดยการอบรมด้วยการ

ปฏบิัต ิ(On-the-job-training) มคีู่มอืส�าหรับการอบรมพนักงาน 

- กำรมอบผลตอบแทนแก่พนักงำนที่นอกเหนือไป

จำกค่ำจ้ำงแรงงำน เช่น โบนัส และผลประโยชน์เพิ่มเตมิอื่นๆ เพื่อ

สร้างความผกูพนัด้านจติใจของพนกังาน เช่น ความเป็นอสิระ ความ

กา้วหน้าและความมัน่คงในหน้าทีก่ารงาน หน้าทีส่�าคญัทีม่อบหมาย

ให้แก่พนักงาน

- ควำมเป็นผู้น�ำของผู้ประกอบกำร ม ี2 องค์ประกอบ

คือ งานและคน ความเป็นผู้น�าจึงหมายถึงการท�างานจนส�าเร็จใน

ขณะที่ทุกคนต่างมคีวามสุข

วธิดี�ำเนนิกำรวจิัย

การด�าเนินการสร้างความเข้มแข็งกลุ่มอาชีพสานเข่งปลาทู

มลี�าดับขัน้ตอนตามตารางที่ 1 ดังภาพที่ 3 และมรีายละเอยีดดังนี้

ขัน้ที ่1 กำรสร้ำงแรงบนัดำลใจ สร้ำงควำมทะเยอทะยำน 

สร้ำงฝัน

ปฏบิตักิารที ่ 1: “จดุประกายฝัน สร้างแรงบนัดาลใจ”

เป็นการแนะน�าโครงการ เพื่อชี้ถงึปัญหาของกลุ่มอาชพี ดังภาพที่ 4

ผู้วิจัยน�าเสนอการสร้างมูลค่าเครื่องจักสาน เช่น เครื่องจักสาน

กลุม่ผกัตบชวาของชวาวาด เครือ่งจกัสานของอ�าเภอเวยีงสา จงัหวดั

น่าน เครือ่งจกัสานจากหวายของอ�าเภอจนุ ซึง่มเีรือ่งราวทนัสมยั และ

ราคาค่อนข้างสูง ใช้การพูดโน้มน้าวให้ชาวบ้านคล้อยตามว่า หาก

สามารถสร้างมูลค่าให้กับเครื่องจักสานแล้ว จะท�าให้ขายสินค้าใน

ราคาสงูขึ้นได้ ปฎบิตักิารนี้เป็นจดุเริม่ต้นในการสร้างแรงบนัดาลใจใน

การพฒันาความเข้มแขง็ของกลุ่มอาชพีสานเข่งปลาทบู้านสนัจกปก

ได้เป็นอย่างดี ได้ข้อตกลงว่าจะไปศึกษาดูงานกลุ่มอาชีพจักสานที่

อ�าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน และร้านขายเครื่องจักสาน บริเวณวัด

พระธาตุแช่แห้ง

ปฎิบัติการที่ 2: “สิบปากว่า ไม่เท่าตาเห็นและหูฟัง”

การศึกษาดูงาน กลุ่มอาชีพจักสานบ้านศรีมงคล อ�าเภอเวียงสา 

จังหวัดน่าน ดังภาพที่ 5 มีผู้เข้าร่วมกิจกรรมจ�านวน 25 คน จาก

การสังเกตพบว่าชาวบ้านมีความสนใจเป็นอย่างยิ่ง เกิดการแลก

เปลี่ยนเรียนรู ้กับกลุ ่มจักสานบ้านศรีมงคลที่มาต้อนรับจ�านวน
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8 คน โดยส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุ การศึกษาดูงานในครั้งนี้สามารถ

สร้างแรงบันดาลใจให้แก่สมาชิกกลุ่มสานเข่งปลาทูบ้านสันจกปก

เป็นอย่างมาก และที่ส�าคัญเป็นการสร้างเครือข่ายระหว่างกลุ่ม

จักสานทั้ง 2 หมู่บ้าน นอกจากการศึกษาดูงานการผลิตเครื่อง

จักสานบ้านศรีมงคลแล้ว ผู้วิจัยได้น�ากลุ่มอาชีพสานเข่งปลาทูบ้าน

สันจกปกศึกษาดูงานกระบวนการขายเครื่องจักสาน ที่ร้านขาย

เครื่องจักสานบริเวณวัดพระธาตุแช่แห้ง จากการสังเกตพบว่า

ทุกคนต่างให้ความสนใจเป็นอย่างมาก เลือกดูสินค้า ใช้โทรศัพท์

มอืถอืถ่ายรปูสนิค้า การศกึษาดงูานท�าให้สมาชกิกลุม่เหน็ว่าสามารถ

สร้างมลูค่าให้กบัเครือ่งจกัสาน จากเข่งปลาทขูนาดเส้นผ่าศูนย์กลาง 

1.50 นิ้ว ราคาชิ้นละ 1.75 บาท หรอื 2.00 นิ้ว ราคาชิ้นละ 2.20 บาท

สามารถสร้างเป็นสินค้าที่มีมูลค่าเพิ่มได้ถึงชิ้นละ 200 บาท และ

สังเกตถึงการพูดคุยแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างสมาชิกกลุ่ม 

สมาชกิท่านหนึ่งกล่าวว่า “ตเีหล็กต้องตตีอนร้อน” และอกีท่านหนึ่ง

ภำพที่ 3  ขั้นตอนการด�าเนนิโครงการเพื่อสร้างความเข้มแข็งกลุ่มอาชพีสานเข่งปลาทู

ภำพที่ 4  การจุดประกายฝัน ภำพที่ 5  การศกึษาดูงาน
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กล่าวว่า “เดี๋ยววนัอาทติย์ วางแผนจะไปเอาไม้กนั” ซึง่แสดงให้เหน็ถงึ

ความกระตือรือร้นของสมาชิกกลุ่ม หลังจากนั้นสมาชิกท่านหนึ่ง

ได้ส่งภาพสมาชิกกลุ่มซึ่งเข้าไปหาไม้ไผ่เพื่อน�ามาจักสาน แสดงให้

เห็นถงึความมุ่งมั่นของสมาชกิในการพัฒนากลุ่มอาชพีของตน และ

ประจกัษ์วา่การสรา้งแรงบันดาลใจประสบความส�าเรจ็ในระดบัหนึง่ 

สามารถกระตุ้นสมาชิกกลุ่มในการรวมตัวกันสร้างความเข้มแข็งให้

แก่กลุ่มอาชพี

ปฏิบัติการที่ 3: “สร้างเครือข่ายจักสาน บ้านใกล้

เรือนเคียง” การศึกษาดูงาน สมาชิกกลุ่มอาชีพสานเข่งปลาทู

บ้านสันจกปกจ�านวน 12 คน ศึกษาดูงานกลุ่มจักสานบ้านจ�าไก่ 

ต�าบลสนัโค้ง อ�าเภอดอกค�าใต้ จงัหวดัพะเยา ทีม่กีารจักสานรปูแบบ

ดัง้เดมิ เช่น กระติบ๊ข้าว คณุตาท่านหนึง่ได้สะท้อนกลบัจากการศกึษา

ดูงานครัง้นี้ว่า “เขาท�างานแบบที่ละเอยีด ใช้เวลามาก แต่ของเราท�า

แบบใหม่ ใช้เวลาน้อยกว่า และที่ส�าคัญราคาแพงกว่า” นอกจากนี้

พบว่า สมาชิกกลุ่มได้ใช้ลวดลายที่ได้เรียนรู้จากการไปศึกษาดูงาน

ในครั้งนี้ ประยุกต์ใช้กับงานจักสานของตน สมาชิกท่านหนึ่งระบุว่า 

“พี่จะเอาลายของบ้านจ�าไก่มาท�าลายตรงกระเป๋า”

ขั้นที่ 2 สภำวกำรณ์ที่น�ำไปสู ่ภำวะทำงจิตใจที่ท�ำให้

รู้สกึว่ำไร้พลัง

ปฏิบัติการที่ 1: “รู้ตนเอง ก�าหนดอนาคตร่วมกัน” 

ประชมุกลุม่ย่อย ระดมสมอง ดงัภาพที ่6 โดยพดูคยุถงึปัญหาของกลุม่

อาชพีสานเข่งปลาทู ซึ่งปัญหาที่ส�าคัญ คอื วัตถุดบิไม้ไผ่หายากและ

ไม่สามารถหาได้ในพื้นที ่ปัญหาเรื่องราคาขาย ปัญหาไม่ทราบต้นทนุ

ที่แท้จริง นอกจากนี้ยังระดมสมองเพื่อสร้างอนาคตและก�าหนด

ทศิทางกลุม่อาชพีร่วมกนั แม่หลวงกล่าวว่า “ไม้ท�าจกัสานหาง่ายกว่า

ไม้ท�าเข่งปลาท ูทีส่�าคญัใช้ไม้น้อยกว่า” คณุยายท่านหนึง่กล่าวเพิม่ว่า

“จักสานใช้ไม้น้อยกว่าแต่ราคาสินค้าแพงกว่า” และทุกคนเตรียม

ตอกมาจักสาน พยายามแกะลายจากต้นแบบ ผู้วิจัยเสนอรูปแบบ

ของเครื่องจักสานที่แตกต่างจากต้นแบบ สมาชกิหลายท่านที่มฝีีมอื

ด้านการจักสานจงึเรยีนรู้ได้อย่างรวดเร็ว

ปฎิบัติการที่ 2: “ร่วมแก้ไขปัญหา ร่วมตัดสินใจ” 

ประชุมกลุ่มย่อย เพื่อสะท้อนกลับข้อมูล ระดมสมอง เพื่อช่วยกัน

ระบปัุญหา และวางแผนแก้ไขปัญหาร่วมกนัอย่างต่อเนือ่ง ดงัภาพที่ 7 

เป็นกิจกรรมที่ส�าคัญในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มอาชีพ 

การประชุมมักมปีระเด็นถกเถยีง โดยเฉพาะอย่างยิ่งประเด็นปัญหา

เรื่องการหักเงินจากการขายสินค้าของสมาชิกในแต่ละครั้งและเงิน

ส่วนกลางของกลุ่ม แต่จากการร่วมกันตัดสนิใจน�าไปสู่ข้อตกลง คอื 

การหักเงนิเข้ากลุ่ม การควบคุมเงนิส่วนกลางของกลุ่มจะน�าไปฝาก

ธนาคาร โดยผู้มีอ�านาจเบิกจ่ายประกอบด้วยสมาชิกกลุ่ม จ�านวน 

2 ท่าน เงนิส่วนกลางคงเหลอืเป็นเงนิสดหมนุเวยีนเกบ็ไว้ทีเ่หรญัญกิ

กลุม่ จ�านวน 3,000 บาท ซึง่น�าไปซื้ออปุกรณ์และเครือ่งมอืส่วนกลาง

ของกลุ่ม

ปฎิบัติการที่ 3: “สืบสานภูมิปัญญาสานเข่งปลาทู” 

เพื่อเสรมิพลังกลุ่มอาชพี ดังภาพที่ 8 ผู้สูงอายุสมาชกิกลุ่มสานเข่ง

ภำพที ่6  การประชมุกลุม่ย่อยระดมสมองก�าหนดอนาคตร่วมกนั ภำพที ่7  การประชมุกลุม่ย่อยระดมสมองวางแผนและแก้ไขปัญหา
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ปลาทูบอกเล่าความเป็นมาของภูมิปัญญาสานเข่งปลาทู และมี

สมาชกิกลุม่จ�านวน 4 คน สอนการสานเข่งปลาทแูก่นกัเรยีนโรงเรยีน

บ้านสันจกปก และนิสิตสาขาวิชาการบัญชีชั้นปีที่ 4 มหาวิทยาลัย

พะเยา ซึ่งเป็นการเสริมพลังให้แก่กลุ่ม ท�าให้สมาชิกกลุ่มรู้สึกถึง

คุณค่าในตนเอง และเป็นการสบืสานภูมปิัญญาสานเข่งปลาทู

ขั้นที่ 3 กำรใช้กลยุทธ์และกลวธิกีำรบรหิำรจัดกำร

ปฏบิตักิารที ่1: “ร่วมกนัสร้าง ร่วมกนัสาน” ตัง้กลุม่และ

คณะกรรมการกลุม่ การตัง้คณะกรรมการกลุม่อาชพี มปีระธานกลุม่

และคณะกรรมการฝ่ายต่างๆ การด�าเนินกิจกรรมของกลุ่มอาชีพ

ในช่วงปีแรกยังไม่มีความเข้มแข็ง ผู้วิจัยต้องเป็นหัวเรี่ยวหัวแรงใน

การด�าเนินกิจกรรมต่างๆ ดังนั้นกลุ่มจึงหาวิธีการเพื่อให้ได้รับการ

ส่งเสริมสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐ เช่น การรวบรวมรายชื่อ

สมาชกิกลุ่ม เพื่อขอรับเงนิสนับสนุน 30,000 บาท จากกองทุนฟื้นฟู

และพัฒนาเกษตรกร ดังภาพที่ 9

ปฏบิัตกิารที่  2: “รู้บัญชมีปีระโยชน์” กจิกรรมบรกิาร

วชิาการเชงิปฏบิัตกิาร ดังภาพที่ 10

ปฏิบัติการ 2.1 นิสิตในรายวิชาสัมมนาทางบัญชี

จ�านวน 21 คน แบ่งเป็น 3 กลุ่ม ลงพื้นที่เก็บข้อมูลเพื่อสร้างแนวทาง

การใช้บัญชีต้นทุน ระบบบัญชี และบัญชีบริหารมาช่วยสร้างความ

เข้มแข็งให้แก่กลุ่มอาชพี โดยข้อมูลที่ได้เป็นแนวทางในการจัดอบรม

เชิงปฏิบัติการด้านบัญชีต่อไป จากการตรวจรายงานของนิสิตทั้ง 

3 กลุ่ม พบว่า แนวทางที่แต่ละกลุ่มน�าเสนอยังไม่สามารถน�าไปใช้

ได้จรงิ ส่วนใหญ่เป็นข้อคดิเห็นทางทฤษฎี

ปฏิบัติการ 2.2 จากกิจกรรมการประชุมกลุ่มย่อย 

“รู้ตนเอง ก�าหนดอนาคตร่วมกัน” พบว่า ปัญหาเรื่องราคาขายและ 

ปัญหาไม่รู้ต้นทุนที่แท้จริง เป็นปัญหาที่ส�าคัญของกลุ่มอาชีพสาน

เข่งปลาทู ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงจัดอบรมเชิงปฏิบัติการทางบัญชีและ

ต้นทุนอาชีพ โดยวิทยากรเป็นอาจารย์จากสาขาวิชาการบัญช ี

มหาวิทยาลัยพะเยา โดยใช้วิดีทัศน์การ์ตูนเกี่ยวกับต้นทุนอาชีพ

ของกรมตรวจบัญชีสหกรณ์เป็นสื่อการอบรม การใช้สื่อดังกล่าว

ท�าให้การบรรยายเชงิปฏบิัตกิารมคีวามน่าสนใจและเข้าใจง่าย ทัง้นี้

ผูว้จิยัแจกสมุดเพือ่ใช้บนัทกึรายการขายและแบบฟอร์มการจดบนัทกึ

ต้นทุนอาชพีให้แก่ผู้เข้าร่วมอบรม

ปฏิบัติการ 2.3 เป็นกิจกรรมที่ต่อเนื่องจากปฏิบัติ

การ 2.2 โดยผู้วิจัยให้กลุ่มอาชีพเล่ากระบวนการจักสานตั้งแต่

เริ่มต้นจนแล้วเสร็จ จากนั้นแบ่งกลุ่มนิสิตสาขาวิชาการบัญชีชั้นปี

ที่ 2 ออกเป็นกลุ่มๆ เพื่อช่วยสมาชิกแต่ละคนค�านวณราคาต้นทุน

สินค้าและราคาขาย โดยค�านวณต้นทุนแบบระบบงานสั่งท�าและ

ต้นทุนมาตรฐาน การก�าหนดราคาขาย 

ขั้นที่ 4 กำรสร้ำงควำมทะเยอทะยำนสู่ควำมส�ำเร็จ

ปฏิบัติการที่ 1 “จักสาน สร้างสรรค์ สร้างงาน สร้าง

รายได้” การพัฒนาผลติภัณฑ์ ดังภาพที่ 11

ภำพที่ 8  สบืสานภูมปิัญญาสานเข่งปลาทู

ภำพที่ 9  สมาชกิกลุ่มเข้าร่วมปรกึษากองทุนพื้นฟูและ

        พัฒนาเกษตรกร
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ปฏิบัติการ 1.1 หลังจากศึกษาดูงานที่จังหวัดน่าน 

จงึได้มกีารรวมกลุม่หดัจกัสาน มสีมาชกิหลายคนทีส่ามารถผลติของ

ได้บ้างแล้ว มีการให้ค�าแนะน�าซึ่งกันและกัน โดยคุณยายท่านหนึ่ง

ได้ให้ค�าแนะน�าเรื่องตะกร้าของคุณตาว่า “มันยังไม่เรียบร้อยจะ

ขายจริงๆ ต้องขัดๆ ให้เรียบก่อน ทาชะแล็ก” ผู้วิจัยสังเกตว่ามี

หลายคนที่ตั้งใจ และหลายคนมีทักษะในการจักสานที่สามารถ

พฒันาได้ แต่ปัญหาส�าคญัคอื สมาชกิกลุ่มยงัไม่สามารถสร้างสรรค์

ออกแบบผลติภัณฑ์ได้

ปฏบิัตกิาร 1.2 ตัวแทนกลุ่มจักสานจากบ้านศรมีงคล

อ�าเภอเวียงสา จังหวัดน่าน จ�านวน 4 คน เดินทางมาถ่ายทอด

ภูมิปัญญาการจักสานให้กลุ่มสานเข่งปลาทูบ้านสันจกปก โดย

ในวันแรกการจักสานเป็นการสานตามต้นแบบ ยังไม่มีรูปแบบที่

หลากหลาย และสมาชกิจักสานบ้านศรมีงคล สอนวธิคี�านวณราคา

ขาย ส่วนในวันทีส่อง เริม่มกีารใช้เทคนคิที่หลากหลายมากยิง่ขึ้น โดย

มสีมาชกิท่านหนึง่ใชต้อกอ่อนและแกส่ลบักนัท�าให้ได้ลายตะกร้าทีม่ี

สีสันมากขึ้น โดยผู้สอนจากกลุ่มจักสานบ้านศรีมงคลชื่นชมว่าเป็น

แนวคดิที่ดมีากเพราะที่น่านไม่เคยท�ามาก่อน 

ปฏิบัติการ 1.3 อาจารย์จากคณะสถาปัตยกรรม 

มหาวิทยาลัยพะเยา บรรยายเชิงปฏิบัติการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เกี่ยวกับการพัฒนางานจักสาน รูปแบบและการออกแบบลวดลาย 

ตลอดจนใช้วิดีทัศน์งานจักสานของประเทศญี่ปุ่นที่มีความสวยงาม

และทันสมัย ใช้นวัตกรรมสร้างเครื่องไม้เครื่องมือในกระบวนการ

จักสาน และวดิทีัศน์งานจักสานของประเทศเกาหลทีี่มคีวามดัง้เดมิ

และเป็นภูมปิัญญาท้องถิ่น

ภำพที่ 10  กจิกรรมบรกิารวชิาการเชงิปฏบิัตกิารและบูรณาการกับการเรยีนการสอน “รู้บัญชมีปีระโยชน์”

ภำพที่ 11  การอบรมเชงิปฏบิัตกิารการพัฒนาผลติภัณฑ์
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ปฏิบัติการ 1.4 การส�ารวจความต้องการตลาดเพื่อ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยใช้แบบส�ารวจของ Facebook ซึ่งเป็น

สื่อสังคมออนไลน์มาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ดังภาพ

ที่ 12 นอกจากนี้ผู้วิจัยยังได้น�ารูปแบบผลิตภัณฑ์จากแอพพลิเคชั่น 

Pinterest เพื่อเป็นต้นแบบให้สมาชิกใช้เป็นแนวทางในการพัฒนา

ผลติภัณฑ์ ตลอดจนการพัฒนาผลติภัณฑ์ตามค�าสั่งซื้อจากลูกค้า

ปฏิบัติการที่ 2 “สร้างชื่อ สร้างแบรนด์ สร้างตลาด” 

การพัฒนาการตลาด การโฆษณาและประชาสัมพันธ์ 

ปฏบิัตกิาร 2.1 การสร้างช่องทางจ�าหน่าย เป็นปัญหา

ส�าคญัของกระบวนการสร้างความเข้มแขง็ของกลุม่อาชพี ในเบื้องต้น

ผู้วิจัยใช้ช่องทางการขายผลิตภัณฑ์จากชุมชนผ่าน Facebook ของ

ผู ้วิจัย ซึ่งได้รับความสนใจจากเพื่อนและคนรู ้จักในช่วงเริ่มต้น

โครงการเป็นอย่างมาก มีหลายคนให้ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์ต่อ

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ หลายคนสั่งซื้อสินค้า แต่เมื่อความสนใจเริ่ม

ลดลง ผู้วิจัยจึงใช้ช่องทางการตลาดอีกช่องทางหนึ่งคือการแสดง

สินค้าที่ห้องปฏิบัติการสาขาบัญชี (ร้านกาแฟ) แต่อย่างไรก็ตาม

ก็ยังไม่เป็นที่สนใจของลูกค้ามากนัก ดังภาพที่ 13 นอกจากนี้ผู้วจิัย

ใช้ฉลากและป้ายราคา บอกเล่าเรื่องราวของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

ดงัภาพที ่14 เพือ่กระตุน้ให้ผูบ้รโิภคเกดิความต้องการช่วยเหลอืชมุชน

และช่วยซื้อสนิค้า

ปฏิบัติการ 2.2 ผู ้วิจัยและชุมชนใช้โอกาสในการ

โฆษณาและประชาสัมพันธ์ผลิตภัณฑ์ ท�าให้ได้รับค�าแนะน�าใน

การพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างเครือข่าย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้น�า

ผลติภัณฑ์ไปทดสอบตลาดที่ถนนคนเดนิกว๊านพะเยา

ภำพที่ 13  การปฏบิัตกิารด้านการตลาด

ภำพที่ 12  การใช้สื่อสังคมออนไลน์ในการปฏบิัตกิารด้านการตลาด
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ปฏิบัติการ 2.3 ใช้การตลาดเชิงรุก ขายสินค้าในงาน

ถนนคนเดินกว๊านพะเยาในวันศุกร์และวันเสาร์ และงานแฟร์ใน

วันอาทิตย์ของทุกสัปดาห์ จากการตลาดเชิงรุกท�าให้ผู้วิจัยพบว่า 

ลูกค้าเพศหญงิอายุ 35 ปีขึ้นไปมคีวามสนใจงานจักสาน และยังได้

รับค�าแนะน�าจากลูกค้าที่มาซื้อสินค้า เช่น ขนาดของสินค้าที่ยังคง

ไม่ได้มาตรฐาน รปูทรงสนิค้าทีย่งัมจีดุบกพร่อง ราคาสนิค้า คณุภาพ

สินค้า เป็นต้น นอกจากนี้ยังได้สร้างเครือข่ายกับผู้ที่มีความสนใจ

งานจกัสาน ตลอดจนผูป้ลกูสวนไผ่ และมคีวามพยายามน�าเสนอขาย

งานจักสานในรูปแบบที่แตกต่างออกไป เช่น กระเช้าของดีจังหวัด

พะเยา ช่อและตะกร้าดอกไม้รับปริญญา จักสานที่สามารถน�าไป

เป็นของขวัญปีใหม่หรอืตรุษจีน

ปฏบิัตกิาร 2.4 Facebook เป็นอกีช่องทางหนึ่งในการ

โฆษณา ประชาสัมพันธ์และจ�าหน่ายสนิค้า โดยสร้างเพจ “(ผ)สาน” 

บน Facebook เพื่อน�าเสนอเรื่องราวผลติภัณฑ์ สร้างตรายี่ห้อสนิค้า 

ตลอดจนรับค�าสั่งซื้อสินค้า โดยในเดือนมกราคม พ.ศ. 2561 มี

ผู้ติดตามเพจ จ�านวน 174 คน การใช้เพจบน Facebook นับว่ามี

ประโยชน์อย่างมากในการวิเคราะห์การตลาด เช่น การวิเคราะห์

การเข้าถึงโพสของผู้ติดตาม การวิเคราะห์ระดับการตอบสนอง 

ความเห็นและค�าสั่งซื้อของลูกค้า ดังภาพที่ 15

ปฏิบัติการ 2.5 ใช้การน�าเสนอจักสานที่มีชีวิตชีวา 

ท�าให้มคีวามน่าสนใจและดงึดูดความสนใจมากยิ่งขึ้น ดังภาพที่ 16

ปฏบิตักิาร 2.6 การประชาสมัพนัธ์ผ่านกลุม่ Facebook 

คนรักษ์ตะกร้า งานจักสาน ที่มจี�านวนสมาชกิประมาณ 2,700 คน 

ภำพที่ 16  การน�าเสนอจักสานที่มชีวีติชวีา

ภำพที่ 14  ฉลากบอกเล่าเรื่องราวผลติภัณฑ์ ภำพที่ 15  การขายสินค้าผ่าน Facebook
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ท�าให้ผู้วิจัยสามารถสร้างเครือข่ายกับร้านจักสานที่จังหวัดอ่างทอง 

ซึ่งต่อมากลายเป็นผู้แบ่งปันข้อมูลด้านการตลาดให้แก่ผู้วจิัย

ปฏบิัตกิาร 2.7 การใช้โปสการ์ดบอกเล่าเรื่องราวของ

จักสานเป็นอกีกจิกรรมหนึ่งที่ใช้ประชาสัมพันธ์งานจักสานของกลุ่ม 

โดยแจกให้กับลูกค้าและผู้เข้ามาร่วมชมนิทรรศการที่น�าสินค้าไป

จัดแสดง

ปฏบิัตกิาร 2.8 การเปิดตัวผลติภัณฑ์ของกลุ่มในงาน

พะเยาวิจัย (ภาพที่ 17) สมาชิกกลุ่มแสดงการจักสาน การแสดง

แบบกระเป๋าจกัสาน การจดัวางจกัสานและการน�าเสนอจกัสานแบบ

ใหม่ ได้รับความสนใจจากผู้เข้ามาชมนทิรรศการ และที่ส�าคัญท�าให้

เกดิการขายมากกว่า 10,000 บาท

ปฏิบัติการ 2.9 ร้านกาแฟและร้านอาหารแห่งหนึ่งได้

น�าเอาสินค้าและโปสการ์ดไปจัดแสดงที่ร้าน ดังภาพที่ 18 นับว่า

เป็นการโฆษณาและการประชาสัมพันธ์อกีช่องทางหนึ่ง

ขั้นที่ 5 ผลจำกกำรสร้ำงควำมเข้มแข็ง

- การสังเกตการณ์ของผู้วจิัย การสนทนากลุ่ม รูปถ่าย

- การเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถาม

- การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

ขั้นที่ 6 กำรปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม

- การสังเกตการณ์ของผู้วจิัย การสนทนากลุ่ม รูปถ่าย

- การสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

ผลกำรวจิัย

ผลจากการสร้างความเข้มแข็งในขั้นที่ 5 มีการติดตามและ

ประเมินผลปฏิบัติการและผลจากการสร้างความเข้มแข็ง ผู้วิจัย

เกบ็ข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามประเมนิความพงึพอใจ/การน�าความรู้

ไปใช้ประโยชน์ และใช้เกณฑ์ 1 ถงึ 5 โดย 1 หมายถงึ พงึพอใจ/น�า

ความรู้ไปใช้ประโยชน์น้อยที่สุด และ 5 หมายถงึ พงึพอใจ/น�าความรู้

ไปใช้ประโยชน์มากที่สุด การแปลความพิจารณาจากค่าเฉลี่ยโดย 

0.01-1.00 หมายถงึ น้อยมาก 1.01-2.00 หมายถงึ น้อย 2.01-3.00 

หมายถึง ปานกลาง 3.01-4.00 หมายถึง มาก และ 4.01-5.00 

หมายถงึ มากที่สุด ผู้ตอบแบบสอบถามมจี�านวนทัง้สิ้น 15 คน เป็น

เพศหญงิ 11 คน และ เพศชาย 4 คน มอีายุเฉลี่ย 60 ปี

ผลการประเมินในตารางที่ 2 พบว่า สมาชิกกลุ่มมีความพึง

พอใจการเข้าร่วมทุกปฏิบัติการในระดับมากที่สุด และสามารถ

น�าความรู้ไปใช้ประโยชน์ในทุกปฏิบัติการในระดับมากที่สุดเช่นกัน 

ยกเว้นการอบรมเชิงปฏิบัติการการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่อยู่ในระดับ

มาก

นอกจากนี้ ผู้วจิัยยังตดิตามและเก็บข้อมูลการท�าบัญชตี้นทุน

อาชีพของสมาชิกแต่ละคน โดยมีสมาชิกเพียง 2 คน ที่ท�าบัญชี

อย่างสม�่าเสมอ และได้ออกแบบเอกสารทางบัญชีแบบง่าย เช่น 

เอกสารส�าหรับการขาย การตรวจนับเงนิสด บัตรต้นทุนสนิค้า และ

ภำพที่ 17  การเปิดตัวผลติภัณฑ์

ภำพที่ 18  การจัดแสดงสนิค้าที่ร้านอาหารแห่งหนึ่ง
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สมุดคุมสินค้าคงเหลือ เพื่อให้สมาชิกกลุ่มใช้งานดังภาพที่ 19 

จากการสังเกตการเปลี่ยนแปลงของสมาชิกกลุ่มจากการพัฒนา

ผลติภัณฑ์ในช่วงเดอืนตุลาคม พ.ศ. 2560 - มกราคม พ.ศ. 2561 

พบว่า สมาชิกมีความคิดสร้างสรรค์ ออกแบบลวดลายโดยใช้

ไม้ตอกที่มีสีสันและหลากสีมากขึ้น เช่น ตอกจากผิวไม้ไผ่สีเขียว 

ตอกจากผวิไม้ไผ่สทีอง ตอกจากไม้ไผ่อ่อนทีม่สีขีาว ตอกจากไม้ไผ่แก่

ที่มีสีชมพู การใช้เทคนิคการฟั่นตอกเพื่อสร้างลวดลาย การใช้ผัก

ตบชวาฟั่นเพื่อสร้างลวดลาย ตอกย้อมสี เป็นต้น นอกจากนี้ยังมี

การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ แลกเปลี่ยนเทคนคิระหว่างสมาชกิกลุ่ม จาก

การสมัภาษณ์แบบกึง่โครงสร้างกบัสมาชกิกลุม่อาชพีจ�านวน 13 คน 

จาก 9 ครัวเรอืน พบว่าสมาชกิกลุ่มมรีายได้เพิ่มขึ้น 1,000 – 2,000 

บาทต่อเดอืน มกีารพัฒนานวัตกรรมเครื่องจักตอก

ผลสมัภาษณ์การปรบัเปลีย่นพฤตกิรรม ในขัน้ที ่6 ของสมาชกิ

กลุ่มแสดงในตารางที่ 3

อภปิรำยและสรุปผล

1) กำรสร้ำงควำมเข้มแข็งกลุ่มอำชพีสำนเข่งปลำทู บ้ำน

สันจกปก ต�ำบลดอกค�ำใต้ อ�ำเภอดอกค�ำใต้ จังหวัดพะเยำ

1.1) กำรรวมกลุ่มแบบญำติมิตรและกำรร่วมกันคิด

เป็นจุดเริ่มต้นที่ดขีองกำรสร้ำงควำมเข้มแข็ง 

ความเข้มแข็งของกลุ ่มเป็นปัจจัยหนึ่งที่ท�าให้กลุ ่ม

อาชีพประสบความส�าเร็จ (วาสนา สูนสิทธิ์ และ เจตน์ ธนวัฒน์, 

2554) ซึ่งเกิดจากความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในกลุ่มและ

ตำรำงที่ 2  การประเมนิผลปฏบิัตกิารโดยใช้แบบสอบถาม

การปฏบิัตกิาร
จ�านวน

ผู้เข้าร่วมปฏบิัตกิาร
ค่าเฉลี่ยความพงึพอใจ

ค่าเฉลี่ยความคดิเห็น

ในการน�าไปใช้ประโยชน์

(1) กจิกรรมการระดมสมองและระบุสภาพปัญหาของ

กลุ่มอาชพีร่วมกันครัง้ที่ 1

11 คน 4.55 มากที่สุด 4.36 มากที่สุด

(2) การอบรมเชงิปฏบิัตกิารการจัดท�าบัญชี 9 คน 4.44 มากที่สุด 4.33 มากที่สุด

(3) กจิกรรมการระดมสมองและระบุสภาพปัญหาของ

กลุ่มอาชพีร่วมกันครัง้ที่ 2

11 คน 4.45 มากที่สุด 4.45 มากที่สุด

(4) กจิกรรมศกึษาดูงาน และสรุปผลการศกึษาดูงาน

น�าผลที่ได้จากการศกึษาดูงานมาวางแผนและปรับใช้กับ

กลุ่มอาชพี (ตัวแทนกลุ่มอาชพี)

10 คน 4.80 มากที่สุด 4.60 มากที่สุด

(5) การอบรมเชงิปฏบิัตกิารการพัฒนาผลติภัณฑ์ 13 คน 4.55 มากที่สุด 4.00 มาก

ภำพที่ 19  การจัดท�าบัญชขีองสมาชกิและเอกสารทางบัญชแีบบง่าย
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การพึ่งพาอาศัยซึ่งกันและกัน (อรุณรัตน์ ยะอนันต์, 2547) ซึ่งการ

รวมกลุ่มแบบญาติมิตรของกลุ่มอาชีพสานเข่งปลาทูบ้านสันจกปก

เป็นจุดแข็งของการพัฒนากลุ่มอาชีพ และท�าให้ง่ายต่อการสร้าง

กิจกรรมเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างสมาชิกที่มีความส�าคัญต่อการ

พัฒนากลุ่มอาชพี (ณฐพงษ์ ภู่ระหงษ์, 2547) 

การรวมกลุ ่มแบบญาติมิตรท�าให้ง่ายต่อการสร้าง

กระบวนการมีส่วนร่วม ซึ่งการสร้างการมีส่วนร่วมเป็นปัจจัยที่

ท�าให้เกิดการพัฒนาของกลุ่มอาชีพเช่นกัน (อรุณรัตน์ ยะอนันต์, 

2547; แก้วตา ธรีะกุลพศิุทธิ์, 2551; ณธชกร ขาวเข้ม และ ชาตชิาย

โฆษะวสิุทธิ์, 2558) การมสี่วนร่วมยังท�าให้สมาชกิในชุมชนมคีวาม

สัมพันธ์ที่เข้มแข็งมากยิ่งขึ้น ส่งผลให้ชุมชนมีศักยภาพในการแก้ไข

ปัญหาของท้องถิ่นและพัฒนาตนเองได้ (ณธชกร ขาวเข้ม และ ชาติ

ชาย โฆษะวสิุทธิ์, 2558) การสร้างการมสี่วนร่วมในการพัฒนากลุ่ม

อาชีพนั้น อยู่ในรูปแบบของการร่วมกันปรึกษาหารือ การกระจาย

การผลติสนิค้าตามค�าสัง่ซื้อ การตัดสนิใจรบัค�าสัง่ซื้อจากลกูค้า การ

ออกแบบสนิค้า

1.2) ผลจำกกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่กลุ่มอำชีพ

ท�ำให้ผู้สูงอำยุเกดิควำมรู้สกึ “สูงวัยแต่ไม่ไร้ค่ำ”

สมาชิกกลุ ่มจ�านวน 12 คน เป็นผู ้สูงอายุที่มีอายุ

มากกว่า 60 ปี การสร้างคุณค่าให้กับกลุ่มผู้สูงอายุเป็นผลพลอยได้

ตำรำงที่ 3  ผลสัมภาษณ์สมาชกิกลุ่มเกี่ยวกับผลของการสร้างความเข้มแข็งและการปรับเปลี่ยนพฤตกิรรม

ข้อมูล ผลสัมภาษณ์

อายุ เพศ 

อาชพีหลัก

- ช่วงอายุระหว่าง 48-76 ปี

- เพศชาย 3 คน หญงิ 10 คน

- สานเข่งปลาทู ท�านา สมาชกิกลุ่มน�า้พรกิบ้านสันจกปก (กลุ่มอาชีพใหม่) สมาชกิกลุ่มพรมเช็ดเท้า และรับจ้างทั่วไป

การเปลี่ยนแปลง - รายได้เพิ่มขึ้น 1,000 – 2,000 บาทต่อเดอืน

- สานตะกร้าใช้ไม้น้อยกว่าเข่งปลาทู และสร้างรายได้ดกีว่าเข่งปลาทู

- เพลนิกับการสานตะกร้า ได้คดิ ได้ลองท�าลายใหม่ๆ แบบใหม่ๆ ไม่น่าเบื่อ

- สมาชกิในกลุ่มมคีวามเอื้อเฟื้อต่อกัน ถ่ายทอดเทคนคิในการสาน แบ่งปันอุปกรณ์

- จดบัญชี

ผลการ

เปลี่ยนแปลง

ผลติภัณฑ์

- สมาชกิส่วนใหญ่มพีื้นฐานในการจักสานจากการสานเข่งปลาทู ดังนัน้การพัฒนาผลติภัณฑ์จงึท�าได้รวดเร็ว

- ระยะแรกหลังจากการศกึษาดูงาน สมาชกิกลุ่มทดลองสานตามแบบที่ได้ศกึษาดูงาน เช่น ตะกร้าใบเล็ก 

ตะกร้าใส่ดอกไม้ ตะกร้าไม่มหีู

- ภายหลังต่อมามกีารพัฒนารูปแบบและลวดลายให้มคีวามหลากหลายมากยิ่งขึ้น

ผลการ

เปลี่ยนแปลง

นวัตกรรม

- จากเดมิใช้วธิเีหลาตอกทลีะเส้น ท�าให้ใช้เวลานาน ส่งผลให้ปวดแขนและมอืมแีผล ผวิเส้นตอกไม่เสมอกัน 

มเีสี้ยนตอกเป็นขน หลังจากเข้าร่วมอบรมการพัฒนาผลติภัณฑ์ ได้ดูวดิทีัศน์ตัวอย่างการจักสานของชาวญี่ปุ่น สมาชกิ

กลุ่มได้พัฒนาเครื่องมอืจักตอกโดยดัดแปลงจากคลปิวดิทีัศน์ที่ได้ดู การใช้เครื่องจักตอกท�าให้การเหลาเส้นตอกท�าได้เร็ว

ขึ้น ไม่ปวดแขน และเส้นตอกเสมอกันไม่เป็นขน เมื่อน�ามาสานเป็นตะกร้าท�าให้ตะกร้ามคีวามละเอยีดปราณตีและสวยงาม

มากขึ้น

- หลังจากศกึษาดูงานกลุ่มอาชพีจักสานบ้านจ�าไก่ ต�าบลสันโค้ง อ�าเภอดอกค�าใต้ สมาชกิได้น�าเครื่องเหลาตอก

อกีแบบหนึ่งของบ้านจ�าไก่มาใช้ เครื่องเหลาตอกนี้ท�าให้เส้นตอกมลีักษณะนูนตรงกลางเส้นและมขีอบบาง ภาพที่ 20 

แสดงนวัตกรรมภูมปิัญญาเครื่องจักตอก

การเปลี่ยนแปลง

พฤตกิรรม

- สมาชกิกลุ่มไม่มกีารเปลี่ยนแปลงพฤตกิรรมจากเดมิมากนัก ยังท�าหน้าที่ภายในครอบครัวเหมอืนเดมิ และเข้าร่วม

งานต่างๆ ของหมู่บ้านได้ตามปกติ

- การจักสานไม่ท�าให้สมาชกิกลุ่มเสยีเวลาแต่กลับเพลดิเพลนิ เนื่องจากสมาชกิส่วนใหญ่สานระหว่างดูละครหรอืข่าว

ในช่วงกลางคนื หรอืเวลาว่างจากงานประจ�า

- แม้ว่าหวัหน้ากลุม่จะมคีวามกดดันเลก็น้อยเนือ่งจากมคีวามรูส้กึว่าต้องรบัผดิชอบกลุม่ แต่อย่างไรกต็ามกลบัมคีวามรูส้กึ

ยนิดแีละภูมใิจในตนเองที่ได้เป็นหัวหน้ากลุ่ม และที่ส�าคัญสมาชกิกลุ่มเข้าใจและให้ก�าลังใจกัน เสรมิพลังซึ่งกันและกัน
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จากการสร้างความเข้มแขง็ ทกุครัง้ทีผู่ว้จิยัลงพื้นทีเ่พือ่ตดิตามความ

ก้าวหน้าของการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยประจักษ์ถึงรอยยิ้มที่แฝง

ไปด้วยความสุขและความภูมิใจของทุกท่านในการอธิบายการ

ออกแบบจักสาน วิธีสาน และลวดลายจักสานของตนเอง ความ

ภาคภูมิใจในการสร้างรายได้ด้วยตนเอง นอกเหนือจากสวัสดิการ

เบี้ยเลี้ยงผู้สูงอายุ เงินช่วยเหลือผู้มีรายได้น้อยของรัฐบาล และเงิน

ส่งเสยีจากบตุรหลาน นบัว่าเป็นการสร้างคณุค่าในชวีติของผูส้งูอายุ

ที่มักถูกมองว่าเป็นไม้ใกล้ฝั่ง

1.3) ผลจำกกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่กลุ่มอำชีพ

เป็นกำร “สบืสำนภูมปิัญญำสำนเข่งปลำทู”

การสานเข่งปลาทเูป็นงานฝีมอืภมูปัิญญาท้องถิน่ทีต้่อง

รักษาไว้ เช่นเดียวกับ ธงชัย ปัญญาธนัญชัย (2548) ที่เสนอแนะ

ว่า การสืบทอดอาชีพการต้องโลหะแผ่นของกลุ่มหัตถศิลป์ล้านนา 

วัดศรีสุพรรณ บ้านวัวลาย อ�าเภอเมืองเชียงใหม่ จังหวัดเชียงใหม่ 

ควรท�าเป็นหลักสูตรท้องถิ่นในปัจจุบัน การถ่ายทอดจากผู้รู้ไปสู่คน

ที่สนใจ ตลอดจนการประชาสัมพันธ์เกี่ยวกับอาชีพการต้องโลหะ 

งานวิจัยนี้เสนอแนะว่า ควรจัดกิจกรรมการถ่ายทอดภูมิปัญญา

การสานเข่งปลาทูให้แก่นักเรยีนโรงเรยีนบ้านสันจกปก ปีละ 1 ครัง้ 

ทั้งนี้เพื่อเป็นการสืบสานภูมิปัญญาสานเข่งปลาทูของหมู่บ้านให้

คงอยู่ต่อไป ดังที่ สมชนก ชาตธิรรมรักษ์ (2557) ได้ให้ข้อเสนอแนะ

ว่า ควรมกีารยกย่องเชดิชูเกยีรต ิ“ครูภูมปิัญญา” ผู้ท�าหน้าที่ในการ

ถ่ายทอดภูมปิัญญา

1.4) ผลจำกกำรสร้ำงควำมเข้มแข็งให้แก่กลุ่มอำชีพ

ท�ำให้สมำชกิกลุม่ม ี“รำยได้ทีเ่พิม่กบัควำมเครยีดทีเ่พิม่ขึน้และ

กำรท�ำงำนในแต่ละวันที่ยำวนำนขึ้น”

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มอาชีพสานเข่งปลาทู

บ้านสันจกปก ท�าให้สมาชิกกลุ่มมีรายได้เพิ่มขึ้นประมาณ 1,000-

2,000 บาทต่อเดอืน การเพิ่มขึ้นของรายได้เป็นตัวชี้วัดความส�าเร็จ

ของกลุ ่มอาชีพเช่นเดียวกับการศึกษาของ ไพรัช วงศ์ยุทธไกร 

(2557) จุฑามาศ พรีพัชระ (2557) และ ขวัญใจ อุณหวัฒนไพบูลย์ 

และคณะ (2558) โดยไพรัช วงศ์ยุทธไกร (2557) ศกึษาการพัฒนา

ทักษะอาชพี เรื่องการออกแบบและการหล่อเรซิ่น เพื่อการด�ารงชพี

และลดปัญหาสังคมในพื้นที่ต�าบลองครักษ์ อ�าเภอองค์รักษ์ จังหวัด

นครนายก มีผู้เข้าร่วมจ�านวน 25 คน และจัดอบรม 4 ครั้ง จาก

การติดตามผลพบว่า ผู้เข้ารับการอบรมมีความรู้และทักษะเรื่อง

การออกแบบและการหล่อเรซิ่นเพิ่มขึ้น จัดตั้งกลุ่มอาชีพและท�าให้

สมาชกิมรีายได้เพิ่มขึ้น จุฑามาศ พรีพัชระ (2557) ตดิตามการน�า

ความรู้จากการฝึกอบรมไปใช้ประโยชน์ และพบว่าผู้เข้ารับการฝึก

อบรมมรีายได้ เฉลี่ยต่อเดอืนเพิ่มขึ้น 5,235.29 บาท และ ขวัญใจ 

อุณหวัฒนไพบูลย์ และคณะ (2558) ตดิตามผลการทดสอบโมเดล

ต้นแบบเศรษฐกิจพอเพียงในการพัฒนากลุ่มอาชีพ ในระยะเวลา 

3 เดอืน พบว่าผู้เข้าร่วมโครงการจากกลุ่มอาชพีตัดเย็บกระเป๋าผ้ามี

รายได้เฉลี่ยต่อเดอืนเพิ่มขึ้น 2,100 บาทต่อเดอืนต่อคน

แม้ว่าสมาชกิกลุ่มจะมรีายได้เพิ่มขึ้น สามารถลดหนี้สนิ

ไม่ต้องหยิบยืมเงินจากเพื่อนบ้านเพื่อเป็นค่าใช้จ่ายในบ้าน แต่ก็มี

ความเครยีดจากการผลติสนิค้าไม่ทนัตามก�าหนดและความเมือ่ยล้า

จากการท�างานที่ยาวนานมากขึ้น ซึ่งเป็นสาเหตุหนึ่งที่อาจบั่นทอน

ความสุขของสมาชิกกลุ่มที่เป็นผู้สูงอายุ ดังนั้นจึงควรกระจายการ

ผลติสนิค้าตามค�าสัง่ซื้อโดยค�านงึถงึอายขุองสมาชกิกลุม่ด้วยเช่นกัน

ดังที่ สริลิักษณ์ พชิัยณรงค์ และคณะ (2559) แนะน�าว่า การพัฒนา

กลุ่มอาชีพ ควรมีการกระจายงานให้เหมาะสมกับสมาชิกแต่ละคน 

มกีารสบัเปลีย่นหมุนเวยีนงาน เช่นเดยีวกนักบั แก้วตา ธรีะกลุพศุิทธิ์ 

(2551) ที่เน้นการให้ความรู้ด้านความปลอดภัยและอาชีวะอนามัย

ในการพัฒนากลุ่มอาชีพธุรกิจอัญมณีแก้วโป่งข่าม ต�าบลแม่ถอด 

อ�าเภอเถนิ จงัหวัดล�าปาง งานวจิยันี้แนะน�าว่า ควรให้ความรูเ้กีย่วกบั

การจัดท่าน่ังที่ถูกวิธีในการจักสานแก่กลุ ่มอาชีพสานเข่งปลาทู

ภำพที่ 20  นวัตกรรมภูมปิัญญาเครื่องจักตอก
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บ้านสนัจกปก และการท�ากายบรหิารเพือ่บรรเทาความเมือ่ยล้าจาก

การจกัสานเป็นเวลานาน ดงัที ่อทุยัวรรณ หตุะโชค (2548) ระบไุว้ใน

การศกึษาเรือ่งกระบวนการสร้างเสรมิสขุภาพของกลุม่จกัสาน ต�าบล

ป่าบง อ�าเภอสารภ ีจังหวัดเชยีงใหม่ และ Rodjanapanurat (2014) 

ให้ข้อเสนอแนะในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมและลักษณะท่านั่ง

ในการจักสานเพื่อลดความเสี่ยงของการบาดเจ็บจากการจักสาน

กระติ๊บข้าว นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์สมาชิกกลุ่มพบว่า งาน

จักสานใช้แรงน้อยกว่าการสานเข่งปลาทู และสมาชิกท่านหนึ่งลด

การท�านาจากปกตทิ�าปีละ 2 ครัง้ เหลอืปีละ 1 ครัง้ ซึ่งการท�านา

ใช้แรงมากกว่างานจักสานเช่นกัน 

1.5) กลุ่มอำชีพยังคงไม่มีควำมเข้มแข็งในกำรด�ำเนิน

งำนต่อไปได้ด้วยตนเองอย่ำงยั่งยนื 

กลุ่มอาชีพยังไม่มีความเข้มแข็งในการด�าเนินงานต่อได้

ยังคงต้องพึ่งพาความช่วยเหลือจากผู้วิจัย ทั้งนี้เนื่องจากการ

บริหารจัดการกลุ่มยังไม่เป็นระบบ ซึ่งการบริหารจัดการกลุ่มเป็น

ปัจจัยส�าคัญที่จะน�าไปสู่การพัฒนาหรือความส�าเร็จของกลุ่มอาชีพ 

(วาสนา สูนสทิธิ์ และ เจตน์ ธนวัฒน์, 2554; สุกจิ มาลเีศษ, 2555) 

โดยผู้น�ากลุ่มอาชีพมีความส�าคัญต่อการบริหารจัดการกลุ่มและ

การพัฒนากลุ่มอาชพีเป็นอย่างมาก ผู้น�ากลุ่ม ต้องมคีวามเสยีสละ 

(สุวรรณา บัวพันธ์, 2543) ผู้น�าที่มคีวามคดิสร้างสรรค์ (นภาภรณ์ 

สมอาสา และ วรรณภา นวิาสะวัต, 2554) ผู้น�าการปฏบิัต ิ(Action

leader) ที่มีความกระตือรือร้นในการริเริ่ม สร้างสรรค์ ร่วมมือ

ร่วมใจ แบ่งปันและการพฒันาตนเองในลกัษณะพนัธมติรร่วมกนักบั

ผู้อื่น มีความรับผิดชอบร่วมกัน โดยไม่มีใครคนใดคนหนึ่งควบคุม

คนอื่น การสร้างความรับผิดชอบร่วมกันนั้น ท�าได้โดยการสร้าง

เครือข่ายการจัดการและการวางแผนซึ่งเกี่ยวข้องกับก�าลังกายและ

ก�าลังใจของบุคคลต่างๆ ผู้น�าการปฏบิัต ิ (Action leader) ต้องมจีติ

วิญญาณความเป็นผู้น�าอย่างลึกซึ้ง กระตุ้นและให้ความช่วยเหลือ

ผู้อื่นบนพื้นฐานแนวคิดที่ค�านึงถึงการถ่ายทอดหรือเน้นการจุด

ประกาย (Zuber-Skerritt, 2011) ความเป็นผู้น�าเป็นความสามารถ

ในการจุดประกายหรือกระตุ้นหรือการมีอิทธิพลต่อผู้อื่นให้บรรลุ

วตัถปุระสงค์ทีต่กลงร่วมกนั เช่น การพัฒนาของกลุ่มอาชพี องค์กร 

หรือชุมชน การพัฒนาเพื่อท�าให้ชีวิตและความเป็นอยู่ดีขึ้น การ

พัฒนาดังกล่าวนี้ต้องอาศัยลักษณะความเป็นผู้น�าที่ประกอบด้วย 

ภูมิปัญญา องค์ความรู้ ทักษะด้านต่างๆ ในระดับสูง อุปนิสัยและ

ความเชือ่ และคุณค่าของตนเอง  (Zuber-Skerritt, 2011) ส�าหรบักลุม่

สานเข่งปลาทูบ้านสันจกปก ผู้น�ากลุ่มต้องมีทักษะการจัดการการ

ผลติและการควบคุมสนิค้าคงเหลอืทีม่ปีระสทิธภิาพ ทัง้นี้อาจจ�าเป็น

ต้องมสีถานที่จัดเก็บสนิค้าและระบบการควบคุมสนิค้าคงเหลอืที่ดี

นอกจากนี้ โครงสร้างของกลุ่มยังไม่มคีวามชัดเจน ซึ่ง

เป็นอีกปัญหาหนึ่งที่ท�าให้การบริหารจัดการกลุ่มยังไม่เป็นระเบียบ 

โครงสร้างกลุม่ทีด่นีัน้ต้องมกีารมอบหมายหน้าทีต่ามความถนัดของ

สมาชกิ (อรณิ เมอืงสมบัต ิและ หควณ ชูเพ็ญ, 2554) ดังนัน้ ควร

จัดท�าป้ายกลุ่มอาชีพและแผ่นป้ายแสดงแผนผังโครงการ การ

ด�าเนนิงาน และโครงสร้างการบรหิารจัดการกลุ่ม เพื่อให้สมาชกิใน

กลุ่มตระหนักถงึหน้าที่ของตนเอง

โครงสร้างกลุ ่มที่ยังไม่ชัดเจน ท�าให้การแบ่งสรร

ก�าไรหรือรายได้เข้ากลุ่มเป็นประเด็นปัญหาที่น�าไปสู่ข้อถกเถียง 

ดังนัน้การแบ่งปันผลประโยชน์แก่สมาชกิกลุ่มที่เป็นธรรม (เพยีรพร

กองกาญจน์ และ อภญิญา จ�าปามูล, 2556) และความโปร่งใสใน

การบริหารจัดการเงินของกลุ่มนับว่าเป็นสิ่งที่ต้องได้รับการแก้ไข

อย่างเร่งด่วนของกลุ่มอาชพีสานเข่งปลาทูบ้านสันจกปก ดังนี้ 

- การควบคุมระบบรับจ่ายเงนิของกลุ่ม ควรใช้การ

ควบคุมด้วยระบบบัญชเีงนิฝากธนาคาร ที่มสีมาชกิในกลุ่ม 2 ท่าน

เป็นผู้มอี�านาจลงนาม

- มเีงนิสดคงเหลอืไว้ทีเ่หรญัญกิไม่เกนิ 3,000 บาท

- การสร้างระบบบัญชแีละการเงนิของกลุ่มอาชพี

เมื่อกลุ่มอาชีพมีความเข้มแข็ง มีการบริหารจัดการที่

ดแีล้ว ควรส่งเสรมิให้มกีารตัง้วสิาหกจิชุมชน ซึ่งจะท�าให้กลุ่มอาชพี

สามารถด�าเนินงานได้ด้วยตัวเองอย่างยั่งยืน ดังที่ นพศร ศรีชัย

และ พรีพล ไตรทศาวทิย์ (2554) ได้ศกึษาการวางแผนกลยุทธ์การ

พฒันาอาชพีและรายได้ขององค์การบรหิารส่วนต�าบลไร่เก่า อ�าเภอ

สามร้อยยอด จังหวัดประจวบครีขีันธ์ ผู้วจิัยเห็นว่า หากกลุ่มอาชพี

สานเข่งปลาทูบ้านสันจกปกสามารถก่อตั้งเป็นวิสาหกิจชุมชนแล้ว 

จะสามารถขอความช่วยหรือการสนับสนุนจากทั้งหน่วยงานภาครัฐ

และเอกชนได้ง่ายมากขึ้น เช่น

- การช่วยเหลอืด้านการตลาด (ธงชัย ปัญญาธนัญ

ชัย, 2548; นกิร ผัสด,ี 2555) ได้แก่ การจัดหาสถานที่เพื่อจ�าหน่าย

สนิค้า เช่น ห้างสรรพสนิค้า การจัดนทิรรศการเพื่อประชาสัมพันธ์

สนิค้าของกลุ่มอาชพี เช่น งานประจ�าปีของจังหวัด งานโอทอป

- การให้การสนับสนุนด้านงบประมาณ (เพียรพร 

กองกาญจน์ และ อภญิญา จ�าปามูล, 2556; นกิร ผัสด,ี 2555) จาก

กองทุนฟื้นฟูและพัฒนาเกษตรกร กรมพัฒนาชุมชน หรือการกู้ยืม

เงินเพื่อการด�าเนินงานของกลุ่มอาชีพ เช่น โครงการกู้ยืมเงินทุน

ประกอบอาชีพจากกองทุนผู้สูงอายุของส�านักงานพัฒนาสังคมและ

ความมั่นคงของมนุษย์

- การศึกษาดูงาน ในกลุ่มจักสานที่ประสบความ

ส�าเร็จ เช่น กลุ่มจักสานพนัสนคิม จังหวัดชลบุร ี(นกิร ผัสด,ี 2555; 

เพยีรพร กองกาญจน์ และ อภญิญา จ�าปามูล, 2556)

- การต่อยอดเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพ

สานเข่งปลาทูบ้านสันจกปกให้เป็นผลิตภัณฑ์โอทอปของจังหวัด

พะเยา เช่น กลุ่มจักสานผักตบชวาบ้านงิ้วเหนือ กลุ่มผักตบชวา

ชวาวาด ผลิตภัณฑ์หญ้าแฝกบ้านแกใหม่ กลุ่มผักตบชวาบ้าน

สันบัวบก
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2) กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอำชีพให้สอดคล้องกับ

ควำมต้องกำรของตลำด ท�ำให้สมำชกิกลุ่มสำมำรถสร้ำงสรรค์

งำนจักสำนรูปแบบใหม่ พัฒนำฝีมือตนเองอย่ำงต่อเนื่อง กำร

แลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกัน

งานจักสานเป็นงานศิลปะที่ต้องใช้ความคิดสร้างสรรค์ 

โพยมรัตน์ เรืองฤทธิ์ (2558) ระบุว่าสินค้าจักสานที่ผลิตและมี

รูปแบบซ�้าไม่มีความแปลกใหม่ ไม่มีความคิดสร้างสรรค์ จะท�าให้

ไม่สามารถขายสินค้าได้เนื่องจากผู้บริโภคเกิดความเบื่อหน่าย 

ด้วยเหตุนี้การสร้างความเข้มแข็งแก่กลุ่มอาชีพสานเข่งปลาทูบ้าน

สันจกปก จึงเน้นให้สมาชิกกลุ่มมีอิสระในการสร้างสรรค์งาน

รูปแบบใหม่ของแต่ละคน งานจักสานจึงมีลวดลายและรูปทรงที่

แตกต่างกันออกไป นอกจากรูปทรงจักสานที่มเีอกลักษณ์เฉพาะตน

แล้ว สมาชิกยังมีการออกแบบลวดลายโดยใช้ไม้ตอกที่มีสีสัน

แตกต่างกันดังภาพที่ 21 เช่น ตอกจากผวิไม้ไผ่สเีขยีว ตอกจากผวิ

ไม้ไผ่สทีอง ตอกจากไม้ไผ่อ่อนที่มสีขีาว ตอกจากไม้ไผ่แก่ที่มสีชีมพู 

ตอกย้อมสี การใช้เทคนิคที่แตกต่างกัน เช่น การใช้เทคนิคการฟั่น

ตอกเพื่อสร้างลวดลาย การผสมผสานกับวัสดุอื่น เช่น การใช้ผัก

ตบชวาฟ่ันเพือ่สร้างลวดลาย นอกจากนี้ยงัเกดินวตักรรมภมูปัิญญา

ชาวบ้านในการพัฒนาเครื่องจักตอก

การส่งเสริมความรู้และเพิ่มทักษะของสมาชิกแต่ละคน 

(เพยีรพร กองกาญจน์ และ อภญิญา จ�าปามูล, 2556; สริลิักษณ์ 

พิชัยณรงค์ และคณะ, 2559) มีความส�าคัญต่อการพัฒนาอย่าง

ต่อเนื่องของสมาชกิกลุ่มเป็นอย่างยิ่ง ผู้วจิัยใช้การพัฒนาผลติภัณฑ์

เป็นตัวกระตุ้นให้สมาชิกกลุ่มสานเข่งปลาทูบ้านสันจกปก เกิดการ

พัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่อง โดยเน้นการผลิตสินค้าที่มีความหลาก

หลาย (อรุณรัตน์ ยะอนันต์, 2547) และสร้างความแตกต่างให้กับ

สนิค้า (อรณิ เมอืงสมบัต ิและ หควณ ชูเพ็ญ, 2554) โดยการพัฒนา

ผลติภณัฑ์ทีเ่กดิจากการพฒันาตนเองอย่างต่อเนือ่งของสมาชกิกลุม่

สรุปเป็น 3 ช่วง ดังตารางที่ 4

การแลกเปลี่ยนเรียนรู้มีความส�าคัญต่อการพัฒนากลุ่ม

อาชีพ (สมพร จันทร์โอภาส, 2550) การสร้างความเข้มแข็งให้แก่

กลุม่อาชพี ผู้วจิยัสงัเกตถงึการแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างสมาชกิกลุ่ม 

การสอนเทคนคิให้แก่กลุ่มสมาชกิจกัสานทีย่งัไม่ช�านาญโดยสมาชกิ

ที่มคีวามช�านาญแล้ว การตชิมและแนะน�าผลงานของสมาชกิคนอื่น 

การเรยีนรู้ร่วมกันเพื่อแกะลายจักสานต้นแบบ 

3) กำรช่วยเหลือดำ้นกำรตลำดแก่กลุ่มอำชีพ โดยใช้ท้ัง

กำรตลำดออนไลน์และออฟไลน์ สร้ำงแบรนด์ และกำรน�ำเสนอ

เครื่องจักสำนที่มชีวีติชวีำ

การตลาดถือได้ว่าเป็นปัจจัยที่ส�าคัญอย่างยิ่งต่อการ

สร้างความเข้มแข็งของกลุ่มอาชพีสานเข่งปลาทูบ้านสันจกปก หาก

ท�าการพฒันากลุม่อาชพีแต่สมาชกิในกลุม่ไม่มรีายได้จากการพฒันา 

ย่อมท�าให้สมาชิกกลุ่มขาดก�าลังใจและถอนตัวจากการเป็นสมาชิก

กลุ่มในที่สุด ผู้วิจัยใช้กลยุทธ์ทางการตลาดหลายๆ วิธี เพื่อสร้าง

ยอดขายให้แก่สมาชกิกลุ่ม ดังนี้

3.1) กำรตลำดแบบออฟไลน์ เช่น การขายสินค้าบน

ถนนคนเดิน เป็นช่องทางการขายแบบดั้งเดิมที่เป็นจุดเริ่มต้นของ

การประชาสัมพันธ์สินค้าของกลุ่มอาชีพ ส�าคัญอย่างยิ่งในช่วง

การทดสอบตลาด การตลาดวิธีนี้ ท�าให้ผู้วิจัยได้รับค�าแนะน�าติชม

จากลูกค้าอย่างทันท่วงที และน�าความเห็นสะท้อนกลับเกี่ยวกับ

ผลิตภัณฑ์ไปบอกเล่าให้กลุ่มอาชีพอยู่เสมอ ท�าให้เกิดการพัฒนา

ผลติภณัฑ์อย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี้การตลาดแบบดัง้เดมินี้ ยงัท�าให้

ผู้วิจัยสามารถสร้างเครือข่ายกับผู้ที่มีความสนใจผลิตภัณฑ์จักสาน 

และเจ้าของสวนไผ่ซึ่งเป็นแหล่งจ�าหน่ายวัตถุดบิในการจักสาน การ

สร้างเครอืข่ายมคีวามส�าคัญอย่างยิ่งต่อกลุ่มอาชพี (แก้วตา ธรีะกุล

พศิุทธิ์, 2551; นงนุช อิ่มเรอื และ สถาพร มงคลศรสีวัสดิ์, 2554; 

สริลิักษณ์ พชิัยณรงค์ และคณะ, 2559) 

3.2) กำรสร้ำงแบรนด์และขำยเรือ่งรำว ผูว้จิยัใช้แบรนด์ 

“(ผ)สาน” ที่มคีวามหมายถงึการผสานใจระหว่างนักวจิัยและชุมชน

เพื่อพัฒนากลุ่มสานเข่งปลาทูบ้านสันจกปก จัดท�าป้ายฉลากสนิค้า

ที่สื่อถึงเรื่องราวความเป็นมาของผลิตภัณฑ์ที่พัฒนาจากโครงการ

วิจัย และมุ่งเน้นสร้างภาพลักษณ์ “จักสาน สร้างสรรค์ สร้างงาน 

สร้างรายได้” สู่ชุมชน

3.3) กำรตลำดแบบออนไลน์ ผ่านเพจบนสื่อสังคม

ออนไลน์ Facebook เป ็นการตลาดอีกช ่องทางหนึ่งในการ

ภำพที่ 21  ความคดิสร้างสรรค์ในการพัฒนาลวดลาย
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ประชาสัมพันธ์และจ�าหน่ายสนิค้าของกลุ่มอาชพี เพจบอกเล่าเรื่อง

ราวความเป็นมาของสินค้า รูปภาพและข้อความที่อธิบายถึงการ

พัฒนาผลติภัณฑ์ของกลุ่มอาชพี ตลอดจนแสดงผลติภัณฑ์ตัวอย่าง

ที่ลูกค้าสามารถสั่งซื้อสนิค้า โดยมผีู้ดูแลเพจ จ�านวน 5 คน มหีน้าที่

ในการปรับปรุงข้อมูลให้เป็นปัจจุบันและตอบค�าถามลูกค้า  

3.4) กำรน�ำ เสนอสินค ้ ำที่ทันสมัยและใช ้กำร

ประชำสัมพันธ์เครื่องจักสำนแบบใหม่ที่ดึงดูดควำมสนใจ เพื่อ

ให้เกิดความแตกต่างจากการน�าเสนอแบบดั้งเดิม เช่น การถ่ายรูป

เครื่องจักสานวางบนโต๊ะหรือใส่สิ่งของ ผู้วิจัยจึงมีแนวคิดน�าเสนอ

เครื่องจักสานให้มีความทันสมัย เช่น การถ่ายรูปแฟชั่นที่มีนาง

แบบน�าเสนอเครื่องจักสาน โปสการ์ดประชาสัมพันธ์แบรนด์ เรื่อง

ราวและเพจ การจัดนิทรรศการน�าเสนอสินค้า โดยเน้นการจัดวาง

เครือ่งจกัสานในลกัษณะของตกแต่งบ้าน การเดนิแบบแสดงกระเป๋า

และตะกร้าจักสานเพื่อน�าเสนอเครื่องจักสานในรูปแบบแฟช่ัน

สมัยนิยม การน�าเครื่องจักสานไปประยุกต์ในรูปแบบอื่นๆ เช่น ช่อ

ดอกไม้ บูเก้ ตะกร้าดอกไม้

3.5) กำรสร้ำงเครือข่ำยและพันธมิตร ผู้วิจัยได้สมัคร

เป็นสมาชิกกลุ่มคนรักษ์จักสานในสื่อสังคมออนไลน์ Facebook 

ท�าให้สามารถสร้างเครอืข่ายร้านขายจกัสาน ซึง่ต่อมากลายเป็นผูใ้ห้

ข้อมูลและค�าแนะน�าด้านการตลาดแก่ผู้วิจัย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้

สมัครเป็นสมาชกิกลุ่ม Bamboo Industry ในสื่อสังคมออนไลน์ Line 

ที่สมาชิกกลุ ่มมีการแลกเปลี่ยนความรู ้และข ้อมูลเกี่ยวกับ

อุตสาหกรรมไผ่

ตำรำงที่ 4  การพัฒนาผลติภัณฑ์น�าไปสู่การพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องของสมาชกิกลุ่ม

ช่วงของการ

พัฒนาผลติภัณฑ์

วธิกีารกระตุ้นเพื่อให้เกดิ

การพัฒนาตนเองและ

การพัฒนาผลติภัณฑ์

ลักษณะของผลติภัณฑ์ใหม่ ภาพผลติภัณฑ์ตัวอย่าง

ช่วงที่ 1

(เดอืนที่ 3 – 7)

- การศกึษาดูงาน 

- ผลติภัณฑ์จักสาน

จากพื้นที่อื่น

การสานและรูปแบบผลติภัณฑ์ยัง

คงเป็นลวดลายและรูปทรงดัง้เดมิ

ช่วงที่ 2

(เดอืนที่ 8-12)

- ค�าสั่งซื้อจากลูกค้า

- การออกแบบของ     

นักวจิัย

- แบบจักสานของประเทศ

ญี่ปุ่นจากแอพพลเิคชั่น 

Pinterest

ผลติภัณฑ์ที่พัฒนาในช่วงที่ 2

มลีวดลายมากขึ้นจากการ

ประยุกต์ใช้สขีองตอกที่แตกต่าง

กัน ผลติภัณฑ์มคีวามหลาก

หลายมากขึ้น และมมีูลค่าสูงขึ้น 

สอดคล้องกับความต้องการของ

ตลาด มกีารประยุกต์ลวดลาย

จักสานของประเทศญี่ปุ่น

ช่วงที่ 3

(เดอืนที่ 11-12)

- ดัดแปลงให้เกดิการใช้

ประโยชน์ที่หลากหลาย

การพัฒนารูปแบบผลติภัณฑ์ให้

มคีวามทันสมัยมากยิ่งขึ้น เช่น 

เฟอร์นเิจอร์
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ข้อค้นพบจำกกำรสร้ำงควำมเข้มแข็ง

จากการด�าเนินการสร้างความเข้มแข็งกลุ่มอาชีพสานเข่ง

ปลาทู ผู้วิจัยได้น�าเสนอโมเดลต้นแบบการสร้างความเข้มแข็งให้แก่

กลุ่มอาชีพซึ่งพัฒนาจากต้นแบบของ Conger & Kanungo (1988) 

ดังภาพที่ 22

กระบวนการสร้างความเข้มแข็งเพื่อน�าไปสู่ความส�าเร็จของ

กลุ่มอาชีพสานเข่งปลาทูบ้านสันจกปกนั้น องค์ประกอบของความ

ส�าเร็จของกลุม่อาชพีประกอบด้วย 4 ปัจจัยหลกั คอื 1) ผูน้�า 2) ผูต้าม

3) เครอืข่าย และ 4) หน่วยงานภาครัฐและเอกชน จากการสังเกต

กระบวนการสร้างความเข้มแข็ง ผู้วิจัยพบว่า ผู้น�ากลุ่มคือปัจจัย

ส�าคัญที่สุดที่ท�าให้กลุ่มอาชีพมีความเข้มเข็งอย่างย่ังยืน ทั้งนี้ควรมี

การพัฒนาให้ผู้น�ากลุ่มมีความเป็นผู้น�าการปฏิบัติที่มีความเสียสละ

กระตอืรอืร้นในการรเิริ่ม สร้างสรรค์ จุดประกาย ร่วมมอืร่วมใจ ไม่

ควบคุม แบ่งปัน รับผดิชอบ (Zuber-Skerritt, 2011) ปัจจัยต่อมาคอื 

ผู้ตาม คอื สมาชกิกลุ่ม ซึ่งผู้วจิัยพบว่าเป็นจุดแข็งของกลุ่มอาชพีนี้ 

ผู้ตามร่วมมอืร่วมใจ รักกันฉันท์ญาตมิติร สร้างสรรค์ พัฒนาตนเอง

อย่างต่อเนื่อง เรียนรู้ร่วมกัน พร้อมแบ่งปัน หรือสรุปว่าผู้ตามต้อง

เป็นผู้ตามที่มีความกระตือรืนร้น ผลจากการพัฒนาตนเองอย่าง

ต่อเนื่องของสมาชิกกลุ่ม ท�าให้มีการสร้างสรรค์ผลงานอย่างเป็น

อิสระและมีรายได้ในการด�ารงชีพโดยที่ไม่ต้องพึ่งพาผู้อื่น สมาชิก

กลุ่มเกดิความภาคภมูใิจในตนเอง อกีทัง้เป็นการสร้างคณุค่าในชวีติ

แก่ผู้สูงอายุ ปัจจัยต่อมาคือการสร้างภาคีเครือข่ายทางการค้าที่

ผู้วิจัยพบว่า ก่อให้เกิดความร่วมมือเป็นพันธมิตรทางการค้า มี

การแบ่งปันข้อมูลข่าวสารระหว่างกัน ท�าให้เกิดเครือข่ายต้นน�้า-

กลางน�้า-ปลายน�้า คือ เครือข่ายผู้ปลูกสวนไผ่ กลุ่มสานเข่งปลาทู

บ้านสันจกปก กลุ่มจักสานบ้านจ�าไก่ และร้านขายเครื่องจักสาน 

อีกหนึ่งปัจจัย คือ หน่วยงานภาครัฐและเอกชน ในช่วงปีแรกของ

การสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มอาชีพ ยังขาดการสนับสนุนและ

ส่งเสริมกลุ่มอาชีพทั้งด้านเงินทุนและการช่วยเหลือด้านการตลาด

จากหน่วยงานภาครัฐและเอกชน ผู ้วิจัยเชื่อว่าในปีต่อไปหาก

หน่วยงานภาครัฐและเอกชนได้เข้ามาช่วยเหลือแล้ว จะท�าให้กลุ่ม

อาชพีมคีวามเข้มแข็งได้อย่างยัง่ยนืและทีส่�าคญัจะสามารถช่วยแก้ไข

ปัญหาความยากจนในชนบทได้

กระบวนการสร้างความเข้มแข็งสู่ความส�าเร็จนัน้ เริ่มต้นจาก

การสร้างแรงบันดาลใจ สร้างความทะเยอทะยานสู่ความส�าเร็จ 

ภำพที่ 22  การสร้างความเข้มแข็งกลุ่มอาชพีสานเข่งปลาทู
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สร้างฝันแก่สมาชิกกลุ่ม จากนั้นให้สมาชิกร่วมกันทบทวนตนเอง 

จนน�าไปสู ่ข้อตกลงในการจัดตั้งกลุ ่ม เมื่อมีการจัดตั้งกลุ่มแล้ว 

กระบวนการบรหิารกลุม่เป็นอกีขัน้ตอนหนึง่ทีม่คีวามยากและส�าคญั

ยิ่ง ซึ่งประกอบด้วยการจัดโครงสร้างกลุ่มและแบ่งหน้าที่งานตาม

ความถนัดของสมาชิกกลุ่ม ความยากง่ายของการบริหารกลุ่มนั้น

ยังขึ้นอยู่กับความสัมพันธ์ของสมาชิกในกลุ่มและการจัดสรรผล

ประโยชน์ต่างๆ ของกลุ่ม ให้เกดิความเป็นธรรมและโปร่งใส ซึ่งต้อง

อาศัยระบบบัญชแีละการเงนิที่ง่ายและสะดวกต่อการใช้งานจรงิ

เมื่อการบริหารจัดการกลุ่มเป็นระบบระเบียบแล้ว สมาชิก

ทุกคนในกลุ่มควรร่วมกันน�ากลุ่มทะยานสู่ความส�าเร็จ ซึ่งประกอบ

ด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์จักสานที่มีความสร้างสรรค์ ท�าให้เครื่อง

จักสานมีความทันสมัย ใช้การตลาดทั้งแบบออฟไลน์และออนไลน์ 

สร้างแบรนด์และน�าเสนอเรื่องราว เพื่อท�าให้การน�าเสนอเครื่อง

จักสานมคีวามแปลกใหม่ มชีวีติชวีาและดงึดูดความสนใจ เกดิการ

ขบัเคลือ่นกลุม่อาชพีไปสูเ่ป้าหมายร่วมกนัคอื การสร้างรายได้ให้แก่

หน่วยเศรษฐกจิครวัเรอืนและสร้างความสขุและความหมายในชวีติให้

แก่ผู้สูงอายุ สร้างความเข้มแข็งให้สถาบันครอบครัว อกีทัง้เป็นการ

สบืสานภูมปิัญญาท้องถิ่น

ข้อเสนอแนะ

1) ข้อจ�ำกัดในกำรด�ำเนนิงำนกำรวจิัยเชงิปฏบิัตกิำร คอื 

1.1) ระยะเวลาในการสร้างความเข้มแข็งให้แก่กลุ่มอาชีพ

เป็นข้อจ�ากัดที่ส�าคัญในการท�าให้การสร้างความเข้มแข็งยังคงไม่

ประสบความส�าเร็จเท่าที่ควร

1.2) ผู้น�ากลุ่มสานเข่งปลาทูยังไม่มีประสบการณ์ในการ

เป็นผู้น�า ดังนัน้ผู้วจิัยจงึต้องเข้าไปช่วยบรหิารจัดการกลุ่ม

1 .3) การควบคุมคุณภาพสินค ้าในช ่วงการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ยังไม่สามารถท�าได้อย่างเต็มที่ ทั้งนี้เนื่องจาก “ความ

เกรงใจ”

2) กำรศกึษำในอนำคต ควรมุ่งเน้นประเด็นต่างๆ ดังนี้

2.1) การพัฒนากลุ่มสานเข่งปลาทูบ้านสันจกปก ต�าบล

ดอกค�าใต้ อ�าเภอดอกค�าใต้ จังหวัดพะเยา เพื่อน�าไปสู่การสร้าง

วิสาหกิจชุมชนและการก้าวเป็นโอทอปของจังหวัดพะเยา โดยใช้

แนวคดิการวจิยัเชงิปฏบิตักิารและการประเมนิชมุชนแบบมส่ีวนร่วม

ซึ่งอาจจะใช้ระยะเวลา 2-3 ปี

2.2) การใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นเพื่อแก้ไขปัญหาเชื้อราและ

มอดในเครื่องจักสาน

2.3) การพัฒนาลายเครื่องจักสานเพื่อสร้างอัตลักษณ์

เครื่องจักสานบ้านสันจกปก ต�าบลดอกค�าใต้ อ�าเภอดอกค�าใต้ 

จังหวัดพะเยา

2.4) การพัฒนารูปแบบการบรหิารจัดการกลุ่มอาชพีสาน

เข่งปลาทูบ้านสันจกปก ต�าบลดอกค�าใต้ อ�าเภอดอกค�าใต้ จังหวัด

พะเยา ทัง้ในด้านบัญชแีละการเงนิ ด้านการตลาดและด้านการผลติ 

กติตกิรรมประกำศ

งานวิจัยนี้ด�าเนินงานภายใต้โครงการ 1 คณะ 1 โมเดล ของ

คณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์ มหาวิทยาลัยพะเยา

ประจ�าปี 2560 ผู้วิจัยขอขอบคุณค�าชี้แนะและก�าลังใจจากคณะ

กรรมการ MAI มหาวทิยาลัยพะเยา และขอกราบขอบพระคุณกอง

บรหิารงานวจิัยและประกันคุณภาพการศกึษา มหาวทิยาลัยพะเยา 

ที่สนับสนุนเงินทุนโครงการวิจัย สัญญาทุนเลขที่ RM60003 และ

ซาบซึ้งในน�้าใจของทุกท่านที่ให้ความช่วยเหลือจนโครงการวิจัยนี้

เสรจ็สิ้นไปได้ด้วยด ีผูว้จิยัเชือ่ว่า “หากเราใส่ใจในทกุขัน้ตอนของการ

วจิัย แล้วเราจะได้อะไรที่มากกว่างานวจิัย”
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article_attach/15481/18817.pdf. สบืค้นเมื่อ 27 มถิุนายน 2560.
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บรรณำนุกรม
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