
บทคัดย่อ

งานวจิัยนี้มวีัตถุประสงค์ดังนี้ 1) ศกึษาสภาพปัจจุบัน

และปัญหาในการด�าเนินงานเกี่ยวกับกลไกทางการตลาด

ของการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) พัฒนากลไกการตลาด

ท่องเที่ยวโดยชุมชนโดยกระบวนการมีส่วนร่วม และ 3)

พัฒนาศักยภาพทางการตลาดของเครือข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาให้มีความเข้มแข็งและ

ยั่งยืน โดยเน้นกระบวนการวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัย

เชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กลุ่มตัวอย่างคือ ผู้น�าหรือ

บุคคลส�าคัญจาก 15 ชุมชนท่องเที่ยว และชุมชนที่เข้าร่วม

การพัฒนาศักยภาพด้านการตลาด 6 ชุมชน ผลวจิัยพบว่า

ชุมชนท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีสภาพการด�าเนินงานด้านการ

ตลาดในระดับปานกลาง ปัญหาด้านการด�าเนินงานการ

ตลาดคือ ด้านผลิตภัณฑ์ และปัญหาด้านบุคลากรอยู่ใน

ระดับน้อยที่สุด จุดแข็งของการจัดการตลาดคอื ทรัพยากร

ทางการท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ โดดเด่นและ

หลากหลาย จุดอ่อนคือ ชุมชนขาดความเข้าใจเรื่องการ

จัดการการตลาด และยังไม่มเีครอืข่ายการขับเคลื่อนกลไก

ทางการตลาดระดับจังหวัด แนวทางการพัฒนากลไกการ

ตลาด คือ การสร้างการตลาดแบบค�านึงถึงความสมดุล

ของความพึงพอใจสูงสุดของชุมชนกับนักท่องเที่ยว การ

บริหารจัดการการตลาด กลไกการจัดการการตลาดโดย

อาศัยเครือข่ายและการพัฒนาศักยภาพด้านการตลาดของ

เครือข่าย ผลจากการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดของ

เครือข่ายโดยการสร้างประสบการณ์จริงในการท�าการ

ตลาดกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ก่อให้เกิดการพัฒนา

โปรแกรมการท่องเทีย่วและกจิกรรมการท่องเทีย่วของชมุชน 

การพัฒนาช่องทางการตลาดการท่องเที่ยวให้ทันสมัย และ

การพัฒนาการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น

ผู้คิดและลงมือท�า ข้อเสนอแนะในการพัฒนา คือ 1) ควร

พัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมและการเพิ่มคุณค่าและ

มูลค่าให้กับสินค้าและบริการ 2) ควรส่งเสริมและพัฒนา

ศักยภาพด้านจัดการการตลาดการท่องเที่ยวของชุมชน 3)

ควรพฒันาศกัยภาพด้านการค้นหาและก�าหนดกลุม่นกัท่อง

เที่ยวเป้าหมาย 4) ควรพัฒนาคุณภาพการบริการทางการ

ท่องเที่ยวในแบบของชุมชน และ 5) ควรพัฒนาศักยภาพ

ด้านการส่งเสรมิการตลาด  

ค�ำส�ำคัญ: จงัหวดันครราชสมีา การจดัการการท่องเทีย่วโดย

ชุมชน กลไกการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เครือข่าย

วสิาหกจิการท่องเที่ยว
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Abstract

The objectives of this research are to 1) study situations 
and problems about marketing mechanism of community-
based tourism (CBT), 2) develop marketing mechanism of 
community-based tourism cluster through participatory 
action of local community, and 3) increase community-
based tourism marketing potential. This research employs 
qualitative and participatory action research approaches 
and adopts primary data and field works based on in-depth 
interview, group discussion and focus group techniques. 
The key informants are 15 leaders/representatives of the 
community-based tourism in Nakhon Ratchasima province 
and 6 leaders/representatives taking part in marketing 
development research. This research employs content 
analysis techniques. The study of 15 community-based 
tourism villages in Nakhon Ratchasima province reveals 

marketing management capacity at medium level. Problems 
in marketing process, which includes product development, 
and problems in human resources, are found at the lowest 
level. Furthermore, internal factor analysis indicates the 
community strengths in its unique, distinctive, and diverse 
tourism resources. Their weaknesses are identified as the 
lack of understanding of CBT marketing and lack of CBT 
cluster networking at provincial level. A model suggested 
for CBT cluster network plan and marketing mechanism 
development is “Collaborative and Cooperative” model. 
The focuses of marketing development are in 4 aspects: 
1) the balanced satisfaction levels between local people 
and tourists, 2) the effectiveness of community-based 
tourism marketing management, 3) the mechanism of 
marketing management of the networked communities, 
and 4) the strategy of CBT ISAN cluster and human resources
networking. The research in developing marketing potential 
has found that the local community better understand 
marketing development, especially in tourism program 
design, marketing channels, and public relations. To 
strengthen the marketing mechanism management, the 
CBT Nakhon Ratchasima cluster should consider the 5 issues
of concern: 1) ways for innovation in tourism product 
design and service, 2) tourism marketing management of 
CBT, 3) target tourists and ways to reach them, 4) quality 
and standard services in traditional ways, and 5) ways of 
marketing promotion.     

Keywords: Nakhon Ratchasima province, Community
based tourism, Tourism marketing management 
mechanism, Tourism cluster  
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บทน�ำ

ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมาการท่องเที่ยวโดยชุมชนเข้ามามี

บทบาทในการพัฒนาการท่องเที่ยวเพื่อความยั่งยืน (Sustainable 

tourism development) ซึ่งเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วมในการก�าหนดทศิทางการท่องเที่ยวบนฐานคดิคอื ชาวบ้าน

ในชุมชนเป็นเจ้าของทรัพยากรและเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากการ

ท่องเที่ยวโดยตรง โดยน�าทรัพยากรด้านต่างๆ ที่มีอยู่ในท้องถิ่น 

เช่น ธรรมชาติ ธรณี ประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมประเพณี วิถีชีวิต 

และวถิกีารผลติของชุมชน มาใช้เป็นต้นทุนหรอืปัจจัยในการจัดการ

ท่องเที่ยวอย่างเหมาะสม รวมทั้งมีการพัฒนาศักยภาพของคนใน

ชมุชนให้มคีวามรูค้วามสามารถในการด�าเนนิงาน ตัง้แต่การตัดสนิใจ

การวางแผน การด�าเนินงาน การสรุปบทเรียน โดยเน้นให้เกิด

ความยั่งยนืสู่คนรุ่นลูกรุ่นหลานและเกดิประโยชน์ต่อท้องถิ่น ตลอด

จนค�านึงถึงความสามารถในการรองรับของธรรมชาติเป็นส�าคัญ 

(ส�านักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย, 2547) 

เป้าหมายส�าคัญของการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community 

based tourism: CBT) คอื การให้ความส�าคัญกับการมสี่วนร่วมของ

ชุมชน ให้คนในชุมชนจัดการทรัพยากรของตนเองให้เกิดประโยชน์

สูงสุดและยั่งยนืเพื่อสมาชกิในชุมชน ตลอดจนการรักษาไว้ซึ่งมรดก

ทางธรรมชาตแิละวฒันธรรมของชมุชน ดงันัน้กระบวนการท่องเทีย่ว

จงึจ�าเป็นต้องให้ความส�าคัญกับการพัฒนา “คน” ให้มศีักยภาพใน

การบรหิารจดัการทรพัยากรได้อย่างสมดลุ นอกจากนี้การท่องเทีย่ว

โดยชมุชนเป็นกระบวนการทางสงัคมหรอืกระบวนการในการพฒันา

ชุมชนลักษณะหนึ่งที่ใช้การท่องเที่ยวมาเป็นเครื่องมือในการพัฒนา

สังคม วัฒนธรรม เศรษฐกิจและสภาพแวดล้อม แนวทางงานวิจัย

นี้ให้ความส�าคัญกับการพัฒนาคนในชุมชน ซึ่งเป็นกลไกหลักในการ

ขับเคลื่อนและพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน นอกจากการพัฒนา

คนแล้วนัน้ เครอืข่าย (Network หรอื Cluster) นับเป็นอกีเครื่องมอื

หนึง่ทีเ่ป็นกลไกส�าคญัต่อการขบัเคลือ่นการท�างานร่วมกนัทัง้ภายใน

และภายนอกชุมชน ทั้งนี้เนื่องจากการบริหารจัดการการท่องเที่ยว

มีลักษณะการด�าเนินงานที่เกี่ยวข้องกับหลายภาคส่วน ทั้งภาครัฐ 

เอกชน นักท่องเที่ยว และชุมชน รวมถงึสถาบันการศกึษา 

การจดัการการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นกระบวนการ

ที่ให้สิทธิกับชุมชนในฐานะเจ้าของทรัพยากรมาเป็นผู ้จัดการ

การท่องเที่ยว วางแผนและบริหารงานด้านการตลาด ตลอดจน

ดูแลรับผิดชอบทรัพยากรและการจัดการการตลาดของชุมชน

ตนเองให้ยั่งยืนสู่รุ่นต่อไป (Swarbrooke, 1999) โดยมีเป้าหมาย

เพื่อประโยชน์ในการพัฒนาชุมชนท้องถิ่นในทุกมิติ ทั้งมิติเศรษฐกิจ 

สังคม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมเพื่อให้เกดิความยั่งยนื (Goeldner 

et al.,1998) 

จังหวัดนครราชสีมาได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้เกิด

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในมิติต่างๆ มากมายเฉกเช่น

เดียวกับหลายชุมชนในประเทศไทย ภาคตะวันออกเฉียงเหนือเป็น

ภมูภิาคหนึง่ทีม่ชีมุชนจัดการการท่องเทีย่วของตนเองตามบรบิทและ

อัตลักษณ์ของชุมชนจ�านวนมาก แม้ว่าปัจจุบันชุมชนที่มกีารจัดการ

การท่องเที่ยวส่วนมากจะมีศักยภาพในการจัดการกิจกรรมการ

ท่องเทีย่วและการให้บรกิารนักท่องเทีย่วได้อย่างเหมาะสม แต่ชุมชน

ยังขาดความเข้าใจ และมคีวามต้องการในการพัฒนาศักยภาพด้าน

การตลาดการท่องเที่ยว ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส�าคัญ นอกจากนี้

ชุมชนยังขาดความเข ้าใจเกี่ยวกับการจัดการเพื่อตอบสนอง

พฤติกรรมและความต้องการที่แท้จริงของนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่ม 

และไม่มีศักยภาพในการสร้างความแตกต่าง ความโดดเด่น ตลอด

จนการเพิ่มคุณค่าให้กับทรัพยากรการท่องเที่ยวสู่ระบบการบริการ

การท่องเที่ยว ท�าให้รูปแบบของการจัดบริการทางการท่องเที่ยว

ของชุมชนต่างๆ มคีวามคล้ายคลงึกัน 

งานวิจัยนี้จึงเน้นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน โดยให้

ชุมชนได้มีการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความเข้าใจในกลไกการ

จดัการตลาดในลกัษณะเครอืข่ายการท�างานรว่มกนั และสงัเคราะห์

องค์ความรู้ที่ได้ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกันของสมาชกิ

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดนครราชสีมาให้มีการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบต่างๆ อย่างไรก็ตามใน

การจัดการด้านการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน แต่ละชุมชนไม่

สามารถจัดการเองได้ในกลุ่มหรือชุมชน แนวคิดที่น�ามาใช้คือ การ

จดัการตลาดโดยอาศยัเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชน โดยแนวคดิ

ของเครือข่ายนี้ มาจากการสนทนากลุ่มกับผู้น�าชุมชนท่องเที่ยวใน

จังหวัดนครราชสมีา ดังนัน้งานวจิัยนี้จงึมบีทบาทส�าคัญอย่างยิ่งต่อ

การขับเคลื่อนการพัฒนากลไกการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนในจังหวัดนครราชสมีา อันจะน�าไปสู่การพัฒนาที่ยั่งยนืต่อไป

แนวคดิ ทฤษฎ ีและงำนวจิยัทีเ่กีย่วข้อง

1) แนวคิดเกี่ยวกับกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน 

(Community-based tourism management) พจนา สวนศร ี

(2556) ได้ให้ความหมายของการท่องเทีย่วโดยชมุชนไว้ในการประชมุ

การท่องเทีย่วโดยชมุชนเมือ่ปี พ.ศ. 2556 สรปุได้ว่าการท่องเทีย่วโดย

ชุมชนเป็นเรื่องที่ท�าโดยชุมชนซึ่งแตกต่างจากการท่องเที่ยวกระแส

หลกั และเป็นเครือ่งมอืในการพฒันาส่งเสรมิให้ประชาชนมส่ีวนร่วม

ในการก�าหนดทิศทางการท่องเที่ยว และเน้นการท�างานในลักษณะ

ของภาคีเครือข่าย นอกจากนี้หากจะท�าให้การท่องเที่ยวโดยชุมชน

พฒันาอย่างมส่ีวนร่วมโดยแท้จรงิ ควรให้ความส�าคญัทีก่ระบวนการ

พัฒนา เน้นการพัฒนาที่เกิดขึ้นจริงและมีการรับรองคุณภาพการ
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ท่องเที่ยวโดยชุมชน สิ่งส�าคัญอีกประการหนึ่งที่ท�าให้เกิดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ ประสบการณ์ที่ผ่านมา เมื่อวิเคราะห์แล้ว

พบว่าบทเรยีนของการพฒันาการท่องเทีย่วของโลกหรอืประเทศไทย

นับตั้งแต่เริ่มเข้าสู่อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวกว่า 60 ปี ที่ผ่านมา 

ชมุชนผูเ้ป็นเจ้าของท้องถิน่ เจ้าของทรพัยากรทางการท่องเที่ยว ผูใ้ห้

การต้อนรับนักท่องเที่ยวเป็นผู้มีบทบาทอย่างมากในอุตสาหกรรม

การท่องเที่ยว แต่คนในชุมชนกลับได้รับผลประโยชน์ตอบแทน

น้อยมากหรือไม่ได้ประโยชน์ แต่กลับเป็นผู้ได้รับผลกระทบโดยตรง

จากการพัฒนาการท่องเที่ยว ดังนั้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนไม่ได้

เกดิจากการตอบค�าถามว่า ชุมชนจะได้รับผลประโยชน์อย่างไรจาก

การท่องเที่ยวแต่เป็นสิ่งท้าทายว่า การท่องเที่ยวจะเป็นประโยชน์

ต่อการพัฒนาชุมชนได้อย่างไร ซึ่งหากชุมชนใดต้องการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวต้องตระหนักไว้เสมอว่า การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็น

เครื่องมือในการเกาะเกี่ยวกันของคนในสังคม เป็นเครื่องมือในการ

ท�าให้คนในชุมชนได้ลุกขึ้นมาท�างานร่วมกัน โดยมีเป้าหมายในการ

อนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาต ิวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม รวมถงึ

วิถีการด�าเนินชีวิตและภูมิปัญญาท้องถิ่น มิใช่เป็นเครื่องมือในการ

หารายได้เพียงอย่างเดียว ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดของสถาบันการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน (2559) 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนได้เข้ามามีบทบาทต่อการพัฒนาการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนมานานกว่า 2 ทศวรรษ ทั้งในต่างประเทศ 

และประเทศไทย ที่ผ่านมาการจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน

หรือ CBT เข้ามามีบทบาทส�าคัญในการจัดการการท่องเที่ยวที่

มุ ่งเน้นความส�าคัญของการมีส่วนร่วมของชุมชนในการจัดการ

กับทรัพยากรและมรดกทางธรรมชาติและวัฒนธรรมของชุมชน

ตนเอง นอกจากการให้ความส�าคัญกับการมีส่วนร่วมแล้วนั้น CBT 

ยังเป็นรูปแบบการจัดการการท่องเที่ยวที่ให้ความส�าคัญกับความ

เชื่อมโยงของสังคม และพัฒนาศักยภาพของทุนมนุษย์ในชุมชน 

ตลอดจนเป็นการท่องเที่ยวที่ถูกคาดหวังให้เป็นเครื่องมือในการ

แก้ปัญหาหลายด้านของชุมชน เช่น ปัญหาความยากจน ปัญหา

สิ่งแวดล้อม และหลายประเทศได้ด�าเนินการระบบการจัดการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงประเทศไทยในช่วง 2 ทศวรรษที่

ผ่านมา ในปี พ.ศ. 2558 องค์การบรหิารการพัฒนาพื้นที่พเิศษเพื่อ

การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน (อพท.) ร่วมกับกระทรวงการท่องเที่ยว

และกฬีา รวมถงึภาคหีลายภาคส่วน ได้มสี่วนร่วมในการด�าเนนิการ

จัดท�าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชมุชน ปี พ.ศ. 2559-2563 

(องค์การบรหิารการพฒันาพื้นทีพ่เิศษเพือ่การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื, 

2557) และประกาศใช้ในประเทศไทย ท�าให้เกดิการให้ความส�าคัญ

กับการจัดการการท่องเที่ยวโดยให้ชุมชนเป็นเจ้าของท้องถิ่น และ

เจ้าของทรพัยากรของตนเอง ตลอดจนท�าหน้าทีด่แูลรกัษาทรพัยากร

ที่มีคุณค่าของตนเอง ซึ่งเป็นความหมายและแนวทางการจัดการ

ท่องเทีย่วโดยชมุชนตามแนวทางขององค์การบรหิารการพฒันาพื้นที่

พเิศษเพือ่การท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื (องค์การบรหิารการพฒันาพื้นที่

พเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื, 2559) ดังนัน้ในการด�าเนนิงาน

วิจัยซึ่งเกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในมิติของ

การตลาด จึงเป็นสิ่งที่ได้รับผลกระทบโดยปัจจัยภายนอกได้ง่าย 

เนื่องจากการตลาดเป็นเรื่องของผู้ซื้อหรือนักท่องเที่ยว ซึ่งในการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ผู้ซื้อจะมคีวามต้องการเฉพาะ (Niche market) 

เป็นกลุ่มขนาดไม่ใหญ่ และเป็นผู้ซื้อที่ให้ความส�าคัญกับชุมชน 

2) แนวคิดเกี่ยวกับกลไกกำรจัดกำรตลำดกำรท่องเที่ยว 

(Tourism marketing management mechanism) หมายถงึ สิง่ที่

ท�าให้ระบบการจดัการตลาดการท่องเทีย่วโดยชมุชนมกีารขบัเคลือ่น

หรอืด�าเนนิอยู่ได้ โดยมกีารจัดสรรทรัพยากร มกีารจัดการองค์การ 

หน่วยงานหรอืกลุม่บคุคลผูด้�าเนนิงานเกีย่วกบัการจดัการทอ่งเทีย่ว

โดยชุมชน มกีารจัดการการท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสมีา ซึ่งมุ่ง

เน้นการจัดการตลาดแบบพอเพียงเหมาะสมกับความสามารถใน

การรองรับได้ของชุมชน เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่ม

เฉพาะและเป็นนกัท่องเทีย่วคณุภาพ ยดึหลกัของการดแูลคณุค่าและ

การรักษาอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และทรัพยากรของชุมชนเป็นหลัก 

โดยให้ชุมชนเป็นผู้จัดการตลาดการท่องเที่ยวด้วยตนเอง และด้วย

เครือข่ายการท่องเที่ยวชุมชน โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อให้นักท่อง

เทีย่วหรอืผูม้าเยอืนได้เรยีนรูแ้ละใช้ประโยชน์จากทรพัยากรของท้อง

ถิ่นให้คุ้มค่าและยั่งยืน และสร้างความสมดุลระหว่างผู้มาเยือนและ

เจ้าของบ้าน ซึ่งมอีงค์ประกอบ 2 ส่วน คอื 1) กลไกด้านเครอืข่าย

วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน หมายถึง การรวมกลุ่มกันของ

กลุ่มหรือองค์กรชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวในชุมชนในจังหวัด

นครราชสีมาและร่วมด�าเนินการจัดการตลาดการท่องเที่ยวให้มี

ระบบและย่ังยืน โดยมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการด�าเนินการจัดการ

ตลาดท่องเทีย่วทัง้เครอืข่ายต้นน�า้ กลางน�า้ และปลายน�า้ทีเ่กีย่วขอ้ง

กับระบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 2) กลไกด้านแผนการ

ตลาด อันเป็นทศิทางที่จะท�าให้เกดิการบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่าง

ชัดเจน หมายถึง แผนการด�าเนินงานด้านการตลาดการท่องเที่ยว

โดยชุมชนของเครือข่ายการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่จัดการ

การท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา ซึ่งประกอบด้วย การสรุป

ภาพรวมของแผน วัตถุประสงค์ของแผน เป้าหมายและแนวคิด

การจดัท�าแผนกลยทุธ์ในการจดัการตลาดเพือ่สรา้งความประทับใจ

ให้แก่นักท่องเที่ยวที่มาเยอืน

3) งำนวจิัยที่เกี่ยวข้อง

งานวิจัยเรื่องการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน�้าโขง ชี มูล เพื่อเชื่อมโยงการ

ท่องเที่ยวประเทศไทย ลาว และเวยีดนาม (ณัฏฐนิ ีทองด ีและ กนก 

บุญศักดิ์, 2560) พบว่าชุมชนมีศักยภาพด้านการตลาดในระดับที่
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สูงขึ้น นอกจากนี้สมาชิกในเครือข่ายเกิดการพัฒนาใน 2 มิติ คือ 

มิติกลไกเครือข่ายการจัดการตลาดโดยเกิดเป็นเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 1 เครือข่าย และมี

แผนการด�าเนินงานของเครือข่ายในมิติของการพัฒนาศักยภาพ

ด้านการตลาด มีการก�าหนดวิสัยทัศน์ทางการตลาดร่วมกันของ

เครอืข่าย คอื “เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่ะท้อนอตัลักษณ์และเอกลกัษณ์

ของทรัพยากรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและท้องถิ่น ได้แก่ วิถี

วัฒนธรรมอีสาน ความบริสุทธิ์ของคนอีสานที่สามารถจัดการ

ต้อนรบัผู้มาเยอืนได้อย่างเป็นเอกลักษณ์เหมาะสมและมมีาตรฐาน” 

นอกจากนี้ผลจากการวิจัยยังสามารถสร้างกระบวนการมีส่วนร่วม

ในลักษณะของเครือข่ายการตลาดของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ท�าให้เกิดแผนการตลาดของเครือข่าย ส�าหรับผลการศึกษามิติของ

นักท่องเที่ยวพบว่า พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยวไทย ลาว เวยีดนาม

และต่างประเทศมคีวามแตกต่างกัน แต่โดยส่วนใหญ่ต้องการความ

เป็นมติรไมตรแีละการให้บรกิารของคนท้องถิ่น 

งานวิจัยเรื่อง การยกระดับขีดความสามารถทางการ

แข่งขันและกลไกการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแหล่ง

มรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน�้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ของประเทศไทย (ณัฏฐนิ ีทองด ีและคณะ, 2560) พบว่า ชุมชนที่

จัดการการท่องเที่ยวในแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ่มน�้าโขง ชี มูล 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีศักยภาพด้านการตลาดในระดับ

ปานกลาง และจากกระบวนการวิจัยท�าให้เกิดเครือข่ายการตลาด

การท่องเทีย่ว จ�านวน 1 เครอืข่าย โดยมกีลไกส�าคญั 3 ส่วน คอื กลไก

ด้านคน คือ เครือข่าย กลไกด้านการจัดการ คือ แผนการจัดการ

เครอืข่ายและแผนการตลาดของเครอืข่าย และกลไกด้านงบประมาณ 

นอกจากนี้ ในการสร้างความเข้มแข็งและยั่งยืนให้กับเครือข่าย

จ�าเป็นต้องมีการพัฒนาองค์ความรู้ให้กับทรัพยากรมนุษย์ที่อยู ่

ในเครือข่ายการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพและความสามารถในการ

จัดการตลาดการท่องเที่ยว โดยมมีติกิารพัฒนา 3 ด้าน ได้แก่ มติิ

ด้านความรู้ คอื การให้ความรู้เกี่ยวกับเครอืข่าย การจัดท�าแผนของ

เครือข่าย แผนการตลาด และการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนอย่างยั่งยืน มิติด้านการพัฒนาแนวคิดและวิธีคิด โดยอาศัย

การสอดแทรกในกระบวนการของการพัฒนาแผนและกลไก การ

ศึกษาดูงาน การแลกเปลี่ยนกับเครือข่ายโดยชุมชนในแหล่งมรดก

ทางวัฒนธรรมลุ่มน�้าโขง ชี มูล ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของ

ประเทศไทยด้วยกนัและเครอืข่ายจากภายนอก และมติกิารมส่ีวนร่วม

คอื การสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมในการร่วมคดิ ร่วมวางแผน และ

ร่วมปฏบิัตกิารให้เกดิประสบการณ์จรงิ

งานวิจัยเรื่อง ความพอเพียง: ฐานคิดการรักษามรดก

ทางวัฒนธรรมในภาคอีสานสู่การท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน 

(ณัฏฐินี ทองดี, 2560) พบว่าการท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นรูปแบบ

การท่องเที่ยวทางเลือกที่มีรากฐานมาจากแนวคิดของการจัดการ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนและแนวคิดของสิทธิมนุษยชน โดยค�านึงถึง

ความรับผิดชอบของนักท่องเที่ยวที่มีต ่อการรักษามรดกทาง

ภูมิปัญญาและมรดกทางธรรมชาติอันเป็นต้นทุนของการจัดการ

การท่องเที่ยว การท่องเที่ยวโดยชุมชนถูกกล่าวถึงอย่างมากใน

ปัจจุบัน พจิารณาได้จากนโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวและแผน

ยทุธศาสตร์การท่องเทีย่วโดยชมุชน พ.ศ. 2559-2563 ทีร่ฐับาลน�ามา

ใช้เป็นแนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

หรือภาคอีสานเป็นภูมิภาคที่มีความโดดเด่นในทรัพยากรซึ่งเป็น

มรดกทางวัฒนธรรมที่โดดเด่นเป็นเอกลักษณ์ ประกอบกับมีพื้นที่

ขนาดใหญ่ที่สุดในประเทศไทย มกีารพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน

หลายชุมชนในหลายจังหวัด และได้น�ามรดกทางวัฒนธรรมมา

เชื่อมโยงกับการท่องเที่ยว ดังนั้นการสร้างความยั่งยืนให้กับการ

ท่องเที่ยวและการรักษามรดกทางวัฒนธรรมของภาคอีสานไว้ให้

คนรุน่ต่อไปได้นัน้ จ�าเป็นต้องอาศยัแนวคดิส�าคญัแห่งความพอเพยีง 

การเดินทางสายกลางตามหลักพุทธศาสนาตามที่พระบาทสมเด็จ

พระเจ้าอยู ่หัวภูมิพลอดุลยเดช รัชกาลที่ 9 ได้ทรงมอบไว้เป็น

หลักคดิกับประชาชนชาวไทย

กรอบการศึกษาสภาพการด�าเนินงานเกี่ยวกับกลไกการ

จัดการตลาดของเครอืข่ายวสิาหกจิท่องเที่ยวโดยชุมชน จ�านวน 12 

ด้าน ประยกุต์จากงานวจิยัของ กรองทพิย์ ชยัชาญ และคณะ (2555) 

ศึกษากลยุทธ์การจัดการตลาดท่องเที่ยวเชิงอารยธรรมลุ ่มน�้า

จังหวัดนครราชสมีาโดยกระบวนการมสี่วนร่วม ในส่วนการประเมนิ

ศักยภาพด้านการจัดการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

แบบมีส่วนร่วมของชุมชนของแหล่งอารยธรรมลุ่มน�้าในจังหวัด

นครราชสมีา เมือ่พจิารณาจากความคดิเห็นของนักท่องเทีย่วชาวไทย

พบว่า พื้นที่แหล่งอารยธรรมลุ่มน�้าจังหวัดนครราชสีมามีศักยภาพ

ระดับสูง จ�านวน 8 ด้าน ได้แก่ จุดยนืผลติภัณฑ์ ผลติภัณฑ์จติวทิยา

บุคลากรทางการท่องเที่ยว ช่วงเวลา สภาพแวดล้อมทางด้านการ

ท่องเที่ยว ความคิดเห็นสาธารณะด้านนักท่องเที่ยว และสภาพ

แวดล้อมด้านผลติภณัฑ์และสถานประกอบการ และศกัยภาพระดับ

ปานกลาง จ�านวน 8 ด้าน ได้แก่ ราคา ช่องทางการจัดจ�าหน่าย

การส่งเสริมการขาย พันธมิตรทางธุรกิจ การมีส่วนร่วมทางธุรกิจ

การขายรวม กระบวนการให้บริการ และการวางแผน ส่วนความ

คิดเห็นของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติพบว่า พื้นที่แหล่งอารยธรรม

ลุ่มน�้าจังหวัดนครราชสีมามีศักยภาพระดับสูง จ�านวน 5 ด้าน 

ได้แก่ ราคา ช่องทางการจัดจ�าหน่าย ผลติภัณฑ์ บุคลากรทางการ

ท่องเที่ยว ความคิดเห็นสาธารณะด้านนักท่องเที่ยว และศักยภาพ

ระดบัปานกลาง จ�านวน 11 ด้าน ได้แก่ จดุยนืผลติภณัฑ์ การส่งเสรมิ

การขาย จิตวิทยา พันธมิตรทางธุรกิจ การมีส่วนร่วมทางธุรกิจ 

การขายรวม ช่วงเวลา สภาพแวดล้อมทางด้านการท่องเที่ยว
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กระบวนการให้บริการ สภาพแวดล้อมด้านผลิตภัณฑ์และสถาน

ประกอบการ และการวางแผน ผลการศึกษากลไกในการจัดการ

การตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบมีส่วนร่วมของ

ชุมชนของแหล่งอารยธรรมลุ่มน�้าในจังหวัดนครราชสีมาพบว่า มี

กลไกในการจัดการการตลาดของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมแบบ

มสี่วนร่วม จ�านวน 8 ด้าน คอื ความพร้อมของสถานที่ บุคลากรใน

พื้นที่ นโยบายของภาครัฐ การมสี่วนร่วมของภาคใีนพื้นที่ การสร้าง

องค์ความรู้ งบประมาณ สถานที่ตั้งของกลุ่ม ความเชื่อ/ค่านิยม

ทางสังคม ส�าหรับการท�ากลยุทธ์การจัดการตลาดการท่องเที่ยว

เชงิวฒันธรรม โดยความร่วมมอืของภาคทีี่เกีย่วข้องกบัการท่องเทีย่ว

จังหวัดนครราชสีมา พบว่ามีกลยุทธ์การจัดการการตลาดการ

ท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรมรายลุ่มน�า้ จ�านวน 6 ด้าน คอื ผลติภัณฑ์/

ทรัพยากร ราคาสินค้าและบริการ ช่องทางการจัดจ�าหน่าย การ

ส่งเสริมการตลาด บุคคล/เครือข่าย และการบริการสิ่งอ�านวย

ความสะดวก

กรอบแนวคดิกำรวจิัย 

ผูว้จิยัน�าแนวคดิ ทฤษฎแีละงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบัการจดัการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน แนวคิดเกี่ยวกับกลไกการจัดการตลาดการ

ท่องเที่ยว และแนวคดิเกี่ยวกับการจัดการตลาดการท่องเที่ยว และ

พัฒนาจากงานวจิัยของ ณัฏฐนิ ีทองด ี(2560) กรองทพิย์ ชัยชาญ

และคณะ (2555) และ กนก บุญศักดิ์ และคณะ (2559) สรุปกรอบ

แนวคดิดังภาพที่ 1

ภำพที่ 1  กรอบแนวคดิการวจิัย
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กระบวนกำรทีใ่ช้ในกำรเปลีย่นแปลง
และกำรยอมรบัของชมุชนเป้ำหมำย

กระบวนการวิจัยเน้นการวิจัยแบบมีส่วนร่วมของชุมชน โดย

ให้ชุมชนมีการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ ความเข้าใจในกลไกการ

จดัการตลาดในลกัษณะเครอืข่ายการท�างานร่วมกนั และสงัเคราะห์

องค์ความรู้ที่ได้ ตลอดจนการแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ร่วมกันของสมาชกิ

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดนครราชสีมา มีการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในรูปแบบต่างๆ โดยอาศัยกระบวน

การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

ของชุมชนที่เข้าร่วมในกระบวนการวจิัย โดยมขีัน้ตอนการวจิัยดังนี้ 

1) นักวิจัยและชุมชนร่วมกันศึกษาข้อมูลทุติยภูมิของการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสมีา โดยอาศัยมาตรฐานการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 ด้าน ได้แก่ ด้านชุมชนส่งเสรมิการท่องเที่ยว

โดยชุมชนมีการจัดการอย่างยั่งยืน ด้านการจัดการเศรษฐกิจ 

สังคม และคุณภาพชวีติที่ด ีด้านการอนุรักษ์และส่งเสรมิมรดกทาง

วฒันธรรม ด้านการจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมอย่าง

เป็นระบบและยั่งยนื และด้านบรกิารและความปลอดภัย

2) ชมุชนศกึษาสภาพการด�าเนนิงานเกีย่วกบัการจดัการกลไก

ด้านการตลาดการท่องเที่ยวร่วมกับนักวิจัย โดยมีกระบวนการคือ

ทบทวนตัวแปรจากงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากนั้นชุมชนและนักวิจัย

ร่วมกันก�าหนดตัวแปรในการศึกษาจ�านวน 12 ด้าน ได้แก่ 1) ด้าน

ทรพัยากรการท่องเทีย่ว 2) ด้านบคุลากร 3) ด้านความปลอดภยัของ

นกัท่องเทีย่ว 4) ด้านระบบสาธารณปูโภค 5) ด้านข้อมลูการเดนิทาง

ท่องเที่ยวและบริการของแหล่งท่องเที่ยว 6) ด้านนักท่องเที่ยว

และข้อมูลด้านพฤติกรรมนักท่องเที่ยว 7) ด้านคุณภาพของการให้

บรกิารของชมุชนท่องเทีย่ว 8) ด้านการวางแผนกลยทุธ์ทางการตลาด 

9) ด้านการเชื่อมโยงการท่องเที่ยว 10) ด้านเครอืข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชน 11) ด้านหน่วยงานสนับสนุนที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ และ 12) 

ด้านแผนและนโยบายสนับสนุน

3) นักวิจัยพัฒนาแผนและกลไกการตลาดโดยอาศัย

กระบวนการวจิยัแบบมส่ีวนร่วมของชมุชน และการพฒันาศกัยภาพ

ทางการตลาดให้กับเครือข่ายการท่องเที่ยว โดยให้ความรู้ด้าน

การท่องเที่ยว การศึกษาดูงาน และการลงมือปฏิบัติจริงจนท�าให้

เกิดกลไกการจัดการการตลาดการท่องเที่ยวผ่าน “เครือข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสมีา” และท�าให้เกดินวัตกรรม

การท่องเทีย่ว คอื โปรแกรมและกจิกรรมการท่องเทีย่ว และเครอืข่าย

การท่องเที่ยว 

กลุ่มตัวอย่ำง แบ่งเป็น 

1) ผู้น�ำหรือบุคคลส�ำคัญ (Key informant) จากชุมชนที่

มกีารจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสมีา จ�านวน 15 

ชุมชน ได้แก่ ผู้น�าหรือบุคคลส�าคัญที่เป็นตัวแทนของชุมชนที่มีการ

จดัการท่องเทีย่วแบบโฮมสเตย์มาตรฐานไทยหรอืการท่องเทีย่วเพือ่

สัมผัสวิถีชีวิตในท้องถิ่น ที่ผ่านการรับรองมาตรฐานจากกระทรวง

การท่องเที่ยวและกฬีา จ�านวน 6 แห่ง รวม 12 คน ได้แก่ ผู้น�าหรอื

บุคคลส�าคัญที่เป็นตัวแทนของชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวสินค้า

ท้องถิ่น (OTOP tourism village) 2 แห่ง รวม 4 คน ผู้น�าหรอืบุคคล

ส�าคญัทีเ่ป็นตวัแทนของชมุชนหมูบ้่านท่องเทีย่วผ้าไหมทีส่่งเสรมิโดย

พัฒนาชุมชนจังหวัด 5 แห่ง รวม 10 คน และผู้น�าหรอืบุคคลส�าคัญ

ที่เป็นตัวแทนของชุมชนท่องเที่ยวที่จัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เริ่ม

ด�าเนนิการด้วยตนเองหรอืด�าเนนิการส่งเสรมิโดยสถาบนัการศกึษา 

2 กลุ่ม รวม 4 คน 

การเลือกกลุ่มตัวอย่างใช้วิธีแบบเจาะจงโดยพิจารณา

จากฐานข้อมูลชุมชนที่มีการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของกรม

การท่องเทีย่ว องค์การบรหิารการพฒันาพื้นทีพ่เิศษเพือ่การท่องเทีย่ว

อย่างยัง่ยนื ส�านกังานพฒันาชมุชนจงัหวดันครราชสมีา และงานวจิยั

ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยเป็นชุมชน

ที่มีการด�าเนินการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน ประกอบด้วย

1) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านหนองไข่เหี้ยโฮมสเตย์ 2) ชุมชนท่องเที่ยว

โฮมสเตย์บ้านปราสาท 3) ชุมชนท่องเที่ยวโฮมสเตย์กลุ่มอนุรักษ์

ต้นน�า้มลูบ้านบไุทร 4) ชมุชนท่องเทีย่วกลุม่อนรุกัษ์ต้นน�า้มลูโฮมสเตย์

บ้านสขุสมบรูณ์ 5) ชุมชนท่องเทีย่วบ้านมาบกราดโฮมสเตย์ 6) ชุมชน

ท่องเที่ยวบ้านผาบุคาโฮมสเตย์ 7) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านหลุ่งประดู่ 

8) ชุมชนท่องเที่ยวบ้านแฝก–โนนส�าราญ 9) ชุมชนท่องเที่ยวบ้าน

พะงาด 10) ชุมชนท่องเที่ยวหมู่บ้านผ้าไหมบ้านจะโปะ 11) ชุมชน

ท่องเที่ยวหมู่บ้านผ้าไหมบ้านหนองช่องแมว 12) ชุมชนท่องเที่ยว

หมูบ้่านไทยวน 13) ชมุชนท่องเทีย่วหมูบ้่านเครือ่งป้ันดนิเผาด่านเกวยีน

14) ชมุชนท่องเทีย่วบ้านรงักาใหญ่ และ 15) ชมุชนท่องเทีย่วโฮมสเตย์

วถิชีวีติและประวัตศิาสตร์ ดังภาพที่ 2

2) ชุมชนที่มีกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน ผู้วิจัยเลือก

ชุมชนจาก 15 ชุมชนข้างต้น จ�านวน 6 ชุมชน ซึ่งเกณฑ์การเลือก

ชุมชนคือ พิจารณาจากศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ต้องอยู่ในระดับกลางถงึสูง ไม่เป็นชุมชนท่องเที่ยวใหม่ ทัง้นี้งานวจิัย

ส่งเสริมเครือข่ายด้านการตลาด ดังนั้นชุมชนใดที่มีศักยภาพในการ

บริหารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชนในระดับเริ่มต้นจึงไม่น�ามา

ยกระดับทางการตลาด เป็นชุมชนที่มีความต้องการต่อยอดองค์

ความรู้ด้านการตลาดการท่องเที่ยว และต้องเป็นชุมชนที่สมัครใจ

เข้าร่วมการวจิัย 

เครื่องมอืในกำรเก็บรวบรวมข้อมูล ได้แก่ 

1) แบบสัมภำษณ์กึ่งโครงสร้ำง เพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

เกี่ยวกับกลไกการตลาดการท่องเที่ยวของเครือข่ายจากหัวหน้า

เครอืข่ายหรอืตัวแทนของชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสมีา 

2) แบบสนทนำกลุ่ม เพื่อด�าเนนิการพัฒนากลไกการตลาด

การท่องเที่ยวของเครอืข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยด�าเนนิการ
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ร่วมกับภาคีที่เกี่ยวข้องทุกภาคส่วน ได้แก่ ชุมชน ภาครัฐ เอกชน 

และนักวชิาการ และวเิคราะห์ข้อมูลด้วยสถติเิชงิพรรณนา

ผลกำรวจิัย

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทุติยภูมิเกี่ยวกับสภำพกำรด�ำเนินงำน

กำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครรำชสมีำ 

1) สภำพปัจจุบนัและปัญหำในกำรด�ำเนนิงำนเกีย่วกบั

กลไกกำรตลำดของเครือข่ำยวิสำหกิจท่องเที่ยวโดยชุมชนใน

พื้นที่จังหวัดนครรำชสมีำ

จากการสัมภาษณ์บุคคลส�าคัญของกลุ่มท่องเที่ยวโดย

ชุมชน จ�านวน 15 แห่ง โดยอาศัยมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

5 ด้าน พบประเด็นสภาพการด�าเนินงานและปัญหาด้านกลไกการ

จัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสีมา ดังราย

ละเอยีดในตารางที่ 1 

2) ปัญหำกำรจัดกำรกำรตลำดและกำรวิเครำะห์ 

SWOT ของกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครรำชสมีำ 

จากการจัดเวทีการสนทนากลุ่มร่วมกับกลุ่มท่องเที่ยว

โดยชมุชน จงัหวดันครราชสมีา วเิคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอกและ

ภายในของการจัดการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน ผลการวิเคราะห์ 

ตามปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 6 Ps กับกลุ่มท่องเที่ยวโดยชุมชน

ในจังหวัดนครราชสมีา จ�านวน 15 แห่ง พบว่า สภาพการด�าเนนิงาน

ด้านการตลาดและปัญหาการตลาด สามารถแบ่งชุมชนเป็น 2 กลุ่ม 

คอื กลุ่มที่มกีารบรหิารจัดการการท่องเที่ยวเป็นประจ�า และกลุ่มที่

ให้บรกิารนักทอ่งเทีย่วเป็นครัง้คราว ซึง่ปัญหาด้านกลไกการจดัการ

ตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครราชสมีา มดีังนี้

2.1) ปัญหำด้ำนผลติภณัฑ์ (Product) พบว่า 1) ชมุชน

ยังขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้างคุณค่าและมูลค่าเพิ่มให้กับ

สนิค้าและบรกิารทางการท่องเที่ยว ให้ตอบสนองต่อความต้องการ

ของกลุ่มนักท่องเที่ยวแต่ละกลุ่มที่ชัดเจน 2) ปัญหาด้านการจัด

บรกิารให้กับนักท่องเที่ยวที่ไม่ได้ตดิต่อชุมชนล่วงหน้า 3) มาตรฐาน

ของการให้บรกิารของแต่ละชุมชนยังไม่อยู่ในระดับเดยีวกัน 4) บาง

ชมุชนมปัีญหาด้านสาธารณปูโภค เช่น น�า้ประปาไม่สะอาดและไฟฟ้า

ดับบ่อย 5) ขาดการพัฒนาสินค้าที่ระลึกและแหล่งจ�าหน่ายสินค้า

ที่ระลึกของชุมชน ซึ่งจุดดังกล่าวเป็นการสร้างรายได้และสร้าง

กระบวนการมสี่วนร่วมของชุมชน และ 6) มคีวามคล้ายคลงึกันของ

กจิกรรมการท่องเที่ยว เช่น หมู่บ้านผ้าไหม 2 ชุมชน มกีจิกรรมการ

ท่องเที่ยวคล้ายกัน คอื การปลูกหม่อนเลี้ยงไหม การทอผ้า ย้อมผ้า 

และการท�าลวดลาย 

2.2) ปัญหำด้ำนรำคำ (Price) พบว่า 1) ชุมชนขาด

ความเข้าใจเกี่ยวกับกลยุทธ์ด้านราคา 2) ปัญหาด้านมาตรฐานของ

ราคาค่าบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 3) ภาพลักษณ์ด้านราคา

ของการท่องเทีย่วชมุชนทีต้่องไม่แพง ส่งผลต่อการพฒันาสนิค้าและ

การบรกิารให้กับนักท่องเที่ยว และ 4) ขาดการก�าหนดราคาให้เป็น

ภำพที่ 2  ขอบเขตพื้นที่การวจิัย (ณัฏฐนิี ทองด ีและคณะ, 2560)
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ตำรำงที่ 1  สภาพปัจจุบันในการบรหิารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน

ชุมชนท่องเที่ยว
ด้านชุมชนส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนมกีาร
จัดการอย่างยั่งยนื

ด้านการจัดการ
เศรษฐกจิ สังคม และ

คุณภาพชวีติที่ดี

ด้านการอนุรักษ์และ
ส่งเสรมิมรดกทาง

วัฒนธรรม

ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบและยั่งยนื

ด้านบรกิารและ
ความปลอดภัย

บ้านหนองไข่เหี้ย
โฮมสเตย์

มกีารบรหิารจัดการที่มี
ประสทิธภิาพปานกลาง

มรีะบบการจัดสรรรายได้
ให้สมาชกิ ส่งเสรมิการ
ยกระดับคุณภาพชวีติ

มฐีานข้อมูลมรดก
ทางวัฒนธรรม

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยวได้
ระดับปานกลาง

มกีารจัดบรกิาร
ดูแลความปลอดภัย 
ระดับปานกลาง

โฮมสเตย์บ้านปราสาท มกีารบรหิารจัดการที่มี
ประสทิธภิาพปานกลาง
ถงึสูง

มรีะบบการจัดสรรรายได้
ให้สมาชกิ ส่งเสรมิการ
ยกระดับคุณภาพชวีติ

มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม 

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยว
ได้ระดับด ี

มกีารจัดบรกิาร
ดูแลความปลอดภัย 
ระดับปานกลาง

โฮมสเตย์กลุ่มอนุรักษ์
ต้นน�า้มูลบ้านบุไทร

มศีักยภาพปานกลาง มรีะบบการจัดสรรรายได้
ให้สมาชกิในส่วนของ
บ้านพัก แต่กระจายรายได้
ยังไม่ทั่วถงึ

มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยว
ได้ระดับดี

มกีารจัดบรกิาร
ดูแลความปลอดภัย 
ระดับปานกลาง

กลุ่มอนุรักษ์ต้นน�า้
มูล โฮมสเตย์บ้านสุข
สมบูรณ์ 

มศีักยภาพปานกลาง 
ผู้น�ายังคงเข้มแข็ง 
เชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ท้องถิ่นได้ดี

มรีะบบการจัดสรรรายได้ให้
สมาชกิในส่วนของ
บ้านพัก ส่งเสรมิการ
ยกระดับคุณภาพชวีติ 

มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม มกีารเผยแพร่ 
วถิชีวีติและวัฒนธรรม
การท�าการเกษตร

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยว
ได้ระดับด ี

มกีารจัดบรกิาร
ดูแลความปลอดภัย 
ระดับปานกลาง

มาบกราดโฮมสเตย์ มศีักยภาพในปัจจุบัน
เหลอืน้อย ผู้น�าป่วย ไม่มี
การด�าเนนิงานต่อเนื่อง
มาเป็นระยะเวลานาน 

ปัจจุบันไม่ชัดเจน มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม แต่ไม่เป็น
ปัจจุบัน

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยวได้
ระดับปานกลาง 

ไม่ปรากฏ
การให้บรกิาร

ผาบุคาโฮมสเตย์ มศีักยภาพปานกลาง  
กระบวนการกลุ่ม
ลดความชัดเจน

มรีะบบการจัดสรรรายได้
ให้สมาชกิในส่วนของ
บ้านพัก ส่งเสรมิการ
ยกระดับคุณภาพชวีติ

มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยวได้
ระดับปานกลาง

มกีารจัดบรกิาร 
ดูแลความปลอดภัย 
ระดับปานกลาง

บ้านหลุ่งประดู่ มศีักยภาพในปัจจุบัน
เหลอืน้อย ไม่มกีาร
ด�าเนนิงานต่อเนื่อง

มรีะบบการจัดสรรรายได้
ให้สมาชกิในส่วนของ
บ้านพัก ส่งเสรมิการ
ยกระดับคุณภาพชวีติ

มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม มกีารเผยแพร่
วถิชีวีติและวัฒนธรรม
การทอผ้าไหม

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยวได้
ระดับปานกลาง

ไม่ปรากฏ
การให้บรกิาร

บ้านแฝก-โนนส�าราญ มศีักยภาพปานกลาง  มรีะบบการจัดสรรรายได้
ให้สมาชกิในส่วนของ
บ้านพัก ส่งเสรมิการ
ยกระดับคุณภาพชวีติ

มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม มกีารเผยแพร่
วถิชีวีติและวัฒนธรรม
การทอผ้าไหม

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยวได้
ระดับปานกลาง 

มกีารจัดบรกิาร 
ดูแลความปลอดภัย 
ระดับปานกลาง

บ้านพะงาด มศีักยภาพปานกลาง  
ผู้น�ายังคงเข้มแข็ง 
เชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ท้องถิ่นได้ด ีแต่เชื่อมโยง
กับภายนอกได้ไม่มากนัก

มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม มกีารเผยแพร่
วถิชีวีติและวัฒนธรรม 
และมกีารอนุรักษ์วถิี
การทอผ้าไหมไว้ได้

มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม มกีารเผยแพร่
วถิชีวีติและวัฒนธรรม
การทอผ้าไหม

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยวได้
ระดับปานกลาง

มกีารจัดบรกิาร 
ดูแลความปลอดภัย 
ระดับปานกลาง

หมู่บ้านผ้าไหม
บ้านจะโปะ

มศีักยภาพปานกลาง  
ผู้น�ายังคงเข้มแข็ง 
เชื่อมโยงกับหน่วยงาน
ท้องถิ่นได้ด ีแต่เชื่อมโยง
กับภายนอกได้ไม่มากนัก

มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม มกีารเผยแพร่
วถิชีวีติและวัฒนธรรม 
และมกีารอนุรักษ์วถิี
การทอผ้าไหมไว้ได้

มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม มกีารเผยแพร่
วถิชีวีติและวัฒนธรรม
การทอผ้าไหม

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยวได้
ระดับปานกลาง

มกีารจัดบรกิาร 
ดูแลความปลอดภัย 
ระดับปานกลาง

หมู่บ้านผ้าไหมบ้าน
หนองช่องแมว

มศีักยภาพในปัจจุบัน
เหลอือยู่มาก แต่ไม่มกีาร
ด�าเนนิงานต่อเนื่อง

มรีะบบการจัดสรรรายได้ 
มผีลติภัณฑ์ชุมชน คอื ผ้า
ไหม

มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม มกีารเผยแพร่
วถิชีวีติและวัฒนธรรม

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยวได้
ระดับปานกลาง 
มฐีานข้อมูลทรัพยากร 
แต่ไม่ครอบคลุม

ไม่ปรากฏ
การให้บรกิาร
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แพ็กเกจที่ง่ายต่อการสร้างพันธมติรการค้ากับภาคธุรกจิ

2.3) ปัญหำด้ำนช่องทำงกำรจัดจ�ำหน่ำย (Place) 

พบว่า 1) ชุมชนขาดความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดจ�าหน่ายสินค้าและ

การบริการด้านการท่องเที่ยว 2) ช่องทางการจัดจ�าหน่ายยังไม่

สอดคล้องกบักลุม่นกัท่องเทีย่ว 3) ขาดความหลากหลายในช่องทาง

การเข้าถงึกลุม่นกัท่องเทีย่ว 4) ขาดหน่วยงานหรอืตวัแทนทีท่�าหน้าที่

สื่อสารการท่องเที่ยวชุมชนไปยังกลุ่มนักท่องเที่ยว และ 5) ขาด

เครอืข่ายการจัดการตลาดการท่องเที่ยว

2.4) ปัญหำด้ำนกำรส่งเสรมิกำรขำย (Promotion) 

พบว่า 1) บคุลากรขาดความรูแ้ละทกัษะเกีย่วกบัการส่งเสรมิการขาย 

2) บางชุมชนยงัขาดการสนบัสนนุจากหน่วยงานและภาคทีีเ่กีย่วข้อง

กับกจิกรรมส่งเสรมิการขาย และ 3) ภาพลักษณ์ของการท่องเที่ยว

โดยชุมชนไม่ชัดเจน

2.5) ปัญหำด้ำนบุคลำกร (People) พบว่า 1) สมาชกิ

กลุ ่มท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังมีความเข้าใจเรื่องการจัดการตลาด

ในระดับน้อย 2) ชุมชนมองว่าการตลาดเป็นเรื่องยาก ชุมชนท�าเอง

ไม่ได้ ซึ่งบางเรื่องชุมชนได้ด�าเนินการแล้ว แต่ไม่ทราบว่าเป็นการ

ด�าเนนิการด้านการตลาด 3) บุคลากรยังขาดความสามารถในการ

สื่อสารกับนักท่องเที่ยว และ 4) บางชุมชนยังขาดนักสื่อความหมาย

หรอืมัคคุเทศก์ท้องถิ่น

2.6) ปัญหำด้ำนลักษณะควำมพร้อมทำงกำยภำพ 

(Physical) พบว่า 1) การเดนิทางเข้าถงึบางชมุชนยงัขาดความพร้อม 

2) บางชุมชนยังขาดป้ายบอกทางที่ชัดเจน ตัง้แต่ถนนใหญ่ และป้าย

บอกถงึการเป็นแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 3) บางชุมชนขาดห้องน�า้

สาธารณะ 4) บางพื้นที่ได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานทัง้ภาครัฐ

และภาคเอกชนน้อย และ 5) หน่วยงานที่เกี่ยวข้องและภาคดี้านการ

ท่องเที่ยวยังไม่เห็นความส�าคัญของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ท�าให้การสนับสนุนความพร้อมด้านการท่องเที่ยวมนี้อย

2.7) สรุปผลกำรวิเครำะห์สภำพแวดล้อมภำยใน 

(Internal factor) ได้แก่ ด้านจุดแข็ง (S) ของการจัดการตลาดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครราชสีมา คือ ทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวมีความเป็นเอกลักษณ์ที่โดดเด่น และสะท้อนอัตลักษณ์

ของแต่ละชุมชนและแต่ละพื้นที่ได้เป็นอย่างดี ท�าให้เอื้อต่อการ

เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยว ประกอบกับทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมามี

ความหลากหลายทั้งทางธรรมชาติ และวิถีวัฒนธรรมที่โดดเด่น 

รวมถึงแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์และโบราณคดี ด้าน

จดุอ่อน (W) พบว่า ชมุชนท่องเทีย่วยงัขาดป้ายบอกทางในการเข้าถงึ

แหล่งท่องเที่ยว ป้ายสื่อความหมาย สมาชิกในชุมชนยังขาดความ

เข้าใจในการจัดการตลาดการท่องเที่ยวของตนเอง ขาดแผนการ

ตำรำงที่ 1  สภาพปัจจุบันในการบรหิารจัดการการท่องเที่ยวของชุมชน (ต่อ)

ชุมชนท่องเที่ยว
ด้านชุมชนส่งเสรมิการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนมกีาร
จัดการอย่างยั่งยนื

ด้านการจัดการ
เศรษฐกจิ สังคม และ

คุณภาพชวีติที่ดี

ด้านการอนุรักษ์และ
ส่งเสรมิมรดกทาง

วัฒนธรรม

ด้านการจัดการ
ทรัพยากรธรรมชาติ
และสิ่งแวดล้อมอย่าง
เป็นระบบและยั่งยนื

ด้านบรกิารและ
ความปลอดภัย

หมู่บ้านไทยวน มศีักยภาพในปัจจุบัน
เหลอือยู่มาก แต่ไม่มี
การด�าเนนิงานต่อเนื่อง 
ปัจจุบันมกีลุ่มไทยวน
ลุกขึ้นมารวมกลุ่มใหม่ 

ยังไม่มรีะบบที่ชัดเจน มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรมกลุ่มชาตพิันธุ์ 
ไทยวน มกีารเผยแพร่วถิี
ชวีติและวัฒนธรรม

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยวได้
ระดับปานกลาง 

มกีารจัดบรกิาร 
ดูแลความปลอดภัย 
ระดับปานกลาง

หมู่บ้านเครื่องปั้นดนิเผา
ด่านเกวยีน

มศีักยภาพในปัจจุบัน
เหลอือยู่มาก แต่ไม่มี
การด�าเนนิงานต่อเนื่อง

ปัจจุบันไม่ชัดเจน มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม มกีารเผยแพร่
วถิชีวีติและวัฒนธรรม

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยวได้
ระดับปานกลาง 
มฐีานข้อมูลทรัพยากร 
แต่ไม่ครอบคลุม 

ไม่ปรากฏ
การให้บรกิาร

ชุมชนท่องเที่ยวบ้าน
รังกาใหญ่

มกีารเชื่อมโยงกับ
ภาคท้องถิ่นได้ด ี
ความร่วมมอืมรีะดับหนึ่ง 
แต่ขาดคนด�าเนนิงาน 

ยังไม่มรีะบบที่ชัดเจน มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม มกีารเผยแพร่
วถิชีวีติและวัฒนธรรม

มกีารจัดการพื้นที่
เพื่อการท่องเที่ยวได้
ระดับปานกลาง 
มฐีานข้อมูลทรัพยากร 
แต่ไม่ครอบคลุม 

ไม่ค่อยชัดเจน

โฮมสเตย์วถิชีวีติและ
ประวัตศิาสตร์

มศีักยภาพในปัจจุบัน
เหลอืน้อย ไม่มกีาร
ด�าเนนิงานต่อเนื่อง

ปัจจุบันไม่ชัดเจน มฐีานข้อมูลมรดกทาง
วัฒนธรรม มกีารเผยแพร่
วถิชีวีติและวัฒนธรรม 

มกีารจัดการพื้นที่เพื่อ
การท่องเที่ยวได้ระดับ
ปานกลาง

ไม่ปรากฏ
การให้บรกิาร
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จัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ยังไม่มีการสร้างเครือข่าย

การท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดนครราชสีมาอย่างเป็นรูปธรรม 

รูปแบบและกิจกรรมการท่องเที่ยวที่ให้บริการแก่นักท่องเที่ยวมี

ความคล้ายคลึงกัน ชุมชนขาดความสามารถในการสื่อสารกับ

นักท่องเที่ยวต่างชาติที่มีประสิทธิภาพ ชุมชนขาดการเชื่อมโยงการ

จัดการท่องเที่ยวและการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเข้าด้วยกัน

ตลอดจนการเชื่อมโยงการด�าเนินการตลาดกับภาคเอกชนหรือ

บรษิัทน�าเที่ยว 

2.8) สภำพแวดล้อมภำยนอก (External factor)

ได้แก่ ด้านโอกาส (O) พบว่า ปัจจุบันประเทศไทยมีนโยบายการ

พัฒนาการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของภาครัฐที่ชัดเจนและ

ต่อเนื่อง มีการจัดท�าแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชน และ

ประกาศใช้โดยความร่วมมือของกรมการท่องเที่ยว กระทรวงการ

ท่องเทีย่วและกฬีา และองค์การบรหิารการพฒันาพื้นทีพ่เิศษเพือ่การ

ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน นอกจากนี้นักท่องเที่ยวที่สนใจการท่องเที่ยว

ในรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพิ่มขึ้น หน่วยงานการตลาดการ

ท่องเทีย่วของประเทศไทย ได้น�าการท่องเทีย่ววถิชีวีติชมุชนไปส่งเสรมิ

การตลาด โดยใช้ชื่อว่า Local experience ทัง้ยังมคีวามร่วมมอืทาง

เศรษฐกิจของอาเซียน ซึ่งเอื้อต่อการส่งเสริมการท่องเที่ยวของ

แหล่งท่องเที่ยวชุมชนที่เชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวกับประเทศ

เพือ่นบ้านได้ ตลอดจนกระแสการเตบิโตของการท่องเทีย่วทางเลอืก

ซึ่ง CBT เป็นรูปแบบของการท่องเที่ยวทางเลือกที่ได้รับความนิยม

มากขึ้น ด้านอุปสรรค (T) พบว่า ผู้ประกอบการภาคเอกชนบางกลุ่ม

ยังขาดความเข้าใจและไม่เห็นความส�าคัญของการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน บางส่วนยังมองว่า CBT เป็นคู่แข่ง จึงไม่พยายามส่งเสริม

รูปแบบการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่ง

ท�าหน้าที่สนับสนุนการจัดการท่องเที่ยวยังขาดบุคลากรที่มีความรู้ 

ความสามารถด้านการส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชน

3) สภำพกำรด�ำเนนิงำนเกีย่วกบักลไกกำรจดักำรตลำด

ของเครอืข่ำยกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดนครรำชสมีำ 

3.1) ด้ำนทรัพยำกรกำรท่องเที่ยว ทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวและสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวในภูมิภาคมีความหลาก

หลาย (Resources diversity) คือ มีทั้งประวัติศาสตร์ วัฒนธรรม 

ประเพณแีละธรรมชาต ิและยงัคงความเป็นเอกลกัษณ์และอตัลกัษณ์

ดัง้เดมิ นอกจากนี้ในแหล่งท่องเที่ยวที่ชุมชนเป็นผู้จัดการทรัพยากร

ของตนเองมกีารเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวไปยังพื้นที่ท่องเที่ยว

อื่นๆ ได้ อย่างไรก็ตามทรัพยากรการท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว

โดยชมุชนยงัขาดการเพิม่คณุค่าให้กบัทรพัยากรการท่องเทีย่ว ท�าให้

จุดเด่นของแหล่งท่องเที่ยวลดลง

3.2) ด้ำนบุคลำกร บุคลากรที่อยู่ในกลุ่มท่องเที่ยว

ชมุชนและบคุลากรทีม่ส่ีวนสนบัสนนุการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน

ควรได้รับการพัฒนาในด้านความรู ้ความสามารถและทักษะใน

การปฏิบัติงานในการบริการนักท่องเที่ยว และความรู้เกี่ยวกับการ

ตลาดการท่องเทีย่ว ตลอดจนทกัษะด้านการบรหิารจดัการ ทัง้นี้โดย

ส่วนใหญ่แต่ละกลุ่มจะอาศยัผู้น�ากลุ่มและผู้แทนกลุ่มทีม่คีวามตัง้ใจ

เข้มแข็งและมีแนวคิดให้การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือของการพัฒนา

ท้องถิน่ แต่ส่วนใหญย่งัมคีวามเข้าใจการจดัการตลาดการทอ่งเทีย่ว

โดยชุมชนในระดับน้อย

3.3) ด้ำนควำมปลอดภัยของนักท่องเที่ยว การเดนิ

ทางท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา

มีความปลอดภัยในระดับสูง คือ มีหน่วยงานต�ารวจท่องเที่ยวคอย

ให้การดูแล และมีต�ารวจบ้าน คอยอ�านวยความสะดวกดูแลเรื่อง

ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว ไม่มีเหตุการณ์ความไม่สงบใน

พื้นที่และเนื่องจากความเป็นมิตรและมีน�้าใจ ท�าให้มีการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวอย่างเป็นมติร 

3.4) ด้ำนระบบสำธำรณูปโภค ในแหล่งท่องเที่ยว

โดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา มีระบบการคมนาคมขนส่งและ

การเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนที่หลากหลาย คือ มีทั้ง

ทางถนน ทางรถไฟ และทางอากาศ แต่ยังพบปัญหาด้านความง่าย

ในการเข้าถงึ ป้ายบอกทางในการเข้าถงึชุมชนท่องเที่ยว และระบบ

รถสาธารณะที่ไม่สะดวก  

3.5) ด้ำนข้อมูลกำรเดินทำงท่องเที่ยวและบริกำร

ของแหล่งท่องเที่ยว ชุมชนยังมกีารจัดท�าข้อมูลในลักษณะที่จ�ากัด 

บางพื้นที่มีการจัดท�าข้อมูลผ่านเว็บไซต์ หรือสังคมออนไลน์ แต่

ส่วนใหญ่ยังเป็นลักษณะของการน�าเสนอข้อมูล แต่ไม่ได้โต้ตอบ

หรือสนทนาแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสารกับนักท่องเที่ยวโดยตรง 

นอกจากนี้สื่อในการน�าเสนอข้อมูลมรีูปแบบจ�ากัด   

3.6) ด้ำนนักท่องเที่ยวและข้อมูลด้ำนพฤติกรรม

นักท่องเทีย่ว นักท่องเทีย่วทีเ่ดนิทางท่องเทีย่วในแหล่งท่องเทีย่วโดย

ชุมชนในจังหวัดนครราชสมีา ร้อยละ 95 เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย 

และเป็นกลุ่มที่เดินทางมาเพื่อศึกษาดูงานในกิจกรรมของชุมชน ซึ่ง

การศกึษาดูงานเป็นการจัดโดยหน่วยงานในท้องถิ่น เช่น ส�านักงาน

การท่องเที่ยวและกีฬา องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น สถาบันการ

ศกึษา ส�านักงานพัฒนาชุมชน เป็นต้น 

3.7) ด้ำนคุณภำพของกำรให้บริกำรของชุมชน

ท่องเที่ยว มีระดับคุณภาพที่เหมาะสมกับศักยภาพและบริบทของ

พื้นที่ แต่ยังขาดมาตรฐานการบริการและความหลากหลายในการ

ให้บรกิารที่เหมาะกับความต้องการของกลุ่มนักท่องเที่ยว

3.8) ด้ำนกำรวำงแผนกลยุทธ์ทำงกำรตลำด การ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน ชุมชนยังมีความเข้าใจเรื่องการ

ตลาดน้อย และคิดว่าการตลาดคือการจัดท�าประชาสัมพันธ์การ

โฆษณา ซึ่งการตลาด คือ การจัดการการท่องเที่ยวให้สามารถ

สร้างความพึงพอใจสูงสุดให้กับนักท่องเที่ยว ด้วยส่วนประสม

ทางการตลาดที่เหมาะสมตามศักยภาพ อย่างไรก็ตามสิ่งหนึ่งที่เป็น
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ภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วของแหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชนในจงัหวดั

นครราชสีมา คือ ความบริสุทธิ์และเป็นธรรมชาติและวัฒนธรรม

ดัง้เดมิ เป็นเอกลักษณ์ของท้องถิ่น

3.9) ด้ำนกำรเชื่อมโยงกำรท่องเที่ยว การเชื่อมโยง

ไปยังกิจกรรมการท่องเที่ยวอื่นๆ ในพื้นที่ยังมีอยู่น้อย ส่วนใหญ่

ชมุชนจะอาศยัทรพัยากรทีม่อียู่ในพื้นทีข่องตนเอง แต่ยงัไม่เชือ่มโยง

กจิกรรมการท่องเทีย่วและเชือ่มโยงเส้นทางการท่องเทีย่วไปยงัชมุชน

หรอืแหล่งอื่นๆ มากนัก 

3.10) ด้ำนเครอืข่ำยกำรท่องเทีย่วโดยชมุชน ในอดตี

มีความพยายามในการรวมกลุ่มเครือข่าย มีการเลือกตั้งประธาน

เครอืข่าย แต่พบปัญหาที่กลไกการจัดการเครอืข่าย ท�าให้ยังไม่เกดิ

กจิกรรมร่วมกันของเครอืข่ายอย่างชัดเจน 

3.11) ด้ำนหน่วยงำนสนับสนุนที่เกี่ยวข้องในพื้นที่ 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนส่วนใหญ่จะมหีน่วยงานในพื้นที่ เป็น

ผู้สนับสนุนในการเริ่มต้นและการจัดการ นอกจากนี้ยังมีหน่วยงาน

ภายนอก อาทิ องค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการ

ทอ่งเทีย่วอยา่งยัง่ยนื และสถาบนัการศกึษาเป็นหน่วยงานช่วยเหลอื

ในด้านองค์ความรู้ของการจัดการท่องเที่ยว จังหวัดนครราชสีมามี

สถาบันการศึกษาทั้งในระดับอาชีวศึกษาและระดับมหาวิทยาลัยที่

เปิดสอนหลักสูตรด้านการท่องเที่ยว แต่หลักสูตรส่วนใหญ่ยังไม่ได้

เป็นหลักสูตรโดยตรงด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3.12) ด้ำนแผนและนโยบำยสนับสนุน การจัดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดนครราชสีมา ภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง

กับการสนับสนุนและส่งเสริมยังขาดความชัดเจนและความต่อเนื่อง

ในเรื่องของนโยบายและแผนการส่งเสรมิการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ส่วนที่ 2 กำรพัฒนำกลไกกำรตลำดท่องเที่ยวโดยชุมชน

ของเครือข่ำยกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครรำชสีมำ

โดยกระบวนกำรมสี่วนร่วม 

1 ) เครือข ่ ำยกำรท ่อง เที่ ยวโดยชุมชนจั งหวัด

นครรำชสีมำ ก�าหนดตามภาคีที่เกี่ยวข้อง แต่ยังไม่ก�าหนดคนใน

ต�าแหน่งต่างๆ เพราะต้องการให้เครือข่ายเกิดการขับเคลื่อนการ

พัฒนาร่วมกัน โดยเป้าหมายของเครอืข่าย คอื “การร่วมกันพัฒนา 

และยกระดับการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาอย่าง

ยั่งยืน สร้างความมั่นคงของสังคม วัฒนธรรมและการอนุรักษ์

ทรัพยากรการท่องเที่ยว และการสร้างรายได้เศรษฐกิจชุมชน โดย

อาศัยการท�างานร่วมกันเชิงเครือข่าย” และภาคีที่เกี่ยวข้องได้แก่ 

1) ภาคภีาคประชาชน คอื ชุมชนท่องเที่ยว 2) ภาคภีาควชิาการ 3)

ภาคภีาครัฐ และ 4) ภาคภีาคเอกชน โดยแบ่งรูปแบบของเครอืข่าย

เป็น 4 รูปแบบ คอื 1) ความสัมพันธ์ของเครอืข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนกับเครอืข่ายภายในชุมชน 2) ความสัมพันธ์ของเครอืข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนกับเครือข่ายสถาบัน นักวิจัย นักวิชาการ และ

องค์กรภาครัฐ 3) ความสัมพันธ์ของเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชมุชนกบัเครอืข่ายท่องเที่ยวโดยชมุชนภายนอกและภาคเอกชน และ 

4) ความสัมพันธ์ของเครอืข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนกับภาคเอกชนใน

ลักษณะของการจัดการธุรกจิเพื่อสังคม 

2) กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัด

นครรำชสมีำ ท�าให้เกดิเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชนและเครอืข่าย

มีการขับเคลื่อนการจัดท�าแผนการตลาด โดยรายละเอียดของ

แผนการตลาดประกอบด้วย วิสัยทัศน์ “เป็นแหล่งท่องเที่ยวชุมชน

ที่สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถิ่นโคราช บนฐานการรักษาทรัพยากรการ

ท่องเที่ยว เพื่อสร้างความสุขให้กับคนในชุมชนและนักท่องเที่ยว 

และสร้างรายได้เสรมิให้กับชุมชน” และเป้าหมายทางการตลาดคอื 

“สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว และความสุขให้กับคนใน

ชุมชน” นอกจากนี้ยังแบ่งส่วนประสมการตลาดและการเลอืกตลาด

เป้าหมาย คือ 1) นักท่องเที่ยวชาวไทย ก�าหนดเป้าหมาย จ�านวน

ร้อยละ 90 โดยเน้นกลุ่มผู้มาศึกษาดูงาน กลุ่มนักเรียนนักศึกษา 

กลุ่มครอบครัว กลุ่มสนใจทรัพยากรการท่องเที่ยวเฉพาะ เช่น 

งานหัตถกรรม ศลิปะ ธรรมชาต ิ วัฒนธรรม ชาตพิันธุ์ กลุ่มอาชพี 

เป็นต้น และกลุ่มนักท่องเที่ยวเพื่อการเรยีนรู้ (Educational tourism) 

และนักท่องเที่ยวแบบอาสาสมัคร (Volunteer tourist) และ 2) นัก

ท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ ก�าหนดเป้าหมาย จ�านวนร้อยละ 10 โดย

ก�าหนดเป้าหมาย คอื นกัท่องเทีย่วจากยโุรป ญีปุ่น่ และจากประเทศ

ใกล้เคียงในอาเซียน รวมถึงประเทศในอาเซียน ดังนี้ กลุ่มนักเรียน 

นักศึกษาต่างชาติที่มาจากต่างประเทศ กลุ่มนักเรียนนักศึกษา

ต่างชาตทิีเ่รยีนอยูใ่นประเทศไทย กลุม่สนใจทรพัยากรการท่องเทีย่ว

เฉพาะ กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบอาสาสมัคร ดังภาพที่ 3 

ส่วนที ่3 กำรพฒันำศกัยภำพทำงกำรตลำดของเครอืข่ำย

กำรท่องเที่ยวในจังหวัดนครรำชสมีำ 

1) กำรเพิ่มศักยภำพด้ำนควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ

กำรด�ำเนินงำนด้ำนกำรตลำดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน กำร

สร้ำงภำพลักษณ์ และแบรนด์ด้ำนกำรท่องเที่ยว โดยเชิญผู้รู้ 

ผู ้มีประสบการณ์มาร ่วมแลกเปลี่ยนความรู ้และถ ่ายทอด

ประสบการณ์ให ้กับเครือข ่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัด

นครราชสีมา ซึ่งนอกจากเป็นการสร้างฐานความรู้ให้กับชุมชนแล้ว 

ยังเป็นการสร้างเครือข่ายร่วมกับสถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

โดยมีกิจกรรมการรับและแลกเปลี่ยนความรู้กับวิทยากรที่มีความรู้

ด้านการตลาดภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน ท�าให้ชุมชน

สามารถก�าหนดภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วของ 6 ชมุชนทีคั่ดเลอืกมา

ในจังหวัดนครราชสมีา ดังตารางที่ 2 

การประเมินผลการด�าเนินงานตามกลยุทธ์ พบว่า ทุก

ชมุชนมกีารพฒันาศกัยภาพและมคีวามรูค้วามเข้าใจเพิม่ขึ้นเกีย่วกบั

ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วโดยชมุชนและความสามารถในการก�าหนด

ภาพลักษณ์และแบรนด์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนของตนเอง และ

มีความเข้าใจในภาพลักษณ์ที่เป็นอัตลักษณ์และตัวตนของตนเอง
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ในระดับดี โดยพิจารณาจากผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตามกระบวนการ

วิจัยที่ก�าหนดไว ้ คือ ภาพลักษณ์และแบรนด์การท่องเที่ยว

โดยชุมชนที่เกิดขึ้นโดยชุมชนเป็นผู้ก�าหนด และสามารถน�าความรู้

เรื่องภาพลักษณ์และแบรนด์ไปใช้ในการพัฒนาการตลาดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน

2) กำรด�ำเนินกิจกรรมตำมกลยุทธ์กำรส่งเสริมกำร

ขำย (Road show) ชุมชนและเครอืข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนได้

มีโอกาสเรียนรู้และทดลองการส่งเสริมการตลาดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนในการเจาะกลุ่มตลาดนักท่องเที่ยวแตกต่างกัน โดยมีนักวิจัย

เป็นพีเ่ลี้ยงในการเตรยีมการและให้ชมุชนได้ทดลองปฏบิตัด้ิวยตนเอง 

เพื่อให้เกิดการเรียนรู้และประสบการณ์จริง จากนั้นจึงประเมินผล

กิจกรรมตามกลยุทธ์การส่งเสริมการขาย การทดลองการส่งเสริม

การตลาดตามกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ กลุ่มนักศกึษา และกลุ่มศกึษา

ดูงาน ดังภาพที่ 4

การประเมนิผลการด�าเนนิงานตามกลยทุธ์พบว่า ชมุชน

มีความเข้าใจในกิจกรรมการส่งเสริมการตลาดมากขึ้น โดยการ

เข้าร่วมงานลักษณะนี้ชุมชนจะออกแบบบูธที่น่าสนใจได้อย่างไร

และควรเตรียมเอกสาร นามบัตร และการให้ข้อมูลนักท่องเที่ยว

เพื่อให้เกิดความสนใจได้อย่างไร ตลอดจนการเก็บข้อมูลลูกค้า 

และการตดิตามผลจากลูกค้าหลังจากการร่วมกจิกรรม 

3) กำรด�ำเนินกิจกรรมตำมกลยุทธ์กำรส่งเสริมกำร

ตลำดผ่ำนสังคมออนไลน์และเฟสบุก (Facebook) กระบวนการ

วิจัยตามกลยุทธ์การส่งเสริมการตลาดผ่านสังคมออนไลน์และ

เฟสบุก โดยใช้ช่องทางสังคมออนไลน์ในการท�าการตลาดการ

ท่องเที่ยว กระบวนการวิจัย คือ “เรียนรู้” กับผู้รู้และวิทยากร คือ 

คุณสมศักดิ์ บุญค�า ผู้บริหารบริษัททัวร์ Local alike “สู่ปฏิบัติ” 

ชุมชนทดลองจัดท�าเฟสบุกของชุมชน และจัดท�าเฟสบุกของ

เครือข่าย โดยในช่วงแรกนักวิจัยเป็นผู้ดูแลระบบและให้ชุมชนใน

เครือข่ายเป็นผู้น�าเสนอข้อความเพื่อเชื่อมโยงเครือข่ายและการ

ส่งเสรมิการตลาด 

การประเมนิผลการด�าเนนิงานตามกลยทุธ์พบว่า ชมุชน

ที่มีพัฒนาการและมีการขับเคลื่อนการตลาดในช่องทางนี้ในระดับด ี

ได้แก่ ชุมชนท่องเที่ยวบุไทร อ�าเภอวังน�้าเขยีว ชุมชนท่องเที่ยวบ้าน

ปราสาท โดยสังเกตจากการสื่อสารทางการตลาดที่แต่ละชุมชน

ด�าเนนิการอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากการพัฒนาศักยภาพการจัดการตลาดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยการส่งเสริมการตลาดแล้ว ยังได้พัฒนา

ศกัยภาพของการจดัการตลาดด้านอืน่ๆ ได้แก่ การพฒันาผลติภณัฑ์ 

สินค้าและการบริการทางการท่องเที่ยว โดยทดลองตลาดกับ

นักท่องเที่ยวจริง ในชุมชนท่องเที่ยวบ้านหนองไข่เหี้ย อ�าเภอสีดา 

และชุมชนท่องเที่ยวบ้านปราสาท อ�าเภอโนนสูง โดยมกีระบวนการ 

คือ ประชุมเพื่อพัฒนาสินค้าและบริการของการท่องเที่ยวร่วม

กับชุมชน จัดหาแนวทางการตลาด เพื่อส่งเสรมิในกลุ่มนักท่องเที่ยว

กลุ่มนักเรยีน ให้บรกิารนักท่องเที่ยว และประเมนิผลการให้บรกิาร 

ดังภาพที่ 5

อภปิรำยและสรุปผล 

การท่องเที่ยวโดยชุมชนเป็นการท่องเที่ยวทางเลือกที่มาจาก

กระแสของการพัฒนาชุมชนฐานรากให้มีส่วนร่วมในการจัดการกับ

ทรัพยากรหรือทุนทางสังคมของชุมชน และกระแสของการพัฒนา

อย่างยั่งยนืในมติดิ้านวัฒนธรรม สังคม และสิ่งแวดล้อม รวมถงึการ

พฒันาทนุมนษุย์ให้มศีกัยภาพ อย่างไรกต็ามทีผ่่านมาชุมชนต่างๆ ใน

ประเทศไทย รวมถงึชุมชนในจังหวัดนครราชสมีาก็ได้รับกระแสของ

การพัฒนา โดยน�าชุมชนก้าวเข้าสู่แนวทางการพัฒนาการท่องเที่ยว

โดยชมุชนมานานกว่า 20 ปี โดยมหีน่วยงานภาครฐั ภาควชิาการเป็น

ตำรำงที่ 2  สรุปภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนของ 6 ชุมชน ในจังหวัดนครราชสมีา

ชุมชนท่องเที่ยว ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวโดยชุมชน

1. การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านบุไทร  ชุมชนท่องเที่ยววถิเีกษตร และเชงินเิวศ เพื่อการพักผ่อนสุขภาพ

2. การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านผาบุคา ชุมชนท่องเที่ยวกึ่งผจญภัย และการท่องเที่ยวเชงิสุขภาพ

3. การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านสุขสมบูรณ์    ชุมชนท่องเที่ยวเพื่อการเรยีนรู้ วถิธีรรมชาตแิละเกษตรท้องถิ่น 

4. การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านหนองไข่เหี้ย    ชุมชนท่องเที่ยวเพื่อการเรยีนรู้วถิชีวีติและเกษตรในพื้นที่ราบสูงโคราช

5. การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านปราสาท ชุมชนท่องเที่ยวเพื่อการเรยีนรู้แหล่งโบราณคดสีมัยประวัตศิาสตร์ และวถิชีาวนา 

6. การท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านหลุ่งประดู่      ชุมชนท่องเที่ยวเพื่อการเรยีนรู้วถิชีวีติเส้นทางสายไหมนครชัยบุรนิทร์
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ภำพที่ 3  กจิกรรมการประชุมเชงิปฏบิัตกิารเพื่อพัฒนากลไกการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ภำพที่ 4  การพัฒนาศักยภาพให้กับเครอืข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนด้านการส่งเสรมิการตลาด



AB
C 

JO
UR

NA
L

436436436

วำรสำรวจิัยเพื่อกำรพัฒนำเชงิพื้นที่   =====  ปีที่ 10 ฉบับที่ 5 กันยำยน-ตุลำคม 2561

พี่เลี้ยงคอยสนับสนุน ตลอดระยะเวลาที่ผ่านมาชุมชนมีการพัฒนา

ในส่วนของสินค้าและบริการเป็นส่วนใหญ่ ท�าให้ชุมชนมีศักยภาพ

ของการให้บริการระดับหนึ่ง อย่างไรก็ตามเนื่องจากการท่องเที่ยว

รวมถงึการท่องเทีย่วโดยชมุชนเป็นส่วนหนึง่ของกลไกทางเศรษฐกจิ 

จึงจ�าเป็นต้องน�าหลักการของการตลาดเข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง

ของการบริหารจัดการ ซึ่งกลไกของการตลาดการท่องเที่ยวคือ

การให้ความส�าคัญกบัความพงึพอใจของนกัท่องเทีย่ว ท�าให้ทีผ่่านมา

ชมุชนมคีวามพยายามในการสร้างความพงึพอใจให้กบันกัท่องเทีย่ว

หรือผู้มาเยือน ซึ่งบางชุมชนให้ความส�าคัญมากเกินไปท�าให้ขาด

ความสมดุลกับความพึงพอใจของเจ้าบ้านหรือคนในชุมชน ส่งผล

ให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนก่อให้เกิดผลกระทบกับชุมชนมากมาย 

อาทิ การลดความสามัคคี การลอกเลียนแบบสินค้าและบริการ 

ท�าให้ขาดการน�าเสนออัตลักษณ์ที่แท้จริงของชุมชน นักท่องเที่ยว

มีจ�านวนมากเกินความสามารถในการรองรับได้ ท�าให้เกิดการ

เปลีย่นแปลงจากการท่องเทีย่วโดยชมุชนและก้าวเข้าสูก่ารท่องเทีย่ว

กระแสหลัก สังคมมีการเปลี่ยนแปลง เหตุการณ์เช่นนี้มิได้เกิด

เฉพาะในจังหวัดนครราชสีมาหรือในประเทศไทยเท่านั้น ยังเกิดขึ้น

ในหลายพื้นที่ทั่วโลก ดังนั้นหากพิจารณาถึงแนวทางการจัดการ

ตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนแล้วนั้น ชุมชนจ�าเป็นต้องให้ความ

ส�าคัญกับทัง้ลูกค้าภายนอก คอื นักท่องเที่ยว และลูกค้าภายใน คอื 

ชุมชนและทรัพยากรของชุมชน การท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นการ

ท่องเที่ยวที่ต้องอาศัยแนวทางของการท�าการตลาดแบบรับผิดชอบ

ต่อสังคม (Responsibility marketing concept) มาเป็นแนวทางในการ

ผลักดันด้านการตลาด มากกว่าอาศัยแนวทางการตลาดของสินค้า

หรือการท่องเที่ยวกระแสหลัก ดังนั้นชุมชนท่องเที่ยวและภาคีเครือ

ข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ�าเป็นต้องเข้าใจพื้นฐานของแนวทางนี้

ในเบื้องต้น หน่วยงานทีเ่ข้ามาส่งเสรมิและผลกัดนักจ็�าเป็นตอ้งสร้าง

ความเข้าใจในรูปแบบของการด�าเนินกิจกรรมทางการตลาดแบบ

รับผดิชอบให้กับชุมชน และส�าหรับชุมชนท่องเที่ยวก็จ�าเป็นต้องวาง

รากฐานและเป้าหมายของการท่องเที่ยวของชุมชนในมิติของส่วน

ประสมการตลาดไปในทิศทางเดียวกันเพื่อรักษาความยั่งยืนให้กับ

ชุมชน

สิ่งส�าคัญที่สะท้อนให้เห็นถึงความแตกต่างของการท่องเที่ยว

กระแสหลักและกระแสทางเลือก คือ ตัวชี้วัดความส�าเร็จ จ�านวน

นักท่องเที่ยวและความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา

ท่องเทีย่วเป็นตวัชี้วดัความส�าเรจ็ของการจดัการการท่องเทีย่ว หาก

แต่การท่องเที่ยวโดยชุมชนจ�าเป็นต้องมีทิศทางการชี้วัดที่แตกต่าง

กนัไป คอื เครือ่งชี้ความส�าเรจ็ของการจดัการท่องเทีย่วโดยชุมชน คอื 

ความสขุของคนในชมุชนและความสขุของนักท่องเทีย่ว ซึง่สอดคล้อง

กับแผนยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวโดยชุมชน พ.ศ. 2559-2563 ของ

ประเทศไทย ทีก่ระทรวงการท่องเทีย่วและกฬีา และองค์การบรหิาร

การพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ได้จัดท�าขึ้น

นอกจากเครือ่งมอืชี้วดัความสุขของคนในสงัคมแล้วนัน้ สิง่ทีส่ามารถ

ชี้วัดความส�าเร็จอกีประการ คอื ความยั่งยนืของการอนุรักษ์ รักษา

ทรัพยากร หรือทุนทางสังคมของชุมชน ทั้งทุนทางวัฒนธรรม 

ธรรมชาต ิและสิ่งแวดล้อม 

การศึกษาสภาพการด�าเนินงานการตลาดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนในจังหวัดนครราชสีมาพบว่า ชุมชนมีระดับการด�าเนินงาน

ของชุมชนต่อปัจจัยส่วนผสมทางการตลาด 6 Ps โดยภาพรวม ใน

ระดับปานกลาง แต่ด้านที่เป็นปัญหามาก คอื ด้านผลติภัณฑ์ และ

ด้านการส่งเสริมการขาย ซึ่งมีความสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ณัฏฐินี ทองดี และคณะ (2560) ซึ่งพบว่า ชุมชนท่องเที่ยวในภาค

ภำพที่ 5  การประชุมเตรยีมการจัดการตลาดและการให้บรกิารนักท่องเที่ยว
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ตะวันออกเฉียงเหนือมีปัญหาเดียวกัน คือ การพัฒนาสินค้าและ

การส่งเสริมการตลาด และสอดคล้องกับงานวิจัยของ เนตรชนก

คงทน และคณะ (2561) ซึ่งพบว่า ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรมของจังหวัดนครราชสมีา คอื คน ดังนัน้ในทางการตลาด

การท่องเที่ยวโดยชุมชน จงึควรสร้างคุณค่าของ “คน” “ภูมปิัญญา

ทีม่อียู่ในตวับคุคล” มาเป็นส่วนหนึง่ของผลติภณัฑ์ทางการท่องเทีย่ว

ที่จะท�าให้นักท่องเที่ยวเกดิความพงึพอใจสูงสุดได้  

การศึกษาข้อมูลกับชุมชนเกี่ยวกับการจัดการด้านการตลาด

การท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา พบว่า ส่วนใหญ่

แล้วชุมชนจะอาศัยเครือข่ายการท�างานทุกด้านภายในชุมชน 

และยังไม่สามารถประสานการท�างานด้านการบริหารจัดการ

ท่องเที่ยว รวมถึงการจัดการตลาดการท่องเที่ยวกับเครือข่าย

ภายนอก ในอนาคตของการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน

จ�าเป็นอย่างยิ่งที่ชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาจะต้อง

เชื่อมโยงไปยังเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคอีสาน และ

ภูมิภาคอื่นๆ รวมถึงสร้างเครือข่ายไปยังหน่วยงานภาคเอกชนที่มี

การจัดตั้งบริษัทที่เน้นนักท่องเที่ยวเฉพาะกลุ่มที่ชื่นชอบหรือสนใจ

รูปแบบการท่องเที่ยวอย่างแท้จริง โดยกลยุทธ์ส�าคัญของการ

ขบัเคลือ่นเครอืข่ายการท่องเทีย่วในจงัหวดันครราชสมีาคอื กลยทุธ์

การพฒันาและเชือ่มโยงเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชนของชมุชน

ท่องเที่ยวภายในจังหวัด ทั้งเครือข่ายภายในและเครือข่ายภายนอก 

ทัง้ภาครัฐ ภาคเอกชน และองค์กร สมาคม รวมถงึเชื่อมเครอืข่าย

ไปยังเครือข่ายท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ รวมถึง

เครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดและภูมิภาคอื่นๆ การ

จัดการเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน หากพิจารณาเชื่อมโยง

การท่องเที่ยวโดยชุมชนกับมาตรฐานการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 

ด้าน คือ ด้านชุมชนส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีการจัดการ

อย่างยั่งยืน ด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดี 

ด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม ด้านการจัดการ

ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยนื ด้าน

บริการและความปลอดภัย ชุมชนท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมา 

แบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มหลัก คือ กลุ่มที่มีระดับของมาตรฐานที่ด ี

ยงัมกีารด�าเนนิการจดับรกิารการท่องเทีย่ว และกลุ่มทีม่ปัีญหาและ

อปุสรรคในการด�าเนนิการต่อ ท�าให้ต้องหยดุการให้บรกิารท่องเทีย่ว

ดังนั้นในการพัฒนาศักยภาพทางการตลาดจ�าเป็นต้องมีการแบ่ง

กลุ่มการพัฒนาชัดเจน คือ หากเป็นกลุ่มที่ด�าเนินการได้ จะต้อง

พัฒนาในเชิงการต่อยอดทางการตลาด และสร้างคุณค่าและมูลค่า

เพิ่มทางการท่องเที่ยว และส�าหรับกลุ่มที่หยุดการให้บรกิาร ควรจะ

พัฒนาศักยภาพด้านการมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการเพื่อสร้าง

ฐานความเข้มแข็งในระยะแรกและต่อยอดในภายหลัง   

ข้อเสนอแนะเชงินโยบำย
และกำรน�ำไปใช้ประโยชน์ 

1) ด้ำนกลไกกำรจดักำรตลำดท่องเทีย่วโดยชุมชนจงัหวดั

นครรำชสมีำสู่ควำมยั่งยนื 

1.1) ควรสร้างความสมดุลของความสุขของชุมชนกับ

นักท่องเที่ยว เป้าหมายทางการตลาดของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ของจังหวัดนครราชสีมา คือ ชุมชนจะต้องไม่ให้ความส�าคัญกับ

ความสุขของนักท่องเที่ยวเพยีงด้านเดยีว แต่ต้องท�าให้ชุมชนจัดการ

ท่องเทีย่วบนฐานของความสขุของคนในชมุชน และถ่ายทอดความสขุ

นั้นออกมาเผื่อแผ่สู่นักท่องเที่ยวหรือผู้มาเยือน มิใช่เป้าหมายของ

รายได้ของชมุชน และชมุชนต้องให้การท่องเทีย่วเป็นเครือ่งมอืในการ

เกาะเกี่ยวกันในชุมชน 

1.2) ควรมีพี่เลี้ยงหรือโค้ชทางการตลาด การจัดการ

พัฒนาและสนับสนุนให้หน่วยงาน สถาบันการศึกษา หรือบริษัท

เพือ่สงัคมทีเ่ป็นเอกชนเป็นพีเ่ลี้ยงในการพฒันาตลาด และเป็นกลไก

เชื่อมโยงระหว่างนักท่องเที่ยวและชุมชน และจัดการธุรกิจแบบ

รับผดิชอบต่อสังคม

1.3) ควรส่งเสริมการเพิ่มคุณค่าและต่อยอดผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยว หมายถึง ชุมชนท่องเที่ยวต้องสร้างนวัตกรรม

ด้านสินค้าและบริการที่ตอบโจทย์ความต้องการที่แท้จริงของ

นักท่องเทีย่วโดยชมุชน โดยเน้นการน�าทนุทางวัฒนธรรม สงัคม และ

ธรรมชาติ รวมถึงคนในชุมชนมาสะท้อนให้เห็นความเป็นตัวตนและ

รากเหง้าของชุมชน ในรูปแบบของกิจกรรมทางการท่องเที่ยว เพื่อ

น�าเสนอต่อนักท่องเที่ยว 

1.4) ควรมีการสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายการตลาด

การท่องเที่ยว โดยแบ่งเป็น 4 ระดับได้แก่ 1) เครอืข่ายระดับชุมชน 

ภายในชุมชน 2) เครอืข่ายระดับจังหวัด 3) เครอืข่ายระดับกลุ่มหรอื

คลัสเตอร์หรือชุมชนที่มีพื้นที่หรืออาณาเขตเชื่อมโยงเส้นทางการ

ท่องเทีย่วหรอืผลติภัณฑ์ทางการท่องเทีย่วร่วมกนัได้ และ 4) เครอืข่าย

ระดับภูมภิาค  

1.5) ควรพฒันา Cluster agent หรอืผูท้ีม่คีวามรูค้วามเข้าใจ

ด้านการตลาดอย่างแท้จริงให้เกิดขึ้นในชุมชน ทั้งนี้เพื่อให้ Cluster 

agent เป็นผู้เชื่อมต่อ ประสานเครอืข่ายการท�างานร่วมกันอย่างเป็น

ระบบและต่อเนือ่ง โดยอาจจะเป็นการส่งเสรมิให้ภาคเอกชนร่วมมอื

กบัชมุชนในการต่อยอดทางการตลาด ภาคเอกชนควรมมีมุมองและ

ท�าธุรกจิบนฐานของชุมชนและสังคมมากกว่าตัวเลขทางรายได้ 

1.6) ควรสร้างตลาดสังคมออนไลน์ หมายถึง ชุมชน

ท่องเทีย่วควรมกีารศกึษารปูแบบการตลาดการท่องเทีย่ว โดยอาศยั

ช่องทางของอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และสังคมออนไลน์ให้มากขึ้น 

เพื่อใช้ในการเจาะกลุ่มตลาดการท่องเที่ยวจากต่างประเทศ โดย
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ชุมชนจ�าเป็นต้องมีเครือข่ายสนับสนุนผลักดันให้เกิดการพัฒนาใน

ช่องทางนี้ 

1.7) ควรพฒันาตลาดภายในสูต่ลาดภายนอก คอื เครอืข่าย

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดนครราชสีมา ควรสร้างและสื่อสาร

การตลาดไปยังนักท่องเที่ยวในจังหวัดนครราชสีมาให้มากขึ้น และ

ให้นักท่องเที่ยวภายในสะท้อนและสื่อสารการตลาดไปสู่ภายนอก 

ควรเน้นท�าการตลาดเชงิรุกในกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย

1.8) ควรสร้างนวัตกรรมเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

คือ การจัดท�าเส้นทางท่องเที่ยวและโปรแกรมการท่องเที่ยว โดย

เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนกับแหล่งท่องเที่ยวกระแสหลัก

1.9) ควรสร้างภาพลกัษณ์ของการท่องเทีย่วเพือ่การแบ่งปัน

ประสบการณ์ การสื่อสารภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ต้องมีความชัดเจน เป็นภาพลักษณ์ที่เป็นเอกลักษณ์รากเหง้าของ

ชุมชนอย่างแท้จรงิ  

1.10) ควรพัฒนาหลักสูตรท้องถิ่นการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การพัฒนาหลักสูตรการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัด

นครราชสีมา และให้นักเรียนและนักศึกษาได้เรียนรู้และเชื่อมโยง

การท่องเที่ยวโดยชุมชนกับกจิกรรมการเรยีนการสอน 

2) ด้ำนกำรพัฒนำศักยภำพของเครือข่ำยกำรท่องเที่ยว

โดยชุมชนจังหวัดนครรำชสมีำ 

2.1) ควรพัฒนาศักยภาพด้านนวัตกรรมสินค้าและบริการ 

คือ การพัฒนาศักยภาพให้กับเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ในมิติของผลิตภัณฑ์ ข้อค้นพบจากงานวิจัยคือ ชุมชนส่วนใหญ่ยัง

ขาดทักษะของการเพิ่มคุณค่าและมูลค่าให้กับทรัพยากรทางการ

ท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ที่สามารถสะท้อน

ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของจังหวัดนครราชสีมาที่ชัดเจน 

ดังนั้นชุมชนควรค้นหาอัตลักษณ์ที่แท้จริงของชุมชนและต่อยอด

อัตลักษณ์นัน้สู่ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวให้ชัดเจนมากขึ้น 

2.2) ควรพัฒนาศักยภาพด้านการจัดการตลาดการ

ท่องเที่ยวของชุมชน ชุมชนควรให้ความส�าคัญกับสิ่งอ�านวยความ

สะดวกและระบบสาธารณูปโภคพื้นฐานส�าหรับนักท่องเที่ยวที่

เหมาะสมกับลักษณะบริบทและขีดความสามารถในการรองรับได้

ของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

2.3) ควรพัฒนาศักยภาพด้านการค้นหาและก�าหนด

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรือกลุ่มนักท่องเที่ยว และด�าเนินการตลาด

ให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้า มากกว่าการสร้างและผลิตสินค้าและ

บริการทางการท่องเที่ยวก่อนแล้วจึงก�าหนดลูกค้า โดยชุมชนต้อง

มีจุดยืนที่ชัดเจนเพื่อตอบโจทย์ความต้องการของนักท่องเที่ยว

เป้าหมาย ซึ่งงานวิจัยนี้พบว่า กลุ่มเป้าหมายที่ชุมชนควรส่งเสริม

การตลาดคอื กลุ่มนักเรยีน เยาวชนที่มคีวามสนใจที่จะเรยีนรู้ชุมชน

อย่างแท้จรงิ

2.4) ควรพฒันาคณุภาพของการบรกิารทางการท่องเทีย่ว

ในแบบของชุมชนที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายแต่ละ

กลุ่ม และสอดคล้องกับบรบิทของชมุชน นอกจากนี้ชุมชนควรค้นหา

แนวทางการจดัการตลาดการท่องเทีย่วทีเ่หมาะสมกบัการท่องเทีย่ว

โดยชุมชนของชุมชนตนเอง 

2.5) ควรพัฒนาศักยภาพด้านการส่งเสริมการตลาดคือ 

การพฒันาให้ชมุชนมศีกัยภาพในการส่งเสรมิการตลาด และน�าเสนอ

สนิค้าการท่องเที่ยวโดยชุมชนตามช่องทางต่างๆ ให้มากขึ้น 

3) ด้ำนกำรน�ำไปใช้ประโยชน์  

3.1) หน่วยงานทีเ่กีย่วข้องกบัการท่องเทีย่วในระดบัจงัหวดั 

และประเทศควรมีนโยบายและกลไกการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนที่ชัดเจนและต่อเนื่องมากขึ้น ประกอบกับควรมกีารสนับสนุน

การต่อยอดของชุมชนท่องเที่ยวที่มกีารด�าเนนิการแล้ว และส่งเสรมิ

การลงทุนให้กับภาคเอกชนในการเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวกับ

ชุมชน 

3.2) สร้างนโยบายในการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนให้มรีะดับของการพัฒนาที่มุ่งผลให้มากขึ้น ควรมหีน่วยงานที่

มบีทบาทส่งเสรมิและสนับสนุนการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

3.3) ส่งเสริมสนับสนุนให้มี CBT agent ในระดับจังหวัด

เพื่อเป็นฐานต่อยอดไปยังระดับภูมิภาคและประเทศ ท�าหน้าที่เป็น

ที่ปรกึษา เป็นคนกลางในการสื่อสาร และเป็นกลไกการจัดการและ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน รวมถึงสนับสนุนให้เกิดการพัฒนา

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนของประเทศไทยให้ย่ังยืน และมี

ความชัดเจนมากขึ้น 

3.4) สนับสนุนและส่งเสริมมาตรฐานการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนในจังหวัดนครราชสีมา เพื่อสร้างความเชื่อมั่นในการเดินทาง

ท่องเที่ยว 

3.5) ส่งเสริมนโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการ

ท่องเทีย่วโดยชมุชนในจงัหวดันครราชสมีาให้มศีกัยภาพและแนวคดิ

ด้านการตลาดให้มากขึ้นและต่อเนื่อง

กติตกิรรมประกำศ 

งานวิจัยนี้ส�าเร็จลุล่วงด้วยดี ผู ้วิจัยขอขอบคุณที่ปรึกษา

งานวิจัย คณะผู้วิจัย และเครือข่ายท่องเที่ยวโดยชุมชนทุกท่าน ที่

เรียนรู ้และด�าเนินงานการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในมิติ

ทางการตลาด ขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาที่ให้

ทุนสนับสนุนการวิจัย สัญญาทุนเลขที่ 2558A13502002 ท�าให้

ผู้วจิยัมโีอกาสศกึษาและพฒันาผลงานทางวชิาการ และขอขอบคุณ

ผู้ทรงคุณวุฒิที่ให้ค�าแนะน�าที่เป็นประโยชน์ ท�าให้ผู้วิจัยเกิดความรู้

และทักษะในการวจิัยมากขึ้น และมผีลงานวจิัย
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