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บทคัดย่อ

“สขุภาพด ีดว้ยเหด็อนิทรยี”์ คอืคำ�ขวญัของ

กลุม่วสิาหกจิชมุชน หมูท่ี ่8 ตำ�บลศรสีนุทร อำ�เภอ

ถลาง จังหวัดภูเก็ต เป้าหมายหลักของการรวม

กลุ่มชมุชนฯ เพือ่สร้างอาชีพเสริมจากการแปรรปู

จากเห็ดและการเพาะเห็ดนางฟ้า ผู้วิจัยและกลุ่ม

ชุมชนร่วมกันค้นหาปัญหาที่เกิดขึ้นในการพัฒนา

งานให้เป็นไปตามเป้าหมายและมาตรฐานที่

เกี่ยวข้อง และพบปัญหาที่ควรแก้ไขอย่างเร่งด่วน

คอืความเมือ่ยลา้ทีเ่กดิจากการเคลือ่นไหวรา่งกาย

ในการปฏิบัติงานในแต่ละวัน ส่งผลให้เกิดการ

บาดเจ็บของกล้ามเนื้อของผู้ปฏิบัติงานและ

ผลผลิตที่ได้ไม่เป็นไปตามเป้าหมาย รวมถึงหา

แนวทางการบริหารจัดการด้านสถานที่เนื่องจาก

ต้องใช้เวลาค้นหาอุปกรณ์เครื่องมือจากการจัด

วางไม่เป็นระเบียบ ผู้วิจัยจึงนำ�การวิจัยเชิงปฏิบัติ

การแบบมีส่วนร่วม และประยุกต์ใช้เครื่องมือ 

5ส โดยนำ�หลักการและวิถีแห่งลีนเพื่อขจัดความ

สูญเปล่าเปล่ียนเป็นคุณค่าผ่านการลงมือทำ� เข้ามา

ดำ�เนินงานวิจัยและถ่ายทอดเทคโนโลยี ผลวิจัย

พบวา่ 1) มพีืน้ที ่5ส ทีเ่หมาะสมมมีาตรฐานสำ�หรบั

สถานที่แปรรูปของกลุ่มชุมชนฯ 2) มีกระบวนการ

และวธิกีารทำ�งานทีไ่ดป้รบัปรงุ เพิม่ประสทิธภิาพ

การทำ�งานด้านเวลาเพือ่ช่วยจดัเรียงก้อนเชื้อเหด็

โดยสร้างอุปกรณ์ช่วยคีบก้อนเชื้อเห็ด สามารถ

ลดจำ�นวนครั้งและความถี่ในการยกก้อนเชื้อเห็ด

ต่อจำ�นวนก้อนเชื้อเห็ด 2,000 ก้อน จากเดิมใช้

เวลา 88.37 ชั่วโมง ลดลงเหลือ 35.36 ชั่วโมง 3) 

มีวิธีการทำ�งานใหม่เพื่อช่วยบรรจุส่วนผสมก้อน

เชื้อเห็ดในถุงพลาสติก สามารถลดความเมื่อยล้า

จากการปฏิบัติงานโดยทำ�การประเมินปัจจัย

เสี่ยงท่าทาง การทำ�งาน การเคลื่อนไหวส่วนบน

ของร่างกาย ก่อนการปรับปรุงมีค่าความเสี่ยง

ระดับ 7 หลังการปรับปรุงมีค่าความเสี่ยง

ลดลงเหลือระดับ 6 และการประเมินทั่วทั้ง

ร่างกาย จากเดิมมีค่าความเสี่ยงระดับ 8 หลัง

การปรับปรุงมีค่าความเสี่ยงระดับ 4 และ 4) มี

แผนธุรกิจลีนแคนวาสเพื่อช่วยการดำ�เนินงาน

สำ�หรับธุรกิจเกิดใหม่ของชุมชนในรูปแบบ

สตาร์ทอัพ จากความรู้ ความเข้าใจแนวคิดลีน

เป็นสิ่งสำ�คัญที่ยืนยันถึงการใช้ประโยชน์จากการ

ประยุกต์กระบวนการทางวิทยาศาสตร์ผสานกับ

กระบวนการทางสงัคมใหเ้ปน็ไปตามเปา้หมายของ

กลุม่ชมุชนฯ ทีมุ่ง่หวงัยกระดบัการดำ�เนนิงานของ

กลุ่มธุรกิจชุมชนฯ เป็น “ศูนย์เรียนรู้การผลิตเห็ด

อินทรีย์” ที่สำ�คัญแห่งหนึ่งของประเทศไทย

คำ�สำ�คัญ: จังหวัดภูเก็ต หมู่บ้านวิทยาศาสตร์
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Abstract

“Living a healthy life with organic 
mushrooms” is the slogan of the Community 
Enterprise, Moo 8, Sri Sunthon sub-district, 
Thalang district, Phuket province. The Community
Enterprise has been formed under a major 
objective to generate extra income by growing and 
processing mushrooms.When the community’s
business expands, however, the members face 
problems regarding overall operation and daily 
routines, resulting in members not achieving 
their preset goals. According to the findings from 
research carried out by the researcher and the 
members of the community, some problems 
demand for immediate solutions. To name but 
a few, problems may concern physical fatigue 
of community members after the long working
hours at work leading to muscle pain and 
injury; hence low productivity. Another major 
problem deals with work space management 
in order to facilitate the work process and save 
time on looking for untidy tools. In this regard,
the researcher applied the participatory 
operation-based methodology in attempt to 
solve the problems. The LEAN concept and 5S 
(clearing up, organizing, cleaning, standardizing
and training & discipline), which aim to transform
waste to value through active working, are 

employed. The results are four folds. Firstly, a 
suitable and standardized 5S area for product 
processing is implemented in the community. 
Secondly, the adjusted process and working
method improves efficiency of operation time-
wise, particularly by using clippers to sort 
mushrooms. It reduces times and frequency 
of 2,000 mini mushroom cubes lifting from 
88.37 hours to 35.36 hours. Thirdly, the newly 
introduced operation method in packing 
mushrooms in plastic bags can accommodate 
the workers and reduce physical fatigue. 
According to the Rapid Upper Limp Assessment 
(RULA), the risk value before improvement was 
7, which was then reduced to 6. Also, the Rapid 
Entire Body Assessment (REBA) implies that 
the risk value before improvement was 8, but 
then dropped to 4. Fourthly, the community has 
developed LEAN Canvas business that helps the 
start-up business development. In conclusion, 
LEAN knowledge and understanding is crucial 
for practical application of scientific and social 
procedures to meet the goals of the community 
to upgrade itself to ‘the important learning center 
of organic mushroom production’ in Thailand.

Keywords: Phuket province, Science and 
technology village, Organic mushroom, LEAN, 
5S, Ergonomics

The LEAN Way: Global Management Concepts Enhance 

the Operation Case Study of the Organic Mushroom Community 

Business, Ban Liphon Hua Han – Bor Rae, Phuket Province

Kittisak Jitkue

Received:
7 November 2018 

Revised:
28 December 2018

Accepted:
7 January 2019

Area Based Development Research Journal ===== Vol. 11 No. 2 pp. 135-155 วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 มีนาคม-เมษายน 2562



Area Based Development Research Journal ===== Vol. 11 No. 2 pp. 135-155

บทนำ�

ตลอดระยะเวลากวา่ 8 ป ีตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2553 ถงึปจัจบุนั กลุม่

สมาชกิของชมุชน หมูท่ี ่8 ตำ�บลศรสีนุทร อำ�เภอถลาง จงัหวดัภเูกต็ 

ราว 29 ครัวเรือน ได้รวมกลุ่มกันประกอบอาชีพร่วมกับทดลองทำ�

อาชีพเสริมด้านเกษตรต่างๆ เช่น การเลี้ยงไก่ เลี้ยงปลา ปลูกผัก 

จนได้รับรางวัลหมู่บ้านเศรษฐกิจพอเพียงต้นแบบ “อยู่ดี กินดี” ใน

ปี พ.ศ. 2554 ต่อมากลุ่มชุมชนฯ ได้ร่วมวิเคราะห์เพื่อหาแนวทาง

ในการพฒันาการรวมกลุ่มอาชีพสู่ความยัง่ยืน โดยมีเป้าหมายหลกั

เพื่อเพิ่มการพบปะพูดคุยของชุมชนให้มากขึ้น เนื่องจากในปัจจุบัน

สงัคมบรเิวณโดยรอบถกูปรบัเปลีย่นสภาพแวดลอ้มกลายเปน็ชมุชน

เมือง ทำ�ให้การพบปะระหว่างคนในละแวกเดียวกันมีค่อนข้างน้อย 

การช่วยเหลือเกื้อกูลและการมีน้ำ�ใจระหว่างกันลดลง ดังนั้นหาก

เกิดการรวมกลุ่มเพื่อทำ�อาชีพหรือร่วมจัดกิจกรรมที่สร้างสรรค์

จะเป็นการส่งเสริมให้เกิดความสามัคคี ความรักระหว่างกันได้อีก

ทางหนึ่ง และการเพาะเห็ดเป็นอาชีพหนึ่งที่ชุมชนสามารถทำ�ได้ไม่

ยาก โดยเฉพาะอย่างยิ่งเห็ดนางฟ้าสด ผู้บริโภคมีความต้องการสูง

สามารถนำ�มาทำ�เป็นส่วนประกอบของอาหารหลายชนิด อีกทั้ง

นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศนิยมรับประทานต้มยำ�กุ้ง ซึ่งมีส่วน

ประกอบของเหด็นางฟ้า จึงทำ�ให้ปริมาณความต้องการเหด็นางฟ้า

สดจากร้านค้า ร้านอาหารต่างๆ รวมถึงโรงแรมที่มีจำ�นวนมากกว่า 

2,000 แห่ง เพิ่มสูงขึ้น แต่ในขณะเดียวกันการเพาะเห็ดเพื่อบริโภค

หรอืจำ�หนา่ยในพืน้ทีย่งัมไีมเ่พยีงพอ มากกวา่รอ้ยละ 80 นำ�เขา้จาก

ต่างจังหวัด ข้อมูลการสำ�รวจจากตลาดสดหลักในจังหวัดภูเก็ตมี

ความต้องการสูงถึงวันละประมาณ 4-5 ตัน ในขณะที่เกษตรกรใน

จังหวัดภูเก็ตสามารถผลิตได้เพียง 1 ตัน ทำ�ให้ราคาขายปลีกของ

เหด็นางฟา้สดตอ่กโิลกรมัคอ่นขา้งสงู เฉลีย่ประมาณ 80 -120 บาท

ตอ่กโิลกรมั เมือ่เปรยีบเทยีบกบัราคาในจงัหวดัอืน่ๆ หรืออาจกลา่ว

ได้ว่าเห็ดนางฟ้าสดในจังหวัดภูเก็ตมีราคาสูงที่สุดในประเทศไทย

กลุ่มชมุชน หมู่ที ่8 ตำ�บลศรีสนุทร อำ�เภอถลาง จังหวดัภเูกต็ 

ได้รับการส่งเสริมและสนับสนุนให้เป็นหมู่บ้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี ประจำ�อำ�เภอถลาง จังหวัดภูเก็ต ภายใต้ชื่อ “หมู่บ้าน

ผลติเหด็อนิทรยี ์บา้นลพิอน หวัหาร-บอ่แร”่ และไดร้บังบประมาณ

สนับสนุนจากสำ�นักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 

ปี พ.ศ. 2557 เป็นปีที่ 1 เรื่อยมาจนถึงปัจจุบัน โดยมีพี่เลี้ยงและ

ผู้ประสานงานคือ คณะทำ�งานภายในมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

และมีคลินิกเทคโนโลยีเป็นเจ้าภาพหลักในการดำ�เนินงานร่วมกับ

ชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

ตลอดระยะเวลาการดำ�เนินงานของกลุ่มชุมชนฯ ที่ได้รับงบ

ประมาณสนับสนุนดังกล่าว ตั้งแต่ปีที่ 1 ถึงปีที่ 4 (ระหว่างปี พ.ศ. 

2557 ถงึ ป ีพ.ศ. 2560) ในชว่งแรกกลุม่ชมุชนเนน้การบรหิารจดัการ

กลุม่เพือ่ใหเ้กดิความเขม้แขง็ ควบคูก่บักระบวนการพฒันางานตา่งๆ 

เช่น การจัดการวัตถุดิบ การเขี่ยเชื้อเห็ด การเพาะเห็ด การแปรรูป

ผลิตภัณฑ์จากเห็ด เป็นต้น โดยได้รับการถ่ายทอดเทคโนโลยีจาก

วิทยากรที่มีความเชี่ยวชาญทั้งภายในมหาวิทยาลัยและภายนอก

อย่างต่อเนื่อง ผลจากการพัฒนาปรับปรุงระบบงานและผลลัพธ์ที่

ได้นั้น ทำ�ให้กลุ่มชุมชนและผู้นำ�ชุมชนได้รับการประกาศเกียรติคุณ

จากหลายหน่วยงาน ทำ�ให้มีผู้สนใจทั้งภายในและภายนอกจังหวัด

เดนิทางมาเยีย่มชม ขอคำ�แนะนำ� แลกเปลีย่นเรยีนรูอ้ยา่งสม่ำ�เสมอ 

นอกจากนีก้ลุม่ชมุชนฯ ยงัไดร้บัโอกาสการสนบัสนนุการดำ�เนนิงาน

เสริมเพิ่มเติม ทั้งจากภาครัฐและเอกชนในรูปแบบของงบประมาณ 

วัสดุและอุปกรณ์สำ�หรับนำ�มาพัฒนาศักยภาพการดำ�เนินงาน

นอกจากนี้ยังได้รับการสนับสนุนให้จัดกิจกรรมเพื่อให้ความรู้ 

ฝึกอาชีพแก่พนักงานในองค์กร เยาวชน ชุมชนอื่นๆ รวมทั้งการ

สนับสนุนเข้าแข่งขันประกวดการดำ�เนินงานของกลุ่ม รางวัลที่เป็น

ความภมูใิจ คือ รางวลัชมเชย 1 ใน 10 ระดบัประเทศของการแขง่ขนั

แผนธรุกจิชมุชน เมือ่ป ีพ.ศ. 2559 จากผลจากการดำ�เนนิงานทีผ่า่น

มา ทำ�ใหก้ลุม่ชมุชนฯ มคีวามภาคภมูใิจและพรอ้มทีจ่ะเรยีนรูต้อ่การ

พัฒนาระบบการดำ�เนินงานของตนเองต่อไป (ภาพที่ 1)

สำ�หรับผู้วิจัย นอกจากจะทำ�หน้าที่ประสานงานการดำ�เนิน

งานกับกลุ่มชุมชนและผู้นำ�ชุมชนคือ คุณคณุตน์ ศิโรทศ ซึ่งเป็น

ประธานหมู่บ้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ประจำ�อำ�เภอถลาง 

จงัหวดัภเูกต็ ตัง้แตเ่ริม่การลงพืน้ทีส่ำ�รวจความตอ้งการและดำ�เนนิ

งานตามภารกิจตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 จนถึงปัจจุบัน เป็น

ระยะเวลากว่า 4 ปี เพื่อให้ชุมชนสามารถดำ�เนินงานตามเป้าหมาย

ทีร่ว่มกนัตัง้ไว ้และอกีฐานะหนึง่ของผูว้จิยัคอื อาจารยผ์ูส้อน ดงันัน้

จงึนำ�ประเดน็ปญัหาตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้มาแลกเปลีย่นกบัคณาจารยแ์ละ

นักศึกษาสาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหการ รวมถึงดำ�เนินการบูรณา

การการเรียนการสอนกับรายวิชาต่างๆ เช่น การเพิ่มผลผลิต การ

ควบคมุคณุภาพ การจดัการแบบลนีและซกิซซ์กิมา่ โดยมเีปา้หมาย

เพื่อให้นักศึกษาได้ศึกษาสภาพความเป็นจริงในบริบทของชุมชน 

และร่วมเสนอแนวทางแก้ไขปัญหา ผู้วิจัยยังได้นำ�ประเด็นปัญหา

อุปสรรคที่เกิดขึ้นมาบูรณาการกับงานที่ควรดำ�เนินงานและเร่งหา

แนวทางแกไ้ขผา่นงานวจิยั และไดน้ำ�เสนอใหค้ณาจารยใ์นสาขาวชิา

ร่วมกันดำ�เนินงานวิจัยอย่างต่อเนื่อง โดยมีงานวิจัยจำ�นวน 7 เรื่อง 

ซึ่งจัดทำ�และเผยแพร่ในงานประชุมวิชาการและเผยแพร่ในวารสาร

ระหว่างปี พ.ศ. 2558 ถึง พ.ศ. 2561 สรุปดังตารางที่ 1 ในเดือน

กรกฎาคม พ.ศ. 2561 ผู้วิจัยได้นำ�ผลการดำ�เนินงานเสนอเป็นกรณี

ศึกษาการสร้างผลกระทบที่ดีต่อสังคมโดยมหาวิทยาลัย (Social 

impact creation) ในงานประชุมสัมมนาวิชาการ Engagement 

Thailand ครั้งที่ 5 ณ มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ จังหวัด

กรุงเทพมหานคร
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ภาพที่ 1  กิจกรรมการดำ�เนินงานของกลุ่มชุมชนฯ ระหว่างปี พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2559  
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การอบรมปฏิบัติการสร้างความรู้ 

ความเข้าใจการเพาะเห็ดและแนะนำ�

อาชีพเสริมแก่ประชาชนทั่วไปและ

เยาวชน

หน่วยงานภาคเอกชนให้การสนับสนุน

กลุ่มชุมชนฯ เข้าเยี่ยมชมศึกษาดูงาน

อย่างต่อเนื่อง

ประชาสัมพันธ์ผ่านเคเบิ้ลทีวีท้องถิ่น

และ รายการ Science Hit 

กระทรวงวิทย์ ฯ ปี พ.ศ. 2558  

ออกอากาศช่อง ททบ. 5 

ในรายการ “คนไทยหัวใจไม่ท้อ” 

ปี พ.ศ. 2559
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นอกจากนี้นักศึกษาและคณาจารย์ในสาขาวิชาได้นำ�ผลงาน

วจิยั จำ�นวน 2 ผลงาน เขา้รว่มนำ�เสนอผลงานภาคนทิรรศการในงาน

“มหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 2559 (Thailand Research Expo 

2016)” งานวจิยัเพือ่การผลติและเพิม่มลูคา่สนิคา้เกษตรและอาหาร 

ระหว่างวันที่ 17-21 สิงหาคม พ.ศ. 2559 (ภาพที่ 2)

อย่างไรก็ตามแม้ว่ากลุ่มชุมชนฯ ได้นำ�ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นจาก

งานวิจัยมาใช้ประโยชน์เพื่อแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ในแต่ละลักษณะ

งานย่อยๆ ของกลุ่มชุมชนฯ ยังพบประเด็นสำ�คัญที่ควรเร่งดำ�เนิน

การปรับปรุงแก้ไข เช่น ในการประชุมสามัญประจำ�ปีของกลุ่มฯ 

เดือนธันวาคม พ.ศ. 2558 เพื่อสรุปผลการดำ�เนินงานในรอบปี 

พร้อมรับการจัดสรรกำ�ไรจากหุ้นที่แต่ละคนถือครอง ชุมชนได้ร่วม

ปรกึษาหารือเกีย่วกบัการดำ�เนนิงานและปญัหาตา่งๆ ทีเ่กดิขึน้ เชน่ 

เอกสาร อุปกรณ์เครื่องมือ วางปะปนกัน เสียเวลาค้นหา เครื่องมือ

ชำ�รุดเสียหาย แสงสว่าง ความร้อน สภาพแวดล้อมไม่เหมาะสมกับ

ผู้ปฏิบัติงาน การบรรจุก้อน การนึ่งเห็ดต้องใช้เวลา ทำ�ให้เมื่อยล้า

จากการทำ�งาน และแนวทางการนำ�ผลิตภัณฑ์ สินค้าของกลุ่มเพื่อ

จำ�หน่ายสู่เชิงพาณิชย์ ผู้วิจัยจึงได้รวบรวมประเด็นความต้องการ

ร่วมกับชุมชนจัดเวทีประชาคมเพื่อร่วมกันวิเคราะห์หาแนวทางลด

ปัญหาอุปสรรคจากการดำ�เนินงาน และหาแนวทางการพัฒนา

ส่วนงานให้เป็นไปในแนวทางสู่ความยั่งยืน 

ผู้วิจัยนำ�ปัญหาจากชุมชนที่ค้นพบจากการปฏิบัติงาน มา

พัฒนาเป็นโจทย์วิจัย นอกจากจะเป็นปัญหาของชุมชนแล้ว ใน

เชิงวิชาการก็ยังมีช่องว่างของความรู้ (กาญจนา แก้วเทพ, 2559)

ผู้วิจัยจึงนำ�แนวคิดลีนซึ่งเป็นแนวคิดและหลักการขจัดความ

สูญเปล่าของกระบวนการทำ�งานซึ่งทำ�ให้เกิดต้นทุนที่เพิ่มขึ้น เพื่อ

มุ่งหวังให้เกิดการปรับตัว ปรับการทำ�งานตอบสนองต่อตลาด

และผู้บริโภคได้อย่างทันท่วงที และมีประสิทธิภาพเหนือคู่แข่งขัน

รายอื่นๆ ในตลาดเดียวกัน มาประยุกต์กับการจัดการและการ

ดำ�เนินงานของกลุ่มชุมชนฯ ที่จัดอยู่ในกลุ่มธุรกิจชุมชนฐานราก 

ซึ่งเป็นพลังขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศให้มีความเข้มแข็ง ซึ่ง

เศรษฐกิจของชมุชนฐานรากจะนำ�พาธรุกิจของประเทศในภาพรวม

ไปสู่การพัฒนาแบบยั่งยืนได้ ทั้งนี้ผู้วิจัยมีแนวคิดจากโครงการ

โตโยต้าธุรกิจชุมชนพัฒน์ที่ได้ชูประเด็นแนวคิดของการทำ�งานรวม

ถึงวิธีการทำ�งาน การปฏิบัติงานของตนที่โดดเด่นหรือที่เรียกว่า

ปรัชญาการผลิตแบบโตโยต้ามาประยุกต์ใช้และช่วยให้เกิดวิธีการ

ทำ�งานอย่างมีประสิทธิภาพ มุ่งแก้ปัญหาอย่างเป็นรูปธรรมแก่

ผู้ประกอบการเอสเอ็มอี (SME) สอดคล้องกับการพัฒนาการ

ดำ�เนินงานของหมู่บ้านเกษตรกรรมหนองหว้า อำ�เภอพนมสารคาม 

จังหวัดฉะเชิงเทรา ที่ยึดหลัก “มุ่งมั่นสร้างวินัย สร้างความสามัคคี 

เพิ่มผลผลิต เพิ่มรายได้” จากการนำ� 5ส เข้ามาบริหารจัดการ จน
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ตารางที่ 1  ผลงานวิจัยและบทความวิชาการที่ดำ�เนินงานเสร็จสิ้น ระหว่างปี พ.ศ. 2558 - พ.ศ. 2561 

ที่ งานวิจัย ผู้จัดทำ�

1 ศักยภาพชุมชนและแนวทางการจัดการโลจิสติกส์ สำ�หรับการผลิตก้อนเห็ดและ

การแปรรูป หมู่บ้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จังหวัดภูเก็ต

กิตติศักดิ์ จิตต์เกื้อ และคณะ

2 การวิเคราะห์ต้นทุนและผลตอบแทนการแปรรูปเห็ดจากชุมชนผลิตเห็ดอินทรีย์ 

บ้านลิพอน หัวหาร-บ่อแร่

จารุวรรณ พรหมเงิน และคณะ

3 การศึกษาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากเห็ด สู่การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ 

หมู่บ้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จังหวัดภูเก็ต

กิตติศักดิ์ จิตต์เกื้อ และคณะ

4 ต้นทุนและผลกำ�ไรผลิตภัณฑ์เห็ด จารุวรรณ พรหมเงิน และคณะ

5 การศึกษาแนวทางในการควบคุมคุณภาพดอกเห็ดนางฟ้า โดยใช้เทคนิค 7QC Tools 

กรณีศึกษาหมู่บ้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จังหวัดภูเก็ต

หาญพล มิตรวงศ์

6 การประยุกต์ใช้แนวคิดการควบคุมคุณภาพที่ของเสียเป็นศูนย์ สู่การเพิ่มผลิตภาพ 

สำ�หรับกลุ่มวิสาหกิจชุมชนผลิตเห็ดอินทรีย์ จังหวัดภูเก็ต

รังสรรค์ พลสมัคร

7 แนวทางการลดความสูญเปล่า กระบวนการผลิตก้อนเชื้อเห็ด ศูนย์เรียนรู้การผลิต

เห็ดอินทรีย์ บ้านลิพอน หัวหาร-บ่อแร่ หมู่บ้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จังหวัดภูเก็ต

จารุวรรณ พรหมเงิน และคณะ

8 พันธกิจสัมพันธ์มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ตกับสังคมสู่การพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน

แบบมีส่วนร่วมอย่างยั่งยืน กรณีหมู่บ้านผลิตเห็ดอินทรีย์ ตำ�บลศรีสุนทร อำ�เภอถลาง 

จังหวัดภูเก็ต (บทความวิชาการ)

กิตติศักดิ์ จิตต์เกื้อ และคณะ
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ภาพที่ 2  การนำ�ผลงานวิจัย นำ�เสนอภาคนิทรรศการในงาน “มหกรรมงานวิจัยแห่งชาติ 2559” ณ ศูนย์ประชุมบางกอกคอนเวนชัน

  เซ็นเตอร์ เซ็นทรัลเวิลด์ ราชประสงค์ จังหวัดกรุงเทพมหานคร  

สามารถคว้ารางวัล 5ส ระดับประเทศจากงานประกวด Thailand 

5S Award 2012 โดยสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี (ไทย-ญี่ปุ่น) ด้วย

รางวัลชนะเลิศอันดับ 1 Diamond Award    

ผู้วิจัยจึงนำ�เสนอประเด็นดังกล่าวในเวทีการประชุมกลุ่ม มี

ขอ้สรปุเปน็มตขิองกลุม่ทีจ่ะนำ�ทฤษฎทีางวชิาการและกระบวนการ

ทางวทิยาศาสตรม์าดำ�เนนิการ ดงันัน้โจทยว์จิยัจงึถกูพฒันาขึน้เปน็

รูปแบบการวิจัยและพัฒนา (Research and development) ควบคู่

กับการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory action 

research) โดยดำ�เนินการระหว่างมกราคม พ.ศ. 2559 ถึงกันยายน 

พ.ศ. 2561 ด้วยกระบวนการต่างๆ ร่วมกับการสร้างการเรียนรู้

ร่วมกันระหว่างสมาชิกชุมชนและผู้วิจัย

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง  

แนวคิดแบบลีน (Lean thinking) เป็นแนวคิดการบริหาร

จัดการการผลิตที่เป็นที่ยอมรับระดับสากล มีเป้าหมายเพื่อสร้าง

คุณค่าโดยมุ่งขจัดความสูญเปล่า (Waste) หรือที่รู้จักกันในชื่อ 

ความสูญเปล่า 7 ประการ (7 Waste) คิดค้นโดย Mr. Shigeo 

Shingo และ Mr. Taiichi Ohno ประกอบด้วย ความสูญเปล่าจาก 

การผลิตสินค้ามากเกินไป (Overproduction) การเก็บวัสดุคงคลัง 

(Inventory) การขนส่ง (Transportation) การเคลื่อนไหว (Motion) 

กระบวนการผลิต (Processing) การรอคอย (Delay) และการผลิต

ของเสยี (Defect) ซึง่ภายหลงัการดำ�เนนิงานวจิยั สิง่ทีค่วรลดนอ้ยลง

คอื ความสญูเปลา่จากการปฏบิตังิานเพือ่ลดเวลาการคน้หาสิง่ของ

เครื่องมือเครื่องใช้ และเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพทางการยศาสตร์ของ

กระบวนการทำ�งานและมุ่งหวังว่าการดำ�เนินงานนี้จะช่วยเสริม

แนวทางการดำ�เนินงานของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนสู่การเป็น “ศูนย์

เรยีนรูผ้ลติเหด็อนิทรยี”์ ทีน่ำ�วทิยาศาสตร ์เทคโนโลยแีละนวตักรรม

มาใช้ในสภาพจริงของการดำ�เนินงานในกลุ่มฯ ในขณะเดียวกันสิ่ง

ที่ควรเพิ่มขึ้น คือ ความรู้และพลังของผู้ปฏิบัติงาน ประสิทธิภาพ 

ความสามารถของกลุ่มชุมชนในแนวทางความยั่งยืน รวมถึงการ

ตอบสนองตรงกับความต้องการและความพึงพอใจของลูกค้า 

ลีน (Lean) แปลว่า “ผอม เพรียว บาง” หากเปรียบเทียบ

กับ “คน” หมายถึง คนที่มีร่างกาย แข็งแรง สมส่วน ปราศจากไข

มัน กระฉับกระเฉง ดังนั้นหากเปรียบเทียบกับหน่วยงานจึงหมาย

ถึง หน่วยงานที่ดําเนินงานโดยปราศจากความสูญเปล่าในทุกๆ 

กระบวนการ สามารถปรับตัวตอบสนองต่อความต้องการของ

ตลาดได้เป็นอย่างดี ซึ่งงานวิจัยที่นำ�แนวคิดลีนมาปรับประยุกต์ใช้

เช่น การศึกษาปัญหาและความสูญเปล่าที่เกิดขึ้นและปรับปรุง

กระบวนการผลิตเครื่องปรับอากาศ (สุชาดี ธำ�รงสุข และคณะ, 

2559) ที่เกิดจากการผลิตที่มากเกินความจำ�เป็น การเคลื่อนไหวที่

ไม่จำ�เป็น การเคลื่อนย้ายสิ่งของที่ไม่จำ�เป็น การรอคอยที่ไม่จำ�เป็น 

รวมถึงการใช้พื้นที่เพื่อจัดวางสิ่งของระหว่างการผลิต ด้วยการ

ประยกุตใ์ชเ้ครือ่งมอืระบบการผลติแบบโตโยตา้ (Toyota production

system: TPS) และสายธารคุณค่า (Value stream mapping หรือ 

VSM) เพื่อวิเคราะห์กระบวนการและเวลา ทำ�การปรับปรุงด้วย

กิจกรรม TPS ปรับความสมดุลของปริมาณงาน จากการศึกษา

พบว่าเวลาในการส่งมอบชิ้นส่วนให้ลูกค้าลดลง พื้นที่เพิ่มขึ้นและ

พนักงานในกระบวนการผลิตลดลง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

กิตติชัย อธิกุลรัตน์ และ ภัทรพงษ์ ภาคภูมิ (2560) เพื่อลดความ
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สูญเปล่าในกระบวนการผลิตให้เกิดการไหลอย่างต่อเนื่อง โดย

การใชภ้าพสายธารคณุคา่ปจัจบุนัและสายธารคณุคา่ในอนาคตของ

ผลิตภัณฑ์และใช้การศึกษาวิธีการทำ�งาน เพื่อปรับปรุงการทำ�งาน 

ลดความสูญเปล่าในกระบวนการโดยการประยุกต์ใช้ 5ส ร่วมใน

การปรับปรุง ผลการวิจัยทำ�ให้สามารถเพิ่มกำ�ลังการผลิตจากเดิม

และสามารถปรบัปรงุสภาพแวดลอ้มในการปฏบิตังิานทำ�ใหล้ดระยะ

ทางเคลื่อนย้ายงาน และสอดคล้องกับงานวิจัยของ ปฐมชัย พิชิต

ผจงกิจ (2561) ได้นำ�หลักการลีนและการจัดสมดุลสายการผลิต

มาประยุกต์ใช้ เพื่อลดความสูญเสียจากการรอคอย จากการขนส่ง

และจากกระบวนการที่ไม่เหมาะสมเพื่อจัดระบบสายการผลิตใหม่ 

โดยใชต้วัชีว้ดัคอื รอบเวลาในการผลติ ประสทิธภิาพการทำ�งานและ

ผลิตภาพในการผลิตแชสซีส์ จากการศึกษาพบว่าเมื่อเปรียบเทียบ

กระบวนการก่อนและหลังการปรับปรุงสามารถลดความสูญเสีย

ประสทิธภิาพการผลติเพิม่ขึน้ อยา่งไรกต็าม งานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งกบั

การยศาสตร์ (Ergonomics) เพื่อศึกษาแนวทางการปรับปรุงด้าน

การยศาสตร์ของพนักงานวาดเซรามิก โดยดำ�เนินการศึกษาข้อมูล

เบื้องต้นเกี่ยวกับปัจจัยอันตรายจากการทำ�งาน การสำ�รวจพื้นที่ 

และกิจกรรมข้อเสนอแนะ (อนิรุจน์ มะโนธรรม, 2560) ได้นำ�

เสนอการปรับปรุงการทำ�งาน พบว่าควรส่งเสริมการใช้อุปกรณ์

สำ�หรับช่วยเคลื่อนย้ายสิ่งของ การขจัดอุปกรณ์เครื่องมือที่ไม่เป็น

ระเบียบ การปรับปรุงสภาพแวดล้อมและสถานีงานให้เหมาะสม

การปรับปรุงด้านการปรับเปลี่ยนอิริยาบถเพื่อหลีกเลี่ยงความ

เมื่อยล้า การขนย้ายชิ้นงานที่มีน้ำ�หนักมากด้วยวิธีการที่เหมาะสม

การจดัเกบ็อปุกรณ์เครือ่งมือต่างๆ อย่างเปน็ระเบียบและปลอดภยั

วัตถุประสงค์การวิจัย  

1) นำ�แนวทฤษฎี 5ส มาดำ�เนินการปรับปรุงสถานที่ปฏิบัติ

งานของกลุ่มชุมชนฯ ให้เป็นไปตามหลักเกณฑ์วิธีการที่ดีในการ

ผลิตอาหารแปรรูปที่บรรจุในภาชนะพร้อมจำ�หน่าย (Primary Good 

Manufacturing Practice: Primary GMP) 

2 ) ศึกษากระบวนการทำ�งานและแนวทางการเพิ่ม

ประสิทธิภาพด้านเวลาสำ�หรับการจัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดในถุง

พลาสติก 

3) ศึกษากระบวนการทำ�งานและแนวทางการเพิ่มประสิทธิ

ภาพด้านกระบวนการบรรจุก้อนเชื้อเห็ดในถุงพลาสติก

4) สังเคราะห์แผนธุรกิจชุมชนสู่การดำ�เนินงานเชิงพาณิชย์

วิธีดำ�เนินการวิจัย  

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรคือ สมาชิกวิสาหกิจชุมชนผลิตเห็ดอินทรีย์ บ้าน

ลิพอน หัวหาร-บ่อแร่ ตำ�บลศรีสุนทร อำ�เภอถลาง จังหวัดภูเก็ต 

ใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (Purposive sampling) โดยเลือก

สมาชิกชุมชนที่มีประสบการณ์ในการทำ�งานมากกว่า 3 ปี และมี

ความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรม กลุ่มตัวอย่างจำ�นวน 8 คน 

ระหว่าง มกราคม พ.ศ. 2559 ถึง กันยายน พ.ศ. 2561

การรวบรวมข้อมูล 

ขอ้มลูทตุยิภมู ิจากเอกสารทางวชิาการ เชน่ บทความวชิาการ 

บทความวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ การประยุกต์ใช้วิถีแห่งลีน

กับงานที่เกี่ยวข้องในภาคธุรกิจอุตสาหกรรมและการเกษตร การ

ออกแบบเครื่องมือ วิธีการปฏิบัติงานที่เหมาะสมทางการยศาสตร์ 

และข้อมูลปฐมภูมิ จากการเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการผลิต 

การไหลของงานเพือ่สำ�รวจปญัหาทีเ่กดิขึน้จากกระบวนการทำ�งาน

ของผู้ปฏิบัติงานโดยการสังเกตพฤติกรรมการทำ�งาน การสนทนา

กลุม่ (Focus group) โดยเลอืกแบบเจาะจง เนือ่งดว้ยเปน็ผูป้ฏบิตังิาน

ในกระบวนการดำ�เนินงานของกลุ่ม รวมถึงการระดมสมองค้นหา

สาเหตุของกระบวนการที่เกิดปัญหาจากขั้นตอนการปฏิบัติงาน

โดยมีเป้าหมายเพื่อลดปัญหาที่ได้วิเคราะห์ร่วมกัน ดังตารางที่ 2

ผลการวิจัย  

ผลการดำ�เนินงานการปรับปรุงสถานที่ 5ส  

หลังจากที่ผู้วิจัยดำ�เนินการถ่ายทอดความรู้ ความเข้าใจ 

5ส ที่ถูกต้องและเหมาะสมกับบริบทกลุ่มชุมชนฯ จึงเริ่มดำ�เนิน

การปรับปรุงทั้งด้านสถานที่การผลิตและห้องปฏิบัติการแปรรูป

เพื่อเตรียมการรองรับการตรวจประเมินรับรองมาตรฐานต่างๆ ที่

เกี่ยวข้อง (ภาพที่ 3 และภาพที่ 4) และมุ่งหวังให้เป็น “ศูนย์เรียนรู้

การผลิตเห็ดอินทรีย์” โดยเน้นเป็นสถานที่สำ�หรับการแปรรูป

ผลิตภัณฑ์จากเห็ดสด คือ น้ำ�เห็ดเพื่อสุขภาพ แหนมเห็ดและเห็ด

สวรรค์ ปัจจุบันได้ใช้สถานที่ดังกล่าวเพื่อการแปรรูป การต้อนรับ
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ตารางที่ 2  การดำ�เนินงานวิจัย 

ด้าน การดำ�เนินงานวิจัย / ทฤษฎีวิชาการและเครื่องมือที่ใช้

มาตรฐานสถานที่ ใช้ทฤษฎีทางวิชาการ 5ส เพื่อให้ความรู้และปฏิบัติการร่วมกับชุมชนอย่างต่อเนื่อง รวมถึงนำ�แนวคิดด้านคุณภาพ

และการบริหารจัดการซึ่งเป็นเครื่องมือสำ�หรับการปรับปรุงขั้นพื้นฐาน ไม่ยุ่งยากเหมาะสำ�หรับการดำ�เนินงาน

ได้ง่าย

ประสิทธิภาพด้านเวลา ศึกษากระบวนการทำ�งาน โดย 1) ศึกษาข้อมูลกระบวนการผลิตก้อนเชื้อเห็ดในถุงพลาสติก เริ่มจากกระบวนการ

นำ�วัตถุดิบมาผสมเข้าด้วยกันจนถึงกระบวนการจัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดเพื่อนำ�ส่งลูกค้า ด้วยการบันทึกเป็นภาพนิ่ง

และภาพเคลื่อนไหวของแต่ละขั้นตอน 2) ศึกษาเวลาการทำ�งานของกระบวนการการจัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดในถุง

พลาสติก โดยใช้ทฤษฎีการศึกษาเวลา (Time study) เพื่อศึกษางานและวิเคราะห์ขั้นตอนด้านเวลาการปฏิบัติงาน 

3) ปรับปรุงกระบวนการจัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดในถุงพลาสติก โดยใช้แผนผังสายธารคุณค่า (Value Stream Mapping 

หรือ VSM) ร่วมกับการสร้างอุปกรณ์ช่วยจับก้อนเชื้อเห็ดในถุงพลาสติก เพื่อลดความสูญเปล่ามาประยุกต์ใช้ต่อ

การปฏิบัติงาน

ประสิทธิภาพ

ด้านการทำ�งาน

ประยกุตใ์ชเ้ทคนคิทางการยศาสตรเ์ปน็ศาสตรท์ีว่า่ดว้ยการออกแบบสถานทีใ่นการทำ�งาน หรอือปุกรณ ์เครือ่งจกัร 

สิ่งแวดล้อมและระบบที่ใช้ โดยนำ�เอาความสามารถของมนุษย์ ด้านลักษณะทางกายภาพ สรีรวิทยาและจิตวิทยา

มาเปน็ปจัจยัสำ�คญัเพือ่พจิารณาการออกแบบ เพือ่เพิม่ประสทิธภิาพ ความปลอดภยั สขุภาพอนามยัและความเปน็

อยู่ทีด่ีของผู้ปฏิบตัิงานนั้นๆ เทคนิคนี้ใช้เพือ่ค้นหาสาเหตกุบักรณีปญัหาข้างต้นทีส่ำ�รวจ โดยผู้วิจยัเลือกใช้วิธี RULA 

(Rapid Upper Limb Assessment) (McAtamney & Corlett, 1993) และวิธี REBA (Rapid Entire Body Assessment) 

(Hignett & McAtamney, 2000) ใช้การสังเกตเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลกระบวนการทำ�งานในสภาพการณ์ปัจจุบัน 

ควบคูก่บัการถา่ยภาพนิง่และการบนัทกึวดิโีอเพือ่นำ�มาวเิคราะหท์า่ทางในการทำ�งานตามหลกัการยศาสตร ์โดยนำ�

เอาข้อมูลเหล่านั้นมาประเมินโดยใช้แบบฟอร์มมาตรฐานของ McAtamney & Corlett (1993) โดย (1) RULA ทำ�การ

บันทึกท่าทางขณะทำ�งาน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม A หมายถึงบริเวณแขนและข้อมือ และกลุ่ม B หมายถึง บริเวณ

ลำ�คอ ลำ�ตัวและขา โดยพิจารณาช่วงการเคลื่อนไหวส่วนต่างๆ ของร่างกาย แล้วนำ�มาประเมินเป็นระดับคะแนน

ตามข้อกำ�หนดต่างๆ และ (2) REBA ทำ�การบันทึกท่าทางขณะทำ�งาน แบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่ม A หมายถึงบริเวณ 

ลำ�คอ ลำ�ตัว และขา และกลุ่ม B หมายถึง บริเวณแขนและข้อมือ รวมถึงพิจารณาช่วงการเคลื่อนไหวส่วนต่างๆ 

ของร่างกาย แล้วนำ�มาประเมินเป็นระดับคะแนนตามข้อกำ�หนด และทำ�การออกแบบเพื่อปรับปรุงกระบวน

การทำ�งาน

แผนธุรกิจชุมชน ศกึษาและนำ�แผนธรุกจิลนีแคนวาสมาประยกุตเ์พือ่วเิคราะหส์ำ�หรบัธรุกจิเกดิใหมข่องชมุชน โดยลนีแคนวาส เหมาะ

สำ�หรับกลุ่มธุรกิจ Startup มองเห็นภาพรวมได้ทั้งหมด ลดขั้นตอนที่ไม่จำ�เป็นของการออกแบบการดำ�เนินธุรกิจ 

สามารถจดัทำ�ผลติภณัฑต์น้แบบและทดลองตลาดตรงกบัความตอ้งการของลกูคา้ทีม่กีารเปลีย่นแปลงอยา่งรวดเรว็ 

ซึ่งต่างกับรูปแบบของแผนธุรกิจผืนผ้าใบ (Business Model Canvas) เนื่องจากลีนแคนวาสให้ความสำ�คัญกับความ

ตอ้งการทีแ่ทจ้รงิของกลุม่ลกูคา้เปา้หมายดว้ยการทดสอบสมมตฐิานทีถ่กูสรา้งขึน้แลว้นำ�มาผลติเปน็สนิคา้ตวัอยา่ง 

พร้อมทดสอบตลาดด้วยการสอบถามและดำ�เนินการปรับปรุงสินค้า
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ภาพที่ 3  กิจกรรมการให้ความรู้ 5ส  

และอบรมปฏิบัติการ ในช่วง 1 ปีที่ผ่านมาได้ใช้เป็นสถานที่อบรม

ปฏิบัติการภายใต้โครงการเชื่อมโยงผลผลิตอินทรีย์สู่ผู้บริโภค ได้

รบัการสนบัสนนุการดำ�เนนิงานจากสำ�นกังานกองทนุสนบัสนนุการ

สร้างเสริมสุขภาพ (สสส.) เพื่อดำ�เนินการถ่ายทอดเทคโนโลยีแก่

ยุวชน เยาวชน ประชาชน ครอบคลุมทุกอำ�เภอในจังหวัดภูเก็ต มี

กลุ่มเป้าหมาย 17 โรงเรียนและ 3 ชุมชน กว่า 1,400 คน นอกจาก

นีก้ลุม่ชมุชนฯ ไดน้ำ� 5ส มาดำ�เนนิงาน (ตารางที ่3) รว่มกบัหลกัการ

มาตรฐานสถานที่ผลิต (Primary GMP) เป็นส่วนหนึ่งที่สำ�คัญที่ช่วย

ให้กลุ่มชมุชนฯ ได้รบัมาตรฐานเลขสารระบบอาหารในเครือ่งหมาย 

อย. เมื่อ พฤษภาคม พ.ศ. 2560 ที่ผ่านมา
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ตารางที่ 3  สรุปการดำ�เนินงานและเป้าหมาย 5ส

5ส เป้าหมาย

ส1 สะสาง การแยกของที่จำ�เป็นออกจากของที่ไม่จำ�เป็นและขจัดของที่ไม่จำ�เป็นออกไป

ส2 สะดวก การจัดวางหรือจัดเก็บสิ่งของต่างๆ ในสถานที่ทำ�งานอย่างเป็นระบบเพือ่ความสะดวก สำ�หรับการหยิบใช้งาน เน้น

ความปลอดภัยและคงไว้ซึ่งคุณภาพประสิทธิภาพในการทำ�งาน

ส3 สะอาด ตรวจสอบความผิดปกติ เพื่อทำ�ความสะอาด โดยปัด กวาด เช็ด ถู เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ อุปกรณ์ สถานที่

เป็นการตรวจสอบและบำ�รุงรักษาไปด้วย

ส4 สุขลักษณะ ร่วมพัฒนา สร้างมาตรฐานสถานที่ โดยปรับปรุงขยายพื้นที่จากเดิมที่ยังเป็นพื้นปูนและพื้นดิน ให้เป็นพื้นกระเบื้อง 

และต่อเติมหลังคาใหม่ เพื่อรองรับคณะศึกษาดูงาน ให้สามารถรองรับปริมาณเพิ่มมากขึ้น

ส5 สร้างนิสัย เรียนรู้ เพื่อการค้นคว้า ประยุกต์และปรับใช้ รวมถึงการสร้างนิสัยในการมีจิตสำ�นึก ทัศนคติที่ดีต่อการปฏิบัติงาน

ตามอย่างสมำ่�เสมอ ปฏิบัติตามระเบียบและข้อบังคับอย่างเคร่งครัด
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ภาพที่ 4  การนำ�ความรู้ 5ส มาประยุกต์ใช้กับการปรับปรุงสถานที่ของชุมชนสำ�หรับแปรรูปผลิตภัณฑ์จากเห็ด   

ผลการวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพเวลาการจัดเรียงก้อน

เชื้อเห็ดในถุงพลาสติก 

จากการศึกษาข้อมูลกระบวนการผลิตก้อนเชื้อเห็ดใน

ถุงพลาสติก ซึ่งเริ่มต้นจากกระบวนการผสมส่วนผสมจนถึง

กระบวนการจดัเรยีงกอ้นเชือ้เหด็เพือ่นำ�สง่ลกูคา้ มขีัน้ตอนดงัแสดง

ในภาพที่ 5

จากภาพที่ 5 แสดงผังการไหลของงาน ขั้นตอนย่อยของ

กระบวนการผลิตก้อนเชื้อเห็ดในถุงพลาสติก และภาพที่ 6 แสดง

แบบแปลนสถานที่ทำ�งานพบว่า กระบวนการจัดเรียงก้อนเชื้อเห็ด

ในถุงพลาสติก เกษตรกรต้องนำ�ก้อนเชื้อเห็ดจำ�นวน 12 ก้อน บรรจุ

ลงในตะกร้า 1 ใบ ซึ่งการยกก้อนเชื้อเห็ดในแต่ละครั้ง เกษตรกรยก

ได้ครั้งละ 2 ก้อน (ยกด้วยมือซ้ายและขวา) ดังนั้น เกษตรต้องยก

ก้อนเชื้อเห็ดทั้งสิ้นจำ�นวน 6 ครั้งต่อ 1 ตะกร้า โดยมีค่าเฉลี่ยการ

ปฏิบัติงานในการยกก้อนเชื้อในขั้นตอนนี้ไม่น้อยกว่า 864 ครั้งต่อ

วัน เพื่อนำ�ก้อนเชื้อเห็ดที่บรรจุในตะกร้าเข้าสู่กระบวนการนึ่งใน

ลำ�ดับถัดไป โดยเตานึ่งก้อนเชื้อเห็ดสามารถรองรับปริมาณก้อน

เชือ้เหด็ไดส้งูสดุ 1,700-2,000 กอ้น เมือ่นำ�แนวคดิลนี โดยประยกุต์

ทฤษฎีทางวิชาการความเร็วในการผลิต (Takt time) ซึ่งปกติใช้

ความเร็วในการผลิตเพื่อกำ�หนดจังหวะการผลิตสินค้าต่อชิ้นให้

เป็นไปตามจังหวะที่ลูกค้าต้องการ หมายความว่า พนักงานทุกคน

ต้องควบคุมจังหวะการผลิตสิ่งของในหนึ่งสถานีการผลิตให้นานไม่

เกนิเวลาทีก่ำ�หนดไว ้การคำ�นวณหาความเรว็ในการผลติดงัสมการ
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ภาพที่ 5  (ก) กระบวนการผลิตก้อนเชื้อเห็ดในถุงพลาสติก และ (ข) ขั้นตอนย่อยของกระบวนการผลิตก้อนเชื้อเห็ดในถุงพลาสติก   

ภาพที่ 6  แบบแปลนสถานที่ทำ�งาน (Floor plan)   
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(ก)    

(ข)    
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ภาพที่ 7  แผนผังสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน  

จากข้อมูลความต้องการของลูกค้า 16,000 ก้อนต่อเดือน 

วันทำ�งาน 30 วันต่อเดือน ดังนั้น ความต้องการของลูกค้าเฉลี่ย 

534 ก้อนต่อวันใน 1 วันทำ�งาน 8 ชั่วโมง หรือคิดเป็น 480 นาที 

อัตราความต้องการของลูกค้ามีค่าเท่ากับ 53 วินาทีต่อก้อน นั่น

หมายความว่าเกษตรกรต้องใช้เวลาในการผลิตก้อนเชื้อเหด็ 1 ก้อน

ให้เสร็จภายใน 53 วินาที โดยนำ�ค่าความเร็วในการผลิตไปเปรียบ

เทยีบรอบเวลาการทำ�งานของเกษตรกรแตล่ะคนใชเ้วลาเกนิกวา่คา่

ความเรว็ในการผลิตหรือไม่ และเมือ่พิจารณากระบวนการจดัเรียง

ก้อนเชื้อเห็ดในถุงพลาสติกสามารถจำ�แนกกิจกรรมได้ดังตาราง

ที่ 4 ซึ่งแสดงกระบวนการจัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดในถุงพลาสติกก่อน

การปรับปรุง ทั้งนี้เวลารอคอยทั้ง 3 ขั้นตอนจะเท่ากัน เนื่องจาก

เป็นการทำ�งานที่ต่อเนื่องของแต่ละขั้นตอน หลังจากนั้นนำ�ข้อมูลที่

ได้เขียนแผนผังสายธารแห่งคุณค่า (Value Stream Mapping) หรือ 

VSM สถานะปัจจุบัน ดังภาพที่ 7
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ตารางที่ 4  กระบวนการจัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดในถุงพลาสติกก่อนการปรับปรุง

ลำ�ดับ กระบวนการ
เวลาที่ใช้ 

(วินาที)

ประเภท

ของกิจกรรม

การวิเคราะห์คุณค่า

ของกิจกรรม

1 กองก้อนเชื้อเห็ดที่บรรจุถุงรอจัดเรียงลงตะกร้า 106,000 การรอคอย NVA

2 จัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดลงในตะกร้า เพื่อเตรียมการนึ่ง 33.78 การดำ�เนินงาน VA

3 กองก้อนเชื้อเห็ดรอจัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดเก็บในโรงบ่ม 106,000 การรอคอย NVA

4 จัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดเก็บในโรงบ่ม 67.85 การดำ�เนินงาน VA

5 กองก้อนเชื้อเห็ดรอจัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดลงในตะกร้า เพื่อนำ�ส่งลูกค้า 106,000 การรอคอย NVA

6 จัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดลงในตะกร้า เพื่อนำ�ส่งลูกค้า 46.54 การดำ�เนินงาน VA

เวลานำ�รวม 318,148.17 วินาที
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จากแผนผังสายธารคุณค่าสถานะปัจจุบัน มีเวลานำ�รวม 

(Total lead time) มคีา่เทา่กบั 318,148.17 วนิาท ีหรอื 5,302.47 นาท ี

คิดเป็น 88.37 ชั่วโมง หรือ 3.68 วัน หากเปรียบเทียบกับรอบเวลา

รวม (Cycle time) มคีา่เทา่กบั 148.17 วนิาท ีเมือ่พจิารณาตารางที ่4 

และภาพที ่7 แสดงเวลาทีไ่มก่อ่ใหเ้กดิมลูคา่เพิม่ (Non-value added, 

NVA) คดิเปน็รอ้ยละ 99.95 เปน็เวลาทีเ่กดิจากการกองรอของกอ้น

เชื้อเหด็ โดยปกติเกษตรกรจะต้องยกก้อนเชื้อเหด็ครั้งละก้อนทำ�ให้

งานกองมีค่อนข้างมาก ซึ่งเป็นเวลาที่ไม่ก่อให้เกิดประโยชน์หรือ

ไม่มีคุณค่าแก่กระบวนการ ผู้วิจัยจึงออกแบบอุปกรณ์ช่วยจับก้อน

เชื้อเห็ดในถุงพลาสติก โดยภายหลังจากออกแบบอุปกรณ์และนำ�

อุปกรณ์ไปใช้งาน ส่งผลให้การทำ�งานง่ายขึ้นและทำ�ให้รอบเวลา

ลดลง ดงัแสดงในตารางที ่5 ทัง้นีเ้วลารอคอยทัง้ 3 ขัน้ตอนจะเทา่กนั

เนื่องจากเป็นการทำ�งานที่ต่อเนื่องของแต่ละขั้นตอน หลังจากนั้น 

นำ�มาเขียนสายธารแห่งคุณค่าสถานะอนาคตได้ดังภาพที่ 8 

จากแผนผังสายธารคุณค่าสถานะอนาคต มีเวลานำ�รวม

เท่ากับ 127,315.17 วินาที หรือ 2,121.92 นาที คิดเป็น 35.36 

ชั่วโมง หรือ 1.47 วัน หากเปรียบเทียบกับรอบเวลารวม เท่ากับ 

115.17 วินาที เมื่อพิจารณาตารางที่ 5 และภาพที่ 8 แสดงให้เห็น
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ภาพที่ 8  แผนผังสายธารคุณค่าสถานะอนาคต 

ตารางที่ 5  กระบวนการจัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดในถุงพลาสติกหลังการปรับปรุง

ลำ�ดับ กระบวนการ
เวลาที่ใช้ 

(วินาที)

ประเภท

ของกิจกรรม

การวิเคราะห์คุณค่า

ของกิจกรรม

1 กองก้อนเชื้อเห็ดที่บรรจุถุงรอจัดเรียงลงตะกร้า 42,400 การรอคอย NVA

2 จัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดลงในตะกร้า เพื่อเตรียมการนึ่ง 22.52 การดำ�เนินงาน VA

3 กองก้อนเชื้อเห็ดรอจัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดเก็บในโรงบ่ม 42,400 การรอคอย NVA

4 จัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดเก็บในโรงบ่ม 53.47 การดำ�เนินงาน VA

5 กองก้อนเชื้อเห็ดรอจัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดลงในตะกร้า เพื่อนำ�ส่งลูกค้า 42,400 การรอคอย NVA

6 จัดเรียงก้อนเชื้อเห็ดลงในตะกร้า เพื่อนำ�ส่งลูกค้า 39.18 การดำ�เนินงาน VA

เวลานำ�รวม 127,315.17 วินาที



วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 มีนาคม-เมษายน 2562

ภาพที่ 9  (ก) อุปกรณ์ช่วยจับก้อนเชื้อเห็ดในถุงพลาสติก (ข) การใช้งานอุปกรณ์  

ภาพที่ 10  กระบวนการบรรจุก้อนเชื้อเห็ดในถุงพลาสติก    

เวลาที่ไม่ก่อให้เกิดมูลค่าเพิ่ม คิดเป็นร้อยละ 90.46 เป็นเวลาที่เกิด

จากการกองรอของก้อนเชื้อเห็ดที่ลดลง โดยเกษตรกรสามารถยก

ก้อนเชื้อเห็ดครั้งละ 3 ก้อน จึงทำ�ให้งานกองลดน้อยลง รวมถึงรอบ

เวลารวมลดลงอีกด้วย 

ผลการศึกษาเพื่อการปรับปรุงกระบวนการจัดเรียงก้อนเชื้อ

เห็ดในถุงพลาสติกนี้ สอดคล้องกับงานวิจัยเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

ของกระบวนการผลิตกระถางและลดความสูญเปล่าในการ

รอคอยของ ภมี พรประเสรฐิ และ คณศิร ภนูคิม (2558) โดยผลจาก

การเพิม่ประสทิธภิาพเวลาการจดัเรยีงกอ้นเชือ้เหด็ในถงุพลาสตกินี ้

ชุมชนสามารถนำ�มาใช้ประโยชน์ได้จริง แสดงในภาพที่ 9

ผลการวิจัยการเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน 

จากการวิเคราะห์ผังการไหลกระบวนการทำ�ก้อนเชื้อเห็ด 

ร่วมกับการสังเกตการณ์ในการทำ�งาน การเคลื่อนไหวของร่างกาย 

การสัมภาษณ์ผู้ปฏิบัติงาน การระดมสมอง การสนทนากลุ่ม พบ

ผลลัพธ์ดังนี้ ผู้ปฏิบัติงานเกิดความเมื่อยล้าระหว่างการบรรจุ

ส่วนผสมลงในถุงพลาสติก จากท่าทางซ้ำ�ๆ หลายครั้งติดต่อกัน 

(ภาพที่ 10) หากต้องผลิตก้อนเชื้อเห็ดในปริมาณมากในแต่ละวัน
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(ก)    (ข)    
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ยิง่ทำ�ใหเ้กดิความเสีย่งตอ่การบาดเจบ็สะสมของรา่งกายมากขึน้ อกี

ประการหนึง่คอืผูป้ฏบิตังิานสว่นใหญ ่รอ้ยละกวา่ 80 ของกลุม่ชมุชนฯ

มีอายุเฉลี่ยระหว่าง 45-60 ปี ทำ�ให้การทำ�งานของขั้นตอนนี้ใช้

เวลามากขึน้ ผูว้จิยัจงึดำ�เนนิการประเมนิวธิกีารทำ�งานเพือ่ประเมนิ

ความเสี่ยงและภาวะทางการยศาสตร์ ด้วยการใช้วิธี RULA และ

วิธี REBA สำ�หรับการยืนยันข้อมูลทางวิชาการพบว่า ผู้ปฏิบัติงาน

เกิดความเมื่อยล้าจากการปฏิบัติงาน โดยขยับหัวไหล่ แขน ข้อมือ

และเอวในระดับมากเพื่อตักส่วนผสมวัตถุดิบจากลานเทกองนำ�มา

บรรจุใส่ถุงพลาสติก สอดคล้องกับผลการประเมินด้วยวิธี RULA 

และ REBA ดังแสดงในภาพที่ 11 และ ภาพที่ 12 ตามลำ�ดับ

จากผลลัพธ์และสรุปการประเมินท่าทางการทำ�งานก่อน

การปรับปรุง นำ�มาร่วมหาแนวทางปรับปรุงกระบวนการขั้นตอน
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ภาพที่ 11  การประเมินผลด้วยวิธี RULA (ก) ก่อน และ (ข) หลังทำ�การปรับปรุง  

(ก)

ก่อน

ทำ�การ

ปรับปรุง    

(ข) 

หลัง

ทำ�การ

ปรับปรุง    
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ใหม่ สำ�หรับการบรรจุส่วนผสมก้อนเชื้อเห็ดเพาะในถุงพลาสติก 

ผูว้ิจยัและกลุม่ชมุชนฯ นำ�การประยกุตค์วามรู้จากลนี รวมถงึความ

สญูเปล่าจากการเคลือ่นไหวทีไ่ม่จำ�เปน็และการยศาสตร์มาปรบัใช้ 

เป็นรูปแบบในลักษณะถาด มีขนาดกว้าง 1.20 เมตร และยาว 1.40 

เมตร รองรบัสว่นผสมแทนการเทสว่นผสมกองกบัพืน้ และดดัแปลง

อุปกรณ์ตักส่วนผสมขึ้นใหม่ ซึ่งเดิมเป็นรูปแบบคล้ายที่ตักน้ำ�แข็ง

และดำ�เนินการประเมินวิธีการทำ�งานเพื่อประเมินความเสี่ยงและ

ภาวะทางการยศาสตร ์ดว้ยวธิกีารประเมนิ REBA อกีครัง้ (ภาพที ่12) 
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ภาพที่ 12  การประเมินผลด้วยวิธี REBA (ก) ก่อน และ (ข) หลังทำ�การปรับปรุง  

(ก)

ก่อน

ทำ�การ

ปรับปรุง    

(ข) 

หลัง

ทำ�การ

ปรับปรุง    
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ผลจากการพัฒนาอุปกรณ์และกระบวนการบรรจุก้อน

เชื้อเห็ดเพาะในถุงพลาสติก 

การลดความเมื่อยล้าของผู้ปฏิบัติงาน นำ�ไปสู่ความสามารถ

ของการเพิ่มผลผลิตที่สูงขึ้น โดยผู้ปฏิบัติงานสามารถลดความ

เมื่อยล้าหรือลดอาการบาดเจ็บจากการทำ�งาน นำ�ไปสู่การลดค่า

รักษาพยาบาลและสิ่งที่สำ�คัญอย่างยิ่งคือ ผู้ปฏิบัติงานมีสุขภาพ

กายและจิตที่ดี เพิ่มศักยภาพ เพิ่มรายได้ มีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้นและ

เป็นสังคมที่น่าอยู่ของสถานที่ทำ�งาน โดยมีสิ่งที่ยืนยันผลลัพธ์จาก

การสัมภาษณ์และสนทนากลุ่มของผู้ปฏิบัติงาน นอกจากนี้ผลลัพธ์

จากการประเมินระดับความเสี่ยงของกระบวนการทำ�งานก่อนการ

ดำ�เนินงานโดยใช้วิธี RULA มีค่าเท่ากับ 7 วิธี REBA มีค่าเท่ากับ 8 

และหลังการดำ�เนินงาน วิธี RULA มีค่าเท่ากับ 6 วิธี REBA มีค่า

เท่ากับ 4 สอดคล้องกับงานวิจัยเรื่องการศึกษาและพัฒนาเครื่อง

กวาดเก็บมูลแพะที่ช่วยทุ่นแรงให้กับเกษตรกร รวมถึงประหยัด

เวลาการทำ�งาน (กนัตภณ มะหาหมดั และ วรีชยั มฎัฐารกัษ,์ 2554) 

นอกจากนี้ปัญหาทางการยศาสตร์ที่เกิดจากการเคลื่อนไหวที่

ไม่จำ�เป็นของเกษตรกรลดลงและส่งผลให้ความพึงพอใจในการ

ทำ�งานเพิ่มขึ้นจากเดิม (วีรชัย มัฎฐารักษ์, 2561)

ผลการดำ�เนินงานด้านแผนธุรกิจ 

ผู้วิจัยนำ�แนวทางการดำ�เนินงานแผนธุรกิจลีนแคนวาสมา

ประยุกต์เพื่อร่วมวิเคราะห์สำ�หรับธุรกิจเกิดใหม่ของชุมชน มีข้อ

สรุปดังภาพที่ 13

หลังจากผู้วิจัยและกลุ่มชุมชนฯ วิเคราะห์ข้อมูลเพื่อวาง

แนวทางการดำ�เนินงานการเติบโตของธุรกิจ โดยนำ�ลีนแคนวาสมา

จดัทำ�แผนธรุกจิชมุชน (ภาพที ่13) และไดร้บัการสนบัสนนุจากหนว่ย

งานภาครัฐ คือ สำ�นักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ยอ่ม (สสว.) รวมถงึหนว่ยงานอืน่ๆ ทีส่นบัสนนุการดำ�เนนิการพฒันา

สตูร บรรจภุณัฑแ์ละฉลากผลติภณัฑ ์โดยมผีลผลติคอื น้ำ�เหด็หหูน ู

ผสมขงิ ลำ�ไยและพทุราจนี ผลติภณัฑท์ีไ่ดด้ำ�เนนิการนีม้คีวามหลาก

หลายเพิ่มขึ้น เป็นทางเลือกหนึ่งและตอบสนองความต้องการของ

ผู้บริโภค รวมถึงมีขนาดบรรจุกะทัดรัด ดังภาพที่ 14
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ภาพที่ 13  การวิเคราะห์การดำ�เนินงานธุรกิจชุมชนด้วยลีนแคนวาส
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สถานการณ์ใหม่
ที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิม   

ภายหลังจากงานวิจัยเสร็จสิ้นตามวัตถุประสงค์ ผู้วิจัยได้

ดำ�เนินการจัดเวทีชุมชนเพื่อคืนข้อมูลผลการวิจัยให้แก่กลุ่มชุมชนฯ

แม้สมาชิกบางรายจะรับรู้ รับทราบและร่วมทดลองอุปกรณ์ช่วย

ในการบรรจุก้อนเชื้อเห็ดแล้ว โดยอาจรับรู้เพียงในด้านเดียวที่ยัง

ไม่ครอบคลุมสิ่งที่ได้ดำ�เนินร่วมกัน นอกจากนี้ยังเป็นช่องทางให้

สมาชิกได้เสนอแนะ นำ�เสนอผลลัพธ์เพิ่มเติมที่ได้ต่อการพัฒนาใน

ระยะต่อไป ทั้งนี้จากการจัดเวทีชุมชนเพื่อคืนข้อมูลแก่ชุมชน พบว่า 

1) สมาชิกชุมชน เกิดความรู้ ความเข้าใจ มีทัศนคติที่ดีต่อ

เครื่องมือการบริหารจัดการ 5ส และแนวคิดลีน ที่ได้ลงมือปฏิบัติ

ร่วมกันและได้ผลลัพธ์ตามที่ตั้งเป้าหมายไว้ มีกำ�ลังใจ มั่นใจและ

ความภาคภูมิใจในตนเอง 

2) กลุ่มชมุชนฯ มองเห็นคุณค่าของการทำ�งานรูปแบบกลุ่ม 

เกิดความรักความสามัคคี เกื้อกูลภายในกลุ่ม สิ่งเหล่านี้เป็นพลัง

เสริมความเข้มแข็ง นำ�ไปสู่ความเติบโต พัฒนาและยกระดับการ

ดำ�เนินงานของกลุ่ม 

3) กลไกการบริหารจัดการ เกิดรูปแบบการจัดการการ

ดำ�เนินงานของกลุ่มชุมชนฯ ที่คำ�นึงถึงการบริหารจัดการชุมชนใน

ด้าน 5ส และแนววิถีแห่งลีน โดยได้เสนอการพัฒนาการดำ�เนินงาน

ต่อผู้ใหญ่บ้านในพื้นที่ละแวกใกล้เคียง จัดทำ�เป็นแหล่งต้นน้ำ�

ของการผลิตเห็ดอินทรีย์ โดยเน้นกระบวนการผลิตการจำ�หน่าย

ก้อนเชื้อเห็ดและคาดว่าจะสามารถดำ�เนินการได้ในราวต้นปี 

พ.ศ. 2562 

การประเมินผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้น 

งานวิจัยนี้เป็นการสร้างการเปลี่ยนแปลงอย่างมีความตั้งใจ

และมีการวางแผน (กาญจนา แก้วเทพ, 2559) เพื่อให้เกิดผลลัพธ์

ที่เด่นชัดจากการดำ�เนินงาน ผู้วิจัยจึงร่วมกับกลุ่มชุมชนฯ ทำ�การ

ประเมินผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นในประเด็นต่างๆ ดังนี้

1) เชงิปรมิาณ ทำ�ใหม้สีถานทีท่ำ�การแปรรปูของกลุม่ชมุชนฯ 

ซึ่งใช้ 5ส ผนวกกับหลักการมาตรฐานสถานที่ผลิต (Primary GMP) 

ชว่ยใหส้ถานทีแ่ปรรปูของชมุชน สามารถไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน

เลขสารระบบอาหารในเครื่องหมาย อย. 

2) เชิงคุณภาพ สามารถลดความเมื่อยล้าของร่างกายจาก

การปฏิบัติงาน ด้วยกระบวนการที่เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมและมี

อปุกรณช์ว่ยสำ�หรบับรรจกุอ้นเชือ้เหด็ทีร่ว่มกนัดดัแปลงเพือ่ใหก้าร

ทำ�งานง่ายขึ้น

3) ทิศทางของการเปลี่ยนแปลง กลุ่มชุมชนฯ มีความภาค

ภูมิใจและความมั่นใจที่จะผลักดันการขับเคลื่อนกลุ่มให้สามารถ

ยกระดับการดำ�เนินงานทั้งการผลิตและการแปรรูปเห็ดสด โดย

ปัจจุบันกำ�ลังวางแผนงานขยายแหล่งผลิตเห็ดต้นน้ำ�ด้วยแนวคิด

การบริการจัดการ 5ส และแนวคิดลีน รวมถึงการนำ�ผลผลิตของ

กลุ่มจำ�หน่ายในซุปเปอร์มาร์เก็ตและห้างสรรพสินค้า หลังจากที่

กลุ่มได้รับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ อย. 

4) ผูไ้ดร้บัผล สมาชกิชมุชนมสีขุภาพจติและสขุภาพกายดขีึน้ 

เกดิความสขุและมปีระสทิธภิาพทีเ่พิม่ขึน้สำ�หรบัการทำ�งานและเพิม่

ทนุทางสงัคม ดา้นผูว้จิยัมงีานวจิยัเพือ่แกไ้ขปญัหาตามทีช่มุชนคาด

หวังและต้องการ พร้อมก่อให้เกิดงานวิจัยอื่นๆ ในแวดวงวิชาการ

เพื่อสังคม ด้านสถาบันการศึกษาได้ตอบสนองภารกิจด้านการ

บริการวิชาการ การบูรณาการพันธกิจสัมพันธ์และความเชื่อมโยง
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ความสัมพันธ์ระหว่างชาวบ้านและบุคลากรทางการศึกษา ด้าน

หน่วยงานรัฐและท้องถิ่น สามารถนำ�ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์ จัด

ทำ�ข้อมลูพื้นฐานเพือ่ส่งเสริมความเปน็อยู่ วิถีชีวิตของชาวบ้านหรือ

นำ�ไปจดัทำ�แผนงานดา้นการพฒันามนษุยแ์ละชมุชน ดา้นหนว่ยงาน

เอกชนเกิดประโยชน์สำ�หรับการส่งเสริม สนับสนุนผลิตภัณฑ์ของ

กลุ่มชุมชนฯ สร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อองค์กร 

ผลกระทบและความยั่งยืน

ของการเปลี่ยนแปลง 

1) ด้านผู้นำ�และกลุ่มชุมชน การที่ผู้นำ�ชุมชนในฐานะผู้ช่วย

ผู้ใหญ่บ้านและเป็นประธานกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฯ เป็นบุคคลสำ�คัญ

ที่มุ่งมั่นแสวงหาความรู้ วิธีการ งบประมาณ เพื่อนำ�มาพัฒนากลุ่ม

อย่างต่อเนื่อง เปิดโอกาส ถ่ายทอดให้แก่บุคคลทุกระดับเข้าใจการ

ผลติและการบรหิารจดัการการเพาะเหด็ รวมถงึกลุม่ชมุชนฯ มหีลกั

ประกนัดา้นโครงสรา้งของวสิาหกจิชมุชนในบทบาทหนา้ทีข่องแตล่ะ

คน เป็นแนวทางหนึ่งของการพัฒนาที่มีความยั่งยืน 

2) แผนงานพัฒนาการดำ�เนินงาน จากการที่สมาชิกเริ่ม

จากการรวมกลุ่มเป็นวิสาหกิจชุมชนผลิตเห็ดอินทรีย์ โดยนำ�ความ

เข้มแข็งของกลุ่มที่ถูกพัฒนาตามลำ�ดับ สู่การยกระดับการดำ�เนิน

งานของกลุม่ใหอ้ยูร่อดและเตบิโตตามเปา้หมายทีต่ัง้ไว ้กลุม่ชมุชนฯ 

ได้รับความรู้ ทักษะ การปฏิบัติการเพื่อประกอบการดำ�เนินงานใน

หลายด้านทั้งจากหน่วยงานภาครัฐและองค์กรเอกชนที่สนับสนุน

และให้ความช่วยเหลืออย่างต่อเนื่อง สิ่งสำ�คัญที่นักวิจัยกับสมาชิก

กลุ่มชุมชนฯ ทำ�งานร่วมกันตลอดระยะเวลากว่า 4 ปี นั่นคือ การ

เรียนรู้และเปิดโอกาสสำ�หรับการพัฒนาตนเองเพื่อความเข้มแข็ง

ของกลุ่ม แม้ว่า ณ ปัจจุบันจะสิ้นสุดการสนับสนุนงบประมาณจาก

กระทรวงวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี กลุ่มชุมชนฯ ยังคงนำ�หลัก

ทฤษฎีทางวิชาการ การบริหารจัดการเพื่อการดำ�เนินงานที่ผู้วิจัย

รวมถงึคณะทำ�งานไดน้ำ�มาถา่ยทอดแกก่ลุม่ชมุชนฯ รว่มกนัวางแผน

งานต่อไปในอนาคตที่จะดำ�เนินงาน ทั้งการเปิดพื้นที่ให้กลุ่มชุมชน

อืน่ๆ เขา้มาศกึษาดงูานเพือ่แลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหวา่งกนั การสาธติ

กระบวนการ ขั้นตอนและอุปกรณ์ช่วยบรรจุก้อนเชื้อเห็ดเพาะใน

ถุงพลาสติกที่ได้จากแนวคิดลีน เหมาะสำ�หรับกรณีการผลิตก้อน

เชื้อเห็ดระดับครัวเรือนหรือในปริมาณไม่มาก โดยไม่ต้องลงทุนจัด

ซื้อเครื่องบรรจุก้อนเชื้อเห็ด มุ่งหวังว่าเกษตรกรผู้เพาะเห็ดรวมถึง

ผู้ที่เข้ามาเรียนรู้การผลิตเห็ดจะทราบวิธีคิด แนวทางการประยุกต์

จากทฤษฎีสู่การปฏิบัติการอย่างเหมาะสม และหวังว่าสิ่งเหล่านี้

จะเป็นกลไกหนึ่งที่สามารถธำ�รงรักษาสู่ความยั่งยืนโดยให้ชุมชน

อื่นๆ สามารถเรียนรู้ ปรับประยุกต์หรืออาจแนะนำ�บุคคลอื่นต่อได้ 

นอกจากนี้ แนวทางเพื่อธำ�รงรักษาพัฒนาการที่เกิดขึ้นให้

คงอยู่นั้น กลุ่มชุมชนฯ ได้วางแผนงานการเตรียมความพร้อมใน

การเข้าประกวด 5ส ระดับพื้นที่ (5S Model Award) เพื่อเสนอ

ขอรับการตรวจรับรองและประเมินจากสมาคมส่งเสริมเทคโนโลยี 

(ไทย-ญี่ปุ่น) ทั้งนี้เพื่อย้ำ�ความมั่นใจของความพร้อมด้านสถานที่

อยู่เสมอ เพือ่รองรบัการเยีย่มชมศึกษาดงูานจากบคุคล คณะดงูาน

ต่างๆ ดังภาพที่ 15 
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3) การขยายผลความเชื่อมโยงกับกลุ่มชุมชนอื่น เพื่อให้

มกีจิกรรมอยา่งตอ่เนือ่งและเกดิการเรยีนรูอ้ยา่งไมรู่จ้บ ณ ปจัจบุนั

กลุ่มชุมชนฯ มีเครือข่ายในชุมชนอื่นๆ ภายในจังหวัดภูเก็ตจำ�นวน 3 

แหง่ โดยผูน้ำ�และแกนนำ�กลุม่ชมุชนฯ ทำ�หนา้ทีเ่ปน็พีเ่ลีย้งและใหค้ำ�

ปรึกษาการผลิตเห็ดอินทรีย์ รวมถึงการขยายแนวคิดลีนและการ

ใช้นวัตกรรมสำ�หรับการดำ�เนินงานไปยังกลุ่มเครือข่ายผู้ผลิตเห็ด

แปลงใหญ่จังหวัดภูเก็ต

4) พัฒนาสู่งานวิชาการและโจทย์วิจัย จากผลลัพธ์งาน

วจิยันีเ้ปน็ตวัอยา่งหนึง่ทีแ่สดงใหเ้หน็ถงึ การนำ�ปญัหาทีเ่กดิขึน้จาก

การปฏิบัติงานของกลุ่มชุมชนฯ แม้จะเป็นเพียงปัญหาเล็กๆ จาก

การปฏิบัติงานในชีวิตประจำ�วัน หากกลุ่มชุมชนฯ รู้ เข้าใจ และยึด

หลกัการนำ�หรอืประยกุตใ์ชค้วามรูด้า้นวทิยาศาสตรแ์ละเทคโนโลยี

เข้ามาช่วยสนับสนุนการทำ�งานของกลุ่มชุมชนฯ จะช่วยลดความ

สญูเปลา่และเปลีย่นไปเปน็คณุคา่ ดงัแนวคดิของลนีทีไ่ดน้ำ�เสนอไว้

ข้างต้น ในขณะที่องค์ความรู้จากงานวิจัยนี้เกิดการขยายผลโดย

สามารถสร้างนักวิชาการที่นำ�ความรู้ ความเชี่ยวชาญของตนมา

ทำ�งานร่วมกับกลุ่มชุมชนฯ งานวิจัยที่ทำ�เสร็จสิ้นแล้วคือ การเพิ่ม

ประสทิธภิาพทางการยศาสตรใ์นกระบวนการนึง่กอ้นเชือ้เหด็ กรณี

ศึกษาศูนย์เรียนรู้การผลิตเห็ดอินทรีย์ บ้านลิพอน หัวหาร-บ่อแร่ 

เพือ่คน้หาปญัหาทางการยศาสตรท์ีส่ง่ผลตอ่ประสทิธภิาพและเสนอ

แนวทางเพิ่มประสิทธิภาพของการทำ�งานทางการยศาสตร์สำ�หรับ

กระบวนการนึง่ก้อนเชื้อเหด็ รวมถึงการขยายผลบรูณาการกบัการ

จัดการเรียนการสอน กล่าวคือ ได้ดำ�เนินการปรับปรุงคำ�อธิบาย

ในรายวิชา การจัดการลีนและซิกซ์ซิกม่าของหลักสูตรเทคโนโลยี

บัณฑิต สาขาวิชาเทคโนโลยีอุตสาหการ คณะวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต เพื่อให้นักศึกษาเข้ามาเรียน

รู้ สามารถนำ�ประเด็นปัญหาที่ได้รับ มาทำ�เป็นโครงงานหรือปัญหา

พิเศษช่วยเหลือแก่ชุมชนนี้หรือชุมชนอื่นๆ ได้ต่อไป นอกจากนี้ใน

แง่มุมการพัฒนาด้านนวัตกรรม ผู้วิจัยและกลุ่มชุมชนฯ ได้จด

อนุสิทธิบัตรการนำ�นวัตกรรมมาใช้สำ�หรับการดำ�เนินงานของ

กลุ่ม จำ�นวน 1 รายการ คือ อุปกรณ์ช่วยคีบก้อนเชื้อเห็ดและกำ�ลัง

ดำ�เนินการพัฒนางานในส่วนอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง 

จากขอ้มลูทีไ่ดอ้ธบิายมาขา้งตน้ สามารถสรปุใจความสำ�คญั

ได้ว่า วิถีแห่งลีน ซึ่งเป็นแนวคิดบริหารจัดการระดับโลก ที่มักนำ�มา

ประยุกต์ใช้กับหน่วยงานขนาดกลางและขนาดใหญ่เพื่อขจัดความ

สูญเปล่าและเปลี่ยนเป็นคุณค่า สามารถนำ�มาปรับใช้ในหน่วยงาน

หรือกลุ่มเล็กๆ ได้ ดังเช่นกลุ่มชุมชนฯ แห่งนี้ ที่ร่วมเปิดใจ ร่วมเรียน

รู ้รว่มคดิ รว่มทำ� รว่มปฏบิตักิาร รว่มปรบัปรงุและพฒันาดา้นตา่งๆ 

ด้วยความเข้าใจและผลลัพธ์จากงานวิจัยดังกล่าว สามารถนำ�ไปสู่

การยกระดบัการดำ�เนนิงานของกลุม่ชมุชนฯ รวมถงึนำ�ไปสูแ่นวทาง

แห่งความยั่งยืนของการดำ�เนินงานดังเจตนารมณ์ของกลุ่มชุมชนฯ 

พรอ้มกบัการเกดิความรกั ความสามคัคขีองกลุม่มากขึน้และยงัเปน็

ส่วนช่วยสร้างอาชีพ สร้างรายได้ สร้างคุณภาพชีวิตได้อีกทางหนึ่ง 

กิตติกรรมประกาศ  

ผู้วิจัยขอขอบคุณสมาชิกวิสาหกิจชุมชนหมู่บ้านผลิตเห็ด

อินทรีย์ บ้านลิพอน หัวหาร-บ่อแร่ ตำ�บลศรีสุนทร อำ�เภอถลาง 

จังหวัดภูเก็ต ทุกท่านที่ร่วมดำ�เนินงานทั้งการให้ข้อมูล การปฏิบัติ

การต่างๆ ขอขอบคุณคลินิกเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 

ที่สนับสนุนงบการดำ�เนินงานต่างๆ รวมถึงจากโครงการพัฒนา

ศกัยภาพผูป้ระกอบการและวสิาหกจิชมุชน โครงการพฒันาบรหิาร

จัดการ ชุมชน ผู้ประกอบการด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ

นวัตกรรม ระหว่างปี พ.ศ. 2560 – พ.ศ. 2561 ที่ทำ�ให้งานวิจัยนี้

สำ�เร็จลุล่วงได้ดี ขอขอบคุณสำ�นักงานปลัดกระทรวงวิทยาศาสตร์

และเทคโนโลยีที่สนับสนุนงบประมาณการดำ�เนินงานตลอดระยะ

เวลา 4 ปี ระหว่างปีงบประมาณ พ.ศ. 2557 – พ.ศ. 2560 และที่

สำ�คญัคอืงบประมาณเหลอืจา่ยจากกลุม่จงัหวดัภาคใตฝ้ัง่อนัดามนั 

ปงีบประมาณ พ.ศ. 2556 ซึง่เปน็จดุเริม่ตน้เหน็ความสำ�คญัของการ

ดำ�เนนิงานกลุม่ฯ สง่เสรมิใหเ้กดิการขบัเคลือ่นจดุประกายความคดิ

สู่การดำ�เนินงานที่ช่วยสร้างพลังของการขับเคลื่อนกลุ่ม
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