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บĎûĨċęţĤ

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษา

ปญัหา อุปสรรค และแนวทางการสรา้งอตัลักษณ์

ปลาสลิดบางบ่อ 2) พัฒนาบรรจุภัณฑ์ ตรา

สัญลักษณ์ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของปลาสลิด

บางบ่อ 3) พัฒนาแผนกลยุทธ์การสื่อสารและ

สือ่โฆษณาของผู้ประกอบการปลาสลิด 4 แบรนด์ 

ได้แก่ อ้ายธี น้องแมน พรทิพย์ และแม่นิตยา 

โดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ 4 วิธี ดังนี้ 1) 

การสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ประกอบการปลาสลิด 

นกัเทคโนโลยทีางอาหาร นกัออกแบบบรรจภุณัฑ์

นักสื่อสารแบรนด์ ผู้แทนภาครัฐรวม 21 คน 

2) การสัมภาษณก์ลุม่ตวัแทนผูบ้รโิภครวม 20 คน

3) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการให้ผู้ประกอบการ 

4 แบรนด ์และ 4) จดักจิกรรมถอดบทเรยีน ผลวจิยั

พบว่าผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดพื้นฐานความ

เข้าใจ และไม่ให้ความสำาคัญเรื่องอัตลักษณ์ของ

ปลาสลิด รวมถึงไม่มีเงินทุนเพียงพอเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ให้ได้มาตรฐาน และ

พบว่าภาพจำาของคนทั่วไปซึ่งเป็นอัตลักษณ์คือ 

“ปลาสลดิไมม่หีวั” และลกัษณะเดน่ของปลาสลดิ

บางบ่อคือ ลำาตัวเป็นลายเสือหรือลายแตงไทย สี

เข้มดำา เนื้อแน่น เหนียว ขาว ใส มีไขมันแทรก 

ส่งผลให้มีรสชาติดี สามารถนำามาใช้เป็นแนวทาง

การสรา้งตราสญัลกัษณข์องแตล่ะแบรนด ์สำาหรบั

บรรจุภัณฑ์ปลาสลิดแดดเดียวใช้ถุงพลาสติก

สุญญากาศเพื่อให้มองเห็นผลิตภัณฑ์ด้านใน 

หรือใช้ถุงกระดาษสีน้ำาตาลเพื่อซับน้ำามันและ

สวมถุงพลาสติกซิปล็อค สำาหรับปลาสลิดทอด

อบกรอบใช้บรรจุภัณฑ์แบบแอคทีฟเป็นถุง

ซปิลอ็คเพือ่ยดือาย ุหรอืถงุฟอยดท์บึอดัไนโตรเจน

เพื่อลดกลิ่นหืน และแผนกลยุทธ์การสื่อสารใช้

สื่อออนไลน์ ได้แก่ สื่อบทความเชิงโฆษณา สื่อ

อินโฟกราฟิก สื่อภาพโฆษณา และเฟสบุ๊คโดย

ออกแบบให้สะท้อนเอกลักษณ์ของแต่ละแบรนด์

ûŀาġŀาûĨĄ: จงัหวดัสมทุรปราการ ปลาสลดิบางบอ่ 

บรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ การสื่อสารอย่างมี

ส่วนร่วม 
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This study covers objectives as 1) To 
study the problems, obstacles, and possibilities 
in creating the Bang-Bor’s Plaslid identity; 2) 
To develop packaging and logo that represent 
the Bang-Bor’s Plaslid identity; 3) To develop 
communication strategy planning and advertising
media for the four brands of entrepreneurs, 
namely Aei-tee, Nongman, Pornthip, and 
Mae Nittaya. This study employs quality 
research in four methods which consists of 1) 
In-depth interviews with a total of 21 people 
including farmers, Plaslid’s entrepreneurs, food 
technologists, packaging designers, brand 
communication specialists, and government 
representatives; 2) Group interviews with 20 
customer representatives; 3) Workshop with 4 
brands of entrepreneurs; and 4) Lesson learned 
activities. The findings indicate that farmers and 
entrepreneurs lack of relevant knowledge on the 
Plaslid product identity and appear to ignore its 
importance. Moreover, they have not enough 
foundation for standardizing their product and 
packaging. This study also finds that the physical 
identity of Plaslid in the market is “the headless 
Plaslid”, which people recognize. The remarkable

features of Bang-Bor’s Plaslid include the dark 
striped body; tight, sticky, white and clear flesh 
with fat layers, which add-on to its delicious 
taste. These features can be promoted as the 
product identity and imprinted as the logo of each 
brands. For the Plaslid Dad-Diew’s (sun-dried) 
packaging, it is recommended that clear plastic 
vacuum bags be used to show the Plaslid’s 
meat inside. Another option is a brown bag inner 
package to absorb oil with an outer zip-lock 
bag. Packaging for Plaslid Ob-Krob (crispy) 
should use active packaging or a zip-lock bag 
to extend its shelf life; otherwise it can be put in 
a foil bag sealed in nitrogen to reducing rancid 
smell. For the effective communication strategy,
this study recommends the online media as 
the main channel because of its low cost and 
high efficiency. Media may include advertorial, 
infographic, advertising images, and Facebook 
pages. Importantly, the online media advertising 
should present each brand’s identity and benefits 
of the product.

,FZXPSET: Samutprakarn province, Bang-
Bor’s Plaslid, Packaging, Logo, Participatory 
communication
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บĎนŀา

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ ฉบับที่ 12 (พ.ศ. 

2560-2564) จัดทำาบนพื้นฐานของยุทธศาสตร์ชาติ 20 ปี (พ.ศ. 

2560-2579) มเีปา้หมายหลกัในการพฒันาทีย่ัง่ยนื ใหค้วามสำาคญั

กบัการมสีว่นรว่มของภาคเีพือ่การพฒันาทกุภาคสว่น ทกุระดบั โดย

เฉพาะยทุธศาสตรก์ารพฒันาประเทศทีส่าม เนน้สรา้งความเขม้แขง็

ให้เศรษฐกิจขยายตัวอย่างมีเสถียรภาพ สร้างเสริมศักยภาพชุมชน

ด้วยการส่งเสริมให้เกิด “ชุมชนแห่งการเรียนรู้” ด้วยกระบวนการ

วิจัยถ่ายทอดองค์ความรู้นำาไปสู่การแก้ไขปัญหาพื้นที่และ

ตอ่ยอดเชิงพาณิชย ์(สำานกังานคณะกรรมการพฒันาการเศรษฐกจิ

และสังคมแห่งชาติ, 2560) โครงการวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจาก

สำานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และมหาวิทยาลัย

หัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ ในโครงการวิจัยท้าทายไทยและโครงการ

วจิยัตอบสนองนโยบายเปา้หมายรฐับาลตามระเบยีบวาระแหง่ชาติ

ปี 2559 กลุ่มเรื่องนวัตกรรมเพื่อการพัฒนาพื้นที่ เพิ่มมูลค่าของ

หว่งโซเ่ศรษฐกจิปลาสลดิบางบอ่ ภายใตป้ระเด็นพัฒนาบรรจุภัณฑ ์

ตราสัญลักษณ์และสร้างกลยุทธ์ด้านการสื่อสารกับผู้บริโภคเพื่อ

เพิ่มมูลค่าให้กับปลาสลิดบางบ่อ ตอบโจทย์ปัญหาความต้องการ

ของพื้นที่ส่วนปลายน้ำาของกลุ่มเกษตรกรชุมชนหมู่ที่ 11 ตำาบล

คลองดา่น อำาเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการ ทีม่อีาชพีเพาะเลีย้ง

และแปรรูปปลาสลิดตามภูมิปัญญาท้องถิ่นด้วยแนวคิดการถนอม

อาหาร โดยการแปรรูปปลาสลิดสดเป็นปลาสลิดแดดเดียวและ

ปลาสลดิหอม จนเปน็ผลติภัณฑป์ระจำาทอ้งถิน่ทีม่ชีื่อเสยีงจากอดตี

มาจนถึงปัจจุบัน ซึ่งหากกล่าวถึงปลาสลิดต้องนึกถึงชื่อ “ปลาสลิด

บางบ่อ”

ปลาสลิด หรือ ปลาใบไม้ เป็นปลาน้ำาจืดกินแพลงก์ตอน สัตว์

ตวัอ่อน แมลงน้ำา ตะไคร่น้ำาหรือหญ้าเปน็อาหาร นิยมเลี้ยงในหลาย

พื้นที่ เช่น สุพรรณบุรี สมุทรสาคร สมุทรสงคราม สมุทรปราการ 

(สรียา ศศะรมย์ และณัฐดนัย ประพันธ์พจน์, 2561) โดยเฉพาะใน

อำาเภอบางบอ่ จงัหวดัสมทุรปราการ ชาวบา้นนยิมเลีย้งเชงิพาณชิย์

ด้วยภูมิปัญญาดั้งเดิม เนื่องจากมีสภาพภูมิศาสตร์ที่เอื้ออำานวย

ต่อการเติบโตของปลา คือ ลักษณะพื้นที่เป็นดินเค็ม มีน้ำากร่อย มี

พนัธุห์ญา้เฉพาะถิน่ ซึง่เปน็อาหารทีด่ขีองปลาสลดิ ไดแ้ก ่หญา้ทรง

กระเทียม หญ้าแพรกน้ำาเค็ม หญ้าปล้อง เป็นต้น ซึ่งช่วยให้ปลา

สลิดมีลักษณะพิเศษเฉพาะ คือ ลำาตัวแบนสีดำาเข้ม มีลายเสือหรือ

ลายแตงไทย ไขมันแทรกพอเหมาะ เนื้อแน่นเหนียวและรสชาติดี

จึงนิยมแปรรูปเป็น “ปลาสลิดแดดเดียว” “ปลาสลิดหอม” “ปลา

สลิดอบกรอบ” “ปลาสลิดทอดไร้ก้าง” “น้ำาพริกปลาสลิด” เป็นต้น 

ซึ่งเป็นผลิตภัณฑ์แปรรูปประจำาท้องถิ่นของอำาเภอบางบ่อ จังหวัด

สมทุรปราการ มชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กัอยา่งกวา้งขวาง (สมพนัธ ์อภริกัส์

และ วัฒนีย์ โรจน์สัมฤทธิ์, 2557)

แม้กาลเวลาผ่านมาจนถึงปัจจุบัน แต่ชื่อเสียงของปลาสลิด

บางบ่อยังคงอยู่ในความทรงจำาของผู้บริโภค เกษตรกรและ

ผู้ประกอบการปลาสลิดยังคงรักษาและส่งต่ออาชีพจากรุ่นสู่รุ่น 

แม้ปัจจุบันบ่อเลี้ยงปลาสลิดจะลดน้อยลง เนื่องจากการเติบโตของ

ภาคอุตสาหกรรม แต่ความต้องการปลาสลิดยังคงมีอย่างต่อเนื่อง 

ผูป้ระกอบการจงึแกปั้ญหาโดยนำาปลาสลดิบางสว่นจากแหลง่อืน่มา

แปรรปูเพือ่ใหเ้พยีงพอกบัความตอ้งการบรโิภค ประกอบกบักระแส

การพฒันาผลติภณัฑช์มุชนเพือ่ความยัง่ยืนของทอ้งถิน่ทีข่บัเคลือ่น

โดยภาครัฐ สนับสนุนให้เกิดแนวคิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เพื่อ

ให้มีความหลากหลาย พร้อมกับการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่มีความ

สวยงาม ดึงดูดความสนใจ สื่อถึงอัตลักษณ์ของแบรนด์ และใช้

งานได้ดี เพื่อให้ตอบโจทย์ความต้องการและรสนิยมการบริโภคยุค

ปจัจบุนัได ้เพราะบรรจภุณัฑเ์ปน็ภาพลกัษณท์ี่สำาคญัของผลติภณัฑ ์

เป็นองค์ประกอบหลักที่ผู้ผลิตนำามาเป็นเครื่องมือในการแข่งขัน

ทางการตลาดที่นอกเหนือจากกลยุทธ์การสื่อสารอื่นๆ ดังนั้น ทั้ง

ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และกลยุทธ์การสื่อสารการตลาด จึงเป็น

ของคู่กัน เมื่อผลิตภัณฑ์ได้รับการพัฒนา บรรจุภัณฑ์ก็ต้องได้รับ

การพัฒนามากขึ้น ขนานไปพร้อมกับการสื่อสารการตลาดรูปแบบ

ตา่งๆ (ชวลติ โรจนประภายนต ์และ ธรีะศกัดิ ์เปีย่มสภุคัพงศ,์ 2561) 

แต่เนื่องจาก ศักยภาพ ทุน ความรู้ ความเข้าใจของผู้ประกอบการ

ปลาสลิดไม่เท่ากัน ส่งผลให้ผลิตภัณฑ์ปลาสลิดแปรรูปบางส่วน

ไม่ได้มาตรฐาน อย. แต่มีผลิตภัณฑ์บางส่วนที่ผ่านกระบวนการ

พัฒนาและจดทะเบียน OTOP 4 ดาว ถึง 5 ดาว เป็นแบรนด์ที่

ประสบความสำาเร็จในตลาด (วิมลมณี รื่นญาติ, สัมภาษณ์เมื่อ

วันที่ 8 ธันวาคม 2560)

ġčานการณŧĎĬĻĳĒūนĤęİţĳċīม�

เกษตรกรชุมชนหมู่ที่ 11 ตำาบลคลองด่าน อำาเภอบางบ่อ 

จังหวัดสมุทรปราการ ประกอบอาชีพเลี้ยงและแปรรูปปลาสลิดมา

เป็นเวลานาน โดยใช้ภูมิปัญญาท้องถิ่นตามหลักเศรษฐกิจพอเพียง

ของพระบาทสมเด็จพระปรมินทรมหาภูมิพลอดุลยเดช ที่ตั้งมั่นบน

พื้นฐานทางสายกลาง คำานึงถึงความพอประมาณ ความมีเหตุผล 

และการสร้างภูมิคุ้มกันที่ดี (สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการ

เศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 2550) ส่งผลต่อความมั่นคงในชีวิต

และชุมชน จากข้อมูลเบื้องต้นพบว่าผู้ประกอบการปลาสลิด แบ่ง

เปน็ 3 กลุม่ คอื 1) เกษตรกรผูเ้ลีย้งปลาสลดิอยา่งเดยีว 2) เกษตรกร
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ผู้เลี้ยงปลาสลิดและทำาการแปรรปูด้วย และ 3) กลุ่มผู้ประกอบการ

แปรรปูปลาสลดิอยา่งเดยีว ซึง่ผูป้ระกอบการรายใหญห่รอืรายยอ่ย

ลว้นมวีธิแีละกระบวนการเดยีวกนัในการแปรรปูปลาสลดิสดใหเ้ปน็

ผลิตภัณฑ์ปลาสลิด ได้แก่ ปลาสลิดแดดเดียว ปลาสลิดหอม ปลา

สลิดทอดไร้ก้าง ปลาสลิดอบกรอบ เป็นต้น ส่วนใหญ่ดำาเนินการ

แปรรูปในบริเวณบ้านหรือหลังร้าน ไม่ได้ดำาเนินการในรูปแบบของ

โรงเรือน เนื่องจากไม่มีเงินทุนเพียงพอในการจัดสร้างโรงเรือน 

บรรจุภัณฑ์ของปลาสลิดแดดเดียว ปลาสลิดหอม ใช้รูปแบบ

ที่ต้นทุนต่ำา โดยนำาปลาแดดเดียวบรรจุถุงกระดาษสีน้ำาตาลที่มี

คุณสมบัติซับน้ำามันได้ดีแต่เก็บกลิ่นไม่ได้ ใช้ตรายางประทับชื่อร้าน

หรือติดสติ๊กเกอร์แสดงชื่อร้านบนถุง สวมถุงพลาสติกธรรมดา

หรือพลาสติกซิปล็อกอีกชั้นหนึ่ง ส่วนผลิตภัณฑ์ปลาสลิดทอดไร้

ก้าง ปลาสลิดอบกรอบมีบรรจุภัณฑ์เป็นถุงพลาสติกสุญญากาศที่

เรียบง่าย จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ขาดการ

ออกแบบตราสัญลักษณ์ ด้านบรรจุภัณฑ์ ไม่ให้ความสำาคัญเรื่อง

การนำาอัตลักษณ์ปลาสลิดมาใช้สื่อสาร ไม่มีการจัดทำาสื่อโฆษณา 

มีเพียงบางร้านที่ใช้สื่อเฟสบุ๊คในการสื่อสาร ซึ่งตราสัญลักษณ์และ

บรรจุภัณฑ์ที่ใช้ส่วนหนึ่งมีหน่วยงานราชการออกแบบและผลิตให้

ตามนโยบายการพัฒนาระดับชุมชน และผู้ประกอบการบางรายมี

โอกาสไดร้บัคดัเลอืกใหอ้บรมดา้นการตลาด การพฒันาบรรจุภณัฑ ์

แตข่าดความตอ่เนือ่งและไมท่ัว่ถงึ จงึทำาใหผู้ป้ระกอบการสว่นใหญ่

ไมส่ามารถยกระดบัมาตรฐานผลติภณัฑไ์ด ้ขอบเขตการจำาหนา่ยจงึ

จำากัดเพียงในพื้นที่อำาเภอบางบ่อเท่านั้น ดังภาพที่ 1

กรħบĞนการĎĬĻĶāŤĶนการĳĒĜĬĻęนĴĒĜþ

ĴĜħการęĤมรĨบùĤþāุมāนĳĒşาĢมาę�

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ใช้ระเบียบวิธีวิจัย 4 วิธี 

ได้แก่ การสัมภาษณ์เชิงลึก การสัมภาษณ์กลุ่ม การประชุมเชิง

ปฏิบัติการ และกิจกรรมการถอดบทเรียน ตามกรอบแนวคิดใน

ภาพที่ 2 และออกแบบกิจกรรมตามขั้นตอนในภาพที่ 3

ผู้วิจัยเริ่มเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้ให้ข้อมูล

หลัก 3 กลุ่ม โดยใช้เกณฑ์การเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง ผู้ที่

มีคุณสมบัติตรงกับวัตถุประสงค์และมีความเชี่ยวชาญแต่ละด้าน 

กลุม่ที่ 1 สมัภาษณเ์ชงิลกึเกษตรกรผูเ้ลีย้งปลาสลดิ เกษตรกรผูเ้ลีย้ง
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และแปรรูปปลาสลิด ผู้ประกอบการแปรรูปปลาสลิดอย่างเดียวใน

หมู่ที่ 11 ตำาบลคลองด่าน อำาเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ ซึ่ง

เป็นผู้ที่สมัครใจเข้าร่วมโครงการ รวม 10 คน กลุ่มที่ 2 สัมภาษณ์

เชิงลึกนักเทคโนโลยีทางอาหาร ซึ่งเป็นผู้เชี่ยวชาญด้านการวิจัย

อาหารจากสถาบันอาหาร กระทรวงอุตสาหกรรม และผู้เชี่ยวชาญ

ด้านผลิตภัณฑ์อาหารและบรรจุภัณฑ์อาหาร จากสถาบันค้นคว้า

และพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหาร รวม 4 คน นักวิชาการด้านออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ซึ่งเป็นผู้ที่มีประสบการณ์ด้านงานออกแบบบรรจุภัณฑ์

อาหารโดยเฉพาะ และนกัสือ่สารแบรนดซ์ึง่เปน็มอือาชพีดา้นสือ่สาร

แบรนด์ผลิตภัณฑ์ OTOP รวม 4 คน และผู้แทนภาครัฐ 3 คน ซึ่งเป็น

ผู้กำาหนดนโยบาย กลุ่มที่ 3 สัมภาษณ์กลุ่มตัวแทนผู้บริโภคซึ่งเป็น

ผูต้ดัสนิใจซือ้ปลาสลิดและผู้บรโิภคปลาสลดิอยา่งตอ่เนือ่ง รวม 20 

คน และประมวลผลเบื้องต้น 

จากนั้นผู้วิ จัยเลือกกลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการ

ปลาสลิดที่เข้าร่วมโครงการ 4 แบรนด์ มีศักยภาพ มีความพร้อมที่

จะพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกัน และมีเวลาเข้าร่วมโครงการวิจัย ได้แก่ 

อ้ายธี น้องแมน พรทิพย์ และแม่นิตยา ทำาการศึกษาวิเคราะห์ 

สังเคราะห์ข้อมูลเชิงลึก ทำาให้ทราบปัญหาและแนวทางการพัฒนา

ของแต่ละแบรนด์ จึงออกแบบร่างบรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ 

แผนกลยุทธ์การสื่อสารและสื่อโฆษณาเพื่อเป็นตัวแบบตั้งต้นของ

ทั้ง 4 แบรนด์ จากนั้นจัดประชุมเชิงปฏิบัติการ ครั้งที่ 1 ออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ และตราสัญลักษณ์ และจัดประชุมเชิงปฏิบัติการครั้งที่ 

2 จัดทำาแผนกลยุทธ์การสื่อสารและออกแบบสื่อโฆษณาโดยเชิญ

ผู้ประกอบการ 4 แบรนด์เข้าร่วมออกแบบด้วย ผลการศึกษาเป็น

ตัวแบบบรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ แผนกลยุทธ์การสื่อสารและ

สื่อโฆษณาที่เสร็จสมบูรณ์ พร้อมทั้งนำาบรรจุภัณฑ์ใหม่ทดลอง

ใช้จริงประมาณ 2 เดือน 

การจัดกิจกรรมถอดบทเรียนโดยเชิญเกษตรกรผู้เลี้ยงปลา

สลิดและผู้ประกอบการแปรรูป 4 แบรนด์ ร่วมสนทนากลุ่มย่อยกับ

นกัออกแบบและนกัวจิยั เพือ่วเิคราะห ์ประเมนิผล และประมวลผล

การเรียนรู้ร่วมกัน โดยชี้ให้เห็นถึงความสำาคัญของการใช้กระบวน

การวิจยัในการขบัเคลือ่นและพฒันาชมุชน ได้องค์ความรู้ใหม่นำาไป

สู่การเปลี่ยนแปลงที่ดีขึ้นของทั้งผู้ประกอบการ ชุมชนและสังคม 

โดยได้ผลวิจัย ดังนี้
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การพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ แผนกลยุทธ์การสื่อสารปลาสลิดบางบ่อ โดยกระบวนการสื่อสารอย่างมีส่วนร่วม

ของกลุ่มเกษตรกรผู้เลี้ยงและผู้ประกอบการแปรรูปปลาสลิด 
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�
 ĒũĄĢา�ĤุĒġรรû�ĴĜħĴนĞĎาþการġรŤาþĤĨČĜĨกĠณŧ

���
 ĒũĄĢาùĤþĳกĠČรกรēİŤĳĜĬļęþĒĜาġĜīċ��

ปัจจุบันพื้นที่อำาเภอบางบ่อมีการขยายตัวของโรงงาน

อุตสาหกรรมมากขึ้น ส่งผลให้พื้นที่การเลี้ยงปลาสลิดลดน้อยลง  

อกีทัง้น้ำาและดนิมคุีณภาพลดลงสง่ผลเสยีตอ่คณุภาพของปลาสลดิ

และพบว่าดินในบ่อบางแห่งมีลักษณะไม่อุ้มน้ำา ทำาให้น้ำาซึมลงดิน

สังเกตได้จากน้ำาในบ่อจะลดลงเร็วผิดปกติ และเกษตรกรส่วนหนึ่ง

นิยมเลี้ยงปลาสลิดโดยใช้อาหารที่ไม่ใช่พืชจากธรรมชาติ เช่น ใช้

รำาขา้วหรอือาหารเมด็ ทำาใหค้ณุภาพปลาไมส่มบรูณเ์หมอืนสมยักอ่น 

และพบว่าเกษตรกรบางรายมีเงินทุนน้อยต้องเช่าบ่อเพื่อเลี้ยงปลา 

บางรายเริ่มกระจายตัวไปเลี้ยงในพื้นที่อื่น เนื่องจากปลาสลิด

สามารถเลีย้งไดห้ลายพืน้ที่ทัง้ในประเทศไทยและประเทศเพือ่นบา้น

ผูป้ระกอบการบางสว่นจงึนำาปลาสลดิสดจากพืน้ที่อืน่มาแปรรปู เชน่ 

สพุรรณบรุ ีอา่งทอง สงิหบ์รุ ีอยธุยา ราชบรุ ีนอกจากนีม้กีารนำาเขา้

ปลาสลดิจากประเทศเพือ่นบา้น อาท ิพมา่ เขมร ลาว มาขายในพืน้ที่

เพราะต้นทุนราคาถูกกว่า ตัวใหญ่กว่า แต่คุณภาพไม่ดีเท่าปลาสลิด

บางบ่อ

สำาหรับราคาปลาสลิดสด เกษตรกรผู้เลี้ยงไม่มีอำานาจ

ต่อรองกับผู้ประกอบการ เนื่องจากเป็นการขายทั้งบ่อครั้งละมากๆ 

ด้วยราคาเพียงกิโลกรัมละ 50-60 บาท แต่เมื่อผู้ประกอบการ
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แปรรูปเป็นปลาสลิดแดดเดียว จะขายที่ราคาสูงกว่าเดิมมาก เช่น 

ราคาขายหน้าร้านริมถนนสุขุมวิท กิโลกรัมละประมาณ 200 – 

350 บาท และราคาขายในห้างสรรพสินค้า กิโลกรัมละประมาณ 

350 บาทขึ้นไป นอกจากนี้ในภาพรวมเชิงพฤติกรรมของเกษตรกร 

ส่วนใหญ่ยึดติดกับวิถีเดิม เกษตรกรไม่พร้อมเปลี่ยนแปลงหรือรับ

การพัฒนาด้วยรูปแบบหรือวิธีการใหม่ ทำาให้ภาพรวมการพัฒนา

ด้านอาชีพยังช้า

���
 ĒũĄĢาùĤþēİŤĒรħกĤบการĴĒรรİĒĒĜาġĜīċ� 

โรงเรือนที่ใช้ในการแปรรูปปลาสลิดยังไม่ได้มาตรฐาน

เรือ่งความสะอาด สว่นใหญใ่ชพ้ืน้ทีภ่ายในบรเิวณบา้นหรอืหลงัรา้น

ทำาการแปรรูป ส่วนระบบตากปลายังไม่ได้รับการพัฒนา เกษตรกร

ยงันยิมตากกบัแคร ่ซึง่ทำาใหม้ปีญัหาเรือ่งแมลงวนัตอมและมฝีุน่ผง

ต่างๆ ส่งผลต่อการไม่เชื่อมั่นเรื่องความสะอาด ทำาให้ยังไม่ได้รับ

มาตรฐานจาก อย. จงึยงัไมส่ามารถขายในหา้งสรรพสนิคา้ชัน้นำาได ้

นอกจากการออกร้านที่จัดโดยหน่วยงานภาครัฐเท่านั้น

���
 ĒũĄĢาċŤานการġรŤาþĤĨČĜĨกĠณŧĒĜาġĜīċบาþบţĤ��

เกษตรกรและผู้ประกอบการไม่เข้าใจเกี่ยวกับอัตลักษณ์

ปลาสลิดและไม่ให้ความสำาคัญ อีกทั้งไม่มีความรู้ด้านการพัฒนา

และออกแบบบรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ให้ได้มาตรฐาน รวมทั้ง

การใชส้ือ่โฆษณา แมว้า่องคก์รภาครฐัจดัอบรมใหค้วามรูช้ว่ยพฒันา

ผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และการตลาด แต่ไม่ทั่วถึงและไม่ต่อเนื่อง 

ทำาให้ภาพรวมบรรจุภัณฑ์ยังไม่น่าสนใจหรือสร้างความน่าเชื่อถือ

ได้ ประกอบกับผู้ประกอบการรายย่อยไม่มีเงินทุนเพียงพอในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ให้ได้ตามมาตรฐาน สวยงาม และ

น่าเชื่อถือ ผู้ประกอบการจึงยังคงดำาเนินการด้วยวิถีเดิม

���
 ĒũĄĢาĤĨนĳกĬĻęĞĳนĮĻĤþÿากėาûรĨć

การบริหารงบประมาณด้านการพัฒนาชุมชนของภาครัฐ

ไม่สอดคล้องกับความต้องการของเกษตรกรและผู้ประกอบการ

แปรรูปรายย่อย อีกทั้งนโยบายการอบรมพัฒนาเกษตรกรและ

ผู้ประกอบการของภาครัฐไม่ต่อเนื่องและไม่ตรงจุด ผู้ประกอบ

การจึงมีความประสงค์ให้ภาครัฐสนับสนุนงบประมาณการสร้าง 

“แหล่งเรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียง” ให้เป็นแหล่งเรียนรู้และพื้นที่ส่วน

กลางเพื่อผลิตปลาสลิดแปรรูปที่ผู้ประกอบการรายย่อยมาใช้พื้นที่

ร่วมกันได้ รวมทั้งต้องการให้สนับสนุนงบประมาณด้านการผลิต

บรรจุภัณฑ์หรือฉลาก และจัดทำาสื่อโฆษณา สนับสนุนด้านเงินกู้

ดอกเบี้ยต่ำาเพื่อประกอบธุรกิจ 

ขอ้สรปุการวเิคราะหอ์ตัลกัษณ ์เพือ่เปน็แนวทางการสรา้ง

อัตลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อ ดังตารางที่ 1

ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����
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ČาราþĎĬĻ��  ข้อสรุปการวิเคราะห์อัตลักษณ์ เพื่อเป็นแนวทางการสร้างอัตลักษณ์

ùŤĤġรุĒĤĨČĜĨกĠณŧ ราęĜħĳĤĬęċĤĨČĜĨกĠณŧ

1) ปลาสลิดบางบ่อมี
เอกลักษณ์เฉพาะ

ตัวมีสีเข้ม ดำา เนื้อปลาสลิดสดมีลักษณะขาว ใส มีไขมันแทรกพอเหมาะ เมื่อทอดแล้วเนื้อมีลักษณะแน่น เหนียว 
ทำาให้รสชาติดี ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลดีต่อคุณภาพของปลาสลิดที่ทำาให้แตกต่างจากปลาสลิดพื้นที่อื่น ได้แก่

- ด้านพื้นที่ มีลักษณะเป็นดินเค็ม
- ด้านน้ำา มีลักษณะเป็นน้ำากร่อย (บางบ่อเป็นพื้นที่ซึ่งมีน้ำาจืดและน้ำาเค็มผสมกันตามธรรมชาติ)
- ด้านอาหาร มีหญ้าที่ขึ้นตามธรรมชาติ เช่น หญ้าแห้ว หญ้าแพรกทะเล หญ้าปล้อง หญ้าทรงกระเทียม 

และมีไรแดงซึ่งพื้นที่อื่นไม่มี
- ดา้นชว่งเวลา ชว่งเวลาทีป่ลาสลดิมคีณุภาพดแีละสง่ผลตอ่รสชาตทิีอ่รอ่ย คือ ชว่งหนา้หนาว ประมาณ

เดือน ธนัวาคม  มกราคม กมุภาพนัธ์ เพราะอากาศเยน็ส่งผลต่อคณุภาพของเนื้อปลาทีจ่ะมีไขมนัจากธรรมชาติ
เข้าไปแทรกพอเหมาะ ตัวใหญ่ เนื้อแน่น โดยเฉพาะเมื่ออยู่ในน้ำากร่อย ส่วนไข่ปลาสลิดจะมีมากช่วงเดือน
กุมภาพันธ์ และมีนาคม

2) วิธีการเลี้ยง มวีธิกีารเลีย้งแบบอนิทรยีห์รอืการเลีย้งแบบธรรมชาต ิเปน็วธิกีารดัง้เดมิทีท่ำามาตัง้แตอ่ดตี โดยใชห้ญา้ทีข่ึน้ตาม
ธรรมชาติ จึงสะอาดปลอดสารพิษ

3) ทรงปลาสลิดไม่มีหัว เมื่อแปรรูปเป็นปลาสลิดแดดเดียว หรือปลาสลิดหอม จะได้ปลาสลิดไม่มีหัว ซึ่งเป็น “ภาพจำา” ที่สร้างการ
รับรู้ในความแตกต่างจากปลาประเภทอื่น

4) วิธีการแปรรูป การแปรรูปเป็นปลาสลิดแดดเดียว และปลาสลิดหอมนั้น เป็นวิธีการถนอมอาหารอย่างหนึ่งที่ทำาสืบทอดกันมา
ตามคนรุน่บกุเบกิ ปจัจบุนันยิมแปรรปูเปน็ปลาสลดิแดดเดยีวมากกวา่ปลาสลดิหอม เพราะใชร้ะยะเวลาสัน้กวา่ 
ราคาถกูวา่ปลาสลดิหอม และยงัพฒันารปูแบบการแปรรปูใหห้ลากหลายเพือ่สะดวกตอ่การบรโิภคมากขึน้ เชน่ 
แปรรูปเป็นปลาสลิดทอดกรอบ ปลาสลิดอบกรอบ น้ำาพริกปลาสลิด สาคูปลาสลิด เป็นต้น

5) วิธีการเล่าเรื่อง 
(Story telling)

สร้างวิธีการเล่าเรื่องที่เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ สื่อถึงที่มาของแบรนด์ให้แตกต่างจากแบรนด์อื่น

6) คำาขวัญ (Slogan) ใช้คำาขวัญเพื่อสื่อสารให้คนทั่วไปได้รับรู้เกี่ยวกับจุดเด่นของแบรนด์



ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน����� ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����

�
 การĕĨĉนาบรรÿุėĨณĈŧĴĜħČราġĨĄĜĨกĠณŧĎĬĻĴġċþ

ĤĨČĜĨกĠณŧùĤþĒĜาġĜīċบาþบţĤ�

หลังจากที่นักออกแบบซึ่งเป็นนักศึกษานำาเสนอร่างตัวแบบ

บรรจุภัณฑ์ และตราสัญลักษณ์ที่แสดงอัตลักษณ์ของปลาสลิด

บางบ่อซึ่งออกแบบตามผลการวิจัย 3 ส่วนแรกแล้วนั้น มีประเด็น

การออกแบบบางอย่างทีผู่้ประกอบการประสงค์ให้ปรบัเปลี่ยนเพือ่

ให้สอดคล้องกับต้นทุน ลักษณะการใช้งาน และรูปแบบการขายใน

พืน้ที ่ฉะนัน้ผูป้ระกอบการ นกัออกแบบ และนกัวจิยั จงึรว่มกนัปรบั

รายละเอียดให้สอดคล้องกับแนวคิดหลักของแบรนด์ ดังข้อมูลใน

ตารางที่ 2 และตารางที่ 3

�
 การĕĨĉนาĴēนกĜęุĎďŧการġĮĻĤġาร� ġĮĻĤĵýĠณาĎĬĻมĬ

ĒรħġīĎďīėาĕ

ผลการศึกษาด้านกลยุทธ์การสื่อสารและสื่อโฆษณา ได้

ข้อสรุปว่า ควรวางแผนการใช้สื่อที่สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย 

โดยสิ่งสำาคัญที่สุด คือ “เนื้อหา” (Content) ต้องสื่อสารเนื้อหา

ที่เป็นประโยชน์ต่อผู้รับสาร สามารถดึงดูดให้ผู้รับสารเกิดความ

สนใจ อีกทั้งควรออกแบบสื่อโฆษณาที่ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแบรนด์ได้

ครบถว้น ซึง่ผลการศกึษาเสนอใหใ้ช ้“สือ่ออนไลน”์ เปน็หลกั เพราะ

ใช้งบประมาณน้อยแต่มีประสิทธิภาพ เนื่องจากผู้ประกอบการมี

เงินทุนจำากัด ผู้วิจัยจึงสรุปแผนกลยุทธ์การสื่อสารและสื่อโฆษณา

ทั้ง 4 แบรนด์ ดังตารางที่ 4
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ČาราþĎĬĻ��  ประเด็นข้อเสนอผลการวิจัยและข้อเสนอที่ปรับเปลี่ยน: ด้านบรรจุภัณฑ์

ùŤĤĳġนĤÿากēĜการĞīÿĨę���ġţĞนĴรก การĒรĨบĳĒĜĬĻęนùĤþēİŤĒรħกĤบการ

ċŤานบรรÿุėĨณĈŧ��ĒĜาġĜīċĴċċĳċĬęĞ�ĒĜาġĜīċĢĤม
ČŤĤþการĶĢŤĤĤกĴบบบรรÿุėĨณĈŧ���Ĵบบ

čุþďรรมċาČŤนĎุนČţŀา�ĴĜħบรรÿุėĨณĈŧĴบบùĤþĔาก

เสนอให้ใช้บรรจุภัณฑ์ที่เน้นคุณภาพการใช้งานและเน้นความสวยงาม 

2 ชั้น โดยชั้นแรกเป็น “บรรจุภัณฑ์แบบปฐมภูมิ” เป็นบรรจุภัณฑ์

พลาสติกสุญญากาศ เพื่อความสะอาดและสะดวกในการเก็บรักษา

คุณภาพปลาสลิด จากนั้นสวม “บรรจุภัณฑ์แบบทุติยภูมิ” อีกชั้นหนึ่ง

เป็นชั้นนอกที่มีช่องสามารถมองเห็นเนื้อปลาด้านในได้ เพราะผู้บริโภค

ต้องการเห็นผลิตภัณฑ์ด้านในก่อนตัดสินใจซื้อ 

ต้องการให้ออกแบบต่อยอดบรรจุภัณฑ์แบบเดิมที่เคยใช้ คือ ถุงน้ำาตาล

ที่ดูดซับไขมันจากปลาได้ดี แล้วสวมถุงซิปล็อคอีกชั้นหนึ่ง สามารถถือ

ได้สะดวก โดยมีตราสัญลักษณ์เพื่อสื่อสารแบรนด์ที่ชัดเจน ซึ่งเหตุผล

ที่ต้องการปรับเปลี่ยน เนื่องจากร้านขายปลาอยู่ริมถนนและส่วนใหญ่

เป็นลูกค้าประจำาจึงไม่จำาเป็นต้องปรับเปลี่ยนรูปแบบทั้งหมด อีกทั้ง

ต้องการลดต้นทุนด้วย

ต้องการให้ออกแบบบรรจภุณัฑ์ทีเ่ปน็แบบของฝาก มีรปูแบบทีส่วยงาม

ใชง้านไดด้ ีเนน้การเกบ็กลิน่โดยนำาปลาบรรจลุงในถงุซปิลอ็คสญุญากาศ

ก่อนซึ่งเป็น “บรรจุภัณฑ์แบบปฐมภูมิ” แล้วจึงสวมด้วย “บรรจุภัณฑ์

แบบทุติยภูมิ” ที่เป็นกล่องซึ่งมีการออกแบบที่แสดงแบรนด์โดดเด่น 

สวยงาม โดยที่ไม่ต้องการให้มีช่องมองเห็นผลิตภัณฑ์ เพราะเมื่อแสงที่

เข้าไปอาจจะมีผลต่อสีของผลิตภัณฑ์ได้

ċŤานบรรÿุėĨณĈŧ��ĒĜาġĜīċĎĤċกรĤบ�ĢรĮĤĤบกรĤบ�

ĳġนĤบรรÿุėĨณĈŧ���Ĵบบ
��ČŤĤþการĶĢŤĤĤกĴบบบรรÿุėĨณĈŧ���Ĵบบ

เสนอให้ใช้ “บรรจุภัณฑ์แบบปฐมภูมิ” รูปแบบบรรจุภัณฑ์พิเศษที่

เรียกว่า “บรรจุภัณฑ์แอคทีฟ” (Active packaging) ซึ่งมีลักษณะเป็น

ถุงซปิล็อค ขอ้ดคีอืสามารถปกปอ้งอาหารและควบคมุสภาพบรรยากาศ

ภายในบรรจุภัณฑ์ได้ ช่วยยืดอายุความกรอบได้ดี และควรมองเห็น

ผลิตภัณฑ์ภายใน

ผู้ประกอบการเห็นด้วยกับข้อเสนอให้ใช้ “บรรจุภัณฑ์แบบปฐมภูมิ” ใน

รูปแบบบรรจุภัณฑ์พิเศษที่เรียกว่า “บรรจุภัณฑ์แอคทีฟ” ซึ่งมีลักษณะ

เปน็ถงุซปิลอ็ค หรอืถงุฟอยลซ์ปิลอ็คธรรมดา แตไ่มค่วรมชีอ่งใหม้องเหน็

ผลิตภัณฑ์ได้ เพราะถ้าแสงเข้าจะมีผลต่อสีของปลาทอด

อีกแบบที่ เสนอคือ ให้ใช้บรรจุภัณฑ์ที่ เป็นถุงฟอยล์ทึบ แล้วอัด

ไนโตรเจนเข้าไป ไล่ออกซิเจนออก เพื่อไม่ทำาให้เกิดปฎิกริยาแล้วมี

กลิ่นหืน ถุงจะมีลักษณะพอง ทำาให้ชิ้นปลากรอบและคงรูปได้ ไม่แตก

ง่าย สามารถเก็บได้เป็นปี 

แบรนด์ปลาสลิดอ้ายธี ต้องการให้ออกแบบบรรจุภัณฑ์แบบกล่องรวม

เพื่อบรรจุผลิตภัณฑ์ได้หลายชนิด เช่น ปลาอบกรอบออร์แกนิค 

ปลาทอดไร้ก้าง และน้ำาพริกปลาสลิด



ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์และสังเคราะห์ผลการศึกษา นำาเสนอ

เป็นภาพ “โมเดลผลการออกแบบและกลยุทธ์การสื่อสาร” ของ

แต่ละแบรนด์ที่มีจุดร่วมในอัตลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อที่สื่อด้วย

ภาพจำา คือ “ปลาสลิดไม่มีหัว” โดยแต่ละแบรนด์มีแนวคิดหลัก 

(Core concept) วิธีการเล่าเรื่อง การออกแบบบรรจุภัณฑ์ และ

กลยุทธ์การสื่อสารที่แสดงอัตลักษณ์ของแต่ละแบรนด์ที่ต่างกันไป 

ดังภาพที่ 4 - ภาพที่ 7

ûĞามรİŤĢรĮĤûĞามĳāĬĻęĞāาĄĎĬĻĶāŤ��

งานวจิยันีด้ำาเนนิการภายใตโ้ครงสรา้งแนวคดิการสือ่สารแบบ

มสีว่นรว่ม ซึง่เป็นกระบวนการสือ่สารทีผู่ม้สีว่นรว่มไดน้ำาเสนอขอ้มูล 

แลกเปลี่ยนข้อมูลร่วมกัน (Huesca, 2003) สร้างความเข้าใจและ

เรียนรู้ร่วมกัน เกิดความคิดสร้างสรรค์ใหม่ๆ นำาไปสู่แนวทางการ

พฒันาตามหลกัทฤษฎกีารสือ่สารเพือ่การพฒันาซึ่งเปน็กรอบหลกั

ในการศึกษา (Downing, 2001) ส่วนแนวคิดด้านการออกแบบเป็น

กรอบแนวทางการออกแบบอัตลักษณ์แบรนด์ ตราสัญลักษณ์ 

บรรจุภัณฑ์ (Saviolo & Marazza, 2013) เพื่อให้แต่ละแบรนด์

สะท้อนที่มาและอัตลักษณ์อันโดดเด่นแตกต่างจากแบรนด์อื่น 

(สุมาลี ทองรุ่งโรจน์, 2555; สุกฤตา หิรัณยชวลิต, 2554) ส่วน

แนวคิดการสื่อสารแบรนด์และแนวคิดการสื่อสารการตลาดแบบ

บูรณาการ ผู้วิจัยใช้เป็นแนวทางจัดทำาแผนการสื่อสารแบรนด์

และสร้างสรรค์สื่อโฆษณา โดยแนวคิดการสื่อสารแบรนด์มิติด้าน

รูปธรรม ได้แก่ สัญลักษณ์ ชื่อ บรรจุภัณฑ์ ราคา และส่วนมิติด้าน

นามธรรม ไดแ้ก ่ความเปน็มา ชือ่เสยีง ความรูส้กึและประสบการณ์

ของผู้บริโภคที่มีต่อแบรนด์ เป็นต้น (ศิริกุล เลากัยกุล, 2550) ซึ่ง

เป็นแนวคิดสำาคัญในการสร้างองค์ประกอบของแบรนด์ปลาสลิด

ให้เข้มแข็งสอดคล้องกับกลยุทธ์การสื่อสารและสื่อโฆษณา (วิทยา 

จารุพงศ์โสภณ, 2557)
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ČาราþĎĬĻ��  ประเด็นข้อเสนอผลการวิจัยและข้อเสนอที่ปรับเปลี่ยน: ด้านตราสัญลักษณ์์

ČราġĨĄĜĨกĠณŧùĤþĴČţĜħĴบรนċŧÿากēĜการĞīÿĨę การĒรĨบĶĢŤġĤċûĜŤĤþกĨบ�4UPSZ�UFMMJOH

1) แบรนด์ปลาสลิดอ้ายธี: ภาพลายเส้นการ์ตูนอ้ายธีประกอบกับ

ภาพปลามีหัวและกระทะ แสดงพร้อมกับชื่อแบรนด์ / โทนสีน้ำาตาล

ปรับเป็นภาพปลามีหัวบนกระทะ มีชื่อแบรนด์ซึ่งเป็นลายมือเจ้าของ

แบรนด์อ้ายธี / ปรับโทนสีเขียวอ่อน เป็นสีประจำาแบรนด์

2) แบรนด์ปลาสลิดพรทิพย์: ภาพการ์ตูนเด็กถือปลาสลิดไม่มีหัว / 

โทนสีฟ้า

ปรบัเปน็ภาพลายเส้นผู้หญิงโบราณสือ่ถึงคณุภาพทีย่าวนาน / ปรบัโทน

สีแดงเข้มเป็นสีประจำาแบรนด์

3) แบรนด์ปลาสลิดน้องแมน: ภาพการ์ตูนกุ๊กผู้ชายถือปลาสลิดไม่มี

หัว / โทนสีน้ำาตาล

ปรับเป็นภาพการ์ตูนเด็กผู้ชายขี่ปลาสลิดที่เป็นภาพกราฟิก / ปรับโทน

สีฟ้าเป็นสีประจำาแบรนด์

4) ปลาสลิดแม่นิตยา: ใช้ตัวอักษรอย่างเดียว “แม่นิตยา” / โทนสีส้ม ปรับแบบตัวอักษรและเปลี่ยนสระอิ เป็นตัวปลาสลิดไม่มีหัว / ยังคงโทน

เดิม สีส้ม เขียว เป็นสีประจำาแบรนด์

ČาราþĎĬĻ��  แผนกลยุทธ์การสื่อสารและสื่อโฆษณา

ġĮĻĤĴĜħกīÿกรรม ราęĜħĳĤĬęċ

1) X-Stand / J-Flag ป้ายโฆษณาหน้าร้าน หรือใช้ในการออกร้านงานแสดงสินค้าต่างๆ สามารถพับเก็บได้สะดวก

2) Advertorial for Online บทความเชิงโฆษณาที่ให้ข้อมูลความรู้เกี่ยวกับปลาสลิด หรือคุณประโยชน์ของปลาสลิดที่สามารถลงในสื่อ

ออนไลน์หรือสื่อสิ่งพิมพ์อื่นๆ ได้ ผู้ประกอบการสามารถปรับข้อมูลให้สอดคล้องกับบริบทหรือกระแสความ

นิยมได้ด้วยตัวเอง

3) Banner for Online ภาพโฆษณาที่นำาเสนอข้อมูลของแบรนด์ในสื่อเฟสบุ๊ค 

4) Infographic for Online การเลา่เรือ่งดว้ยภาพแสดงทีม่าของปลาสลดิบางบอ่และอตัลกัษณด์ว้ยภาพกราฟกิทีส่รา้งความเขา้ใจไดง้า่ย

5) Facebook ออกแบบหรือปรับปรุงเฟสบุ๊ค ให้แบรนด์ที่ยังไม่มี หรือมีแล้วแต่ข้อมูลไม่สมบูรณ์ 
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ėาĕĎĬĻ��  การออกแบบบรรจุภัณฑ์และกลยุทธ์การสื่อสาร แบรนด์ปลาสลิดอ้ายธี  

ėาĕĎĬĻ��  การออกแบบบรรจุภัณฑ์และกลยุทธ์การสื่อสาร แบรนด์ปลาสลิดพรทิพย์ėาĕĎĬĻ��  การออกแบบบรรจุภัณฑ์และกลยุทธ์การสื่อสาร แบรนด์ปลาสลิดพรทิพย์
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ėาĕĎĬĻ��  การออกแบบบรรจุภัณฑ์และกลยุทธ์การสื่อสาร แบรนด์ปลาสลิดน้องแมน 

ėาĕĎĬĻ��  การออกแบบบรรจุภัณฑ์และกลยุทธ์การสื่อสาร แบรนด์ปลาสลิดแม่นิตยา  



ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน����� ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����

ġčานการณŧĶĢมţ
ĎĬĻĳĒĜĬĻęนĴĒĜþķĒÿากĳċīม�

หลังจากผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการวิจัย ซึ่งเน้น

กระบวนการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง 

ทำาให้ผู้ประกอบการตระหนักในความสำาคัญของการสร้าง

อัตลักษณ์ของปลาสลิดบางบ่อที่ควรมีความแตกต่างกันใน

แต่ละแบรนด์ เนื่องจากโครงการวิจัยสร้างผลงานที่เป็นรูปธรรม 

ผู้ประกอบการได้รับความรู้และประโยชน์จากโครงการ โดยได้

แนวทางการพฒันาอตัลกัษณป์ลาสลดิบางบอ่ในแบรนดข์องตนเอง 

ได้บรรจุภัณฑ์ที่ผ่านกระบวนการคิดการออกแบบตามหลักการ 

มีมาตรฐาน สะอาด เหมาะสมกับต้นทุน สามารถใช้งานได้จริง 

สร้างมูลค่าเพิ่มได้ ส่งผลให้ขายสินค้าได้ง่าย มีโอกาสเพิ่มช่องทาง

การขาย มีกลยุทธ์การสื่อสารที่ชัดเจนเป็นรูปธรรมมากขึ้น สร้าง

การรับรู้ต่อแบรนด์ได้ดี ทำาให้การดำาเนินธุรกิจมีทิศทางมากขึ้น 

ภาพที่ 8 เปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์แบบเดิมและแบบใหม่ของทั้ง 4 

แบรนด์
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ėาĕĎĬĻ��  เปรียบเทียบบรรจุภัณฑ์แบบเดิมและแบบใหม่ของทั้ง 4 แบรนด์



นอกจากนี้ ผลการศึกษาจากกิจกรรมการถอดบทเรียน 

ผู้ประกอบการ 4 แบรนด์ อธิบายถึงผลลัพธ์ที่ได้เข้าร่วมโครงการ

วิจัยว่าได้รับการพัฒนาความรู้ เรื่องหลักการออกแบบตั้งแต่

ตราสัญลักษณ์ บรรจุภัณฑ์ ซึ่งเดิมมีความรู้เกี่ยวกับหลักการ

ออกแบบน้อย บางรายไม่มีเลย ที่ผ่านมาเป็นการออกแบบอย่าง

ง่าย ตามใจตนเอง แต่หลังจากทดลองนำาบรรจุภัณฑ์ไปใช้จริง

ในระยะเวลาประมาณ 2 เดือน ผู้ประกอบการสอบถามลูกค้า ได้

ข้อมูลว่า ลูกค้าที่ซื้อปลาสลิดเป็นประจำาเห็นถึงการเปลี่ยนแปลง

ที่เกิดขึ้น ชื่นชอบรูปแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ เริ่มจดจำาสีประจำาของ

แต่ละแบรนด์ได้ มีความเชื่อมั่นในแบรนด์มากขึ้น ส่วนแผนกลยุทธ์

การสือ่สารและการออกแบบสือ่โฆษณาทีเ่นน้ใชต้น้ทนุนอ้ยสามารถ

นำาไปใช้จริง โดยเฉพาะสื่อออนไลน์และป้ายโฆษณาหน้าร้านที่

สามารถสื่อถึงอัตลักษณ์ของแต่ละแบรนด์และสร้างการจดจำาได้ดี 

ดังภาพที่ 9 - ภาพที่ 13
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ėาĕĎĬĻ��  ผลงานการออกแบบบรรจุภัณฑ์และสื่อโฆษณา แบรนด์ปลาสลิดอ้ายธี



ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน����� ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����

ēĜกรħĎบĴĜħûĞามęĨĻþęĮน
ùĤþการĳĒĜĬĻęนĴĒĜþ�

�
 ċŤานĒũĄĢา�ĤĒุġรรû�ĴĜħĴนĞĎาþการġรŤาþĤĨČĜĨกĠณŧ

ùĤþĒĜาġĜīċบาþบţĤ เดิมผู้ประกอบการไม่ให้ความสำาคัญเรื่อง

อัตลักษณ์ปลาสลิดบางบ่อ เพราะไม่มีพื้นฐานความเข้าใจ แต่มี

ความรู้ ความเข้าใจเกี่ยวกับปลาสลิดเป็นอย่างดี ซึ่งอัตลักษณ์

ของปลาสลิดที่เป็น “ภาพจำา” ของคนทั่วไปคือ “ปลาสลิดไม่มีหัว”

ส่วนลักษณะเด่นของปลาสลิดบางบ่อ คือลำาตัวเป็นลายเสือหรือ

ลายแตงไทย มีสีเข้มดำา เนื้อแน่น เหนียว ขาว ใส มีไขมันแทรก 

ส่งผลให้มีรสชาติดี เพราะเป็นการเลี้ยงแบบอินทรีย์ มีปัจจัยเชิง

ภูมิศาสตร์อันเป็นเอกลักษณ์เฉพาะของอำาเภอบางบ่อ ได้แก่ พื้นที่
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ėาĕĎĬĻ���  ผลงานการออกแบบบรรจุภัณฑ์และสื่อโฆษณา แบรนด์ปลาสลิดพรทิพย์



เลี้ยงปลาเป็นดินเค็ม เลี้ยงในน้ำากร่อย มีอาหารคือหญ้าที่ขึ้นตาม

ธรรมชาติและไรแดงซึ่งพื้นที่อื่นไม่มี โดยเฉพาะช่วงหน้าหนาวที่มี

อากาศเย็นทำาให้ปลาโตอย่างมีคุณภาพ ซึ่งข้อมูลเหล่านี้ผู้ประกอบ

การคุ้นเคยเป็นอย่างดี และผู้ประกอบการเชื่อว่าการขายปลาสลิด

ในอำาเภอบางบ่อโดยคนในพื้นทีเ่ปน็เอกลกัษณ์ของวิถีชมุชนคนขาย

ปลาสลิดบางบ่ออยู่แล้ว ทำาให้ผู้บริโภคเชื่อม่ันในคุณภาพเมื่อซื้อ

จากพืน้ทีน่ี ้จงึไมต่อ้งใหค้วามสำาคญัเรือ่งอตัลกัษณท์ีต่อ้งสรา้งเพือ่

ให้เกิดความแตกต่างในแต่ละแบรนด์ แต่หลังจากที่ผู้ประกอบการ
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ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน����� ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����

เข้าร่วมโครงการวิจัย ได้รับความรู้ความเข้าใจจากการอบรม

เชิงปฏิบัติการ ทำาให้ผู้ประกอบการตระหนักในความสำาคัญของ

การสร้างอัตลักษณ์เฉพาะของปลาสลิดบางบ่อแต่ละแบรนด์ ที่

สะท้อนถึงจุดกำาเนิด เรื่องเล่าความเป็นมา ที่มีคุณค่าต่อการจดจำา

ของผู้บริโภค ซึ่งสอดคล้องกับผลการศึกษาของ นิรมล ขมหวาน 

(2557) ที่ระบุว่า ปลาสลิดบางบ่อเป็นหนึ่งในอัตลักษณ์ของชุมชน 

ซึ่งอัตลกัษณน์ีส้ามารถนำามาเปน็เครือ่งมอืหรอืกลไกตอ่การพฒันา

ชุมชนด้านต่างๆ เพื่อการเพิ่มศักยภาพให้กับชุมชน อันจะนำาไปสู่

การเป็นชุมชนเข้มแข็งที่สามารถพึ่งตนเองได้

�
 ċŤานการĕĨĉนาบรรÿุėĨณĈŧ� ČราġĨĄĜĨกĠณŧĎĬĻĴġċþ

ĤĨČĜĨกĠณŧùĤþĒĜาġĜīċบาþบţĤ ผลการวิจัยเสนอให้ออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ที่มีตราสัญลักษณ์สื่อถึงอัตลักษณ์ของแต่ละแบรนด์ที่
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ėาĕĎĬĻ���  ผลงานการออกแบบสื่อเล่าเรื่องด้วยภาพ (Infographic) ต้นกำาเนิดปลาสลิดบางบ่อ 



ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน����� ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����

ต่างกัน ส่วนบรรจุภัณฑ์ควรมี 2 ชั้น โดยเฉพาะบรรจุภัณฑ์สำาหรับ

ปลาสลดิแดดเดยีวเนน้คณุภาพการใชง้าน (Function) และเนน้ความ

สวยงาม (Emotion) เสนอให้บรรจุภัณฑ์ชั้นแรกซึ่งเป็น “บรรจุภัณฑ์

แบบปฐมภูมิ” ใช้พลาสติกสุญญากาศ เพื่อความสะอาดและ

สะดวกในการรักษาคุณภาพปลาสลิด จากนั้นมี “บรรจุภัณฑ์แบบ

ทุติยภูมิ” เป็นกล่องชั้นนอกที่มีช่องมองเห็นเนื้อปลาด้านในพร้อม

ฉลากอาหาร เพราะผู้บริโภคต้องการเห็นผลิตภัณฑ์ด้านในก่อน

ตดัสนิใจซือ้ แตผู่ป้ระกอบการเสนออกีรปูแบบหนึง่เพื่อใหส้อดคลอ้ง

กับต้นทุน ลักษณะการใช้งาน และรูปแบบการขายในพื้นที่ โดย

เสนอออกแบบต่อยอดจากแบบเดิมที่เคยใช้ คือ ใช้ถุงน้ำาตาลที่

สามารถดดูซบัไขมันจากปลาไดด้ ีแลว้สวมถงุหิว้ซปิลอ็คอกีชัน้หนึ่ง

เพื่อให้ถือได้สะดวก โดยมีตราสัญลักษณ์เพื่อสื่อสารแบรนด์ที่

ชัดเจน ส่วนปลาสลิดทอดกรอบหรืออบกรอบ เสนอ “บรรจุภัณฑ์

แบบปฐมภูมิ” ในรูปแบบบรรจุภัณฑ์แอคทีฟ ซึ่งมีลักษณะเป็นถุง

ซิปล็อค ข้อดีคือ สามารถปกป้องอาหาร ช่วยยืดอายุความกรอบ

ได้ดี และอีกรูปแบบหนึ่งเป็น “ถุงฟอยล์ทึบ” แล้วอัดไนโตรเจน

เข้าไปเพื่อป้องกันกลิ่นหืนแต่ต้นทุนสูงกว่า ผู้ประกอบการจึง

เลือกใช้บรรจุภัณฑ์แอคทีฟ โดยมีฉลากโภชนาการบนบรรจุภัณฑ์

ซึง่สอดคลอ้งกบั ธวชั พะยิม้ (2560) ระบวุา่การออกแบบบรรจภุณัฑ์

ควรมคีวามเหมาะสมกบัผูใ้ชง้าน สอดคลอ้งตามความตอ้งการของ

ผู้บริโภค รวมทั้งเหมาะสมกับต้นทุนของผู้ประกอบการเป็นสำาคัญ

ด้วย

�
 ċŤานĴēนกĜęุĎďŧการġĮĻĤġารĴĜħġĮĻĤĵýĠณา เน้น

วางแผนการใช้สื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มเป้าหมาย โดยสิ่งสำาคัญ

ที่สุด คือ “เนื้อหา” ต้องสื่อสารสิ่งที่เป็นประโยชน์ สามารถดึงดูด

ให้ผู้รับสารเกิดความสนใจ ให้ข้อมูลเกี่ยวกับแบรนด์ครบถ้วน

ซึ่งผลการศึกษาเสนอ “สื่อออนไลน์” เป็นสื่อหลัก เนื่องจากใช้

งบประมาณน้อยแต่มีประสิทธิภาพ เพราะผู้ประกอบการมีเงินทุน

จำากัด ในรูปแบบสื่อบทความเชิงโฆษณา สื่ออินโฟกราฟิกซึ่งเป็น

สือ่ทีเ่ลา่เรือ่งดว้ยภาพสือ่ภาพโฆษณา และเฟสบุค๊ ซึง่ผูป้ระกอบการ

สามารถบรหิารจดัการไดด้ว้ยตวัเอง ซึง่สอดคลอ้งกบัผลการศกึษา

ของ กฤษณะ ดาราเรือง (2560) ที่ระบุว่า กลยุทธ์การสื่อสารการ

ตลาด 4.0 เชิงรุก ด้วยการใช้ Social media และ Digital marketing 

ในการสื่อสารแบรนด์ออนไลน์นับเป็นแผนกลยุทธ์ทางการตลาดที่

มีประสิทธิภาพของผู้ประกอบการ โดยเฉพาะกลุ่มวิสาหกิจชุมชน 

และผู้ประกอบการรายย่อย

งานวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการพัฒนา ร่วมกับ

แนวคดิการสือ่สารแบบมสีว่นรว่มเปน็กรอบในการศกึษาซึ่งมคีวาม

เกี่ยวข้องและสัมพันธ์กัน สอดคล้องกับ Windahl et al. (1992) 

อธิบายว่า การสื่อสารเพื่อการพัฒนาเป็นการสื่อสารแบบสอง

ทิศทาง เป็นกระบวนการสนับสนุนและรับรู้ร่วมกัน (Mutuality and 

shared perceptions) ทฤษฎีการสื่อสารเพื่อการพัฒนาสะท้อนให้

เห็นจากรูปแบบการสื่อสารตามระเบียบวิธีวิจัยที่ผู้วิจัยกำาหนดขึ้น 

ซึ่งสร้างให้เกิดการเรียนรู้ สร้างความเข้าใจร่วมกันของผู้มีส่วนร่วม

ตามแนวคิดที่กาญจนา แก้วเทพ (2557) ระบุไว้ว่าการสื่อสารต้อง

ประกอบด้วย S - M - C - R ได้แก่ ผู้ส่งสาร (Sender - S) เนื้อหา

สาร (Message - M) สื่อ/ช่องทางการสื่อสาร (Channel - C) และ

ผู้รับสาร (Receiver - R) ที่ทุกฝ่ายได้ผ่านกระบวนการเรียนรู้ มีการ

วิเคราะห์ สังเคราะห์และออกแบบเป็นบรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ 

และแผนการสื่อสารของผู้ประกอบการปลาสลิดบางบ่อร่วมกัน 

ซึ่ง Rogers & Kincaid (1981) ระบุว่า การสื่อสารลักษณะนี้เป็น

กระบวนการที่ผู้มีส่วนร่วมต่างๆ ได้สร้างสรรค์และแลกเปลี่ยน

ข้อมูลข่าวสารร่วมกัน ทำาให้ผู้ประกอบการได้รับการพัฒนาความรู้ 

ความเขา้ใจ ซึ่งึสอดคลอ้งกบัการศกึษาของ วฒันาภรณ ์โชครตันชยั

และ สุกัญญา กล่อมจอหอ (2560) ที่ใช้แนวคิดการมีส่วนร่วม

ของชุมชนเพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงของชุมชนนำาสู่การพัฒนา 

ด้วยกระบวนการวิจัยเชิงพื้นที่ซึ่งใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ

มีส่วนร่วมของคนในชุมชน เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ท้องถิ่น 

โดยแนวคิดการสื่อสารแบบมีส่วนร่วมของ Lerner (1958) 

อธิบายว่า การสื่อสารเพื่อการพัฒนาด้วยกระบวนการแบบมี

ส่วนร่วมนี้ เรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “กระบวนทัศน์แห่งความทัน

สมัยนิยม” (Modernization paradigm) โดยมีตัวชี้วัดความทันสมัย

คือ ความรู้หนงัสือ ความเข้าใจในหลกัการทีไ่ด้เรียนรู้ จึงสอดคล้อง

กับโครงการนี้ที่ผู้ประกอบการใช้การสื่อสารแบบมีส่วนร่วม

เพื่อแสดงความคิดเห็นในการออกแบบผลงานที่สอดคล้องกับ

ต้นทุน ทำาให้ได้เรียนรู้ทั้งเรื่องการออกแบบบรรจุภัณฑ์การสื่อสาร

แบรนด์ การออกแบบสื่อ การสร้างและสื่อสารคุณค่าแบรนด์

ของตนเอง บรรจุภัณฑ์ได้รับการพัฒนาและนำาไปใช้งานได้จริง 

สร้างความน่าเชื่อถือต่อแบรนด์และสะท้อนถึงแนวโน้มรายได้

ที่เพิ่มขึ้นด้วย ของทั้ง 4 แบรนด์ที่เข้าร่วมโครงการ นับว่าเป็น

ปัจจัยหลักในการขับเคลื่อนให้เกิดการพัฒนาของชุมชนบางบ่อ 

เพราะแตล่ะแบรนดม์โีอกาสเขา้สู ่“จดุเริ่มตน้” มคีวามพรอ้มเรยีนรู้

และพัฒนาไปข้างหน้าซึ่งนำาไปสู่สิ่งที่ดีกว่า จึงสอดคล้องตามแบบ

จำาลองขั้นตอนการพัฒนา 5 ขั้นของ Rostow (1960) ที่อธิบาย

เกี่ยวกับการก้าวจากสังคมที่มีเศรษฐกิจแบบประเพณีไปสู่ระบบ

เศรษฐกิจอุตสาหกรรมที่ทันสมัย ซึ่งเริ่มจาก 1) ขั้นสังคมประเพณี 

2) ขั้นเตรียมพร้อมเพื่อทะยาน 3) ขั้นทะยาน 4) ขั้นก้าวสู่วุฒิภาวะ

5) ขั้นสังคมที่มีความอุดมสมบูรณ์ด้านการบริโภค สำาหรับ

ผู้ประกอบการของชุมชนอำาเภอบางบ่อที่เข้าร่วมโครงการนี้จัดอยู่

ในขั้นเตรียมพร้อม เพื่อก้าวขึ้นสู่ขั้นทะยานในอนาคต กล่าวได้ว่า 

โครงการวิจัยสามารถสร้างให้เกิดกระบวนการเปลี่ยนแปลงทาง

สังคมของชุมชนบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการได้ ภายใต้ทฤษฎี
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การสื่อสารเพื่อการพัฒนาที่ผสานกับแนวคิดการสื่อสารแบบ

มีส่วนร่วม ผู้วิจัยจึงวิเคราะห์และสังเคราะห์สรุปเป็นภาพ “โมเดล

การสื่อสารแบบมีส่วนร่วมพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ 

แผนกลยุทธ์การสื่อสารปลาสลิดบางบ่อ” ดังภาพที่ 14

ùŤĤĳġนĤĴนħ��

โมเดลต้นแบบนี้สามารถปรับใช้กับการพัฒนาผลิตภัณฑ์

อื่นๆ ของชุมชนได้ และเสนอให้พัฒนาบรรจุภัณฑ์และยกระดับ

ภาพลักษณ์แบรนด์ปลาสลิด OTOP จาก 1-2 ดาว ขึ้นสู่ 5 ดาว

กīČČīกรรมĒรħกาğ��

ผู้วิ จัยขอขอบคุณสำานักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย 

(สกว.) และมหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติที่สนับสนุน

ทุนวิจัย สัญญาเลขที่ RDG60A0013-09 รวมทั้งคำาแนะนำาที่ดี

จากคณะกรรมการผูท้รงคณุวฒุขิอง สกว. และภาคสว่นอืน่ทกุทา่น 

ขอขอบคุณผู้ร่วมอุดมการณ์ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องในโครงการ 

ตั้งแต่เกษตรกรผู้เลี้ยงปลาสลิด ผู้ประกอบการแปรรูปปลาสลิด

บางบ่อ นักวิชาการ นักวิชาชีพ ผู้แทนภาครัฐ ตัวแทนผู้บริโภค

นักศึกษาที่มีส่วนสำาคัญในการขับเคลื่อนให้งานวิจัยบรรลุ

ผลสำาเร็จ 
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