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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาบริบท

ชุมชน สถานการณ์และความพร้อมของการ

จดัการโฮมสเตยบ์า้นปางมะขามปอ้ม และแนวทาง

การพัฒนาโฮมสเตย์บ้านปางมะขามป้อมด้วย

นวัตกรรมการจัดการเพื่อความยั่งยืน เป็นการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เครื่องมือวิจัย 

คือ การสนทนากลุ่ม แบบสัมภาษณ์ การบันทึก 

การสังเกต และกิจกรรมสร้างการเรียนรู้ร่วมกัน

กลุ่มเป้าหมายคือ นายกองค์การบริหารส่วน

ตำาบล ผูใ้หญบ่า้น ผูช้ว่ยผูใ้หญบ่า้น ผูป้ระกอบการ

โฮมสเตย์ คุณครูโรงเรียนบ้านปางมะขามป้อม 

เยาวชน และเจา้หนา้ทีท่ีเ่กีย่วขอ้ง จำานวน 201 คน

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพโดยการวิเคราะห์

เนื้อหา ผลวิจัยพบว่า บ้านปางมะขามป้อมเป็น

แหล่งท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ธรรมชาติ มีจุดชมวิว

ที่สวยงาม บ้านพักทุกหลังมีการจัดเตรียมที่พัก

และอุปกรณ์ไว้พร้อม จากการวิเคราะห์ SWOT 

พบว่า บ้านปางมะขามป้อมมีจุดแข็งคือ เป็น

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์และ

มีวิถีชีวิตที่น่าสนใจ จุดอ่อนคือ ขาดการบริหาร

จัดการอยา่งเปน็ระบบและขาดการประชาสมัพนัธ ์

โอกาสคอื ความกา้วหนา้ในเทคโนโลยแีละแนวโนม้

ความใส่ใจต่อการดูแลสุขภาพ อุปสรรคคือ การ

เดินทางลำาบาก การกำาหนดกลยุทธ์ TOWS โดย

ใช้ยุทธศาสตร์การสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขันและเสริมจุดอ่อนด้วยนวัตกรรมการ

จัดการโฮมสเตย์ดังนี้ 1) สร้างคุณค่าและมูลค่า

ของผลติภณัฑช์มุชน 2) พัฒนาบคุลากรสนับสนุน

การจัดการภายในกลุ่ม และ 3) สื่อสารเชิงรุกเพื่อ

นำาไปสู่การเปลี่ยนแปลงการจัดการอย่างยั่งยืน 

แนวทางการพัฒนามีดังนี้ 1) บริหารจัดการอย่าง

โปร่งใสและยุติธรรม 2) กระจายการทำางานไม่ให้

เกดิความซ้ำาซอ้น 3) สรา้งเอกลกัษณข์องกจิกรรม

การท่องเที่ยว 4) สนับสนุนให้เยาวชนใช้เวลาว่าง

ใหเ้กดิประโยชน ์เรยีนรูแ้ละมสีว่นรว่มในการรกัษา

ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น 5) สร้างการตระหนักรู้ให้

ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีเหน็ถงึประโยชนแ์ละคุณคา่ของ

ปา่ไม ้และ 6) สือ่สารเชงิรกุโดยการประชาสัมพนัธ์

ข้อมูลข่าวสารโดยตรงให้นักท่องเที่ยว ส่งผลให้

คนในชุมชนมีความพึงพอใจและมีส่วนร่วมใน

กิจกรรมของโฮมสเตย์
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This research project aims to study the 
community context, current situation, and 
readiness for homestay development of Ban 
Pang Makham Pom village through management 
innovation for sustainability. This research is 
conducted as a Participatory Action Research 
(PAR). The research instruments used for data 
collection include group discussion, questionnaires,
observation form, and joint learning activities. The 
research target group consists of the president
of sub-district administration organization, village 
head and deputy, homestay owners, Ban Pang 
Makham Pom school teachers, young adults, and 
related officers, with a total of 201 participants.
Qualitative data is analyzed using content 
analysis techniques. The study shows that Pang 
Makham Pom village can be developed as 
natural conservative tourism spots. There 
are scenic viewpoints. Houses have sufficient 
provision of bed wares to accommodate guests. 
Strength, Weakness, Opportunity and Threat 
(SWOT Analysis) was conducted. The Strengths 
include tourist attraction spots with natural 
abundance, interesting way of life. The Weaknesses
are lack of systematic management and lack 
of public relations. For the Opportunities, it is 
important to use new technology and the current 

trend on health care and well-being. The Threats 
refer to the inconvenience of transportation to the 
village. Therefore, the strategies were derived by
TOWS framework to create competitive advantages
and mitigate the weaknesses utilizing homestay
management innovation which will lead to the 
change for sustainable management. These 
strategies include 1) Adding value and worth 
to community products 2) Developing people 
to support internal group management, and 
3) Establishing effective communication. The 
6 development guidelines are suggested: 1) 
Management with transparency and fairness. 
2) Distribution of tourism service workloads to 
avoid redundancy. 3) Creation of unique tourism 
activities. 4) Promote the activities for young 
adults to utilize their free time, to learn and 
participate in the conservation of local tradition. 
5) Create awareness for the stakeholders on 
the benefit and value of forest and 6) Active 
communication by directly providing information
and news to tourists. These activities will satisfy 
people within the community as well as the 
participation with the homestay activities.

,FZXPSET: Chiang Rai province, Ban Pang 
Makham Pom, Homestay development,  
Management innovation, Sustainable management 
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ġčานการณŧĎĬĻĳĒūนĤęİţĳċīม��

บ้านปางมะขามป้อมอยู่ ในพื้นที่ตำ าบลสันสลี  อำาเภอ

เวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย ตั้งอยู่ในเขตพื้นที่สูง ภูเขาที่ปกคลุม

ไปด้วยป่าไม้ มีถ้ำาและอุโมงค์ สภาพอากาศเย็นสบายตลอดทั้งวัน 

และมีหมอกหนามากในช่วงกลางคืนถึงเช้ามืด โดยหมอกจะเริ่ม

ปกคลุมอย่างหนาแน่น ตั้งแต่ช่วงเย็นไปจนถึงช่วงเช้าและอาจถึง

กลางวันในฤดูฝนหรือฤดูหนาว พื้นที่นี้จึงถูกเรียกว่า “ดอยหมอก” 

ซึง่สนันษิฐานวา่เปน็การเรยีกตามลกัษณะของกลุม่หมอกที่ปกคลมุ

ตลอดปี ประกอบกับมีป่าไม้อุดมสมบูรณ์ มีความชื้นตลอดปี 

ความอุดมสมบูรณ์ของป่าไม้ทำาให้คนในชุมชนมีรายได้จากการ

เก็บพืชผัก สมุนไพรจากป่ามาขาย เช่น ใบชา ใบเมี่ยง เมล็ดกาแฟ  

มะขามปอ้ม มะแขวน่ มะกอ่ และสมนุไพรอืน่ๆ (สาคร สมยศ, 2562) 

หมูบ่า้นปางมะขามปอ้มเริม่จากชาวบา้นยา้ยถิน่ฐานมาอาศยัอยูเ่ปน็

ปางเล็กๆ มี 3-4 ครอบครัว ชาวบ้านที่อพยพมาทำามาหากินเป็น

ชาวอำาเภอพาน เมื่อประมาณ 200 กว่าปี ปัจจุบันมี 60 ครัวเรือน 

จำานวนประชากร 200 กว่าคน

ในปี พ.ศ. 2512 มีการค้นพบแร่ซีไลท์บริเวณดอยหมอก 

ทำาใหม้ผีูค้นไปขดุแรเ่ปน็จำานวนมากจนเกดิเปน็ชมุชนเมอืงในอำาเภอ

เวียงป่าเป้า ชาวบ้านใช้ระเบิดไดนาไมท์เปิดหน้าดินให้เป็นหลุมลึก

แล้วปลูกกระต๊อบคร่อมปากหลุมแร่ กั้นบริเวณหลุมด้วยลวดหรือ

เชือก แล้วต่อสายยางนำาน้ำาจากยอดดอยใส่ลงไปในหลุม เพื่อให้

โกยแรไ่ดง้า่ย และเปน็การลา้งแรไ่ปในตวั นานไปจงึเกดิเปน็หลมุลกึ 

กว้าง และมีโพรงขนาดใหญ่ จึงทำาให้เกิดการถล่มของดินและต้นไม้ 

ทำาให้ผู้คนถูกดินถล่มทับเสียชีวิตจำานวนมาก สาเหตุของดินถล่ม

เนื่องจากแรงระเบิดไดนาไมท์และฝนที่ตกหนัก ประกอบกับการ

ระเบิดหลุมพร้อมกันทุกเที่ยงวันเพื่อค้นหาแร่ และในปี พ.ศ. 2516 

เกิดแผ่นดินไถลเลื่อนและทรุดตัว ทับชาวบ้านที่กำาลังขุดเจาะและ

ทำางานอยู่ในเหมืองแร่และบ่อแร่ ทั้งบริเวณเชิงดอย กลางดอย และ

ยอดดอย (สาคร สมยศ, 2562) ปัจจุบันดอยหมอกยังมีสภาพเป็น

ภเูขาทีม่ปีา่ไมป้กคลมุหนาแนน่ มถี้ำาและอโุมงคเ์ปน็รอ่งรอยของอดตี 

และอุปกรณ์ขุดแร่และเครื่องยนต์ของบริษัท ไทย-สวิดิช จำากัด ที่

หลงเหลืออยู่ เป็นร่องรอยของการหาแร่และตำานานในอดีต 

จากทำาเลที่ตั้งบนที่สูง อากาศเย็นทั้งปี มีร่องรอยอดีตที่

น่าสนใจ จึงทำาให้ชุมชนจัดตั้งโฮมสเตย์ที่บ้านปางมะขามป้อม 

เนือ่งจากเปน็หมูบ่า้นทีอ่ยูใ่กลก้บัเหมอืงแรเ่กา่ประมาณ 2 กโิลเมตร 

มตีน้ไมแ้ละสมนุไพรตามธรรมชาตจิำานวนมาก โดยเฉพาะตน้มะขาม

ป้อม จึงเรียกว่าหมู่บ้านปางมะขามป้อม โดยองค์การบริหารส่วน

ตำาบลสันสลีได้จัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจัดตั้งโฮมสเตย์

บ้านปางมะขามป้อมขึ้นเนื่องจากมีทำาเลอยู่ในที่สูง มีจุดชมวิวที่

สวยงามและอยู่ในตำาแหน่งที่สามารถมองเห็นภาพพื้นที่เกือบ

ทั้งหมดของอำาเภอเวียงป่าเป้า และอำาเภอแม่สรวย มีลานจอด

เฮลิคอปเตอร์ที่ช่องเขาขาดในเขตอุทยานดอยหลวง ทุกปีชุมชนมี

การทำาบุญเพื่ออุทิศส่วนกุศลให้กับดวงวิญญาณของผู้ที่เสียชีวิต

จากดินถล่มช่วงเดือนสิงหาคม และการประกอบพิธีกรรมทาง

ศาสนาในเทศกาลต่างๆ เช่น ถวายทานมหาสลากภัต และเชิญชวน

ให้นักท่องเที่ยวเข้ามาในชุมชน แต่ไม่มีกิจกรรมอื่นๆ สำาหรับ

นักท่องเที่ยวจึงทำาให้ไม่มีนักท่องเที่ยวพักค้างคืนในหมู่บ้าน ดังนั้น 

ชมุชนจงึตอ้งรวมตัวกนัดำาเนนิงานเพือ่ใหโ้ฮมสเตยอ์ยูไ่ดอ้ยา่งยัง่ยนื 

(สาคร สมยศ, 2562) โดยชุมชนและผู้บริหารองค์การบริหารส่วน

ตำาบลสันสลีต้องการพัฒนาการจัดการโฮมสเตย์เพื่อการท่องเที่ยว 

การจัดตั้งโฮมสเตย์ของหมู่บ้านปางมะขามป้อม เริ่มต้นจาก

การแต่งตั้งคณะกรรมการผู้รับผิดชอบโฮมสเตย์ ประกอบด้วย

นายกองค์การบริหารส่วนตำาบลสันสลี ผู้ใหญ่บ้านบ้านปางมะขาม

ปอ้ม ผูช้ว่ยผูใ้หญบ่า้นบา้นปางมะขามปอ้ม และประชาชนทีเ่ขา้รว่ม

โครงการโฮมสเตย์ โดยเริ่มต้นประมาณเดือนกันยายน พ.ศ. 2559 

มีคณะกรรมการจำานวน 14 คน และมีแนวปฏิบัติร่วมกัน คือ 

การต้อนรับ การให้ข้อมูล การจัดลำาดับกิจกรรม การดูแลความ

ปลอดภัย มีการบริหารจัดการบ้านพักโฮมสเตย์ เพื่อรองรับจำานวน

นักท่องเที่ยวได้ไม่เกิน 70 คน มีการกำาหนดระเบียบและข้อปฏิบัติ

สำาหรับนักท่องเที่ยว การสำารองที่พักต้องมีระบบการจองล่วงหน้า 

การติดต่อประสานงานจองทางโทรศพัท์ การจองทีพ่กัผ่านเวบ็ไซต์ 

จะต้องติดต่อประสานงานล่วงหน้าไม่น้อยกว่า 7-10 วัน ถ้ามีการ

เปลี่ยนแปลงจะต้องแจ้งล่วงหน้าอย่างน้อย 2-3 วัน การชำาระเงิน

ลว่งหนา้รอ้ยละ 20 ของการจอง มแีบบฟอรม์ใหน้กัทอ่งเทีย่วกรอก

รายละเอยีดและลงชือ่ในใบลงทะเบยีน การเขา้พกั แจง้รายละเอยีด

ขอ้มูล มบีรกิารอาหาร และมกีารแจง้รายละเอยีดคา่ธรรมเนยีมการ

เขา้พกัและคา่บรกิารทีจ่ดัเตรยีมไวส้ำาหรบันกัทอ่งเทีย่วอยา่งชดัเจน 

ความพร้อมของการจัดการโฮมสเตย์บ้านปางมะขามป้อม

สำาหรับการต้อนรับนักท่องเที่ยวมีดังนี้ บ้านที่เข้าร่วมโครงการ

โฮมสเตย์มีจำานวน 14 หลัง บ้านทุกหลังมีการจัดเตรียมที่พัก

พร้อมอุปกรณ์เครื่องนอนไว้พร้อมและเพียงพอสำาหรับการรองรับ 

นักทอ่งเที่ยวสามารถเขา้พกับา้นไดท้กุหลงั มโีครงสรา้งบา้นทีม่ัน่คง 

แขง็แรง และปลอดภยั อากาศถา่ยเทไดส้ะดวก มหีอ้งนอนแยกจาก

หอ้งของเจา้ของบา้น มหีอ้งน้ำาสะอาด มกีารจดัเตรยีมทีน่อน หมอน 

มกีารเตรยีมอาหารใหร้บัประทานทกุมือ้ และชมุชนมสีภาพแวดลอ้ม

ที่ดี ดังภาพที่ 1

ผูว้จิยัเลง็เหน็ความสำาคญัและความตอ้งการของชมุชนในการ

พัฒนาและเรียนรู้ร่วมกัน เพื่อการพัฒนาโฮมสเตย์บ้านปางมะขาม

ปอ้มดว้ยนวตักรรมการจดัการเพือ่ความยัง่ยืน เนือ่งจากนวตักรรม

เป็นสิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่ก่อ

ให้เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อมโดยการต่อยอด

ภมูปิญัญาทอ้งถิ่นของชมุชนในการพฒันาโฮมสเตยด์ว้ยการสือ่สาร
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เชิงรุกที่มีการชี้แจงและให้ความรู้ความเข้าใจกับกลุ่มเป้าหมาย

โดยตรง เพื่อให้เกิดการยอมรับและความร่วมมือ ชุมชนต้องเปลี่ยน

กระบวนทศันใ์หม ่เปลีย่นวธิกีารทำางานใหม ่สรา้งความแตกตา่ง ลด

ต้นทุนและลดเวลาในการติดต่อสื่อสาร (ธีระพงษ์ โสดาศรี, 2562) 

เน้นการเรียนรู้จากการทำางาน มุ่งหมายการพัฒนาวิธีทำางานให้มี

ผลสัมฤทธิ์และมีลักษณะการเรียนรู้ร่วมกันกับเพื่อนร่วมงานหรือ

คนในชุมชน ทำาให้ชุมชนมีทิศทางในการดำาเนินการไปสู่การแข่งขัน

เพื่อสร้างความพึงพอใจต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับทุกคนในชุมชน 

(ธงชัย เลิศวิไลรัตนพงศ์, 2562)

กรħบĞนการĎĬĻĶāŤĶนการĳĒĜĬĻęนĴĒĜþ

ĴĜħการęĤมรĨบùĤþāุมāนĳĒşาĢมาę�

ผู้วิจัยใช้การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม (Participatory 

Action Research : PAR) ในชุมชนหมู่บ้านปางมะขามป้อม ตำาบล

สันสลี อำาเภอเวียงป่าเป้า จังหวัดเชียงราย กลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วม

กระบวนการวิจัย ใช้วิธีกำาหนดกลุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง โดยผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียของกลุ่มเป้าหมายที่เข้าร่วมโครงการวิจัย มีจำานวน

ทัง้สิน้ 201 คน ดงันี ้ผูร้ว่มวจิยัจากชมุชน ประกอบดว้ยผูป้ระกอบการ

โฮมสเตย ์จำานวน 14 คน นายกองคก์ารบรหิารสว่นตำาบล ผูใ้หญบ่า้น

ผูช้ว่ยผูใ้หญบ่า้น คณุครโูรงเรยีนบา้นปางมะขามปอ้มและเจา้หนา้ที่

ที่เกี่ยวข้อง จำานวน 7 คน ชาวบ้าน ผู้สูงอายุ และเยาวชนที่เข้าร่วม

โครงการ จำานวน 60 คน และนักศึกษารายวิชาการวิจัยเบื้องต้น

ทางการบัญชีที่ลงพื้นที่เพื่อเก็บข้อมูล เรียนรู้ และร่วมกิจกรรม 

จำานวน 120 คน 

ผู้วิจยัศึกษาข้อมลูบริบทชมุชน สถานการณ์ และความพร้อม

ของการจัดการโฮมสเตย์ การวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาสและ

อุปสรรค (SWOT Analysis) เพื่อกำาหนดแนวทางการแก้ปัญหาใน

การจัดการโฮมสเตย์ ใช้ระยะเวลาในการดำาเนินการวิจัย 2 ปี ตั้งแต่ 

เดือนตุลาคม พ.ศ. 2559 ถึง เดือนกันยายน พ.ศ. 2561 และกรอบ

แนวคิดการดำาเนินงาน ดังภาพที่ 2 
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ĞīďĬċŀาĳนīนการĞīÿĨę�มีดังนี้

ùĨļนĎĬĻ�� ùĨļนġŀารĞÿĴĜħĎŀาûĞามĳùŤาĶÿĒũĄĢา��

ขั้นตอนนี้เป็นการสำารวจบริบทชุมชน ว่ามีความพร้อมที่

จะสามารถพัฒนาเป็นโฮมสเตย์ มีการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ การ

จดัการทอ่งเทีย่วแบบโฮมสเตย ์จดัเตรยีมวสัดอุปุกรณ ์และบคุลากร 

สถานทีท่ีต่อ้งตดิตอ่ประสานงานกบัองคก์รภายในทอ้งถิน่ทัง้ภาครฐั

และเอกชน วางแผนงานในการลงพืน้ที่และจดัเตรยีมเอกสารในการ

เก็บข้อมูล และจัดเตรียมงานให้ผู้ช่วยทำาการวิจัย หลังจากนั้นลง

พื้นที่ศึกษาข้อมูลสถานการณ์การจัดการโฮมสเตย์ ประชุมหารือ

รว่มกนัระหวา่งคณะกรรมการหมูบ่า้นและเจา้หนา้ทีท่ีเ่กี่ยวขอ้งเพือ่

ชี้แจงโครงการฯ กับชุมชน สร้างความรู้ความเข้าใจระหว่างทีมงาน

และการสรุปบทเรียนร่วมกัน ทำาการวิเคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน

โอกาสและอุปสรรค (SWOT analysis) จัดลำาดับความสำาคัญของ

ปัญหาและกำาหนดเป้าหมายของกลุ่มร่วมกัน การพัฒนาแก้ไข

ปัญหาของหมู่บ้านและสิ่งที่ควรพัฒนา

จากการศึกษาข้อมูลพื้นฐานจึงได้ดำาเนินขั้นแรกเป็นขั้น

ทำาความเขา้ใจปญัหาจากการสนทนากลุม่ระหวา่งผูว้จิยั ผูใ้หญบ่า้น 

ผู้นำาชุมชน ชาวบ้าน นายกองค์การบริหารส่วนตำาบล นักพัฒนา
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ชุมชนและผู้ประกอบการโฮมสเตย์ เพื่อให้มีความพร้อมเข้ามามี

ส่วนร่วมในกระบวนการวิจัยด้วยการประชุมปรึกษา การหารือ

แนวทางพัฒนาโฮมสเตย์ และให้ทุกฝ่ายแสดงความคิดเห็นแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกัน วิเคราะห์สถานการณ์การจัดการในการ

บริการท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ด้วยการวิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน 

โอกาสและอปุสรรค ซึง่เปน็การวเิคราะหโ์ดยการสำารวจสภาพการณ์

ใน 2 ด้าน คือ สภาพการณ์ภายในด้วยการวิเคราะห์ จุดแข็ง 

(Strength) และจุดอ่อน (Weakness) และสภาพการณ์ภายนอก 

ด้วยการวิเคราะห์โอกาส (Opportunity) และอุปสรรค (Threat) ดัง

ตารางที่ 1 และการกำาหนดกลยุทธ์ TOWS ดังตารางที่ 2

จากการประชุมกลุ่มย่อยกับผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำาชุมชน 

ชาวบ้าน นายกองค์การบริหารส่วนตำาบลสันสลี และนักพัฒนา

ชุมชนเพื่อหาแนวทางแก้ปัญหา โดยกำาหนดกิจกรรมร่วมกัน และ

ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในกิจกรรมส่งเสริมการท่องเที่ยวของหมู่บ้าน 

ด้วยการจัดการโฮมสเตย์ที่คำานึงถึงศักยภาพของพื้นที่และเกิด

ความสมดุลระหว่างการใช้ประโยชน์และเพื่อเป็นการต่อยอดโดย

นำาเอาโอกาสที่มมีาใชป้ระโยชนร์ว่มกบัจดุแขง็ที่มเีพือ่สรา้งความได้

เปรียบทางการแข่งขันและเสริมจุดอ่อนต่างๆ ที่มีผลต่อการจัดการ

โฮมสเตย์ โดยใช้ยุทธศาสตร์ในการสร้างความได้เปรียบทางการ

แข่งขัน ดังนี้

�
 กĜęุĎďŧการĳġรīมġรŤาþĵĤกาġ� ġţþĳġรīมċŤานการ

ČĜาċ การสง่เสรมิดา้นการตลาดโฮมสเตยต์ามแนวทางการพฒันา

ที่ยัง่ยนืที่ชว่ยสรา้งความไดเ้ปรยีบทางการแขง่ขนัไดอ้ยา่งรวดเรว็คอื

ด้านเทคโนโลยี ผู้มีส่วนร่วมในชุมชนได้พัฒนาแนวคิดร่วมกันว่าใช้

เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์ การจัดทำาระบบการ

จองที่พัก แนะนำาเส้นทาง และบุคคลที่ติดต่อในเว็บไซต์และเฟสบุ๊ค 

รวมถงึการจดัทำาวดิทีศันเ์ผยแพรก่ารใชน้วตักรรมการจดัการบรกิาร

ของโฮมสเตย์บ้านปางมะขามป้อม
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การĒรħĳมīนġėาĕĴĞċĜŤĤมėาęĶน

	�
 ÿุċĴùĺþ 	�
 ÿุċĤţĤน

1) มีแหล่งท่องเที่ยวภายในหมู่บ้านและสถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงที่ยังคงความเป็นธรรมชาติที่อุดม

สมบูรณ์ นอกจากนี้ยังเป็นเส้นทางปั่นจักรยานที่สามารถชมความงามของต้นไม้และดอกไม้   

2) มีการดำารงรักษาไว้ซึ่งวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นยังคงเอกลักษณ์แบบวิถีดั้งเดิมที่สืบทอด

ต่อกันมาจากบรรพบุรุษ ได้แก่ พิธีสืบชะตา การทำาบุญทุกวันพระใหญ่ ตานขันข้าว ประเพณีสู่ขวัญ  

3) มวีถิชีวีติทีน่า่สนใจและผลผลติจากภมูปิญัญาพืน้บา้น เชน่ การเกบ็ชา การเกบ็ใบเมีย่ง การมดัเมีย่ง

การเก็บเมล็ดกาแฟ การกะเทาะเมล็ดกาแฟ การเพาะเห็ด การปลูกพืชผลทางการเกษตร เป็นต้น 

4) บ้านที่เข้าร่วมโครงการโฮมสเตย์มีความพร้อม เป็นบ้านไม้ที่เป็นเอกลักษณ์ สภาพบ้านแข็งแรง 

ภายในตัวบ้านโล่งมีอากาศถ่ายเทได้สะดวก ห้องน้ำาสะอาดและเป็นสัดส่วน 

5) การบริการของเจ้าของบ้านใส่ใจนักท่องเที่ยว และดูแลนักท่องเที่ยวอย่างดี  

6) อาหารการกนิแบบวถิชีาวบา้นโดยการเกบ็ของปา่ พชืผกัพืน้บา้น สมนุไพรทีม่อียูใ่นชมุชน และปลกู

พืชผักปลอดสารพิษ มีการเลี้ยงเป็ดเลี้ยงไก่และนำามาทำาตามแบบอาหารล้านนา เช่น 

น้ำาพริกอ่องกับผักสด ผัดผักปิ้ง จอผักกาด คั่วหน่อส้ม ยำาใบชา แกงเห็ด แกงขนุน เป็นต้น 

7) ชุมชนเป็นเจ้าของกิจการเอง ซึ่งมีการจัดสรรปันส่วนรายได้ไปให้แก่บ้านที่จัดทำาโฮมสเตย์อย่าง

เท่าเทียมกัน

1) ขาดการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่

เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และแผนการ

ท่องเที่ยวของชุมชน 

2) เป็นโครงการที่เพิ่งเริ่มทำา ขาดการ

บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ชาวบ้าน

ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจวิธีการในการ

บริการนักท่องเที่ยว 

3) ไมค่อ่ยมกีจิกรรมเสรมิการทอ่งเทีย่ว 

4 ) มีมั คคุ เทศก์จำ านวนน้อย  ขาด

ประสบการณ์พาเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ 

และความรู้ในกิจกรรม

5) การจัดระบบดูแลความปลอดภัย

ยังไม่ท่ัวถึง ไม่มีสถานพยาบาลอยู่ใน

บริเวณใกล้เคียง

การĒรħĳมīนġėาĕĴĞċĜŤĤมėาęนĤก

	�
 ĵĤกาġ 	�
 ĤุĒġรรû

1) รัฐบาลและหน่วยงานภายนอกสนับสนุนและเข้ามาช่วยเหลือด้านการส่งเสริมการท่องเที่ยว 

2) แนวโน้มความใส่ใจต่อการดูแลสุขภาพ การท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ 

3) ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีที่สามารถเผยแพร่ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว  

1) การเดนิทางขึน้บนดอยมคีวามลำาบาก 

ถนนยังคงเป็นดินแดง มีถนนปูนบางจุด 

ถนนค่อนข้างแคบ 

2) ไม่ค่อยมีสัญญาณโทรศัพท์ การ

ติดต่อสื่อสารไม่สะดวก

3) ไฟฟ้ายังเข้าไม่ถึงหมู่บ้าน  



�
 กĜęุĎďŧการġţþĳġรīมĴĜħĕĨĉนาÿุċĴùĺþ� ผู้วิจัย

และผู้เข้าร่วมโครงการมีการอบรมเชิงปฏิบัติการ ส่งเสริมให้

ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการโฮมสเตย์ และการต้อนรับ

นักท่องเที่ยวเป็นกลไกสำาคัญในการพัฒนาโฮมสเตย์ที่ เน้น

กระบวนการมีส่วนร่วมของประชาชนในการร่วมคิด ร่วมทำา ร่วม

ตัดสินใจ และร่วมติดตามประเมินผลการบริหารจัดการ โดยคำานึง

ถงึความพรอ้มของชมุชนตอ้งมสีว่นรว่มในการจดัการ และตอ้งรว่ม

รับผิดชอบแก้ไขปัญหาของชุมชน ผู้ประกอบการและชุมชนได้

ทำาความเข้าใจร่วมกันดำาเนินกลยุทธ์ที่จะพัฒนาจุดแข็ง ได้แก่ การ

ส่งเสริมการเพาะเห็ด การอนุรักษ์ป่า การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์

ทางการเกษตรของชุมชน และการสร้างเอกลักษณ์ของชุมชนใน

การนำาสมุนไพรมาทำาเป็นอาหารถิ่น 

�
 กĜęุĎďŧการĒรĨบĒรุþĴกŤķùÿุċĤţĤน� ส่งเสริมการ

ทำากิจกรรมเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ กลยุทธ์การ

เพิ่มกิจกรรมเป็นการจัดหาบริการต่างๆ เพิ่มเติมเพื่อจูงใจให้

นักท่องเที่ยวเข้าใช้บริการ ชุมชนได้จัดกิจกรรมโดยความร่วมมือ

ของชุมชน ในการเสนอความคิด การวางแผน และการตัดสินใจ 

ด้านการแบ่งปันผลประโยชน์ เน้นกิจกรรมที่สะท้อนถึงวิถีชีวิต 

การดำาเนินชีวิตแบบเรียบง่าย และประเพณีท้องถิ่น ได้แก่ การ

จัดตั้งธนาคารแรงงานโดยการมีส่วนร่วมของชุมชน การพัฒนา

เยาวชนใหเ้ปน็มคัคเุทศกน์อ้ย การจดักจิกรรมใหค้วามรูแ้ละการนำา

สมุนไพรตามภูมิปัญญาพื้นบ้านมาใช้รองรับการท่องเที่ยว และ

การให้เยาวชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรม

ท้องถิ่นสร้างสรรค์

ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����
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ČาราþĎĬĻ��  การกำาหนดกลยุทธ์ด้วย TOWS

ĒũÿÿĨęėาęĶน ĒũÿÿĨęėาęนĤก กĜęุĎďŧ

ÿุċĴùĺþ�	4USFOHUIT
 ĵĤกาġ�	0QQPSUVOJUJFT
 กĜęุĎďŧ�40�TUSBUFHZ

1) มีแหล่งท่องเที่ยวภายในหมู่บ้านและ

สถานที่ท่องเที่ยวใกล้เคียงที่ยังคงความ

เป็นธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์  

2) มีวิถีชีวิตที่น่าสนใจและผลผลิตจาก

ภูมิปัญญาพื้นบ้าน เช่น การเก็บชา การ

เก็บใบเมี่ยง การมัดเมี่ยง การเก็บเมล็ด

กาแฟ การกะเทาะเมล็ดกาแฟ การ

เพาะเห็ด การปลูกพืชผลทางการเกษตร 

เป็นต้น 

3) อาหารการกินแบบวิถีชาวบ้านโดย

การเก็บของป่า พืชผัก สมุนไพรที่มีอยู่

ในชุมชน และปลูกพืชผักปลอดสารพิษ

1) ความก้าวหน้าเทคโนโลยีที่สามารถ

เผยแพร่ข่าวสารได้อย่างรวดเร็ว  

2) แนวโน้มความใส่ ใจต่อการดูแล

สุขภาพ การท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ

3) รัฐบาล และหน่วยงานภายนอก

สนับสนุนและเข้ามาช่วยเหลือด้าน

การส่งเสริมการท่องเที่ยว 

1) กลยุทธ์การเสริมสร้างโอกาส ส่งเสริมด้านการตลาด

- ด้านเทคโนโลยี ใช้เทคโนโลยีเป็นเครื่องมือใน

การประชาสัมพันธ์ การจัดทำาระบบการจองที่พัก แนะนำา

เส้นทาง บุคคลที่ติดต่อ ในเว็บไซต์และเฟสบุ๊ค  

- การจัดทำาวีดีทัศน์เผยแพร่การใช้นวัตกรรมการ

จัดการบริการของโฮมสเตย์บ้านปางมะขามป้อม

2) กลยุทธ์การส่งเสริมและพัฒนาจุดแข็ง 

- การส่งเสริมให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดการโฮมสเตย์และการต้อนรับนักท่องเที่ยว

- กลยุทธ์ที่จะพัฒนาจุดแข็ง ได้แก่ การส่งเสริม

การเพาะเห็ดอนุรักษ์ป่า 

- การเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์ทางการเกษตรของ

ชุมชน 

- การสรา้งเอกลกัษณข์องชุมชนในการนำาสมนุไพร

มาทำาเป็นอาหารถิ่น 

ÿุċĤţĤน�	8FBLOFTT
 ��ĵĤกาġ�	0QQPSUVOJUJFT
 กĜęุĎďŧ�80�TUSBUFHZ

1) เป็นโครงการที่เพิ่งเริ่มทำา ขาดการ

บริหารจัดการอย่างเป็นระบบ ชาวบ้าน

ยังไม่มีความรู้ความเข้าใจวิธีการในการ

บริการนักท่องเที่ยว 

2) ขาดการประชาสัมพันธ์ การเผยแพร่

เอกสาร สื่อสิ่งพิมพ์ และแผนการท่อง

เที่ยวของชุมชน 

3) ไม่ค่อยมีกิจกรรมเสริมการท่องเที่ยว 

4 ) มี มั คคุ เทศก์ จำ านวนน้ อย  ขาด

ประสบการณ์พาเที่ยวชมสถานที่ต่างๆ 

1) แนวโน้มความใส่ ใจต่อการดูแล

สุขภาพ การท่องเที่ยวแบบธรรมชาติ

1) กลยุทธ์การปรับปรุงแก้ไขจุดอ่อน 

- ส่งเสริมการจัดทำากิจกรรมเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว

ของโฮมสเตย์ 

- การจัดตั้งธนาคารแรงงานโดยการมีส่วนร่วม

ของชุมชน 

- การพัฒนาเยาวชนให้เป็นมัคคุเทศก์น้อย 

- การจัดกิจกรรมให้ความรู้และการนำาสมุนไพร

ตามภูมิปัญญาพื้นบ้านมาใช้รองรับการท่องเที่ยว 

- การใหเ้ยาวชนมสีว่นรว่มในการพฒันาอตัลกัษณ์

ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นสร้างสรรค์



ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน����� ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����

ùĨļนĎĬĻ�� ùĨļนĳČรĬęมการ��

ขั้นตอนการเตรียมการที่สำาคัญ คือการวางแผนการ

ดำาเนินงานประชาสัมพันธ์ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียรับทราบ เตรียม

กระบวนการจัดเวทีร่วมกัน จัดเตรียมตั้งแต่วัตถุประสงค์ของการ

ให้ความรู้ ระยะเวลาการดำาเนินการ ผู้เข้ารับการอบรม สถานที่

หรือบรรยากาศ เนื้อหาสาระ เพื่อสร้างความรู้และความเข้าใจและ

สรา้งความสมัพนัธอั์นด ีจดัการฝกึอบรมเชงิปฏบิตักิารเพื่อถา่ยทอด

องคค์วามรูข้องการจดัการนำานวตักรรมการจดัการเพื่อความยัง่ยนื

สู่ชุมชนโฮมสเตย์บ้านปางมะขามป้อม 

ùĨļนĎĬĻ�� ùĨļนċŀาĳนīนġţþĳġรīมĴĜħĒĆīบĨČīการċŀาĳนīนþาน���

ขั้นตอนนี้ใช้กระบวนการเรียนรู้ร่วมกัน ผู้วิจัยนำานักศึกษา

ในความรับผิดชอบของสำานักวิชาบัญชี มหาวิทยาลัยราชภัฏ

เชียงราย ทดลองเข้าพักเพื่อประเมินมาตรฐานที่พัก กิจกรรมการ

ท่องเที่ยวและกระบวนการดำาเนินการจัดการโฮมสเตย์ มีการแลก

เปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกันโดยนักศึกษาช่วยถ่ายทอดนวัตกรรมการ

จดัการ เชน่ การสรา้งเวบ็เพจ เฟสบุค๊ และ Line ใหแ้กผู่ป้ระกอบการ

โฮมสเตย ์นกัศกึษาจดัทำาวดิทีศันเ์รือ่งราวของการทอ่งเทีย่วในชมุชน

โฮมสเตย์ลงใน YouTube เพื่อเผยแพร่ประชาสัมพันธ์เชิญชวนให้

นักท่องเที่ยวรับทราบและมาใช้บริการ

ùĨļนĎĬĻ�� ùĨļนČīċČามĒรħĳมīนēĜการċŀาĳนīนþาน���

ขั้นตอนนี้มีการประเมินผลภายในกลุ่มโฮมสเตย์ โดย

แต่งตั้งคณะกรรมการในการประเมินทุก 2 ปี ใช้เกณฑ์ของการ

ทอ่งเทีย่วและกฬีาจงัหวดัเชยีงราย ซึง่โฮมสเตยบ์า้นปางมะขามปอ้ม

สามารถดำาเนินการภายใต้ข้อกำาหนดและระเบียบการของคณะ

กรรมการที่ร่วมกันกำาหนดไว้ได้

ûĞามรİŤûĞามĳāĬĻęĞāาĄĎĬĻĶāŤ�

�
 ĴนĞûīċĳกĬĻęĞกĨบนĞĨČกรรมการÿĨċการčţาęĎĤċ

ĤþûŧûĞามรİŤġİţāุมāน�

การจัดการความรู้ (Knowledge management : KM) คือ

การรวบรวม สร้าง จัดระเบียบ แลกเปลี่ยนและประยุกต์ใช้ความรู้

ในองค์กร โดยพัฒนาจากข้อมูลไปสู่สารสนเทศ เพื่อให้เกิดความรู้

และปัญญา รวมทั้งเพื่อประโยชน์ในการนำาไปใช้และเกิดการเรียนรู้

ภายในองค์กร (วิจารณ์ พานิช, 2562) การจัดการความรู้มีความ

สัมพันธ์กับองค์กรแห่งการเรียนรู้ (Learning organization) เป็น

อย่างยิ่ง ชุมชนจำาเป็นจะต้องบริหารจัดการความรู้ภายในชุมชนให้

เป็นระบบเพื่อส่งเสริมให้บุคลากรเรียนรู้ได้จริงและต่อเนื่อง การ

บริหารจัดการความรู้ มีความซับซ้อนมากกว่าการพัฒนาบุคลากร

ด้วยการฝึกอบรม เพราะเป็นกระบวนการที่ต้องดำาเนินการต่อ

ภายหลังจากที่บุคลากรมีความรู้ความชำานาญแล้ว ให้บุคลากร

เหล่านั้นยินดีถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนความรู้กับผู้อื่น มุ่งหมาย

การพฒันาวธิทีำางานใหม้ผีลสมัฤทธิ์และมลีกัษณะการเรยีนรูร้ว่มกนั

กับเพื่อนร่วมงานหรือคนในชุมชน และต้องหาเทคนิคการจัดเก็บ

ความรู ้การรวบรวมองคค์วามรูม้าพฒันาใหเ้ปน็ระบบเพือ่ใหท้กุคน

ในชุมชนสามารถเข้าถึงความรู้และพัฒนาตนเองให้เป็นผู้รู้ รวมทั้ง

ปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ อันจะส่งผลให้ชุมชนเกิด

ประสิทธิภาพในการทำางานสูงสุด (ธงชัย เลิศวิไลรัตนพงศ์, 2562) 

ส่งเสริมให้บุคลากรยอมรับว่าการทำางานด้วยกันอย่างเปิดใจ

โดยปราศจากการขยกัหรือปกปอ้งความรูท้ีต่นมโีดยไมใ่หผู้อ้ืน่รูน้ัน้ 

เป็นผลให้ชุมชนมีความสามารถในการผลิตนวัตกรรมมากยิ่งขึ้น 

การนำากลยุทธ์ด้านการจัดการความรู้ กับกลยุทธ์ด้าน

ธรุกจิมาเชือ่มโยงกนัในดา้นการทอ่งเที่ยว นรา หัตถสนิ และ สายรุง้ 

ดินโคกสูง (2561) ศึกษารูปแบบการท่องเที่ยวล่องแพของบ้าน

แหลมสวรรค์ที่มีความสอดคล้องกับกิจกรรมการท่องเที่ยวเชิง

นเิวศ พบวา่ สว่นสำาคญัของชมุชนคือ การเรยีนรูร้ว่มกนัทีก่อ่ใหเ้กดิ

ความรูท้ัง้ผูใ้ห ้(ชมุชน) และผูร้บั (นกัทอ่งเทีย่ว) ในเชงิสรา้งสรรคแ์ละ

การมสีว่นรว่มของชมุชนทอ้งถิน่ ตัง้แตก่ารตดัสนิใจรเิริม่พฒันาการ

ทอ่งเที่ยว รว่มแลกเปลี่ยนเรยีนรู ้เพือ่สง่เสรมิธรุกจิหรอืภารกจิของ

ชุมชนนั้น โดยทำาให้ชุมชนสามารถบรรลุภารกิจได้อย่างมีคุณภาพ

ในปจัจบุนั และสามารถตอ่สูฟ้นัฝา่อปุสรรคอนัคาดไมถ่งึในอนาคต 

รวมทั้งสามารถแข่งขันกับคู่แข่งได้

�
 ĴนĞûīċĳกĬĻęĞกĨบนĞĨČกรรมĳĕĮĻĤāุมāน� 	$PNNVOJUZ�

JOOPWBUJPO
�ĴĜħนĞĨČกรรมĎŤĤþčīĻน�	-PDBM�JOOPWBUJPOT


นวัตกรรมเพื่อชุมชนของสำานักงานนวัตกรรมแห่งชาติ 

คือสิ่งใหม่ที่เกิดจากการใช้ความรู้และความคิดสร้างสรรค์ที่ก่อให้

เกิดประโยชน์ต่อชุมชน สังคมและสิ่งแวดล้อม ซึ่งผลงานนวัตกรรม

เพื่อชุมชนนั้นอาจเกิดจากการต่อยอดภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน 

การถา่ยทอดงานวจิยัสูช่มุชนตน้แบบหรอืโครงการที่ผูป้ระกอบการ

กจิการเพือ่สงัคมนำานวตักรรมไปสรา้งสรรคผ์ลติภณัฑ ์บรกิาร หรอื

โครงการจะมีส่วนช่วยในการพัฒนาชุมชนและสิ่งแวดล้อมให้เกิด

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ช่วยยกระดับคุณภาพชีวิตหรือเป็น

กลไกสำาคญัที่ชว่ยเสรมิสรา้งความเปน็ธรรมและลดความเหลือ่มล้ำา

ที่เกิดขึ้นในสังคม มีผลกระทบเชิงบวกในระดับชุมชน หรือส่ง

ผลกระทบเปน็วงกวา้ง อกีทัง้ยงัมสีว่นชว่ยใหผู้ป้ระกอบการสามารถ

ดำาเนินการในเชิงธุรกิจและสังคมไปพร้อมๆ กันได้อย่างยั่งยืน 

(คุณาวุฒิ บุญญานพคุณ, 2562) ถึงแม้ว่าโครงการนวัตกรรมเพื่อ
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สังคมโดยส่วนใหญ่จะมีระดับความเป็นนวัตกรรมในระดับองค์กร 

ทอ้งถิน่ หรอืจงัหวดั แตผ่ลกระทบเชงิสงัคมทีเ่กดิขึน้จากการดำาเนนิ

โครงการนั้นก็มีความสำาคัญเทียบเท่าผลกระทบเชิงเศรษฐกิจของ

โครงการนวัตกรรมเชิงยุทธศาสตร์ เนื่องจากสามารถยกระดับ

รายได้และขีดความสามารถในการแข่งขันของกลุ่มคนจำานวนมาก

ในชุมชน 

ระบบบริการจัดการนวัตกรรมและเทคโนโลยีมีความ

จำาเป็นควบคู่ไปกับระบบบริการจัดการชุมชนไปสู่ระบบฐานความ

รู้ที่มีการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศและการระดมกำาลังเพื่อสร้าง

องค์ความรู้ใหม่โดยผ่านกระบวนการวิจัยและพัฒนา ตลอดจน

การบริหารจัดการองค์ความรู้ให้สามารถนำามาประยุกต์ใช้เพื่อ

สร้างสรรค์นวัตกรรมในชุมชนให้เกิดขึ้นได้อย่างรวดเร็ว (คุณาวุฒิ 

บุญญานพคุณ, 2562) การร่วมวิจัยและพัฒนาต่อยอดภูมิปัญญา

พื้นบ้าน การถ่ายทอดองค์ความรู้ใหม่และมุ่งหวังผลสัมฤทธิ์ในการ

สรา้งตน้แบบความสำาเรจ็ของธรุกจินวตักรรมทีม่คีวามยัง่ยนื อันจะ

ส่งผลให้การพฒันาเศรษฐกิจของประเทศสอดคล้องกบัการพฒันา

ในมติดิา้นสงัคม สิง่แวดลอ้ม และสขุภาพของประชาชนโดยทัว่ไปให้

เกิดประสิทธิภาพในระยะต่อไป

�
 ĴนĞûīċĳกĬĻęĞกĨบการĕĨĉนานĞĨČกรรมĎŤĤþčīĻน�	-PDBM�

JOOPWBUJPOT
�ĕĜĨþùĨบĳûĜĮĻĤนġİţāุมāนĎŤĤþčīĻนĳùŤมĴùĺþ

การพฒันานวตักรรม หมายถงึ การปรบัปรงุหรอืหาโอกาส

ใหเ้กดิหนทางทำาใหด้ขีึน้หรอืปรบัปรงุใหด้ขีึน้ อาจพฒันาจากสิ่งเดมิ

ที่มีอยู่ให้กว้างขึ้น หรือให้แคบลงแต่มีความเฉพาะเจาะจง หรืออาจ

เป็นการพัฒนาโดยใช้สิ่งใหม่ๆ เข้ามาทำาให้เกิดการเปลี่ยนแปลง

นวัตกรรมท้องถิ่นคือ เป็น “การริเริ่ม คิดค้น พัฒนาการ

แก้ไขหรือจัดการปัญหาต่างๆ ที่เกิดขึ้นในชุมชน” สอดคล้องกับ

ภารกิจหลักขององค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในการจัดบริการ

สาธารณะ การพัฒนาการเมืองการปกครอง และ/หรือการบริหาร

จดัการเกดิประโยชนแ์กช่มุชนทอ้งถิน่ทีเ่หน็ชดัเปน็รปูธรรม สามารถ

ถ่ายทอดหรือขยายผลให้แก่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ได้ 

(วีระศักดิ์ เครือเทพ, 2562) 

นวัตกรรมบางประเภทแม้จะเกิดขึ้นในท้องถิ่นที่แตกต่าง

กัน แต่มีลักษณะคล้ายคลึงกัน ควรเรียนรู้จากกันและกันด้วย

ความระมดัระวงั และปรบัใหเ้ขา้กบับรบิทพืน้ฐานของชมุชนทอ้งถิ่น

สำาหรับการส่งเสริมให้เกิดนวัตกรรมท้องถิ่น (วีระศักดิ์ เครือเทพ, 

2562) ประกอบด้วย 1) ผู้นำาท้องถิ่นต้องรับรู้ถึงปัญหาและโอกาส

ซึ่งเป็นตัวกระตุ้นให้ผู้นำาและภาคประชาชนให้ความสนใจ ต้อง

จัดการแปลงวิกฤตให้เป็นโอกาส ในการพัฒนานวัตกรรมเพื่อ

แก้ไขปัญหาเหล่านั้น 2) สร้างให้มีบรรยากาศทางการเมืองแบบ

สมาคม (Club-like [Associative] politics) 3) มีการระดมทรัพยากร

จากแหล่งต่างๆ อย่างเพียงพอ และ 4) สร้างภาคีเครือข่ายในการ

ดำาเนินนวัตกรรมเป็นภาคีเครือข่ายระหว่างองค์กรปกครองส่วน

ท้องถิ่น ภาคประชาสังคม และราชการส่วนสถาบันการศึกษา 

องคก์รระหวา่งประเทศ และภาคธรุกจิเอกชนรว่มเปน็ภาคเีครอืขา่ย

ได้ ตามแต่ประเด็นปัญหาที่เกิดขึ้น สิ่งสำาคัญที่นวัตกรรมท้องถิ่น

จะเกิดขึ้นในวงกว้างและมีความยัง่ยืนคือ สร้างเครือข่ายการเรียนรู้

และถ่ายทอดนวัตกรรมท้องถิ่น

�
 ĴนĞûīċĳกĬĻęĞกĨบĵĥมġĳČęŧ

โฮมสเตย์ (Homestay) หมายถึงการท่องเทีย่วรปูแบบหนึง่

ทีน่กัทอ่งเทีย่วจะตอ้งพกัรว่มกบัเจา้ของบา้นภายใตช้ายคาเดยีวกนั 

โดยมีห้องพักหรือพื้นที่ใช้สอยภายในบ้านที่สามารถนำามาดัดแปลง

ให้นักท่องเที่ยวพักได้ชั่วคราว ซึ่งมีจำานวนไม่เกิน 4 ห้อง มีผู้พัก

รวมกันไม่เกิน 20 คน มีค่าตอบแทนและมีบริการสิ่งอำานวยความ

สะดวกตามสมควร อันมีลักษณะเป็นการประกอบกิจการเพื่อหา

รายได้เสริม (กรวรรณ สังขกร, 2555) นักท่องเที่ยวพักร่วมกับ

เจ้าของบ้าน และมีวัตถุประสงค์ที่จะเรียนรู้วัฒนธรรมและวิถีชีวิต

ของชาวบ้านซึ่งเต็มใจที่จะถ่ายทอดวัฒนธรรม แลกเปลี่ยนความรู้

ซึ่งกันและกัน พร้อมทั้งจัดที่พักและอาหารให้กับนักท่องเที่ยว

โดยได้รับค่าตอบแทนตามความเหมาะสม นอกจากนี้การพัฒนา

โฮมสเตยเ์พือ่การบรกิารการทอ่งเทีย่วเชงิอนรุกัษส์ิง่แวดลอ้มมสีว่น

ชว่ยเสรมิสรา้งความรู ้เจตคตแิละพฤตกิรรมการปฏบิตักิารอนรุกัษ์

สิ่งแวดล้อม จึงควรมีการวางแผนการดำาเนินงาน ประชาสัมพันธ์

ให้ประชาชนรับทราบ จัดฝึกอบรม การจัดตั้งองค์กรในชุมชน การ

ให้บริการการต้อนรับ กิจกรรมนำาเที่ยวบริเวณใกล้เคียง (จินตนา 

กงเพชร และคณะ, 2558) 

ดังนั้นหลักการของโฮมสเตย์ เป็นเรื่องสำาคัญที่ทุกฝ่าย

ตั้งแต่ภาครัฐ ภาคเอกชน ไปจนถึงชุมชนจะต้องเข้าใจไปในทิศทาง

เดียวกัน เพื่อมิให้เกิดการส่งเสริมและพัฒนาโฮมสเตย์อย่างไร้

ทิศทาง และก่อให้เกิดปัญหาแก่ชุมชนภายหลัง รัฐบาลต้องคำานึง

ถึงความพร้อม ความรู้ ความเข้าใจของชุมชนเป็นสำาคัญ และชุมชน

ตอ้งมสีว่นรว่มในการบรหิารจดัการ โดยเนน้จดุขายที่วถิชีวีติดัง้เดมิ

ของชุมชน โดยชุมชนควรมีการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ 7 ด้าน 

ได้แก่ การเข้าถึงพื้นที่ทางการท่องเที่ยวของโฮมสเตย์ ที่พักสำาหรับ

นักท่องเที่ยว อาหารสำาหรับนักท่องเที่ยว กิจกรรมและรายการ

นำาเที่ยว ทรัพยากรและสภาพแวดล้อม การประชาสัมพันธ์และ

การส่งเสริมการขาย และการบริหารจัดการของกลุ่มโฮมสเตย์ 

(กนกรัตน์ ดวงพิกุล และ จารุนันท์ เมธะพันธุ์, 2561)

�
 ĴนĞûīċĳกĬĻęĞกĨบĳĎûนīûการกŀาĢนċกĜęุĎďŧĶนการ

ĒรħāาġĨมĕĨนďŧĳāīþรุก

การประชาสัมพันธ์เชิงรุก (Pro-active public relations) 

หมายถึง การประชาสัมพันธ์ที่มีการชี้แจงและให้ความรู้ความ

เข้าใจกับกลุ่มเป้าหมายโดยตรง โดยมีการวางแผนไว้ล่วงหน้าก่อน

มีกิจกรรมหรือเหตุการณ์ใด เพื่อให้เกิดความยอมรับและความ

ร่วมมือ (ธีระพงษ์ โสดาศรี, 2562)
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เทคนิคการกำาหนดกลยุทธ์ในด้านประชาสัมพันธ์ ถูก

ยอมรับว่าเป็นส่วนผลักดันให้การสื่อสารองค์กรเกิดผลสำาเร็จ

และมีประสิทธิภาพ การกำาหนดกลยุทธ์เชิงรูปธรรม จำาเป็นต้อง

อาศัยปัจจัยแห่งความสำาเร็จ (Critical success factors) ดังนี้ 1) 

การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) ให้เกิดขึ้นในองค์กรผ่าน

สิ่งต่างๆ ด้วยการนำาเสนอข้อมูลในทางบวกที่เป็นจุดแข็งหรือข้อ

ไดเ้ปรยีบขององคก์ร 2) การผสมผสานแนวคดิการสือ่สารการตลาด 

(Integrated marketing communication: IMC) เป็นการบูรณาการ

สื่อให้เสนอข้อมูลข่าวสารไปในทิศทางเดียวกันแต่ตอบสนองกลุ่ม

เป้าหมายได้หลายกลุ่มอย่างมีประสิทธิภาพ 3) การทำาตลาดเพื่อ

สังคม (Social marketing) ช่วยปลุกจิตสำานึกที่ดีในเรื่องความรับ

ผิดชอบต่อสังคม (Corporate social responsibility: CSR) เช่น การ

ดูแลแหล่งน้ำา การอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม และการปลูกป่า เป็นต้น 

4) การใช้ความคิดสร้างสรรค์ (Creativity) เริ่มจากการระดม

ความคิดจากเวทีการจัดการความรู้และการมีส่วนร่วมของผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียในองค์กร 5) แนวความคิดด้านการตลาดสมัยใหม่ 

(Marketing mind) จะทำาใหอ้งคก์รเกดิทศิทางและวฒันธรรมองคก์ร

ใหม่ๆ ในการดำาเนินการไปสู่การแข่งขันเพื่อสร้างความพึงพอใจ

ต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับทุกคนขององค์กร 6) การใช้เทคโนโลยี

สารสนเทศสมัยใหม่ (High technology) สามารถสร้างจุดได้เปรียบ

ให้กบัองค์กร ส่งผลให้องค์กรสามารถลดต้นทนุและลดเวลาในการ

ติดต่อสื่อสาร 7) ฐานข้อมูล (Database) ที่ทันสมัยและคล่องตัว

ในการเรียกใช้เพื่อให้องค์กรสามารถดึงข้อมูลข่าวสารจากแหล่ง

เดียวกัน ทำาให้เกิดความแม่นยำาและรวดเร็ว 8) กลยุทธ์การ

ประชาสัมพันธ์ยึดหลักความเป็นสากล (International PR) ไม่ว่า

จะเป็น ภาษา เนื้อหา ภาพต่างๆ ที่ต้องคำานึงถึงผลสะท้อนจาก

ประชาคมโลก และ 9) กลยุทธ์ Lobbying เป็นการประชาสัมพันธ์

อย่างไม่เป็นทางการที่อาศัยสายสัมพันธ์ในทางที่ถูกต้องทั้งด้าน

กฎหมายและจริยธรรม (ธีระพงษ์ โสดาศรี, 2562)
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สถาบนัการทอ่งเทีย่วโดยชมุชน (The Thailand Community 

Based Tourism Institute) ได้ส่งเสริมและสนับสนุนความเข้มแข็ง

ของชุมชนในการจัดการการท่องเที่ยวอย่างย่ังยืน โดยส่งเสริมให้

เกดิการทอ่งเทีย่วทีค่ำานงึถงึความยัง่ยืนของสิง่แวดลอ้ม สงัคม และ

วัฒนธรรม และมีการกำาหนดทิศทางโดยชุมชน จัดการโดยชุมชน 

เพือ่ชมุชน และชมุชนมบีทบาทเปน็เจา้ของ มสีทิธิใ์นการจดัการดแูล

เพือ่ใหเ้กดิการเรยีนรูแ้กผู่ม้าเยือน มเีอกลกัษณโ์ดดเดน่ เปน็จดุเนน้

ที่ควรค่าแก่การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

แนวทางการบริหารจัดการการท่องเที่ยวที่มุ่งเน้นให้

นกัทอ่งเทีย่วไดม้โีอกาสสมัผสักบัวถิชีวีติทีแ่ทจ้รงิ และเอกลกัษณท์ี่

มคีวามแตกตา่งกนัไปของแตล่ะทอ้งถิน่ รวมทัง้การนำาเสนอตวัอยา่ง

การจัดการแหล่งท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน เช่น 1) การนำาเสนอคุณค่า

ของแหล่งท่องเทีย่ว เอกลกัษณ์เฉพาะตวัดึงดดู สร้างความสนใจให้

นกัทอ่งเที่ยวเดนิทางมาเยี่ยมเยอืนไดม้ากขึน้ แลว้ใหเ้จา้ของทอ้งถิ่น

นั้นเป็นผู้ถ่ายทอดแก่นักท่องเที่ยวโดยตรง การมีประสบการณ์ร่วม

กับสิ่งดังกล่าวจะทำาให้นักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในความ

เป็นเอกลักษณ์ของพื้นที่นั้นๆ มากขึ้น จากการศึกษาของ อรอนงค์ 

เฉียบแหลม (2561) พบว่า ป่าจากมีความสำาคัญและมีคุณค่าที่

เกี่ยวกับชุมชน 5 ด้าน ได้แก่ การอนุรักษ์วิถีชีวิตชุมชนท้องถิ่น

การเป็นวัตถุดิบในการประกอบอาหาร การเป็นวัตถุดิบในการ

ผลิตสิ่งของเครื่องใช้ การเป็นแหล่งสร้างรายได้ให้กับคนในชุมชน 

และการอนุรักษ์ทรัพยากรทางธรรมชาติ ทั้งนี้การพัฒนาเส้นทาง

ท่องเที่ยวถือเป็นเครื่องมือในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ

อกีดว้ย 2) การรกัษาระดบัราคา 3) การทำาใหน้กัทอ่งเที่ยวไดม้โีอกาส

สัมผัสกับวิถีชีวิตที่แท้จริง และรู้ได้ถึงเอกลักษณ์ วิธีการนำาเสนอที่

จะทำาให้นักท่องเที่ยวได้สัมผัส และเกิดความประทับใจถึงคุณค่า

เอกลกัษณ ์ซึ่งเปน็ความสำาคญัของศกัยภาพตอ่การจดัการที่พักแรม

ในแหล่งท่องเที่ยวเชิงนิเวศ ได้แก่ ด้านกายภาพ ด้านสิ่งแวดล้อม 

ด้านสิ่งก่อสร้าง สถาปัตยกรรม บ้านเรือน ด้านบุคคลและด้าน

กิจกรรม (พิมพ์พร พิมพ์สุวรรณ และคณะ, 2561) และ 4) การ

กำาหนดเปา้หมายทีแ่ทจ้รงิของแหลง่ทอ่งเทีย่วในชมุชนควรตระหนกั

ถึงความเป็นอยู่ที่ดีของผู้ เกี่ยวข้องโดยรวมและผลประโยชน์

องค์รวมที่สังคมได้รับจากการท่องเที่ยว ตัวชี้วัดประการหนึ่งที่

ควรนำามาพิจารณาความสำาเร็จของชุมชน ซึ่งวัดได้ด้วยดัชนี

ความสุขมวลรวม (Gross happiness index) ทั้งนี้บุคคลที่เกี่ยวข้อง

ที่เป็นผู้นำาในการดำาเนินงานจะนำาสิ่งที่ดีกลับคืนมาสู่สิ่งแวดล้อม

และสังคม (พิจาริณี โล่ชัยยะกูล, 2562) 

ġčานการณŧĶĢมţ

ĎĬĻĳĒĜĬĻęนĴĒĜþķĒÿากĳċīม�

ēĜการĕĨĉนาĵĥมġĳČęŧċŤĞęนĞĨČกรรมการÿĨċการ��

จากการนำาแผนการดำาเนินกิจกรรมที่ผู้ใหญ่บ้าน ผู้นำาชุมชน 

เช่น นายกองค์การบริหารส่วนตำาบล นักพัฒนาชุมชน และคนใน

ชุมชนมีส่วนร่วมในการดำาเนินการ ตัดสินใจร่วมกันในการกำาหนด

กิจกรรมเพื่อการแก้ไขปัญหา การดำาเนินกิจกรรมสอดคล้อง

กับสภาพปัญหาและศักยภาพของชุมชนในโครงการ เพื่อพัฒนา

โฮมสเตย์ด้วยนวตักรรมการจดัการที่เสริมสร้างชมุชนให้เข้มแขง็ได้

ตามแผนงานและกิจกรรม ดังนี้
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ĕĮļนบŤานมาĶāŤรĤþรĨบการĎţĤþĳĎĬĻęĞ 

ในชุมชนมีปราชญ์ที่มีความรู้เกี่ยวกับสมุนไพรและทำา

หน้าที่เป็นหมอพื้นบ้านที่สามารถนำาสมุนไพรมาใช้รักษาและ

บรรเทาอาการเจ็บป่วยให้แก่คนในชุมชน รวมทั้งสามารถผลิตยา

สมุนไพรพื้นบ้าน ได้แก่ 1) นายแก้ว กันสุไลย์ (พ่อแก้ว) 2) นาย

ประเสริฐ เสาร์แก้ว 3) พ่ออุ้ยสิง ปาคำา 4) นางยุพิน ป้องแก้ว 

5) นายปัน ยะสะณี 6) นายแก้ว วงศ์อุ่น 7) นายสุข เล็กปัญญา 

8) นางบัวคำา แรงดี 9) นายสุกิต ปิยะดา 10) แม่อุ้ยทอง ปาคำา 11) 

นายทองวาส เสาร์แก้ว 12) นางสุทินา ปิยะดา 13) นางจำานง สุขเป็ง

14) นางแสงหล้า ต๋าคำา และ 15) นางญัติณี กลัดนะรักษา ซึ่งทุกคน

พร้อมให้ความร่วมมือในการถ่ายทอดองค์ความรู้และร่วมจัด

กจิกรรมเกีย่วกบัสมุนไพรตามภมูปิญัญาทอ้งถิน่ เพื่อนำามาใชร้องรบั

การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ โดยกิจกรรมนี้ส่งผลให้ปราชญ์ชุมชน 

นักท่องเที่ยว และผู้ประกอบการโฮมสเตย์ นำาความรู้ภูมิปัญญา

พื้นบ้านมาจัดกิจกรรมการเรียนรู้เพื่อให้คนในชุมชนมีผลิตภัณฑ์

ชุมชนในท้องถิ่น พร้อมกันนั้นก็สามารถสร้างเอกลักษณ์ของ

กิจกรรมการท่องเที่ยวได้ โดยมีกิจกรรมดังนี้

1.1.1) การให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวด้านสมุนไพรไทย

และการนำามาใช้ประโยชน์เพื่อสุขภาพ กิจกรรมนี้ปราชญ์ในชุมชน

ให้ความร่วมมือในการให้ความรู้ด้านการรักษาขั้นพื้นฐาน การนำา

สมุนไพรมาใช้กับนักท่องเที่ยว เช่น การรักษาเมื่อโดนตัวบุ้ง หนอน

จากใบเมีย่งกดั การแนะนำาสมนุไพรบำารงุรกัษาโรคโลหติจาง เปน็ตน้ 

ดังภาพที่ 3

1.1.2) การทำาน้ำาสมุนไพรเพื่อสุขภาพ กิจกรรมนี้

เป็นการนำาพืชสมุนไพรมาทำาน้ำาสมุนไพรเพื่อสุขภาพ ได้แก่ 1) ชา

โด่ไม่รู้ล้มหรือช้างย้ำาเป้อ 2) ชาอัสสัม ใบเตย และดอกอัญชัน 3) 

ชาหญ้าแม่ก่ำาหรือม้าแม่ก่ำา 4) ชารากเหลือง (ฮากเหลือง) 5) ชา

อัสสัม และ 6) ชาโด่ไม่รู้ล้มกับม้าแม่ก่ำา ดังภาพที่ 4

ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����
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ชุมชนได้สนับสนุนส่งเสริมให้ผู้ประกอบการโฮมสเตย์มี

ส่วนร่วมในการนำาพืชสมุนไพรตามภูมิปัญญาพื้นบ้านมาประกอบ

อาหารท้องถิ่นที่เหมาะสมสำาหรับรองรับการท่องเที่ยว และมี

ส่วนร่วมสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ข้อสรุปวิธีการ

ดำาเนินการมีดังนี้ 

1.2.1) การให้ความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการสร้าง

เอกลักษณ์ของชุมชนในการนำาสมุนไพรมาประกอบอาหาร

ทอ้งถิน่ จากการประชมุกลุม่ยอ่ยเพื่อใหผู้ป้ระกอบการเขา้ใจรว่มกนั

และต้องคำานึงถึงความพร้อม จึงได้กำาหนดให้มีผู้รับผิดชอบ สร้าง

ความสามัคคีเป็นหนึ่งเดียวในชุมชนนำาไปสู่ความเข้มแข็งในชุมชน 

เพิ่มรายได้ของชุมชนและทำาให้ความเป็นอยู่ดีขึ้น โดยการทำาความ

เข้าใจร่วมกับชุมชนมีดังนี้ 1) สมุนไพรที่นำามาประกอบอาหารเพื่อ

สร้างเอกลักษณ์ของชุมชน ต้องเป็นวัตถุดิบในหมู่บ้าน เป็นการ

สร้างจุดเด่นให้กับหมู่บ้าน เป็นอาหารท้องถิ่นที่มีอยู่ในชุมชน เช่น

ใบเมี่ยง และเป็นวัตถุดิบที่หาได้จากป่าชุมชน เช่น เห็ดป่า เห็ด

โคนปลวก ไก่ต้มสมุนไพร หน่อไม้ ผักกูด พริก หนอนรถด่วน 

มะขามป้อม และชุมชนปลูก เช่น ฟักทอง แตงกวา บวบ มะระขี้นก 

เปน็ต้น 2) วิธีประกอบอาหาร เปน็วิธีทีถ่่ายทอดจากบรรพบรุษุและ

ประสบการณ์ของผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ที่มาจากวิถีชีวิตของ

ชุมชน 3) ชุมชนมีส่วนร่วมในการบริหารจัดการด้านสมุนไพร และ 

4) ผู้ประกอบการโฮมสเตย์หรือผู้ที่ทำาอาหารให้กับนักท่องเที่ยว 

ตอ้งเขา้ใจวา่การทำาอาหารควรใชก้ระบวนการผลติทีม่คีวามประณตี

ทุกขั้นตอน ตั้งแต่เลือกใช้สมุนไพร และวิธีการปรุงอาหารในแต่ละ

ขั้นตอน เน้นอัตลักษณ์ของตนเอง รักษาคุณภาพ ความสะอาด 

รสชาติอร่อย รวมถึงการนำาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในเรื่อง

สรรพคุณของสมุนไพร องค์ความรู้และภูมิปัญญาที่สั่งสมจาก

ประสบการณ์ของบรรพบุรุษ เป็นเคล็ดลับสำาคัญที่ทำาให้อาหาร

ท้องถิ่นมีรสชาติดีและคงที่ ทำาให้เกิดความได้เปรียบในการแข่งขัน

และเป็นที่ยอมรับของนักท่องเที่ยวอย่างมั่นคง ดังภาพที่ 5

1.2.2) การให้นักท่องเที่ยวมีส่วนร่วมในการทำาอาหาร

ถิ่นด้วยการนำาสมุนไพรมาใช้และได้รวบรวมข้อมูลเอกลักษณ์

ของชุมชนในการนำาสมุนไพรมาทำาเป็นอาหารท้องถิ่นด้วยการนำา

สมนุไพรมาใชเ้ปน็วตัถดุบิ รว่มเรยีนรูด้า้นอาหารทีส่ง่เสรมิการกนิดี

ใส่ใจในการมีสุขภาพที่ดีตั้งแต่การคัดสรรวัตถุดิบ กระบวนการ

ผลิตเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม สะท้อนถึงวิถีชีวิตการกินอาหารอย่าง

เรียบง่าย ดังภาพที่ 6 นักท่องเที่ยวให้ความร่วมมือในการนำา

สมนุไพรมาประกอบอาหาร เนือ่งจากไดร้บัความรูใ้นการทำาอาหาร

และประโยชน์ของสมุนไพร สำาหรับผู้ประกอบการโฮมสเตย์ ได้

ปรุงอาหารท้องถิ่นด้วยวิธีการปรุงอาหารที่แตกต่างกัน ทำาให้มี

เมนูอาหารหลากหลายจากวัตถุดิบชนิดเดียวกันแต่วิธีการปรุง

แตกต่างกัน มีการใช้สมุนไพรเป็นวัตถุดิบในการทำาอาหารสำาหรับ

นักทอ่งเที่ยวมกีารเพิ่มคณุคา่ดว้ยการคดัเลอืกคณุภาพของสมนุไพร

และเพิ่มมูลคา่ที่เปน็เอกลกัษณเ์ฉพาะตัวของชมุชน มเีคลด็ลบัในการ

ปรงุอาหารและพฒันาใหเ้ขา้กบัพฤตกิรรมการบรโิภคทีเ่ปลีย่นแปลง 

ถือเป็นทุนทางวัฒนธรรมของท้องถิ่น และสามารถนำาวัตถุดิบใน

ท้องถิ่นมาจำาหน่ายสร้างรายได้ เช่น มะก่อ มะขามป้อม มะแขว่น 

หนอนรถด่วน หน่อไม้ น้ำาผึ้ง เป็นต้น
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���
 การġţþĳġรīมการĳĕาħĳĢĺċĤนุรĨกĠŧĒŞา 

การตั้ งกลุ่ม เพาะเห็ดจ่าปลวกในป่าชุมชนเพื่อให้

นักท่องเที่ยวได้เยี่ยมชมกิจกรรมเพาะเห็ดจ่าปลวก สมาชิกกลุ่ม 

ประกอบด้วย ผู้ใหญ่บ้าน ชื่อนายทองวาด เสาร์แก้ว และ ผู้ช่วย

ผู้ใหญ่บ้านชื่อ นางศรีแพร ญัตินี ให้ความรู้ความเข้าใจและส่งเสริม

ภมูปิญัญาในการเพาะเหด็ มกีารจดัเตรยีมอปุกรณแ์ละการสง่เสรมิ

ใหช้มุชนไดเ้รยีนรูด้ว้ยตวัเองในการดำารงชวีติ ปรบัตวัใหส้ามารถอยู่

รว่มกบัปา่โดยใชค้วามรูผ้สมผสานเทคโนโลยกีารถา่ยทอดสมยัใหม่

ทำาใหป้า่คอ่ยๆ ฟืน้ตวัไดอ้ยา่งยัง่ยืนและตอ้งไมบ่กุรกุทำาลายปา่เพิม่

เติมด้วยการสร้างกติกาหรือวินัยในการใช้ประโยชน์ร่วมกัน เป็น

ความร่วมมือกันระหว่างชุมชน ให้ทุกคนมีส่วนร่วมในการพัฒนา

และการแก้ปัญหาที่เน้นให้ทุกคนมีความรู้ความเข้าใจ มีจิตสำานึก

ในการอนุรักษ์ การส่งเสริมนี้ส่งผลให้ชุมชนสามารถผลิตเห็ดเพื่อ

เป็นอาหารได้เพียงพอสำาหรับบริโภคและประกอบอาหารสำาหรับ

นักท่องเที่ยว ชุมชนมีรายได้เสริมจากภูมิปัญญาดั้งเดิมและ

แก้ปัญหาสิ่งแวดล้อมในเรื่องไฟป่าที่ชุมชนได้ทำาที่กันไฟในบริเวณ

เพาะเห็ดจ่าปลวกด้วย ดังภาพที่ 7

ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����
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�
 การĕĨĉนาบûุĜากรġนĨบġนนุการÿĨċการėาęĶนกĜุţม

���
 การÿĨċČĨļþďนาûารĴรþþานĵċęการมĬġţĞนรţĞม

ùĤþāุมāน

การระดมความคิดเห็นในการวางแผนการดำาเนินงาน

ของธนาคารแรงงาน ซึ่งประกอบด้วยตัวแทนชุมชน ผู้ใหญ่บ้าน 

ผู้ช่วยผู้ใหญ่บ้านและเจ้าของโฮมสเตย์ที่เกี่ยวข้องทั้งหมดพร้อมให้

ความร่วมมือในการดำาเนินงาน เริ่มตั้งแต่ 1) คัดเลือกและแต่งตั้ง

คณะกรรมการดำาเนินการ 2) สถานที่ตั้งธนาคาร 3) การจัดหา

วัสดุอุปกรณ์ สมุดบันทึกบัญชี เอกสาร และจัดทำาระบบเอกสาร

บัญชี เช่น การจดบันทึก การรวบรวมรายรับของนักท่องเที่ยว 

การทำาบัญชีรายจ่ายในแต่ละวันที่ธนาคาร เพื่อความสะดวกใน

การตรวจสอบผลการดำาเนินงาน เป็นต้น รวมถึงการจัดหาวัสดุ

อุปกรณ์ สมุดบันทึกบัญชี เอกสาร 4) การวางแผนการรับเงิน 

และการจ่ายเงิน 5) การนำาเงินทุนของธนาคารแรงงานมาใช้ใน

กิจกรรมของชุมชน 6) การกำาหนดขั้นตอนการดำาเนินการธนาคาร

แรงงาน มีการประชุมหารือร่วมกัน มีการจัดการดูแลระบบความ

ปลอดภัย มีการแบ่งหน้าที่การจัดการอย่างชัดเจน และดำาเนินการ

โดยมีคณะกรรมการจากทุกบ้านพัก มีสมาชิกธนาคารแรงงาน 

จำานวน 20 คน การจัดการในการทำาธนาคารแรงงานขึ้นเพื่อจด

บันทึกว่าใครว่างเมื่อใด มีการวางโปรแกรมกิจกรรมการท่องเที่ยว

ร่วมกันของชุมชนและมีรายการนำาเที่ยว เพื่อกระจายรายได้ 7) 

ส่งเสริมให้ความรู้ และจัดกิจกรรมของโฮมสเตย์ และ 8) จัดหา

สถานที่เพื่อเป็นจุดสนับสนุนการดำาเนินงานของนักท่องเที่ยว 

กระบวนการดำาเนินงานของธนาคารแรงงานในชุมชน โดยการมี

ส่วนร่วมของคนในชุมชน เนื่องจากการจัดตั้งธนาคารแรงงานเป็น

การสร้างแรงจูงใจในการจัดทำาโฮมสเตย์ และเป็นการสร้างรายได้

เสริมให้กับชุมชน ดังนี้ 1) สื่อสารอย่างชัดเจนถึงความเชื่อมโยง

ระหว่างผลการดำาเนินงานและผลประโยชน์ของชุมชน 2) เลือกผู้ที่

มีความชำานาญ มีความรู้สามารถเป็นมัคคุเทศก์ของชุมชน 3) สร้าง

ความมั่นใจให้ประชาชนในชุมชนถึงความสามารถในการรองรับ

นักท่องเที่ยวให้ประทับใจและกลับมาเที่ยวซ้ำาอีก และ 4) มุ่งเน้นถึง

ผลตอบแทนทีไ่มไ่ดอ้ยู่ใ่นรปูของเงนิเทา่นัน้ เชน่ การมสีว่นรว่มทำาให้

หมู่บ้านมีรายได้เสริม ได้รับพัฒนาในด้านต่างๆ และการอนุรักษ์ป่า 

สิ่งแวดล้อมที่ดีของชุมชน เป็นต้น ดังภาพที่ 8

���
 การĕĨĉนาĳęาĞāนĶĢŤĳĒūนมĨûûุĳĎğนŧนŤĤę

เยาวชนมีส่วนร่วมในการพัฒนาด้วยการเป็นมัคคุเทศก์

น้อย ที่ดำาเนินกิจกรรมในด้าน 1) เสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ

เกี่ยวกับสมุนไพรและพืชอาหารเพื่อสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคมและ

เสริมสร้างค่านิยมที่พึงประสงค์ด้วยการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์

ของเยาวชน ทำาการค้นคว้าความรู้จากหนังสือเรียนและกูเกิ้ล

เปน็การเพิม่เตมิความรูใ้หม้ากขึน้ 2) จดัเตรยีมพี่เลีย้งชว่ยจดัเตรยีม

ข้อมูล ฝึกการพูด และเทคนิควิธีการนำาเสนอในการเป็นมัคคุเทศก์

น้อย เช่น การดื่มชาหรือเคี้ยวใบชาเป็นประจำาจะช่วยรักษา

เหงือกและป้องกันฟันผุได้  หรือนำาใบอ่อนของต้นชามาทำา

อาหารประเภทแกงจืด ใบแก่ของต้นชามาทำาเมี่ยงสำาหรับเคี้ยว 

นอกจากนี้ใบเมี่ยงแก่สามารถดับกลิ่นเหม็นเน่าได้ เช่น ใส่ใน

โลงศพ เป็นต้น การนำาใบชาแก่ๆ มาอบแล้วทำาเป็นหมอนใบชา 

เพราะกลิ่นชาช่วยในการผ่อนคลาย ลดอาการปวดคอและช่วย

ให้หมอนมีกลิ่นหอมของใบชาอีกด้วย 3) การสนับสนุนเยาวชนให้

ดำาเนนิการอยา่งเปน็ระบบโดยมผีูน้ำาชมุชน ผูป้ระกอบการโฮมสเตย์
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จัดให้มีการรวมกลุ่มของเยาวชนด้วยการถ่ายทอดเทคโนโลยีสู่

สังคม แลกเปลี่ยนประสบการณ์ ให้ความรู้กับมัคคุเทศก์น้อย เกิด

ทักษะของการวิเคราะห์ ความคิดสร้างสรรค์เกี่ยวกับสมุนไพร

มากขึ้น และ 4) กำาหนดกิจกรรมให้มีการฝึกปฏิบัติจริงในการนำา

นักท่องเที่ยวไปตามสถานที่และแนะนำาเรื่องสมุนไพร จัดให้มีการ

ฝึกทักษะการพูดต่อที่สาธารณะ ถ่ายทอดเทคโนโลยี การเรียนรู้

การจดัการเปน็มัคคุเทศก ์สิง่เหลา่นีล้ว้นเปน็ตน้แบบและแรงบนัดาล

ใจของเยาวชนในการเปน็มคัคเุทศกน์อ้ยทำาใหเ้กดิการพฒันาตนเอง 

เกิดการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ มีความคิดสร้างสรรค์ เยาวชนทุกคนใน

ชุมชนให้ความร่วมมือเนื่องจากเยาวชนมีความรู้เพิ่มมากขึ้นและ

กล้าที่จะพูดคุยแนะนำานักท่องเที่ยว แม้ว่าบางคนเขินอายในระยะ

แรก มคีวามเปน็กนัเองทำาใหก้ารเรยีนรูใ้นกจิกรรมนีม้ทีัง้ความรู้และ

ความสนุก เยาวชนมีความรักในท้องถิ่นและเห็นความสำาคัญของ

ป่าสมุนไพรและพืชอาหารมากขึ้น  ดังภาพที่ 9 และภาพที่ 10

���
 การĶĢŤĳęาĞāนมĬġţĞนรţĞมĶนการĕĨĉนาĤĨČĜĨกĠณŧ

ğīĜĒĞĨĉนďรรมĎŤĤþčīĻนġรŤาþġรรûŧ

การดำาเนนิการฝกึปฏบิตักิารแบบมสีว่นรว่มใหก้บัเยาวชน 

ด้วยความร่วมมือกับคณะครูโรงเรียนบ้านปางมะขามป้อม โดย

กำาหนดผู้รับผิดชอบการพัฒนาอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น

สร้างสรรค์ของเยาวชนคือ นายวิวัฒน์ อัศวพุทธิ และ นางสาว

กนกวรรณ ดำารงธรรม ให้มีบทบาทในการส่งเสริมความเชื่อม่ัน

ของนักเรียน ส่งเสริมกิจกรรมที่ทำาให้นักเรียนเกิดการเรียนรู้ เป็น

ส่วนสำาคัญในการสร้างความเข้าใจให้เยาวชนและส่งเสริมให้มี

สว่นรว่มในการกำาหนดกจิกรรมและเปน็สว่นหนึง่ของผูป้ระกอบการ

ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����
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ėาĕĎĬĻ���  การแนะนำาวิธีการนำาเสนอข้อมูลเพื่อให้ได้ข้อมูลที่ถูกต้องและน่าสนใจ

ėาĕĎĬĻ��  พี่เลี้ยงช่วยจัดเตรียมข้อมูล ฝึกการพูด และเทคนิควิธีการนำาเสนอ



ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน����� ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����

โฮมสเตย์และชุมชน ด้วยการแสดงและกิจกรรมเข้าจังหวะ การทำา

กิจกรรมเป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับเยาวชนอันเป็นพื้นฐาน

สำาคญันำาไปสูค่ณุลกัษณะสำาคญัของบคุคลทีม่คีวามคดิสรา้งสรรค ์

บุคคลที่มีความเชื่อมั่นในตนเองเป็นปัจจัยสำาคัญในการพัฒนา

ความคิดสร้างสรรค์ เป็นการกล้าแสดงหรือกระทำาสิ่งต่างๆ ที่

แปลกใหม่อยู่เสมอ สำาหรับกิจกรรมสร้างสรรค์ท่ีให้เยาวชนมีส่วนร่วม

ในการพัฒนาอัตลักษณ์ศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น ดังภาพที่ 11 

2.3.1) กิจกรรมการแสดงประกอบเพลงและปลุก

จิตสำานึกการสร้างภูมิคุ้มกันทางสังคม และการมีส่วนร่วมของ

กิจกรรมในชุมชน สนับสนุนและเปิดโอกาสให้เด็กได้มีส่วนร่วมกับ

นักท่องเที่ยวได้้ทำาสิ่งต่างๆ อย่างอิสระตามความต้องการและ

ความสนใจของเด็ก ภายใต้การดูแลของครูและผู้ใหญ่บ้านอย่าง

เหมาะสม ดังภาพที่ 12

2.3.2) กิจกรรมส่งเสริมพฤติกรรมและภูมิปัญญาใน

การมีส่วนร่วมของเยาวชนในการปรับตัวให้เข้ากับผู้อื่นได้ ยอมรับ

สิ่งใหม่ๆ  ปฏบิตัติามกฎกตกิาจงึทำาใหม้คีวามม่ันใจในสิ่งทีไ่ดก้ระทำา 

พัฒนาสติปัญญา ความเชื่อม่ันในตนเองของเด็กจะเกิดขึ้นได้ 

ทำาให้เด็กมีความเชื่อมั่นในความสามารถของตนและพัฒนาไปสู่

ความภาคภูมิใจในตนเอง ดังภาพที่ 13

2.3.3) กิจกรรมส่งเสริมเยาวชนรักษาขนบธรรมเนียม

ประเพณีร่วมกับนักท่องเที่ยว คณะกรรมการพัฒนาหมู่บ้านได้จัด

กิจกรรมรักษาขนบธรรมเนียมประเพณีร่วมกับนักท่องเที่ยว คือ 

1) กิจกรรมการตักบาตรเช้าร่วมกันของคนในหมู่บ้าน เยาวชน และ

นักท่องเที่ยว และ 2) กิจกรรมการทำาวัตรเย็นและการนั่งสมาธิ ดัง

ภาพที่ 14
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ėาĕĎĬĻ���  การแสดงประกอบเพลงค่าน้ำานมและการแสดงเต้นม้งประยุกต์

ėาĕĎĬĻ���  การประชุมชี้แจงเตรียมความพร้อมในการแสดงต้อนรับนักท่องเที่ยว



เยาวชนทุกคนในชุมชนให้ความร่วมมือเนื่องจากผู้นำา

ชุมชน คณะครู และผู้ประกอบการโฮมสเตย์ได้สนับสนุนให้เยาวชน

มีส่วนในการรักษาศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่นของชุมชนรวมถึงเป็น

กิจกรรมที่สร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยว ด้วยการแสดง

ประกอบเพลงและเข้าจังหวะ ประยุกต์ใช้เครื่องดนตรีที่เป็นเครื่อง

ดนตรีท้องถิ่นและเครื่องดนตรีสากล ร่วมกับจังหวะการเต้นของ

ชนเผ่า สืบสานวฒันธรรมและประเพณีทีเ่ปน็อตัลกัษณ์ของท้องถิน่

รวมถึงส่งเสริมการเรียนรู้ที่จะปรับตัวเพื่อให้เข้ากับเพื่อน ครู และ

นักท่องเที่ยวด้วยความเป็นมิตร รู้จักช่วยเหลือ ยอมรับสิ่งใหม่ๆ 

และปฏิบัติตามกฎกติกาการเล่น ช่วยพัฒนาเยาวชนให้มีความคิด

รวบยอด รู้จักสังเกต การคิดแก้ปัญหา การพัฒนาสติปัญญาและ

ความเชื่อมั่นในตนเอง

�
 การġĮĻĤġารĳāīþรุก

���
 การÿĨċĎŀารħบบการÿĤþĎĬĻĕĨก� ĴนħนŀาĳġŤนĎาþ�

ĴĜħบุûûĜĎĬĻČīċČţĤ�ĶนĳĞĺบķĂČŧĴĜħĳĖġบุťû� 

ชุมชนได้มีการประชาสัมพันธ์โดยใช้เทคโนโลยีเข้ามา

ช่วยในการพัฒนาระบบฐานข้อมูล การวางแผน จัดเตรียมการ

รบั-สง่ หอ้งพกั จดัเตรยีมมคัคุเทศก ์จดัเตรยีมกจิกรรม เพือ่รองรบั

การท่องเที่ยว อาหารตามฤดูกาล การรักษาความปลอดภัยให้กับ

นักทอ่งเที่ยว รวมถงึแนะนำาสิ่งที่นักทอ่งเที่ยวตอ้งเตรยีม นอกจากนี้

ยังนำานวัตกรรมและเทคโนโลยีเข้ามาช่วยทั้งในด้านการโฆษณา

ประชาสมัพนัธผ์า่นองคก์ารบรหิารสว่นตำาบลทางเฟสบุค๊ และ Line 

ดังภาพที่ 15

ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����
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ėาĕĎĬĻ���  กิจกรรมการตักบาตรร่วมกันของคนในหมู่บ้าน เยาวชน และนักท่องเที่ยว

ėาĕĎĬĻ���  การมีส่วนร่วมในกิจกรรมของเยาวชนในชุมชน 



ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน����� ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����

มีการใช้สื่อสังคม เว็บเพจ การเข้าเยี่ยมชมเว็บเพจของ

โฮมสเตยป์างมะขามปอ้ม การกด Like (ไลค)์ และการแชรส์ง่ตอ่ในสือ่

สงัคมออนไลนข์องนกัศกึษา องคก์ารบรหิารสว่นตำาบลสนัสล ีชมรม

ดอยหมอก กลุ่มท่องเที่ยวในจังหวัดเชียงราย และสำานักวิชาบัญชี 

มหาวิทยาลัยราชภัฏเชียงราย จำานวน 1,885 ราย ที่ https://www.

facebook.com/Banpangmakampom ซึ่งเจ้าหน้าที่องค์การบริหาร

สว่นตำาบลสนัสล ีเปน็ผูด้แูลหนา้เวบ็เพจและผูป้ระกอบการโฮมสเตย์

ตดิตามการจองทีพ่กัและโปรแกรมการทอ่งเทีย่วและสง่ขอ้มลูใหท้กุ

บ้านทีเ่ข้าร่วมโครงการโฮมสเตยเพือ่จดัเตรียมทีพ่กั อปุกรณ์เครือ่ง

นอนไว้อย่างพร้อมเพรียง มีความสะอาดและสะดวกสบายตาม

อัตภาพของชมุชน นกัทอ่งเทีย่วทีเ่ขา้ไปเยีย่มชมเวบ็เพจและเฟสบุค๊นี ้

จะเหน็เบอร์โทรศพัท์ของผู้ใหญ่บ้านจึงสามารถติดต่อทางโทรศพัท์

ได้อย่างสะดวกมากกว่าการจองในเว็บเพจ เนื่องจากโฮมสเตย์

บ้านปางมะขามป้อมอยู่บนดอยสูง สัญญาณอินเทอร์เน็ตจะอ่อน

หรือบางครั้งขาดหายไป

���
 ÿĨċĎŀาĞīċĬĎĨğนŧĳēęĴĕรţการĶāŤนĞĨČกรรมการ

ÿĨċการ

การประชาสมัพนัธด์ว้ยการใชเ้ทคโนโลยเีพื่อใหเ้กดิการรบั

รู้ถึงการมีอยู่ของโฮมสเตย์บ้านปางมะขามป้อม ตามแนวทางการ

พัฒนาโฮมสเตย์ด้วยนวัตกรรมการจัดการ ได้จัดทำาวิดีโอเผยแพร่

ข้อมูลข่าวสารกระบวนการให้บริการของโฮมสเตย์ ทำาให้้รับรู้

ว่าจังหวัดเชียงรายมีสถานที่ท่องเที่ยวที่น่าสนใจอีกจุดหนึ่งคือ

โฮมสเตยป์างมะขามปอ้ม ที่มคีวามพรอ้มในการรองรบันักทอ่งเทีย่ว 

วิธีการต้อนรับแบบเป็นกันเอง เรียบง่าย คนในหมู่บ้านอัธยาศัยดี 

ยิ้มแย้มแจ่มใส และใช้อาหารท้องถิ่นเป็นเอกลักษณ์ให้มากที่สุด 

เพือ่ใหเ้กดิความประทบัใจ ทำาใหน้กัทอ่งเทีย่วอยากเดนิทางมาเยี่ยม

เยอืนอกี สง่ผลใหค้นในชมุชนไดม้ทีศิทางการดำาเนนิงานการแขง่ขนั

เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว สามารถสร้างความได้

เปรยีบใหก้บัโฮมสเตยบ์า้นปางมะขามปอ้มเปน็การลดตน้ทนุและลด

เวลาในการตดิตอ่สือ่สาร ซึง่สง่ผลถงึการมสีว่นไดร้บัผลประโยชนใ์น

กิจกรรมโฮมสเตย์ของผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย ดังภาพที่ 16
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ėาĕĎĬĻ���  การจองที่พักในเว็บเพจ 

ėาĕĎĬĻ���  วิดีทัศน์ประชาสัมพันธ์เอกลักษณ์ของชุมชนในการนำาสมุนไพรมาประกอบอาหารท้องถิ่น



ēĜกรħĎบĴĜħûĞามęĨĻþęĮน

ùĤþการĳĒĜĬĻęนĴĒĜþ�

จากการนำานวตักรรมการจดัการมาใชใ้นการพฒันาโฮมสเตย์

ทำาให้ชุมชนมีการเปลี่ยนแปลงการจัดการทั้ง 3 ด้านคือ 

�
 ġรŤาþûุณûţาĴĜħมİĜûţาùĤþēĜīČėĨณĈŧāุมāน� โดยการ

ปรับใช้ทรัพยากรในท้องถิ่น คนในชุมชนได้นำาความรู้ภูมิปัญญา

พื้นบ้านในการนำาสมุนไพรมาผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ชุมชน สร้าง

ประโยชน์เพิ่มรายได้ ลดรายจ่ายให้แก่ชุมชน สร้างเอกลักษณ์ของ

กิจกรรมการท่องเที่ยวได้ด้วยชุมชนเอง โดยวิธีการจัดการ เช่น 

1) นำาพืชผัก สมุนไพร และอื่นๆ มาจำาหน่ายให้กับผู้ประกอบการ

โฮมสเตย์เพื่อนำาไปทำาอาหารให้กับนักท่องเที่ยว เป็นการช่วยลด

ภาระการจัดหาวัตถุดิบ 2) การมีรายได้จากการจำาหน่ายชาซึ่งผลิต

ดว้ยภมูปิญัญาในการอบชาของชมุชน นกัทอ่งเทีย่วสามารถซือ้เปน็

ของฝากได้ในราคาที่ถูกกว่าท้องตลาด และเมื่อได้ลองดื่ม ชิมชาที่

อบเสร็จใหม่ๆ ก็จะเกิดความต้องการที่จะซื้อมากขึ้น 3) สามารถ

นำาสมุนไพรพื้นบ้านและอื่นๆ มาจำาหน่ายสร้างรายได้  เช่น มะก่อ 

มะขามป้อม มะแขว่น หนอนรถด่วน หน่อไม้ น้ำาผึ้ง เป็นต้น 

�
 การĕĨĉนาบุûĜากรġนĨบġนุนการÿĨċการėาęĶน�

กĜุţม� คนในชุมชนทุกคนมีส่วนร่วมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

ผู้ประกอบการ ปราชญ์ เยาวชน และประชาชนมีส่วนร่วมในการ

กระจายบทบาทการทำางานภายในชุมชน ด้านการจัดการของ

โฮมสเตย์ที่มีแนวปฏิบัติให้ทุกคนหมุนเวียนกันในการให้บริการแก่

นกัทอ่งเทีย่ว เกดิความยตุธิรรมและโปรง่ใส ปรบักจิกรรมทอ่งเทีย่ว

ตามวิถีชีวิตให้มีความเหมาะสมกับฤดูกาล ถ้านักท่องเที่ยวมาพัก

ในช่วงระยะเวลาเดียวกัน คณะกรรมการจัดการให้นักท่องเที่ยว

ไปเยี่ยมชมกิจกรรมต่างๆ เป็นกลุ่ม หากมีเหตุขัดข้องก็จะหา

กิจกรรมอื่นแทน การทำางานไม่มีการซ้ำาซ้อน เยาวชนได้ใช้เวลาว่าง

ให้เกิดประโยชน์ มีส่วนร่วมในการรักษาศิลปวัฒนธรรมท้องถิ่น

ของชุมชนและเห็นคุณค่าของการอนุรักษ์ป่ารวมถึงการแก้ปัญหา

สิ่งแวดล้อมเรื่องไฟป่า สร้างความพึงพอใจให้คนในชุมชนมีรายได้

จากการกระจายงาน การมีส่วนร่วมในการดำาเนินงานและต้อนรับ

นกัทอ่งเทีย่ว ซึง่กจิกรรมบางกจิกรรมอาจไมม่คีา่ตอบแทนแตท่กุคน

กย็ินดีให้ความร่วมมือด้วยความเตม็ใจและสร้างความประทบัใจให้

นักท่องเที่ยวกลับมาเที่ยวซ้ำา

�
 การġĮĻĤġารĳāīþรกุ�ชมุชนตอ้งการใหม้กีารประชาสมัพนัธ์

ชี้แจงให้นักท่องเที่ยวทราบข้อมูลของโฮมสเตย์และเกิดการยอมรับ

จากการได้รับข้อมูลข่าวสารโดยตรง เห็นถึงความแตกต่างในการ

บริการและการจัดการอย่างเป็นระบบ สร้างความมั่นใจในการ

ทอ่งเที่ยวไดอ้ยา่งคุม้คา่ นอกจากนีก้ารประเมนิภายในกลุม่โฮมสเตย ์

คณะกรรมการจะประเมินทุก 2 ปี มีเป้าหมายเพื่อให้ผู้มีส่วนได้

ส่วนเสีย องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้อง เกิดความรู้ มีเจตคติและ

พฤติกรรมการปฏิบัติเพื่อการจัดการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์สิ่ง

แวดล้อมอย่างยั่งยืน

จากการติดตามผลเพื่อนำามาปรับใช้สำาหรับการดำาเนินงาน

ของโฮมสเตย์ พบว่า

�
 ēİŤĒรħกĤบการ�มีความสามารถในการจัดการโฮมสเตย์

อย่างมีประสิทธิภาพ ทั้งในด้านการบริหารงานและการบริหาร

บุคคล มีกระบวนการในการจัดกิจกรรมร่วมกันของชุมชน ส่งผล

ไปถึงการวางแนวทางในการพัฒนาและแก้ไขปัญหาของชุมชน

อย่างแท้จริง เป็นความสำาเร็จในระยะยาว เพื่อการพึ่งตนเอง เกิด

การพัฒนาด้านสื่อสังคมออนไลน์ บนฐานความรู้ด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ ได้แก่ ความสามารถในการสร้างเว็บเพจ เฟสบุ๊ค และ 

Line ทำาให้โฮมสเตย์แห่งนี้เป็นที่รู้จักมากขึ้น สามารถติดต่อสื่อสาร

ระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการได้เป็นอย่างดี โดยในปี 

พ.ศ. 2561 มีนักท่องเที่ยวเข้าไปพักค้างคืนจำานวน 56 คน และปี 

พ.ศ. 2562 มีนักท่องเที่ยวเข้าไปพักจำานวน 70 คน 

�
 ēİŤนŀาāุมāนĴĜħēİŤรţĞมĞīÿĨęÿากāุมāน�มทีกัษะและความรู้

เพิ่มขึ้น สามารถนำาความรู้ไปประยุกต์ใช้ในการจัดการโฮมเสตย์

อื่นๆ ต่อไป โดยอาศัยแนวคิดในการพัฒนาร่วมกันด้วยพลังของ

คนในชุมชน

�
 การÿĨċการĎรĨĕęากรบุûûĜ ด้วยการจัดให้มีธนาคาร

แรงงานเป็นการเก็บข้อมูลการว่างงานของคนในชุมชนตามวันเวลา

เป็นสัปดาห์/เดือน ทำาให้สามารถวางแผนการจ้างงานคนในชุมชน

ใหม้สีว่นในการดำาเนนิงานของโฮมสเตย ์ซึง่ชว่ยแกป้ญัหาเศรษฐกจิ

ให้แก่บุคคลและครอบครัวได้ และโฮมสเตย์ก็สามารถดำาเนินการ

ไปได้ด้วยดี

�
 ĳęาĞāน� ได้รับการส่งเสริมให้มีส่วนร่วมในชุมชน การ

สร้างจิตสำานึกให้เยาวชนเข้าร่วมในโครงการโฮมสเตย์ด้วยการเป็น

มัคคุเทศก์น้อย ส่งผลให้เยาวชนรู้จักการพัฒนาตนมากขึ้นด้วย

การศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม อนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นด้วยการ

ปฏิบัติจริง ร่วมสืบทอดภูมิปัญญาด้านสมุนไพรและอาหารท้องถิ่น 

มคีวามคดิรเิริ่มสรา้งสรรค ์สามารถรวมกลุม่กนัแสดงกจิกรรมตา่งๆ 

ร่วมกับผู้ใหญ่เพื่อต้อนรับนักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี

�
 การġรŤาþมİĜûţาĳĕīĻมĶĢŤĴกţēĜīČēĜĎาþการĳกĠČรĶน

āุมāน เช่น การนำาสมุนไพรมาทำาอาหารหรือเครื่องดื่มแปรรูป 

การนำาใบชามาทำาอาหาร การสาธิตการเพาะเห็ด การแปรรูป

เห็ดเป็นอาหารสด ช่วยให้มีผลิตภัณฑ์จำาหน่ายเป็นสินค้า สำาหรับ

นักท่องเที่ยวได้เป็นอย่างดี

ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����
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ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน����� ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĕěĠėาûม�มīčุนาęน�����

�
 นĨกĞīāาการ� ได้นำาแนวคิดรูปแบบการจัดการโฮมสเตย์ 

ดว้ยนวตักรรมการจดัการนีไ้ปใชใ้นการตอ่ยอดกบักจิกรรมและการ

พฒันางานชมุชนอืน่ๆ และมีข้อมลูทีน่ำาไปเปน็สือ่ประกอบการเรยีน

การสอนหรือจัดทำาหลักสูตรการเรียนการสอนเกี่ยวกับด้านการ

บริหารจดัการธรุกิจและบริการท่องเทีย่ว สามารถนำาไปบรูณาการ

ในหลากหลายสาขาวิชา เช่น เทคโนโลยีชุมชน สังคม และอื่นๆ 

ที่สามารถนำาไปบูรณาการให้มีการเรียนรู้เชิงสร้างสรรค์อย่าง

ต่อเนื่อง และมีการเผยแพร่ความรู้ที่ได้รับไปยังหมู่บ้านป่าห้าใน

อำาเภอเวยีงปา่เปา้ ถอืเปน็การแลกเปลีย่นความรูแ้ละถา่ยทอดความ

รู้จากชุมชนสู่ชุมชน ซึ่งเป็นทิศทางที่ก่อให้เกิดความต่อเนื่องและ

ยั่งยืน ในที่สุดชุมชนเกิดความเข้มแข็งจากคนภายในชุมชนกันเอง

�
 ēİŤĞīÿĨę�เกิดความตระหนักในคุณค่าของการพัฒนาแบบมี

ส่วนร่วมโดยผู้วิจยัเปน็เพียงผู้อำานวยความสะดวกมิใช่ผู้รู้ทีใ่ห้ความ

รู้เท่านั้น และได้เรียนรู้แนวคิดการพัฒนาการมีส่วนร่วมที่กระจ่าง

ชัดมากยิ่งขึ้น โดยเฉพาะกับบริบทที่แตกต่างกันของชุมชน ที่ต้อง

เรียนรู้และปรับเปลี่ยนให้เข้ากับสภาพบริบทชุมชน เพื่อให้การวิจัย

ราบรื่น การเพิ่มพลังอำานาจด้วยการให้ชุมชนมีส่วนร่วมทำาให้เกิด

การย้ำาเตือนถึงคุณค่า ศักดิ์ศรีในแต่ละบุคคลและดึงศักยภาพของ

คนในชุมชนมาพัฒนาตนเองได้ด้วยตนเองอย่างยั่งยืน

�
 ĢนţĞęþานėาûรĨć�มฐีานขอ้มลูของตำาบลทีส่ามารถนำาไป

กำาหนดนโยบายด้านการวางแผนเชิงนโยบายการตอบสนองความ

ต้องการของชุมชนได้อย่างชัดเจน รวมถึงเรื่องงบประมาณในการ

พัฒนาหมู่บ้าน เช่น ถนน ไฟฟ้า และการสื่อสาร เป็นต้น

ùŤĤĳġนĤĴนħ��

ùŤĤĳġนĤĴนħการนŀาēĜการĞīÿĨęķĒĶāŤ

จากการศึกษามีข้อเสนอแนะการนำาผลการวิจัยไปใช้ดังนี้

1) องค์การบริหารส่วนตำาบลสันสลีควรเข้ามาช่วยเรื่อง

งบประมาณในการพัฒนาหมู่บ้านในเรื่องถนนมากขึ้น เนื่องจาก

การเดนิทางขึน้ไปยงัหมูบ่า้น สภาพถนนยงัคงเปน็ดนิแดง มถีนนปนู

บางจุด ถนนค่อนข้างแคบ ทำาให้เกิดความลำาบากในการเดินทาง

2) สำานักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดเชียงรายและ

องค์การบริหารส่วนตำาบลสันสลีควรจัดให้มีการประชาสัมพันธ์ใน

สื่อต่างๆ เช่น สื่อสิ่งพิมพ์ เว็บไซต์ เฟสบุ๊คและสื่อออนไลน์อย่าง

ต่อเนื่องถึงจุดเด่นของการให้บริการที่เป็นเอกลักษณ์ของโฮมสเตย์

รวมถึงอาหารที่เป็นอาหารท้องถิ่น ปลอดภัยจากสารพิษให้มากขึ้น 

และมีผู้รับผิดชอบโดยตรงในการทำาประชาสัมพันธ์ให้กับโฮมสเตย์

3) ผู้นำาชุมชนและผู้บริหารองค์การบริหารส่วนตำาบล

สนัสลคีวรพฒันาใหม้จีดุชมววิทีน่กัทอ่งเทีย่วสามารถถา่ยรปูมากขึน้

หากิจกรรมที่มีจุดเด่นที่ทำาให้นักท่องเที่ยวอยากมาสัมผัสกับวิถี

ชีวิตของชาวบ้านในหมู่บ้านมากขึ้น และจัดทำาแผนพัฒนาเส้นทาง

การทอ่งเที่ยวใหน้กัทอ่งเที่ยวสามารถเดนิทางอยา่งสะดวกกบัแหลง่

ทอ่งเทีย่วใกลเ้คยีง เชน่ น้ำาพรุอ้นเวยีงปา่เปา้ อทุยานแหง่ชาตขินุแจ

เครือ่งเคลอืบดนิเผาเวยีงกาหลง บอ่น้ำารอ้นโปง่เทวแีละเวยีงกาหลง 

เป็นต้น

4) นักพัฒนาชุมชนและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา

ควรพัฒนาและส่งเสริมการจัดทำาของที่ระลึก ของฝากที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะของหมู่บ้านปางมะขามป้อม และแนะนำาแนวทาง

การหารายได้เสริมจากแหล่งท่องเที่ยวภายในชุมชนเนื่องจาก

ปัจจุบันหมู่บ้านยังไม่มีผลิตภัณฑ์ที่เป็นเอกลักษณ์ หรือจุดเด่นของ

หมู่บ้านวางจำาหน่ายสำาหรับนักท่องเที่ยว ยังไม่มีศูนย์ขายของฝาก

ซึ่งภายในหมู่บ้านมีผลิตภัณฑ์ที่ดี เช่น เมี่ยงส้ม เมล็ดกาแฟค่ัว 

เมล็ดกาแฟแห้ง ใบชาอบแห้ง เป็นต้น

ùŤĤĳġนĤĴนħการĞīÿĨęûรĨļþČţĤķĒ

ควรศึกษาเพิ่มเติมในประเด็นอื่นๆ ดังต่อไปนี้

1 ) การส่งเสริมการจัดทำาของที่ระลึก ของฝากที่เป็น

เอกลักษณ์เฉพาะของหมู่บ้านปางมะขามป้อม หรือผลิตภัณฑ์ที่

เป็นจุดเด่นของหมู่บ้าน

2) ศกึษาประวตัศิาสตรช์มุชน ภมูปิญัญา วฒันธรรม ประเพณี

ของชุมชน ความสัมพันธ์ของชุมชนกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติ 

ที่สามารถสร้างความแตกต่างจากโฮมสเตย์อื่นๆ วิธีการซึ่งทำาให้

นักท่องเที่ยวอยากมาเที่ยวและพักที่โฮมสเตย์ปางมะขามป้อม

3) ส่งเสริมและพัฒนาให้ชุมชนผลิตสินค้ายกระดับให้เป็น 

OTOP นวัตวิถีของจังหวัดเชียงรายต่อไป

กīČČīกรรมĒรħกาğ��

งานวิจัยนี้ได้รับทุนสนับสนุนจากสำานักงานกองทุนสนับสนุน

การวิจัย (สกว.) โครงการการพัฒนานักวิจัยและระบบสนับสนุน

นกัวจิยัเพือ่ชมุชนและสงัคม (R4S) สญัญาเลขที ่RDG 5940004-2L08
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