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การจัดการธุรกิจที่มีประสิทธิภาพส่งผลต่อ

ความสำาเรจ็ในการดำาเนนิงานทางธรุกจิ งานวจิยันี้

จงึมวีตัถปุระสงคเ์พือ่พฒันาการจดัการธุรกจิของ

กลุ่มแม่บ้านทหาร กรมทหารราบที่ 151 ผู้ผลิต

ผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูด เก็บรวบรวมข้อมูล

ด้วยการสัมภาษณ์แบบกลุ่มและการสนทนากลุ่ม 

รวมทั้งปฏิบัติการพัฒนาโดยการมีส่วนร่วมของ

กลุ่มแม่บ้าน ตั้งแต่การวิเคราะห์สถานการณ์ทาง

ธรุกจิ กำาหนดแนวทางการพฒันาการจดัการธรุกจิ 

และการพัฒนาการจัดการธุรกิจ ผลการพัฒนา

พบว่ากลุ่มแม่บ้านมีการเปลี่ยนแปลงดังนี้ 1) ด้าน

การจัดการกลุ่ม กลุ่มมีแผนงานและโครงสร้าง

การบริหารที่ชัดเจน สมาชิกมีความสามารถใน

การจัดการธุรกิจเพิ่มขึ้น กลุ่มมีความเข้มแข็งใน

การดำาเนินงานทางธุรกิจอย่างต่อเนื่อง กลุ่มได้

รับการรบัรองการรวมกลุม่ตามกฎหมายจากการ

จดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน ผู้ผลิตและผู้ประกอบ

การโอทอป ซึ่งทำาให้กลุ่มได้รับการสนับสนุนจาก

หนว่ยงานภาครฐัทีเ่กีย่วขอ้งในดา้นเครื่องจกัร การ

ออกร้านจำาหน่ายสินค้า และการเสริมสร้างความรู้

ในการผลติ 2) ดา้นการเงนิและบญัช ีกลุม่มรีายได้

เพิ่มขึ้นเป็น 25,000-30,000 บาทต่อเดือน 

จากเดิมที่มีรายได้ 10,000-12,000 บาทต่อเดือน

อีกทั้งสมาชิกกลุ่มมีความรู้และทักษะในการทำา

บัญชีที่ถูกต้อง 3) ด้านการผลิต กลุ่มมีกำาลัง

การผลิตเพิ่มขึ้นทั้งจากกำาลังคนและเครื่องจักร

ที่มีประสิทธิภาพ สมาชิกมีความสามารถใน

การผลิตที่ดีขึ้น ทำาให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้รับ

เครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และ 4) 

ด้านการตลาด กลุ่มผลิตผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่

มีมูลค่าเพิ่ม มีตราสินค้า เรื่องราวของผลิตภัณฑ์ 

รายละเอียดสินค้า และป้ายสินค้า เพิ่มช่องทาง

จัดจำาหน่ายมากขึ้นจากการออกร้านจำาหน่าย

สินค้า การจำาหน่ายผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ 

และผ่านคนกลางทางการตลาด นอกจากนี้กลุ่ม

สามารถพัฒนาสถานที่ประกอบการให้เป็นแหล่ง

เรียนรู้ของชุมชน ซึ่งช่วยเสริมสร้างความสัมพันธ์

และทัศนคติที่ดีของประชาชนที่มีต่อหน่วยทหาร

ûŀาġŀาûĨĄ: การจัดการธุรกิจ แม่บ้านทหาร กรม

ทหารราบที่ 151 กองทัพภาคที่ 4 ผลิตภัณฑ์

กระจูด 

ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĢนŤา��������

วันที่รับบทความ:
���มīčุนาęน�������

วันแก้ไขบทความ:
���ġīþĢาûม������

วันตอบรับบทความ:
���ġīþĢาûม�����



ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���ĢนŤา��������

3FTFBSDI�"SUJDMF

%FWFMPQJOH�UIF�,SBKPPE�1SPEVDU�#VTJOFTT�.BOBHFNFOU�
PG�UIF����st�*OGBOUSZ�3FHJNFOU
�'PVSUI�3PZBM�5IBJ�"SNZ�

)PVTFXJWFT�(SPVQT�

$IPNQVOVDI�4SJQIPOH�
�
�4BOUJ�"SBLLVOBLPSO2
�1JZBEB�.BOFFOJO�
�
4BTBEFF�,BNQIBFOHEFF3�BOE�8BMMBEB�QSPNWJFOH��

1Department of Management, Faculty of Management Sciences, Yala Rajabhat University, Muang District, 
Yala Province, Thailand 95000 
2Department of Accounting, Faculty of Management Sciences, Yala Rajabhat University, Muang District, 
Yala Province, Thailand 95000
3Department of Finance and Banking, Faculty of Management Sciences, Yala Rajabhat University, Muang 
District, Yala Province, Thailand 95000
4Department of Communication Arts, Faculty of Management Sciences, Yala Rajabhat University, Muang 
District, Yala Province, Thailand 95000
�$PSSFTQPOEJOH�BVUIPS¿T�&�NBJM��DIPNQVOVDI�!IPUNBJM�DPN��

"CTUSBDU

The efficient business management affects 
the success of business operations. This research 
aims to develop the Krajood product business 
management of the 151st infantry regiment, 
fourth royal Thai army housewives’ group. The 
data was collected through group interviews, 
focus group discussions, and actual involvement 
in developing the business management of this 
group with the focus on the participation of 
group members throughout the entire process of 
development. They are involved in analyzing
their business situation, defining guidelines 
for business management development and 
developing business management. The results 
reveal that this housewives’ group has changed 
in various aspects. 1) Group management aspect: 
the group has clear plans and management
structure. Members of the group increase 
their business management capabilities and 
continuously operate their strong business. The 
group is legally registered for integration by 
community enterprise and an OTOP manufacturer
and operator. Therefore, the government agencies

support it by providing new machines, promoting
a chance to join trade shows and enhancing 
the production knowledge of the members. 2) 
Finance and accounting aspect: the group has 
more income per month (25,000-30,000 baht) 
than previous months (10,000-12,000 baht). 
Besides, group members have correct knowledge
and skills in accounting. 3) Production aspect: the 
group increases its production capacity due to 
more manpower and efficient machinery. Better
productivity of the group members makes them 
receive community product standards for their 
products. 4) Marketing aspect: the group produces
new products with added value, brand, product 
story, product detail, and product label. There are 
more distribution channels than before via fairs, 
online social media, and marketing mediators. 
Additionally, this group can establish the workplace
to be a learning center for the community which 
strengthens the relationship and positive attitude 
of the people towards the military.  

,FZXPSET: Business management, Army 
housewife, the 151st infantry regiment, Fourth 
royal Thai army area, Krajood product 
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กรมทหารราบที่ 151 กองพลทหารราบที่ 15 เป็นหนึ่งหน่วย

ทหารที่ถูกจัดตั้งเพื่อเป็นกำาลังทหารหลักของกองทัพภาคที่ 4

ในภารกิจการแก้ไขปัญหาและรักษาความสงบในพื้นที่จังหวัด

ชายแดนใต้ โดยได้เคลื่อนย้ายหน่วยจากที่ตั้งชั่วคราวค่ายสมเด็จ

พระสุริโยทัย ในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์ เข้าที่ตั้งปกติถาวร ณ ค่าย

กัลยาณิวัฒนา อำาเภอเมือง จังหวัดนราธิวาส จากการเคลื่อนย้าย

หน่วยทำาให้ครอบครัวของกำาลังพลหลายนายได้ย้ายติดตามมายัง

พื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ แม่บ้านของกำาลังพลเหล่านี้จึงได้รวมกลุ่ม

ผลิตผลิตภัณฑ์จักสานกระจูด มาตั้งแต่ปี พ.ศ. 2557 เพื่อให้มี

ผลติภณัฑป์ระจำาหนว่ย และเพือ่รว่มอนรุกัษศ์ลิปหตัถกรรมในพืน้ที่ที่

สบืทอดกนัมาแตโ่บราณ และเพื่อพฒันาอาชพีจกัสานผลติภณัฑจ์าก

กระจูดให้สามารถจำาหน่ายในเชิงพาณิชย์ ซึ่งจะช่วยเพิ่มพูนรายได้

มาจุนเจือครอบครัวอีกทางหนึ่ง ทั้งนี้สาเหตุที่กลุ่มแม่บ้านเลือก

จักสานผลิตภัณฑ์จากกระจูด เนื่องจากพื้นที่โดยส่วนใหญ่ภายใน

ค่ายที่ตั้งหน่วยเป็นผืนป่ากระจูดซึ่งเป็นแหล่งวัตถุดิบขนาดใหญ่

ที่มีอยู่ตามธรรมชาติ ไม่ต้องซื้อจากภายนอก ทำาให้ประหยัด

ต้นทุนและสร้างมูลค่าเพิ่มจากการแปรรูปผลผลิตกระจูด อีกทั้ง

ยังเป็นการแบ่งปันให้ชาวบ้านในพื้นที่ซึ่งมีอาชีพสานกระจูดได้

เข้ามาเก็บกระจูดภายในค่าย จึงเป็นการเสริมสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างทหารและประชาชนในพื้นที่ได้อีกด้วย การเรียนรู้

การจักสานกระจูดของกลุ่มแม่บ้านดำาเนินการโดยเชิญปราชญ์

ชาวบ้านในพื้นที่ และวิทยากรจากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 

25 นราธิวาส มาฝึกอบรมและพัฒนาทักษะให้กับกลุ่มแม่บ้าน 

แต่อย่างไรก็ดีสินค้าของกลุ่มยังขาดความโดดเด่นหากเทียบ

กับกลุ่มจักสานผลิตภัณฑ์กระจูดกลุ่มอื่นๆ ในจังหวัดนราธิวาส

และจังหวัดอื่นในภาคใต้ กลุ่มและผลิตภัณฑ์ยังไม่เป็นที่รู้จักเท่า

ที่ควร จงึทำาใหส้นิคา้ของกลุม่มยีอดขายไมส่งูมาก และยงัไมส่ามารถ

สรา้งรายไดท้ี่ม่ันคงใหแ้กส่มาชกิ ดงันัน้หากพฒันาการจดัการธรุกจิ

ใหด้ขีึน้ยอ่มชว่ยเพิ่มยอดขายและสรา้งรายได ้(สัมภาษณ ์นางสมุติรา

โยธา, 4 กุมภาพันธ์ 2559) ประกอบกับนโยบายการพัฒนากลุ่ม

แม่บ้านทหารผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ของประธานชมรมแม่บ้านทหารบก 

สาขากองพลทหารราบที ่15 ในป ีพ.ศ. 2559 มุง่หวงัใหก้ลุม่แมบ่า้น

พยายามพฒันากลุม่และผลติภณัฑ ์เพือ่ใหม้ผีลติภณัฑป์ระจำาหนว่ย

ทีไ่ดม้าตรฐาน สามารถนำาไปใชใ้นงานดา้นกจิการพลเรอืนของหนว่ย 

รวมทั้งพยายามพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับเครื่องหมายมาตรฐาน

ตา่งๆ ปรบัปรงุงานทางการตลาด เพือ่ใหส้นิคา้สามารถจดัจำาหนา่ย

และแข่งขันได้ในทางธุรกิจ (สัมภาษณ์ นางแจ่มจิตร์ พูลสวัสดิ์, 15 

มกราคม 2559)     

จากปญัหาการดำาเนนิงานทางธรุกจิทีเ่กดิขึน้ของกลุม่แมบ่า้น

ทหารกรมทหารราบที่ 151 ประกอบกับนโยบายการพัฒนากลุ่ม

แม่บ้านของประธานชมรมแม่บ้านทหารบก สาขากองพลทหารราบ

ที่ 15 ผู้วิจัยจึงได้ลงพื้นที่เพื่อสัมภาษณ์แบบกลุ่มกับสมาชิกแม่บ้าน

ทหารผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูด กรมทหารราบที่ 151 ดัง

ภาพที่ 1 ซึ่งพบว่าการจัดการธุรกิจในด้านต่างๆ มีรายละเอียดดังนี้

ċŤานการÿĨċการกĜุţม

กลุ่มยังไม่ได้จดทะเบียนรับรองกลุ่มและยังไม่ได้ขึ้นทะเบียน

ผลิตภัณฑ์กับหน่วยงานภาครัฐ สมาชิกกลุ่มมีจำานวน 12 คน มีการ
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วางแผนการทำางานรว่มกนั แบง่หนา้ทีใ่หแ้กส่มาชกิชว่ยกนัรบัผดิชอบ

งานฝ่ายการเงินและบัญชี ฝ่ายจัดซื้อวัตถุดิบ ฝ่ายการตลาด แต่

สมาชิกทุกคนยังทำาหน้าที่ในการผลิต อีกทั้งมีชาวบ้านรอบค่าย

กัลยาณิวัฒนามาร่วมเป็นกำาลังการผลิตอีก 3 คน การจ่ายค่า

ตอบแทนแก่สมาชิกตามชิ้นงานที่ทำา และแบ่งผลกำาไร สมาชิกกลุ่ม

ช่วยเหลือซึ่งกันและกัน ให้ความร่วมมือกันเป็นอย่างดี โดยมี

ประธานกลุม่ทำาหนา้ทีใ่นการชีน้ำา กำากบัดแูล และควบคมุการทำางาน 

รวมทั้งประสานการทำางานระหว่างสมาชิกและติดต่อกับบุคคลอื่น

ที่เกี่ยวข้อง นอกจากนี้กลุ่มมีที่ปรึกษาคือ ประธานชมรมแม่บ้าน

ทหารบก สาขากรมทหารราบท่ี 151 ซ่ึงเป็นภรรยาของผู้บังคับการกรม  

ċŤานการĳþīนĴĜħบĨĄāĬ

กลุ่มได้รับเงินสนับสนุนการลงทุนจากหน่วยงานต้นสังกัด 

จำานวน 10,000 บาท ในลกัษณะแบบใหเ้ปลา่ จดัทำาบญัชแีบบงา่ยคอื 

บนัทกึรายรบั รายจา่ย และคำานวณกำาไร ทัง้นีก้ลุม่มรีายไดป้ระมาณ 

10,000-12,000 บาทต่อเดือน ส่วนผลกำาไรจากการดำาเนินงาน

แบ่งออกเป็น 2 ส่วน โดยเก็บไว้เป็นเงินทุนสำารอง และเฉลี่ยแบ่ง

จ่ายให้กับสมาชิก อย่างไรก็ดีในปัจจุบันกลุ่มแม่บ้านมีรายได้จาก

การผลิตและจำาหน่ายสินค้าไม่มากและไม่แน่นอน ทำาให้สมาชิก

ส่วนใหญ่ของกลุ่มต้องประกอบอาชีพอื่นควบคู่กันไป 

ċŤานการēĜīČ

สมาชิกร่วมกันวางแผนการผลิต โดยปริมาณการผลิตแต่ละ

ครั้งพิจารณาจากความต้องการผลิตภัณฑ์เพื่อใช้ในกิจกรรมต่างๆ 

ของหน่วย และจำานวนการสั่งซื้อของลูกค้า วัตถุดิบหลักคือ กระจูด 

ซึ่งมีอยู่ในพื้นที่ตั้งค่ายจำานวนมาก ส่วนวัสดุอุปกรณ์การผลิตอื่นๆ 

จัดซื้อในจังหวัดนราธิวาส และจากกรุงเทพมหานคร เครื่องจักรที่

ใช้ในการผลิต ได้แก่ เครื่องรีดกระจูด เป็นแบบใช้มือหมุน 1 เครื่อง 

ซึ่งขอยืมใช้จากชาวบ้านในพื้นที่ใกล้ที่ตั้งค่ายกัลยาณิวัฒนา และ

จักรเย็บอุตสาหกรรม 1 เครื่อง ซึ่งกองพลทหารราบที่ 15 สนับสนุน 

และอีก 1 เครื่อง ขอยืมใช้จากสถาบันพัฒนาฝีมือแรงงาน 25 

นราธวิาส อยา่งไรกด็ผีลติภณัฑจ์กัสานจากกระจดูของกลุม่ยงัไมไ่ด้

มาตรฐานรับรองคุณภาพ 

ċŤานการČĜาċ

ผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูดของกลุ่มมีรูปแบบหลากหลาย 

เช่น กระเป๋า ตะกร้า กล่อง ปกสมุด ฯลฯ ดังภาพที่ 2 กำาหนดราคา

ตามรปูแบบสนิคา้และตน้ทนุ จดัจำาหนา่ยโดยใชช้อ่งทางตรงสูล่กูคา้ 

และทางออ้มโดยฝากขายในรา้นคา้สมาคมแมบ่า้นทหารบก การสง่

เสรมิการตลาดของกลุม่ดำาเนนิการโดยใหส้มาชกิแนะนำาสนิคา้ไปยงั

คนรู้จักและให้ช่วยบอกต่อ นอกจากนี้ยังมีการโฆษณาสินค้าผ่าน

ทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก และแอปพลิเคชันไลน์ส่วนตัว

ของสมาชิก อีกทั้งส่งเสริมการขายโดยให้ส่วนลดทางการค้าเมื่อ

ลกูคา้ซือ้สนิคา้เปน็จำานวนมาก อยา่งไรกด็ลีกูคา้สว่นใหญม่คีอ่นขา้ง

จำากัดและอยู่ในแวดวงครอบครัวทหารเท่านั้น 

นอกจากนีจ้ากการสมัภาษณก์ลุม่เกีย่วกบัปญัหาการจดัการ

ธุรกิจ พบว่ากลุ่มประสบปัญหาด้านการจัดการกลุ่ม เรื่องความ

ยั่งยืนในการดำาเนินงานเมื่อสมาชิกโยกย้ายไปประจำายังหน่วย

ทหารอื่น และสมาชิกขาดความรู้ด้านการบริหารจัดการ อีกทั้ง

ปัญหาด้านการผลิต ในเรื่องจักรเย็บอุตสาหกรรมที่ใช้ในการผลิต
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ไม่เพียงพอ ไม่มีเครือ่งรีดกระจดู และผลิตภณัฑ์ยงัไม่ได้การรบัรอง

มาตรฐานใดๆ รวมทั้งปัญหาด้านการตลาด ในเรื่องช่องทางการ

จำาหน่ายสินค้ายังไม่กว้างขวาง และเมื่อสัมภาษณ์กลุ่มเพื่อศึกษา

ปัจจัยที่มีความสำาคัญต่อการจัดการธุรกิจของกลุ่มแม่บ้าน พบว่า

ประกอบด้วยปัจจัยภายในและภายนอก โดยปัจจัยภายในเรียง

ตามลำาดับความสำาคัญดังนี้ การช่วยเหลือในเรื่องเงินลงทุนจาก

หน่วยงานต้นสังกัด การส่งเสริมการดำาเนินงานจากผู้บังคับหน่วย

และภรรยาผูบ้งัคับหนว่ยซึง่เปน็ทีป่รกึษาหลกัของกลุม่ สมาชกิกลุม่

มีความสามารถในการประกอบการและมีความสามัคคี ช่องทาง

การจดัจำาหนา่ยสนิคา้ ผลติภณัฑไ์ดร้บัเครื่องหมายรบัรองมาตรฐาน 

ส่วนปัจจัยภายนอกเรียงตามลำาดับความสำาคัญดังนี้ การส่งเสริม

จากหนว่ยงานภาครฐัภายนอก และคูแ่ขง่ขนัในตลาดสนิคา้ประเภท

เดียวกัน

ดังนั้นเมื่อพิจารณาถึงปัญหาในการจัดการธุรกิจ และปัจจัย

ที่มีความสำาคัญต่อการจัดการธุรกิจของกลุ่มแม่บ้านทหารผู้ผลิต

ผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูด กรมทหารราบที่ 151 ประกอบกับ

พันธกจิการพฒันาทอ้งถิ่นชายแดนใตข้องมหาวทิยาลยัราชภฏัยะลา 

และแผนพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมแหง่ชาต ิฉบบัที ่12 พ.ศ.2560-

2564 ที่มุ่งเน้นให้ความสำาคัญกับการพัฒนาขีดความสามารถ

ของผู้ประกอบการให้มีความยืดหยุ่น ปรับตัวและดำาเนินธุรกิจได้

ทา่มกลางสภาพแวดลอ้มตา่งๆ ตลอดจนการพฒันาวสิาหกจิชมุชน 

เพื่อขยายฐานการพัฒนาเศรษฐกิจฐานรากและส่งเสริมสังคม

ผู้ประกอบการ (สำานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2559) งานวิจัยนี้จึงเกิดขึ้นเพื่อพัฒนาการจัดการ

ธุรกิจของกลุ่มแม่บ้านทหารผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูด

กรมทหารราบที ่151 ใหม้ปีระสทิธภิาพมากยิง่ขึน้ เพิ่มความสามารถ

ทางการแขง่ขนั อนัจะนำาไปสูก่ารสรา้งงานและรายไดอ้ยา่งยัง่ยนืให้

กับแม่บ้านของทหารซึ่งมาปฏิบัติภารกิจรักษาความสงบและความ

มั่นคงในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้ของประเทศไทย

กรħบĞนการĎĬĻĶāŤĶนการĳĒĜĬĻęนĴĒĜþ

ĴĜħการęĤมรĨบùĤþāุมāนĳĒşาĢมาę�

จากการศึกษาการจัดการธุรกิจในด้านการจัดการกลุ่ม ด้าน

การเงินและบัญชี ด้านการผลิต และด้านการตลาด รวมทั้งศึกษา

ปัจจัยที่มีความสำาคัญในการดำาเนินงานทางธุรกิจของกลุ่มแม่บ้าน

ทหารผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูด กรมทหารราบที่ 151 

กระบวนการที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลงและการยอมรับของชุมชน

เป้าหมาย มีดังนี้  

�
 การĞīĳûราħĢŧġčานการณŧĎาþďุรกīÿùĤþกĜุţมĴมţบŤาน

ĎĢารēİŤēĜīČēĜīČėĨณĈŧÿĨกġานÿากกรħÿİċ�กรมĎĢารราบĎĬĻ������

จากการจัดสนทนากลุ่มเพื่อวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจ 

โดยเทคนิคการวิเคราะห์ SWOT ช่วยให้กลุ่มแม่บ้านทหารผู้ผลิต

ผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูด กรมทหารราบที่ 151 ซึ่งเป็นกลุ่ม

เป้าหมาย สามารถระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรคใน

การดำาเนินธุรกิจ ทั้งนี้ได้นำาข้อมูลการจัดการธุรกิจและปัจจัยที่มี

ความสำาคญัตอ่การดำาเนนิงานทางธรุกจิของกลุม่มาใชป้ระกอบการ

วเิคราะห ์อกีทัง้การพจิารณาสภาพแวดลอ้มภายในกลุม่ใชห้ลกัการ

วิเคราะห์ 4Ps ได้แก่ บุคลากร ทรัพย์สิน กระบวนการ ผลิตภัณฑ์

และการบรกิาร สว่นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอก พจิารณา

สภาพแวดล้อมในการดำาเนินงาน ได้แก่ คู่แข่ง ลูกค้า ผู้จัดจำาหน่าย

วัตถุดิบ ผู้ดูแลกฎระเบียบ และพันธมิตรธุรกิจ รวมทั้งพิจารณา

สภาพแวดล้อมท่ัวไปภายนอกตามหลักการวิเคราะห์ PESTLE ซึ่ง

ประกอบด้วย การเมือง เศรษฐกิจ สังคม เทคโนโลยี กฎหมาย และ

สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ผลการวิเคราะห์ SWOT แสดงใน

ตารางที่ 1

�
 การกŀาĢนċĴนĞĎาþĕĨĉนาการÿĨċการďรุกīÿùĤþกĜุţม

ĴมţบŤานĎĢารēİŤēĜīČēĜīČėĨณĈŧÿĨกġานÿากกรħÿİċ� กรมĎĢาร

ราบĎĬĻ�������     

จากการสนทนากลุ่มเพื่อกำาหนดแนวทางพัฒนาการจัดการ

ธุรกิจของกลุ่ม โดยมุ่งเพิ่มจุดแข็ง แก้ไขจุดอ่อนที่มี ใช้ประโยชน์

จากโอกาสที่เกิดขึ้นภายนอก และเอาชนะอุปสรรคที่ระบุไว้จาก

การวิเคราะห์ SWOT ของกลุ่ม ผลปรากฏว่าสมาชิกกลุ่มและผู้วิจัย

ไดร้ว่มกนักำาหนดแนวทางการพฒันาการจดัการธรุกจิ รายละเอยีด

ดังต่อไปนี้   

���
 การĕĨĉนาċŤานการÿĨċการกĜุţม  

2.1.1
 การสร้างจุดแข็งให้แก่ธุรกิจจากการสนับสนุน

ของหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาศักยภาพ ด้วยการจดทะเบียน

วิสาหกิจชุมชน และการลงทะเบียนผู้ผลิตและผู้ประกอบการ

โอทอป   

2.1.2
 การพัฒนาขีดความสามารถในการประกอบ

การ ด้วยการเสริมสร้างความรู้และทักษะด้านการผลิตสินค้า ด้าน

การจัดทำาบัญชี และด้านการตลาด

2.1.3
 การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืน

ของกลุ่ม ด้วยการจัดการความรู้ภายในกลุ่ม  

���
 การĕĨĉนาċŤานการēĜīČ

2.2.1
 การพฒันาคณุภาพผลติภัณฑใ์หไ้ดร้บัมาตรฐาน 

ด้วยการศึกษาและวางแผนพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้ตามเกณฑ์การ

พิจารณามาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน (มผช.)    

2.2.2
 การเพิ่มกำาลงัการผลติ ดว้ยการเพิ่มกำาลงัคนใน

การผลิต และเพิ่มกำาลังการผลิตจากเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพ
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ČาราþĎĬĻ��  การวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจของกลุ่มแม่บ้านทหารผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูด กรมทหารราบที่ 151       

ÿุċĴùĺþ ÿุċĤţĤน

1) หน่วยงานต้นสังกัดให้การสนับสนุนเงินทุน และจัดซื้อวัสดุอุปกรณ์ในครั้งเริ่มต้น

การผลิต

2) ประธานชมรมแม่บ้านทหารบก สาขากรมทหารราบที่ 151 ซึ่งเป็นที่ปรึกษาของ

กลุ่ม ให้ความสำาคัญกับการเพิ่มมูลค่าผลิตภัณฑ์จากกระจูด    

3) สมาชิกมีความสามัคคีในการดำาเนินงาน 

4) กำาลงัพลของหนว่ยทหารภายในคา่ย ไดม้าชว่ยสมาชกิแมบ่า้นในการเกีย่วกระจดู 

รวมทั้งช่วยจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าภายนอกค่าย  

5) กระจดูซึง่เปน็วตัถดุิบหลกัในการผลิต มีจำานวนมากในค่ายกลัยาณิวฒันาซึง่เปน็

ที่ตั้งกลุ่ม

6) กลุ่มมีความสัมพันธ์ที่ดีกับชุมชนรอบค่าย ด้วยการให้ชาวบ้านที่สนใจได้เข้ามา

ร่วมกิจกรรมการผลิตของกลุ่ม 

7) ผลิตภัณฑ์มีจุดขายในความเป็นผลิตภัณฑ์ของแม่บ้านทหารในพื้นที่สามจังหวัด

ชายแดนภาคใต้

8) ผลิตภัณฑ์มีความประณีตด้วยการใช้เส้นกระจูดขนาดเล็กในการจักสาน

9) ผลิตภัณฑ์มีสีสันโดดเด่นเป็นเอกลักษณ์

10) สมาชิกกลุ่มสามารถออกแบบผลิตภัณฑ์ได้ตามความต้องการของลูกค้า 

1) สมาชิกกลุ่มยังขาดความรู้ความสามารถในการ

ประกอบการในด้านต่างๆ ได้แก่ การพัฒนาผลิตภัณฑ์   

การใช้เทคโนโลยีเพื่อทำาการตลาด การจัดทำาบัญชีที่มี

ระบบอย่างถูกต้อง

2) สมาชิกบางส่วนมีภาระทางครอบครัว หรือมีงาน

ประจำา ทำาใหไ้มส่ามารถมารว่มกจิกรรมการผลติของกลุม่

ได้ทุกครั้ง ส่งผลต่อกำาลังการผลิตของกลุ่ม

3) สมาชิกบางส่วนต้องย้ายตามกำาลังพลซึ่งเป็นสามีไป

ประจำายังหน่วยทหารอื่น ตามคำาสั่งการโยกย้ายในห้วง

เวลาต่างๆ ทำาให้การดำาเนินงานของกลุ่มอาจขาดความ

ต่อเนื่อง 

4) เครือ่งจกัรทีใ่ชใ้นการผลติ ไดแ้ก ่จกัรเยบ็อตุสาหกรรม 

ยงัมไีมเ่พยีงพอในการผลติ สง่ผลตอ่กำาลงัการผลติ รวมทัง้

ยังขาดเครื่องรีดกระจูด ซึ่งในปัจจุบันขอยืมจากชาวบ้าน

ที่มีอาชีพจักสานกระจูดมาใช้เป็นครั้งคราว   

5) ผลิตภัณฑ์ยังไม่มีมาตรฐานใดๆ รับรอง 

ĵĤกาġ ĤุĒġรรû

1) การตรวจเยีย่มหนว่ยของประธานชมรมแมบ่า้นทหารบก ระดบักองพล และระดับ

กองทัพภาค ทำาให้สินค้าของกลุ่มเป็นที่รู้จัก และจัดจำาหน่ายในแวดวงครอบครัว

ทหารเพิ่มมากขึ้น

2) ภรรยาผูบ้งัคบัหนว่ยทหารหลายหนว่ยทัง้ในและนอกพืน้ที ่และระดบักองทพัภาค 

ให้การสนับสนุนสั่งซื้อผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่ม 

3) การจัดกิจกรรมต่างๆ ของหน่วยทหารในระดับกองทัพ กองทัพภาค และกองพล 

ทำาให้ทางกลุ่มมีโอกาสได้ออกร้านจำาหน่ายสินค้า

4) การจัดกิจกรรมแสดงสินค้าในจังหวัดนราธิวาส ซึ่งทางจังหวัดมักประสานความ

ร่วมมือมายังกรมทหารราบที่ 151 ทำาให้ทางกลุ่มมีโอกาสได้ออกร้านจำาหน่ายสินค้า 

5) กระแสความนยิมผลติภณัฑซ์ึง่ใชว้ตัถุดบิจากธรรมชาต ิและแสดงถงึการอนรุกัษ์

ศิลปหัตถกรรมไทย

6) ปจัจบุนัมสีือ่ออนไลนจ์ำานวนมากทีเ่อือ้ตอ่การโฆษณาสนิคา้ และการเพิม่ชอ่งทาง

การตลาด 

7) ความทันสมัยของเทคโนโลยีทางการสื่อสารในปัจจุบัน  ทำาให้สะดวกและรวดเร็ว

ในการติดต่อประสานงานภายในกลุ่มสมาชิกและติดต่อกับลูกค้า  

8) หนว่ยงานภาครฐัหลายหนว่ยงานใหก้ารสนบัสนนุการดำาเนนิธรุกจิขนาดยอ่มของ

ชุมชน ตามนโยบายรัฐบาล

1) คู่แข่งขันในตลาดผลิตภัณฑ์จักสานกระจูด ทั้งใน

พื้นที่จังหวัดนราธิวาสและในพื้นที่จังหวัดอื่นทางภาคใต้

มีจำานวนมาก รวมทั้งมีความเข้มแข็งในการดำาเนินงาน 

ผลิตภัณฑ์ได้รับมาตรฐานต่างๆ เป็นสินค้าโอทอประดับ 

4-5 ดาว
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2.3.1
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ ด้วยการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ อีกทั้งจัดทำาตราสินค้า เรื่องราวผลิตภัณฑ์ ราย

ละเอียดของสินค้า และป้ายสินค้า  

2.3.2
 การพัฒนาการจัดจำาหน่าย ด้วยการเพิ่มช่อง

ทางจัดจำาหน่ายสินค้าทางตรง โดยติดต่อและสมัครร่วมการออก

ร้านจำาหน่ายสินค้าในงานต่างๆ และสมัครออกร้านจำาหน่ายสินค้า

กับศูนย์อำานวยการบริหารจังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งเพิ่มช่อง

ทางการจัดจำาหน่ายสินค้าทางตรงผ่านทางสื่อสังคมออนไลน์ เช่น 

แฟนเพจเฟซบุ๊ก แอปพลิเคชันไลน์แอด ตลอดจนเพิ่มช่องทางการ

จัดจำาหน่ายทางอ้อมโดยผ่านคนกลางทางการตลาด 

2.3.3
 การส่งเสริมการตลาด ด้วยการจดัทำาแฟนเพจ

เฟซบุ๊ก เพื่อประชาสัมพันธ์กลุ่มและโฆษณาสินค้า รวมทั้งการให้

ขา่วประชาสมัพนัธ ์และตดิตอ่ออกรา้นจำาหนา่ยสนิคา้กบัหนว่ยงาน

ต่างๆ         

���
 การĕĨĉนาġčานĒรħกĤบการĶĢŤĳĒūนĴĢĜţþĳรĬęนรİŤ

ùĤþāุมāน ดำาเนินการโดยขออนุมัติจากผู้บังคับหน่วย จัดทำาฐาน

ให้ความรู้ในแต่ละขั้นตอนการผลิต เตรียมสมาชิกกลุ่มให้สามารถ

บรรยายถ่ายทอดความรู้ สาธิต และฝึกปฏิบัติในทุกขั้นตอนการ

ผลิตให้แก่คณะผู้ศึกษาดูงาน รวมทั้งประชาสัมพันธ์โดยเปิดรับ

คณะต่างๆ มาศึกษาดูงานโดยไม่เก็บค่าใช้จ่าย 

�
 การĕĨĉนาการÿĨċการďุรกīÿùĤþกĜุţมĴมţบŤานĎĢาร

ēİŤēĜīČēĜīČėĨณĈŧÿĨกġานÿากกรħÿİċ�กรมĎĢารราบĎĬĻ����

สมาชกิกลุม่แมบ่า้นทหารผูผ้ลติผลติภณัฑจ์กัสานจากกระจดู 

กรมทหารราบที่ 151 ได้ร่วมกับผู้วิจัยพัฒนาการจัดการธุรกิจตาม

แนวทางที่ได้กำาหนดซึ่งมีรายละเอียดดังนี้ 

���
 การĕĨĉนาċŤานการÿĨċการกĜุţม�

3.1.1
 การสร้างจุดแข็งให้แก่ธุรกิจจากการสนับสนุน

ของหน่วยงานภาครัฐในการพัฒนาศักยภาพ

การดำาเนินการพัฒนา ผู้วิจัยให้ความรู้แก่สมาชิกกลุ่ม 

และร่วมกันจัดทำาแผนการดำาเนินงาน การกำาหนดโครงสร้างและ

การแบ่งหน้าที่สมาชิก รวมทั้งกำาหนดกฎระเบียบหรือข้อบังคับ 

นอกจากนี้ร่วมกันจัดเตรียมเอกสารเพื่อจดทะเบียนต่างๆ อีกทั้ง

ผู้วิจัยประสานหน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องเพื่อนำากลุ่มไปจด

ทะเบียนวิสาหกิจชุมชน และลงทะเบียนผู้ผลิตผู้ประกอบการ

โอทอป ดังภาพที่ 3  

ผลการพัฒนา กลุ่มแม่บ้านได้รับการรับรองการรวม

กลุ่มตามกฎหมายจากการจดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชน โดยใช้

ชื่อ วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านกองพลทหารราบที่ 15 สาขากรมทหาร

ราบที่ 151 และลงทะเบียนผู้ผลิตผู้ประกอบการโอทอป ในนาม

วิสาหกิจชุมชนที่ได้จดทะเบียน

3.1.2
 การพัฒนาขีดความสามารถในการประกอบการ 

การดำาเนินการพัฒนา ผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มได้ร่วม

ประชุมพิจารณาเพื่อหาข้อสรุปประเด็นการพัฒนาความสามารถ

ในการประกอบการของสมาชิก จากนั้นผู้วิจัยจัดอบรมปฏิบัติการ

เพือ่เสรมิสรา้งความรูแ้ละทกัษะใหแ้กส่มาชกิกลุม่ในดา้นตา่งๆ ตาม

ขอ้สรปุดงันี ้ดา้นการผลติสนิคา้ ในประเดน็การออกแบบผลติภณัฑ์

รปูแบบใหม่ๆ  การตดัเยบ็ผา้ซบัในผลติภณัฑแ์ละการประกอบตดิกบั

ตัวผลิตภัณฑ์ ด้านการเงินและบัญชี ในประเด็นการจัดทำาเอกสาร

ทางการคา้ และการจดัทำาบญัชทีี่ถกูตอ้ง ดา้นการตลาด ในประเดน็

การทำาการตลาดออนไลน์ ดังภาพที่ 4

ผลการพฒันา สมาชิกกลุ่มสามารถออกแบบและผลิต
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ėาĕĎĬĻ��  ผู้วิจัยให้ความรู้ในการจัดการกลุ่ม และติดต่อจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน   
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ผลติภณัฑเ์ครือ่งจกัสานจากกระจดูรปูแบบใหม่ๆ  ทีม่คีวามสวยงาม

และมีมูลค่าเพิ่ม ตลอดจนการตัดเย็บผ้าซับในผลิตภัณฑ์ได้อย่าง

ประณีต และประกอบติดกับผลิตภัณฑ์ได้อย่างละเอียดเรียบร้อย 

จนทำาให้ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้รับเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์

ชุมชน นอกจากนี้สมาชิกกลุ่มมีความรู้และทักษะตลอดจนดำาเนิน

การจัดทำาเอกสารทางการค้า และจัดทำาบัญชีได้อย่างถูกต้อง 

อีกทั้งสามารถทำาการตลาดออนไลน์ผ่านทางแฟนเพจเฟซบุ๊ก และ

แอปพลิเคชันไลน์แอด  

3.1.3
 การเสริมสร้างความเข้มแข็งและความยั่งยืน

ของกลุ่ม 

การดำา เนินการพัฒนา  ผู้ วิ จัยส่ ง เสริมให้ก ลุ่ม

ประชาสัมพันธ์เชิญชวนแม่บ้านกำาลังพล และชาวบ้านรอบค่าย

กลัยาณวิฒันาทีม่คีวามสนใจในงานจกัสานไดม้าเขา้รว่มเปน็สมาชกิ 

อีกทั้งผู้วิจัยให้ความรู้แก่สมาชิกและร่วมดำาเนินการจัดการความ

รู้ภายในกลุ่ม ได้แก่ การบันทึกความรู้ในรูปวิดีโอ ภาพถ่าย และ

เอกสาร รวมทั้งการถ่ายทอดความรู้ภายในกลุ่ม 

ผลการพัฒนา กลุ่มสามารถเพิ่มกำาลังการผลิตจาก

กลุ่มแม่บ้านของกำาลังพลซึ่งย้ายมาระหว่างปี พ.ศ. 2559-2560 

และเข้าร่วมเป็นสมาชิกจำานวน 4 คน และมีชาวบ้านรอบค่าย

กัลยาณิวัฒนาร่วมเป็นกำาลังการผลิต จำานวน 7 คน ดังภาพที่ 5 

นอกจากนีส้มาชกิใหมม่คีวามรูค้วามเขา้ใจและมทีกัษะในการทำางาน

เพิ่มมากขึ้น จากการสอนโดยสมาชิกเดิม รวมทั้งบันทึกและจัดเก็บ

ความรู้ในการทำางานของกลุ่ม ดังภาพที่ 6 ทำาให้สมาชิกกลุ่มมี

ความมั่นใจว่ากลุ่มสามารถดำาเนินงานได้อย่างต่อเนื่อง แม้ว่า

สมาชิกเดิมจะโยกย้ายตามกำาลังพลซึ่งเป็นสามีไปประจำาหน่วย

ทหารอื่นก็ตาม

���
 การĕĨĉนาċŤานการēĜīČ

3.2 .1 
 การพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ ให้ ได้ รับ

มาตรฐาน 

การดำาเนินการพัฒนา ผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มร่วม

วางแผนพัฒนากระบวนการผลิตให้ได้ตามเกณฑ์การพิจารณา

มาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน (มผช.) ไดแ้ก ่ความละเอยีดในการคัดเลอืก

เส้นกระจูด การย้อมสี การเลือกลวดลาย ความประณีตในการ

จักสาน การเคลือบผิว การเลือกสีผ้าซับใน ความเรียบร้อยใน

การตัดเย็บผ้าซับในผลิตภัณฑ์ และการประกอบติดกับผลิตภัณฑ์ 

นอกจากนี้ผู้วิจัยได้จัดฝึกอบรมปฏิบัติการเสริมความรู้และทักษะ

การผลิตให้แก่สมาชิกกลุ่มในประเด็นที่ต้องปรับปรุงและพัฒนา 

ได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์ และการตัดเย็บผ้าซับในผลิตภัณฑ์ 

ทั้งนี้เพื่อให้ผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูดมีความเรียบร้อย ประณีต 

และสวยงาม ผ่านตามเกณฑ์มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน     

ผลการพัฒนา ผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูดของกลุ่ม

ได้รับเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน และพร้อมส่งเข้า

คัดสรรสุดยอดหนึ่งตำาบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ไทย เมื่อกรมการพัฒนา

ชุมชนเปิดรับสมัคร        
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3.2.2
 การเพิ่มกำาลังการผลิต 

การดำาเนินการพัฒนา ผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มร่วมกัน

วางแผนเพิ่มกำาลังการผลิต โดยส่งเสริมให้สมาชิกกลุ่มช่วยกัน

ประชาสัมพันธ์เชิญชวนสมาชิกแม่บ้าน และประชาชนรอบค่าย

กัลยาณิวัฒนาเข้าร่วมเป็นสมาชิกกลุ่ม รวมทั้งติดต่อเข้าร่วม

โครงการกบัหนว่ยงานภาครฐัเพื่อจดัหาเครื่องจกัรทีม่ปีระสทิธภิาพ

และเพียงพอ    

ผลการพัฒนา กลุ่มมีกำาลังการผลิตเพิ่มขึ้นและ

เพียงพอ เนือ่งจากมีกำาลงัคนซึง่เปน็สมาชิกแม่บ้านทหารซึง่ย้ายมา

ใหม ่และชาวบา้นรอบคา่ยกัลยาณวิฒันา มาเขา้รว่มเปน็สมาชกิใหม่

รวมจำานวน 11 คน อีกทั้งมีเครื่องจักรใหม่ที่มีประสิทธิภาพเพิ่มขึ้น 

จากการทีส่มาชกิกลุม่ประสานเขา้รว่มโครงการตา่งๆ กบัหนว่ยงาน

ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนากลุ่มอาชีพ ทำาให้กลุ่มได้รับเครื่อง

รีดกระจูด 1 เครื่อง จากสำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนราธิวาส 

และจักรเย็บอุตสาหกรรม 2 เครื่อง จากสำานักงานอุตสาหกรรม

จังหวัดนราธิวาส กลุ่มจึงไม่ต้องขอยืมเครื่องรีดกระจูดแบบที่ใช้

มือหมุนจากชาวบ้าน อีกทั้งกระบวนการรีดกระจูดทำาได้รวดเร็ว 

ประหยัดเวลาและแรงงาน การตัดเย็บชิ้นงานผลิตภัณฑ์จักสาน

จากกระจูด ทำาได้รวดเร็วมากขึ้น เพราะมีจักรเย็บอุตสาหกรรม

เพิ่ม 2 เครื่อง จากเดิม 2 เครื่อง รวมเป็น 4 เครื่อง ดังภาพที่ 7

ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���กรกąาûม�ġīþĢาûม�����

AB
C 

JO
UR

NA
L

354

ėาĕĎĬĻ��  ผู้วิจัย สมาชิกกลุ่มบางส่วน และชาวบ้านรอบค่ายกัลยาณิวัฒนาที่มาร่วมเป็นกำาลังการผลิต 

ėาĕĎĬĻ��  การถ่ายทอดความรู้ภายในกลุ่มและการบันทึกความรู้  

ABC JOURNAL



ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���กรกąาûม�ġīþĢาûม�����

AB
C 

JO
UR

NA
L

���
 การĕĨĉนาċŤานการČĜาċ

3.3.1
 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

การดำาเนินการพัฒนา ผู้วิจัยจัดอบรมการออกแบบ

ผลิตภัณฑ์ให้กับสมาชิกกลุ่ม อีกทั้งผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มร่วม

วางแผนและตัดสินใจผลิตผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ รวมทั้งร่วมกัน

กำาหนดรูปแบบตราสินค้า การจัดทำาเรื่องราวผลิตภัณฑ์ และข้อมูล

ที่ควรแสดงในป้ายกระดาษและป้ายผ้า  

ผลการพฒันา ผลติภณัฑร์ปูแบบใหม่ๆ  ไดแ้ก ่ผลติภณัฑ์

กระเป๋ากระจูดรูปทรงใหม่ และการนำาวัสดุมาตกแต่ง เช่น หนัง 

ลกูปดั พู ่ฯลฯ รวมทัง้จกัสานผลติภณัฑโ์ทนสลีายพราง และจกัสาน

ลวดลายโบราณในท้องถิ่น ได้แก่ ลายธนู (อาเนาะ ปาเนาะ) และ

ลวดลายตารางสี่เหลี่ยม (ป๊ะจาโต) ดังภาพที่ 8 รวมทั้งกลุ่มมีป้าย

สินค้า ดังภาพที่ 9
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3.3.2
 การพัฒนาการจัดจำาหน่าย 

การดำาเนินการพัฒนา ผู้วิจัยติดต่อหน่วยงานภาครัฐ

ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้กลุ่มสมัครออกร้านจำาหน่ายสินค้าในงานต่างๆ 

รวมทั้งจัดฝึกอบรมเสริมสร้างความรู้และทักษะเกี่ยวกับการตลาด

ออนไลน์ให้กับสมาชิกกลุ่ม ตลอดจนผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มร่วม

ติดต่อคนกลางทางการตลาดเพือ่เพิม่ช่องทางจดัจำาหน่ายทางอ้อม  

ผลการพัฒนา สมาชิกกลุ่มออกร้านจำาหน่ายสินค้าใน

งานต่างๆ ดังภาพที่ 10 จึงทำาให้มีลูกค้าเพิ่มขึ้นทั้งการซื้อปลีกและ

ซื้อเพื่อจำาหน่ายต่อ ส่งผลให้กลุ่มมีรายได้เพิ่มจากการออกร้าน

จำาหน่ายสินค้าในแต่ละครั้ง 5,000-15,000 บาท และได้รับโอกาส

ให้ออกร้านจำาหน่ายสินค้ารับเสด็จสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ 

สยามบรมราชกมุาร ีทำาใหส้นิคา้ของกลุม่ไดร้บัคดัเลือกไปจำาหนา่ย
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ทีร่า้นภฟูา้ และมยีอดสัง่ซือ้อยา่งตอ่เนือ่งไมต่่ำากวา่เดอืนละ 10,000 

บาท นอกจากนี้กลุ่มสามารถจัดจำาหน่ายสินค้าในแฟนเพจเฟซบุ๊ก 

และแอปพลเิคชนัไลนแ์อด ทำาใหม้ลีกูคา้และรายไดเ้พิม่มากขึน้จาก

ชอ่งทางการตลาดออนไลนเ์ดอืนละ 3,000-5,000 บาท อกีทัง้กลุม่

มีช่องทางการจัดจำาหน่ายผ่านคนกลางทางการตลาด นอกเหนือ

จากร้านค้าสมาคมแม่บ้านทหารบก โดยได้เพิ่มการจัดจำาหน่าย

ผ่านบริษัทประชารัฐรักสามัคคีนราธิวาส (วิสาหกิจเพื่อสังคม) 

จำากัด ร้านภูฟ้า และร้านค้าเอกชนในจังหวัดประจวบคีรีขันธ์และ

จงัหวดัสรุาษฎรธ์าน ีรวมรายไดผ้า่นคนกลางทางการตลาด เดอืนละ

20,000-25,000 บาท 

3.3.3
 การส่งเสริมการตลาด

การดำาเนินการพัฒนา ผู้วิจัยจัดฝึกอบรมเสริมสร้าง

ความรู้และทักษะเกี่ยวกับการตลาดออนไลน์ให้กับสมาชิกกลุ่ม 

รวมทั้งส่งเสริมให้กลุ่มให้ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่างๆ 

และสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน ด้วยการจัดแสดงและสาธิต

การผลิตสินค้า  

ผลการพัฒนา สมาชิกกลุ่มสามารถโฆษณาและ

ประชาสมัพนัธส์นิคา้ผา่นทางแฟนเพจเฟสบุก๊ และทางแอปพลเิคชนั

ไลน์แอด ซึ่งจัดทำาอย่างเป็นทางการ ทำาให้กลุ่มและสินค้าของกลุ่ม

เป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น และมีลูกค้าสั่งซื้อสินค้าผ่านทางช่องทาง

ดังกล่าว นอกจากนี้สมาชิกกลุ่มได้ให้ข่าวประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อ

อื่นๆ ได้แก่ แผ่นพับ การร่วมแถลงข่าวของดีเมืองนราธิวาส การให้

สัมภาษณ์กับสื่อมวลชน รวมทั้งสร้างความสัมพันธ์อันดีกับชุมชน

ดว้ยการจดัแสดงและสาธติการจกัสานกระจดู ทำาใหก้ลุม่และสนิคา้

ของกลุ่มเป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น ตลอดจนสมาชิกกลุ่มได้รับเชิญ

จากหลายหน่วยงานเป็นวิทยากรถ่ายทอดความรู้การจักสาน

กระจูด และเกิดเครือข่ายการดำาเนินงานทางธุรกิจกับกลุ่มจักสาน

ผลิตภัณฑ์จากกระจูดกลุ่มอื่นๆ ในจังหวัดนราธิวาส  

���
 การĕĨĉนาġčานĒรħกĤบการĶĢŤĳĒūนĴĢĜţþĳรĬęนรİŤ

ùĤþāุมāน� 

การดำาเนินการพัฒนา ผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่มได้ร่วมกัน

วางแผนการจดัแหลง่เรยีนรู ้การเตรยีมสมาชกิกลุม่ในการบรรยาย

ถ่ายทอดความรู้ การจัดทำาฐานความรู้ จากนั้นสมาชิกกลุ่มทำา

หนงัสือขออนมุตัจิากผูบ้งัคบัหนว่ย และประชาสมัพนัธเ์ปดิรบัคณะ

ผู้สนใจเข้ามาศึกษาดูงาน

ผลการพัฒนา ผู้บังคับบัญชาเห็นชอบให้จัดสถานที่

ประกอบการของกลุ่มให้เป็นแหล่งเรียนรู้แก่ชุมชน และทางกลุ่มได้

เปิดรับคณะต่างๆ ให้มาศึกษาดูงาน โดยสมาชิกได้สาธิตการผลิต 

บรรยายให้ความรู้ ฝึกทักษะการผลิต ดังภาพที่ 11 ทำาให้กลุ่มและ

ผลติภณัฑข์องกลุม่เปน็ที่รูจ้กัอยา่งกวา้งขวางมากขึน้ ชว่ยเสรมิสรา้ง

ภาพลักษณ์ที่ดีให้กับกลุ่มและหน่วยทหารต้นสังกัด ตลอดจนช่วย

เพิ่มยอดขายจากการอุดหนุนของคณะศึกษาดูงาน
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งานวิจัยนี้ทำาการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพจากการศึกษา

การจัดการธุรกิจด้านการจัดการกลุ่ม ด้านการเงินและบัญชี ด้าน

การผลิต และด้านการตลาด รวมทั้งศึกษาปัจจัยที่มีความสำาคัญ

ในการดำาเนินงานทางธุรกิจ ซึ่งเป็นสถานการณ์เดิมของกลุ่ม 

จากนั้นวิเคราะห์สถานการณ์ทางธุรกิจเพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน

โอกาส และอปุสรรค ดว้ยเทคนคิการวเิคราะห ์SWOT โดยพจิารณา

สภาพแวดล้อมภายในกลุ่มตามหลักการวิเคราะห์ 4Ps ได้แก่ 

บุคลากร ทรัพย์สิน กระบวนการ ผลิตภัณฑ์และการบริการ ส่วน

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายนอก โดยการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมในการดำาเนินงาน และการวิเคราะห์สภาพแวดล้อมทั่วไป

ตามหลักการวิเคราะห์ PESTLE จากข้อมูลปัญหาการจัดการธุรกิจ

และสถานการณ์ทางธุรกิจของกลุ่มแม่บ้านกรมทหารราบที่ 151 

ซึ่งเป็นกลุ่มเป้าหมาย ทำาให้กำาหนดแนวทางพัฒนาการจัดการ

ธรุกจิในดา้นการจดัการกลุม่ ดา้นการผลติ และดา้นการตลาด โดย

ผู้วิจัยใช้ศาสตร์ในการจัดการธุรกิจมาถ่ายทอดและเสริมสร้าง

ความรู้ ตลอดจนปฏิบัติการพัฒนาร่วมกับสมาชิกกลุ่ม ทั้งนี้การ

พัฒนาการจัดการธุรกิจในด้านการจัดการกลุ่ม ครอบคลุมการ

จดทะเบียนให้กลุ่มได้รับรองตามกฎหมาย เพื่อเสริมสร้างจุดแข็ง

ให้กลุ่มจากการได้รับการสนับสนุนจากหน่วยงานภาครัฐในการ

พัฒนาศักยภาพ การพัฒนาความสามารถในการประกอบการใน

การผลิตสินค้า การจัดทำาบัญชี และการตลาด รวมทั้งการจัดการ

ความรู้ภายในกลุ่ม ส่วนการพัฒนาการจัดการธุรกิจด้านการผลิต 

ครอบคลุมการพัฒนาคุณภาพผลิตภัณฑ์ให้ได้รับมาตรฐาน และ

การเพิม่กำาลงัการผลติ ในสว่นการพฒันาการจดัการธรุกจิดา้นการ

ตลาด ครอบคลมุการพฒันาผลติภณัฑ ์การสง่เสรมิการตลาด และ

การจดัจำาหนา่ย นอกจากนีไ้ดพ้ฒันาสถานประกอบการใหเ้ป็นแหลง่

เรียนรู้ของชุมชน โดยมุ่งหวังให้กลุ่มแม่บ้านทหารผู้ผลิตผลิตภัณฑ์

จักสานจากกระจูด กรมทหารราบที่ 151 มีขีดความสามารถในการ

ดำาเนนิธรุกจิทีด่ขีึน้ ผลติสนิคา้ทีม่เีอกลกัษณเ์ฉพาะตวั คณุภาพดใีน

ระดับมาตรฐาน สามารถแข่งขันกับผลิตภัณฑ์ประเภทเดียวกันใน

ทอ้งตลาดได ้ขยายชอ่งทางการตลาดจากในแวดวงครอบครวัทหาร

ไปยังตลาดขายสินค้าท่ัวไป และมีรายได้เพิ่ม ตลอดจนสามารถ

พฒันาสูก่ารเปน็วสิาหกจิขนาดกลางและขนาดยอ่มตอ่ไปในอนาคต

ûĞามรİŤĢรĮĤûĞามĳāĬĻęĞāาĄĎĬĻĶāŤ�

ĴนĞûīċการċŀาĳนīนþานĎาþďุรกīÿ

การดำาเนินงานทางธุรกิจ เป็นหน้าที่หลักที่ผู้ประกอบการ

ต้องบริหารให้เป็นไปด้วยดีและอำานวยประโยชน์แก่ธุรกิจ ประกอบ

ด้วย 4 ด้าน คือ ด้านการจัดการองค์การ ด้านการเงินและบัญชี 

ด้านการผลิต และด้านการตลาด ดังรายละเอียดต่อไปนี้

�
 ċŤานการÿĨċการĤþûŧการ�หมายถงึ การจดัการดำาเนนิงาน

ให้บรรลุวัตถุประสงค์ที่ตั้งไว้ โดยใช้ทรัพยากรต่างๆ ขององค์การ 

(อวยชัย ชบา และ ทิพวรรณ หล่อสุวรรณรัตน์, 2559) หรือการ

ดำาเนินงานตามหน้าที่การจัดการ ได้แก่ การวางแผน การจัด

องคก์าร การจดัคนเขา้ทำางาน การสัง่การ และการควบคมุ กลา่วคอื

การวางแผนเป็นงานที่เกี่ยวข้องกับกระบวนการ กำาหนดการ

ดำาเนินงานในอนาคตว่าต้องทำาอะไร ทำาไมต้องทำา เมื่อใด เริ่มที่ไหน 

ใครเป็นผู้รับผิดชอบ วิธีการจะเป็นเช่นไร ส่วนการจัดการองค์การ 

เป็นหน้าที่เกี่ยวกับการกำาหนดโครงสร้างขององค์การ การกำาหนด

อำานาจหน้าที่และความรับผิดชอบ (ชุติมันต์ สะสอง, 2559) การ

จัดคนเข้าทำางาน เป็นหน้าที่การจัดการที่เกี่ยวข้องกับบุคคลตั้งแต่

ก่อนบรรจุเข้าทำางานจนออกจากงาน โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อให้

องคก์ารไดค้นทีด่ ีมคีวามรู ้ความสามารถ เหมาะสมกบัตำาแหนง่งาน

อยู่ตลอดเวลา ในปัจจุบัน คน มีความสำาคัญเพราะเป็นทรัพยากร

ที่มีค่าที่สุดในองค์การ เป็นกลไกในการขับเคลื่อนกิจกรรมต่างๆ 

ขององค์การให้เกิดขึ้นและดำาเนินไปได้อย่างต่อเนื่อง จากงานวิจัย

ซึ่งสอบถามผู้บริหารในองค์การธุรกิจใน 64 ประเทศทั่วโลก พบว่า 

ทนุมนุษย ์คอื ปจัจัยสำาคญัลำาดบัแรกในการสรา้งความเตบิโตอยา่ง

ยั่งยืนขององค์การ และการบริหารทุนมนุษย์ยังคงมีความสำาคัญใน

ระดับสูงต่อไปในอนาคต (เลิศชัย สุธรรมานนท์, 2560) การสั่งการ

เป็นอีกหน้าที่ในงานการจัดการที่เกี่ยวข้องกับการบังคับบัญชา 

การนำา และการโน้มน้าวจูงใจให้พนักงานปฏิบัติงานให้ได้ตามแผน

งานที่กำาหนดไว้ ด้วยความเต็มใจ ตั้งใจ และให้ความร่วมมือ ดังนั้น

ผู้บริหารต้องมีศิลปะในการบังคับบัญชาสั่งการ โดยทำาความเข้าใจ

และเรยีนรูถ้งึปจัจยัทีเ่อือ้ใหก้ารสัง่การสมัฤทธิผ์ล สว่นการควบคมุ 

เป็นการติดตามและตรวจสอบผลการปฏิบัติงานว่าถึงขั้นตอนใด 

อย่างไร ตามแผนงานที่กำาหนดไว้หรือไม่ เกิดปัญหาหรือมีข้อผิด

พลาดประการใดที่จะเป็นอุปสรรคต่อการบรรลุเป้าหมาย จะได้หา

แนวทางแก้ไขในลำาดับถัดไป ซึ่งในการควบคุมนั้นต้องควบคุมให้ได้

ทั้งระบบคนและระบบงาน (สมคิด บางโม, 2558)

�
 ċŤานการĳþīนĴĜħบĨĄāĬ หมายถึง กิจกรรมทางการเงินที่

เกี่ยวขอ้งกบัการจดัหาเงนิทนุและการใชเ้งนิทนุอยา่งมปีระสทิธภิาพ 

ในปัจจุบันต้องยอมรับว่าเงินทุนเป็นสิ่งสำาคัญสำาหรับการดำาเนิน

ธุรกิจเพื่อก่อให้เกิดผลตอบแทนภายใต้ความเสี่ยงที่ผู้ประกอบการ

ยอมรับได้ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องทำาความเข้าใจในหน้าที่การ

จดัการทางการเงนิ ไดแ้ก ่การวางแผนและควบคมุทางการเงนิ การ

จดัสรรเงินทนุหรือการตดัสินใจลงทนุ และการจดัหาเงินทนุ ทั้งนี้ใน

การวางแผนทางการเงินจะครอบคลุมตั้งแต่ช่องทางในการลงทุน 

แผนการจัดหาเงินทุน แผนการจัดการเงินสดของกิจการ ส่วนการ

ควบคุมทางการเงินเป็นการติดตามผลการดำาเนินงานว่าเป็นไป
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ตามแผนหรือไม่ สำาหรบัหน้าทีก่ารจดัสรรเงินทนุ เป็นการพิจารณา

นำาเงินไปลงทุนในสินทรัพย์หมุนเวียน และสินทรัพย์ไม่หมุนเวียน 

เพื่อให้ผู้ประกอบการได้รับผลตอบแทนตามที่มุ่งหวัง ส่วนหน้าที่

ประการสุดท้ายคือ การจัดหาเงินทุน เป็นการพิจารณาหาเงินทุน

จากแหล่งต่างๆ ให้เพียงพอกับความต้องการของกิจการ (พิเชษฐ์ 

สิทธิโชคสกุลชัย, 2559) สำาหรับกิจกรรมทางบัญชีเป็นกระบวน

การที่เกี่ยวข้องกับการเก็บรวบรวมข้อมูล จดบันทึก วิเคราะห์ และ

นำาเสนอข้อมูลการดำาเนินงานของธุรกิจ (ฉัตยาพร เสมอใจ, 2558) 

กลา่วกนัวา่การบญัชเีปน็ภาษาของธรุกจิ เพราะขอ้มลูทางการบญัชี

สามารถสื่อความหมายจากการสรุปผลและรายงานเหตุการณ์

เกี่ยวกับการเงิน เพื่อให้ผู้ประกอบการได้นำาไปใช้บริหารงานทาง

การเงินของกิจการและตัดสินใจได้ถูกต้องขึ้น (วัฒนา ศิวะเกื้อ และ

คณะ, 2559) 

�
 ċŤานการēĜīČ หมายถึง กิจกรรมทั้งหมดที่เกี่ยวข้องเพื่อ

การผลติสนิคา้และบรกิารตา่งๆ ทัง้นีก้ารปรบัปรงุความสามารถของ

กิจการในการผลิตสินค้าหรือบริการอย่างมีคุณภาพ ควรให้ความ

สำาคัญกับการจัดการปัจจัย 3 ประการ ได้แก่ ปัจจัยนำาเข้า ผลผลิต 

และกระบวนการแปรสภาพ ซึ่งเป็นการแปรสภาพปัจจัยนำาเข้าให้

เป็นผลผลิต โดยปัจจัยนำาเข้าที่นำามาใช้ประกอบด้วย ที่ดิน แรงงาน 

ทุน วัตถุดิบ มนุษย์ สำาหรับผลผลิตจะอยู่ในรูปสินค้าหรือบริการซึ่ง

เป็นผลที่ได้จากการแปรสภาพ (สมชาย หิรัญกิตติ, 2559) ในการ

จัดการการผลิตครอบคลุมการเลือกกระบวนการ การออกแบบ

แผนผัง การจัดระบบสิ่งอำานวยความสะดวก การวัดและประเมิน

ผลงาน การควบคุมคุณภาพ การจัดการสินค้าคงคลัง และการ

วางแผนการผลิต ดังนั้นผู้ที่ทำาหน้าที่รับผิดชอบในการบริหารการ

ผลติตอ้งมทัีกษะทีด่ใีนดา้นเทคนคิงาน ดา้นความคดิ และดา้นบคุคล 

กล่าวกันว่างานด้านการผลิตคือเทคนิคงานที่เสมือนเป็นศูนย์กลาง

ขององค์การ ซึ่งจะต้องปฏิสัมพันธ์กับหน้าที่งานด้านอื่นๆ ทั้งด้าน

การเงินและบัญชี ด้านการตลาด ด้านทรัพยากรมนุษย์ และต้อง

ประสานกับองค์การอื่นภายนอกโดยเฉพาะซัพพลายเออร์ เพื่อสั่ง

ซือ้วตัถดุบิหรอืบรกิาร (ปรยีาวด ีผลเอนก, 2557) ดังนัน้การจดัการ

ผลติและการดำาเนนิงานเปน็กจิกรรมทีจ่ำาเปน็สำาหรบัผูป้ระกอบการ

ที่จะนำามาใช้ประโยชน์ในการพัฒนาแนวคิดเพื่อสร้างสรรค์สินค้า

หรือบริการ เพื่อวางแผนสิ่งอำานวยความสะดวกในการผลิตและ

การออกแบบผลิตภัณฑ์ วางแผนการผลิตทั้งระยะสั้นและระยะ

ยาว รวมทั้งควบคุมการผลิตและการดำาเนินงานให้เป็นไปอย่างมี

ประสิทธิภาพและประสิทธิผล ตลอดจนการปรับปรุงคุณภาพให้

สนิคา้และบรกิารเปน็ทีพ่งึพอใจของลกูคา้อยา่งตอ่เนือ่ง ซึง่ยอ่มชว่ย

เสริมสร้างศักยภาพในการแข่งขันให้แก่ธุรกิจ ดังนั้นผู้ประกอบการ

ทีต่อ้งการความสำาเรจ็ในธรุกจิตอ้งมคีวามรูค้วามเขา้ใจเกีย่วกบัการ

จดัการผลติและการดำาเนนิงานเปน็อยา่งด ีเพราะเปน็สว่นที่มตีน้ทนุ

สงูทีส่ดุขององคก์าร และการมกีลยทุธก์ารผลติและการดำาเนนิงาน

ที่ดยีงัเปน็กลยทุธท์ี่มปีระสทิธภิาพมากกวา่กลยทุธท์างการเงนิและ

ทางการตลาด (สมชาย หิรัญกิตติ, 2559)  

�
 ċŤานการČĜาċ เป็นกิจกรรมการสร้างสรรค์การสื่อสาร

และการส่งมอบคุณค่าไปยังลูกค้า รวมทั้งเป็นกระบวนการจัดการ

ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่จะทำาให้เกิดประโยชน์แก่องค์การและผู้มี

ส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมด ดังนั้นการตลาดในปัจจุบันจะประสบความ

สำาเร็จได้นั้น ผู้ทำาหน้าที่ทางการตลาดต้องตระหนักถึงคุณค่าที่จะ

ทำาให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ ต้องมีความสัมพันธ์ที่ดีกับลูกค้า

และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย รวมทั้งต้องมีความรับผิดชอบต่อสังคม 

(นภวรรณ คณานุรักษ์, 2559) ทั้งนี้เครื่องมือทางการตลาดที่

ผู้ประกอบการสามารถดำาเนินการเพื่อตอบสนองแก่ผู้บริโภคใน

ตลาดเป้าหมายให้เกิดความพึงพอใจ และเพื่อสร้างความได้เปรียบ

ในการแข่งขัน คือส่วนประสมทางการตลาดซึ่งประกอบด้วย 

ผลิตภัณฑ์ ราคา การจัดจำาหน่าย และการส่งเสริมการตลาด ดังมี

รายละเอียดต่อไปนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ เป็นจุดเริ่มต้นของกระบวนการ

ตลาด ยิ่งในสภาพการแข่งขันในปัจจุบัน ผลิตภัณฑ์จะต้องมีความ

น่าสนใจ มีเอกลักษณ์ มีชื่อตราสินค้า เครื่องหมายตราสินค้า รวม

ถึงการบรรจุหีบห่อที่เรียบร้อยสวยงาม ดึงดูดให้ลูกค้าเกิดความ

ต้องการซื้อสินค้า 2) ราคาจำาหน่าย เป็นส่วนประสมการตลาด

ที่ทำาให้เกิดรายได้ ดังนั้นผู้ประกอบการต้องศึกษาปัจจัยในการ

ดำาเนินกลยุทธ์ด้านราคา และกระบวนการกำาหนดราคา 3) การจัด

จำาหนา่ย เปน็การเคลือ่นยา้ยผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค โดย

พิจารณาถึงช่องทางการจัดจำาหน่าย และการกระจายผลิตภัณฑ์ 

กล่าวคือ ช่องทางการจัดจำาหน่าย เป็นวิธีการและช่องทางที่ช่วย

กระจายผลิตภัณฑ์จากผู้ผลิตไปยังผู้บริโภค แบ่งเป็นช่องทางการ

จัดจำาหน่ายทางตรง และช่องทางการจัดจำาหน่ายทางอ้อม สำาหรับ

การกระจายผลิตภัณฑ์ เป็นกิจกรรมที่เกี่ยวข้องกับการเคลื่อนย้าย

ผลติภณัฑจ์ากผูผ้ลติไปยงัผูบ้รโิภค การดำาเนนิงานในดา้นนีเ้กี่ยวขอ้ง

กับการขนส่งและการคลังสินค้า ทั้งนี้การขนส่งเป็นหน้าที่เกี่ยวกับ

การเคลื่อนย้ายผลิตภัณฑ์ไปยังลูกค้า ผู้ประกอบการต้องเลือก

ประเภทวิธีการขนส่งให้เหมาะสม ส่วนการคลังสินค้า เป็นการจัด

ระเบยีบการจดัการและการเก็บรกัษาผลติภณัฑไ์วเ้พือ่ใหพ้รอ้มทีจ่ะ

แจกจา่ยตอ่ไป 4) การสง่เสรมิการตลาด เปน็กจิกรรมทางการตลาด

ที่มุ่งเพิ่มยอดขายสินค้า ทั้งนี้ในปัจจุบันการแข่งขันทางการตลาดมี

สูง แต่ผลิตภัณฑ์ ราคา และการจัดจำาหน่ายของแต่ละผลิตภัณฑ์

ไมค่อ่ยแตกตา่งกนั ทำาใหก้ารสง่เสรมิการตลาดมบีทบาทสำาคัญกบั

ธรุกจิ ในการสง่เสรมิการตลาดสามารถดำาเนนิการโดยโฆษณาผา่น

สื่อต่างๆ การส่งเสริมการขาย เช่น ลด แลก แจก แถม ฯลฯ การ

ขายโดยพนักงาน และการประชาสัมพันธ์ (ธนวุฒิ พิมพ์กิ, 2558)  

สรุปได้ว่าผู้ประกอบการต้องทำาหน้าที่ในด้านต่างๆ ดังกล่าว

ไดแ้ก ่การจัดการองคก์าร การเงนิและบญัช ีการผลติ และการตลาด 

ให้ดำาเนินไปได้ด้วยดีและเกิดประโยชน์แก่ธุรกิจให้มากที่สุด ทั้งนี้ใน
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ปัจจุบันการดำาเนินงานทางธุรกิจย่อมต้องปรับตัวให้สอดคล้องกับ

สภาพแวดล้อม ด้วยการใช้ประโยชน์จากทรัพยากรที่มีอยู่อย่างคุ้ม

ค่ามากที่สุด  

การĞīĳûราħĢŧġėาĕĴĞċĜŤĤมėาęĶนĴĜħėาęนĤกĤþûŧการ

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและภายนอกองค์การ 

คือ การวิเคราะห์สภาพการณ์ (Situation analysis) ขององค์การ

หรือธุรกิจ เพื่อช่วยให้ผู้ประกอบการได้รู้ถึงสภาพแวดล้อมภายใน 

(Internal environment) ซึ่งเป็นการวิเคราะห์จุดแข็ง (Strengths) 

และจุดอ่อน (Weaknesses) ขององค์การที่มีอยู่ในประเด็นต่างๆ 

เช่น โครงสร้าง วัฒนธรรม ทรัพยากร ฯลฯ ส่วนการวิเคราะห์สภาพ

แวดล้อมภายนอก (External environment) เป็นการวิเคราะห์ปัจจัย

ซึง่เปน็โอกาส (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) ปจัจยัเหล่านี้

ผู้บริหารหรือผู้ประกอบการไม่สามารถควบคุมได้ เป็นปัจจัยที่

เคลื่อนไหวเปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ และส่งผลกระทบเกี่ยวข้องกับ

องค์การโดยตรง ทั้งนี้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในและ

ภายนอกองค์การดังกล่าวเรียกว่า การวิเคราะห์ SWOT (SWOT 

analysis) (พิบูล ทีปะปาล และ ธนวัฒน์ ทีปะปาล, 2559)

การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมภายในองค์การ สามารถ

วเิคราะหด์ว้ยหลกั 4Ps (4Ps analysis) ซึง่ประกอบดว้ย P: people คอื 

บุคลากร หมายถึง ทรัพยากรมนุษย์ในองค์การ เช่น ความรู้ ความ

สามารถ ทักษะ เป็นต้น P: properties คือ ทรัพย์สิน เช่น อาคาร 

อปุกรณ ์เครือ่งจกัร สิง่อำานวยความสะดวกตา่งๆ เปน็ตน้ P: process 

คือ กระบวนการ เช่น การบริหารจัดการองค์การ การวางแผนงาน 

การติดต่อสื่อสาร ภาวะผู้นำา เป็นต้น และ P: product and service 

คือ ผลิตภัณฑ์และการบริการ ซึ่งเกี่ยวข้องกับตัวผลิตภัณฑ์ การ

บริการ ความสามารถในทางการตลาด การขาย การส่งมอบ 

ทรัพย์สินทางปัญญา เป็นต้น (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2556) ส่วน

การวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มภายนอกองคก์าร สามารถวเิคราะหไ์ด้

หลายลกัษณะ ในทีน่ีจ้ะกลา่วถงึการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มในงาน 

(Task environment analysis) และการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัว่ไป 

(General environment) ทั้งนี้การวิเคราะห์สภาพแวดล้อมในงาน

เปน็การวเิคราะหก์ารแขง่ขนั และอตุสาหกรรมทีด่ำาเนนิธรุกจิ (พบิลู 

ทปีะปาล และ ธนวฒัน ์ทปีะปาล, 2559) โดยสามารถวเิคราะหจ์าก

ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกองค์การ ได้แก่ ลูกค้า ผู้จำาหน่ายปัจจัย

การผลิต พันธมิตรธุรกิจ หน่วยงานรัฐซึ่งดูแลกฎระเบียบ และคู่

แขง่ขนั สว่นการวเิคราะหส์ภาพแวดลอ้มทัว่ไปภายนอก สามารถใช้

หลักการวิเคราะห์ PESTLE ซึ่งปัจจัยที่นำามาวิเคราะห์ประกอบด้วย 

P: political คือ การเมือง เช่น นโยบายของภาครัฐ สภาพการเมือง 

การปกครอง ความสัมพันธ์กับประเทศเพื่อนบ้าน เป็นต้น E: 

economics คือ เศรษฐกิจ เช่น ศักยภาพทางเศรษฐกิจในพื้นที่ 

ผลิตภัณฑ์มวลรวมระดับจังหวัดและระดับประเทศ สถานการณ์

ทางการค้า ทางการเงิน ค่าครองชีพ ภาษี การตลาด การลงทุน 

เป็นต้น S: social คือ สังคม เช่น ศักยภาพของชุมชน ทัศนคติที่มีต่อ

สนิคา้หรอืบรกิาร ชวีติความเปน็อยู ่แนวโนม้ประชากร การรูห้นงัสอื 

การตัง้ถิ่นฐาน วัฒนธรรมและประเพณ ีเปน็ตน้ T: technological คอื 

เทคโนโลยี เช่น ระบบสารสนเทศ การสื่อสาร โทรคมนาคม การ

ผลิต การจำาหน่าย นวัตกรรม การแลกเปลี่ยนความรู้ การวิจัยและ

พัฒนา เป็นต้น L: legal คือ กฎหมาย เช่น ข้อกฎหมาย ระเบียบ

ข้อบังคับต่างๆ เป็นต้น และ E: environmental คือ สภาพแวดล้อม 

เชน่ ทรพัยากรทางธรรมชาต ิสภาพภมูปิระเทศ สภาพดนิฟา้อากาศ 

เป็นต้น (เอกชัย บุญยาทิษฐาน, 2556)

การČīċČามĴĜħการĒรħĳมīนēĜ

การติดตามและการประเมินผลการดำาเนินงานเป็นกระบวน

การที่มีความสำาคัญและมีความจำาเป็นที่ช่วยให้ผู้บริหารได้ทราบ

ถึงความก้าวหน้าของงานในแต่ละขั้นตอนที่ได้ดำาเนินการ หาก

ขัน้ตอนใดเกดิปญัหาหรอือุปสรรคก็จะไดแ้กไ้ขไดท้นัเวลา และทำาให้

ทราบวา่การดำาเนนิงานนัน้ๆ ไดผ้ลคุม้คา่หรอืไม ่หรอืควรหาแนวทาง

อื่นที่ดีกว่าเพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายที่ได้กำาหนดไว้ อีกทั้งเป็น

เครือ่งมอืที่ชว่ยใหผู้บ้รหิารสามารถวนิจิฉยัและสัง่การไดอ้ยา่งมเีหตุ

มผีล และชว่ยกระตุน้การทำางานของผูป้ฏบิตังิานที่เกี่ยวขอ้งกบัการ

ดำาเนินงาน ทั้งนี้เนื่องจากการติดตาม (Monitoring) เป็นการศึกษา

เก็บรวบรวมข้อมูลการเปลี่ยนแปลงของปัจจัยนำาเข้า การดำาเนิน

กิจกรรมต่างๆ และผลผลิตหรือผลจากการดำาเนินงาน โดยกระทำา

อย่างต่อเนื่อง เพื่อเป็นข้อมูลย้อนกลับในการทบทวนหรือแก้ไข

ปญัหาทีอ่าจเกดิขึน้ระหวา่งดำาเนนิงานตามแผน สว่นการประเมนิผล

(Evaluation) หมายถงึกระบวนการตรวจสอบหรอืตดัสนิใจเชงิคุณคา่ 

หรือกำาหนดคุณค่าแก่สิ่งที่ควรประเมิน โดยการเปรียบเทียบกับ

เกณฑ์หรือมาตรฐานที่กำาหนดไว้ เพื่อประโยชน์ในการตัดสินใจ

ว่าการดำาเนินงานตามแผนนั้นประสบความสำาเร็จหรือไม่ อย่างไร 

ควรทีจ่ะปรบัปรงุแกไ้ขเพือ่ดำาเนนิงานตอ่ไป หรือควรยตุกิารดำาเนนิ

งาน (ศิริพร สัจจานันท์, 2558) 

การติดตามและการประเมินผล มีความแตกต่างกันในเรื่อง

การวิเคราะห์ กล่าวคือ การติดตามเป็นการวิเคราะห์เพียงเพื่อ

ตรวจสอบความก้าวหน้าของการดำาเนินงานว่าเป็นไปตามแผนซึ่ง

ได้กำาหนดไว้หรือไม่ และความก้าวหน้าของงานมีมากน้อยเพียงใด 

ส่วนการประเมินผลจะวิเคราะห์ถึงความสำาเร็จหรือความล้มเหลว

ของการดำาเนินงาน สามารถบอกให้ทราบว่าผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นตรง

ตามวัตถุประสงค์หรือไม่ และยังเป็นเครื่องมือชี้วัดประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลของการดำาเนินงาน เพื่อนำาข้อมูลเหล่านี้ไปใช้

ประกอบการวางแผนการดำาเนินงานต่อไปในอนาคต นอกจากนี้
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ยังมีความแตกต่างในเรื่องของระยะเวลา กล่าวคือ การติดตามเป็น

กระบวนการที่เริ่มกระทำาตั้งแต่เริ่มดำาเนินงานและกระทำาอย่าง

ต่อเนื่องระหว่างการดำาเนินงานจนถึงเสร็จสิ้น โดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อนำาข้อมูลที่ได้จากการติดตามผลไปใช้ในการตัดสินใจแก้ไข

ปัญหาด้านต่างๆ ที่เกิดขึ้นในการดำาเนินงาน ส่วนการประเมินผล

เป็นกิจกรรมที่ทำาเป็นระยะ ไม่ต้องทำาตลอดระยะเวลาดำาเนินงาน 

อาจทำาในช่วงใดช่วงหนึ่งระหว่างดำาเนินงาน หรือเมื่อสิ้นสุดการ

ดำาเนินงาน ทั้งนี้หากประเมินก่อนการดำาเนินงาน เป็นการประเมิน

ศักยภาพและความเป็นไปได้ของโครงการหรือกิจกรรมที่จะทำา 

โดยประเมินทางเลือกต่างๆ เพื่อเลือกทางเลือกที่เหมาะสมที่สุดใน

การดำาเนินงาน หากประเมนิขณะดำาเนินงาน เปน็การประเมินเพือ่ดู

ความกา้วหนา้ในการดำาเนนิงาน และเปน็การคน้หาจดุออ่นเพือ่นำาไป

สู่การแก้ไข แต่ถ้าหากประเมินเมื่อเสร็จสิ้นการดำาเนินงาน เป็นการ

วัดประสิทธิผลของการดำาเนินงานว่าเป็นไปตามวัตถุประสงค์ที่

กำาหนดไว้หรือไม่ และมากน้อยเพียงใด ใช้ทรัพยากรคุ้มค่าหรือไม่

และยังศึกษาถึงผลกระทบที่ตามมาในเบื้องต้น นอกจากนี้หาก

ประเมินภายหลังเสร็จสิ้นการดำาเนินงาน เป็นการสรุปสถานภาพ

ความสำาเร็จหรือความล้มเหลว เพื่อศึกษาผลที่จะเกิดขึ้นตามมา 

ตลอดจนผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในระยะยาว (จรีพร ศรีทอง, 2558)

ġčานการณŧĶĢมţ

ĎĬĻĳĒĜĬĻęนĴĒĜþķĒÿากĳċīม�

สมาชิกกลุ่มแม่บ้านทหาร กรมทหารราบที่ 151 ผู้ผลิต

ผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูด สามารถวิเคราะห์สถานการณ์ทาง

ธุรกิจของกลุ่มเพื่อระบุจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค อีกทั้ง

สามารถนำาข้อมูลเหล่านี้มาใช้กำาหนดแนวทางการแก้ไขปัญหา

และพัฒนาการจัดการธุรกิจของกลุ่ม โดยสมาชิกกลุ่มและผู้วิจัย

ได้ร่วมกันปฏิบัติการพัฒนากลุ่มตามแนวทางที่กำาหนด เมื่อผู้วิจัย

ได้ติดตามผลการดำาเนินงานของกลุ่มตลอดระยะเวลาพัฒนา 

โดยประชุมร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและสมาชิกกลุ่ม ตลอดจน

สัมภาษณ์ประธานและสมาชิกผ่านทางโทรศัพท์ และผ่านทาง

แอปพลิเคชันไลน์ รวมทั้งประเมินผลอย่างเป็นทางการหลังเสร็จ

สิ้นการพัฒนาโดยสัมภาษณ์แบบกลุ่มกับสมาชิก พบว่าสมาชิก

กลุ่มสามารถจัดการธุรกิจได้ดียิ่งขึ้นในทุกด้านเมื่อเปรียบเทียบกับ

ก่อนการพัฒนา ดังรายละเอียด       

�
 ċŤานการÿĨċการกĜุţม จากการจดทะเบียนกลุ่มเป็น

วิสาหกิจชุมชน ทำาให้กลุ่มมีวัตถุประสงค์และข้อบังคับของกลุ่ม

เป็นลายลักษณ์อักษร มีแผนงาน มีโครงสร้างการบริหารและแบ่ง

บทบาทหน้าที่งานแก่สมาชิกได้อย่างชัดเจน ตลอดจนการสั่งการ

และการควบคุมการทำางานภายในกลุ่มเป็นระบบมากขึ้น ที่สำาคัญ

ทำาให้กลุ่มได้รับการรับรองการรวมกลุ่มตามกฎหมาย และได้รับ

การส่งเสริมการพัฒนาศักยภาพกลุ่มจากเจ้าหน้าที่สำานักงาน

เกษตรอำาเภอเมืองนราธิวาส นอกจากนี้การลงทะเบียนเป็นผู้ผลิต

และผู้ประกอบการโอทอป ไม่เพียงทำาให้กลุ่มได้รับการรับรองการ

รวมกลุ่มตามกฎหมาย ยงัช่วยสร้างภาพลกัษณ์ผลิตภณัฑ์ของกลุ่ม

ด้วยการเป็นสินค้าโอทอปจังหวัดนราธิวาส อีกทั้งกลุ่มได้รับการ

ส่งเสริมจากสำานักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดนราธิวาสในด้านต่างๆ 

ได้แก่ การสนับสนุนเครื่องรีดกระจูดชนิดไฟฟ้า ซึ่งช่วยเพิ่มกำาลัง

การผลิตให้แก่กลุ่ม การเพิ่มพูนความรู้ในการผลิตให้แก่สมาชิก 

ซึ่งเอื้อประโยชน์ต่อการเพิ่มประสิทธิภาพการผลิต อีกทั้งให้โอกาส

กลุ่มได้ร่วมออกร้านจำาหน่ายสินค้าในงานต่างๆ ทำาให้เพิ่มช่องทาง

การจัดจำาหน่ายสินค้า ซึ่งช่วยเพิ่มยอดขายและรายได้ของกลุ่ม

ตลอดจนสมาชิกได้เปิดโลกทัศน์ทางธุรกิจให้กว้างขวางขึ้น ได้รู้จัก

ผู้ผลิตและผู้ประกอบการโอทอปรายอื่นๆ ซึ่งช่วยให้มีเครือข่าย

ธุรกิจมากขึ้น นอกจากนี้จากที่ผู้วิจัยส่งเสริมความรู้และทักษะให้

กับสมาชิกกลุ่มในด้านการผลิต ด้านการจัดทำาบัญชี และด้านการ

ตลาด ทำาให้สมาชิกมีความสามารถในการจัดการธุรกิจได้ดียิ่งขึ้น 

กล่าวคือ สมาชิกมีความรู้และทักษะในการตัดเย็บผ้าซับภายใน

ผลิตภัณฑ์ การออกแบบและจักสานผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ที่

มีความสวยงาม โดดเด่น และเพิ่มมูลค่า สามารถจัดทำาบัญชีได้

อยา่งถกูตอ้ง และจดัทำาการตลาดออนไลน ์สว่นการประชาสมัพนัธ์

เชิญชวนแม่บ้านกำาลังพลซึ่งย้ายมาใหม่และชาวบ้านรอบค่าย

กัลยาณิวัฒนาให้มาร่วมกิจกรรมกับกลุ่ม สมาชิกกลุ่มระบุตรงกัน

ว่าช่วยให้กลุ่มมีความเข้มแข็งขึ้น เนื่องจากมีสมาชิกใหม่เพิ่มขึ้น

ซึ่งจะมาช่วยสานต่อการดำาเนินงาน และทดแทนกำาลังคนซึ่งเป็น

สมาชิกแม่บ้านที่โอนย้ายไปยังหน่วยทหารอื่น อีกทั้งจากการมี

สมาชิกใหม่ซึ่งเป็นชาวบ้านรอบค่ายกัลยาณิวัฒนา ยังเป็นการช่วย

เพิ่มรายได้ให้กับชาวบ้าน ตลอดจนเป็นการกระชับความสัมพันธ์

ที่ดีระหว่างหน่วยทหารและชุมชน นอกจากนี้จากการดำาเนินการ

จดัการความรูภ้ายในกลุม่ สมาชกิใหข้อ้มลูวา่เกดิการแบง่ปนัความรู้

ภายในกลุ่ม เสริมสร้างความรักความสามัคคีระหว่างสมาชิก และ

ช่วยรักษาความรู้ไม่ให้สูญหายตามการเปลี่ยนแปลงของสมาชิก  

�
 ċŤานการĳþīนĴĜħบĨĄāĬ กลุม่มรีายไดจ้ากการจดัจำาหนา่ย

สินค้าต่อเดือนเพิ่มมากขึ้นกว่าเดิม กล่าวคือ จากปี พ.ศ. 2558 

กลุ่มเคยมีรายได้อยู่ประมาณ 10,000-12,000 บาทต่อเดือน 

ได้เพิ่มขึ้นเป็น 15,000-20,000 บาท ในปี พ.ศ. 2559 และ 

25,000-30,000 บาทต่อเดือน ในปี พ.ศ. 2560 นอกจากนี้จาก

การจัดฝึกอบรมด้านการบัญชี สมาชิกทุกคนให้ข้อมูลตรงกันว่า 

สมาชิกกลุ่มซึง่รบัผิดชอบในด้านนี้มีความรู้และทักษะในการบันทึก

รายการสินค้า จัดทำาหลักฐานการจำาหน่ายสินค้าอย่างเป็นระบบ 
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ทัง้การออกใบสง่ของ และใบเสรจ็รบัเงนิ รวมทัง้จดัทำาบญัชคีมุวัสดุ

คงคลัง และจัดทำางบการเงินได้อย่างถูกต้อง

�
 ċŤานการēĜīČ จากการให้ความรู้ด้านมาตรฐานการผลิต 

การออกแบบผลิตภัณฑ์ และพัฒนาทักษะการตัดเย็บผ้าซับใน

ผลติภณัฑ ์ตลอดจนการปรบัปรงุกระบวนการผลติ ทำาใหผ้ลติภณัฑ์

ของกลุม่ไดร้บัมาตรฐานผลติภณัฑช์มุชน ซึง่ชว่ยเพิม่ความสามารถ

ในการแข่งขัน เพราะทำาให้ลูกค้ามั่นใจในคุณภาพสินค้าและตัดสิน

ใจเลอืกซือ้ผลติภณัฑไ์ดง้า่ยขึน้ อกีทัง้กลุม่มกีำาลงัการผลติเพิ่มมาก

ขึน้กวา่เดมิและเพยีงพอทัง้กำาลงัคนซึง่เปน็แมบ่า้นกำาลงัพลที่ยา้ยมา

ใหม่ 4 คน และชาวบ้านรอบค่ายกัลยาณิวัฒนาที่มาร่วมเป็นกำาลัง

การผลิตเพิ่มขึ้นอีก 7 คน ตลอดจนมีเครื่องจักรที่มีประสิทธิภาพ

และเพียงพอ ได้แก่ เครื่องรีดกระจูดชนิดไฟฟ้า 1 เครื่อง มาทดแทน

เครื่องรีดกระจูดแบบใช้มือหมุนซึ่งยืมใช้จากชาวบ้าน และมี

จักรเย็บอุตสาหกรรมเพิ่มขึ้นอีก 2 เครื่อง จากเดิมที่มีอยู่เพียง 1 

เครื่อง และยืมใช้จากหน่วยงานอื่น 1 เครื่อง 

�
 ċŤานการČĜาċ สมาชิกกลุ่มให้ข้อมูลตรงกันว่าจากการ

ร่วมกันวางแผนพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ระหว่างผู้วิจัยและสมาชิก

กลุม่ ทำาใหก้ลุม่มผีลติภณัฑร์ปูแบบใหม่ๆ  ทีช่ว่ยสรา้งมลูคา่เพิม่ และ

รายได้เพิ่ม ตลอดจนการมีป้ายสินค้า ทำาให้ลูกค้าจดจำาผลิตภัณฑ์

และสามารถตดิตอ่กลุม่ไดโ้ดยสะดวก อกีทัง้สมาชกิกลุม่ตา่งระบุวา่

สามารถเพิ่มช่องทางจัดจำาหน่ายสินค้ามากขึ้นกว่าเดิมจากการ

ออกรา้นจำาหนา่ยสนิคา้ในงานตา่งๆ และจำาหนา่ยผา่นทางสือ่สงัคม

ออนไลน์ ตลอดจนจำาหน่ายทางอ้อมผ่านคนกลางทางการตลาด 

การดำาเนินการดังกล่าวยังช่วยให้กลุ่มและสินค้าของกลุ่มเป็นที่

รู้จักของผู้บริโภคอย่างกว้างขวาง และจำาหน่ายสินค้าได้มากขึ้น

อีกทั้งกลุ่มสามารถส่งเสริมการตลาดผ่านทางแฟนเพจเฟซบุ๊กที่

จัดทำาขึ้นอย่างเป็นทางการ ที่สำาคัญสมาชิกกลุ่มทุกคนรู้สึกภาค

ภูมิใจที่ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มได้รับการคัดเลือกจากสำานักงานพัฒนา

ชุมชนจังหวัดนราธิวาส ให้ออกร้านจำาหน่ายสินค้าเพื่อรับเสด็จ

สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี และในโอกาสนี้

สินค้าของกลุ่มได้ผ่านการคัดเลือกไปจำาหน่าย ณ ร้านภูฟ้า และ

ได้รับการสั่งซื้ออย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้ี่สมาชิกกลุ่มได้ให้ข่าว

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางสื่อต่างๆ จัดแสดงและสาธิตการจักสาน

กระจูด ทำาให้กลุ่มและสินค้าของกลุ่มเป็นที่รู้จักเพิ่มมากขึ้น อีก

ทั้งสมาชิกกลุ่มได้รับเชิญจากหลายหน่วยงานให้ไปเป็นวิทยากร

ถา่ยทอดความรู ้สมาชกิตา่งมคีวามรูส้กึดใีจและรูส้กึเปน็เกยีรตทิี่ได้

มโีอกาสแบง่ปนัความรูท้ีม่คีณุคา่ใหแ้กผู่อ้ืน่ ตลอดจนเกดิเครือขา่ย

การดำาเนนิงานทางธรุกจิกบักลุม่จกัสานผลติภณัฑจ์ากกระจดูกลุม่

อื่นๆ ในจังหวัดนราธิวาส   

นอกจากนีก้ารทีก่ลุ่มพฒันาสถานทีป่ระกอบการใหเ้ปน็แหลง่

เรยีนรูข้องชมุชน สมาชกิทกุคนตา่งระบตุรงกนัวา่ เปน็อกีหนึ่งความ

ภาคภูมิใจ เพราะได้มีโอกาสถ่ายทอดและขยายความรู้ภูมิปัญญา

ท้องถิ่นการจักสานกระจูดไปสู่ผู้อื่น และรู้สึกดีใจที่มีผู้สนใจ

ผลติภณัฑจ์กัสานจากกระจดูของกลุม่ซึง่ไดต้ดิตอ่เขา้มาศกึษาดงูาน 

อีกทั้งการบริการให้ความรู้แก่ประชาชนผู้สนใจยังเป็นแรงผลักดัน

ให้สมาชิกพยายามพัฒนาทักษะความสามารถในการผลิตและ

สร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ ผลพวงที่สำาคัญเหนืออื่นใด คือการ

เสริมสร้างความสัมพันธ์และทัศนคติที่ดีของประชาชนในพื้นที่ซึ่ง

มีต่อหน่วยทหารที่มีภารกิจรับผิดชอบการแก้ไขปัญหาและรักษา

ความสงบในพื้นที่จังหวัดชายแดนใต้   

การพัฒนาและเกิดผลสำาเร็จด้านการจัดการกลุ่ม ด้านการ

เงินและบัญชี ด้านการผลิต และด้านการตลาด ตามที่กล่าวข้างต้น 

ตรงกบัขอ้มลูที่ระบวุา่การจดัการในดา้นตา่งๆ เหลา่นีค้อื หนา้ทีง่าน

สำาคญัในการประกอบธรุกจิซึง่ผูบ้รหิารธรุกจิตอ้งดแูลและประสาน

ให้ดำาเนินไปด้วยดี (ชุติมันต์ สะสอง, 2559) และเป็นปัจจัยภายใน

ของธุรกิจที่มักใช้เปรียบเทียบความได้เปรียบหรือความเสียเปรียบ

กับคู่แข่งขัน เพื่อเสริมจุดแข็งให้โดดเด่นขึ้นหรือเพื่อลดจุดอ่อน

จากปัจจัยดังกล่าว (สุดารัตน์ พิมลรัตนกานต์, 2560) อีกทั้งการ

บริหารจัดการวิสาหกิจชุมชนในด้านการจัดการกลุ่ม ด้านการเงิน

และบัญชี ด้านการผลิต และด้านการตลาด มีความสัมพันธ์และ

ส่งผลนำาองค์การไปสู่ความสำาเร็จ (สุภาวดี พนัสอำาพน และคณะ, 

2561) นอกจากนี้สอดคล้องกบัข้อมลูการศึกษาซึง่ระบวุ่า วิสาหกิจ

ชมุชนที่ประสบความสำาเรจ็เชงิธรุกจิ มคุีณลกัษณะที่สำาคญัประการ

หนึ่งคือ การพัฒนาให้เป็นองค์การแห่งการเรียนรู้ โดยการส่งเสริม

กระบวนการเรียนรู้ร่วมกันที่เกิดภายในกลุ่ม และให้ชุมชนต่างๆ 

หรือผู้สนใจได้เข้ามาเรียนรู้ มาแลกเปลี่ยน เพื่อให้เกิดการพัฒนา 

(ณรงค์ อนันต์เลิศสกุล และ จิรศักดิ์ จิยะจันทน์, 2561)     

จากการสัมภาษณ์กลุ่มเกี่ยวกับความพึงพอใจที่มีต่อการ

พัฒนาการจัดการธุรกิจ พบว่าสมาชิกของกลุ่มมีความพึงพอใจต่อ

การพัฒนาการจัดการธุรกิจในระดับมาก เพราะทำาให้การจัดการ

ธุรกิจเป็นไปในทิศทางที่ดีขึ้นทั้งด้านการจัดการกลุ่ม ด้านการเงิน

และบัญชี ด้านการผลิต และด้านการตลาด อีกทั้งสมาชิกกลุ่มมี

ความภมูใิจที่สามารถพฒันาสถานที่ประกอบการใหเ้ปน็แหลง่เรยีนรู้

แก่ผู้สนใจ และจากการสัมภาษณ์เจ้าหน้าที่ภาครัฐที่เกี่ยวข้องกับ

กลุ่ม ได้แก่ เจ้าหน้าที่จากสำานักงานเกษตรอำาเภอเมืองนราธิวาส 

เจา้หนา้ที่จากสำานกังานพฒันาชมุชนจังหวัดนราธวิาส และเจา้หนา้ที่

จากสำานักงานอุตสาหกรรมจังหวัดนราธิวาส ได้ให้ข้อมูลในทิศทาง

เดยีวกนัวา่การจดัการกลุม่พฒันาดขีึน้กวา่เดมิ ผูน้ำาเขม้แขง็ สมาชกิ

มีความมุ่งม่ันตั้งใจปรับปรุงผลิตภัณฑ์และการขยายตลาด กลุ่ม

ให้ความร่วมมือในกิจกรรมต่างๆ ที่ภาครัฐจัด กลุ่มมีตลาดกว้าง

ขึ้นกว่าเดิม จำาหน่ายสินค้าได้อย่างต่อเนื่องและมีปริมาณเพิ่มขึ้น

จากเดิมกว่าเท่าตัว นอกจากนี้จากการสัมภาษณ์ผู้คัดเลือกสินค้า
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เข้าร้านค้าสมาคมแม่บ้านทหารบก และร้านภูฟ้า ได้ให้ข้อมูลใน

ทำานองเดียวกันว่า ผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูด มีคุณภาพดีและ

มีมาตรฐานรบัรอง สินค้าของกลุ่มจำาหน่ายได้ดีในทกุสาขาของร้าน 

ทำาใหม้กีารสัง่สนิคา้จากกลุม่อยา่งตอ่เนื่อง และยงัระบวุา่ผลติภณัฑ์

จักสานกระจูดมีรูปแบบใหม่ๆ ที่ทันสมัยมากขึ้น เป็นงานหัตถกรรม

ที่เพิ่มมูลค่าวัตถุดิบในท้องถิ่น ด้วยกระแสการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม

และการใช้ผลิตภัณฑ์จากธรรมชาติ ทำาให้สินค้าเป็นที่สนใจและได้

รับการตอบรับจากลูกค้าเป็นอย่างดี อีกทั้งจากการศึกษาเอกสาร

ทางการค้า และการบันทึกบัญชีของกลุ่ม พบว่ามีรายการสั่งซื้อ

และมยีอดการจำาหนา่ยสนิคา้ทีเ่พิม่ขึน้กวา่ปทีีผ่า่นมาอยา่งตอ่เนือ่ง 

ตลอดจนกลุ่มมีรายได้เพิ่มมากขึ้น  

นอกเหนือจากนี้ในส่วนของผู้วิจัยได้เพิ่มพูนความรู้ทาง

วิชาการในการวิจัยรูปแบบปฏิบัติการในภาคสนามซึ่งต้องทำางาน

ร่วมมือกับชุมชนกลุ่มเป้าหมายที่เป็นกลุ่มแม่บ้านทหารผู้ผลิต

ผลิตภัณฑ์ของกรมทหารราบที่ 151 ตลอดระยะเวลาการวิจัย เพื่อ

ให้การวิจัยบรรลุตามวัตถุประสงค์ ทำาให้ได้แลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

เขา้ใจกระบวนการทำางานของกลุม่เปา้หมาย ตลอดจนไดเ้รยีนรูก้าร

ทำางานร่วมกับชมรมแม่บ้านทหาร และหน่วยทหารซึ่งเป็นต้นสังกัด

ของกลุ่มแม่บ้าน รวมทั้งยังเป็นการสานสร้างสัมพันธ์และมิตรภาพ

ทีด่รีะยะยาวระหวา่งผูว้จิยัและสมาชกิกลุม่เหลา่นี ้ในงานวจิยัครัง้นี้

ผู้วิจัยต้องติดต่อประสานงานกับเจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ

ภายนอกที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ สำานักงานเกษตรอำาเภอ สำานักงาน

พัฒนาชุมชน และอุตสาหกรรมจังหวัด ศูนย์อำานวยการบริหาร

จังหวัดชายแดนภาคใต้ รวมทั้งเจ้าหน้าที่จากร้านค้าสมาคมแม่

บ้านทหารบก ร้านภูฟ้า และบริษัทประชารัฐรักสามัคคีนราธิวาส 

(วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำากัด ทำาให้เข้าใจกระบวนงานของหน่วยงาน

เหล่านี้ในส่วนที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อการประกอบธุรกิจ

ตลอดจนไดเ้ครอืขา่ยความรว่มมอืทีด่ใีนการทำางานตอ่ไปในอนาคต 

ผู้วิจัยยังได้เรียนรู้การพัฒนาการจัดการธุรกิจชุมชน ด้วยการนำา

ความรู้ในศาสตร์การจัดการธุรกิจและศึกษาหาความรู้เพิ่มเติม มา

ประยกุตใ์ชใ้หเ้กดิประโยชนจ์รงิ ทีส่ำาคญัความรูแ้ละประสบการณท์ี่

ได้รับจากงานวิจัยนำาไปบูรณาการกับการเรียนการสอน โดยผู้วิจัย

ถ่ายทอดให้แก่ผู้เรียนผ่านการบรรยาย และถ่ายทอดลงในตำารา

วิชาหลักการบริหารธุรกิจ และเอกสารคำาสอนวิชาการจัดการการ

ผลิตและการดำาเนินงาน การเผยแพร่ผลงานวิจัยด้วยการตีพิมพ์

บทความวิจัยในวารสารวิชาการ นอกจากนี้ได้นำาผู้เรียนไปเรียนรู้

การจัดการธุรกิจ และลงมือปฏิบัติจริงในกระบวนการผลิต

ผลติภณัฑจ์กัสานจากกระจดู ตลอดจนผูเ้รยีนไดน้ำาความรูจ้ากการ

ศึกษาไปแลกเปลี่ยนประสบการณ์ และดำาเนินงานด้านการพัฒนา

ตลาดออนไลน์ร่วมกับสมาชิกกลุ่มผู้ผลิตผลิตภัณฑ์ ทำาให้ผู้เรียน

ได้เรียนรู้เนื้อหาในรายวิชาได้อย่างเข้าใจและสนุกกับการเรียน

ēĜกรħĎบĴĜħûĞามęĨĻþęĮน
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การพัฒนาการจัดการธุรกิจให้กับสมาชิกกลุ่มแม่บ้านทหาร 

กรมทหารราบที่ 151 ผู้ผลิตผลิตภัณฑ์จักสานจากกระจูด ทำาให้

แมบ่า้นทหารกลุม่นีม้ขีดีความสามารถในการจดัการธรุกจิไดด้ยีิง่ขึน้

ทัง้ในดา้นการจดัการกลุม่ ดา้นการเงนิและบญัช ีดา้นการผลติ และ

ด้านการตลาด ตลอดจนสามารถพัฒนาสถานประกอบการให้เป็น

แหล่งเรียนรู้ของชุมชน ส่งผลให้การดำาเนินงานทางธุรกิจของกลุ่ม

ซึ่งได้จดทะเบียนเป็นวิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารกรมทหารราบที่ 

15 สาขากรมทหารราบที่ 151 มีความเข้มแข็งในการประกอบการ

ด้วยการทำางานที่มีแผนงาน ภายใต้โครงสร้างการบริหารและ

ระเบียบปฏิบัติที่ชัดเจนของกลุ่ม รวมทั้งดำาเนินงานทางธุรกิจได้

อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน ถึงแม้ว่าสมาชิกกลุ่มซึ่งเป็นแม่บ้านทหาร

จะเปลี่ยนแปลงไปจากการโอนย้ายติดตามกำาลังพลผู้เป็นสามีไป

ประจำาหนว่ยทหารอืน่กต็าม เนือ่งจากมสีมาชกิรุน่ใหมเ่ขา้มาสานตอ่

การดำาเนนิงาน และไดร้บัการถา่ยทอดความรูแ้ละทกัษะการทำางาน

จากสมาชิกรุ่นก่อน ตลอดจนภายในกลุ่มได้จัดการความรู้ และ

ส่งเสริมการเรียนรู้เพื่อพัฒนาศักยภาพของสมาชิกอย่างต่อเนื่อง 

นอกจากนี้จากการจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชน และลงทะเบียน

ผู้ผลิตผู้ประกอบการโอทอป ทำาให้เจ้าหน้าที่จากหน่วยงานภาครัฐ

ส่งเสริมและสนับสนุนการดำาเนินงานในด้านต่างๆ ของกลุ่มมาโดย

ตลอดจนถึงปัจจุบัน โดยเฉพาะการออกร้านจำาหน่ายสินค้า และ

การเข้าร่วมโครงการเพื่อการพัฒนาศักยภาพสมาชิกกลุ่ม รวมทั้ง

ทำาให้กลุ่มมีเครือข่ายผู้ผลิตเครื่องจักสานกระจูดจังหวัดนราธิวาส 

และเครอืขา่ยทางการตลาด ซึง่ลว้นเอือ้ประโยชนต์อ่การดำาเนนิงาน

ในปัจจุบันและการเติบโตทางธุรกิจต่อไปในอนาคต  

ในปัจจุบันวิสาหกิจชุมชนแห่งนี้มีกำาลังการผลิตที่เพียงพอ

ทั้งจากกำาลังคนและเครื่องจักรที่มีคุณภาพ ประกอบกับกำาลังคน

มีทั้งแม่บ้านทหารและชาวบ้านรอบค่ายกัลยาณิวัฒนา ซึ่งมาร่วม

ทำางานกันอย่างมีความสุข สมัครสมานสามัคคี อีกทั้งกลุ่มยัง

สามารถจัดหากำาลังการผลิตจากเครือข่ายผู้ผลิตเครื่องจักสาน

กระจูดจังหวัดนราธิวาสได้อีกด้วย จึงไม่เพียงทำาให้กลุ่มผลิตสินค้า

ได้อย่างต่อเนื่อง เพียงพอต่อความต้องการของลูกค้า ยังเป็นการ

กระชับความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างสมาชิกในหน่วยทหาร ชุมชนรอบ

คา่ย รวมถงึชาวบา้นในเครอืขา่ยผูผ้ลติเครือ่งจกัสานกระจดูจงัหวดั

นราธิวาส นอกจากนี้การพัฒนาผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ๆ ของกลุ่ม

ในนามสินค้าโอทอปจังหวัดนราธิวาส ที่มีความสวยงามร่วมสมัย 

และมีคุณภาพได้รับเครื่องหมายมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนรับรอง 

เปน็การเพิม่มลูค่าให้กบัสินค้าและสร้างความมัน่ใจในการเลือกซื้อ
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สินค้าของผู้บริโภค นำาไปสู่การเพิ่มโอกาสทางการตลาดของกลุ่ม 

และทำาให้ชมรมแม่บ้านทหารบก สาขากรมทหารราบที่ 151 มี

ผลิตภัณฑ์คุณภาพประจำาชมรม เพื่อใช้เป็นของที่ระลึกมอบให้แก่

ผู้มาเยือน และใช้สนับสนุนกิจกรรมในงานด้านกิจการพลเรือนของ

หนว่ยทหารไดอ้ยา่งเตม็ภาคภมู ิซึง่เปน็การชว่ยประชาสมัพนัธก์ลุม่

และสินค้าของกลุ่มให้เป็นที่รู้จักมากยิ่งขึ้น อีกทั้งจากการที่กลุ่ม

จำาหน่ายสินค้าโดยการร่วมออกร้านจำาหน่ายสินค้าในงานต่างๆ 

ทั้งในจังหวัดนราธิวาสและต่างจังหวัด การจำาหน่ายสินค้าผ่านทาง

สื่อสังคมออนไลน์ที่ได้จัดทำาขึ้น และผ่านคนกลางทางการตลาด 

ได้แก่ ร้านค้าสมาคมแม่บ้านทหารบก บริษัทประชารัฐรักสามัคคี

นราธิวาส (วิสาหกิจเพื่อสังคม) จำากัด ร้านภูฟ้า และร้านค้าเอกชน 

ซึ่งส่ังซื้อสินค้าแน่นอนตลอดทั้งปี ส่งผลให้กลุ่มมีรายได้อย่าง

ต่อเนื่องทุกเดือนและเพิ่มขึ้นมากกว่าก่อนการพัฒนาในปี พ.ศ. 

2558 ซึ่งมีรายได้สูงสุดต่อเดือนประมาณ 12,000 บาท เพิ่มเป็น

รายได้สูงสุดต่อเดือนประมาณ 20,000 บาท ในปี พ.ศ. 2559 และ 

30,000 บาท ในปี พ.ศ. 2560 หลังจากนั้นเมื่อผู้วิจัยสอบถาม

เกี่ยวกับรายได้จากประธานกลุ่ม พบว่ารายได้สูงสุดต่อเดือนในปี 

พ.ศ. 2561 และครึ่งปีแรกในปี พ.ศ. 2562 ประมาณ 35,000 บาท 

และ 38,000 บาท ตามลำาดับ ดังแสดงการเปลี่ยนแปลงรายได้ที่

เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในภาพที่ 12 

จากผลประกอบการที่ดีขึ้นตามลำาดับ ทำาให้สมาชิกได้รับผล

ตอบแทนเพิ่มขึ้น ซึ่งเป็นสิ่งจูงใจให้สมาชิกคงอยู่ร่วมงานกับกลุ่ม

ตอ่ไป และชว่ยสง่เสรมิคณุภาพชวีติทีด่ใีหก้บัครอบครวัของกำาลงัพล

ที่ได้เสียสละปฏิบัติงานเพื่อการแก้ไขปัญหาและรักษาความมั่นคง

ในพืน้ทีจ่งัหวดัชายแดนใต ้ตลอดจนเสรมิสรา้งรายไดใ้หก้บัชาวบา้น

ในพื้นที่ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับการประกอบธุรกิจ นอกจากนี้

การพัฒนาสถานประกอบการให้เป็นแหล่งเรียนรู้ของชุมชน ไม่

เพียงทำาให้กลุ่มมีรายได้จากการอุดหนุนผลิตภัณฑ์ของคณะศึกษา

ดูงาน แต่ยังทำาให้สมาชิกกลุ่มได้ถ่ายทอดความรู้ที่มีคุณค่าแห่ง

งานหัตถกรรมให้แก่ผู้สนใจ นำาความภาคภูมิใจมาสู่สมาชิก และ

ก่อให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีให้กับหน่วยทหาร ตลอดจนเสริมสร้าง

ทัศนคติที่ดีของประชาชนที่มีต่อหน่วยงานทหารอีกด้วย ซึ่งเป็น

ประโยชน์ต่อการสร้างมวลชนสัมพันธ์ในงานกิจการพลเรือน 

ผลลัพธ์การเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นเหล่านี้ย่อมเอื้อต่อการพัฒนา

เศรษฐกิจชุมชน สังคม และการเสริมสร้างความมั่นคงในพื้นที่

จังหวัดชายแดนใต้ของประเทศไทยสืบไป ดังรายงานการศึกษาที่

ระบุว่า ท่ามกลางการแข่งขันทางธุรกิจในปัจจุบันวิสาหกิจชุมชน

ถือว่าเป็นผู้ประกอบการที่ยังต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนา

อีกมาก เพื่อให้สามารถเป็นผู้ประกอบการที่มีความเข้มแข็งและ

พึ่งพาตนเองได ้(อุทยั ปรญิญาสทุธนัินท,์ 2560) การพฒันาวสิาหกจิ

ชมุชนยงัมคีวามสำาคญัและเปน็ประโยชนต์อ่การสรา้งเศรษฐกจิ รวม

ไปถึงสร้างสังคมและชุมชนให้มีความยั่งยืน เพราะวิสาหกิจชุมชน

เปน็ธุรกจิของคนในชมุชนที่รว่มกนัเปน็เจา้ของ รว่มกนัคดิ รว่มกนัทำา

และร่วมกันรับผิดชอบผลที่เกิดจากการดำาเนินงาน ตลอดจนได้

เรยีนรูถ้งึการจดัการผลประโยชนเ์พือ่พฒันาชมุชน รูจ้กัใชท้รพัยากร

ในชุมชน และทำาให้เกิดความรู้ความเข้าใจในการพัฒนาเศรษฐกิจ

ภายใต้การใช้ภูมิปัญญาชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่ยั่งยืน อีกทั้งการ

เรยีนรูผ้า่นการประกอบธรุกจิยงัชว่ยใหค้นในชมุชนสามารถปรบัตวั

ให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลงไปของสังคมโลกในยุค

โลกาภวิฒันไ์ดอ้ยา่งเหมาะสม (ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร, 2556)

ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���กรกąาûม�ġīþĢาûม�����

AB
C 

JO
UR

NA
L

364

ėาĕĎĬĻ���  รายได้สูงสุดจากการจำาหน่ายสินค้าต่อเดือนระหว่างปี พ.ศ. 2558-2562   

ABC JOURNAL



ĞารġารĞīÿĨęĳĕĮĻĤการĕĨĉนาĳāīþĕĮļนĎĬĻ����������ĒśĎĬĻ����ĀบĨบĎĬĻ���กรกąาûม�ġīþĢาûม�����

AB
C 

JO
UR

NA
L

กīČČīกรรมĒรħกาğ��

งานวิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งของโครงการวิจัยเรื่องการพัฒนา

วิสาหกิจชุมชนแม่บ้านทหารกองทัพภาคที่ 4 กองทัพบกไทย ใน

จังหวัดชายแดนภาคใต้ ผู้วิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยราชภัฏ

ยะลาซึ่งสนับสนุนทุนวิจัยประจำาปี พ.ศ. 2559 สัญญาทุนเลขที่ 

ผด 002/2559 และทุนวิจัยประจำาปี พ.ศ. 2560 สัญญาทุนเลขที่ 

ผด 013/2560 รวมทั้งขอขอบคุณสมาชิกกลุ่มแม่บ้านทหารผู้ผลิต

ผลติภณัฑจ์กัสานจากกระจดู กรมทหารราบที ่151 เจา้หนา้ที่ภาครฐั

และคนกลางทางการตลาดที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ซึ่งให้ความร่วม

มืออย่างดียิ่งจนงานวิจัยสำาเร็จลุล่วง ขอขอบคุณผู้ทรงคุณวุฒิ

ทุกท่านที่ถ่ายทอดความรู้และให้คำาแนะนำาแก่ผู้วิจัยและสมาชิก

กลุ่มแม่บ้าน ตลอดจนขอขอบคุณผู้บัญชาการกองพลทหารราบ

ที่ 15 ประธานชมรมแม่บ้านทหารบก สาขากองพลทหารราบที่ 15 

ผู้บังคับการกรมทหารราบที่ 151 และประธานชมรมแม่บ้านทหาร

บก สาขากรมทหารราบที ่151 ซึง่อนเุคราะหข์อ้มลูและอำานวยความ

สะดวกในการดำาเนินงานวิจัยแก่ผู้วิจัย
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