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บทคัċยţอ

งานวจิยันี้มวีตัถปุระสงค์ คอื การพฒันากลยทุธ์ส่วนประสมทางการตลาดของกลุม่ทอผ้า

กะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว จังหวัดเชียงใหม่ โดยใช้แนวคิดการจัดการเชิงกลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาด และการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยด�าเนินการร่วมกับสมาชิกกลุ่ม 

ทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว อ�าเภอดอยเต่า จังหวัดเชยีงใหม่ ในช่วงปี พ.ศ. 2559 – 2560 

ซึ่งกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดเชงิรุกที่น�ามาใช้ในชุมชน คอื 1) การแปรรูปผลติภัณฑ์เดมิ

ให้เป็นผลติภัณฑ์ใหม่ที่มอีัตลักษณ์ความเป็นกะเหรี่ยงโผล่ง และพัฒนาผลติภัณฑ์ใหม่ 3 ชนดิ 

คอื ผ้าพันคอที่ใช้เส้นใยฝ้ายที่มขีนาดเล็กลงผสมกับเส้นใยไหมอรีี่ในการทอ กระเป๋าขนาดใหญ่

และกระเป๋าขนาดเลก็ทีใ่ช้วตัถดุบิเป็นผ้าทอมอืของชมุชน 2) การตัง้ราคาให้สงูขึ้นและการขยาย

ไปสู่กลุ่มลูกค้าตลาดกลางและตลาดบน 3) การเพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่ายสินค้า โดยการ

จ�าหน่ายในงานแสดงสินค้าและการฝากขายสินค้า และ 4) การประชาสัมพันธ์ผ่านรายการ

โทรทัศน์ นิตยสาร และเฟซบุ๊กแฟนเพจ การด�าเนินการส่งผลให้กลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้าน      

หล่ายแก้ว มรีายได้เพิ่มขึ้นจาก 336,000 บาทต่อปี เป็น 715,000 บาทต่อปี คดิเป็นร้อยละ 

112.80 สามารถรักษาวัฒนธรรมดั้งเดิมของชุมชน และมีคนสนใจเข้าเยี่ยมชมศูนย์การเรียนรู้

วัฒนธรรมผ้าทอกะเหรี่ยงอย่างต่อเนื่อง
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This research aims to develop a marketing mix strategy of Ban Lai Kaew Karen  

Weaving Textile Group, Chiang Mai province. The researchers applied Strategic Management 

of Marketing Mix concept and Participatory Action Research (PAR). The research was    

conducted in collaboration with members of Ban Lai Kaew Karen Weaving Textile Group, 

Doi Tao district, Chiang Mai province during 2016 – 2017. The proactive-marketing mix 

strategies implemented in the community consist of 1) Transforming the existing products 

to new products which possess Pwo Karen identity and developed 3 new product categories 

which include scarves weaved with thinner cotton thread and Eri silk thread, big bags, and 

small bags made of the community’s weaving textile as raw material; 2) Setting higher 

prices and expanding into the middle and upper market segment; 3) Expanding marketing 

distribution channels by joining trade shows and selling in consignment stores; and 4)    

Promoting via television programs, magazines, and Facebook Fanpage. The proactive-

marketing mix strategies result in higher income of Ban Lai Kaew Karen Weaving Textile 

Group from THB 336,000 to THB 715,000 per year, or an increase by 112.80%. Finally, 

the group is empowered to preserve the community old traditions and interest the public 

in visiting the Karen Weaving Textile Cultural Learning Center.
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สčานการĊŧที่เปūนอยİţเċมิ 

ชุมชนหล่ายแก้วหรือบ้านหล่ายแก้ว เป็นชุมชนในหมู่บ้าน

หนองปู ต�าบลบงตัน อ�าเภอดอยเต่า จังหวัดเชียงใหม่ เดิมเป็น

พื้นที่หมู่บ้านหล่ายแก้วแต่ไม่ได้ขึ้นทะเบียนหมู่บ้าน จากนั้นในปี 

พ.ศ. 2507 มกีารสร้างเขื่อนภูมพิล ส่งผลให้เกดิน�า้ท่วมใหญ่ใน

พื้นที่เหนือเขื่อน ท�าให้ชาวบ้านในหมู่บ้านหนองปูอพยพมาตั้ง

ถิ่นฐานในพื้นที่หมู่บ้านหล่ายแก้ว มีการจัดสรรเอกสารสิทธิ์ใน

ที่ดิน และขึ้นทะเบียนเป็นหมู่บ้านหนองปู ซึ่งประกอบด้วยทั้ง    

สองหมู่บ้านและอาศัยอยู่ร่วมกัน ชาวบ้านเกือบทั้งหมดเป็นชาว

เผ่ากะเหรี่ยง (ชาวกะเหรี่ยงโผล่ง) และส่วนหนึ่งเป็นคนเมือง     

ชาวบ้านในชมุชนนี้พดูได้อย่างน้อยสามภาษา คอื ภาษาไทยกลาง 

ภาษากะเหรี่ยง และภาษาเหนอื (ค�าเมอืง) 

จดุเด่นของชมุชนหล่ายแก้วคอื การอนรุกัษ์วถิคีวามเป็นอยู่

ของชาวกะเหรีย่ง อาท ิการแต่งกาย โดยผูห้ญงิกะเหรีย่งจะทอผ้า

ส�าหรับทุกคนในครอบครัว ผ้าที่ทอเป็นผ้าฝ้ายที่มลีวดลายที่เป็น

เอกลักษณ์ของชาวกะเหรี่ยงโผล่ง เช่น ลายปะคังดอง (ลาย

แมงมมุ) ลายหลึง่เค้คลิ้ง (ลายเมลด็มะฟักแก้วหรอืเมลด็ฟักทอง) 

ลายก่ายกอง (ลายคดโค้ง) เครือ่งแต่งกายของชาวกะเหรีย่งบ่งบอก

ถึงเพศและสถานะของผู้สวมใส่ ผู้หญิงที่ยังไม่แต่งงานจะใส่ชุด

กระโปรงท่อนเดียวสีขาว มีลวดลายที่คอและชายเสื้อเล็กน้อย    

ผูห้ญงิทีแ่ต่งงานแล้วจะใส่ชดุสองท่อน โดยใส่เสื้อตวัสัน้คูก่บัผ้าถงุ

ทอลาย ผู้หญงิอายุเกนิ 60 ปีขึ้นไป จะใส่สร้อยลูกปัดเต็มคอ ใส่

ก�าไลกระดุมพลาสติกหรือโลหะ ประดับลูกตุ้ม เหรียญ หรือ

กระดิ่งเต็มแขน ส่วนผู้ชายใส่เสื้อผ้าฝ้ายทอกับกางเกงสะดอ 

(ลกัษณะเหมอืนกางเกงชาวเล) แม้ชมุชนหล่ายแก้วจะส่งเสรมิและ

อนุรักษ์การทอผ้าแบบดั้งเดิม แต่คนรุ่นใหม่จะแต่งกายโดยนิยม

สวมใส่เครื่องประดับแบบคนรุ่นเก่าน้อยลง (Konlanna, 2019)

กลุ ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วมีความโดดเด่นใน    

เรื่องภูมิปัญญาการย้อมผ้าด้วยวัสดุจากธรรมชาติ เช่น รากไม้    

เปลือกไม้ ใบไม้ และมีฝีมือทอผ้าด้วยกี่เอว มีลวดลายอันเป็น

เอกลักษณ์ของชาวกะเหรี่ยงโผล่งหรอืกะเหรี่ยงโป (Pwo Karen) 

ซึ่งเป็นชนเผ่ากลุ่มใหญ่ที่อาศัยอยู่ในพื้นที่อ�าเภอดอยเต่า (The 

Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthopology Centre (Public 

Organization), 2020) โดยชาวกระเหรีย่งทีอ่ยูอ่าศยัในต่างพื้นทีจ่ะ

มกีารทอผ้าที่มลีวดลายแตกต่างและไม่มกีารลอกเลยีนแบบกัน 

อาชีพหลักของชุมชนหล่ายแก้วในปัจจุบันคือการท�าสวน

ล�าไย ซึ่งจะเก็บผลผลติปีละหนึ่งครัง้ ส่วนอาชพีเสรมิคอืการทอ

ผ้ากะเหรี่ยงและแปรรูปเพื่อจ�าหน่าย โดยตัง้ชื่อกลุ่มว่า “กลุ่มทอ

ผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้ว” ซึง่ก่อตัง้ขึ้นในปี พ.ศ. 2536 มสีมาชกิ

เริ่มแรกจ�านวน 5 คน การด�าเนนิการของกลุ่มเป็นการรวมตัวกัน 

โดยมกีารแบ่งงานกนัท�าแล้วน�าผลผลติมาขายให้กบัผู้รบัผดิชอบ

หลักด้านการตลาดของกลุ่มฯ วัตถุประสงค์ของการจัดตั้งกลุ่ม 

คอื เพือ่อนรุกัษ์องค์ความรูเ้รือ่งการทอผ้ากะเหรีย่งทีม่เีอกลกัษณ์

และเพือ่สร้างรายได้ให้กบัชมุชน ในปี พ.ศ. 2557 หมูบ้่านหนองปู

ได้รับคัดเลือกเป็นหมู่บ้านวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ของ

กระทรวงวทิยาศาสตร์และเทคโนโลย ีภายใต้ชื่อ “หมู่บ้านทอผ้า

กะเหรี่ยงย้อมสีธรรมชาติบ้านหล่ายแก้ว (หนองปู)” โดยมี

มหาวทิยาลัยเทคโนโลยรีาชมงคลล้านนา ภาคพายัพ เป็นผู้ดูแล

การด�าเนินการให้ความรู ้และพัฒนาด้านวิทยาศาสตร์และ

เทคโนโลยี และในปี พ.ศ. 2558 กลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้าน       

หล่ายแก้วได้รับคัดเลือกจากศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่าง

ประเทศ (องค์การมหาชน) ให้เป็นหนึ่งในสี่ชุมชนหัตถกรรมที่      

ได้รับการสนับสนุน ภายใต้ “โครงการพัฒนาชุมชนหัตถกรรม 

(Craft Communities)” ต่อเนื่องเป็นปีที่ 4 (The Support Arts and 

Crafts International Center of Thailand, 2016) และในปี พ.ศ. 

2560 สมาชกิมจี�านวนเพิ่มขึ้นเป็น 70 คน 

ปี พ.ศ. 2557 มกีารก่อตัง้ศูนย์การเรยีนรู้วัฒนธรรมผ้าทอ

กะเหรี่ยง (ภาพที่ 1) โดยกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วได้รับ

เงินบรจิาคส�าหรับซื้อที่ดนิจากชาวแคนาดาที่มาเยี่ยมชมหมู่บ้าน 

ได้เหน็วถิชีวีติชมุชนและเหน็ความตัง้ใจดขีองกลุม่ทอผ้ากะเหรีย่ง

บ้านหล่ายแก้ว และหน่วยงานอื่น ๆ เช่น ธนาคารออมสนิ สาขา

ดอยเต่า สมาคมไทยคราฟท์ นคิมสร้างตนเองเขือ่นภมูพิล จงัหวดั

เชยีงใหม่ กรมพัฒนาสังคมและสวัสดกิาร และกระทรวงพัฒนา

สังคมและความม่ันคงของมนุษย์ ท�าให้กลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้าน

หล่ายแก้วมีสถานที่ของตนเองส�าหรับใช้เป็นศูนย์การเรียนรู้ แต่

ยังไม่มีการตั้งกรรมการบริหารอย่างเป็นทางการ กิจกรรมของ

ศูนย์การเรียนรู้มีทั้งการสอนการปั่นฝ้าย การย้อมผ้าด้วยวัสดุ

ธรรมชาต ิการแสดงการทอผ้า โดยใช้ศาลาส�าหรบัการจดัประชุม

และบรรยาย เมือ่มผีูม้าศกึษาดงูาน รวมถงึจดันทิรรศการในรปูแบบ

แผ่นป้ายให้ข้อมูลและผลิตภัณฑ์ตัวอย่าง โดยจะด�าเนินการเมื่อ

มีคนมาติดต่อขอดูงาน นอกจากนี้กลุ่มยังได้รับการสนับสนุน   

จากหน่วยงานต่าง ๆ  ทีช่่วยเหลอืด้านการอนรุกัษ์องค์ความรูเ้รือ่ง

การทอผ้ากะเหรี่ยง

อย่างไรก็ตาม ปัญหาของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่าย

แก้ว คือ ยอดการจ�าหน่ายสินค้าไม่เพิ่มขึ้น โดยมียอดขายคงที่

ประมาณ 336,000 บาทต่อปี ติดต่อกันมาอย่างน้อย 3 ปี 

เนื่องจากลูกค้าเก่าไม่ซื้อสินค้าซ�้า กลุ่มมีสินค้ารูปแบบเดิม เช่น 

เสื้อกะเหรี่ยงและผ้าถุงทอลายกะเหรี่ยง (ภาพที่ 2) และไม่

สามารถผลิตสินค้าได้เพิ่มขึ้น เนื่องจากการทอลวดลายแบบ

ดั้งเดิมใช้เวลาค่อนข้างนาน เพราะเป็นงานฝีมือเฉพาะทางที่ม ี     
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คนทอได้ไม่มากนัก จึงท�าให้ไม่สามารถผลิตได้ตามจ�านวนและ

ภายในเวลาทีล่กูค้าต้องการ วธิแีก้ปัญหาการตลาดเพือ่เพิม่ยอด

ขายของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว คอื การหาช่องทาง 

การจ�าหน่ายใหม่ ๆ  เช่น การออกงานแสดงสนิค้า แต่เมือ่น�าสนิค้า

แบบเดิมไปจ�าหน่ายก็ไม่ได้รับการตอบรับที่ดีนัก ผลตอบแทน  

จากการด�าเนินการจึงไม่น่าสนใจ ท�าให้คนรุ ่นใหม่ในชุมชน       

บ้านหล่ายแก้วไปท�าอาชพีอื่นที่มรีายได้ดกีว่า เช่น การท�างานใน

ตัวเมือง รับจ้างท�าการเกษตรตามฤดูกาล และท�าการค้า จึงมี

เพยีงคนเก่าแก่ทีย่งัคงทอผ้าลวดลายดัง้เดมิ ซึง่คนเหล่านี้กม็อีายุ

เพิม่มากขึ้น แม้กระทัง่สมาชกิของกลุม่จ�านวน 70 คน กม็แีนวโน้ม

จะเลกิการทอผ้า การเป็นสมาชกิกลุ่มจงึเป็นเพยีงในนามเท่านัน้ 

ไม่มีข้อผูกมัดว่าต้องทอผ้าส่งให้ทางกลุ่ม ท�าให้มีผู้ทอผ้าไม่ถึง   

สบิคน อกีทัง้ผู้ทอผ้าไม่สามารถทอผ้าอย่างสม�่าเสมอ เนื่องจาก

เมือ่ถงึฤดกูาลเกบ็ล�าไยในช่วงเดอืนสงิหาคม จะมเีจ้าของสวนเข้า

มาว่าจ้างแรงงานคนในหมู่บ้านและน�ารถมารับออกไปท�างาน

ตั้งแต่เช้าถึงค�่า โดยให้ค่าจ้างแรงงานที่แน่นอน ท�าให้ในช่วงนั้น   

ผู้ทอผ้าเกือบทั้งหมดไปรับงานเก็บล�าไยโดยหยุดการทอผ้าเพื่อ 

ส่งให้ทางกลุ่ม ส่วนคนรุ่นอายุต�่ากว่า 30 ปี ก็ไม่สนใจสืบสาน 

เรยีนรู้วธิกีารทอผ้าแบบดัง้เดมิ จากสถานการณ์ดังกล่าวท�าให้มี

แนวโน้มว่า องค์ความรูเ้รือ่งการทอผ้ากะเหรีย่งอันเป็นเอกลกัษณ์

อันทรงคุณค่าของชุมชนจะสูญหายไปในที่สุด

กลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วซึ่งตระหนักถึงความ

ส�าคัญของการอนุรักษ์องค์ความรู้เรื่องการทอผ้ากะเหรี่ยงที่มี

เอกลักษณ์อันจะต้องด�าเนินการควบคู่ไปกับการสร้างรายได้ให้

กบัชมุชน จงึเข้าร่วมกบัโครงการพฒันาเพิม่ศกัยภาพหมูบ้่านท�ามา 

ค้าขาย (ภาคเหนอื) ที่ได้รับการสนับสนุนจากกรมการค้าภายใน 

กระทรวงพาณชิย์ ซึง่ด�าเนนิการในช่วงปี พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2560 

โดยองค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาด กลุ่มลูกค้า      

เป้าหมาย และสิ่งแวดล้อมมหภาคที่เกี่ยวข้องของกลุ่มทอผ้า

กะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว มดีังนี้

ผลติภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วแบ่งเป็น 

3 ชนดิ ดังนี้ 1) ผลติภัณฑ์ไม่แปรรูป ได้แก่ ผ้าผนืที่ทอด้วยกี่เอว 

ใช้สยี้อมจากธรรมชาต ิเส้นใยที่ใช้ทอคอืฝ้าย การใช้กี่เอวในการ

ทอจะท�าให้ผ้าทอแน่น ดังนัน้จงึได้ผ้าผนืที่มคีวามหยาบและหนา 

เหมาะแก่การน�าไปใช้งานในบ้าน ได้แก่ ผ้าปูโต๊ะ ผ้าคาดโต๊ะ ผ้า

พันคอ 2) ผลติภัณฑ์แปรรูป ได้แก่ ผลติภัณฑ์ที่ผ่านการตัดเย็บ

โดยใช้ผ้าที่ทางกลุ่มฯ ทอเอง ผลติภัณฑ์แปรรูปที่ทางกลุ่มฯ ผลติ

ออกจ�าหน่าย ได้แก่ เสื้อกะเหรีย่งชาย-หญงิ ชดุกระโปรงท่อนเดยีว 

ย่าม ผ้าถุง ตุ๊กตา ผลติภัณฑ์ที่ขายด ีได้แก่ เสื้อกะเหรี่ยงและย่าม 

และ 3) การท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์ โดยการตั้งศูนย์การเรียนรู้
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  ศนูย์การเรยีนรูว้ฒันธรรมผ้าทอกะเหรีย่ง ก) ด้านหน้าของศนูย์ฯ ข) สถานทีท่�ากจิกรรมย้อมผ้า ค) โรงจดันทิรรศการėาพที่ �1     ėาพที่ 1

  ก   ข   ค

  สนิค้ารปูแบบเดมิของกลุม่ทอผ้ากะเหรีย่งบ้าน
  หล่ายแก้ว ก) เสื้อกะเหรี่ยง ข) ผ้าถุงทอลาย
  กะเหรี่ยงแบบดัง้เดมิ 

ėาพที่ �1     ėาพที่ 2

  ก   ข
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วัฒนธรรม ผ้าทอกะเหรี่ยงเพื่อให้ผู้สนใจเข้ามาศกึษาวัฒนธรรม

การทอผ้ากะเหรี่ยง ทัง้ในรูปแบบการชมนทิรรศการ รวมถงึการ

สาธติ เช่น การย้อมผ้า การทอผ้า การปั่นฝ้าย เพื่อรองรับการ 

จัดกจิกรรมการท่องเที่ยวในอนาคต

คู่แข่งทางตรงของสนิค้าของกลุ่มฯ คอื ผ้าทอพื้นเมอืง และ

ผลติภัณฑ์แปรรูปจากผ้าทอของชุมชนอื่น ๆ ซึ่งจุดแข็งที่มคีวาม

แตกต่างจากผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งคือ ลวดลายของผ้าทอที่เป็น

เอกลักษณ์ของชาวกะเหรี่ยงโผล่ง ซึ่งตั้งชื่อลายผ้าเป็นภาษา

กะเหรี่ยงและมลีวดลายที่เกี่ยวข้องกับวถิชีวีติและธรรมชาต ิเช่น 

ลายก่ายกอง (ลายคดโค้ง) และลายหลึ่งเค้คลิ้ง (ลายเมล็ดมะฟัก

แก้วหรอืเมลด็ฟักทอง) เป็นต้น (ภาพที ่3) และเรือ่งราวของผ้าทอ

ทีม่ผีูท้อเป็นชาวกะเหรีย่งโผล่งทีย่งัมวีถิชีวีติแบบดัง้เดมิ คอื ผูห้ญงิ

จะสวมชุดกะเหรี่ยงนั่งทอผ้าด้วยกี่เอวอยู่ใต้ถุนบ้าน โดยเฉพาะ  

ผู้หญิงสูงอายุจะสวมเครื่องประดับแบบกะเหรี่ยงโผล่งเต็มตัวใน

ชีวิตประจ�าวัน และการทอผ้าจะใช้เครื่องมือที่ประดิษฐ์จากวัสดุ

ธรรมชาตใินท้องถิน่ (ภาพที ่4) และการสนทนาด้วยภาษากะเหรีย่ง

การตั้งราคาผลิตภัณฑ์ของกลุ ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้าน    

หล่ายแก้ว เป็นการตั้งราคาจากต้นทุนบวกก�าไรที่ต้องการ และ

ตัง้ราคาผลติภัณฑ์ตามช่องทางการจัดจ�าหน่าย เช่น ราคาขายที่

ศูนย์จ�าหน่ายในชุมชนต�่ากว่าราคาจ�าหน่ายเมื่อออกงานแสดง

สนิค้า สนิค้าที่ผลติได้ง่ายซึ่งมกีารผลติเป็นจ�านวนมาก เช่น ย่าม 

จะจ�าหน่ายในราคาค่อนข้างต�่า

ช่องทางการจัดจ�าหน่ายของกลุ ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้าน  

หล่ายแก้ว ม ี2 วธิ ีคอื การขายทีศ่นูย์จ�าหน่ายในชมุชนหล่ายแก้ว 

ซึ่งเป็นช่องทางการจัดจ�าหน่าย ณ แหล่งผลติ และการออกงาน

แสดงสินค้า เช่น งานแสดงสินค้าของไทยคราฟท์ที่กรุงเทพฯ    

และ 2) การขายผ่านช่องทางการจ�าหน่ายออนไลน์ เช่น เฟซบุ๊ก 
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  วิถีชีวิตแบบดั้งเดิมของชาวกะเหรี่ยงโผล่ง ก) หญิงชาวกะเหรี่ยงโผล่งสูงอายุที่ยังคงสวมเครื่องประดับ
  แบบกะเหรีย่งเตม็ตวัในชวีติประจ�าวนั ข) ผูห้ญงิชาวกะเหรีย่งนัง่ทอผ้าใต้ถนุบ้าน ค) อปุกรณ์ส�าหรบัทอผ้า
  ที่ประดษิฐ์จากวัสดุธรรมชาตใินท้องถิ่น

  ค  ข  ก

  ลวดลายการทอที่เป็นเอกลักษณ์ของชาว
  กะเหรีย่งโผล่ง ก) ลายก่ายกอง (ลายคดโค้ง) 
  ข) ลายหลึง่เค้คลิ้ง (ลายเมลด็มะฟักแก้วหรอื
  เมล็ดฟักทอง)  

  ก   ข
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อย่างไรกต็าม การจดัจ�าหน่ายผ่านช่องทางนี้ยงัไม่มปีระสทิธผิลนกั 

เนื่องจากกลุ่มไม่ได้จัดหมวดหมู่สินค้า ขาดการปรับปรุงข้อมูล   

ให้เป็นปัจจุบันอย่างต่อเนื่อง อีกทั้งมีเฟซบุ๊กแฟนเพจสองบัญช ี 

จงึท�าให้ลูกค้ามคีวามสับสน

กลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว มีการประชาสัมพันธ์  

ทีไ่ด้รบัการสนบัสนนุจากหน่วยงานภายนอก อาท ิรายการสารคดี

ทุ่งแสงตะวัน ท�าให้คนภายนอกรู้ว่าชุมชนนี้ยังมีวิถีความเป็นอยู่

แบบดัง้เดมิที่น่าสนใจและมผีลติภัณฑ์ผ้าทอที่มชีื่อเสยีง

ลกูค้าของกลุม่ทอผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้ว ม ี3 กลุม่ คอื 

1) กลุม่ลกูค้าตลาดบน หมายถงึ ลกูค้าทีม่แีนวโน้มสนใจซื้อสนิค้า

ที่เป็นเอกลักษณ์ของกลุ่ม และยนิดจี่ายในราคาสูง ลูกค้ากลุ่มนี้

มักซื้อผลติภัณฑ์ในงานแสดงสนิค้าใหญ่ ๆ 2) กลุ่มลูกค้าตลาด

กลางถึงล่าง หมายถึง ลูกค้าที่มีแนวโน้มสนใจซื้อสินค้าแปรรูป

ทั่วไปของทางกลุ่ม ซึ่งเป็นสนิค้าที่ไม่มเีอกลักษณ์มากนกั ผลติได้

ง่ายส�าหรับตลาดที่ขายเน้นปรมิาณ อาท ิ ย่ามและตุ๊กตา ลูกค้า

กลุ่มนี้มักเป็นลกูค้าทีม่าท่องเทีย่วในชมุชนและซื้อผลติภณัฑ์เพือ่

เป็นของที่ระลึก และ 3) กลุ่มลูกค้านักท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์    

หมายถึง กลุ ่มนักท่องเที่ยวที่สนใจมาท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู ้ 

วัฒนธรรมและภูมิปัญญาท้องถิ่นของชุมชน อาทิ การเรียนรู้    

การย้อมผ้า การปั่นฝ้าย การทอผ้า รวมถงึการท่องเที่ยวในพื้นที่ 

ลูกค้ากลุ่มนี้จะเน้นการท่องเที่ยวเพื่อเรียนรู้แต่ไม่เน้นการซื้อ

ผลติภัณฑ์

กรħบวนการทีĶ่ชŤĶนการเปลีย่นĴปลง
ĴลħการยอมรับùองชมุชนเปşาĢมาย 

งานวิจัยนี้เป็นการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม เน้น

กระบวนการเรียนรู้และลงมือปฏิบัติร่วมกันระหว่างผู้วิจัยและ  

กลุม่ทอผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้ว เกบ็ข้อมลูโดยการสงัเกตแบบม ี

ส่วนร่วม การสมัภาษณ์เชงิลกึ การสนทนากลุม่ และการลงมอืปฏบิตั ิ

และวัดผลจากการด�าเนินการ โดยประยุกต์ใช้หลักการวางแผน 

เชงิกลยทุธ์ กระบวนการทีใ่ช้ในการเปลีย่นแปลงและการยอมรบัของ 

ชมุชนเป้าหมายเป็นการด�าเนนิการ 4 ขัน้ตอน (ภาพที ่5) ดงันี้

ù้ันที่ 1 การĴนħนŀาĵครงการĴลħการğĭกĠาùŤอมİลการ

ตลาċเบื้องตŤน 

การศึกษาข้อมูลการตลาดเบื้องต้นในช่วงเดือนตุลาคม 

พ.ศ. 2559 เพื่อสร้างความรู้จักกับสมาชิกกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยง

บ้านหล่ายแก้ว โดยการจัดประชุมระดมสมองเพื่อวเิคราะห์ส่วน

ประสมทางการตลาดของผลติภัณฑ์ 

ùั้นที่ 2 การวิเคราħĢŧสţวนปรħสมทางการตลาċċŤวย

เครื่องมอื 4805

ผู้วจิยัร่วมกบักลุ่มทอผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้วร่วมกนัใช้

เครื่องมอื SWOT เพื่อวเิคราะห์ปัจจัยภายในที่ควบคุมได้ คอื จุด

แข็ง (Strengths) และจุดอ่อน (Weaknesses) และปัจจัยภายนอก

ทีค่วบคมุไม่ได้ คอื โอกาส (Opportunities) และอปุสรรค (Threats) 

ที่มีผลต่อการด�าเนินงานของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว 

ได้ผลการวเิคราะห์ดังนี้

จดุแขง็ของผลติภณัฑ์ของกลุม่ทอผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้ว 

คอื วธิกีารทอและลวดลายที่ไม่ซ�า้แบบใคร มคีุณค่าในความเป็น

กะเหรีย่งโผล่ง ลอกเลยีนแบบได้ยาก อกีทัง้ยงัมชีือ่เสยีงเป็นทีรู่จ้กั

ในหมู่ผู้ชื่นชอบผ้าทอมือ นอกจากนี้การมีศูนย์จ�าหน่ายที่ตั้งอยู่  

ในชุมชนนับเป็นช่องทางที่ดีช่องทางหนึ่ง เพราะในหมู่บ้านมีชาว

กะเหรี่ยงที่ท�าการทอผ้าอยู่ใต้ถุนบ้าน คนที่เข้าไปท่องเที่ยวได้ชม

วิถีชีวิตดั้งเดิม ท�าให้เห็นคุณค่าของผลิตภัณฑ์จากเรื่องราว

ประสบการณ์ตรง 

จุดอ่อนของผ้าทอของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว  

คอื ผ้ามคีวามหยาบและหนา เหมาะส�าหรบัใช้ในการตกแต่งหรอื

เป็นของใช้ ไม่เหมาะส�าหรับท�าเป็นเครื่องนุ่งห่ม นอกจากนี้กลุ่ม
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ยังไม่สามารถรับค�าสั่งซื้อจ�านวนมากได้และในบางครั้งมีปัญหา

การส่งมอบงานให้ลูกค้าล่าช้า อีกทั้งตัวแทนผู้ท�าการตลาดตั้ง

ราคาผลิตภัณฑ์ที่ไม่คงที่ นอกจากจะท�าให้ลูกค้าเกิดความไม่   

เชื่อมั่นแล้ว ยังท�าให้ผู้ประกอบการประมาณการก�าไรได้ไม่

แน่นอน จุดอ่อนอีกประการคือ ชุมชนหล่ายแก้วตั้งอยู่ห่างจาก 

ตัวจังหวัดเชยีงใหม่ประมาณ 120 กโิลเมตร ต้องใช้เวลาเดนิทาง

โดยรถยนต์ประมาณสองชัว่โมง อกีทัง้ไม่ได้เป็นสถานที่ท่องเที่ยว

ทีเ่ป็นทีน่ยิม จงึท�าให้ลกูค้าทีไ่ปซื้อ ณ ศนูย์จ�าหน่ายมจี�านวนน้อย 

โอกาสของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว คอื ภาครัฐ

มนีโยบายสนับสนุนการประกอบการของธุรกจิชุมชน อกีทัง้ยังมี

หน่วยงานภายนอกช่วยประชาสัมพันธ์ จึงนับเป็นโอกาสอันดีที่  

จะท�าให้สังคมภายนอกรู้จักชุมชนทอผ้าหล่ายแก้ว นอกจากนี้ยัง

มแีนวโน้มทีล่กูค้าตลาดบนและตลาดกลางมกีระแสความต้องการ

สินค้าที่มีคุณค่าและยินดีซื้อผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่มีเอกลักษณ์ 

ในราคาสงู

อปุสรรคของกลุ่มทอผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้ว คอื คนใน

ชุมชนโดยเฉพาะเยาวชนไม่สนใจสบืทอดภูมปิัญญาในการทอผ้า

กะเหรี่ยงโผล่งซึ่งมแีนวโน้มที่จะสูญหายไป

ùั้นที่ 3 การรţวมกันสรŤางกลยุทďŧสţวนปรħสมทางการ

ตลาċċŤวย 5084 เมทรกิĂŧ 

งานวิจัยนี้ใช้หลักการของ TOWS เมทริกซ์ หรือการจับคู่

องค์ประกอบของ SWOT เพื่อเป็นแนวทางในการวางกลยุทธ์ ซึ่ง

กลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วเลอืกใช้ “กลยุทธ์ส่วนประสม

ทางการตลาดเชงิรุก” โดยใช้จุดแข็งหรอืข้อได้เปรยีบขององค์กร

ควบคู่กับโอกาสที่ดีเป็นหลัก โดยใช้จุดแข็งคือผลิตภัณฑ์ดั้งเดิม 

มีอัตลักษณ์ความเป็นกะเหรี่ยงโผล่งเป็นจุดขายและมุ่งเน้นกลุ่ม

ตลาดเป้าหมาย ซึ่งเป็นกลุ่มลูกค้าตลาดกลางและตลาดบน      

โดยก�าหนดวัตถุประสงค์ของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด

เชงิรกุไว้ 4 ข้อ คอื การสร้างอตัลกัษณ์ให้ผลติภณัฑ์ การมุง่ตลาด

เป้าหมายเป็นกลุ่มตลาดกลาง-บน การสร้างรายได้แก่ชุมชนให้

มากขึ้น และการรักษาวัฒนธรรมดัง้เดมิของชุมชน

การวิเคราะห์และออกแบบการด�าเนินการในแต่ละ         

องค์ประกอบของส่วนประสมทางการตลาดเพือ่ตอบวตัถปุระสงค์

ของกลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาดของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยง

บ้านหล่ายแก้วมดีังนี้

องคŧปรħกอบที่ 1 ēลติėัĊĈŧ 

กลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วใช้เรื่องราว (Story) ใน

การสร้างอัตลักษณ์ให้กับผลติภัณฑ์ อาท ิ วัฒนธรรมการทอผ้า 

ลายผ้าที่มีรูปแบบที่แตกต่างโดยมีชาวกะเหรี่ยงโผล่งเป็น                       

ผูส้ร้างสรรค์ผลงาน และใช้ช่องทางทัง้ทางออนไลน์และออฟไลน์

เป็นสื่อในการเล่าเรื่องราวเหล่านี้สู่กลุ่มลูกค้าและสังคม โดยมุ่ง

ออกแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้สนองตอบความต้องการของลูกค้า

ระดับกลางถงึระดับบน (ภาพที่ 6) เช่น การแปรรูปเป็นกระเป๋าที่

ใช้วัตถุดิบเป็นผ้าทอมือของชุมชนหล่ายแก้วในรูปแบบที่ยังไม่มี

วางจ�าหน่ายโดยทั่วไปและเน้นการย้อมโดยใช้สีจากธรรมชาต ิ

รวมถึงการปรับคุณลักษณะของผลิตภัณฑ์เพื่อให้เหมาะกับการ

ใช้งานมากขึ้น อาท ิการทดลองใช้ฝ้ายทีม่ขีนาดเลก็ผสมกับเส้นใย

ไหมอีรี่ในการทอ เพื่อให้เนื้อสัมผัสของผ้าเหมาะกับการใช้เป็น

เครื่องนุ่งห่ม เนื่องจากในปัจจุบันผ้าฝ้ายมีความหยาบและแข็ง   

ไม่เหมาะที่จะท�าเป็นเครื่องนุ่งห่ม ซึ่งสินค้าทุกชิ้นที่ผลิตโดย

สมาชกิกลุม่ทอผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้ว หรอืการจ้างผลติหรอื

แปรรูปโดยคนนอกชุมชน จะมขี้อตกลงว่าห้ามน�าแบบของกลุ่มฯ 

ไปท�าซ�า้หรอืลอกเลยีนแบบ

องคŧปรħกอบที่ 2 ราคา 

การรกัษาระดบัราคาให้สงูกว่าราคาผลติภณัฑ์ผ้าฝ้ายทอมอื 

ทัว่ไปในท้องตลาด และจ้างงานคนในชมุชนทีม่ฝีีมอืเป็นผูผ้ลติและ

ส่งมอบงานให้อย่างต่อเนื่อง เมื่อสนิค้าสามารถขายในราคาที่สูง

ขึ้น จะท�าให้ค่าตอบแทนผู้ผลติสูงขึ้นตามไปด้วย

องคŧปรħกอบที่ 3 ชţองทางการจัċจŀาĢนţาย 

กลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วเลือกใช้ช่องทางการ   

จัดจ�าหน่ายที่หลากหลายทั้งทางออนไลน์และออฟไลน์เพื่อเป็น

ช่องทางในการจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ของทางกลุ่มฯ อาทิ เฟซบุ๊ก

แฟนเพจ โปสเตอร์ แผ่นพับ ป้ายติดสินค้า นิตยสาร รายการ

โทรทัศน์ การออกงานแสดงสนิค้า การจัดงานของชุมชน ในการ

เล่าเรื่องราวและสร้างการรับรู ้ของสังคมเกี่ยวกับวัฒนธรรม      

อตัลกัษณ์ของชมุชนและผลติภณัฑ์ของชมุชน โดยมุง่ใช้สือ่ส�าหรับั

เป้าหมายลูกค้าระดับกลางถึงบน อาทิ นิตยสารระดับบน การ

ออกงานแสดงสินค้าระดับบน และพัฒนาคุณลักษณะของ        

ช่องทางการจัดจ�าหน่ายให้เหมาะกับรสนิยมของลูกค้าระดับบน 

อาทิ การใช้รูปและค�าอธิบายประกอบที่ดูมีรสนิยมบนเฟซบุ๊ก 

แฟนเพจ และในการออกงานแสดงสินค้าทุกช่องทางการตลาด 

จะต้องเน้นการน�าเสนอวฒันธรรมกะเหรีย่งโผล่งของชมุชนเสมอ

องคŧปรħกอบที่ � การสţงเสรมิการตลาċ 

การให้ข่าวและการประชาสัมพันธ์ สื่อภายนอก อาท ิ

รายการโทรทัศน์ นติยสาร และสื่อภายใน เช่น เฟซบุ๊กแฟนเพจ

ของทางกลุ่มฯ โดยเน้นอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์และวัฒนธรรม

ของชุมชน อาท ิการเขยีนประชาสัมพันธ์บนเฟซบุ๊ก นอกจากจะ
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เขียนเพื่อจ�าหน่ายสินค้าแล้ว จะมีการเขียนเพื่อให้องค์ความรู้

เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์และความเชื่อมโยงทางวัฒนธรรม อีกทั้งมุ่ง

ตลาดเป้าหมายเป็นกลุ่มตลาดกลางถึงบนโดยการเชื่อมโยงกับ

ลูกค้าใหม่และพยายามขยายฐานลูกค้าจากกลุ่มเดมิ เช่น ลูกค้า

กลุ่มรายได้สูงที่ชื่นชอบงานผ้าทอ เมื่อสามารถเพิ่มก�าลังการ  

ผลติได้ อาจใช้สื่อที่มคี่าใช้จ่ายแต่สามารถเข้าถงึลูกค้าเป้าหมาย

ได้ครอบคลุมขึ้น เช่น การประชาสัมพันธ์ผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจที่

ต้องเสยีค่าบรกิารแต่จะสามารถเข้าถงึลกูค้าได้มากและตรงตาม

คณุลกัษณะของกลุม่เป้าหมายมากขึ้น นอกจากนี้ทางกลุม่ทอผ้า

กะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วยังพยายามให้คนในชุมชน ทั้งที่เป็น  

ผู ้ใหญ่และเยาวชนได้มีส่วนร่วมในการพัฒนาสินค้าและการ

สบืสานวฒันธรรมการทอผ้ากะเหรีย่ง รวมทัง้วฒันธรรมด้านอืน่ ๆ  

เพื่อให้ชุมชนเกิดความภาคภูมิใจและเป็นผู้สืบสานวัฒนธรรมนี้ 

ให้ยั่งยืนต่อไป และพยายามสร้างเครือข่ายกับองค์กรและชุมชน

ที่อยู่ในพื้นที่ใกล้เคียง เพื่อร่วมมือกันด้านการค้าและวัฒนธรรม   

ในระยะยาว กจิกรรมที่ด�าเนนิการ อาท ิการประชาสัมพันธ์ด้วย

การจัดงานเปิดชุมชนหล่ายแก้วให้เป็นหมู่บ้านท�ามาค้าขาย     

(ภาพที่ 7)

ùั้นที่ � การวางĴēนċŀาเนินการ การċŀาเนินการตาม

Ĵēน วัċēล Ĵลħสื่อสารēลลัพďŧ

การด�าเนนิการม ี5 กจิกรรม ดังนี้

กจิกรรมที่ 1 การอบรมĶĢŤความรİŤ 

กจิกรรมอบรมให้ความรูใ้นหวัข้อการท�าการตลาดออนไลน์ 

มวีตัถปุระสงค์เพือ่ให้ตวัแทนกลุม่ทอผ้าได้เรยีนรูก้ารท�าการตลาด

ออนไลน์แบบง่ายและสามารถน�าไปปฏิบัติเองได้จริง อาทิ การ

สร้างและจัดการเฟซบุ๊กแฟนเพจ ที่มีประสิทธิผลเชิงการตลาด 

การออกแบบรูปภาพโดยใช้โปรแกรมประยุกต์ส�าหรับอุปกรณ์

เคลื่อนที่ (Mobile application) และการเขียนค�าบรรยายเพื่อ

วัตถุประสงค์เชงิการค้า การใช้แฮชแท็ก (Hashtag) การก�าหนด

กลุ่มลูกค้าออนไลน์เป้าหมาย การเพิ่มยอดการเห็น (View) บน 

เฟซบุ๊กแฟนเพจรูปแบบต่าง ๆ ทัง้แบบไม่เสยีค่าใช้จ่ายและแบบ

เสียค่าใช้จ่าย เพื่อให้มีการด�าเนินการปรับปรุงสื่อในช่องทาง    

การตลาดออนไลน์ที่กลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วมีอยู่      

ให้เกิดประสิทธิผลทางการตลาดมากขึ้น โดยอบรมให้กับกลุ่ม  

ชาวบ้าน 9 ราย ซึง่เป็นตวัแทนกลุม่ทอผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้ว

ทีปั่จจบุนัรบัผดิชอบการท�าการตลาดหรอืมแีนวโน้มจะช่วยงานนี้

ในอนาคต โดยชาวบ้านได้เรียนรู้และด�าเนินการรวมเฟซบุ๊ก     

แฟนเพจซึง่เดมิมอียู ่2 บญัชแีละท�าให้กลุม่ลกูค้าเกดิความสบัสน 

โดยรวมทัง้สองเพจและเปลีย่นชือ่เป็น “Karen Weaving Doitao” 

ส่งผลให้การค้นหาเฟซบุก๊ของกลุม่ทอผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้ว

ได้ง่ายขึ้น นอกจากนี้ยงัตัง้ค่ากลุม่ลกูค้าออนไลน์เป้าหมายส�าหรบั 

เฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อให้สอดคล้องกับกลุ่มลูกค้าเป้าหมายตาม

แผนที่วางไว้ อกีทัง้ให้ผู้เข้าอบรมได้ทดลองออกแบบรูปภาพและ

ออกแบบค�าบรรยายเพือ่วตัถปุระสงค์เชงิการค้า เพือ่ให้ทางกลุม่

สามารถดูแลและปรับปรุงเนื้อหาบนเฟซบุ๊กแฟนเพจอย่างน้อย

สัปดาห์ละครั้ง รวมถึงการเข้ามาตอบค�าถามผู้เข้าใช้งานเพื่อ      

ให้เป็นช่องทางที่มีประสิทธิผลในการสื่อสารกับกลุ ่มลูกค้า                 

เป้าหมาย
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  ผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว ก) ผ้าพันคอขนาดเล็กทอจากฝ้ายผสมกับเส้นใยไหมอีรี่ 
  ข) กระเป๋าขนาดใหญ่ทีใ่ช้วตัถดุบิเป็นผ้าทอมอืของชมุชนหล่ายแก้ว ค) กระเป๋าขนาดเลก็ทีใ่ช้วตัถดุบิเป็นผ้าทอมอื
  ของชุมชนหล่ายแก้ว
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กจิกรรมที่ 2 การğĭกĠาċİงาน

การศึกษาดูงาน “บริษัทบายศรีครีเอชั่น จ�ากัด” จังหวัด

แพร่ ซึ่งเป็นผู้ผลิตเสื้อผ้าส�าเร็จรูปที่มีการผสมผสานวัตถุดิบ

หลากหลายพื้นที่ โดยเฉพาะผ้าทอมือจากบ้านดอนดี ซิ่นยาง   

จากอ�าเภอวังชิ้น ตนีจกจากอ�าเภอลอง ซึ่งเป็นสนิค้าที่มชีื่อเสยีง

ในจังหวัดแพร่มาตัดเย็บปักตกแต่งเกิดเป็นผลิตภัณฑ์เสื้อผ้า   

ล้านนาร่วมสมัยที่แปลกตา สามารถสวมใส่ในชีวิตประจ�าวันได้ 

แต่ไม่ละทิ้งอัตลักษณ์ความเป็นตัวตนพื้นถิ่นของจังหวัดแพร่ 

นอกจากนี้ ยงัมกีารผลติกระเป๋า ผ้าพนัคอ ทีม่เีอกลกัษณ์เป็นของ

ตนเองโดยใช้วธิกีารต่าง ๆ มาผสมผสาน อาท ิการมัดย้อม การ

ปัก การเขยีนเทยีน เป็นต้น

แนวทางการท�างานด้านการตลาดของบริษัทบายศร ี          

ครเีอชั่น ประกอบด้วย การให้ความส�าคัญกับความต้องการของ

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายและความต้องการของตลาด เน้นการท�า

ผลติภัณฑ์ร่วมสมัย ใช้วัตถุดบิที่หลากหลายมาออกแบบ ตกแต่ง

ให้เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ อาทิ ผ้าถุงร่วมสมัย เดรสผ้าพื้นเมือง

ตกแต่ง โดยชี้ให้เหน็ว่าถ้ามกีารออกแบบให้มเีอกลกัษณ์และถกูใจ

กลุ่มลูกค้าเป้าหมายแล้ว จะท�าให้ผลิตภัณฑ์นั้นมีคุณค่ามากขึ้น 

อีกทั้งการให้คุณค่าและยึดมั่นในผลิตภัณฑ์ที่คงอัตลักษณ์ความ

เป็นตัวตนของชุมชนแต่ร่วมสมัยเพื่อให้เหมาะกับความต้องการ

ของตลาดในปัจจุบัน จะท�าให้สามารถตั้งราคาได้สูงกว่าสินค้า

ทัว่ไปและช่วยอนรุกัษ์วฒันธรรมอนัทรงคณุค่าไว้ โดยทางบรษิทัฯ 

ได้ส่งเสริมและสั่งซื้อผลิตภัณฑ์จากชุมชนไทลื้อ บ้านเฮี้ย ต�าบล

ศิลาแลง อ�าเภอปัว จังหวัดน่าน ที่มีการทอผ้าในรูปแบบของ      

พหุวัฒนธรรม มทีัง้การมัดหมี่ มัดก่าน ผ้าหลบ และลายโบราณ 

ซึ่งการทอจะใช้เวลานาน ราคาสูง อีกทั้งยังน�ามาสวมใส่ในชีวิต

ประจ�าวันค่อนข้างยาก หากน�าไปแปรรูปเป็นเสื้อผ้าส�าเร็จรูปจะ

ท�าให้มรีาคาสูง ผู้บรโิภคเข้าถงึได้ยาก จงึน�าเอกลักษณ์บางส่วน
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   พิธีเปิดหมู่บ้านท�ามาค้าขายเพื่อสืบสานวัฒนธรรมการทอผ้ากะเหรี่ยงของชุมชนหล่ายแก้ว ก) ผู้เข้าร่วมงาน
   จากภาครัฐและชุมชน ข) นักเรียนในชุมชนหล่ายแก้วแสดงดนตรีพื้นบ้านในพิธีเปิด ค) ตัวแทนสมาชิกกลุ่ม
   ทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วสาธิตการย้อมผ้าด้วยสีธรรมชาติให้ผู้ร่วมงานรับชม ง) เยาวชนในชุมชน
   หล่ายแก้วได้ทดลองใช้อุปกรณ์ปั่นฝ้าย
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มาใช้ เช่น ลายเล็ก ๆ ที่ดูร่วมสมัย โดยน�ามาทอเป็นผนืผ้าเพื่อให้

สามารถแปรรปูได้ง่าย ช่วยลดต้นทนุ และชมุชนพระบาทห้วยต้ม 

อ�าเภอลี้ จังหวัดล�าพูน มีการท�าเครื่องเงินและการทอผ้ากี่เอว 

ตกแต่งด้วยเม็ดเดอืย จงึพฒันาผลติภณัฑ์ใหม่เน้นทีเ่ครือ่งประดบั

จากเครื่องเงินที่ตกแต่งด้วยเส้นด้ายหรือลูกเดือย เพื่อแสดง

เอกลักษณ์ของชุมชนในรูปแบบสมัยใหม่ ราคาถูกลง ส่งผลให้     

ผู้บริโภคสามารถตัดสินใจซื้อได้ง่ายยิ่งขึ้น อีกประเด็นส�าคัญ

ส�าหรับการตลาด คอื การออกแบบสนิค้าเป็นชุดสนิค้า จะท�าให้

สามารถขายในปริมาณมากได้ ตัวอย่างสินค้าชุดเต็มรูปแบบที่ 

เป็นที่นยิมของทางร้าน ประกอบด้วยเสื้อผ้าจ�านวน 12 ชุด (เสื้อ 

กางเกง กระโปรง ชุดตดิกันของสตร)ี กระเป๋า 9 แบบ ผ้าพันคอ 

36 แบบ ซึ่งเมื่อจ�าหน่ายให้ตัวแทนที่มารับสินค้าไปจ�าหน่ายต่อ

จะสามารถขายทัง้ชุดสนิค้าไปในคราวเดยีวกัน และการแสวงหา  

ช่องทางการจัดจ�าหน่ายเพื่อให้ลูกค้าสามารถเข้าถึงสินค้าของ  

ทางบรษิัทฯ ได้ โดยในแต่ละปีจะท�าชุดสนิค้า 1 ชุดใหญ่ เพื่อน�า

ไปออกงาน โดยเน้นงานแสดงสินค้าที่มีตัวแทนของบริษัททั้งใน

และต่างประเทศมาร่วมงาน ไม่เน้นการขายปลกี 

จากการศึกษาดูงาน กลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว  

ได้สรุปสาระการเรยีนรู้ที่น�ามาปรับใช้ได้ 6 ข้อ ดังนี้ 1) ผลติภัณฑ์

ของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วเป็นผลิตภัณฑ์ที่สวย มี

ฝีมอื และมรีาคาสงู สามารถท�าการผลติได้อย่างต่อเนือ่ง แต่เป็น

ผลติภณัฑ์ในรปูแบบดัง้เดมิ ผูบ้รโิภคมเีฉพาะกลุม่ ดงันัน้การผลติ

สนิค้ารูปแบบดัง้เดมิควรจะด�าเนนิการต่อ 2) การทอผ้าลายเป็น

ผ้าผืนจะใช้เวลานาน แต่การน�าผ้าไปแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ไม่

จ�าเป็นต้องใช้ผ้าทอทัง้ผนื ดังนัน้ควรออกแบบผลติภัณฑ์ก่อนว่า

จะใช้ผ้าลายตรงไหนบ้างและลดทอนลวดลายในการทอ ซึ่งจะ

ท�าให้สามารถผลิตผ้าทอที่เป็นวัตถุดิบส�าหรับการแปรรูปได้      

เร็วขึ้น 3) ผลติภณัฑ์แฟชัน่ เช่น กระเป๋า เสื้อผ้า จะได้รบัการซื้อซ�า้

มากกว่าผลติภัณฑ์เคหะสิ่งทอ เช่น ผ้าปูโต๊ะ ดังนัน้จงึแนะน�าให้

ออกแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นใหม่ ๆ เพื่อให้ลูกค้าเดิมมีการซื้อซ�้า     

4) การแปรรูป หากไม่มคีวามช�านาญควรจะหาผู้ด�าเนนิการแทน 

เช่น การจ้างผลติโดยใช้วัตถุดบิของทางกลุ่มฯ เพื่อให้ผลติภัณฑ์

ที่ได้มีคุณภาพ ประณีต เป็นที่ต้องการของตลาด 5) เนื่องจาก   

ผ้าทอของกลุม่ทอผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้วทอด้วยด้ายเส้นใหญ่

ท�าให้มีความหนาและหยาบ ไม่เหมาะกับการน�ามาเป็นเครื่อง  

แต่งกายส�าหรับสวมใส่ ดังนัน้จงึควรปรับวัตถุดบิ เช่น ใช้เส้นใย

เลก็ลง น�าผ้ามาฟอกให้นุม่ขึ้น เป็นต้น 6) การออกงานแสดงสนิค้า 

เป็นสิง่จ�าเป็น เพราะเป็นพื้นทีพ่บปะลกูค้าใหม่โดยตรง งานแสดง

สนิค้าทีเ่ป็นทีน่ยิม อาท ิงาน Bangkok International Gift Fair (BIG) 

และงาน Bangkok International Houseware Fair (BIH) ที่กรม   

ส่งเสริมการค้าระหว่างประเทศ ร่วมกับสมาพันธ์ผลิตภัณฑ์     

ไลฟ์สไตล์ไทย และสมาคมผู้ผลิตผลิตภัณฑ์แนวดีไซน์จัดขึ้น 

เนื่องจากเป็นงานที่เปิดโอกาสให้คู่ค้าได้เจรจาธุรกิจ เพื่อพบปะ 

พูดคุย และต่อยอดทางธุรกิจ อย่างไรก็ตามการเข้าร่วมงานนี้มี

ค่าใช้จ่าย ดังนัน้จงึควรเตรยีมสนิค้าไปให้เพยีงพอต่อค่าใช้จ่ายที่

เกดิขึ้นในแต่ละครัง้ 

ตัวแทนกลุ่มจึงเล็งเห็นช่องทางการเพิ่มยอดจ�าหน่ายด้วย

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังเกิดความตระหนักว่าบุคคล

ภายนอกรับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์ผ้าทอของทางกลุ่ม ดังนั้น 

จงึต้องรกัษาอัตลกัษณ์อันทรงคณุค่าไว้ รวมถงึต้องสือ่สารคณุค่า

เหล่านั้นให ้กับกลุ ่มลูกค ้าเป ้าหมายด้วย และได ้แบ ่งป ัน

ประสบการณ์โดยการบอกเล่าแบบปากต่อปาก รวมถงึการแสดง

รปูจากการดงูานให้กบัสมาชกิกลุม่และคนอืน่ ๆ  ในชมุชนหล่ายแก้ว 

ได้เรียนรู้ ซึ่งการสื่อสารระหว่างชาวชุมชนด้วยกันเองเป็นพลัง

ส�าคญัทีท่�าให้ชมุชนเกดิการยอมรบัว่าถงึเวลาแล้วทีท่างกลุม่ควร

มีการพัฒนาผลิตภัณฑ์เพื่อเป็นช่องทางในการเพิ่มรายได้ให้กับ

ชุมชน โดยการพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นต้องไม่ละทิ้งความเป็น

กะเหรี่ยงโผล่ง 

กจิกรรมที่ 3 การพัฒนาēลติėัĊĈŧ

จากการวิเคราะห์ผลิตภัณฑ์ของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้าน

หล่ายแก้ว พบว่า ผลติภัณฑ์เดมิซึ่งเป็นผ้าทอด้วยกี่เอวและย้อม

สธีรรมชาตนิัน้ มกีลุ่มลูกค้าในตลาดบนที่ต้องการผ้าทอพื้นบ้าน

กะเหรีย่งทีม่เีอกลกัษณ์เช่นนี้ และลกูค้าอกีกลุม่ทีข่ยายตวัเพิม่ขึ้น

อย่างรวดเร็ว คือ ลูกค้าที่ต้องการผลิตภัณฑ์ที่ใช้วัตถุดิบจาก

ธรรมชาติ และเป็นของที่สามารถใช้ประโยชน์ได้จริงในชีวิต  

ประจ�าวัน ดงันัน้จงึร่วมกนัด�าเนนิการพฒันาผลติภณัฑ์ใน 2 รปูแบบ 

คอื ผลติภัณฑ์ไม่แปรรูป และผลติภัณฑ์แปรรูป

1) ผลิตภัณฑ์ไม่แปรรูป หมายถึง ผลิตภัณฑ์ที่ได้จาก   

การทอโดยตรงและไม่ผ่านกระบวนการตัดเย็บ ซึ่งผ้าพันคอที่มี

รูปแบบเอกลักษณ์ลายทอของกะเหรี่ยงโผล่งได้รับความสนใจ

จากผู้บริโภคอย่างต่อเนื่องโดยเฉพาะกลุ่มที่รู้จักผ้าทอกะเหรี่ยง 

แต่กลุ่มลกูค้าใหม่ยงัต้องมกีารเล่าเรือ่งราวของลายทอเพือ่สร้าง

ความเข้าใจ ปัญหาหลักที่พบคือ ผู้บริโภคใหม่ไม่เข้าใจลักษณะ

ของผ้าทอด้วยกี่เอวที่มีความแน่น ส�าหรับการทอด้วยกี่เอวจะ     

มีการน�าเส้นใยไปแช่น�้าแป้ง เพื่อให้เส้นมีความแข็ง ทอได้ง่าย     

ส่งผลให้เมื่อทอแล้วผืนผ้าจะดูหนาเรียบ ไม่อ่อนนุ่ม ท�าให้ผ้ามี

ลกัษณะแน่น แข็ง สวมใส่ไม่สบาย จงึได้ปรบัปรงุผลติภณัฑ์ดัง้เดมิ 

ด้วยการเปลี่ยนเส้นใยในการทอ โดยใช้ฝ้ายที่มีขนาดเล็กลง      

ผสมกับเส้นใยไหมอีรี่ เพื่อให้ได้ผ้าที่มีสัมผัสนุ่ม เบา เหมาะกับ

การเป็นผ้าพันคอ โดยผู้ทอผ้าเตรียมวัตถุดิบโดยการปั่นฝ้าย       

ให้ได้เส้นใยฝ้ายที่มีขนาดเล็กลงและตัวแทนกลุ่มฯ จัดซื้อเส้นใย
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ไหมอรีีจ่ากภายนอกชมุชนเพือ่น�ามาส่งต่อให้ผูท้อผ้าทดลองผลติ

และท�าการตกแต่งส�าเร็จ โดยกลุ่มทอผ้าได้เรียนรู้ ลงมือปฏิบัต ิ

และสามารถด�าเนนิการต่อไปเองได้

จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ท�าให้ผู ้ทอผ้าที่ใช ้วิธีและ   

วัตถุดิบแบบดั้งเดิมมาตลอด ได้ทดลองปรับเปลี่ยนวัตถุดิบและ 

ใช้เทคนคิการตกแต่งส�าเรจ็ และได้ผลติภณัฑ์ใหม่ทีค่งเอกลกัษณ์

ดั้งเดิมของกลุ่มออกมา ท�าให้เกิดเป็นผลิตภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่มี

เนื้อสัมผัสเบา เหมาะกับการใช้เป็นเครื่องนุ่งห่มและเมื่อน�าไป

ตดิต่อขอจ�าหน่ายทีง่านไทยคราฟท์แฟร์ พบว่าผลติภณัฑ์ผ้าพนัคอ

ฝ้ายผสมไหมอีรี่ได้รับการคัดเลือกให้น�าไปวางจ�าหน่ายได้ 

นอกจากนั้นผลิตภัณฑ์นี้ยังได้รับเลือกให้น�าเสนอในเว็บไซต์ของ

ไทยคราฟท์ ซึ่งเป็นการประชาสัมพันธ์ให้ผู้ซื้อได้ทราบว่ากลุ่ม   

ทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วมีผลิตภัณฑ์ใหม่ ซึ่งจากการ

ประชาสมัพนัธ์บนเวบ็ไซต์และการจ�าหน่ายในงานไทยคราฟท์แฟร์ 

พบว่า ผ้าพนัคอรปูแบบนี้ได้รบัการตอบรบัทีด่โีดยเฉพาะอย่างยิง่

จากลูกค้าต่างชาตจิากยุโรปและอเมรกิา

2) ผลติภณัฑ์แปรรปู หมายถงึ ผลติภณัฑ์ทีไ่ด้จากการน�า

ผ้าทอมาผ่านกระบวนการตัดเย็บเพื่อแปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์       

รูปแบบอื่น จึงทดลองออกแบบผลิตภัณฑ์แฟชั่นที่ใช้ผ้าทอของ

บ้านหล่ายแก้วมาท�าเป็นผลิตภัณฑ์กระเป๋า โดยใช้ลวดลาย

กะเหรี่ยงโผล่งดั้งเดิมมาผสมกับการใช้หนังแท้ เกิดเป็นกระเป๋า

แฟชั่นที่สามารถถือออกงานและใช้ในชีวิตประจ�าวันได้ ซึ่งการ

ออกแบบเป็นกระเป๋านั้น ผู้ทอผ้าได้ให้ความเห็นว่าควรลดการ  

ทอลวดลาย เพราะเมือ่น�ามาท�าเป็นกระเป๋าแล้ว ถ้ามลีายทัง้หมด

จะไม่สวยงาม ควรจะทอสีพื้นเป็นหลักและทอลายเฉพาะส่วนที่

ต้องการให้เป็นลวดลายบนกระเป๋าเท่านั้น ท�าให้สามารถทอได้

รวดเร็วขึ้นและไม่เสียเนื้อผ้า ส่วนเรื่องสี ลูกค้ากลุ่มตลาดกลาง

และตลาดบนจะเน้นความเป็นธรรมชาติ เช่น ใช้สีจากพืช และ 

เน้นให้เป็นสีโทนธรรมชาติ ผู้ทอผ้าจึงออกแบบการย้อมว่าควร  

ใช้สีน�้าเงินจากคราม สีชมพูจากไม้สล้าง และสีน�้าตาลจากส ี   

ฝ้ายตุ่น ซึ่งวัตถุดบิทัง้หมดนัน้สามารถจัดหาได้จากภายในชุมชน

การออกแบบผลติภณัฑ์ใหม่ให้กบักลุม่ทอผ้ากะเหรีย่งบ้าน

หล่ายแก้ว เป็นกระเป๋าขนาดเล็กและกระเป๋าขนาดใหญ่หลาก

หลายแบบ (ภาพที่ 8) เพื่อให้ลูกค้าเกิดความต้องการซื้อหลาย

แบบเป็นชุดสินค้า การออกแบบนั้นใช้แนวคิด เก๋แบบเรียบง่าย 

(Minimal chic) และชาตพินัธุท์นัสมยั (Modern ethnic) โดยแนวคดิ

เก๋แบบเรยีบง่าย คอื การน�าเสนอความเป็นชนเผ่ากะเหรี่ยงโผล่ง 

ผ่านความเรียบง่าย มีความนุ่มนวลเป็นธรรมชาติ ผ่านการปรุง

แต่งน้อยที่สุด ลดลวดลายลง เน้นการย้อมในโทนสงบนิ่ง และดู

สะอาดตา ผ่านรูปแบบของรูปทรงผลิตภัณฑ์ที่เรียบง่าย แต่ม ี  

รายละเอียดซ่อนอยู ่ในแต่ละส่วนของผลิตภัณฑ์ และยังคง

เอกลกัษณ์ของชนเผ่า ส่วนแนวคดิชาตพินัธุท์นัสมยัคอื การน�าเสนอ

ความเป็นชนเผ่าในรูปแบบที่ผสมผสานกับความทันสมัยเข้าไป

เพือ่สอดคล้องกบัวถิชีวีติในยคุปัจจบุนัมากขึ้น แต่ยงัคงเอกลกัษณ์

ในเรื่องของเนื้อผ้าและลวดลายของกะเหรี่ยงโผล่ง โดยเน้นการ 

ใช้สยี้อมจากธรรมชาตทิัง้หมดในกระบวนการผลติ นักออกแบบ

ได้จัดท�าต้นแบบการตัดเย็บและสอนการตัดเย็บให้กับสมาชิก 

กลุ่มฯ และมอบต้นแบบการตัดเย็บให้กับทางกลุ่มฯ เพื่อใช้   

ด�าเนนิการในรอบการผลติต่อ ๆ ไป

จากการพัฒนาผลิตภัณฑ์ พบว่ากระเป๋าขนาดเล็กผ่าน  

การคดัเลอืกให้เข้าร่วมจ�าหน่ายในงานไทยคราฟท์แฟร์ และได้รบั

การประชาสัมพันธ์บนเว็บไซต์ของไทยคราฟท์ในเดือนมีนาคม 

พ.ศ. 2559 ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้าน

หล่ายแก้ว ส่วนกระเป๋าขนาดใหญ่ออกแสดงครั้งแรกในงาน 

SACICT FAIR: International Innovation Craft Fair 2017              

(IICF 2017) ซึ่งจัดโดยศูนย์ส่งเสริมศิลปาชีพระหว่างประเทศ 

(องค์การมหาชน) ได้รับการยอมรับจากผู้จัดงานว่าเป็นรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ใหม่ที่แตกต่างจากรูปแบบเดิมและมีความทันสมัย  

มากขึ้น (Thaicraft, 2020)

กจิกรรมที่ � การออกงานĴสċงสนิคŤา

งานที่ 1 “งานไทยคราฟท์แฟร์”

กลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วได้น�าเสนอผลิตภัณฑ์

ใหม่ คือ กระเป๋าซิบสองด้าน กระเป๋าใส่บัตร ซึ่งทางสมาคม      

ไทยคราฟท์ได้ประชาสมัพนัธ์ผลติภณัฑ์ใหม่ตัง้แต่เดอืนกมุภาพนัธ์ 

พ.ศ. 2559 ผลการขายในเดือนมีนาคม พ.ศ. 2560 พบว่า             

มียอดจ�าหน่ายในงาน 12,000 บาท และมีค�าส่ังซื้อกระเป๋า         

เพิม่ขึ้น

งานที ่2 “งาน SACICT FAIR: International Innovation 

Craft Fair 2017”

กลุ ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วน�าผลิตภัณฑ์ใหม่

ประเภทกระเป๋าถอืขนาดใหญ่ไปจดัแสดงในงาน พบว่า ลกูค้ารวม

ถึงผู้จัดงาน (ศ.ศ.ป.) พึงพอใจกับผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นอย่างมาก 

สามารถจ�าหน่ายผลติภัณฑ์ต้นแบบทัง้ 4 รูปแบบได้หมด มยีอด

จ�าหน่ายในงาน 67,700 บาท

งานที่ 3 “งานแสดงสนิค้าและบรกิาร โครงการศกึษา

จัดท�ารูปแบบการส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้านท�ามาค้าขาย

ต้นแบบ (ภาคเหนอื)”

การจัดแสดงสินค้าและบริการ รวมทั้งน�าเสนอการท�ามา

ค้าขายผ่านสื่อในรูปแบบของศิลปวัฒนธรรมล้านนาและการ

สาธิตการผลิตสินค้าของชุมชนให้แก่ผู้ที่เกี่ยวข้องและผู้ที่สนใจ

ทั่วไป (ภาพที่ 9) จากการออกงาน พบว่าลูกค้าส่วนใหญ่ที่เข้ามา 
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สอบถามจะเป็นลูกค้าต่างชาติที่สนใจเกี่ยวกับผ้าทอ มีลูกค้า         

4 ราย ที่ขอข้อมูลเฟซบุ๊กแฟนเพจและเบอร์โทรศัพท์เพื่อติดต่อ 

ภายหลัง จากการสอบถามพบว่าเป็นชาวต่างชาตแิละชาวไทยที่

ต้องการน�าสินค้าไปจ�าหน่ายต่อ ผลิตภัณฑ์ที่ได้รับความสนใจ 

ได้แก่ กระเป๋า (ผลติภัณฑ์ใหม่) เสื้อ ย่าม มยีอดจ�าหน่ายในงาน 

18,590 บาท

กิจกรรมที่ 5 การเชื่อมĵยงการจŀาĢนţายēลิตėัĊĈŧķป

ยังĴĢลţงอื่น Ĺ

กลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วได้เพิ่มช่องทางการ     

จัดจ�าหน่ายสินค้าที่เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของกลุ่มและเป็น      

แหล่งจ�าหน่ายที่ยนิดนี�าสนิค้าไปทดลองวางจ�าหน่าย 2 แห่ง คอื 

ร้านจ�าหน่ายสินค้าของศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก และ    

สตูดโิอแน่นหนา

1) ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตก ตั้งอยู ่ในแหล่ง    

ท่องเที่ยวที่ส�าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ เป็นเส้นทางไปสู่หมู่บ้าน

แม่ก�าปอง มีนักท่องเที่ยวตลอดทั้งปี นอกจากนี้ศูนย์พัฒนา

โครงการหลวงตีนตกยังมีที่พักและร้านอาหารของตนเอง กลุ่ม

ลูกค้าที่มาพักหรือรับประทานอาหารส่วนใหญ่เป็นวัยท�างานถึง

วัยกลางคน มีก�าลังซื้อสูง ซึ่งเหมาะกับสินค้าของกลุ่มทอผ้า

กะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว โดยมีข้อตกลงว่ากลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยง   

บ้านหล่ายแก้วจะน�าสินค้าไปฝากขายและจะเป็นผู้ก�าหนดราคา

ขาย โดยศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตีนตกท�าหน้าที่เป็นผู้จัดเก็บ

สนิค้า จัดวาง และขาย และทางกลุ่มฯ จะสรุปยอดบัญชทีุกเดอืน

โดยให้ค่าด�าเนินการร้อยละ 30 ของยอดขายแก่ศูนย์พัฒนา

โครงการหลวงตีนตก สินค้าที่น�าไปฝากขายประกอบด้วย เสื้อ

กะเหรี่ยงชาย-หญงิ ผ้าถุง ย่ามและกระเป๋า ผลการด�าเนนิการ

ฝากขาย พบว่า ในช่วงเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2560 ซึง่ผ่านช่วงฤดกูาล
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  ตัวอย่างผลิตภัณฑ์กระเป๋าของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว ก) กระเป๋าขนาดเล็กแบบมีลวดลายของชาว
  กะเหรี่ยงโผล่ง ข) กระเป๋าขนาดเล็กแบบเรียบเน้นสีฝ้ายตุ่นหรือฝ้ายธรรมชาติสีน�้าตาล ค) กระเป๋าขนาดใหญ่
  ลายแมงมุมหรือลาย “ปะคังดอง” ในภาษากะเหรี่ยง

ėาพที่ �1     ėาพที่ �

  ก   ข   ค

  การจัดแสดงและจ�าหน่ายสินค้าในงานแสดง
  สนิค้าและบรกิาร โครงการศกึษาจดัท�ารปูแบบ
  การส่งเสริมและพัฒนาหมู่บ้านท�ามาค้าขาย
  ต้นแบบ (ภาคเหนอื)   

ėาพที่ �1     ėาพที่ �
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ท่องเทีย่วแล้ว เนื่องจากเข้าสู่ฤดูร้อน นักท่องเที่ยวน้อย แต่พบว่า

ยงัสามารถจ�าหน่ายสนิค้าได้บ้าง สนิค้าฝากขายทีไ่ด้รบัความนยิม 

ได้แก่ ย่าม ราคาขายใบละ 500 บาท ซึ่งแม้ว่าจะมรีาคาสูงกว่า

ย่ามที่ผลิตจากแหล่งอื่น แต่ด้วยเอกลักษณ์ที่เป็นการย้อมสี

ธรรมชาต ิและลวดลายกะเหรีย่งจงึท�าให้ได้รบัความนยิม ส�าหรบั

สินค้าประเภทเสื้อผ้า ได้แก่ เสื้อกะเหรี่ยงชาย-หญิง ซึ่งมีราคา

อยู่ระหว่าง 1,500-2,900 บาท พบว่าสามารถจ�าหน่ายได้ แต่   

ได้รับค�าแนะน�าว่าควรมีขนาดให้เลือกหลากหลายมากขึ้น 

เนื่องจากลูกค้าบางส่วนพอใจกับสินค้าแต่ใส่ไม่ได้ การฝากขาย

สนิค้าในเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2560 มยีอดจ�าหน่ายทัง้สิ้นประมาณ 

8,000 บาท    

2) สตูดิโอแน่นหนา มีชื่อเสียงในเรื่องการผลิตผ้าทอ     

พื้นเมือง และผ้าทอย้อมสีธรรมชาติ มีชื่อเสียงมากในหมู่             

นักท่องเที่ยวต่างชาติ ตั้งอยู่ในย่านถนนนิมมานเหมินท์ ซึ่งเป็น

แหล่งท่องเที่ยวและซื้อของที่ระลึกที่เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยว

ทัง้ชาวไทยและชาวต่างชาต ิพนกังานขายมคีวามรูเ้กีย่วกบัผ้าทอ  

พื้นเมือง สามารถอธิบายรายละเอียดสินค้าได้ดี สื่อสารภาษา

องักฤษได้ด ีโดยมขี้อตกลงว่ากลุ่มทอผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้ว

จะน�าสินค้าไปฝากขาย ส่วนสตูดิโอฯ จะเป็นผู้ก�าหนดราคาขาย 

เมื่อครบ 30 วันหลังจากน�าสนิค้าไปฝากขาย ทางกลุ่มฯ จงึจะได้

รับเงนิค่าสนิค้า สนิค้าที่ทางสตูดโิอฯ เลอืกให้น�าไปฝากขาย คอื 

กระเป๋าที่เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ย้อมด้วยสีคราม เนื่องจากสตูดิโอ

มชีื่อเสยีงเรื่องการย้อมคราม ในเดอืนมนีาคม พ.ศ. 2560 ที่น�า

สนิค้าไปฝากขาย สามารถจ�าหน่ายกระเป๋าได้รวมมูลค่า 8,720 

บาท

ความรİŤĢรอืความเชี่ยวชาĄที่ĶชŤ   

การจัċการเชงิกลยุทďŧĴลħการวางĴēนเชงิกลยุทďŧ

การจัดการเชงิกลยุทธ์ (Strategic management) หมายถงึ 

การก�าหนดวสิัยทัศน์ วัตถุประสงค์ กลยุทธ์ แผนการด�าเนนิงาน 

รวมถงึการตดิตามและประเมนิผลอย่างเป็นระบบ โดยองค์กรต้อง

ตอบค�าถามว่า “การด�าเนินงานของธุรกิจในสภาวะปัจจุบันเป็น

อย่างไร” “ต้องการเป็นอย่างไรในอนาคต” และ “จะต้องท�า

อย่างไรจึงจะถึงเป้าหมายที่ต้องการ” เพื่อให้องค์กรด�าเนินการ

อย่างมีทิศทางและเป้าหมายที่ชัดเจน ซึ่งสิ่งที่ก�าหนดไว้นั้น เช่น 

วัตถุประสงค์ของการด�าเนินการไม่จ�าเป็นต้องมีลักษณะคงที่ 

เสมอไป ซึ่งอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามสภาพแวดล้อมที่

เปลี่ยนแปลง องค์กรที่จะประสบความส�าเร็จได้ต้องก�าหนดและ

เลือกใช้กลยุทธ์หรือวิธีการที่เหมาะสมกับสภาวการณ์ที่องค์กร

ประสบอยู่ (Wheelen & Hunger, 2012) โดยงานวิจัยที่น�าการ

จัดการเชิงกลยุทธ์มาประยุกต์ใช้ อาทิ งานวิจัยเรื่องการพัฒนา

กลยุทธ์การแข่งขันตามแนวทางเศรษฐกิจสร้างสรรค์ส�าหรับ      

ผ้าทอพื้นเมืองไทยทรงด�าในจังหวัดราชบุรี (Chokbandansuk et 

al., 2016)

การวางแผนเชิงกลยุทธ์เป็นกระบวนการก�าหนดกลยุทธ์

หรือทิศทางและการตัดสินใจเกี่ยวกับการจัดสรรทรัพยากรเพื่อ

ด�าเนินกลยุทธ์ นอกจากนี้ยังรวมความถึงกลไกการควบคุมเพื่อ

เป็นแนวทางในการน�ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ การวางแผนเชิงกลยุทธ์

ในองค์กรธุรกจิเริ่มใช้กันอย่างแพร่หลายในช่วงทศวรรษที่ 1960 

โดยมีการด�าเนินกระบวนการ 5 ขัน้ตอน ประกอบด้วย 1) การ

ประเมนิเบื้องต้น (Initial assessment) 2) การวเิคราะห์สถานการณ์ 

(Situation analysis) 3) การสร้างกลยุทธ์ (Strategy formulation) 

4) การด�าเนินการตามกลยุทธ์ (Strategy implementation) 5)   

การก�ากับดูแลและวัดผลกลยุทธ์ (Strategy monitoring and 

performance assessment) (Rothaermel, 2012) 

การวเิคราħĢŧ 4805 ĴลħการทŀากลยุทďŧċŤวย 5084 

NBUSJY

SWOT เป็นเทคนิคการวางแผนเชิงกลยุทธ์ที่ใช้เพื่อช่วยให้

บุคคลหรือองค์กรระบุปัจจัยภายในที่ควบคุมได้และปัจจัย

ภายนอกที่ควบคุมไม่ได้ที่เกี่ยวข้องกับการแข่งขันทางธุรกิจหรือ

การวางแผนโครงการ (Mind Tools, 2020) SWOT ถูกออกแบบ

มาส�าหรับใช้ในกระบวนการตัดสินใจขั้นต้นและสามารถใช้เป็น

เครื่องมือส�าหรับการวิเคราะห์เพื่อออกแบบกลยุทธ์ขององค์กร 

เครื่องมือนี้ถูกใช้งานอย่างแพร่หลายครั้งแรกที่มหาวิทยาลัย      

ฮาวาร์ด ประเทศสหรัฐอเมริกาในทศวรรษที่ 1960 และได้รับ

ความนิยมไปทั่วโลกจนถึงทุกวันนี้เพราะเป็นเครื่องมือที่สามารถ

ประยุกต์ใช้ได้กับธุรกจิทุกประเภท (AR Group, 2020)

หลังจากที่วเิคราะห์ SWOT ขององค์กรแล้ว ขัน้ตอนต่อไป

คอืการน�า SWOT ที่วเิคราะห์ไว้มาจับคู่ในรูปแบบ TOWS matrix 

โดยสามารถแบ่งรูปแบบการจับคู่กลยุทธ์ของ TOWS ออกเป็น 4 

แบบ คอื 1) กลยทุธ์เชงิรกุ (SO) เป็นการใช้จดุแขง็หรอืข้อได้เปรยีบ

ขององค์กรควบคู่ไปกับโอกาสที่ดี 2) กลยุทธ์เชิงแก้ไข (WO) 

เป็นการจับคู่จุดอ่อนกับโอกาส ซึ่งหมายถงึ การใช้ประโยชน์จาก

โอกาสเพื่อมาแก้ไขจุดอ่อนขององค์กร 3) กลยุทธ์เชิงรับ (ST) 

เป็นการจับคู่จุดแข็งกับอุปสรรค หมายถึง การน�าจุดแข็งมา

ป้องกันหรอืหลกีเลี่ยงอุปสรรค และ 4) กลยุทธ์เชงิป้องกัน (WT) 

เป็นการจับคู่จุดอ่อนกับอุปสรรค โดยลดจุดอ่อนและหลีกเลี่ยง

อุปสรรคเพือ่ไม่ให้สถานการณ์ขององค์กรแย่ไปกว่าเดมิ งานวจิยันี้ 
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ใช้หลกัการวเิคราะห์ SWOT และการท�า TOWS matrix ในขัน้ตอน

การวิเคราะห์สถานการณ์ด้านการตลาดและขั้นตอนการสร้าง

กลยุทธ์ส่วนประสมทางการตลาด

สţวนปรħสมทางการตลาċ 

ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ประกอบด้วย 

4Ps ได้แก่ 1) ผลติภัณฑ์ (Product) หมายถงึ สิ่งเสนอขายให้แก่

ลูกค้าเพื่อตอบสนองอุปสงค์ของลูกค้า โดยผลิตภัณฑ์ประกอบ

ด้วยผลิตภัณฑ์ที่จับต้องได้และจับต้องไม่ได้ ดังนั้นความหมาย 

ของผลติภณัฑ์ตามทฤษฎส่ีวนประสมทางการตลาดจงึครอบคลมุ

ทั้งการขายสินค้า บริการ หรือความรู้ความเชี่ยวชาญ โดยที่         

ผู้บริโภครับรู้ถึงคุณค่าของผลิตภัณฑ์นั้น ๆ 2) ราคา (Price)    

หมายถงึ สิ่งที่แสดงมูลค่าของผลติภัณฑ์ที่วัดเป็นตัวเงนิได้ ราคา

เป็นปัจจัยส�าคัญต่อการตัดสินใจซื้อของผู ้บริโภค โดยใน

กระบวนการตัดสนิใจซื้อนัน้ ผู้บรโิภคจะมกีารเปรยีบเทยีบราคา

กบัคุณค่าของผลติภัณฑ์และจะตดัสนิใจซื้อสนิค้ากต่็อเมือ่เหน็ว่า

ราคานั้นมีความเหมาะสม 3) ช่องทางการจัดจ�าหน่าย (Place) 

หมายถึง สถานที่และกระบวนการในการจ�าหน่ายสินค้าให้แก่     

ผู ้บริโภค ซึ่งในปัจจุบันรวมความถึงทั้งช่องทางออนไลน์และ      

ช่องทางกายภาพ 4) การส่งเสรมิการตลาด (Promotion) หมายถงึ 

การสื่อสารระหว่างผู้ขายและผู้ซื้อเป้าหมายโดยมีวัตถุประสงค์

เพื่อให้ข ่าวสารหรือจูงใจผู ้ซื้อเป้าหมายให้เกิดความสนใจ

ผลิตภัณฑ์และตัดสินใจซื้อผ่านทางกิจกรรมทางการตลาดและ

การประชาสัมพันธ์ (Kotler, 2012) 

งานวิจัยซึ่งใช ้แนวคิดส่วนประสมทางการตลาดเช่น    

Pongwiritton et al. (2017) ศกึษาเรื่องส่วนประสมทางการตลาด

ที่มีต่อการตัดสินใจซื้อหัตถกรรมสิ่งทอจากภูมิปัญญาชนเผ่า

ชาตพินัธุล้์านนา: ชนเผ่าปกาเกอะญอ Thipjumnong (2014) ศกึษา

เรื่องการพัฒนาตลาดผลิตภัณฑ์ผ้าทอ อ�าเภอกระแสสินธุ ์   

จังหวัดสงขลา และ Kiatwipat (2016) ประยุกต์ใช้แนวคิดส่วน

ประสมทางการตลาดในการศึกษาและพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าฝ้าย

ทอมือโดยใช้กลุ่มหมู่บ้านผ้าฝ้ายทอมือบ้านดอนหลวง อ�าเภอ

ป่าซาง จังหวัดล�าพูน 

การวจิัยเชงิปĆบิัตกิารĴบบมสีţวนรţวม

การวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวนร่วม (Participatory Action 

Research: PAR) เป็นการแสวงหาความรู้เพื่อความเข้าใจและ

พัฒนาสิ่งต่าง ๆ โดยการเปลี่ยนแปลง หัวใจส�าคัญของการวจิัย

คอื การเกบ็รวบรวมข้อมลู การร่วมอภปิรายและวเิคราะห์ระหว่าง

นักวิจัยและผู ้ ร ่วมวิ จัยที่ด�า เนินการคู ่ขนานกันไปตลอด

กระบวนการวจิยั จากกระบวนการดงักล่าวจะท�าให้เกดิการสร้าง

ความเข้าใจร่วมและน�าไปสู่การทบทวนและสรุปความคิดที่มี

ทศิทางอันจะต่อยอดไปสูก่ารปฏบิตั ิ(Ampansirirat & Wongchaiya, 

2017) การคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างเพื่อเข้าร่วมในการวิจัยเชิง  

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมควรจะเลือกผู้ที่มีความเกี่ยวข้องกับ

ประเด็นการวจิัยนัน้ ๆ และได้รับผลกระทบมากที่สุด ปัจจัยแห่ง

ความส�าเรจ็ของวธิกีารวจิยันี้ คอื การมส่ีวนรว่มอย่างจรงิจงัจาก

ทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง รวมไปถงึการประสานงานให้ผูม้ส่ีวนร่วม

ในการวิจัยสามารถปฏิบัติงานที่มีความส�าคัญร่วมกันได้อย่าง  

เต็มที่ (Crane & O’Regan, 2010)  

วงจรของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส ่วนร ่วม ม ี              

องค์ประกอบที่ส�าคัญ 5 ประการ คือ 1) การสังเกต เป็นการ

รวบรวมข้อมูลและการท�าความเข้าใจกับสิ่งที่เกิดขึ้นจริงโดยไม่

ล�าเอียง 2) การสะท้อนคิด เป็นการทวนสอบข้อมูลโดยให้ผู้ม ี  

ส่วนได้ส่วนเสียเข้ามามีส่วนร่วมในการวิพากษ์ข้อมูล ทั้งนี้การ  

รับฟังมุมมองที่แตกต่างและเปิดโอกาสให้แลกเปลี่ยนความ       

คิดเห็นเป็นสิ่งส�าคัญมากในการท�างานร่วมกัน 3) การวางแผน 

เป็นการตั้งโครงค�าถามเพื่อหาค�าตอบที่ชัดเจนแล้วก�าหนด

กจิกรรมทีจ่ะด�าเนนิการเพือ่ให้บรรลตุามแผนการทีว่างไว้ 4) การ

ปฏบิตั ิเป็นการด�าเนนิการตามแผนร่วมกนั การควบคมุและวดัผล

การด�าเนนิงาน 5) การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ เป็นการสื่อสารผลการ

ด�าเนินงานเพื่อร่วมกันคิดว่าจะด�าเนินการอย่างไรในวงจรต่อไป  

(Crane & O’Regan, 2010)

สčานการĊŧĶĢมţ
ทีเ่ปลีย่นĴปลงķปจากเċมิ 

สมาชกิกลุม่ทอผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้วมคีวามตระหนกั

ว่า ผลิตภัณฑ์ผ้าทอของกลุ่มมีคุณค่าเพราะมีเรื่องราวเกี่ยวกับ

กะเหรีย่งโผล่ง อนัเป็นวฒันธรรมดัง้เดมิและยงัเป็นวถิชีวีติทีย่งัคง

อยู่ของชุมชน อีกทั้งผลิตภัณฑ์ผ้าทอของทางกลุ่มมีลวดลายอัน

เป็นเอกลักษณ์และมีชื่อเรียกเป็นภาษากะเหรี่ยงที่ท�าให้เกิดเป็น

เรื่องราวน่าสนใจ และกลุ่มสามารถแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับ

ความต้องการของลูกค้าโดยยังคงอัตลักษณ์ และการใช้วัตถุดิบ

ดั้งเดิมดังนี้ ผ้าพันคอที่ใช้ฝ้ายที่มีขนาดเล็กลงผสมกับเส้นใย     

ไหมอีรี่ในการทอ กระเป๋าขนาดใหญ่และกระเป๋าขนาดเล็กที่ใช้

วัตถุดิบเป็นผ้าทอมือลายกะเหรี่ยงของชุมชนและกลุ่มทอผ้า

กะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วมีความเข้าใจถึงความส�าคัญของการ

สร้างอัตลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์และมีความตั้งใจจะด�าเนินการ

เพื่อธ�ารงอัตลักษณ์นี้ต่อไปในระยะยาว
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กลุ ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วสามารถเข้าร่วม

จ�าหน่ายสินค้าในงานแสดงสินค้าระดับประเทศ จึงพัฒนา

ผลติภัณฑ์กระเป๋าและผ้าพันคอที่น�าเส้นใยไหมอรีี่มาผสม ท�าให้

มกีารตัง้ราคาสงูกว่าราคาท้องตลาดทัว่ไป โดยราคาทีเ่พิม่ขึ้นนัน้

มาจากการแปรรูปผลิตภัณฑ์ให้มีมูลค่าสูงขึ้น เช่น จากเดิม

จ�าหน่ายผืนละ 1,500 บาท เมื่อแปรรูปเป็นกระเป๋าสามารถท�า

กระเป๋าได้ 3 ใบ จ�าหน่ายใบละ 3,000 บาท หากไม่นับรวมค่า

ออกแบบและตัดเย็บ จะมรีายได้เพิ่มเป็น 9,000 บาทหรอื 6 เท่า

ของราคาเดมิ สิ่งที่วางแผนจะด�าเนนิการต่อไปคอื การจัดท�าสื่อ

ภาษาต่างประเทศ เช่น ภาษาอังกฤษและภาษาญี่ปุ่น บนแผ่นพับ 

โปสเตอร์ที่ใช้ในการออกงานแสดงสินค้า ป้ายติดสินค้า และ       

เฟซบุ๊กแฟนเพจ เพื่อให้สามารถสื่อสารเรื่องราวให้กับลูกค้าได้

อย่างมปีระสทิธผิลยิง่ขึ้น นอกจากนี้ยงัมกีารเชือ่มโยงกบัช่องทาง

ตลาดระดบักลางและบนทีเ่ป็นงานแสดงสนิค้า 3 งาน และร้านค้า

ที่น�าไปฝากขาย 2 ร้าน

การพฒันาผลติภณัฑ์ทีค่งเอกลกัษณ์ดัง้เดมิของกลุม่ทอผ้า

กะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว แต่ปรับเปลี่ยนวัตถุดิบให้มีเนื้อสัมผัส 

อ่อนนุม่ ใส่สบาย และการพฒันาผลติภณัฑ์แปรรปู รวมทัง้การเพิม่   

ช่องทางการจ�าหน่าย ได้ผลลพัธ์เป็นการสร้างรายได้แก่ชมุชนเพิม่

มากขึ้นประมาณร้อยละ 112.08 ดังตารางที่ 1 ทั้งนี้กลุ่มทอผ้า 

กะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วเป็นผู้ด�าเนินการสรรหาและเข้าร่วมงาน

แสดงสินค้าอย่างต่อเนื่อง รวมทั้งรักษาความสัมพันธ์กับร้านค้า

เพราะการด�าเนนิการดงักล่าวเป็นการขยายช่องทางการจ�าหน่าย

ทีส่ามารถสร้างรายได้ให้แก่ชมุชนได้มากขึ้นอย่างมนียัส�าคญั 

สมาชิกกลุ ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วเห็นผลเชิง

ประจักษ์ว่าการด�าเนินงานของทางกลุ่มประสบผลส�าเร็จเป็น

อย่างดแีละมแีนวโน้มทีจ่ะสามารถพฒันาต่อไปได้ในระยะยาว จงึ

ท�าให้สมาชิกยังคงอาชีพการทอผ้าต่อไป นอกจากนี้ยังดึงดูดให้

กลุ่มชาวบ้านในหมู่บ้านโดยเฉพาะกลุ่มเยาวชนเกิดความสนใจ

สืบสานการทอผ้ากะเหรี่ยง ทางกลุ ่มจึงใช้ศูนย์การเรียนรู ้

วฒันธรรมผ้าทอกะเหรีย่งเป็นศนูย์กลางในการจดัสอนให้เยาวชน

ในหมู่บ้านและผู้สนใจจากภายนอก โดยมีการเรียนรู้ตั้งแต่การ

ปลูกฝ้าย เก็บดอกฝ้าย อดีฝ้าย ปั่นเส้นฝ้าย การย้อมสธีรรมชาต ิ

การทอผ้าด้วยกี่เอวแบบกะเหรี่ยง และการแปรรูปผลิตภัณฑ์   

เช่น การตัดเย็บผ้า ท�ากระเป๋า ท�าตุ๊กตา เป็นต้น ซึ่งมีนักเรียน 

นักศกึษา นักวชิาการจากสถาบนัต่าง ๆ  มาศกึษาหาความรูใ้นศนูย์

การเรยีนรูผ้้าทอกะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้วอย่างต่อเนือ่ง นอกจากนี้ 

กลุ ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วยังร่วมมือกันสวมใส่ชุด

กะเหรี่ยงดั้งเดิมที่ทอขึ้นใช้เองทั้งในชีวิตประจ�าวันและในการ

ออกงานต่าง ๆ อย่างภาคภูมใิจ

ēลกรħทบĴลħความยัง่ยนื
ùองการเปลีย่นĴปลง 

ผลการด�าเนนิการพฒันากลยทุธ์การตลาดของกลุ่มทอผ้า

กะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้ว จงัหวดัเชยีงใหม่ บรรลตุามวตัถปุระสงค์
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ตารางที่ 1  เปรยีบเทยีบรายได้ของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว ปี พ.ศ. 2559 - พ.ศ. 2560

แหล่งที่มาของรายได้
ปี พ.ศ. 2559 

(บาท/ปี)

ปี พ.ศ. 2560 

(บาท/ปี)

รายได้ที่เพิ่มขึ้น 

(บาท/ปี)

รายได้ที่เพิ่มขึ้น 

(%)

1) จ�าหน่ายที่ศูนย์จ�าหน่ายในชุมชน 96,000 120,000 24,000 25%

2) จ�าหน่ายที่งานแสดงสนิค้า เช่น งานไทยคราฟท์ ที่กรุงเทพฯ 

งานเปิดหมู่บ้านท�ามาค้าขาย งานแสดงสนิค้าที่จัดโดยกรมการ

ค้าภายใน เป็นต้น

0 98,290 98,290 เดมิไม่มรีายได้

จากส่วนนี้

3) การประมาณการจ�าหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์       240,000 480,000 240,000 100%

4) การฝากจ�าหน่าย เช่น ที่ศูนย์พัฒนาโครงการหลวงตนีตก 

สตูดโิอแน่นหนา เป็นต้น

0 16,720 16,720 เดมิไม่มรีายได้

จากส่วนนี้

รวมทั้งสิ้น 336
��� �15
�1� 3��
�1� 112����

ĢมายเĢตุ�  1) ข้อมูลในปี พ.ศ. 2559 เป็นการประมาณการโดยผู้รับผดิชอบด้านการตลาดของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว เนื่องจาก

ยังไม่มกีารบันทกึบัญชอีย่างเป็นระบบ 2) ข้อมูลในปี พ.ศ. 2560 เป็นข้อมูลจากการบันทกึบัญชตีามวธิกีารที่ได้รับการอบรมแล้ว
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ทางการตลาดของกลุม่ทอผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้วทัง้ 4 ข้อ คอื 

สามารถสร ้างอัตลักษณ์ให ้ กับผลิตภัณฑ์โดยการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์เดิมและแปรรูปให้เป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ยังคงเรื่อง

ราวกะเหรี่ยงโผล่งไว้ได้อย่างภาคภูม ิ ประสบความส�าเร็จในการ

ขยายไปสู่ตลาดเป้าหมาย กลุ่มลูกค้าระดับกลางและบนได้ โดย

มช่ีองทางเข้าถงึลกูค้าและมผีลติภณัฑ์ทีส่นองตอบความต้องการ

ของลูกค้ากลุ่มนี้ได้ สามารถสร้างรายได้แก่ชุมชนให้มากขึ้น   

อย่างมีนัยส�าคัญ ท�าให้สมาชิกกลุ่มเกิดความมั่นใจและหันกลับ

มามีส่วนร่วมในการพัฒนากิจการทอผ้าของกลุ่ม และรักษา

วัฒนธรรมดัง้เดมิของชุมชน โดยมทีัง้คนในชุมชนและจากต่างถิน่

สนใจเรียนรู้เรื่องผ้าทอกะเหรี่ยงของบ้านหล่ายแก้วที่ศูนย์การ  

เรยีนรู้ของชุมชนอย่างต่อเนื่อง 

เมือ่สิ้นสดุโครงการ สมาชกิกลุม่ทอผ้ากะเหรีย่งบ้านหล่ายแก้ว 

ได้แสดงความคดิเห็นที่มตี่อโครงการ ดังนี้

“โครงการนี้ท�าให้พวกเราสามารถสร้างรายได้มากขึ้นจาก

การพัฒนาและจ�าหน่ายผลิตภัณฑ์ใหม่ เป็นเครื่องพิสูจน์ให้เด็ก

รุ่นใหม่เห็นว่าภูมิปัญญาการทอผ้ากะเหรี่ยงของเรานั้นมีคุณค่า

เพยีงใด ตอนนี้ลูกสาวผมตัดสนิใจกลับมาช่วยพัฒนากลุ่มทอผ้า

กะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้วของเราอย่างเต็มตัวแล้ว”

“หนูได้ไปออกงานแสดงสินค้า ได้คุยกับลูกค้า เขาชอบ

สนิค้าของเรามากเลยนะ เขาบอกว่าออกแบบสวย ไม่เหมอืนใคร 

ตอนนี้กลายเป็นขาประจ�ากันไปแล้ว”

“พอเหน็ลกูค้าเขาชืน่ชมภมูปิญัญาการทอผ้าของเรา เราก็

ภมูใิจ เอามาเล่าให้ลกูหลานฟัง อยากให้ลกูหลานช่วยกนัสบืทอด

ไปนาน ๆ”

“ตอนแรกยายเขาก็ไม่ยอมเปลี่ยนเลย เขาจะทอแบบที่เขา

ทอมาตลอดชีวิต พอเราขอร้องให้เขาลองเปลี่ยนวิธีการทอแบบ

ไม่ต้องทอลายเต็มผืนเพราะจะใช้ไปท�ากระเป๋า เขาก็ยอมลอง 

ตอนนี้ยายแกชอบใจมากเลย เพราะทอได้ไวขึ้นมากและยงัได้เห็น

ผ้าทอของตัวเองกลายเป็นกระเป๋าสวย ๆ”

“การได้ไปดูงานท�าให้พวกเราได้เปิดหูเปิดตาและได้รู้ว่า  

คนที่เขาประสบความส�าเร็จนัน้ เขาต้องมกีารวางแผนการตลาด

อย่างไร ท�าให้เราต้องพยายามตามให้ทันการเปลี่ยนแปลงของ

ตลาดอยู่เสมอ”

“เราเอาเดก็รุน่ใหม่เข้ามาเรยีนรูเ้รือ่งการท�าตลาดออนไลน์

เพราะเดก็ ๆ  เรยีนรูเ้ทคโนโลยไีด้เรว็ ตอนนี้เขาช่วยเราได้เยอะเลย 

ท�าให้เราเข้าถงึลูกค้าได้มากขึ้น”

“จากที่อาจารย์มาสอนเราเรื่องการท�าการตลาดผ่าน        

โซเชียลมีเดีย ตอนนี้ลูกสาวผมมาต่อยอดและเอาสินค้าเราเข้า 

Lazada ได้แล้ว” 

จากการด�าเนนิการ สรปุได้ว่าหวัใจของความยัง่ยนืของการ

พัฒนากลยุทธ์การตลาดของกลุ่มทอผ้ากะเหรี่ยงบ้านหล่ายแก้ว 

ประกอบด้วยปัจจยั คอื การร่วมมอืร่วมใจของทางกลุม่ฯ และการ

จดัสรรงานอย่างเป็นระบบ ซึง่มกีารจดัผงัองค์กร จดัสรรภาระงาน

และหน้าทีใ่ห้กบัผูร้บัผดิชอบแต่ละต�าแหน่ง อกีทัง้พยายามชักชวน

ให้สมาชกิกลุ่มฯ เข้ามามสี่วนร่วมในกจิกรรมต่าง ๆ  และให้ความ

ส�าคัญกับสมาชกิทุกคนด้วยความใส่ใจ การตัง้วัตถุประสงค์ของ

กลยุทธ์การตลาดที่ชัดเจนและวัดผลสัมฤทธิ์ได้ ท�าให้สามารถ

ออกแบบกิจกรรมได้อย่างมีทิศทาง และเมื่อวัดผลและสื่อสาร

ผลลัพธ์นัน้ให้กับสมาชกิกลุ่มฯ ท�าให้ทางกลุ่มฯ เห็นความส�าเร็จ

และเกดิแรงบันดาลใจในการร่วมพัฒนาต่อไป การเรยีนรูท้ัง้ภาค

ทฤษฎแีละภาคปฏบิตั ิเช่น การเรยีนรูว้ธิกีารท�าการตลาดออนไลน์ 

การเรยีนรู้จากการดงูานธรุกจิจรงิ การพฒันาผลติภณัฑ์ รวมถงึ

การน�าผลิตภัณฑ์ออกสู่ตลาด ท�าให้ทางกลุ่มฯ เชื่อว่าตนเอง

สามารถด�าเนนิการได้ถา้มกีารวางแผนและมอีงคค์วามรูท้ีท่นัตอ่

การเปลีย่นแปลงของตลาด และการสือ่สารผลลพัธ์ทีม่ปีระสทิธผิล 

ภายในกลุ่มฯ ซึ่งในกระบวนการด�าเนินการนั้นมีทั้งความส�าเร็จ 

ปัญหา และอุปสรรค ดงันัน้การสือ่สารด้วยข้อมูลจรงิเพือ่ร่วมกนั

หาแนวทางแก้ไขให้ทันการณ์ รวมทั้งการหาวิธีป้องกันจึงเป็น     

สิ่งที่จะท�าให้เกิดความย่ังยืนได้ สิ่งที่ชุมชนจะด�าเนินการต่อไป  

เมื่อนักวิจัยออกจากพื้นที่แล้วคือ การร่วมมือร่วมใจด�าเนินการ

ตามกลยทุธ์การตลาดทีไ่ด้พฒันาขึ้น โดยมกีารสื่อสารกันภายใน

กลุ่มอย่างใกล้ชดิ ทัง้เรื่องการด�าเนนิการของแต่ละฝ่ายตามทีไ่ด้

จดัสรรหน้าทีค่วามรบัผดิชอบไว้ การวดัผลลพัธ์ของการด�าเนนิการ 

และการทบทวนกลยุทธ์เพื่อให้เกดิการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง

กติตกิรรมปรħกาğ  

ขอขอบพระคุณกรมการค้าภายใน กระทรวงพาณิชย์ ที่

ให้การสนับสนุนการปฏิบัติงานตามโครงการจ้างที่ปรึกษาเพื่อ

พฒันาเพิม่ศกัยภาพหมู่บ้านท�ามาค้าขาย (ภาคเหนอื) สญัญาทนุ

เลขที่ 195/2559
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