
Ĵนวทางการพัฒนาชţองทางการตลาċสİţปรħเทğจนี

สŀาĢรับēลติėัĊĈŧปลาสลċิบางบţอ จังĢวัċสมุทรปราการ

 
     ğรĄัĄŧทติา ชนħชัยėİวพฒันŧ1,* สกุěตาวฒันŧ บŀารงุพานชิ1 Ĵลħ วมิลมĊ ีรืน่Ąาติ2 

1คณะนเิทศศาสตร์ มหาวทิยาลัยหัวเฉยีวเฉลมิพระเกยีรต ิอ�าเภอบางพล ีจังหวัดสมุทรปราการ 
10540
2ส�านักงานพัฒนาชุมชนจังหวัดสมุทรปราการ อ�าเภอเมอืง จังหวัดสมุทรปราการ 10270
*ēİŤเùยีนĢลัก อเีมล� TBSVOUIJUB�DIBOB!HNBJM�DPN

บทคัċยţอ

ประเทศจีนนิยมน�ำเข้ำสินค้ำที่ไม่สำมำรถผลิตได้เองจำกประเทศไทยและประเทศ        

เพือ่นบ้ำนเพรำะเชือ่มัน่ในมำตรฐำนกำรผลติ และคนจนีในมณฑลยนูนำนนยิมบรโิภคปลำแปรรปู 

ทอดกรอบ จึงเป็นโอกำสทำงกำรตลำดของผลิตภัณฑ์ปลำสลิดแปรรูปพร้อมทำน งำนวิจัยนี้   

มวีัตถุประสงค์เพื่อ 1) พัฒนำบรรจุภัณฑ์และตรำสนิค้ำปลำสลดิบำงบ่อ และ 2) สร้ำงพันธมติร

ทำงธุรกิจและคู่ค้ำในเมืองเชียงรุ้ง มณฑลยูนนำน ด้วยกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม 

เพือ่พฒันำศกัยภำพผูป้ระกอบกำรปลำสลดิแปรรปูรำยย่อย 5 รำย คอื แม่อ�ำนวย แสนสมบรูณ์ 

แม่นติยำ สลิ๊ด สลดิ และอ้ำยธ ีด้วยกำรด�ำเนนิงำนดังนี้ กำรจัดอบรมให้ควำมรู้ กำรวเิครำะห์

ธุรกจิ กำรเตรยีมมำตรฐำนผลติภณัฑ์ กำรพฒันำบรรจภุณัฑ์และตรำสนิค้ำ กำรจบัคูธ่รุกจิ และ

กำรทดลองส่งออกจ�ำหน่ำย โดยด�ำเนนิกำรที่อ�ำเภอบำงบ่อ จังหวัดสมุทรปรำกำร ซึ่งเป็นพื้นที่

แหล่งผลติ และอ�ำเภอแม่สำย จังหวัดเชยีงรำย ซึ่งเป็นพื้นที่พัฒนำช่องทำงกำรตลำดและขนส่ง 

จำกผลกำรด�ำเนนิงำนพบว่ำ ผูป้ระกอบกำรมคีวำมเข้ำใจด้ำนมำตรฐำนกำรส่งออกและมโีอกำส

ทำงธรุกจิกบัประเทศจนี มรีปูแบบบรรจภัุณฑ์ทีเ่หมำะสมต่อกำรส่งออก ตรำสนิค้ำสือ่ควำมหมำย

ชัดเจน และได้สื่อโฆษณำที่สร้ำงกำรรับรู้ถึงอัตลักษณ์ปลำสลิดที่เข้ำใจง่ำย กำรรวมกลุ่มของ  

ผู้ประกอบกำรรำยย่อยภำยใต้ชื่อกลุ่มผู้ประกอบกำรแปรรูปปลำสลดิบำงบ่อ-ล้ำนนำ เป็นกำร

สร้ำงควำมเข้มแข็ง ควำมน่ำเชื่อถอืและท�ำให้เป็นที่รู้จักมำกยิ่งขึ้น กำรสร้ำงพันธมติรทำงธุรกจิ

และคู่ค้ำที่จังหวัดเชียงรำยเป็นกำรสร้ำงช่องทำงกำรตลำดสู่ประเทศจีน ซึ่งจะท�ำให้ยอดขำย 

เพิ่มขึ้นร้อยละ 10 ในทุกผลติภัณฑ์
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For non-domestic products, China prefers imported products from Thailand and the 

neighboring countries because of products standards and reliability. As Chinese people living 

in Yunnan province have a high tendency in consuming crispy processed fish, it is opportunistic 

for Thailand’s processed ready-to-eat Plaslid products and attain market share in China. The 

objectives of this research are 1) to develop the packaging and brand image for Bang Bo 

Plaslid, and 2) to create alliance and trade partners at Jinghong, Yunnan province. This research 

employs the action research approach with participatory communication conducted with      

the 5 potential entrepreneurs, namely, Mae Amneuy, Sansomboon, Mae Nittaya, Slit-Slid 

and Aei-Tee. The process of activities consists of knowledge training, business analysis, 

production standards preparing, packaging and brand image development, business matching 

and provisional export trading. The activities take place in two geographical areas -- Bang Bo 

at Samut Prakan province for the production and Mae Sai in Chiangrai province for trading 

channel and transportation. The findings show entrepreneurs’ understanding of export standards 

and preparation process as well as opportunities to do business with China. Their products 

have suitable packaging for export, well-represented brand image, and advertising media 

that links to Plaslid’s identity. The entrepreneurs’ cooperation under the name “The processed 

Plaslid entrepreneurs of Bang Bo - Lanna” brings strength and credibility to a broader public. 

Finally, establishing connection with alliance and trade partners in Chiang Rai province of 

Thailand opens up a trading channel to China and projected to increase 10 % of total sales 

of all products.
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สčานการĊŧที่เปūนอยİţเċมิ  

จังหวัดสมุทรปรำกำรมีของดีของฝำกเป็นที่รู ้จักและม ี     

ชื่อเสียงเป็นอันดับต้น ๆ คือ “ปลำสลิดบำงบ่อ” ซึ่งเป็นสินค้ำ

เศรษฐกจิส�ำคญัของอ�ำเภอบำงบ่อ จงัหวดัสมทุรปรำกำร อ�ำเภอ

บำงบ่อมีกำรเลี้ยงปลำสลิดเป็นครั้งแรก ในปี พ.ศ. 2508 โดย

เกษตรกรในพื้นที ่ซึง่พบว่ำได้ผลผลติด ีเนือ่งจำกอ�ำเภอบำงบ่อมี

พื้นที่บำงส่วนติดชำยฝั่งทะเล จึงท�ำให้น�้ำที่ใช้เลี้ยงปลำสลิดเป็น

น�้ำกร่อยซึ่งเกิดจำกน�้ำจืดและน�้ำเค็มผสมกันตำมธรรมชำต ิ    

ส่วนอำหำรของปลำสลดิคอื ไรแดง แพลงตอน ซึ่งเกดิจำกหญ้ำ

ทีท่บัถมกนัอยูใ่นบ่อ ส่งผลให้ปลำสลดิมลีกัษณะล�ำตวัแบนขนำด

พอด ีสดี�ำเข้ม มลีำยเสอืหรอืลำยแตงไทย มไีขมนัแทรกพอเหมำะ 

เนื้อแน่นเหนยีว เมื่อแปรรปูด้วยภูมปัิญญำด้ำนกำรถนอมอำหำร

แบบโบรำณ จึงท�ำให้ได้ปลำสลิดแดดเดียวที่มีรสชำติดีเป็น

เอกลักษณ์มีชื่อเสียงเป็นที่รู้จัก (Chanachaiphuwapat, 2019)  

ปลำสลิดจึงเป็นหนึ่งในสัตว์น�้ำเศรษฐกิจที่ส�ำคัญของจังหวัด

สมุทรปรำกำร ปัจจุบันเกษตรกรนิยมเลี้ยงปลำสลิดควบคู่กับ 

ปลำนิล ปลำเบญจพรรณ กุ้งขำว เพรำะปลำสลิดใช้เวลำเลี้ยง

ประมำณ 8-12 เดอืน ซึ่งยำวนำนกว่ำสัตว์น�ำ้เศรษฐกจิชนดิอื่น 

ปัจจุบันอ�ำเภอบำงบ่อมีพื้นที่เลี้ยง 7,168 ไร่ อ�ำเภอเมือง

สมุทรปรำกำร 4,147 ไร่ และอ�ำเภอบำงพลี 4,027 ไร่ รวม   

15,342 ไร่ และมีกำรเลี้ยงในพื้นที่อื่น เช่น จังหวัดสมุทรสำคร 

รำชบรุ ีสพุรรณบรุ ีแต่รปูร่ำงและรสชำตจิะแตกต่ำงจำกปลำสลดิ

บำงบ่อ (Samut Prakan Provincial Office, 2019)

ปัจจบุนัผูป้ระกอบกำรนยิมน�ำปลำสลดิแดดเดยีวมำแปรรปู

เป็น “ปลำสลดิพร้อมทำน” เพื่อสร้ำงมูลค่ำเพิ่ม และสะดวกต่อ 

กำรบรโิภคของคนรุน่ใหม่ เช่น ปลำสลดิทอดเนื้อนิม่ ปลำสลดิทอด 

อบกรอบ เนื้อปลำสลดิผัด น�ำ้พรกิปลำสลดิ เป็นต้น ซึ่งส่วนใหญ่

เป็นผูป้ระกอบกำรรำยย่อย เป็นกำรแปรรปูภำยในครวัเรอืน เพรำะ

มข้ีอจ�ำกดัด้ำนงบประมำณในกำรสร้ำงโรงเรอืนตำมเกณฑ์วธิกีำร

ที่ดใีนกำรผลติอำหำร (Good manufacturing practice) จงึท�ำให้

ยังไม่ได้รับเครื่องหมำยมำตรฐำนจำกส�ำนักงำนคณะกรรมกำร

อำหำรและยำ กระทรวงสำธำรณสขุ ทัง้นี้ผูป้ระกอบกำรบำงรำย

มคีวำมตัง้ใจทีจ่ะพฒันำผลติภณัฑ์ให้ได้มำตรฐำน แต่ลงทนุไมส่งู

มำกนกั จงึใช้ระบบกำรเช่ำโรงงำนเพือ่ผลติสนิค้ำซึง่เรยีกว่ำ “OEM” 

(Original equipment manufacturer) นอกจำกนี้ผู้ประกอบกำร      

บำงรำยที่ต้องกำรพัฒนำและยกระดับผลิตภัณฑ์ได้ลงทะเบียน

เป็น “ผู้ผลิตและผู้ประกอบกำร OTOP” กับกรมพัฒนำชุมชน 

จงัหวดัสมทุรปรำกำร ท�ำให้มสีทิธิไ์ด้รบักำรอบรมพฒันำผลติภณัฑ์

อย่ำงต่อเนื่องและสำมำรถน�ำผลิตภัณฑ์ที่ได้รับมำตรฐำน อย.  

เข้ำร่วมโครงกำรคดัสรรสดุยอดหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์ (OTOP 

product champion: OPC) ที่เป็นกำรจัดระดับและยกระดับ

ผลติภณัฑ์ 5 ดำว ซึง่จดัขึ้นทกุ ๆ  2 ปี โดยกรมพฒันำชมุชน จงัหวดั

สมทุรปรำกำร (Department of Community  Development, 2019) 

ส่วนช่องทำงกำรกระจำยสนิค้ำ มกีำรจ�ำหน่ำยที่หน้ำร้ำนซึ่งเป็น

แผงขำยปลำรมิทำงบรเิวณถนนสุขุมวทิสำยเก่ำ (ภำพที่ 1) กำร

จ�ำหน่ำยทีต่ลำดบำงบ่อ มทีัง้กำรขำยปลกีและขำยส่ง นอกจำกนี้

หน่วยงำนภำครัฐยังมีบทบำทสนับสนุนผู้ประกอบกำรโดยจัดหำ

ช่องทำงกำรจ�ำหน่ำย เช่น ส�ำนกังำนพฒันำชมุชน จงัหวดัสมทุร 
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  บรเิวณร้ำนจ�ำหน่ำยปลำสลดิ ถนนสุขุมวทิสำยเก่ำ อ�ำเภอบำงบ่อ จังหวัดสมุทรปรำกำร ก) แผงปลำสลดิ
  บรเิวณหน้ำร้ำนรมิถนน ข) แนวร้ำนขำยปลำสลดิ ถนนสุขุมวทิสำยเก่ำ
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ปรำกำร จดังำนแสดงและจ�ำหน่ำยสนิค้ำ OTOP ส�ำนกังำนเกษตร 

จงัหวัดสมทุรปรำกำร จัดงำนมหกรรมสนิค้ำเกษตรปลอดภัย ซึง่

แต่ละหน่วยงำนมีแผนกำรจัดงำนประมำณ 5 ครั้งต่อปี เช่น 

เมอืงทองธำน ีศนูย์กำรค้ำ และงำนออกร้ำนในจงัหวดัต่ำง ๆ  เพือ่

ให้กลุม่ผูป้ระกอบกำรทีล่งทะเบยีนเข้ำร่วมโดยไม่มค่ีำใช้จ่ำยด้ำน

สถำนที่ นอกจำกนี้ยังมกีำรจ�ำหน่ำยผ่ำนช่องทำง Facebook และ 

LINE ซึ่งสะดวกต่อผู้บรโิภคและผู้ประกอบกำร

ปัจจุบันจังหวัดสมุทรปรำกำรให้ควำมส�ำคัญกับกำรสร้ำง

มูลค่ำเพิ่มเพื่อขับเคลื่อนเศรษฐกิจปลำสลิด โดยเน้นด้ำนกำร

พฒันำช่องทำงกำรตลำดทีแ่ตกต่ำงจำกช่องทำงปัจจบุนัเพือ่ใหม้ี

ควำมหลำกหลำยมำกขึ้น มหำวทิยำลัยหัวเฉยีวเฉลมิพระเกยีรติ

จงึร่วมกบัผูป้ระกอบกำรปลำสลดิแปรรปูในอ�ำเภอบำงบ่อจ�ำนวน 

5 รำย ซึ่งเป็นผู้ประกอบกำรที่ไม่เคยส่งสินค้ำไปจ�ำหน่ำยใน      

ต่ำงประเทศ ขำดควำมรูค้วำมเข้ำใจเกีย่วกบักำรค้ำขำยผลติภณัฑ์

อำหำรแปรรปูกบัประเทศจนี ช่องทำงกำรตลำดในประเทศจนี กำร

ท�ำธรุกจิกบัประเทศจนี บรรจภุณัฑ์และตรำสนิค้ำ ยงัไม่เหมำะสม

ส�ำหรับกำรส่งออก อกีทัง้ยังไม่มพีันธมติรทำงธุรกจิและคู่ค้ำ แต่

ผูป้ระกอบกำรมคีวำมตัง้ใจพฒันำช่องทำงกำรตลำดต่ำงประเทศ 

ซึง่พบว่ำประเทศจนีตอนใต้มเีส้นทำงกำรคมนำคมขนส่งทีส่ะดวก

และเชือ่มต่อถงึประเทศไทยทีจ่งัหวดัเชยีงรำย และปัจจบุนัมคีนจนี

จ�ำนวนมำกตั้งถิ่นฐำนในเมืองไทย จึงก�ำหนดเป้ำหมำยช่องทำง 

กำรตลำดคอื เมอืงเชยีงรุง้ ซึง่เป็นเมอืงเอกในเขตปกครองตนเอง

ชนชำติไท สิบสองปันนำ มณฑลยูนนำน ที่อยู่ตอนใต้สุดของ

ประเทศจนี เพรำะมวีฒันธรรมกำรบรโิภค รปูแบบกำรด�ำเนนิชวีติ

คล้ำยคนไทย 

แนวทำงกำรพฒันำช่องทำงกำรตลำดสูป่ระเทศจนี เริม่ต้น

โดยกำรประสำนควำมร่วมมือกับส�ำนักงำนพัฒนำชุมชนจังหวัด

สมุทรปรำกำร ส�ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดสมุทรปรำกำร และ   

สภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย จำกนั้นได้รับกำรแนะน�ำให้

ประสำนควำมร่วมมือกับหอกำรค้ำจังหวัดเชียงรำย เพรำะเป็น

หน่วยงำนทีส่่งเสรมิเศรษฐกจิกำรส่งออกจำกจงัหวดัเชยีงรำยไป

ยงัประเทศเพือ่นบ้ำนรวมทัง้ประเทศจนี โดยด�ำเนนิกำรในรปูแบบ

กำรให้ควำมรู้แก่ผู้ประกอบกำร ศึกษำช่องทำงกำรตลำด และ

ทดลองส่งผลติภณัฑ์ไปจ�ำหน่ำยทีเ่มอืงเชยีงรุง้ เพรำะมข้ีอได้เปรยีบ 

ด้ำนกำรคมนำคมขนส่งที่สะดวกและประหยัด ได้แก่ เส้นทำง

แม่น�ำ้โขงที่ไหลผ่ำนเมอืงเชยีงรุ้ง ผ่ำน สปป.ลำว เมยีนมำร์ และ

บริเวณสำมเหลี่ยมทองค�ำที่อ�ำเภอเชียงแสน จังหวัดเชียงรำย  

และกำรขนส่งทำงบกในเส้นทำงถนน R3A (จำกอ�ำเภอเชยีงของ

ผ่ำนเข้ำ สปป.ลำว ไปถงึเมอืงเชยีงรุ้ง) ซึ่งเป็นเส้นทำงกำรขนส่ง

สินค้ำที่ส�ำคัญและเป็นที่นิยม (Business Information Center, 

2019) เนื่องจำกประเทศจีนมีนโยบำยกำรพัฒนำประเทศอย่ำง

ก้ำวกระโดด เป็นสมำชิกเขตกำรค้ำเสรีอำเซียน-จีน นโยบำย   

กำรค้ำและกำรขนส่งของประเทศจีนจึงเป็นปัจจัยสนับสนุนให้

แม่น�ำ้โขงเป็นเส้นทำงยทุธศำสตร์กำรขนสง่ทำงน�ำ้และเป็นประตู

กำรค้ำระหว่ำงประเทศจีนตอนใต้กับประเทศในอำเซียนรวมทั้ง

ประเทศไทย อีกทั้งประเทศจีนยังมีฐำนะเป็นผู้ผลิตและผู้บริโภค

รำยใหญ่ มปีระชำกรและก�ำลังซื้อสูง และมคีวำมสัมพันธ์ที่ดกีับ

ประเทศไทย ทัง้ด้ำนเชื้อชำต ิกำรค้ำ กำรทตู วัฒนธรรมทีม่ต่ีอกนั

มำยำวนำน (Department of International Economic Affairs, 2019) 

ซึ่งจะเห็นได้ว่ำมีชำวจีนยูนนำนอพยพเข้ำมำตั้งถิ่นฐำนที่ดอย     

แม่สลอง จงัหวัดเชยีงรำย ตัง้แต่ปี พ.ศ. 2525 โดยจดัตัง้เป็นชมุชน

ชำวจนียนูนำน ชือ่หมู่บ้ำนสนัตคิรี ีซึง่ท�ำให้เกดิกำรผสมผสำนทำง

วัฒนธรรมและชีวิตควำมเป็นอยู ่ ฉะนั้นจึงเป็นโอกำสดีต่อ              

ผูป้ระกอบกำรในกำรศกึษำแนวทำงกำรท�ำกำรค้ำกบัประเทศจนี 

เพื่อกระตุ้นกำรพัฒนำเศรษฐกจิในพื้นที่ให้เกดิกำรขยำยตัว กำร

จ้ำงงำน ผลิตภัณฑ์ได้รับกำรพัฒนำ เป็นที่รู้จักมีชื่อเสียงในต่ำง

ประเทศ จึงเป็นที่มำและจุดเริ่มต้นของกำรศึกษำแนวทำงกำร

พฒันำช่องทำงกำรตลำดสูป่ระเทศจนีส�ำหรบัผลติภณัฑ์ปลำสลดิ

แปรรูปของอ�ำเภอบำงบ่อ จังหวัดสมุทรปรำกำร โดยใช้กำรวจิัย

เชงิปฏบิัตกิำรแบบมสี่วนร่วม เน้นศำสตร์ของกำรสื่อสำรอย่ำงมี

ส่วนร่วม (Janvanichyanont et al., 2019) โดยด�ำเนนิกำรใน 2 

จงัหวดั คอื อ�ำเภอบำงบ่อ จงัหวดัสมทุรปรำกำรซึง่เป็นแหล่งผลติ 

และอ�ำเภอแม่สำย จงัหวดัเชยีงรำย ซึง่เป็นช่องทำงกำรตลำดและ

กำรขนส่ง 

เกณฑ์กำรคัดเลือกผลิตภัณฑ์ปลำสลิดแปรรูปของ              

ผู้ประกอบกำรรำยย่อยคือ 1) เป็นผลิตภัณฑ์ปลำสลิดแปรรูป  

แบบทอดกรอบ รับประทำนง่ำย 2) ทำนกับข้ำวต้มหรอืทำนเป็น

อำหำรว่ำงได้ 3) รปูแบบแห้ง เกบ็รกัษำได้นำนแต่ยงัคงคณุภำพด ี

และ 4) มรีปูแบบเหมำะสมต่อกำรส่งออก ส่งผลให้มผีูป้ระกอบกำร 

รำยย่อยที่เข้ำร่วมโครงกำร 5 รำย ดังนี้

1
 ēİŤปรħกอบการēลติėัĊĈŧตราĴมţอŀานวย 

เป็นผูป้ระกอบกำรแปรรปูปลำสลดิ มกีำรจ�ำหน่ำยหน้ำร้ำน

ริมถนนสุขุมวิทเป็นหลัก และงำนแสดงและจ�ำหน่ำยสินค้ำ 

ผลติภัณฑ์ที่คัดเลอืกเพื่อทดลองส่งออก ได้แก่ เนื้อปลำสลดิแท่ง

อบกรอบ น�ำ้พรกิปลำสลดิ ซึง่ได้มำตรฐำน อย. จำกกำรผลติแบบ 

OEM (ภำพที่ 2) และมรีำยละเอยีดกำรผลติ ดังนี้ 1) เนื้อปลำสลดิ

แท่งอบกรอบ ผลติ 2 ครัง้ต่อปี โดยใช้ปลำสด 160 กก. ต่อครัง้ 

ผลติได้ 640 กล่อง ผลติ 2 ครัง้ เท่ำกับ 1,280 กล่องต่อปี บรรจุ

กล่องละ 50 กรัม รำคำ 120 บำท 2) น�ำ้พรกิปลำสลดิ ผลติ 24 

ครัง้ต่อปี โดยใช้ปลำสลดิ 150 กก. ต่อครัง้ ผลติ 24 ครัง้ เท่ำกับ 

3,600 กก. ต่อปี บรรจุกระปุกละ 40 กรัม รำคำ 25 บำท
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2
 ēİŤปรħกอบการēลติėัĊĈŧตราĴสนสมบİรĊŧ 

เป็นผูป้ระกอบกำรแปรรปูปลำสลดิ มกีำรจ�ำหน่ำยหน้ำร้ำน

ริมถนนสุขุมวิทเป็นหลัก และในงำนแสดงและจ�ำหน่ำยสินค้ำ 

ผลติภัณฑ์ที่คัดเลอืกเพื่อทดลองส่งออก ได้แก่ ปลำสลดิทอดอบ

กรอบ มกีระบวนกำรผลติทีไ่ด้มำตรฐำน อย. แต่ยงัมจีดุอ่อนด้ำน

บรรจภัุณฑ์ (ภำพที ่3) และมรีำยละเอยีดกำรผลติ ดงันี้ ปลำสลดิ

ทอดอบกรอบ ผลติครัง้ละ 100 กก. ได้เป็นปลำกรอบ 11 กก. ผลติ

ปีละ 3 ครัง้ เท่ำกบั 33 กก. บรรจถุงุละ 100 กรมั รำคำ 150 บำท

3
 ēİŤปรħกอบการēลติėัĊĈŧตราĴมţนติยา 

เป็นผูป้ระกอบกำรแปรรปูปลำสลดิ มช่ีองทำงกำรจ�ำหน่ำย

ในงำนแสดงและจ�ำหน่ำยสินค้ำและช่องทำงออนไลน์เป็นหลัก 

ผลติภัณฑ์ที่คัดเลอืกเพื่อทดลองส่งออก ได้แก่ ปลำสลดิทอดอบ

กรอบ และเนื้อปลำสลดิผัด ได้มำตรฐำน อย. จำกกำรผลติแบบ 

OEM (ภำพที ่4) และมรีำยละเอยีดกำรผลติ ดงันี้ 1) ปลำสลดิทอด

อบกรอบ ผลติเดอืนละ 2 ครัง้ ใช้ปลำ 100 กก. ต่อเดอืน ได้เป็น

ปลำกรอบ 11 กก. ผลติ 12 เดอืน ได้ปลำ 132 กก. ต่อปี บรรจุ

กล่องละ 160 กรมั รำคำ 300 บำท 2) เนื้อปลำสลดิผดั ผลติเดอืน

ละ 2 ครัง้ ผลติได้ครัง้ละ 50 กก. รวมผลติได้ 100 กก. ต่อเดอืน 

หรอื 1,200 กก. ต่อปี บรรจุกระปุกละ 100 กรัม รำคำ 90 บำท

�
 ēİŤปรħกอบการēลติėัĊĈŧตราสลิĽċ สลċิ 

เป็นผูป้ระกอบกำรแปรรปูปลำสลดิ มช่ีองทำงกำรจ�ำหน่ำย

ออนไลน์เป็นหลัก รวมทั้งขำยส่งร้ำนอำหำร ร้ำนข้ำวต้ม 

ผลติภัณฑ์ที่คัดเลอืกเพื่อทดลองส่งออก ได้แก่ ปลำสลดิทอดอบ

กรอบ ได้มำตรฐำน อย. จำกกำรผลติเอง (ภำพที่ 5) และมรีำย

ละเอยีดกำรผลติ ดังนี้ ปลำสลดิทอดอบกรอบ ผลติครัง้ละ 100 

กก. ได้เป็นปลำกรอบ 11 กก. ผลติเดอืนละ 3 ครัง้ ได้ปลำ 33 กก. 

ต่อเดอืน ผลติ 12 เดอืน ได้ปลำ 396 กก. ต่อปี บรรจุกล่องละ 

100 กรัม รำคำ 159 บำท

5
 ēİŤปรħกอบการēลติėัĊĈŧตราอŤายď ี

เป็นเกษตรกรผู้เลี้ยงและแปรรูป มีช่องทำงกำรจ�ำหน่ำย

ออนไลน์เป็นหลัก และมีกำรจ�ำหน่ำยที่กูร์เมต์ มำร์เก็ต สยำม   
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  ก   ข

  บรรจุภัณฑ์เดมิผู้ประกอบกำรผลติภัณฑ์ตรำ
  แสนสมบูรณ์ ปลำสลดิทอดอบกรอบ

ėาพที่ �1     ėาพที่ 3
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พำรำกอน และเอม็ควอเทยีร์ ปีละ 2 ครัง้ ครัง้ละ 14 วนั ผลติภณัฑ์

ที่คัดเลือกเพื่อทดลองส่งออก ได้แก่ ปลำสลิดทอดอบกรอบ       

ชิ้นเล็ก ได้มำตรฐำน อย.จำกกำรผลิตเอง (ภำพที่ 6) และม ี       

รำยละเอยีดกำรผลติ ดังนี้ ปลำสลดิทอดอบกรอบชิ้นเล็ก ผลติ 

100 กก. ต่อเดอืน ได้เป็นปลำกรอบ 11 กก. ผลติ 12 เดอืน ได้ปลำ 

132 กก. ต่อปี บรรจุถุงละ 100 กรัม รำคำ 250 บำท
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  ก   ข

  บรรจุภัณฑ์เดมิผู้ประกอบกำรผลติภัณฑ์ตรำ
  สลิ๊ด สลดิ ปลำสลดิทอดอบกรอบ

ėาพที่ �1     ėาพที่ 5   บรรจุภัณฑ์เดมิผู้ประกอบกำรผลติภัณฑ์ตรำ
  อ้ำยธ ีปลำสลดิทอดอบกรอบชิ้นเล็ก

ėาพที่ �1     ėาพที่ 6
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กรħบวนการทีĶ่ชŤĶนการเปลีย่นĴปลง
ĴลħการยอมรับùองชมุชนเปşาĢมาย 

กระบวนกำรพัฒนำศักยภำพผู้ประกอบกำร โดยจัดอบรม

ให้ควำมรูเ้กีย่วกบักำรสร้ำงโอกำสทำงธรุกจิ กำรเตรยีมมำตรฐำน

ผลิตภัณฑ์เพื่อกำรส่งออกและกำรขนส่ง รวมทั้งกำรวิเครำะห์

ธุรกจิด้วยเครื่องมอืโมเดลธุรกจิ (Business model canvas) เพื่อ

ให้เกดิควำมเข้ำใจภำพรวมและโอกำสกำรพฒันำ จำกนัน้จงึสร้ำง

กำรมีส่วนร่วมในกำรปรับปรุงบรรจุภัณฑ์ พัฒนำสื่อและภำพ

ลักษณ์ตรำสนิค้ำในรูปแบบที่เหมำะสม แล้วจงึจัดงำนจับคู่ธุรกจิ 

(Business matching) ที่จังหวัดเชยีงรำย ให้ผู้ประกอบกำรได้พบ

คู่ค้ำ ทดลองส่งออกผลติภณัฑ์ (ภำพที ่7) โดยมรีำยละเอยีด ดงันี้

1
 การอบรมĶĢŤความรİŤ แก่ผู้ประกอบกำรด้ำนกำรสร้ำง

โอกำสทำงธรุกจิ กำรเตรยีมมำตรฐำนผลติภณัฑ์เพือ่กำรส่งออก 

ผูป้ระกอบกำรได้เรยีนรูว่้ำประเทศจนีให้ควำมส�ำคญักบัมำตรฐำน

กำรส่งออกเป็นอย่ำงมำก โดยเบื้องต้นผลิตภัณฑ์จะต้องมี

มำตรฐำน อย. GMP HACCP อำหำรฮำลำล เป็นต้น ส่วนกำรสร้ำง

โอกำสทำงกำรตลำดจนีส�ำหรบัผูป้ระกอบกำรรำยย่อยทีย่งัไม่เคย

มีประสบกำรณ์ ให้เริ่มหำช่องทำงกำรตลำดหรือคู ่ค้ำที่เป็น

เจ้ำของร้ำนจ�ำหน่ำยสนิค้ำประเภทอำหำร หรอืร้ำนอำหำร โดย

ผูป้ระกอบกำรรำยย่อยควรรวมกลุม่เพือ่สรำ้งควำมเข้มแขง็ แล้ว

ร่วมกนัผลติและจ�ำหน่ำยในนำมของกลุม่ ในกำรนี้ผูป้ระกอบกำร

ทัง้ 5 รำย จงึรวมกลุ่มตัง้ชื่อว่ำ “กลุ่มผู้ประกอบกำรแปรรูปปลำ

สลดิบำงบ่อ-ล้ำนนำ” (Entrepreneurs of Bang bo – Lanna’s Plaslid: 

EBLP) มีควำมหมำยสื่อถึงจุดเริ่มต้นของควำมร่วมมือระหว่ำง     

ผู้ประกอบกำรแปรรปูปลำสลดิบำงบ่อ จงัหวดัสมทุรปรำกำรกบั

จังหวัดเชียงรำย เนื่องจำก “ล้ำนนำ” มีควำมหมำยครอบคลุม

จังหวัดภำคเหนือตอนบนติดชำยแดนเมียนมำร์ สปป. ลำว 

ครอบคลุมถึงสิบสองปันนำ มณฑลยูนนำน ประเทศจีน จึงได้

ออกแบบ “ตรำสัญลักษณ์” เพื่อสื่อสำรควำมเป็นกลุ่มโดยใช้   

โทนสแีดงและรำยละเอยีดภำพสือ่ผสำนอตัลกัษณ์ควำมเป็นปลำ

สลิดสมุทรปรำกำรกับอัตลักษณ์ล้ำนนำ (ภำพที่ 8) นอกจำกนี้ 

ยังสนับสนุนให้ผู้ประกอบกำรสร้ำงพันธมิตรกับองค์กรภำครัฐ 

โดยสมคัรเป็นสมำชกิของหน่วยงำนทีเ่กีย่วข้อง เช่น สภำหอกำรค้ำ

แห่งประเทศไทย กรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ กรมส่งเสรมิ

กำรค้ำระหว่ำงประเทศ เป็นต้น เพื่อสร้ำงโอกำสร่วมงำนจับคู่
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ธุรกจิ (Business matching) และงำนแสดงสนิค้ำในมณฑลต่ำง ๆ 

ที่ประเทศจีน ซึ่งเป็นโอกำสในกำรแนะน�ำผลิตภัณฑ์ให้กับ          

นักธุรกจิ

2
 การเตรียมมาตรćานēลิตėัĊĈŧ กำรตรวจสอบ

มำตรฐำนของผลิตภัณฑ์ ซึ่งเบื้องต้นมำตรฐำนผลิตภัณฑ์เพื่อ  

กำรส่งออกประกอบด้วย มำตรฐำน อย. มำตรฐำน GMP 

มำตรฐำน HACCP มำตรฐำนอำหำรฮำลำล จำกนั้นด�ำเนินกำร 

ขอใบรับรองคุณภำพผลิตภัณฑ์ประมงที่ออกโดยกรมประมง   

เพื่อประกอบกำรน�ำสินค้ำเข้ำประเทศจีน โดยกระบวนกำรที่จะ

ได้มำซึ่งใบรับรองคุณภำพผลติภัณฑ์ประมง (Health certificate) 

ต้องด�ำเนนิกำร 3 ขัน้ตอนหลัก ใช้เวลำรวมทัง้สิ้นประมำณ 4-5 

เดอืน (ภำพที่ 9) ขณะเดยีวกนัต้องด�ำเนนิกำรขอมำตรฐำน อย. 

ของจนีทีป่ระเทศจนีด้วย พร้อมทัง้จดทะเบยีนเครือ่งหมำยกำรค้ำ

เพื่อป้องกันกำรลอกเลยีนแบบก่อนส่งออกสนิค้ำ กระบวนกำรนี้

สำมำรถด�ำเนนิกำรผ่ำนบรษิทัตวัแทนทีใ่ห้บรกิำรทีป่ระเทศจนีได้ 

จำกกำรวเิครำะห์พบว่ำ กำรเตรยีมมำตรฐำนขัน้นี้อำจเป็นข้อจ�ำกดั

ของผู้ประกอบกำรรำยย่อยที่มทีุนจ�ำกัด
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3
 การวเิคราħĢŧďรุกจิ ด้วยแนวคดิเครือ่งมอืโมเดลธรุกจิ 

เพื่อให้ผู้ประกอบกำรทั้ง 5 รำย เข้ำใจในภำพรวมธุรกิจและ

แนวทำงพัฒนำ ซึ่งภำพรวมธุรกิจของ “กลุ่มผู้ประกอบกำร

แปรรูปปลำสลดิบำงบ่อ-ล้ำนนำ” ดังตำรำงที่ 1

xx327

ตารางที่ 1  ผลกำรวเิครำะห์ภำพรวมธุรกจิของกลุ่มผู้ประกอบกำรแปรรูปปลำสลดิบำงบ่อ-ล้ำนนำ 

องค์ประกอบ กำรวเิครำะห์

Key partners      1) เกษตรกรผู้เลี้ยงปลำสลดิ และผู้ประกอบกำรขำยส่งปลำสลดิ
2) องค์กรภำครฐั ภำคเอกชน เช่น หอกำรค้ำจงัหวดัสมทุรปรำกำร ส�ำนกังำนพฒันำชมุชนจงัหวดัสมทุรปรำกำร ส�ำนกังำน
พำณิชย์จังหวัดสมุทรปรำกำร หอกำรค้ำจังหวัดเชียงรำย ส�ำนักงำนพำณิชย์จังหวัดเชียงรำย สภำหอกำรค้ำแห่ง
ประเทศไทย กรมเจรจำกำรค้ำระหว่ำงประเทศ กรมส่งเสรมิกำรค้ำระหว่ำงประเทศ ฯลฯ
3) ผู้ประกอบกำรค้ำส่งจังหวัดเชยีงรำย และผู้ประกอบกำรชำวจนี

Key activities 1) เลี้ยงและแปรรูปปลำสลดิเป็น “ผลติภัณฑ์ปลำสลดิแปรรูปพร้อมทำน”
2) พัฒนำรูปแบบบรรจุภัณฑ์ สื่อโฆษณำ ภำพลักษณ์ตรำสนิค้ำให้สอดคล้องกับกลุ่มผู้บรโิภคเป้ำหมำย
3) ร่วมงำนจับคู่ธุรกจิเพื่อพัฒนำช่องทำงกำรตลำด กำรอบรมสร้ำงควำมรู้พัฒนำธุรกจิที่ภำครัฐจัดอย่ำงสม�่ำเสมอ

Key resources 1) ทรัพยำกรที่เป็นรูปธรรม ได้แก่ บ่อเลี้ยงปลำ โรงเรอืน เครื่องมอืแปรรูป คนงำน อุปกรณ์อื่น ๆ
2) ทรัพยำกรที่เป็นนำมธรรม ได้แก่ อัตลักษณ์และคุณค่ำของปลำสลดิบำงบ่อของแท้ ควำมเชื่อถอืคุณภำพและรสชำติ

Value 
propositions

ผลติภณัฑ์ของ “กลุ่มผู้ประกอบกำรแปรรปูปลำสลดิบำงบ่อ-ล้ำนนำ” ซึง่ประกอบด้วยผู้เลี้ยงปลำสลดิและผู้แปรรปูปลำ
สลิดรวม 5 รำย ซึ่งเลี้ยงเอง แปรรูปเอง ขำยเอง สำมำรถสร้ำงควำมเชื่อมั่นได้ว่ำเป็นปลำสลิดบำงบ่อแท้ที่เลี้ยงแบบ
อินทรีย์จำกธรรมชำติ  ผ่ำนกระบวนกำรแปรรูปที่ได้มำตรฐำน เป็น “ผลิตภัณฑ์พร้อมทำน” หลำยรูปแบบ รสชำติด ี
สะอำด มปีระโยชน์ต่อร่ำงกำย เช่น ปลำสลดิทอดอบกรอบ ปลำสลดิแท่งอบกรอบ เนื้อปลำสลดิผัด น�ำ้พรกิปลำสลดิ 
เป็นต้น พร้อมส่งจ�ำหน่ำยทั่วประเทศ และก�ำลังพัฒนำช่องทำงกำรตลำดต่ำงประเทศ

Customer 
relationships

กำรออกร้ำนในงำนแสดงและจ�ำหน่ำยสนิค้ำ ผู้ประกอบกำรทัง้ 5 รำย เป็นผู้จ�ำหน่ำยด้วยตัวเอง จงึได้พบและใกล้ชดิกับ
ลูกค้ำโดยตรง สำมำรถรับทรำบควำมต้องกำร ปรับและพัฒนำผลติภัณฑ์ได้ตรงตำมควำมต้องกำรลูกค้ำ นอกจำกนี้ยัง
มกีำรขำยผ่ำนช่องทำง Facebook, LINE จัดส่งภำยใน 1 วัน และยังเป็นช่องทำงสื่อสำรข้อมูลที่เป็นประโยชน์กับลูกค้ำ

Customer 
segments

ลูกค้ำแบ่งเป็น 2 กลุ่ม
1) กลุ่มผู้บรโิภค ชำยหญงิทั่วไป อำศัยในกรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัด ที่รู้จักและบรโิภคปลำสลดิ แบ่งเป็นกลุ่มตำมช่วงวัย 
ดังนี้
    กลุ่มที่ 1 Generation B (Baby boomer) คอืผู้ที่เกดิระหว่ำงปี พ.ศ. 2489 – 2507
    กลุ่มที่ 2 Generation X คอื ผู้ที่เกดิอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2508-2522  
    กลุ่มที่ 3 Generation Y คอื ผู้ที่เกดิอยู่ในช่วงปี พ.ศ. 2523–2540 หรอื ยุค Millennials
    กลุ่มที่ 4 Generation Z คอื ผู้ที่เกดิหลัง พ.ศ. 2540 ขึ้นไป 
2) กลุ่มคู่ค้ำคนกลำง ในกรุงเทพฯ ต่ำงจังหวัด ต่ำงประเทศ ที่สนใจรับปลำสลดิไปจ�ำหน่ำยต่อ

Channels มชี่องทำงกำรสื่อสำรผ่ำน Page Facebook LINE Animated Infographic VDO หน้ำร้ำน โทรศัพท์ ป้ำยสื่อโฆษณำและกำร
ออกงำนแสดงและจ�ำหน่ำยสนิค้ำทัง้กรุงเทพฯ และต่ำงจังหวัด จงึสำมำรถสั่งซื้อได้ทุกช่องทำงจัดส่งได้ทั่วประเทศ

Cost 
structure

1) ทุนเพื่อขับเคลื่อนธุรกิจ ได้แก่ ค่ำพันธุ์ปลำ ค่ำอำหำรปลำ ค่ำต้นทุนปลำน�้ำ ค่ำจ้ำงคนงำน ค่ำน�้ำ ค่ำไฟ ค่ำน�้ำมัน      
ค่ำบ�ำรุงรักษำ เครื่องมอืแปรรูป ฯลฯ 
2) ทุนเพื่อเพิ่มคุณค่ำให้ธุรกจิ ได้แก่ งบค่ำพัฒนำบรรจุภัณฑ์ งบค่ำสื่อโฆษณำ งบเช่ำพื้นที่ออกงำน งบค่ำกจิกรรมกำร
ตลำดอื่น ๆ

Revenue 
streams

รำยได้จำกกำรขำยสนิค้ำหน้ำร้ำน รำยได้จำกกำรขำยในงำนแสดงและจ�ำหน่ำยสนิค้ำ  รำยได้จำกกำรขำยผ่ำน Facebook, 
LINE  รำยได้จำกกำรขำยส่งผ่ำนผู้ค้ำคนกลำง
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�
 การพัฒนาบรรจุėัĊĈŧĴลħตราสินคŤา เป็นกระบวน

กำรที่สร้ำงกำรมีส่วนร่วมของผู้ประกอบกำรและนักศึกษำให้

ท�ำงำนร่วมกัน เนื่องจำกมีกำรบูรณำกำรโครงกำรวิจัยกับกำร

เรยีนกำรสอนวชิำ CA3133 กำรรณรงค์โฆษณำ หลักสูตรนเิทศ

ศำสตรบัณฑติ คณะนเิทศศำสตร์ มนีักศกึษำ ชัน้ปีที่ 3 จ�ำนวน  

9 คน ท�ำหน้ำทีเ่ป็นนกัออกแบบ ส่วนแนวคดิด้ำนกำรออกแบบนัน้ 

มีผู้เชี่ยวชำญด้ำนกำรออกแบบให้ควำมรู้และข้อแนะน�ำด้ำนกำร

ออกแบบและกำรสือ่สำรตรำสนิค้ำ โดยค�ำนงึถงึควำมสอดคล้อง

ด้ำนรสนิยม พฤติกรรมกำรตัดสินใจซื้อของกลุ่มเป้ำหมำย โดย

กำรออกแบบพิจำรณำต�ำแหน่งกำรจัดวำงที่เหมำะสม มีขนำด

และตัวอักษรที่โดดเด่น ดึงดูดควำมสนใจ มีกำรก�ำหนดโทนสี

ประจ�ำตรำสนิค้ำเพือ่สร้ำงกำรจดจ�ำ เช่น บนบรรจภุณัฑ์ควรมอง

เห็นผลิตภัณฑ์ภำยใน แต่ถ้ำบรรจุภัณฑ์ปิดทึบก็ควรแสดงภำพ

ผลติภณัฑ์ด้ำนในทีเ่ป็นภำพจรงิ เพรำะเป็นปัจจยัทีส่�ำคญัต่อกำร

ตัดสินใจซื้อของคนจีน ส่วนชื่อหรือรำยละเอียดผลิตภัณฑ์

นอกจำกจะแสดงด้วยภำษำจนีแล้วควรมภีำษำองักฤษและภำษำ

ของประเทศเจ้ำของผลิตภัณฑ์ด้วย เพรำะคนจีนนิยมบริโภค

ผลิตภัณฑ์ที่มีรูปลักษณ์เป็นสินค้ำน�ำเข้ำจำกต่ำงประเทศ กำร  

จัดวำงตรำสัญลักษณ์ให้อยู่ในจุดที่เด่นชัด แสดงชื่อผลิตภัณฑ์ที่

มีขนำดและตัวอักษรที่เหมำะสม นอกจำกนี้กำรออกแบบควร  

ค�ำนึงถึงต้นทุนของบรรจุภัณฑ์ที่เพิ่มขึ้นด้วย ควรอยู่ในรำคำที่     

ผู้ประกอบกำรยอมรับได้

จำกนั้นให้ผู้ประกอบกำรเลือกผลิตภัณฑ์ปลำสลิดแปรรูป

พร้อมทำนที่ต้องกำรทดลองส่งไปจ�ำหน่ำย 1-2 ผลติภัณฑ์ แล้ว

วเิครำะห์จุดเด่น จุดด้อยของบรรจุภณัฑ์ ตรำสนิค้ำ และแนวทำง

กำรปรบัปรงุให้อยูภ่ำยใต้แนวคดิเดยีวกนั ได้ผลกำรวเิครำะห์และ

บรรจุภัณฑ์ใหม่ ดังภำพที่ 10

ēลติėัĊĈŧตราĴมţอŀานวย 

1) เนื้อปลำสลดิแท่งอบกรอบ ผลกำรวเิครำะห์บรรจุภัณฑ์

เดมิ พบว่ำมจีดุเดน่ทีก่ำรสือ่ด้วยภำพผลติภณัฑ์จรงิ ส่วนจดุด้อย 

พบว่ำกล่องสดี�ำแสดงชื่อผลติภัณฑ์ “สลดิสนุก” ซึ่งไม่เชื่อมโยง

กับตรำสินค้ำแม่อ�ำนวย อำจท�ำให้ผู ้บริโภคเกิดควำมสับสน      

และจ�ำไม่ได้ ส่วนผลกำรวิเครำะห์ตรำสินค้ำ พบว่ำไม่มีจุดเด่น      
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เพรำะตรำสนิค้ำยังไม่สื่อควำมเป็นผลติภัณฑ์ปลำสลดิ แนวทำง

กำรปรับคือใช้บรรจุภัณฑ์ 2 ชั้น และผู้ประกอบกำรต้องกำร

ออกแบบกล่องเป็นสีด�ำ มีตรำสัญลักษณ์สีทอง และตัดชื่อ    

“สลิดสนุก” ออก ใช้ชื่อและตรำสัญลักษณ์แม่อ�ำนวยใหม่ และ

เพิม่ชือ่ผลติภัณฑ์ภำษำจนี  2) น�ำ้พรกิปลำสลดิ ผลกำรวเิครำะห์

บรรจุภัณฑ์เดิม พบว่ำไม่มีจุดเด่น ส่วนจุดด้อยคือกำรใช้           

บรรจุภัณฑ์กระปุกพลำสติกกลมขนำดเล็กใส ฉลำกสีเหลือง       

ไม่คงทน ไม่สวยงำม และขำดข้อมูลโภชนำกำรเกี่ยวกับน�้ำพริก 

และมแีต่ชื่อภำษำไทย แนวทำงกำรปรับคอืใช้บรรจุภัณฑ์กระปุก

พลำสติกกลมแข็งแรง ออกแบบโทนสีด�ำ ลำยเดียวกับเนื้อปลำ

สลิดแท่งอบกรอบและมีข้อมูลโภชนำกำร ออกแบบชื่อ ตรำ

สญัลกัษณ์แม่อ�ำนวยใหม่ เพิม่ชือ่ผลติภณัฑ์ภำษำจนีและองักฤษ

ēลติėัĊĈŧตราĴสนสมบİรĊŧ 

ปลำสลิดทอดอบกรอบ ผลกำรวิเครำะห์บรรจุภัณฑ์เดิม 

ไม่มีจุดเด่น พบจุดด้อยคือใช้บรรจุภัณฑ์เป็นถุงสุญญำกำศ ซึ่ง  

ไม่คงทน ไม่สวยงำม และขำดข้อมูลโภชนำกำร ส่วนผลกำร

วเิครำะห์ตรำสนิค้ำนัน้ไม่มจีดุเด่น เพรำะใช้เพยีงชือ่แสนสมบรูณ์ 

เป็นตรำสญัลกัษณ์สติก๊เกอร์ตดิบนบรรจภุณัฑ์ แนวทำงกำรปรบั

คอืใช้ถงุฟอยด์โดยมภีำพถ่ำยผลติภณัฑ์จรงิประกอบ เพิม่ชือ่ภำษำ 

จีน ปรับตรำสัญลักษณ์เป็นรูปปลำสลิดและชื่อผู้ประกอบกำร         

สเีขยีว

ēลติėัĊĈŧตราĴมţนติยา  

1) ปลำสลดิทอดอบกรอบ ผลกำรวเิครำะห์บรรจภุณัฑ์เดมิ

ไม่มจีดุเด่น ส่วนจดุด้อยคอืใช้บรรจภุณัฑ์ 2 ชัน้ บรรจถุงุพลำสตกิ

ใสสุญญำกำศอยู่ในกล่องกระดำษ ซึ่งปลำอำจแตกได้ ไม่เหมำะ

ต่อกำรขนส่งระยะทำงไกล และมีเพียงชื่อผลิตภัณฑ์ภำษำไทย 

ส่วนผลกำรวเิครำะห์ตรำสนิค้ำพบว่ำไม่มจีดุเด่น ส่วนจดุด้อยคอื 

ใช้เพียงชื่อ “แม่นิตยำ” เป็นตรำสินค้ำ ขำดควำมโดดเด่นและ   

แตกต่ำง แนวทำงกำรปรับคือใช้บรรจุภัณฑ์เป็นถุงฟอยด์โดยมี

ภำพถ่ำยผลติภัณฑ์จรงิประกอบ เพิ่มชื่อภำษำจนี ภำษำอังกฤษ 

ปรับตรำสัญลักษณ์ให้มีควำมเป็นเอกลักษณ์ โดยใช้สีครีมเขียว 

2) เนื้อปลำสลดิผัด ผลกำรวเิครำะห์บรรจุภัณฑ์เดมิ ไม่มจีุดเด่น 

มีจุดด้อย เพรำะใช้บรรจุภัณฑ์เป็นกล่องพลำสติกใสแบบอ่อน    

ไม่คงทนแข็งแรงและฝำหลุดง่ำย และฉลำกบนบรรจุภัณฑ์ม ี  

ขนำดเล็ก มองไม่ชัดเจน จึงแยกไม่ออกว่ำเป็นรสใด แนวทำง    

กำรปรบัคอืใช้บรรจภัุณฑ์เป็นกระปกุกลม ฝำเกลยีวมคีวำมแขง็แรง 

โดยมีข้อควำมชื่อผลิตภัณฑ์ภำษำไทย ภำษำจีน ภำษำอังกฤษ 

ปรบัตรำสญัลกัษณ์ให้มคีวำมเป็นเอกลกัษณ์ของแม่นติยำ โดยใช้

สคีรมีเขยีว

ēลติėัĊĈŧตราสลิĽċ สลċิ 

ปลำสลิดทอดอบกรอบ ผลกำรวิเครำะห์บรรจุภัณฑ์เดิม   

มจีุดเด่นที่ใช้บรรจุภัณฑ์ 2 ชัน้ บรรจุถุงฟอยด์มดี้ำนใส มองเห็น

ผลิตภัณฑ์ และบรรจุอยู่ในกล่องกระดำษจึงเหมำะจะซื้อเป็น   

ของฝำกและสะดวกต่อกำรขนส่ง และตรำสัญลักษณ์มีกำร

ออกแบบที่เหมำะสมกับชื่อแบรนด์ มีชื่อผลิตภัณฑ์ภำษำไทย 

ภำษำจนี ภำษำองักฤษ ส่วนจดุด้อยคอืกำรใช้สเีขยีวของบรรจภุณัฑ์

ยงัไม่สือ่ถงึกำรเป็นสนิค้ำคณุภำพส่งออก แนวทำงกำรปรบัคอืใช้

บรรจุภัณฑ์ 2 ชัน้ โดยปรับสขีองกล่องบรรจุภัณฑ์เป็นสแีดงเข้ม 

มภีำพถ่ำยผลติภณัฑ์จรงิประกอบ และออกแบบลำยกล่องให้เป็น

รูปปลำสลดิ

ēลติėัĊĈŧตราอŤายďี 

ปลำสลดิทอดอบกรอบชิ้นเลก็ ผลกำรวเิครำะห์บรรจภุณัฑ์

เดมิพบว่ำ มจีดุเด่น คอืบรรจภุณัฑ์ถงุครำฟท์ สขีำวทบึ มซีปิลอ็ค 

สะอำด จุดด้อย คอืบรรจุภัณฑ์ไม่สื่อควำมเป็นปลำสลดิ ส่วนผล

กำรวิเครำะห์ตรำสินค้ำ พบว่ำมีจุดเด่นที่ใช้ภำพวำดลำยเส้นสื่อ

แทนภำพเจ้ำของผลติภณัฑ์ แต่กลบัเป็นจดุด้อยคอืตรำสญัลกัษณ์

ไม่สื่อถึงปลำสลิด แนวทำงกำรปรับคือใช้บรรจุภัณฑ์ถุงครำฟท์ 

สขีำวทบึ มซีปิลอ็ค ประกอบด้วยภำพถ่ำยผลติภณัฑ์จรงิ และปรบั 

ชื่อตรำสัญลักษณ์ให้สื่อถงึปลำสลดิ

กำรออกแบบและจัดท�ำป้ำยโฆษณำผลิตภัณฑ์ปลำสลิด

แปรรูปของกลุ่มผู้ประกอบกำรแปรรูปปลำสลิดบำงบ่อ-ล้ำนนำ 

(ภำพที่ 11) เพื่อน�ำไปใช้สื่อสำรในงำนจ�ำหน่ำยสินค้ำ รวมทั้ง

ออกแบบและจัดท�ำพัดเพื่อเป็นสื่อโฆษณำ (ภำพที่ 12) โดยด้ำน

หนึ่งมีตรำสัญลักษณ์ของผู้ประกอบกำร อีกด้ำนหนึ่งเป็นตรำ

สัญลักษณ์ของกลุ่มฯ และจัดท�ำ Animated infographic VDO ทัง้

ภำษำไทยและภำษำจนี เพือ่สือ่สำรอัตลกัษณ์ เรือ่งรำวทีม่คุีณค่ำ

และคณุประโยชน์ของปลำสลดิบำงบ่อ ให้เกดิกำรรบัรูใ้นวงกวำ้ง 

และควำมเชื่อม่ันในคุณภำพของผลิตภัณฑ์ปลำสลิดบำงบ่อ   

(ภำพที่ 13)

5
 การจับคİţďุรกจิ เป็นกำรน�ำผู้ประกอบกำรปลำสลดิไป

พบกับคู่ค้ำที่จังหวัดเชียงรำยในนำมกลุ่มผู้ประกอบกำรแปรรูป

ปลำสลิดบำงบ่อ-ล้ำนนำ ผู้ร่วมงำนประกอบด้วยผู้แทนจำก

สมำคมกำรค้ำยูนนำน-ไทย 1 คน ผู้แทนองค์กรภำครัฐของ

ประเทศเมยีนมำร์ 8 คน สปป. ลำว 6 คน และผูป้ระกอบกำรไทย 

1 คน รวม 16 คน โดยกำรน�ำเสนอผลติภัณฑ์ปลำสลดิแปรรูปให้

กับนักธุรกิจที่สนใจได้รู้จัก โดยเฉพำะอัตลักษณ์ด้ำนกำรเลี้ยงที่

ท�ำให้ปลำสลิดแปรรูปมีคุณภำพ รสชำติดี พร้อมทั้งจ�ำหน่ำย

ผลิตภัณฑ์ในงำน ซึ่งผลกำรตอบรับจำกงำนนี้มีผู้ประกอบกำร 
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ไทย 1 รำย มคีวำมสนใจสัง่ผลติภณัฑ์ไปจ�ำหน่ำยทีอ่�ำเภอแม่สำย 

1 แห่ง และหำกผลติภณัฑ์ได้รบัมำตรฐำนกำรส่งออกครบกจ็ะส่ง

ไปจ�ำหน่ำยที่ประเทศจีน และหลังจำกนั้นได้เข้ำร่วมงำนเจรจำ

ธรุกจิ ร่วมกบัหอกำรค้ำจงัหวดัเชยีงรำย เพือ่จดัแสดงและจ�ำหน่ำย

สนิค้ำตลำดนัดชำยแดน (Northern Thailand Border Trade Fair 

2019) โดยส�ำนักงำนพำณชิย์ 17 จังหวัดภำคเหนอื ซึ่งผู้ที่เข้ำร่วม

งำนแสดงสนิค้ำและจบัคูธ่รุกจิเป็นผูป้ระกอบกำรไทยทัง้หมด ซึง่

ผลกำรตอบรบัจำกงำนนี้มผีูป้ระกอบกำรไทย 1 รำย มคีวำมสนใจ

สั่งผลติภัณฑ์ไปจ�ำหน่ำยที่อ�ำเภอเชยีงของ 1 แห่ง (ภำพที่ 14)

6
 การทċลองสţงออกจŀาĢนţาย โดยน�ำผลิตภัณฑ์ไป

จ�ำหน่ำยที่เมืองเชียงรุ้ง มณฑลยูนนำน ซึ่งกำรขนส่งสินค้ำไป

ประเทศจีนตอนใต้สำมำรถขนส่งไปได้ทั้งทำงถนน ทำงแม่น�้ำ   

ทำงอำกำศ ซึง่ทำงอำกำศมข้ีอดคีอื มคีวำมรวดเรว็ แต่มค่ีำขนส่ง

สูงมำก ส่วนกำรขนส่งสินค้ำทำงถนนและแม่น�้ำโขงทำงจังหวัด

เชยีงรำยเป็นช่องทำงทีผู่ส่้งออกสนิค้ำไปประเทศจนีนยิมใช้ เพรำะ

สะดวกและประหยัด ซึ่งจังหวัดเชียงรำยมีด่ำนชำยแดนถำวร 3 
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จุด ได้แก่ 1) ด่ำนเชยีงแสน (ส�ำหรับเส้นทำงแม่น�ำ้โขง) 2) ด่ำน

เชยีงของ (ส�ำหรับถนน R3A เข้ำทำง สปป.ลำว) 3) ด่ำนแม่สำย 

(ส�ำหรับถนน R3B เข้ำทำงประเทศเมยีนมำร์) ซึ่งปัจจุบันไม่นยิม

ใช้ขนส่งสินค้ำ แต่ใช้เป็นเส้นทำงเดินทำงเข้ำออกของผู้เดินทำง

ข้ำมแดน โดยแต่ละด่ำนต้องผ่ำนพิธีกำรด้ำนศุลกำกรตำม

กระบวนกำร ปัจจุบันผู้ส่งออกสำมำรถจ้ำงบริษัทตัวแทนรับ

จัดกำรขนส่งที่ให้บริกำรครบวงจรทั้งด้ำนพิธีกำรศุลกำกรและ

ด้ำนกำรขนส่งที่มีควำมช�ำนำญเฉพำะเส้นทำง ส่วนระยะเวลำ 
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และต้นทนุกำรขนส่งจำกจงัหวดัสมทุรปรำกำรถงึจงัหวดัเชยีงรำย

ทำงรถยนต์ใช้เวลำ 1 วัน ส่วนอัตรำค่ำขนส่งค�ำนวณจำกน�ำ้หนัก

ตำมปรมิำตร (Volumetric weight) คอื กว้ำง x ยำว x สูง / 5,000 

เท่ำกับน�้ำหนักตำมปริมำตร (กิโลกรัม) โดยเฉลี่ยกล่องขนำด 

45x55x40 ลูกบำศก์เซนตเิมตร น�ำ้หนัก 10-50 กโิลกรัม อัตรำ

ค่ำขนส่ง 170-500 บำท ซึง่บรษิทัทีน่ยิมใช้บรกิำรขนส่งไปจงัหวดั

เชยีงรำย ได้แก่ บรษิทั สยำมเฟิสท์เอก็ซเพรสคำร์โก้ จ�ำกดั บรษิทั 

แฟลช เอ็กซ์เพรส จ�ำกัด บรษิัท อนิเตอร์ เอ็กซ์เพรส โลจสิตกิส์ 

จ�ำกัด บรษิัท นิ่มเอ็กซ์เพรส จ�ำกัด เป็นต้น  

ส่วนกำรขนส่งจำกจังหวัดเชียงรำยไปเชียงรุ้ง ประเทศจีน 

สำมำรถใช้เส้นทำงถนน R3A หรือเส้นทำงแม่น�้ำโขงจำกท่ำเรือ

เชียงแสนได้ ซึ่งระยะเวลำและอัตรำค่ำขนส่งต่ำงกันมำก โดย   

เส้นทำงถนน R3A ใช้เวลำประมำณ 1 วัน อัตรำค่ำขนส่งค�ำนวณ

ตำมน�ำ้หนักประมำณ 90 บำท ต่อ 1 กโิลกรัม บรษิัทที่มคีวำม

ช�ำนำญให้บริกำรเส้นทำงนี้ ได้แก่ บริษัท ดอยตุงขนส่ง จ�ำกัด   

TCL Co., Ltd. ส่วนกำรขนส่งทำงแม่น�้ำโขงจำกท่ำเรือเชียงแสน 

ใช้เวลำประมำณ 5-7 วนั ค�ำนวณอตัรำค่ำขนส่งตำมน�ำ้หนัก โดย

น�ำ้หนัก 1 ตัน ค่ำขนส่งเท่ำกับ 500 หยวน หรอื 2,250 บำท แต่

หำกน�ำ้หนกัไม่ถงึ 1 ตนั ให้คดิค�ำนวณตำมสดัส่วนน�ำ้หนกัจรงิ ซึง่

บรษิัทที่มคีวำมช�ำนำญ ได้แก่ บรษิัท เกวร ีโลจสิตกิส์ จ�ำกัด ทัง้นี้ 

คู่ค้ำที่สั่งซื้อจะเป็นผู้ก�ำหนดเส้นทำงกำรขนส่งและรับผิดชอบ    

ค่ำขนส่ง

ผลิตภัณฑ์ปลำสลิดแปรรูปพร้อมทำนของผู้ประกอบกำร

ทัง้ 5 รำย ที่ส่งไปจ�ำหน่ำยม ี7 แบบ ดังนี้ 1) เนื้อปลำสลดิแท่งอบ

กรอบ และ 2) น�ำ้พรกิปลำสลดิ (ตรำแม่อ�ำนวย) 3) ปลำสลดิทอด

อบกรอบ (ตรำแสนสมบูรณ์) 4) ปลำสลิดทอดอบกรอบชิ้นเล็ก 

(ตรำอ้ำยธ)ี 5) ปลำสลดิทอดอบกรอบ (ตรำสลิ๊ด สลดิ) 6) ปลำ

สลิดทอดอบกรอบ และ 7) เนื้อปลำสลิดผัด (ตรำแม่นิตยำ) 

จ�ำนวนแบบละ 10 ชิ้น เพื่อเป็นกำรทดลองตลำด โดยได้รับควำม

ร่วมมอืจำก บรษิัท แม่โขง เดลต้ำ ทรำเวล เอเจนซี่ จ�ำกัด ในกำร

รับจัดกำรขนส่งสินค้ำและติดต่อผู้ประกอบกำรชำวจีนซึ่งเป็น

เจ้ำของร้ำนอำหำรไทย เพื่อรับผลิตภัณฑ์ไปจ�ำหนำ่ยประมำณ    

3 สปัดำห์ หลงัจำกนัน้ใช้วธิกีำรเกบ็ข้อมลูโดยกำรสัมภำษณ์ทำง

โทรศัพท์ในฐำนะผู้ประกอบกำรและตัวแทนผู้บริโภค ซึ่งมำจำก

กำรสอบถำมควำมคิดเห็นจำกผู้บริโภคชำวจีนซึ่งเป็นลูกค้ำ     

ของร้ำนอำหำรและได้แนะน�ำให้ซื้อผลติภณัฑ์ปลำสลดิไปบรโิภค 

ซึ่งผลจำกกำรสังเกตและกำรสอบถำมผู้บริโภค พบว่ำผู้ที่ซื้อ

ผลิตภัณฑ์ปลำสลิดไปบริโภคมีทั้ง เพศชำยและเพศหญิง              

ส่วนใหญ่อำยุระหว่ำง 25-35 ปี มีส่วนน้อยที่อำยุ 40 ปีขึ้นไป   

เป็นบคุคลวยัท�ำงำน อำศยัอยูท่ีเ่มอืงเชยีงรุง้ ลกูค้ำได้ชมิผลติภณัฑ์

ทุกแบบก่อนซื้อ ซึ่งปลำสลดิทอดอบกรอบทุกแบบ เนื้อปลำสลดิ

แท่งอบกรอบ เนื้อปลำสลดิผดั สำมำรถจ�ำหน่ำยหมด เหลอืเพยีง

น�ำ้พรกิปลำสลดิที่จ�ำหน่ำยยำก ส่วนผลติภัณฑ์ปลำสลดิแปรรูป

ที่คนจีนนิยมและซื้อประกอบด้วย 1) ปลำสลิดทอดอบกรอบชิ้น

เล็ก (ตรำอ้ำยธ)ี และปลำสลดิทอดอบกรอบ (ตรำแสนสมบูรณ์ 

แม่นิตยำ สลิ๊ด สลิด) มีข้อเสนอแนะจำกผู้บริโภคว่ำควรเป็น        

ชิ้นเลก็ บำง รสชำตต้ิองไม่เคม็ สำมำรถรบัประทำนเป็นอำหำรว่ำง

และทำนกับข้ำวต้มได้ 2) เนื้อปลำสลิดแท่งอบกรอบ (ตรำแม่

อ�ำนวย) นิยมรับประทำนเป็นอำหำรว่ำงและแกล้มกับสุรำ ไวน์ 

เป็นต้น และคำดว่ำสำมำรถจ�ำหน่ำยในร้ำนอำหำร ร้ำนขำย     

ของฝำก สถำนบันเทิงได้ ส่วนน�้ำพริกปลำสลิดยังไม่เป็นที่นิยม

เพรำะมรีสชำตเิผด็ และไม่สอดคล้องกบัวฒันธรรมกำรรบัประทำน 

ของคนจีน ส่วนรูปแบบของบรรจุภัณฑ์ ลูกค้ำมีควำมพึงพอใจ 

เชื่อมั่นในควำมสะอำด ปลอดภัย เพรำะแสดงภำพผลติภัณฑ์บน

บรรจุภัณฑ์ชัดเจน 

ความรİŤĢรอืความเชี่ยวชาĄที่ĶชŤ   

1
 การวิเคราħĢŧďุรกิจċŤวยĴนวคิċเครื่องมือĵมเċล

ďุรกจิ 

โมเดลธุรกิจเป็นรูปแบบที่ใช้กำรระดมควำมคิดของผู้ม ี 

ส่วนร่วมทุกฝ่ำย เพื่อเป็นเครื่องมอืในกำรวเิครำะห์ วำงแผนภำพ

รวมธุรกิจเพื่อให้เกิดควำมเข้ำใจได้พร้อมกัน เห็นเป้ำหมำย

เดยีวกันชัดเจน รับรู้และตระหนักในจุดเด่น จุดด้อย ปัญหำของ

ธุรกิจไปในทิศทำงเดียวกัน จึงน�ำไปสู่กำรแก้ปัญหำได้อย่ำง

รวดเร็ว ซึ่งเป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้ประกอบกำรรำยย่อย กลุ่ม

วสิำหกจิชมุชนทีก่�ำลงัเริม่ขยำยธรุกจิ หรอืแม้กระทัง่ผูป้ระกอบกำร

รำยใหญ ่องคป์ระกอบทีต้่องวเิครำะห์ม ี9 อย่ำง ซึง่เกีย่วเนือ่งกนั 

(Osterwalder & Pigneur, 2010) ดังนี้ 1) Value propositions: 

คุณค่ำของธุรกิจ 2) Customer segment: กำรก�ำหนดลูกค้ำ       

เป้ำหมำย 3) Customer relationships: กำรสร้ำงสำยสัมพันธ์กับ

ลูกค้ำ 4) Channels: ช่องทำงกำรติดต่อสื่อสำรกับลูกค้ำและ     

ช่องทำงกำรซื้อขำย 5) Key activities: กิจกรรมที่ต้องท�ำเพื่อ     

ขับเคลื่อนธุรกจิ 6) Key partners: พันธมติรทำงธุรกจิเพื่อท�ำให้

ธุรกจิด�ำเนนิไปได้ 7) Key resource: ทรัพยำกรหลักที่จ�ำเป็นใน

กำรด�ำเนินธุรกิจ 8) Cost structure: โครงสร้ำงต้นทุนหรือค่ำ      

ใช้จ่ำยหลกัของธรุกจิ และ 9) Revenue streams: รำยได้ของธรุกจิ

กำรใช้แนวคิดโมเดลธุรกิจในกำรวิเครำะห์ภำพของธุรกิจ

เป็นประโยชน์ส�ำหรับผู้ประกอบกำรปลำสลิดรำยย่อย เพรำะ

ท�ำให้ผู้ประกอบกำรแต่ละรำยตระหนักในภำพรวมทุกด้ำนของ
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ธุรกิจตนเองและได้แนวทำงกำรพัฒนำ เช่นเดียวกับโครงกำร

พฒันำศกัยภำพกำรประกอบธรุกจิหมูบ้่ำนท�ำมำค้ำขำย วสิำหกจิ

ชุมชนกลุ่มข้ำวคุณค่ำ ชำวนำคุณธรรม จังหวัดยโสธร ที่น�ำหลัก

โมเดลธุรกิจมำใช้วิเครำะห์ข้อมูลของวิสำหกิจชุมชนกลุ่มข้ำว

คณุค่ำ ชำวนำคณุธรรม เพือ่กำรพฒันำโมเดลธรุกจิของวสิำหกจิ

ชมุชน ท�ำให้สมำชกิของกลุม่มองเหน็ภำพกำรด�ำเนนิงำน แนวทำง

ในกำรแก้ปัญหำน�ำไปสูก่ำรพฒันำผลติภณัฑ์เช่นกนั (Apibunyopas 

& Lakkanawanit, 2020)  

2
 ความเùŤาĶจċŤานการคŤากับปรħเทğจีนĴลħการ

ùนสţงทางĴมţนŀ้าĵùง ċŤานมาตรćานēลติėัĊĈŧการสţงออก  

2�1
 ċŤานการคŤากับปรħเทğจีนĴลħการùนสţงทาง

Ĵมţนŀ้าĵùง  

กำรค้ำระหว่ำงประเทศเป็นดัชนีชี้วัดกำรเติบโตของ

เศรษฐกจิในประเทศนัน้ ๆ  ประเทศทีท่�ำกำรค้ำระหว่ำงกนั เรยีกว่ำ 

“ประเทศคู่ค้ำ” สนิค้ำที่แต่ละประเทศซื้อเรยีกว่ำ “สนิค้ำน�ำเข้ำ” 

(Imports) และสนิค้ำที่แต่ละประเทศขำยออก เรยีกว่ำ “สนิค้ำส่ง

ออก” (Exports) ประเทศที่ซื้อสินค้ำจำกต่ำงประเทศ เรียกว่ำ 

“ประเทศผู้น�ำเข้ำ” ส่วนประเทศทีข่ำยสนิค้ำให้ต่ำงประเทศ เรยีก

ว่ำ “ประเทศผู้ส่งออก” แต่ละประเทศสำมำรถมีฐำนะเป็นทั้ง 

“ประเทศผู้น�ำสินค้ำเข้ำ” และ “ประเทศผู้ส่งสินค้ำออก” ได้ใน

เวลำเดียวกัน เพรำะประเทศต่ำง ๆ มีกำรผลิตสินค้ำที่แตกต่ำง

กนัซึง่ขึ้นอยูก่บัทรพัยำกรและศกัยภำพควำมสำมำรถในกำรผลติ 

ผู้ส่งออกจึงต้องศึกษำข้อมูลกฎระเบียบ ขั้นตอนกำรส่งออกที่ 

กรมส่งเสริมกำรค้ำระหว่ำงประเทศก�ำหนด รวมทั้งกฎหมำย 

ระเบียบ ประกำศที่กรมศุลกำกรและหน่วยงำนอื่น ๆ ก�ำหนด 

เพรำะสินค้ำที่จะส่งไปแต่ละประเทศมีขั้นตอนกำรขออนุญำตที่

แตกต่ำงกัน (Department of Trade Negotiations, 2019)  

กำรค้ำระหว่ำงประเทศของไทยและจีนนั้นเกิดขึ้นตั้งแต่ 

สมัยรำชวงศ์ฮั่น ประวัติศำสตร์ไทยได้บันทึกควำมสัมพันธ์ไว้ 

ตัง้แต่อำณำจักรสุโขทัย เรื่อยมำจนมกีำรสถำปนำควำมสัมพันธ์

ทำงกำรทูตระหว่ำงไทยกับจีน ในปี พ.ศ. 2518 ธุรกิจกำรค้ำ

ระหว่ำงสองประเทศจึงพัฒนำมำอย่ำงต่อเนื่อง ท�ำให้ควำมร่วม

มือด้ำนเศรษฐกิจกำรค้ำกลำยเป็นองค์ประกอบที่มีควำมส�ำคัญ

ต่อควำมสมัพนัธ์ระหว่ำงประเทศทัง้สอง (Thamrongthanyawonga 

et al., 2016) ประกอบกับวัฒนธรรมที่คล้ำยคลงึและใกล้ชดิกัน 

ท�ำให้ควำมสมัพนัธ์ด้ำนสงัคม วฒันธรรม เศรษฐกจิพฒันำควบคู่

กันไปอย่ำงต่อเนื่อง ซึ่งผู้ประกอบกำรไทยที่จะท�ำกำรค้ำกับจีน 

ต้องได้รับอนุญำตจำกหน่วยงำนรัฐของแต่ละมณฑลในจีนก่อน 

ซึง่แต่ละมณฑลกม็กีฎระเบยีบแตกต่ำงกนั (Business Information 

Center, 2019)

เส้นทำงกำรขนส่งนั้นขึ้นอยู่กับคู่ค้ำจีนเป็นผู้ก�ำหนด มีทั้ง

ทำงอำกำศ ทำงบก ทำงทะเล ทำงแม่น�ำ้ แต่ถ้ำเป็นกำรส่งออก

ผ่ำนทำงชำยแดนของจังหวัดเชียงรำยที่มีจุดหมำยคือจีนตอนใต้ 

นยิมใช้เส้นทำงแม่น�ำ้โขงกับทำงถนน R3A หรอื R3B ที่ผ่ำนเข้ำ

สปป. ลำว เมยีนมำร์เชื่อมต่อเข้ำถงึประเทศจนีได้ ซึ่งเป็นผลจำก

ไทย เมยีนมำร์ สปป. ลำว เวยีดนำม กัมพูชำ และจนี ได้ร่วมกัน

จัดตั้ง “กลุ่มควำมร่วมมือในอนุภูมิภำคลุ่มแม่น�้ำโขง” (Greater 

Mekong Subregion: GMS) เพื่อพัฒนำควำมร่วมมอืด้ำนกำรค้ำ 

กำรลงทุน กำรขนส่ง และด้ำนอื่น โดยอำศัยโอกำสจำกเส้นทำง

ที่เชื่อมต่อแต่ละประเทศเข้ำเป็นหนึ่งเดียวกันเรียกว่ำ “GMS   

Economic Corridors” เกิดเป็นสี่เหลี่ยมเศรษฐกิจ (Economic 

Quadrangle: EQ) ระหว่ำงไทย-เมยีนมำร์-ลำว-จนีตอนใต้ รวม

ทัง้สีแ่ยกอนิโดจนี (Department of International Economic Affairs, 

2019) ท�ำให้ช่วยลดระยะเวลำกำรขนส่งสินค้ำระหว่ำงประเทศ  

ในกลุ่มได้ ภำคเหนือของไทยจึงถูกยกให้เป็นพื้นที่ยุทธศำสตร์  

ด้ำนกำรค้ำ กำรลงทนุ และกำรขนส่ง สอดคล้องกบัผลกำรศกึษำ

ของ Chaiphipat (2013) ที่ระบุว่ำกำรขนส่งทำงแม่น�ำ้โขงตอนบน

มีบทบำทส�ำคัญเนื่องจำกเป็นทำงเลือกที่ดีที่สุดส�ำหรับกำร

ประหยดัต้นทนุ ทัง้เวลำและค่ำใช้จ่ำย ประเทศจนีจงึให้ควำมสนใจ

และทุม่งบประมำณในกำรพฒันำลุม่แม่น�ำ้โขงตอนบนเพือ่รองรบั

กำรเปิดเสรีกำรค้ำอำเซียน-จีน ทั้งนี้ประเทศจีนมีควำมหวังจะ

เป็นผู้น�ำโดยให้มณฑลยูนนำนเป็นประตูกำรเข้ำสู่อำเซยีน ซึ่งนับ

เป็นปัจจัยส�ำคัญต่อกำรพัฒนำให้จังหวัดเชียงรำยของไทยเป็น

ศูนย์กลำงกำรเชื่อมโยงกำรค้ำระหว่ำงประเทศจนีกับอำเซยีน

2�2
 ċŤานมาตรćานēลติėัĊĈŧการสţงออก  

ผลิตภัณฑ์ที่จะส่งออกต่ำงประเทศต้องได้รับมำตรฐำน 

ตำมข้อก�ำหนดของผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท เบื้องต้นต้องมี

มำตรฐำน อย. โรงงำนที่ผลิตต้องได้รับมำตรฐำน GMP มี

กระบวนกำรจดัท�ำมำตรฐำน HACCP และมำตรฐำนอำหำรฮำลำล 

แต่หำกผูป้ระกอบกำรรำยย่อยไม่มทีนุในกำรพฒันำโรงเรอืนเพือ่

ผลิตให้ได้มำตรฐำน อย. สำมำรถใช้วิธีกำรเช่ำสถำนที่เพื่อผลิต

สนิค้ำให้ได้มำตรฐำน อย. เรยีกว่ำ “OEM” (Original equipment 

manufacturer) คอื กำรจ้ำงโรงงำนที่มมีำตรฐำนผลติสนิค้ำเพื่อ

ให้ได้มำตรฐำน อย. ส่วนมำกโรงงำนที่รับจ้ำงผลิตเป็นโรงงำน 

เปิดใหม่ที่ไม่เน้นกำรผลิตเฉพำะสินค้ำของตนเท่ำนั้น แต่รับจ้ำง

ผลติให้กบัผูป้ระกอบกำรรำยอืน่ทีต้่องกำรผลติสนิค้ำจ�ำนวนน้อย

แล้วไม่มีโรงงำนเป็นของตนเองหรือมีแต่ไม่ได้มำตรฐำน ด้วย

กระบวนกำรผลิตตำมมำตรฐำนโรงงำนครบทุกขั้นตอน                     

ผู้ประกอบกำรรำยย่อยจึงนิยมจ้ำงผลิตสินค้ำ เพรำะประหยัด   

ค่ำใช้จ่ำย มีควำมเสี่ยงน้อย ใช้เงินทุนในกำรผลิตไม่มำก ได้ผล

xx333



วารสารวจิัยเพื่อการพัฒนาเชงิพื้นที่   ===== วารสารวจิัยเพื่อการพัฒนาเชงิพื้นที่   =====             ปีที่ 12 ฉบับที่ 5 กันยายน-ตุลาคม 2563

ABC JOURNAL

ตอบแทนทีคุ่ม้ค่ำและผูผ้ลติด�ำเนนิกำรเรือ่งมำตรฐำน อย. ให้ด้วย 

(Apikulwarasit, 2016) ส�ำหรับผลติภัณฑ์ปลำสลดิแปรรูปที่ผ่ำน

กระบวนกำรผลิตแบบ OEM นอกจำกมีค่ำเช่ำสถำนที่กำรผลิต

แล้ว ยังมีค่ำธรรมเนียมกำรขอมำตรฐำน อย. ผลิตภัณฑ์ละ  

2,200 บำท (โดยประมำณ) ส่วนเลข อย. มอีำยุ 3 ปี 

เมื่อผลิตภัณฑ์ได้มำตรฐำน อย. แล้ว ให้เตรียมท�ำเรื่อง   

เพือ่กำรส่งออกตำมขัน้ตอนของไทยและตำมระเบยีบของจนี ดงันี้

การท�าเรื่องส่วนของประเทศไทย

ผู้ประกอบกำรไทยต้องขึ้นทะเบียนเป็นผู้ส่งออกกับกรม

ประมง ประเทศไทย เป็นอันดับแรก ผลติภัณฑ์ต้องมมีำตรฐำน 

อย. โรงงำนได้รับมำตรฐำน GMP มีกำรจัดท�ำระบบและคู่มือ 

HACCP หรอืระบบกำรจัดกำรคุณภำพด้ำนควำมปลอดภัย และ

โรงงำนต้องอยู่ในบัญชีรำยชื่อโรงงำนส่งออกสินค้ำสัตว์น�้ำไป

สำธำรณรัฐประชำชนจีน มีใบรับรองคุณภำพผลิตภัณฑ์ประมง 

(Health Certificate) ประกอบกำรน�ำเข้ำทุกรุ่น ที่ออกโดย “กอง

ตรวจสอบคุณภำพสนิค้ำประมง” (Fish Inspection and Quality 

Control Division, 2019) ซึง่กำรขอใบรบัรองมกีระบวนกำร 3 ขัน้ตอน 

คือ 1) ขั้นกำรขอตรวจโรงงำน 2) ขั้นกำรขอใบรับรองคุณภำพ

ผลิตภัณฑ์ประมง 3) ขั้นกำรส่งข้อมูลแสดงควำมจ�ำนงไปที่

ประเทศจนีแล้วรอกำรตอบรับ รวมใช้เวลำประมำณ 4-5 เดอืน 

สำมำรถด�ำเนนิกำรผ่ำนระบบเครอืข่ำย E-certificate ได้ จำกนัน้

ด�ำเนินกำรขอใบอนุญำตน�ำเข้ำส่งออกที่ “กองควบคุมกำรค้ำ 

สัตว์น�้ำและปัจจัยกำรผลิต” (Fish Quarantine and Inspection 

Division, 2019) ผ่ำนระบบอิเล็กทรอนิกส์ “Fisheries Single 

Window” ที่เชื่อมอยู่กับระบบ Natural single window ของกรม

ศุลกำกรทั่วประเทศ ซึ่งเป็นระบบที่เชื่อมโยงข้อมูลหน่วยงำน   

ภำครัฐและภำคเอกชนส�ำหรับกำรน�ำเข้ำส่งออกและด้ำนระบบ          

โลจิสติกส์ เพื่อให้ผู้ใช้บริกำรท�ำธุรกรรมทำงอิเล็กทรอนิกส์กับ

หน่วยงำนภำครฐัและภำคเอกชนอย่ำงปลอดภยั ใช้ฐำนข้อมลู ร่วม

กัน เชื่อมโยงข้อมูลใบอนุญำต และใบรับรองระหว่ำงหน่วยงำน 

ภำครัฐภำยในประเทศและระหว่ำงประเทศสมำชิกอำเซียนและ

ประเทศในภูมภิำคอื่น ๆ ได้ด้วย

การท�าเรื่องส่วนของประเทศจนี

ผู้ประกอบกำรไทยต้องมีกำรจดทะเบียนตรำสินค้ำ มี

เครื่องหมำยกำรค้ำ (Trade mark) อย่ำงถูกต้อง เพื่อป้องกันกำร

ลอกเลยีนแบบจำกผู้ค้ำชำวจนี ปัจจุบันมบีรษิัทตัวแทนคนไทยที่

รับจดทะเบียนเครื่องหมำยกำรค้ำที่จีนให้บริกำร จำกนั้นต้องมี

กำรขอมำตรฐำน อย. ของจนี โดยบรษิัทส่งออก-น�ำเข้ำสัญชำติ

จนีทีท่�ำกำรค้ำด้วยจะท�ำหน้ำทีจ่ดทะเบยีน อย. หรอืใช้บรกิำรของ

บรษิทัส่งออก-น�ำเข้ำสญัชำตจินีทีม่คีนไทยเป็นหุน้ส่วน ซึง่กำรยืน่

ขอจดทะเบยีน อย. ประเทศจนีส�ำหรับผลติภัณฑ์อำหำรแปรรูป

นัน้ ต้องมหีลกัฐำนทีเ่กีย่วข้องกบัมำตรฐำนกำรผลติทีร่บัรองจำก

หน่วยงำนของประเทศไทยตำมกระบวนกำรทั้งหมด เช่น กรม

ประมง ส�ำนักงำนคณะกรรมกำรอำหำรและยำ เป็นต้น

3
 การพฒันาทกัĠħċŤานการออกĴบบบรรจėุĊัĈŧĴลħ

การสื่อสารตราสนิคŤา

บรรจภุณัฑ์ หมำยถงึ ภำชนะสิง่ทีห่่อหุ้มหรอืโครงสร้ำงใด ๆ  

ที่ใช้เพื่อบรรจุ ห่อหุ้ม และรวบรวมผลิตภัณฑ์ให้เป็นหน่วย เพื่อ

น�ำส่งผลิตภัณฑ์ให้ถึงผู้บริโภคในสภำพที่สมบูรณ์ นอกจำกนี้ยัง

รวมถึงฉลำกและอุปกรณ์ที่ใช ้ส�ำหรับกำรปิดภำชนะบรรจุ      

ควำมส�ำคัญของบรรจุภัณฑ์มหีลำยประกำร (Panompai, 2016) 

ดังนี้ 1) ด้ำนกำรรักษำคุณภำพ และปกป้องตัวสินค้ำเริ่มตั้งแต่ 

กำรบรรจ ุกำรขนส่ง กำรเกบ็รกัษำ 2) ด้ำนควำมสะดวกเรือ่งกำร 

ขนส่ง เป็นกำรรวมหน่วยของผลติภัณฑ์เป็นหน่วยเดยีว และ 3) 

ด้ำนกำรส่งเสริมทำงกำรตลำด เป็นวิธีกำรสื่อสำรตัวผลิตภัณฑ์

ด้วยข้อมูลที่จ�ำเป็นและสะดุดตำ

ส�ำหรบักำรออกแบบบรรจภุณัฑ์เพือ่กำรส่งออก มปัีจจยัที่

ควรพจิำรณำ คอื 1) สภำพตลำดในต่ำงประเทศและกำรแข่งขัน

ของตลำดเป้ำหมำย พฤตกิรรมของผู้บรโิภค 2) วธิกีำร เส้นทำง 

ระยะเวลำกำรขนส่ง ควรออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมำะสมกับ 

วัสดุกันกระแทก วสัดเุกบ็ควำมเยน็ 3) กฎระเบยีบทีเ่กีย่วข้องใน

กำรน�ำเข้ำแต่ละประเทศ เพรำะแต่ละประเทศอำจมีข้อก�ำหนด

บรรจภุณัฑ์ วธิกีำรบรรจ ุกำรท�ำเครือ่งหมำยเพือ่แสดงสญัลกัษณ์

ทีต่่ำงกนั (Hong Thai, 2020) จงึสอดคล้องกบั Paladsongkra et al. 

(2019) ที่ระบุว่ำบรรจุภัณฑ์มีบทบำทหน้ำที่ในกำรห่อหุ้มสินค้ำ

และเอื้อประโยชน์ต่อกำรขนส่ง จึงควรท�ำควำมเข้ำใจเรื่อง

มำตรฐำนด้ำนบรรจุภัณฑ์ ข้อมูล และข้อกฎหมำยตลอดจน

กระบวนกำรบรรจุ และสถำนที่ผลติต้องถูกสุขลักษณะก่อนที่จะ

ออกแบบ บรรจุภัณฑ์ที่เหมำะสม

กำรออกแบบ “ตรำสนิค้ำ หรอื เครื่องหมำยกำรค้ำ หรอื 

ยี่ห้อ” เป็นองค์รวมที่แสดงภำพลักษณ์ แนวคิดที่เป็นนำมธรรม

ของสินค้ำหรือกำรบริกำร ซึ่งมีกำรน�ำเสนอหรือแสดงออกเชิง  

รูปธรรมด้วย “สัญลักษณ์” หรือ “ตรำสัญลักษณ์” จึงเน้นกำร

ออกแบบให้เป็นเอกลกัษณ์สือ่ถงึอัตลกัษณ์ขององค์กร สนิค้ำและ 

บรกิำรให้แตกต่ำงและโดดเด่นจำกคูแ่ข่ง มุง่สร้ำงให้เกดิกำรจดจ�ำ

ของลูกค้ำหรอืกลุ่มเป้ำหมำย (Saviolo & Marazza, 2013)

กำรสร้ำงตรำสินค้ำให้กับธุรกิจทั้งขนำดเล็ก กลำง หรือ

ใหญ่ โดยเฉพำะกลุ่มธุรกจิรำยย่อย หรอื SMEs นัน้ Rowkaikul 

(2007) ระบวุ่ำไม่ใช่กำรออกแบบตรำสนิค้ำและพฒันำบรรจภุณัฑ์

เท่ำนัน้ แต่เป็นกำรสร้ำงเรือ่งรำว (Story) และองค์ประกอบทกุอย่ำง

ให้ไปในทศิทำงเดยีวกัน เพื่อให้เกดิกำรตระหนักรู้ จดจ�ำทุกอย่ำง
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เกี่ยวกับตรำสินค้ำ น�ำมำซึ่งควำมประทับใจ ช่วยส่งเสริมควำม

ส�ำเร็จของธุรกิจได้ ช่วยเสริมศักยภำพกำรแข่งขันและเติบโตได้

อย่ำงยั่งยืน โดยเฉพำะปัจจุบันที่มีกำรแข่งขันสูงและคุณสมบัติ

ของสินค้ำไม่ต่ำงกัน ฉะนั้นชื่อเสียงและภำพลักษณ์ที่ดีย่อมเป็น

ปัจจัยในกำรตัดสนิใจ  

ปัจจัยสู่ควำมส�ำเร็จของกำรสร้ำง “ตรำสินค้ำที่ดี” โดย 

Jarupongsophol (2014) ระบวุ่ำ ผูป้ระกอบกำรต้องมคีวำมรูค้วำม

เข้ำใจพฤติกรรมกำรบริโภคของกลุ่มเป้ำหมำย เพื่อน�ำข้อมูลมำ

ใช ้ในกำรก�ำหนดกลยุทธ ์ทำงกำรตลำดและพัฒนำสินค้ำ       

ตลอดจนกำรสร้ำงเอกลักษณ์ที่แตกต่ำงโดดเด่นเหนือคู่แข่ง 

(Uniqueness) รักษำควำมสม�่ำเสมอในกำรพัฒนำคุณภำพสนิค้ำ 

(Consistency) มีกำรน�ำเทคโนโลยีเข้ำมำใช้ในกำรสื่อสำรและ

พัฒนำช่องทำงกำรตลำด (Technology update) ซึ่งโครงกำรนี้   

ได้จัดอบรมเชิงปฏิบัติกำรด้ำนกำรปรับบรรจุภัณฑ์ พัฒนำสื่อ 

ภำพลักษณ์ตรำสินค้ำให้กับผู้ประกอบกำร เพื่อให้เกิดกำรม ี   

ส่วนร่วมในกำรเรียนรู้และพัฒนำได้ตรงกับอัตลักษณ์ ที่มำของ

ตรำสินค้ำ อีกทั้งเป็นกำรพัฒนำผู ้ประกอบกำรให้มีพื้นฐำน    

ควำมรู้ สำมำรถพัฒนำต่อยอดได้ในอนำคต เช่นเดยีวกับ Pradit 

(2018) ทีพ่ฒันำบคุลำกรให้มคีวำมรู ้สำมำรถใช้เทคโนโลยสีือ่สำร

สนเทศเพื่อกำรตลำด กำรโฆษณำผ่ำนเว็บไซต์ สื่อออนไลน์ได้ 

�
 Ĵนวคċิการสื่อสารĴบบมสีţวนรţวม

โครงกำรขับเคลื่อนด้วยหลักกำรสื่อสำรแบบมีส่วนร่วม 

สร้ำงควำมเข้ำใจ ควำมสัมพันธ์ร่วมกันจนน�ำมำซึ่งกำรประสำน

พลงั (Synergies) ของกลุม่ภำคพีฒันำในทกุภำคส่วนน�ำไปสูค่วำม

ส�ำเร็จได้ (Padungcivid, 2007) ซึ่งโครงกำรนี้เป็นควำมร่วมมือ

ของภำคส่วนต่ำง ๆ ได้แก่ กลุ่มผู้ประกอบกำรแปรรูปปลำสลิด

บำงบ่อ คู่ค้ำจังหวัดเชียงรำย หอกำรค้ำจังหวัดสมุทรปรำกำร 

หอกำรค้ำจังหวัดเชียงรำย สภำหอกำรค้ำแห่งประเทศไทย 

พำณิชย์จังหวัดเชียงรำย พำณิชย์จังหวัดสมุทรปรำกำร พัฒนำ

ชุมชนจังหวัดสมุทรปรำกำร นักวิชำกำร นักวิจัย และทีม             

นักออกแบบ เป็นต้น โดยทุกภำคส่วนเข้ำร่วมในกิจกรรมกำร

สื่อสำรที่น�ำไปสู ่กำรพัฒนำตำมกระบวนกำรได้อย่ำงสมดุล       

เช่นเดยีวกบักำรศกึษำเรือ่งขะโหยดโมเดล : นวตักรรมกำรจดักำร

ขยะแบบมีส่วนร่วม ชุมชนบ้ำนบุ่งวังงิ้ว จังหวัดอุตรดิตถ์ ที่

ประชำชนมีจิตส�ำนึกร่วมในกำรเป็นเจ้ำของโครงกำร เข้ำร่วมใน

กิจกรรมต่ำง ๆ ที่เป็นกำรสื่อสำรแบบเป็นทำงกำรและไม่เป็น 

ทำงกำร น�ำควำมคดิเหน็ไปประกอบกำรพจิำรณำก�ำหนดนโยบำย

และตัดสินใจท�ำให้ทรำบปัญหำและหนทำงกำรพัฒนำ ซึ่งมีผล 

ต่อชวีติควำมเป็นอยู่ที่ดขีึ้น (Phromnoi et al., 2020)

สčานการĊŧĶĢมţ
ทีเ่ปลีย่นĴปลงķปจากเċมิ 

1
 ēİ ŤปรħกอบการเùŤาĶจวัฒนďรรมการบริĵėคùอง    

คนจีน การนŀาเùŤาēลิตėัĊĈŧสัตวŧนŀ้า ชţองทางการทŀาตลาċ 

Ĵลħการทŀาďุรกจิกับปรħเทğจนี

ผู้ประกอบกำรมีควำมเข้ำใจวัฒนธรรมกำรบริโภคของ    

คนจีน คนในประเทศจีนนิยมรับประทำนปลำสด ปลำนึ่ง หรือ 

ปลำต้ม แต่ถ้ำเป็นปลำแปรรูปนิยมรับประทำนเป็นปลำเส้นหรือ

ปลำทอดกรอบทำนกับข้ำวต้ม คนจีนแต่ละมณฑลรับประทำน

อำหำรรสชำตต่ิำงกนั เพรำะมสีภำพแวดล้อมและสภำพภมูอิำกำศ

ที่แตกต่ำงกัน คนจีนที่มณฑลยูนนำนซึ่งมีภูมิอำกำศคล้ำยกับ

ประเทศไทยจึงมีวัฒนธรรมกำรรับประทำนคล้ำยคนไทย   

ประเทศจนีนยิมน�ำเข้ำสนิค้ำจำกต่ำงประเทศ โดยเฉพำะสนิค้ำที่

ผลิตเองไม่ได้ ผลิตภัณฑ์สัตว์น�้ำที่นิยมน�ำเข้ำ ได้แก่ ปลำกะพง 

ปลำกะตัก กุ้งขำวจำกประเทศไทยและประเทศเพื่อนบ้ำนเพรำะ

เชื่อมั่นในมำตรฐำนกำรผลติ ส่วนมณฑลยูนนำนมรี้ำนอำหำรจนี

และไทยหลำยร้ำน ผลิตภัณฑ์ปลำสลิดแปรรูปพร้อมทำนที่มี

มำตรฐำนจงึมโีอกำสขำยได้ และผูป้ระกอบกำรมคีวำมเข้ำใจด้ำน

เตรยีมมำตรฐำนผลติภัณฑ์เพื่อกำรส่งออกและโอกำสทำงธุรกจิ

กับประเทศจนี

2
 บรรจėุĊัĈŧเĢมาħสมตţอการสţงออก มตีราสĄัลกัĠĊŧ

สื่อความĢมายชัċเจน ķċŤรวมกลุţมสรŤางความเùŤมĴùĺงเปūนที่

รİŤจกั 

ผู ้ประกอบกำรมีส ่วนร่วมในกำรปรับบรรจุภัณฑ์ให ้     

เหมำะสมต่อกำรส่งออก ตรำสัญลักษณ์สื่อควำมหมำยชัดเจน 

และสื่อโฆษณำที่สร้ำงกำรรับรู้อัตลักษณ์ปลำสลิดที่เข้ำใจง่ำย 

และผู้ประกอบกำรรวมกลุ่มเป็น “กลุ่มผู้ประกอบกำรแปรรูป  

ปลำสลิดบำงบ่อ-ล้ำนนำ” ท�ำให้เป็นที่รู้จัก ได้รับกำรยอมรับ   

มำกขึ้น สร้ำงควำมเชื่อมั่นในคุณภำพของผลิตภัณฑ์ปลำสลิด

บำงบ่อได้เป็นอย่ำงดี โดยเฉพำะเมื่อเผยแพร่ผ่ำนสื่อมวลชน  

หลำยแขนงในรปูแบบคอลมัน์ข่ำว บทควำมเชงิเกษตรในวำรสำร 

หนังสอืพมิพ์ กำรสัมภำษณ์รำยกำรวทิยุ และสื่อสังคมออนไลน์ 

จึงมีโอกำสได้รับเชิญให้ร่วมงำนจับคู่ธุรกิจ แสดงและจ�ำหน่ำย

ผลิตภัณฑ์ร่วมกับผู้ประกอบกำรในภำคเหนือ ท�ำให้ผู้บริโภคใน

จังหวัดเชียงรำยและบริเวณชำยแดนได ้บริโภคปลำสลิด         

บำงบ่อแท้ คุณภำพดี รำคำเหมำะสมจำกผู ้ประกอบกำร    

โดยตรง  
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3
 พันďมติรทางďุรกิจĴลħคİţคŤาที่จังĢวัċเชียงรายĴลħ

ĵอกาสทางการตลาċที่เมอืงเชยีงรุŤง มĊĈลยİนนาน

ผู้ประกอบกำรมีพันธมิตรภำครัฐที่เอื้อต่อกำรท�ำกำรค้ำ   

ได้คู่ค้ำจำกงำนจับคู่ธุรกจิ 2 รำย สนใจรับผลติภัณฑ์ของกลุ่มฯ 

ไปจ�ำหน่ำยที่อ�ำเภอเชยีงของ และอ�ำเภอแม่สำย ได้แก่ เนื้อปลำ

สลดิแท่งอบกรอบและน�ำ้พรกิปลำสลดิ (ตรำแม่อ�ำนวย) ปลำสลดิ

ทอดอบกรอบ (ตรำแสนสมบูรณ์) ปลำสลดิทอดอบกรอบชิ้นเล็ก 

(ตรำอ้ำยธี) ปลำสลิดทอดอบกรอบ (ตรำสลิ๊ด สลิด) ปลำสลิด

ทอดอบกรอบและเนื้อปลำสลิดผัด (ตรำแม่นิตยำ) โดยรำยที่ 1 

จ�ำหน่ำยที่ร้ำนขำยของฝำกที่อ�ำเภอเชียงของ 1 แห่ง รำยที่ 2 

จ�ำหน่ำยที่ร้ำนสินค้ำปลอดภำษีที่อ�ำเภอแม่สำย 1 แห่ง และ      

รำยที่ 2 นี้ เลือกผลิตภัณฑ์เนื้อปลำสลิดแท่งอบกรอบ (ตรำ        

แม่อ�ำนวย) และปลำสลิดทอดอบกรอบไปจ�ำหน่ำยต่อที่เมือง  

เชียงรุ ้ง มณฑลยูนนำน หำกผลิตภัณฑ์ได้รับมำตรฐำนกำร          

ส่งออกครบ 

หลังจำกผู้ประกอบกำรส่งผลิตภัณฑ์ไปจ�ำหน่ำยที่จังหวัด

เชยีงรำยประมำณ 6 เดอืน พบว่ำคูค้่ำรำยที ่1 มผีลติภณัฑ์ทีข่ำยดี

ตำมล�ำดับดังนี้ 1) ปลำสลดิทอดอบกรอบชิ้นเล็ก (ตรำอ้ำยธ)ี 2) 

เนื้อปลำสลดิผัด (ตรำแม่นติยำ) เพรำะรสชำตดิ ีแต่ก้นกระปุกยัง

มนี�ำ้มนั 3) ปลำสลดิทอดอบกรอบ (ตรำสลิด๊ สลดิ) เพรำะรสชำติ

ไม่เคม็ ทำนเป็นอำหำรว่ำงได้ 4) น�ำ้พรกิปลำสลดิ (ตรำแม่อ�ำนวย) 

5) ปลำสลดิทอดอบกรอบ (ตรำแสนสมบูรณ์) ส่วนผลติภัณฑ์ที่

ขำยยำก ได้แก่ 1) เนื้อปลำสลิดแท่งอบกรอบ (ตรำแม่อ�ำนวย) 

เพรำะมีควำมแข็งและรสชำติหวำน 2) ปลำสลิดทอดอบกรอบ 

(ตรำแม่นติยำ) เพรำะมคีวำมเค็มมำก

ส่วนคู่ค้ำรำยที่ 2 มีผลิตภัณฑ์ที่ขำยดีตำมล�ำดับดังนี้ 1)   

เนื้อปลำสลิดผัด (ตรำแม่นิตยำ) เพรำะรับประทำนง่ำยเหมือน   

น�ำ้พรกิแต่มเีนื้อปลำมำกกว่ำน�ำ้พรกิ 2) ปลำสลดิทอดอบกรอบ

ชิ้นเลก็ (อ้ำยธ)ี เพรำะมขีนำดเลก็และไม่เคม็ 3) ปลำสลดิทอดอบ

กรอบ (ตรำสลิด๊ สลดิ) 4) น�ำ้พรกิปลำสลดิ (ตรำแม่อ�ำนวย) เพรำะ

รสชำตเิผ็ดก�ำลังด ีส่วนผลติภัณฑ์ที่ขำยยำก ได้แก่ 1) ปลำสลดิ

ทอดอบกรอบ (ตรำแสนสมบรูณ์) ชิ้นใหญ่และหนำ ควรท�ำให้บำง 

2) เนื้อปลำสลดิแท่งอบกรอบ (ตรำแม่อ�ำนวย) เพรำะมคีวำมแขง็ 

3) ปลำสลดิทอดอบกรอบ (ตรำแม่นติยำ) เพรำะมคีวำมเคม็ และ

มีข้อเสนอว่ำควรมีปลำสลิดแดดเดียวมำจ�ำหน่ำยแบบแช่แข็งใน

บรรจุภัณฑ์สุญญำกำศ ควรจัดเป็นแพ็คละ 2-3 ตัว ซึ่งผู้บรโิภค

ซื้อได้ง่ำย รำคำไม่สงู (ผูบ้รโิภคทีจ่งัหวดัเชยีงรำยนยิมซื้อปลำเป็น

ตัว ไม่นยิมซื้อเป็นกโิลกรัม)

รำยกำรผลติภัณฑ์ที่ส่งไปจ�ำหน่ำย รำคำขำยส่ง ยอดกำร

ผลิตที่เพิ่มขึ้น ยอดขำยที่ผู้ผลติคำดว่ำจะขำยได้ที่เชียงรำย และ

ยอดขำยทีผู่ผ้ลติคำดว่ำจะขำยได้ทีจ่นีหำกผลติภณัฑ์ได้มำตรฐำน 

ดังตำรำงที่ 2 เนื่องจำกผู้ประกอบกำรปลำสลิดจะต้องพัฒนำ

ผลติภณัฑ์ให้ได้ตำมมำตรฐำนกำรส่งออก ตวัเลขยอดขำยทีผู่ผ้ลติ

คำดว่ำจะขำยได้ทีป่ระเทศจนี จงึเป็นตวัเลขทีม่ำจำกกำรประเมนิ

ของผู้ประกอบกำรด้วยเหตุปัจจัย ดังนี้ 1) ผลิตภัณฑ์ปลำสลิด

แปรรูปเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ที่ไม่เคยจ�ำหน่ำยในตลำดเชียงรุ ้ง        

มำก่อน จึงท�ำให้ผู ้บริโภคที่นิยมบริโภคสินค้ำต่ำงประเทศที่   

แปลกใหม่มคีวำมสนใจผลติภณัฑ์ปลำสลดิแปรรปู (ผูป้ระกอบกำร

แจ้งว่ำ เมื่อมีผลิตภัณฑ์ใหม่มำจ�ำหน่ำยที่เมืองเชียงรุ้ง โดยปกติ

ผลิตภัณฑ์ใหม่สำมำรถสร้ำงยอดขำยเพิ่มขึ้นเฉลี่ยตำมอัตรำที่

ระบุในตำรำง) และ 2) จำกกำรให้ผู้บรโิภคทดลองชมิผลติภัณฑ์

ทุกแบบ พบว่ำผู้บริโภคร้อยละ 90 ชอบผลิตภัณฑ์ปลำสลิด     

ทอดอบกรอบ และเนื้อปลำสลดิแท่งอบกรอบ และพร้อมตดัสนิใจ 

ซื้อ

ēลกรħทบĴลħความยัง่ยนื
ùองการเปลีย่นĴปลง 

จงัหวัดสมุทรปรำกำรเลง็เห็นถงึควำมส�ำคญัในกำรพฒันำ

ผู ้ประกอบกำรแปรรูปปลำสลิด และกำรพัฒนำมำตรฐำน

ผลิตภัณฑ์เพื่อกำรส่งออกตำมข้อก�ำหนดของต่ำงประเทศ ซึ่ง

เป็นกำรสร้ำงช่องทำงกำรตลำดใหม่ แต่ผู้ประกอบกำรส่วนใหญ่

ไม่มีโรงเรือนที่ผลิตได้ตำมมำตรฐำน จึงมีข้อเสนอต่อจังหวัด

สมทุรปรำกำร ให้ใช้ทรพัยำกรทีจ่งัหวดัสมทุรปรำกำรมอียูใ่ห้เกดิ

ประโยชน์สูงสุด คือ “ศูนย์กำรเรียนรู้และแปรรูปปลำสลิดของ

กลุ่มจังหวัดภำคกลำงตอนกลำง” ในต�ำบลคลองด่ำน จังหวัด

สมุทรปรำกำร (ปัจจุบันไม่มกีำรใช้งำน) ซึ่งเป็นสถำนที่เหมำะสม

ต่อกำรน�ำมำใช้ประโยชน์เพื่อกำรแปรรูปปลำสลิดให้ได้ตำม

มำตรฐำน อย. มำตรฐำน OTOP มำตรฐำนอุตสำหกรรม 

มำตรฐำนฮำลำล มุ่งสู่ผลิตภัณฑ์มำตรฐำนสำกล จังหวัดสมุทร 

ปรำกำร ซึง่รองผูว่้ำรำชกำรจงัหวัด (ด้ำนเศรษฐกจิ) ได้มอบหมำย

ให้องค์กำรบริหำรส่วนจังหวัดสมุทรปรำกำรศึกษำระบบกำร

บรหิำรศูนย์ เพื่อให้ผู้ประกอบกำรรำยย่อยสำมำรถหมุนเวยีนใช้

สถำนที่ผลิตสินค้ำได้ในอนำคต (ขณะนี้อยู่ระหว่ำงกำรศึกษำ

แนวทำง) ซึ่งเป็นกำรช่วยเหลือผู้ประกอบกำรทั้งรำยย่อยและ  

รำยใหม่ที่ไม่มีโรงเรือนเป็นของตนเองหรือมีโรงเรือนที่ไม่ได้

มำตรฐำน และเป็นกำรสนับสนุนให้ผู้ประกอบกำรผลติสนิค้ำที่มี

คุณภำพตำมมำตรฐำน เพื่อขยำยช่องทำงจ�ำหน่ำยเพิ่มรำยได้ให้

กบัผูป้ระกอบกำรอย่ำงยัง่ยนื น�ำมำซึง่ชือ่เสยีงทีด่ต่ีอผูป้ระกอบกำร 

และจังหวัดสมุทรปรำกำร
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ตารางที่ 2  รำยกำรผลติภัณฑ์ที่ส่งไปจ�ำหน่ำย รำคำส่ง ยอดกำรผลติที่เพิ่มขึ้น และยอดขำยที่คำดว่ำจะขำยได้

ชื่อตรำสนิค้ำ
ประเภทผลติภัณฑ์ที่ส่งไปจ�ำหน่ำยเชยีงรำย 

(รำคำหน้ำร้ำนเดมิ)

รำคำขำยส่ง 

(ไม่รวมค่ำขนส่ง)

ยอดกำรผลติ

เพิ่มขึ้น   

(ร้อยละ)

ยอดขำยที่ผู้ผลติ

คำดว่ำจะขำยได้

ที่จังหวัดเชยีงรำย

ยอดขำยที่ผู้ผลติ

คำดว่ำจะขำยได้ 

ที่ประเทศจนี

แม่อ�ำนวย 1) เนื้อปลำสลดิแท่งอบกรอบ

น�ำ้หนัก 50 กรัม รำคำ 120 บำท

2) น�ำ้พรกิปลำสลดิ

น�ำ้หนัก 40 กรัมรำคำ 25 บำท

110 บำท

23 บำท

10 300 แพ็ค 700 แพ็ค

แสนสมบูรณ์ ปลำสลดิทอดอบกรอบ

น�ำ้หนัก 100 กรัม รำคำ 150 บำท

130 บำท 15 400 แพ็ค 1,100 แพ็ค

แม่นติยำ 1) ปลำสลดิทอดอบกรอบ

น�ำ้หนัก 160 กรัม รำคำ 300 บำท

2) เนื้อปลำสลดิผัด

น�ำ้หนัก 100 กรัม รำคำ 90 บำท

270 บำท

80 บำท

15 400 แพ็ค 1,100 แพ็ค

อ้ำยธี ปลำสลดิทอดอบกรอบชิ้นเล็ก

น�ำ้หนัก 100 กรัม รำคำ 250 บำท

220 บำท 15 400 แพ็ค 1,100 แพ็ค

สลิ๊ด สลดิ ปลำสลดิทอดอบกรอบไร้ก้ำง

น�ำ้หนัก 100 กรัม รำคำ 159 บำท

139 บำท 10-15 500 แพ็ค 1,000 แพ็ค
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