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บทคัดย่อ

ชมุชนแปลงใหญ่กล้วยไข่ บ้านท้องคุง้ ต�ำบลท่าพทุรา อ�ำเภอคลองขลงุ จงัหวดัก�ำแพงเพชร เป็นชมุชนเก่าแก่

ของจังหวัดก�ำแพงเพชร มีวิถีชีวิตวัฒนธรรมที่มีอัตลักษณ์เหมาะส�ำหรับการพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว

โดยชุมชน งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ดังนี้ 1) พัฒนาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชิงสร้างสรรค์ บนฐาน

ประวัตศิาสตร์ วัฒนธรรม อัตลักษณ์ท้องถิ่นชุมชน ได้แก่ กระยาสารทข้าวพองสมุนไพร ส�ำรับอาหาร “วถิถีิ่น วถิี

กนิ คนหาบกล้วย” และเส้นทางท่องเที่ยว 2) พัฒนาศักยภาพชุมชนตามเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ของประเทศไทย และ 3) พฒันาช่องทางการตลาดของชมุชนท่องเทีย่ว จากผลการส�ำรวจปัญหาและประเมนิศกัยภาพ

ของชุมชนด้านการท่องเที่ยวตามเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน จึงด�ำเนินการด้วยกระบวนการดังนี้    

1) การวางแผนและพัฒนาแบบมสี่วนร่วมระหว่างนักวจิัยกับชุมชน 2) การพัฒนาผลติภัณฑ์ชุมชน 3) การพัฒนา

ศักยภาพชุมชน และ 4) การพัฒนาช่องทางการตลาด ส่งผลให้ชุมชนมีรายได้เพิ่มขึ้นเป็น 80,000 บาท/ปี ม ี         

นักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นเป็น 660 คน/ปี มีคะแนนประเมินศักยภาพการท่องเที่ยวโดยชุมชนสูงสุดในด้านการอนุรักษ์

และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม และมีช่องทางการตลาดทั้งออนไลน์และออฟไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ สื่อสังคม      

หน้าร้านค้า การออกงานนทิรรศการ และการขายส่งให้ร้านค้าปลกี 

ค�ำส�ำคญั: จงัหวดัก�ำแพงเพชร ชมุชนแปลงใหญ่กล้วยไข่ การท่องเทีย่วชมุชน ผลติภณัฑ์การท่องเทีย่ว การพฒันา

ช่องทางการตลาด 
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Abstract

The large-scale farming community of ladyfinger banana is located in Ban Thong Kung, Tha Phutsa subdistrict, 

Klong Klung district, Kamphaeng Phet province. It is known as a traditional community of the province. The unique way 

of life and culture is suitable for developing community–based tourism products. The research first aims to creatively 

develop community–based tourism products in relation to local history, culture, and identity. Thus, the development are 

conducted in three aspects, namely the local sweet herb crunchy cereal bar, local cuisine based on local banana farmer’s 

recipes, and the travel route of tourist attractions. The second objective is to develop community potential based on 

Thailand Community-Based Tourism (CBT) Standard. The third objective is to develop marketing channels for the  

community-based tourism. After discovering problems and investigating the potential of the community in terms of tourism, 

an assessment of the community potential based on CBT Thailand criteria. The development process was conducted as 

follows: 1) planning and developing with the cooperation between researchers and the community, 2) developing local 

products, 3) developing community potential, and 4) developing marketing channels. The development resulted in        

increasing community income to 80,000 bath/year and increasing the number of visitors to 660 visitors/year. The highest 

score of evaluating tourism potential based on CBT Standard was the aspect of preserving and promoting cultural  

heritage. Finally, the project yields the development of marketing channels both online and offline including websites, 

social media, in-store selling, joining trade shows and exhibitions, and selling to local retail stores.

Keywords: Kamphaeng Phet province, Large-scale farming community of ladyfinger banana, Community-based 

tourism, Tourism products, Marketing channels development
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บทน�ำ  

ปัจจุบันประเทศไทยใช้แผนพัฒนาเศรษฐกจิฉบับที่ 12 ซึ่ง

เน้นเศรษฐกิจเชิงสร้างสรรค์ (Creative economy) และก�ำหนด

ยุทธศาสตร์ชาต ิ20 ปี (พ.ศ. 2560 - พ.ศ. 2579) ที่มุ่งพัฒนา

ประเทศสูค่วามมัน่คง มัง่คัง่ และยัง่ยนื และเมือ่พจิารณาแนวทาง

การพฒันาประเทศเป็นรายภาคเพือ่สร้างโอกาสทางเศรษฐกจิให้

กระจายอย่างทั่วถึง พบว่ามียุทธศาสตร์ด้านการสร้างความ

สามารถในการแข่งขันโดยมุ่งพัฒนาภาคการผลติและบรกิาร ซึ่ง

เป็นการยกระดับศักยภาพภาคอุตสาหกรรมให้แข่งขันได้บนฐาน

เทคโนโลยขีัน้ก้าวหน้า นอกจากนี้ยงัมคีวามได้เปรยีบเชงิทีตั่ง้ทาง

ภมูศิาสตร์ทีเ่ป็นศนูย์กลางของภมูภิาคในการพฒันาการเชือ่มโยง

การท่องเที่ยวในประเทศไทยกับประเทศอื่น ๆ ในภูมิภาคเอเชีย 

เพื่อสร้างความหลากหลาย คุณภาพ และสร้างเอกลักษณ์การ

ท่องเที่ยวไทย และใช้ประโยชน์จากการท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการ

พัฒนาอุตสาหกรรมการผลิตอื่น ๆ ที่เกี่ยวข้อง เช่น ผลิตภัณฑ์

ชมุชน อตุสาหกรรมการเกษตร (The National Strategy Committee, 

2017)

การพฒันาประเทศไทยด้วยการท่องเทีย่วถกูก�ำหนดในแผน

พัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาตฉิบับที่ 2 (พ.ศ. 2560 - 2564) ซึ่ง

กล่าวถงึการพฒันาคุณภาพแหล่งท่องเทีย่ว สนิค้าและบรกิารด้าน

การท่องเที่ยวให้เกิดความสมดุลและยั่งยืน (Board of Directors    

of the National Tourism Policy, 2020) ใน 3 มติ ิได้แก่ 1) พัฒนา

คุณภาพแหล่งท่องเที่ยว 2) พัฒนาแหล่งท่องเที่ยว สินค้าและ

บริการอย่างยั่งยืน และ 3) สร้างความสมดุลในแหล่งท่องเที่ยว 

สนิค้าและบรกิาร เพื่อส่งเสรมิการสร้างขดีความสามารถในการ

แข่งขัน ส่งเสรมิให้ภาคเีครอืข่ายการท่องเที่ยวทัง้ภาครัฐ เอกชน 

และชุมชน มีส่วนร่วมในการบริหารจัดการในเชิงอัตลักษณ์ วิถี

ชวีติ วัฒนธรรม ประเพณ ีและพัฒนาการท่องเที่ยวในเมอืงรอง 

การท่องเทีย่วในชนบท และพฒันาสนิค้าและบรกิารทีโ่ดดเด่นเป็น

เอกลักษณ์ของแต่ละท้องถิ่น โดยใช้ชุมชนเป็นฐานรากในการ     

ส่งเสรมิความสมดุลเชงิเวลาและฤดูกาลในการท่องเที่ยว

การส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยใช้ชุมชนเป็นฐานในการ

บริหารจัดการ (Community-based tourism, CBT) หรือ Host 

management ในประเทศไทยได้ขยายตัวอย่างรวดเร็วและเตบิโต

ในลักษณะของความเป็นเครือข่ายมากขึ้น ทั้งนี้รูปแบบของการ

จัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนถูกคาดหวังว่าเป็นวิธีการจัดการ

ท่องเที่ยวแบบหนึ่งที่มีศักยภาพ โดยเน้นกระบวนการมีส่วนร่วม

ของชุมชนในการจัดการและสนับสนุนการอนุรักษ์ทรัพยากร 

ธรรมชาติรวมทั้งทรัพยากรการท่องเที่ยว (Sarobol, 2004)          

ดังนั้นการท่องเที่ยวโดยชุมชนจึงเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการช่วย

สร้างความเข้มแขง็ให้กับชมุชนในการจดัการทรัพยากรธรรมชาติ

และวัฒนธรรม โดยกระบวนการมสี่วนร่วมของคนในชุมชน การ

บริหารจัดการในชุมชน เพื่อให้นักท่องเที่ยวได้เข้าใจบทบาทของ

ชุมชน วถิชีวีติ วัฒนธรรม ภูมปิัญญาและการอนุรักษ์ธรรมชาต ิ

ตลอดจนแลกเปลี่ยนประสบการณ์ใหม่ ๆ ที่เกิดขึ้น นอกจากนี้

คนในชุมชนสามารถมรีายได้เสรมิจากการท่องเที่ยว ซึ่งใช้ต้นทุน

จากฐานทรัพยากรธรรมชาติ ประวัติศาสตร์ วิถีวัฒนธรรม       

รากเหง้าของชุมชนให้เกิดคุณค่าสู่การเพิ่มมูลค่าเป็นผลิตภัณฑ์

ทางการท่องเที่ยว อีกทั้งเป็นการส่งเสริมให้ชุมชนเกิดระบบ

เศรษฐกิจชุมชนฐานรากจากผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่น�ำไปสู่

การกระจายรายได้และหมุนเวยีนในชุมชนท้องถิ่นร่วมกันได้

สถานการณ์ที่เป็นอยู่เดมิ  

จังหวัดก�ำแพงเพชร เป็นเมืองเก่าที่มีความส�ำคัญทาง

ประวัติศาสตร์และเจริญรุ่งเรืองมาตั้งแต่สมัยทวารวดี เป็นที่ตั้ง

ของเมืองโบราณหลายเมือง (The Office of Kamphaeng Phet 

Province, 2019) จังหวัดก�ำแพงเพชรเป็นจังหวัดที่มีรายได้หลัก

จากการเกษตร ซึง่พชืเศรษฐกจิทีส่�ำคญั คอื กล้วยไข่ มพีื้นทีป่ลกู

กล้วยไข่ 1,380 ไร่ (Kamphaeng Phet Provincial Agriculture and 

Cooperatives Office, 2021) มีรายได้จากการจ�ำหน่วยกล้วยไข่ 

รวมทั้งสิ้น 3,070,172 บาท และกล้วยไข่เป็นพืชซึ่งเป็นสิ่งบ่งชี้    

ทางภมูศิาสตร์ (Geographical indications: GI) โดยอ�ำเภอคลองขลงุ 

เป็นพื้นที่ที่ปลูกกล้วยไข่มากกว่า 300 ไร่ 

ชุมชนบ้านท้องคุ้ง ต�ำบลท่าพุทรา อ�ำเภอคลองขลุง เป็น

ชุมชนริมแม่น�้ำปิง และปลูกกล้วยไข่สายพันธุ์ก�ำแพงเพชรโดย

แปลงใหญ่กล้วยไข่ของต�ำบลท่าพุทราเริ่มมาตัง้แต่ปี พ.ศ. 2559 

โดยมสี�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอเป็นผูส้นับสนุนโครงการ ซึง่การปลกู

กล้วยไข่สายพันธุ์ก�ำแพงเพชรได้รับการรับรองมาตรฐานการ

ปฏบิตัทิางการเกษตรทีด่ ี(Good agricultural practices: GAP) และ 

เป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์จากกรมทรพัย์สนิทางปัญญา ในวนัที่ 

22 ธนัวาคม พ.ศ. 2560 (Department of Intellectual Property, 

2017) 

ชุมชนบ้านท้องคุ ้ง เป็นชุมชนหนึ่งที่มีประวัติศาสตร์           

อัตลักษณ์ท้องถิ่น และวิถีชีวิตที่เกี่ยวพันกับสายน�้ำ จากการ

ส�ำรวจบริบทของพื้นที่ชุมชนบ้านท้องคุ ้ง โดยใช้เครื่องมือ

แบบสอบถามข้อมลูพื้นฐานจากหน่วยงานราชการ เทศบาลต�ำบล

ท่าพุทรา และองค์การบรหิารส่วนต�ำบลท่าพุทรา ปราชญ์ชุมชน 
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และชุมชนท่องเที่ยวบ้านท้องคุ้งพบว่า พื้นที่ชุมชนบ้านท้องคุ้ง   

เคยเป ็นจุดพักเรือเสด็จประพาสต้นของพระบาทสมเด็จ               

พระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัว รัชกาลที่ 5 เมื่อครัง้ประพาสต้นเมอืง

ก�ำแพงเพชรระหว่างวันที่ 18 - 27 สงิหาคม พ.ศ. 2449 โดยใช้

พื้นที่ “วังนางร้าง” เป็นสถานที่พักค้างแรม 

จากการส�ำรวจปัญหาและศักยภาพของชุมชนด้านการ 

ท่องเทีย่ว และการประเมนิศกัยภาพของชมุชนด้านการท่องเทีย่ว

ตามเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 5 ด้าน จ�ำนวน  

100 ข้อ ด้านการท่องเที่ยวชุมชนของชุมชนบ้านท้องคุ้ง เกี่ยวกับ

ขีดความสามารถในการบริหารจัดการธุรกิจท่องเที่ยวโดยชุมชน

เชิงสร้างสรรค์บนฐานอัตลักษณ์ท้องถิ่นพบว่า พื้นที่เพื่อการ    

ท่องเที่ยวของชุมชนบ้านท้องคุ้ง มศีักยภาพดังนี้ 

- แหล่งเรียนรู้ในชุมชนมีศักยภาพด้านการบริหารจัดการ

ท่องเที่ยว 4 แห่ง ได้แก่ 1) ฟาร์มแพะรัชรนิทร์ 2) โรงน�ำ้ชา บ้าน

ปรึกมะกรูด 3) ศูนย์เรียนรู ้แปลงใหญ่กล้วยไข่/ศูนย์เรียนรู ้      

กล้วยไข่ครบวงจร 4) สวนเกษตรปลอดภัย (คุณติ๊ก บ้านสวน) 

- สถานทีท่่องเทีย่วในชมุชน 3 แห่ง ได้แก่ 1) พื้นทีบ้่านคลอง

แขยง มีเกาะที่ปลูกกล้วยไข่สายพันธุ์ก�ำแพงเพชร นาบัวหลวง    

2) พื้นทีบ้่านปรกึมะกรดู มแีปลงปลกูกล้วยไข่สายพนัธุก์�ำแพงเพชร 

โรงน�ำ้ชาเกสรกล้วยไข่และปลกีล้วยไข่ และ 3) พื้นทีบ้่านท่าพทุรา 

มีวัดคฤหบดีสงฆ์ ฟาร์มแพะ พื้นที่บ้านคลองยางและพื้นที่บ้าน

ท้องคุ้ง มีแปลงปลูกกล้วยไข่สายพันธุ์ก�ำแพงเพชร แหล่งเรยีนรู้

ชมุชนเกษตรปลอดภยั และเป็นหมูบ้่านท�ำมาค้าขาย ของกรมการ

ค้าภายใน และบ้านคลองเจรญินาแปลงใหญ่ปลอดสารเคม ีซึง่ใน

พื้นที่แปลงใหญ่กล้วยไข่ ทางกรมพัฒนาชุมชนจัดตัง้เป็นหมู่บ้าน

ท่องเที่ยว OTOP นวัตวถิ ีได้แก่ บ้านท้องคุ้ง หมู่ 7 

- ผู้ประกอบการธรุกจิท่องเทีย่ว 1 ราย ได้แก่ ตลาดน�ำ้เกาะ

แพะ เกาะแกะ แต่ยังไม่มีเส้นทางการท่องเที่ยวที่เชื่อมโยงกับ

แหล่งเรยีนรู้ และสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชน ไม่มโีฮมสเตย์ที่ได้รับ

มาตรฐาน ไม่มนีกัสือ่ความหมายในชมุชนทีม่ศีกัยภาพในการบอก

เล่าเรื่องราวของชุมชนได้อย่างครบถ้วน และไม่มีของที่ระลึกที่   

ได้รับมาตรฐาน

- ผลิตภัณฑ์ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ของชุมชน และสามารถ

พัฒนาเป็นผลติภณัฑ์การท่องเที่ยว ได้แก่ ผลติภณัฑ์กะลามะพร้าว 

ผลิตภัณฑ์ทองม้วนกล้วยไข่ น�ำ้ชาเกสรกล้วยไข่และปลีกล้วยไข่ 

กระยาสารทสูตรถวายสมเด็จพระกนิษฐาธิราชเจ้า กรมสมเด็จ

พระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี มะพร้าวเสวย    

กล้วยไข่ตาก ข้าวเกรยีบกล้วยไข่ ข้าวเกรยีบกล้วยไข่ผสมธัญพชื 

แป้งกล้วยไข่ คุกกี้กล้วยไข่ ไข่เค็มชาเกสรกล้วยไข่ ซึ่งเห็นได้ว่า

ชุมชนบ้านท้องคุ ้งมีศักยภาพในการแปรรูปผลิตภัณฑ์จาก     

กล้วยไข่ อกีทัง้พื้นที่มศีักยภาพในการท่องเที่ยวเชงิเกษตร และมี

ผลติภณัฑ์ทีส่ามารถจ�ำหน่ายเพือ่ให้เกดิรายได้ ซึง่ชมุชนได้พฒันา

ผลิตภัณฑ์อาหาร และผ่านการรับรองอาหารปลอดภัยจากกรม

วิชาการเกษตร โดยกระบวนการมีส่วนร่วม จ�ำนวน 2 รายการ 

ได้แก่ กล้วยไข่มาตรฐานการปฏิบัติทางการเกษตรที่ดี และ ผัก

ปลอดภัยภายใต้แบรนด์คุณติ๊ก บ้านสวน 

- เครอืข่ายเพือ่การท�ำงานด้านการท่องเทีย่วในชมุชนบ้าน

ท้องคุ้งจ�ำนวน 7 เครอืข่าย ได้แก่ 1) วสิาหกจิชุมชนแปลงใหญ่

กล้วยไข่ 2) ส�ำนักงานเกษตรต�ำบล 3) ส�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอ 4) 

องค์การบรหิารส่วนต�ำบล 5) เทศบาลต�ำบลท่าพทุรา 6) กรมการ

ค้า พาณชิย์จังหวัด และ 7) มหาวทิยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร ซึ่ง

ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชรได้จัดตั้งศูนย์วิจัยชุมชน

กล้วยไข่ครบวงจร บ้านท้องคุง้ เพือ่เป็นแหล่งถ่ายทอดความรูแ้ละ

พัฒนาชุมชนให้สามารถด�ำเนินการด้วยตนเองได้ ซึ่งเครือข่ายมี

การบรูณาการความรว่มมอืกบัมหาวทิยาลยัและภาคทีีเ่กีย่วขอ้ง

ที่มีโครงการที่สอดคล้องกับศักยภาพและความต้องการไม่น้อย

กว่า 2 โครงการต่อปี ซึ่งจะสามารถพัฒนาด้านการท่องเที่ยว

ชุมชนเชงิสร้างสรรค์ต่อไปได้

จากข้อมูลข้างต้นชี้ให้เห็นว่า บ้านท้องคุ ้ง มีจุดเด่นที่

สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์สร้างสรรค์ที่สร้างมูลค่าเพิ่มโดยใช้ทุน

ทางวัฒนธรรมส�ำหรับการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน จาก

การสัมภาษณ์ประธานแปลงใหญ่กล้วยไข่ ซึ่งได้ระบุถึงปัญหา 

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนในจังหวัดก�ำแพงเพชรมีดังนี้  

ชมุชนยงัไม่มคีวามรูค้วามเข้าใจในการจดัการท่องเทีย่วโดยชุมชน 

และยังไม่มีการเชื่อมโยงเครือข่ายในมิติต่าง ๆ เช่น ที่พัก ร้าน

อาหาร ผลติภณัฑ์ เส้นทาง ช่องทาง  การตลาด เป็นต้น สอดคล้อง

กับ Pantaruk & Cheablaem (2020) ที่พบว่าการด�ำเนนิการของ

ชุมชนส่วนใหญ่ยังขาดความพร้อมในการพัฒนาให้เป็นแหล่ง   

ท่องเที่ยว เนื่องจากยังขาดความรู้ความเข้าใจที่เพยีงพอ รวมทัง้

ขาดความร่วมมอืและการเชื่อมโยงเป็นเครอืข่าย

ชุมชนบ้านท้องคุ้งมีรายได้สุทธิจากการท่องเที่ยวต่อปี

ประมาณ 60,000 บาท และมนีกัท่องเทีย่วเดนิทางเข้ามาท่องเทีย่ว

โดยเฉลีย่ประมาณ 50 คนต่อเดอืน โดยส่วนใหญ่เป็นรายได้ทีเ่กดิ

จากการศึกษาดูงานของหน่วยงานราชการต่าง ๆ และการ

จ�ำหน่ายผลติภัณฑ์ ณ สถานที่ตัง้ ซึ่งแสดงให้เห็นว่ารายได้ที่เกดิ

จากการท่องเทีย่วยงัมจี�ำนวนน้อยเมือ่เทยีบกบัศกัยภาพของพื้นที่ 

และข้อมูลการศึกษาของศูนย์วิจัยชุมชนกล้วยไข่ครบวงจร บ้าน

ท้องคุง้ พบว่า ชมุชนบ้านท้องคุง้มคีวามต้องการพฒันาผลติภณัฑ์

จากกล้วยไข่ การเพิ่มศักยภาพชุมชน การเพิ่มช่องทางการตลาด

เพือ่เพิม่ยอดขาย อกีทัง้ต้องการพฒันาชมุชนให้เป็นแหล่งท่องเทีย่ว

โดยใช้ศกัยภาพทีเ่ป็นพื้นทีส่�ำคญัทางประวตัศิาสตร์ วถิวีฒันธรรม 

และกล้วยไข่ พืชเศรษฐกิจส�ำคัญและเป็นสิ่งบ่งชี้ทางภูมิศาสตร์ 
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ที่ต้องการให้คนภายนอกได้เรยีนรู้กระบวนการปลูก การแปรรูป

เป็นผลิตภัณฑ์กล้วยไข่แบบครบวงจร รวมถึงอาหารพื้นถิ่น    

ความเป็นอยู่ของชุมชนและพิธีกรรมต่าง ๆ (Pongpinyoopat et 

al., 2019) 

ข้อมูลจากการประเมินศักยภาพของชุมชนตามเกณฑ์การ

พฒันาการท่องเทีย่วโดยชมุชนใน 5 ด้าน พบว่าชมุชนบ้านท้องคุง้    

ต้องการพัฒนาด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ด้านการจัดการทรัพยากรธรรมชาติหรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็น

ระบบและยั่งยืน และด้านคุณภาพการบริหารจัดการการ          

ท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างเร่งด่วน เพราะมีคะแนนต�่ำกว่าเกณฑ์ 

และส่งเสริมด้านการอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทางวัฒนธรรม

และด้านการจัดการเศรษฐกิจ สังคม และคุณภาพชีวิตที่ดีให้มี

ศักยภาพมากขึ้น

กระบวนการทีใ่ช้ในการเปลีย่นแปลง
และการยอมรับของชมุชนเป้าหมาย 

การพัฒนาชุมชนบ้านท้องคุ้ง เพื่อให้เกดิการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเชิงสร้างสรรค์ ชุมชนบ้านท้องคุ้ง ต�ำบลท่าพุทรา อ�ำเภอ

คลองขลุง จังหวัดก�ำแพงเพชร (ภาพที่ 1) มดีังนี้

1) การวางแผนและพัฒนาแบบมีส่วนร่วมระหว่าง     

นักวจิัยกับชุมชน

การวเิคราะห์ศักยภาพของชุมชน โดยการวเิคราะห์จุดแข็ง 

จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค (SWOT analysis) (ภาพที่ 2) จาก

กลุ่มผู้ให้ข้อมูล ได้แก่ ประธานกลุ่มแปลงใหญ่กล้วยไข่ องค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลท่าพุทรา ผู้ประกอบการร้านค้าวสิาหกจิชุมชน 

และประชาชน

การสร้างโมเดลธุรกิจ (Business model canvas: BMC)     

(ภาพที ่3) เพือ่ให้สามารถก�ำหนดกลุม่ลูกค้าเป้าหมาย (Customer 

segmentation: CS) ลกูค้าสมัพนัธ์ (Customer relationship: CR)   ช่อง

ทางการตลาด (Channel: CH) และกจิกรรมหลกั (Key activity: KA) 

2) การพัฒนาผลติภัณฑ์ชุมชน

จากการลงพื้นที่ ส�ำรวจข้อมูล และสัมภาษณ์ผู้ที่เกี่ยวข้อง

ในพื้นที่ ทัง้ส่วนชุมชนและส่วนราชการ รวมถงึสถาบันการศกึษา 

เกีย่วกบัผลติภณัฑ์ชมุชน จดุท่องเทีย่ว เส้นทางการท่องเทีย่วและ

กจิกรรมในแต่ละจุดที่ด�ำเนนิการ และสอบถามความต้องการใน

การพฒันาผลติภณัฑ์และเส้นทางทีต้่องการเชือ่มโยงกบัจุดเสดจ็

ประพาสต้นและแปลงใหญ่กล้วยไข่ และสรุปผลติภัณฑ์ เส้นทาง 

และกิจกรรมที่ต้องการด�ำเนินการ พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่ชุมชน

ต้องการพัฒนาคอื 

2.1) กระยาสารทข้าวพองสมุนไพร ใช้ข้าวเหนยีว กข 6 

และข้าวเหนยีวด�ำพันธุ์ลมืผัว ในการท�ำข้าวพองสมุนไพร โดยน�ำ

ข้าวเหนียวมาหุงให้สุก ผึ่งแดดหรืออบให้แห้งน�ำมาทอดหรือค่ัว

ให้พอง แล้วน�ำไปใช้เป็นส่วนผสมในกระยาสารทข้าวพองสมนุไพร 

(ภาพที่ 4)

2.2) ส�ำรับอาหาร “วถิถีิ่น วถิกีนิ คนหาบกล้วย” จากวธิี

การปรุงอาหารท้องถิ่น และวัตถุดบิที่มใีนท้องถิ่น มกีารประยุกต์

จัดเป็นชุดส�ำรับอาหารท้องถิ่น (ภาพที่ 5) ซึ่งประกอบด้วย ข้าว

ห่อใบกล้วย แกงไก่นอกหม้อใส่หยวกกล้วยไข่ น�ำ้พริกกล้วยไข่

และผักตามฤดูกาล ไข่เค็มชาเกสรกล้วยไข่ ซึ่งเป็นไข่เค็มที่ดอง

ด้วยชาเกสรกล้วยไข่ ขนมบัวลอยกล้วยไข่ กล้วยไข่เชื่อมราดน�้ำ

กะทสิด และเครื่องดื่มชาเกสรกล้วยไข่
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ภาพที่ 1  กระบวนการพัฒนาผลติภัณฑ์การท่องเที่ยวโดยชุมชนเชงิสร้างสรรค์ชุมชนบ้านท้องคุ้ง 
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2.3) เส้นทางท่องเที่ยว ประกอบด้วยกิจกรรมเพื่อการ

ท่องเที่ยว 6 จุด (ภาพที่ 6) มรีะยะทางประมาณ 10 กโิลเมตร

ระยะเวลาในการท่องเที่ยว ตัง้แต่ 4 - 8 ชั่วโมง ทัง้นี้นักท่องเที่ยว

สามารถท่องเที่ยวแบบหนึ่งวัน หรอืพักค้างคนื 1 คนื

จุดที่ 1 นาบัว ผู้ใหญ่ชะลอ

นักท่องเที่ยวได้เรียนรู้เส้นทางการเดินทางของดอกบัว

หลวงผ่านการเรือ่งเล่า “นาบัว” จากผูใ้หญ่ชะลอ ทีม่ปีระสบการณ์

ดูแลนาบัวมาอย่างยาวนาน พร้อมทัง้ให้นักท่องเที่ยวเก็บดอกบัว

125ABC JOURNAL

ภาพที่ 2  การวเิคราะห์ศักยภาพชุมชนบ้านท้องคุ้ง โดย SWOT analysis 
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ภาพที่ 3  Business model canvas ของการท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านท้องคุ้ง  
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ด้วยตนเอง และเพลิดเพลินกับการถ่ายภาพนาบัวในช่วงเวลา

รุ่งอรุณ ซึ่งบัวได้รับการขนานนามให้เป็น “ราชินีแห่งไม้น�้ำ” 

นอกจากนี้ดอกบัวยังถือเป็นสัญลักษณ์ของคุณงามความด ี  

ความเชื่อตัง้แต่สมัยพุทธกาล มตี�ำนานกล่าวว่า หมอชวีกโกมาร

ภัจจ์ ได้ปรุงยาจากดอกบัว ถวายแด่พระพุทธเจ้า แก้อาการ

อ่อนเพลยี ถอืว่าดอกบัวเป็น ดอกไม้ประจ�ำศาสนาพุทธมาจนถงึ

ปัจจุบัน

 

จุดที่ 2 วัดคฤหบดสีงฆ ์

ประดษิฐานสรรีะสงัขารของหลวงพ่อสว่าง หนึง่ในพระเกจ ิ

อาจารย์ดงัแห่งจงัหวดัก�ำแพงเพชร ได้ถกูขนานนามว่า “หลวงพ่อ

ปลอดภัย” (ภาพที่ 7) โดยนักท่องเที่ยวสามารถเช่าบูชาเหรยีญ

หลวงพ่อปลอดภัย ไว้พกติดตัวให้แคล้วคลาดจากภยันตราย    

ต่าง ๆ ในระหว่างการเดนิทางได้

จุดที่ 3 แปลงกล้วยไข่ สายพันธุ์ก�ำแพงเพชร (GI) 

เพือ่เรยีนรูต้�ำนานคนหาบกล้วย และการเดนิทางของกล้วยไข่

จากแหล่งผลิตสู่ผู้บริโภคทั่วประเทศ (ภาพที่ 8) นักท่องเที่ยว

สามารถถ่ายภาพในสวนกล้วยไข่ พร้อมทัง้ให้นักท่องเที่ยวลงมอื

ขดุหน่อกล้วยไข่ด้วยตนเองเพื่อน�ำกลบัไปเป็นของฝากจากชุมชน

บ้านท้องคุ้ง

จุดที่ 4 โรงน�้ำชา บ้านปรกึมะกรูด 

กจิกรรม 1) “ชง-ชมิ-ชา กว่าจะมาเป็นชาเกสรกล้วยไข่”  

(ภาพที่ 9) เรื่องเล่าจากชาวบ้านและการท�ำงานร่วมกันระหว่าง

ชมุชน หน่วยงานภาครฐั และสถาบนัการศกึษา 2) “คนกวน: ชวน

กวนกระยาสารท” เรือ่งเล่า “กระยาสารทพอดคี�ำ” และลงมอืท�ำ 

“กระยาสารทข้าวพองสมุนไพร” กับชาวบ้าน พร้อมทัง้ซื้อสนิค้า

จากชุมชนเพื่อเป็นของฝาก
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ภาพที่ 4  กระยาสารทข้าวพองสมุนไพร ก) การกวนกระยาสารท ข) ผลติภัณฑ์กระยาสารท ค) บรรจุภัณฑ์ 

  ก   ข   ค

  ก   ข

ภาพที่ 5  ส�ำรับอาหารถิ่นชุมชนบ้านท้องคุ้ง ส�ำรับอาหาร “วถิถีิ่น วถิกีนิ คนหาบกล้วย” ก) ส�ำรับอาหารส�ำหรับทานร่วมกัน 

	        ข) ส�ำรับอาหารส�ำหรับทาน 1 คน
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จุดที่ 5 จุดเสด็จประพาสต้น รัชกาลที่ 5 

พื้นที่ส�ำคัญทางประวัติศาสตร ์แห ่งหนึ่งของจังหวัด

ก�ำแพงเพชร คอื “วังนางร้าง” (ภาพที่ 10) อายุ 114 ปี ซึ่งเป็นจุด

ที่พระบาทสมเด็จพระจุลจอมเกล้าเจ้าอยู่หัวฯ เสด็จประพาสต้น

จงัหวดัก�ำแพงเพชร เป็นจดุทีม่กีารร่วมรบัประทานอาหารกลางวนั 

มื้อพิเศษจากชุมชนท้องคุ้ง โดยน�ำเสนอส�ำรับที่เป็นเอกลักษณ์ 

ของชมุชน คอื ส�ำรบัอาหาร “วถิถีิน่ วถิกีนิ คนหาบกล้วย” ซึ่ง

รายการอาหารได้รับการยอมรับจากนักท่องเที่ยวว่า เป็นอาหาร

ต้านโรค มีคุณประโยชน์หลากหลาย ผลิตจากวัตถุดิบหลัก คอื 

กล้วยไข่ ระหว่างรบัประทานอาหารกลางวนั นกัท่องเทีย่วจะได้ 

ชมการแสดงของชุมชน ในชื่อชุด “สาวบ้านแต้”

จุดที่ 6 วิสาหกิจชุมชนแปลงใหญ่กล้วยไข่/ศูนย์วิจัย

ชุมชนกล้วยไข่ครบวงจรบ้านท้องคุ้ง 

กิจกรรมในศูนย์ คือ “เรียนรู ้-ช ้อป-ชิม เต็มอิ่มกับ

ผลิตภัณฑ์ชุมชน” เรื่องเล่าการแปรรูปผลิตภัณฑ์กล้วยไข่ (แป้ง

กล้วยไข่ น�้ำพริกกล้วยไข่ ผลิตภัณฑ์ชุมชน) และนักท่องเที่ยว

สามารถลงมอืท�ำน�ำ้พรกิกล้วยไข่ และเลอืกซื้อผลติภณัฑ์กล้วยไข่
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ภาพที่ 6  แผนที่ท่องเที่ยวโดยชุมชนบ้านท้องคุ้ง ต�ำบลท่าพุทรา อ�ำเภอคลองขลุง จังหวัดก�ำแพงเพชร 

ภาพที่ 7  จุดท่องเที่ยวจุดที่ 2 วัดคฤหบดสีงฆ์ 

ภาพที่ 8  จุดท่องเที่ยว จุดที่ 3 แปลงกล้วยไข่ 

		     สายพันธุ์ก�ำแพงเพชร (GI) 
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หลากหลายชนดิได้จากศูนย์วจิัยชุมชนกล้วยไข่ครบวงจรแห่งนี้

 

3) การพัฒนาศักยภาพชุมชน

3.1) การบรหิารจดัการกลุม่ โดยการอบรมจากหน่วยงาน

ต่าง ๆ ได้แก่ มหาวทิยาลัยราชภัฏก�ำแพงเพชร ส�ำนักงานเกษตร

ต�ำบล และส�ำนกังานเกษตรอ�ำเภอ โดยมหีวัข้อในการอบรม และ

ฝึกปฏิบัติ ได ้แก่ แนวทางการจัดท�ำระบบบัญชีการเงินมี

ประสิทธิภาพ การจัดสรรรายได้มีประสิทธิภาพ รวมถึงการ

จัดการความรู ้ ซึ่งหลังจากเข้ารับการอบรมและการจัดการ   

ความรู้ ท�ำให้ชุมชนสามารถจัดการตนเองโดยทีมนักวิจัยเป็นที่

ปรกึษาและคอยแนะน�ำ เรื่องการด�ำเนนิการตามแผนธุรกจิ และ

การบริหารจัดการกลุ่ม ข้อควรปฏิบัติส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่มี

ประสทิธภิาพ การตอบข้อสอบถามและให้ค�ำแนะน�ำชุมชน ให้มี

แนวทางในการปฏบิัตสิ�ำหรับนักท่องเที่ยวในชุมชน

3.2) การสือ่สารการท่องเทีย่วโดยชมุชน ชมุชนได้พฒันา

ศกัยภาพในการสือ่สารการท่องเทีย่ว โดยร่วมจดันทิรรศการ และ

ต้อนรับนักท่องเที่ยวจากการจัดโปรแกรมท่องเที่ยวน�ำร่อง โดย

น�ำเสนอประวัติศาสตร์ที่น่าสนใจของชุมชน คือ แปลงใหญ่    

กล้วยไข่ กระบวนการแปรรปูผลติภณัฑ์ และแนะน�ำผลติภณัฑ์ให้

กบัลกูค้า ท�ำให้ชมุชนมคีวามสามารถในการสือ่สารการท่องเทีย่ว

มากขึ้น ซึ่งการจัดนทิรรศการและการต้อนรับนักท่องเที่ยว และ

การจัดโปรแกรมท่องเที่ยวน�ำร่องส�ำหรับนักวิจัยมหาวิทยาลัย

ราชภัฏกลุ่มภาคเหนือ และภาคีเครือข่ายในพื้นที่ทั้งภาครัฐและ

ภาคประชาชน

4) การพัฒนาช่องทางการตลาด 

ตลาด/กลุม่ลกูค้าเป้าหมายหลกัของชมุชน คอื นักท่องเทีย่ว

ที่เดนิทางมาท่องเที่ยวเป็นกลุ่มเฉพาะ (Niche market) และเป็น

นักท่องเที่ยวคุณภาพ โดยยึดหลักของการดูแลคุณค่าและการ

รักษาอัตลักษณ์ วัฒนธรรม และทรัพยากรของชุมชนเป็นหลัก  

ดังนัน้ รูปแบบการสร้างความสัมพันธ์ต่อลูกค้าของชุมชน ยังคง

เป็นรูปแบบการตลาดเชงิรับ (Reactive marketing) โดยเน้นการ

สร้างความสัมพันธ์กับลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา      

ท่องเที่ยวในพื้นที่เท่านัน้ ซึ่งยังขาดการประชาสัมพันธ์ การสร้าง

ความสัมพันธ์ และการตดิตามลูกค้าในลักษณะออนไลน์ 

การพัฒนาช่องทางการตลาดออนไลน์ (ภาพที่ 11) ได้แก่ 

การจ�ำหน่ายผ่านเว็บไซต์ของหน่วยงานราชการ และจ�ำหน่ายผ่าน   

สื่อออนไลน์ ได้แก่ เว็บไซต์ สื่อออนไลน์ กล้วยไข่ก�ำแพงเพชร: 

ภตัตาคารบ้านทุง่ “บวร On Tour” ชมุชนคณุธรรมบ้านปรกึมะกรดู 
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ภาพที่ 9  จุดท่องเที่ยวจุดที่ 4 โรงน�้ำชา บ้านปรกึมะกรูด ก) บรเิวณด้านหน้าจุดท่องเที่ยวโรงน�้ำชาบ้านปรกึมะกรูด 

		   ข) ชาเกสรกล้วยไข่และชาปลกีล้วยไข่ ค) ชุดน�้ำชาที่จัดไว้เพื่อบรกิารนักท่องเที่ยว

  ก   ข   ค

ภาพที่ 10  จุดท่องเที่ยวจุดที่ 5 จุดเสด็จประพาสต้น 

		  รัชกาลที่ 5 
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ต�ำบลท่าพุทรา อ�ำเภอคลองขลุง จังหวัดก�ำแพงเพชร Facebook 

ได้แก่ แปลงใหญ่กล้วยไข่ต�ำบลท่าพุทรา คนหาบกล้วยต�ำบล     

ท่าพุทรา คนกวน-กระยาสารท/มะพร้าวเสวย และ Line แต่เป็น

ในนามของผู้น�ำกลุ่ม ส่วนใหญ่เป็นช่องทางการตลาดออนไลน์ที่

มอียู่แล้วของชุมชน และเพจผลติภัณฑ์ชุมชนคนราชภัฏ เพื่อเป็น

ช่องทางการตลาดออนไลน์ที่สร้างเพิ่ม และการพัฒนาช่อง

ทางการตลาดออฟไลน์ (ภาพที ่12) ได้แก่ ร้านจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์

แปลงใหญ่กล้วยไข่ ร้านบ้านก๋วยเตี๋ยว ตลาดรมิทางมอกล้วยไข่ 

ร้านชากังราวและงานกล้วยไข่เมอืงก�ำแพงเพชร

ความรู้หรอืความเชี่ยวชาญที่ใช้

การท่องเที่ยวเชงิสร้างสรรค์ (Creative tourism)

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวถือเป็นกิจกรรมเศรษฐกิจที่มี

ความส�ำคัญโดยตรงต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศไทย      

ดงัจะเห็นได้จากจ�ำนวนนักท่องเที่ยวและรายได้จากการท่องเทีย่ว

ที่เพิ่มมากขึ้นในแต่ละปี โดยในปี พ.ศ. 2560 ประเทศไทยม ี        

นักท ่องเที่ยวชาวต่างชาติเดินทางเข ้ามาท่องเที่ยวทั้งสิ้น 

35,381,210 คน ขยายตัวร้อยละ 8.77 และก่อให้เกดิรายได้รวม 

1,824,042.35 ล้านบาท ขยายตัวร้อยละ 11.66 เมื่อเทยีบกับปี 

พ.ศ. 2559 ในขณะที่นักท่องเที่ยวชาวไทยเดินทางท่องเที่ยว

ภายในประเทศ จ�ำนวน 152 ล้านคน-ครัง้ ขยายตัวร้อยละ 4.39 

และมีการใช้จ่ายเพื่อการท่องเที่ยวรวม 930,000 ล้านบาท    

ขยายตัวร้อยละ 5.42 จากปีที่ผ่านมา (The Office of Tourism and 

Sport Economic, 2018) 

รูปแบบการท่องเที่ยวแนวใหม่ คือ การท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ซึ่งเปิดโอกาสให้นักท่องเที่ยวได้ลงมือท�ำในกิจกรรม

การท่องเที่ยวต่าง ๆ ในชุมชน โดยออกแบบและน�ำเสนอผ่าน

ประสบการณ์ที่ส่งมอบจากชุมชนไปยังนักท่องเที่ยว อันน�ำไปสู่

การแลกเปลี่ยนเรยีนรู้ระหว่างเจ้าบ้านและนักท่องเที่ยว ปัจจุบัน

การท่องเที่ยวเชิงสร้างสรรค์สอดรับกับความต้องการของ          

นักท ่องเที่ยวท�ำให ้นักท ่องเที่ยวเกิดความประทับใจใน
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ภาพที่ 11  ช่องทางการตลาดออนไลน์ เพจ Facebook ก) คนกวน-กระยาสารท/มะพร้าวเสวย ข) ผลติภัณฑ์ชุมชนคนราชภัฏ 

  ก   ข

ภาพที่ 12  ช่องทางการตลาดออฟไลน์ ก) จุดจ�ำหน่ายผลติภัณฑ์แปลงใหญ่กล้วยไข่ ข) การออกร้านในงานกล้วยไข่

		    เมอืงก�ำแพงเพชร 

  ก   ข
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ประสบการณ์ที่เกิดขึ้นในแหล่งท่องเที่ยวนั้น การท่องเที่ยว

สร้างสรรค์ได้พฒันามาจากการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม ที่มุ่งเน้น

การอนรุกัษ์ศลิปวฒันธรรมท้องถิน่ เปิดโอกาสให้นักท่องเทีย่วเข้า

มามสี่วนร่วมในการจัดกจิกรรมของชุมชน และส่งเสรมิการผลติ

สินค้าท้องถิ่นป้อนสู่ตลาด เพื่อตอบสนองความต้องการของ       

นักท่องเที่ยว (Kaewsa-nga & Jamnongsri, 2012) และการ        

ท่องเทีย่วเชงิสร้างสรรค์เป็นการท่องเทีย่วทีเ่ปิดโอกาสให้ผูม้าเยอืน

ได้พัฒนาศักยภาพผ่านการเข้าร่วมกิจกรรมและประสบการณ์   

เรียนรู้อย่างจริงจังซึ่งสอดคล้องกับลักษณะของจุดหมายปลาย

ทางที่ไปเยือน นอกจากนี้หากจะพัฒนาการท่องเที่ยวเชิง

สร้างสรรค์ผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว จะต้อง

จัดให้มกีจิกรรมต่าง ๆ ที่เชื่อมโยงกับพื้นที่ (Detaum, 2013)

การท่องเที่ยวโดยชุมชน

การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community – based tourism: 

CBT) เป็นการเรยีนรูร่้วมกนัของคนในชมุชนท้องถิน่และผูม้าเยอืน 

ในการดูแลรักษาทรัพยากรต่าง ๆ ของชุมชนที่มีอยู่ ตลอดจน   

เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนให้เกิดความย่ังยืน (Thongma, 

2004) และเป็นเครื่องมือสร้างความเข้มแข็งของชาวบ้านในการ

จัดการทรัพยากร ธรรมชาต ิและวัฒนธรรม โดยกระบวนการมี

ส่วนร่วมของคนในชุมชน ให้ชุมชนได้มีส่วนร่วมในการก�ำหนด

ทิศทางการพัฒนาและได้รับประโยชน์จากการท่องเที่ยวชุมชนที่

ด�ำเนินการท่องเที่ยวตามหลักการข้างต้น มีความจ�ำเป็นต้องจัด

เตรียมความพร้อมและสร้างความเข้มแข็งให้กับชุมชนในการ 

จดัการการท่องเทีย่ว ในขณะเดยีวกนักต้็องรณรงค์ให้คนในสงัคม

เห็นความแตกต่างของการท่องเที่ยวโดยชุมชนกับการท่องเที่ยว

ทัว่ไป กระตุน้ให้คนในสังคมเหน็ความส�ำคญัและเป็นนกัท่องเที่ยว

ที่สนใจการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างเจ้าของบ้านกับผู้มาเยือน 

นอกจากนี้ยงัเป็นการเพิม่การรบัรูแ้ละความเข้าใจในบทบาทของ

ชมุชนท้องถิน่ต่อการอนุรกัษ์ทรพัยากรธรรมชาตแิละเป็นก�ำลงัใจ

หรือสนับสนุนให้เกิดความต่อเนื่องในการท�ำงานอนุรักษ์ทั้ง      

ด้านธรรมชาตแิละวัฒนธรรม (The Community-based Tourism 

Institute, 2020)

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนมีหลายปัจจัยที่ท�ำให้การ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนประสบความส�ำเร็จมดีังนี้ 1) สมาชกิในชุมชน

เหน็ประโยชน์ของการจดัการท่องเที่ยว 2) องค์ประกอบหลักของ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน 3) แนวทางการเตรียมและพัฒนาการ

ท่องเที่ยว 4) การพัฒนาให้การท่องเที่ยวอยู่ในมาตรฐาน ตาม

เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนหรือการรับรองแหล่ง

ท่องเที่ยว 5) การตลาดเพื่อการท่องเที่ยว และ 6) การจัดการ 

ห่วงโซ่อุปทานการท่องเที่ยว โดยทัง้ 6 ปัจจัยนี้เป็นแนวทางของ

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้ประสบความส�ำเร็จและยัง

มีประโยชน์ต่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยสมาชิกในชุมชนให้

ความรว่มมอืกนัในการขบัเคลือ่นการท่องเทีย่วของชมุชนร่วมกนั 

ร่วมวางแผน ร่วมตัดสนิใจ ร่วมพัฒนา ร่วมลงมอื ร่วมแบ่งปันผล

ประโยชน์ และมสี่วนร่วมประเมนิผล (Maneerot, 2017)

เกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

การด�ำเนินการประเมินการท่องเที่ยวโดยชุมชนเพื่อการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อประเมินศักยภาพชุมชน ใน

การบริหารจัดการท่องเที่ยวและใช้ในการวางแผนการพัฒนา

ตนเอง ตามเกณฑ์การประเมนิเพื่อการพัฒนาการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน 5 ด้าน 28 เป้าประสงค์ ได้แก่ ด้านที่ 1 กลุ่มท่องเที่ยวมี

การบรหิารจดัการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ด้านที ่2 เศรษฐกจิ สงัคม 

คุณภาพชีวิตที่ดี ด้านที่ 3 การอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทาง

วฒันธรรม ด้านที ่4 การจดัการทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม

อย่างเป็นระบบและยั่งยนื และ ด้านที่ 5 บรกิารความปลอดภัย 

โดยมเีป้าหมายการพฒันาการท่องเทีย่วโดยชมุชน ได้แก่ 1) เสรมิ

สร้างศักยภาพให้ชุมชนสามารถเชื่อมโยงรับประโยชน์จาก        

การท่องเที่ยว 2) ชุมชนสามารถบริหารจัดการและเชื่อมโยงผล

ประโยชน์ต่าง ๆ จากการท่องเที่ยวได้ 3) วถิชีวีติและวัฒนธรรม

ท้องถิน่ได้รบัการอนรุกัษ์และเพิม่มลูค่า ช่วยให้การพฒันาท้องถิน่

เป็นไปอย่างสมดลุและยัง่ยนื 4) ชุมชนและสิ่งแวดล้อมที่ดีน่าอยู่ 

5) ความอยู่ดมีสีขุของคนในชมุชนท้องถิน่ (Board of Directions of 

the National Tourism Policy, 2020)

นอกจากนี้ สถาบันการท่องเที่ยวโดยชุมชนยังได้ก�ำหนด

องค์ประกอบส�ำหรับการจัดการการท่องเที่ยวไว้ทัง้หมด 4 ด้าน 

ได้แก่ 1) ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม คือ ชุมชนมีฐาน

ทรพัยากรธรรมชาตทิีอุ่ดมสมบรูณ์ และมวีถิกีารผลติทีพ่ึง่พาและ

ใช้ทรัพยากรอย่างยั่งยนื 2) องค์กรชุมชน คอื ชุมชนมรีะดับสังคม

ที่เข้าใจกัน มีปราชญ์ หรือ ผู้มีความรู้และทักษะในเรื่องต่าง ๆ 

หลากหลาย 3) การจัดการ คอื ชุมชนมกีฎกตกิาในการจัดการ

เรือ่งสิง่แวดล้อม วฒันธรรมและการท่องเทีย่ว และ 4) การเรยีนรู้ 

คือ ชุมชนมีกิจกรรมการท่องเที่ยวที่สามารถสร้างการรับรู้และ

ความเข้าใจวัฒนธรรมที่แตกต่างกัน (The Community-based 

Tourism Institute, 2018)

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Visadsoontornsakul    

et al., 2020) พบว่า ศกัยภาพทีส่�ำคญัในการพฒันาการท่องเทีย่ว 

ได้แก่ 1) ศักยภาพด้านสิ่งดึงดูดใจ ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทาง

ธรรมชาตแิละประวัตศิาสตร์วัฒนธรรม 2) ศกัยภาพด้านกจิกรรม
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การท่องเที่ยว ซึ่งเป็นกิจกรรรมเฉพาะของชุมชนที่เป็นจุดเด่น      

3) ศักยภาพด้านการจัดการ คือ การก�ำหนดกฎกติกาและการ

จัดการร่วมกันในชุมชน 4) ศักยภาพด้านข้อมูลข่าวสาร ซึ่งชุมชน

จ�ำเป็นต้องพัฒนาข้อมูลข่าวสารเพื่อประชาสัมพันธ์ 5) ศักยภาพ

ด้านสิ่งอ�ำนวยความสะดวกในการท่องเที่ยว เช่น ถนน ป้าย     

บอกทาง การบริการในชุมชน ร้านอาหาร ร้านสะดวกซื้อ และ  

จุดบรกิารนักท่องเที่ยว 6) ศักยภาพด้านกจิกรรม โดยชุมชนควร

พัฒนาให้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้ตลอดทั้งปี  

และ 7) ศักยภาพด้านองค์กรชุมชน ซึ่งชุมชนควรกระตุ้นให้เกิด

การมส่ีวนร่วมของชุมชนทกุช่วงวยัเพือ่เพิม่ศกัยภาพในการรองรบั

นักท่องเที่ยวมากขึ้น 

การจัดการทางการตลาด 

ความรู ้ด ้านการตลาดและการสร้างนวัตกรรม เป็น

ทรัพยากรที่ส�ำคญัต่อสภาพแวดล้อมทางธุรกจิตามความต้องการ

ของลูกค้า และการตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของคู่แข่งขัน 

ทั้งนี้ประสิทธิภาพการท�ำงานอาจขึ้นอยู่กับความสามารถของ

องค์การที่รับรู ้และตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลงของตลาด 

(Micheels & Gow, 2015) ดังนัน้การตลาดจงึเป็นปัจจัยที่มคีวาม

ส�ำคัญต่อการด�ำเนนิธุรกจิที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า 

การก�ำหนดส่วนประสมทางการตลาดท่องเที่ยว เป็นการ

หาปัจจัยทางการตลาดให้เหมาะสมกับแหล่งท่องเที่ยว เพื่อ

กระตุ้นการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมายให้

เพิ่มขึ้น โดยองค์ประกอบของส่วนประสมการตลาดพื้นฐานมี 4 

ด้าน คอื ด้านผลติภณัฑ์ (Product) ด้านราคา (Price) ด้านช่อง

ทางการจัดจ�ำหน่าย (Place) และด้านการส่งเสริมการตลาด 

(Promotion) ทัง้นี้ Kotler et al. (2003) ได้กล่าวถงึการตลาดใน

ธุรกิจการท่องเที่ยวและการบริการว่ามีความแตกต่างจากการ

ตลาดทั่วไป ดังนั้น การก�ำหนดส่วนประสมทางการตลาดจึงให้

ความส�ำคัญกับกระบวนการให้บริการ (Process) สิ่งแวดล้อม   

ทางกายภาพ (Physical evidence) และบุคลากร (People) โดย 

องค์ประกอบเหล่านี้เป็นปัจจัยที่ส�ำคัญในการส่งมอบสินค้าและ

บรกิารให้แก่นักท่องเที่ยว 

กระบวนการของกลยุทธ์การตลาด จะจัดสรรทรัพยากร

ส่วนประสมการตลาดไปยงัตลาดเป้าหมาย ซึง่กระบวนการนี้แบ่ง

เป็น 3 ระยะ คือ ระยะการวางแผน ระยะการปฏิบัติ หรือการ

ด�ำเนนิงาน และ ระยะการควบคุม (Kerin et al., 2003) กล่าวคอื 

ระยะที่ 1 เป็นการวางแผนการตลาด ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน 

ได้แก่ การวิเคราะห์สถานการณ์ SWOT การก�ำหนดตลาด          

เป้าหมาย และการพัฒนาโปรแกรมการตลาด ระยะที่ 2 เป็นการ

ปฏบิัต ิซึ่งประกอบด้วย จัดหาทรัพยากร ออกแบบองค์กรตลาด 

พัฒนาก�ำหนดการ และด�ำเนนิงานตามโปรแกรม และระยะที่ 3 

เป็นการควบคมุ ประกอบด้วย เปรยีบเทยีบผลการด�ำเนนิงานกบั

แผนเพื่อระบุความเบี่ยงเบน แก้ไขส่วนเบี่ยงเบน

สถานการณ์ใหม่
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ 

ผลิตภัณฑ์ชุมชนทั้ง 3 ผลิตภัณฑ์ ได้รับความนิยม โดย 

กระยาสารทข้าวพองสมุนไพร มจี�ำนวนผลติทัง้สิ้น 819 ห่อ และ

มยีอดขายจ�ำนวน 27,300 บาท และวางจ�ำหน่ายในร้านอาหาร

และร้านขายของฝากในจังหวัดก�ำแพงเพชร และจัดจ�ำหน่ายไป

ยงัร้านค้าตลาดนัดวังหลงัและตลาดนัดจตุจกัร กรงุเทพมหานคร 

และมีการจ�ำหน่ายตามงานนิทรรศการทั้งภายในและภายนอก

จังหวัดก�ำแพงเพชร ส�ำรับอาหารท้องถิ่น “วิถีถิ่น วิถีกิน คน     

หาบกล้วย” ได้รบัความนยิมจากนกัท่องเที่ยวจ�ำนวน 155 คน ซึง่

เป็นส�ำรับอาหารมื้อกลางวันส�ำหรับรับประทาน 1 คน และเกิด

รายได้จากการจ�ำหน่ายส�ำรับอาหาร จ�ำนวน 11,625 บาท แหล่ง

ท่องเที่ยวที่ได้รับความนยิมมากที่สุด คอื จุดที่ 2 วัดคฤหบดสีงฆ์ 

จดุที ่3 แปลงกล้วยไข่ สายพนัธุก์�ำแพงเพชร (GI) จดุที ่4 โรงน�ำ้ชา 

บ้านปรกึมะกรูด และ จุดที่ 5 จุดเสด็จประพาสต้น รัชกาลที่ 5   

มีนักท่องเที่ยวเดินทางมาท่องเที่ยวจ�ำนวน 660 คน และม ี    

หน่วยงานราชการให้ความสนใจเพือ่พฒันาออกแบบกจิกรรมการ

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ ส�ำนักงานวัฒนธรรมจังหวัด

ก�ำแพงเพชร กระทรวงวัฒนธรรม และ ส�ำนักงานเกษตรจังหวัด

ก�ำแพงเพชร กระทรวงเกษตรและสหกรณ์ 

ชุมชนบ้านท้องคุ้งจัดตั้งชมรมส่งเสริมการท่องเที่ยวต�ำบล

ท่าพทุรา โดยด�ำเนนิงานภายใต้สงักดัเทศบาลต�ำบลท่าพทุรา มี

คณะกรรมการรับผิดชอบแต่ละด้านเพื่อการบริหารจัดการใน

ชุมชน เพื่อรับผดิชอบในแต่ละจุดตามเส้นทางการท่องเที่ยว โดย

มีการสื่อสารการท่องเที่ยวผ่าน Facebook และ YouTube 

ประชาสัมพันธ์ผ่านทางเว็บไซต์ของหน่วยงานอย่างเป็นรูปธรรม 

โดยใช้พื้นที ่จดุที ่3 แปลงกล้วยไข่ สายพนัธุ์ก�ำแพงเพชร (GI) เป็น

จุดประสานงานหลัก ท�ำให้ชุมชนสามารถบริหารจัดการได้ดีขึ้น 

มกีารตืน่ตวั มคีวามร่วมมอืทีด่ขีึ้น ชมุชนมคีวามสขุและภาคภมูใิจ

ในชุมชนของตัวเองมากขึ้น

การพฒันาช่องทางการตลาดท�ำให้มลีกูค้าเพิม่มากขึ้นจาก

เดมิ โดยมสีถานประกอบการที่สั่งซื้อเพิ่มจ�ำนวน 10 ราย ได้แก่ 
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กรุงเทพฯ (ตลาดนัดวังหลังและร้านขายของในตลาดนัดจตุจักร) 

จังหวัดปทุมธานี ส�ำนักงานแขวงการทางต�ำบลท่าพุทรา 

ส�ำนกังานแขวงการทางต�ำบลคลองแม่ลาย มหาวทิยาลยัราชภฏั

เลยและมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ โดยการส่ังซื้อผ่านช่องทาง

โทรศัพท์ และ Facebook 

ผลกระทบและความยัง่ยนื
ของการเปลีย่นแปลง 

ด้านนโยบาย

ชมุชนได้รับการยอมรบัจากหน่วยงานภาครฐัในการด�ำเนนิ

นโยบายเพือ่การต่อยอดการท่องเทีย่วโดยชมุชน ได้แก่ ส�ำนักงาน

วฒันธรรมจงัหวดัก�ำแพงเพชรได้พฒันาต่อยอด โดยเปิดเส้นทาง 

การท่องเที่ยวชุมชนวิถีคนบ้านปรึกมะกรูด ส�ำนักงานเกษตร

จังหวัดก�ำแพงเพชรและส�ำนักงานเกษตรอ�ำเภอคลองขลุง ร่วม

ก�ำหนดแนวทางการพัฒนาและสนับสนุนงบประมาณกลุ ่ม    

แปลงใหญ่กล้วยไข่ บ้านท้องคุ้ง ต�ำบลท่าพุทรา ส�ำนักงานวิจัย

แห่งชาตสินบัสนนุให้มหาวทิยาลยัราชภฏัก�ำแพงเพชรด�ำเนนิการ

วิจัยเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างต่อเนื่อง และ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลท่าพุทราร่วมจัดตั้งชมรมส่งเสริม     

การท่องเที่ยวเพื่อพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยนื

ด้านเศรษฐกจิ

ชุมชนสร้างที่พักแบบสัมผัสวิถีชีวิตชนบท หรือ โฮมสเตย์ 

เพิ่มขึ้น จ�ำนวน 2 แห่ง คือ โฮมสเตย์ครูสังวน พุ่มหมอก และ    

โฮมสเตย์บ้านพักบุปผา วรรณนา โดยชุมชนเรียนรู้และบริหาร

จัดการด้วยตนเอง ยิ่งกว่านัน้ยังเกดิการเชื่อมโยงเครอืข่าย ได้แก่ 

วัด ชุมชน วิสาหกิจ ในเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนบ้านท้องคุ้ง

ท�ำให้เกิดการจ้างงานในพื้นที่มากขึ้น นอกจากนี้ยังมีการพัฒนา

บรรจุภัณฑ์เพื่อเพิ่มมูลค่าท�ำให้สามารถจ�ำหน่ายได้มากขึ้น และ

จดทะเบยีนสนิค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภัณฑ์ ได้แก่ ชาเกสรกล้วยไข่ 

ชาปลีกล้วยไข่ กระยาสารทข้าวพอง มะพร้าวเสวย เพื่อยื่นขอ

ประเมนิคดัสรรสดุยอด สนิค้าหนึง่ต�ำบลหนึง่ผลติภณัฑ์จากส�ำนกั

ส่งเสริมภูมิปัญญาท้องถิ่นและวิสาหกิจชุมชน กรมการพัฒนา

ชุมชน กระทรวงมหาดไทย

 

ด้านสังคม

ชุมชนมีการบริหารจัดการตนเองได้ดีขึ้น มีการเผยแพร่   

องค์ความรู้ภายในชุมชน เกิดการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้ภายใน

ชมรมส่งเสรมิการท่องเทีย่วต�ำบลท่าพทุรา มกีารแลกเปลีย่น ทกัษะ

การผลิตสินค้าและบริการร่วมกันในเส้นทางการท่องเทีย่วชมุชน

บ้านท้องคุง้ ชมุชนและชมรมมคีวามเข้มแขง็ในการท�ำงาน และมี

การพัฒนาองค์ความรู้ตลอดเวลา ทั้งนี้ยังสามารถผลิตสินค้า   

และบริการได้อย่างต่อเนื่องเพื่อสนองต่อความต้องการของ       

นักท่องเที่ยว เกดิการกระจายความรู้สู่ชุมชน มกีารเชญิชวนและ

สรรหาสมาชกิเข้าร่วมชมรมเพิ่มมากขึ้น โดยมกีารจัดแบ่งหน้าที่

ในการจัดการการท่องเที่ยวในชุมชนที่ชัดเจน รวมถงึคนในชุมชน

พร้อมรับการเดินทางท่องเที่ยวในชุมชนมากขึ้น เนื่องจากได้รับ

การพัฒนาศักยภาพทั้งในเรื่องของการบริหารจัดการกลุ่ม และ

การสือ่สารการท่องเทีย่วโดยชุมชน ด้านการพัฒนาศกัยภาพการ 

น�ำเสนอผลติภณัฑ์การท่องเทีย่ว และประวตัคิวามเป็นมาทีแ่สดง

ถึงอัตลักษณ์ของท้องถิ่น คนในชุมชนน�ำภูมิปัญญา องค์ความรู้  

และประวัติศาสตร์ของชุมชนมาใช้ผสมผสานในการจัดการการ

ท่องเทีย่ว ได้แก่ การกวนกระยาสารทสูตรโบราณ ประวัตศิาสตร์

การเสด็จประพาสต้น รชักาลที ่5 ต�ำนานคนหาบกล้วย วถิสีายน�ำ้ 

ส่งผลให้เกดิการสบืสานวถิชีวีติและวัฒนธรรมสู่คนรุ่นหลงัต่อไป
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