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บทคัดย่อ

ชุมชนกะเหรี่ยง ต�ำบลทาเหนือ อ�ำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ ต้องการยกระดับเป็นชุมชนท่องเที่ยวเชิง

วัฒนธรรม แต่ผลิตภัณฑ์สินค้าที่จ�ำหน่ายไม่มีความหลากหลาย ราคาขายสินค้าต�่ำกว่าต้นทุนค่าแรง และการ

จ�ำหน่ายสนิค้าต้องผ่านผูค้้าคนกลาง งานวจิยันี้มวีตัถุประสงค์เพือ่พฒันาและเพิม่มลูค่าผลติภณัฑ์สนิค้า ด้วยการ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม โดยใช้กระบวนการการออกแบบความคิด ประกอบด้วย 5 ขั้นตอน ได้แก่ 1)  

การเข้าใจเข้าถงึปัญหา 2) การบ่งชี้หรอืก�ำหนดปัญหา 3) การร่วมกันออกแบบผลติภัณฑ์ 4) การสร้างต้นแบบ 

และ 5) การทดสอบด้วยการจดัการการท่องเทีย่วเพือ่เลอืกซื้อสนิค้าในชมุชน ผลการด�ำเนนิงานพบว่า มกีารพัฒนา

ผลิตภัณฑ์สินค้าชนิดใหม่ 6 ชนิด ได้แก่ เสื้อกะเหรี่ยงปักลาย ผ้าพันคอ หมอนอิง ผ้ารองจาน ผ้าปูโต๊ะ และ         

พวงกุญแจ และรายได้เฉลี่ยเพิ่มขึ้นร้อยละ 20 ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนได้ใช้อัตลักษณ์ของเสื้อกะเหรี่ยง    

เป็นฐานแนวคดิในการออกแบบผลติภัณฑ์สนิค้า นอกจากนี้เพื่อให้ชุมชนกะเหรี่ยงพัฒนาสนิค้าตามที่ออกแบบได้ 

จงึจดักจิกรรมฝึกอบรมการตดัเยบ็ การ ปักผ้า การค�ำนวณต้นทนุและการตัง้ราคาขาย นอกจากนี้ ชมุชนกะเหรีย่ง

ยังเป็นศูนย์กลางการท�ำงานรูปแบบสามประสาน ได้แก่ ภาคการศกึษา ภาคเอกชน และภาครัฐบาล และเปิดช่อง

ทางจ�ำหน่ายแบบออนไลน์เพื่อจ�ำหน่ายสินค้าของชุมชนกะเหรี่ยง และยังได้เชื่อมโยงผลิตภัณฑ์สินค้ากับเส้นทาง

ท่องเที่ยวระดับชุมชนส�ำหรับจ�ำหน่ายเป็นสินค้าของที่ระลึก ซึ่งเป็นการกระจายรายได้ภายในชุมชนและส่งเสริม

การสร้างเศรษฐกจิฐานรากที่เข้มแข็ง     
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Abstract

The Karen community in Tha Nua subdistrict, Mae On district, Chiang Mai province focused to establish 

a cultural tourism community. However, the problems found earlier in the community were limited product 

choices, lower selling prices than labor costs, and the need for a trading middleman. This research aims to 

study product value enhancement through participatory action research. The process involves the design 

thinking process consisting of five steps: 1) Developing background knowledge 2) Defining problems 3) Ideating 

products 4) Prototyping 5) Testing products by organizing simulated travel and product purchase in the    

community. After the process, the study reveals six new products, developed from the plan to enhance 

product value. These six products include Karen embroidered upper-body clothes, scarfs with colorful tassels, 

cushions, placemats, tablecloths, and keyrings. The community income has increased by 20%. In designing 

a new product design concept, the identity of Karen shirts is taken into consideration. Furthermore, the study 

results suggest the necessity of skill training activities, such as sewing, embroidering, and cost and price 

calculation, which were successfully implemented. Next, the community has been recognized as a working 

center based on Triple Helix Concept: education, private, and government sectors. For example, the            

community opens an online sales channel of the community products. Additionally, the community products 

are supported by their inter-connection with the community-based tourism trails and homestay which help 

promote the purchase of souvenirs. Finally, the sales revenue has been dispersed throughout the community 

and promotes the strength of the country’s economy.
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บทน�ำ  

รฐับาลมนีโยบายการยกระดบัความสามารถในการแข่งขนั

และขยายช่องทางการตลาดของธุรกิจอุตสาหกรรม ธุรกิจการ

บรกิารในประเทศ ในส่วนของธรุกจิวสิาหกจิชนุชนได้สนบัสนนุให้

เกิดกระบวนการส่งเสริมการสร้างอาชีพ สร้างงานที่มีคุณภาพ 

เพื่อให้ชุมชนมีรายได้ทั่วถึง นอกจากนี้ ยังส่งเสริมให้เกิดการ    

ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั้งนี้แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาต ิ

16 ประเด็น เศรษฐกจิฐานราก พ.ศ. 2561-2580 กล่าวว่า การ

พัฒนาเศรษฐกิจฐานรากจะเป็นการยกระดับประเทศให้มีรายได้

สูง มกีารกระจายรายได้อย่างทั่วถงึ เป็นการวางรากฐานที่มั่นคง

ให้กับเศรษฐกจิของประเทศในอนาคต ส�ำหรับการเพิ่มศักยภาพ

การแข่งขันให้ชุมชนท้องถิ่นสามารถพึ่งพาตนเองได้ จะเป็นการ

ยกระดับมาตรฐานการครองชีพและความเป็นอยู่ของประชาชน 

และน�ำไปสู่การแก้ไขปัญหาความยากจน ความเหลื่อมล�้ำ และ

ความไม่เสมอภาค ตามเป้าหมายการพฒันาของยุทธศาสตรช์าต ิ

เพือ่ให้ประชาชนได้รบัผลประโยชน์จากการพฒันาอย่างทัว่ถงึและ

เป็นธรรม จงึต้องมกีารส่งเสรมิวสิาหกจิชมุชน ทัง้นี้ ต้องยกระดบั

ศกัยภาพการเป็นผู้ประกอบการธรุกจิ โดยการเพิม่พนูองค์ความรู้

และทกัษะในการเป็นผูป้ระกอบการ และการสร้างสภาพแวดล้อม

และการส่งเสรมิการพฒันาเศรษฐกจิฐานราก โดยเน้นการส่งเสรมิ

การรวมกลุ่ม ในรูปแบบที่มีโครงสร้างการกระจายรายได้ ทั้ง

วสิาหกจิชุมชน สหกรณ์ และวสิาหกจิเพื่อสังคม การพัฒนาช่อง

ทางการตลาดและเครือข่าย เพื่อให้เกิดการจัดการกลไกการ

ตลาดครบวงจร ในรูปแบบการค้าทีเ่ป็นธรรม มกีารบรหิารจดัการ

กลไกต่าง ๆ เพื่อให้เศรษฐกิจชุมชนมีทุนในการพัฒนาการยก

ระดับสนิค้าและการเป็นผู้ประกอบการ (Office of the National 

Economic and Social Development Council, 2021)

Chiaralul (2014) กล่าวถงึปัญหาทีเ่กดิขึ้นกบัวสิาหกจิชมุชน

ในประเทศไทยว่า ความล้มเหลวที่เกิดขึ้นของวิสาหกิจชุมชนใน

ประเทศไทย ยงัคงมอีย่างต่อเนือ่ง ทัง้ปัญหาด้านการเงนิ การกูเ้งนิ

จากแหล่งเงินทุน ซึ่งเป็นผลมาจากการขาดทักษะด้านการเงิน 

และบัญช ีนอกจากนี้ยังมปีัญหาด้านเทคโนโลย ีได้แก่ การไม่น�ำ

เทคโนโลยีมาใช้ในการด�ำเนินงาน การขาดทักษะด้านภาษาต่าง

ประเทศ จงึไม่สามารถตติต่อสื่อสารค้าขายกับต่างชาตไิด้ด ีและ

การขาดการสนับสนุนจากภาครัฐอย่างจริงจังในการให้ข้อมูลที่

ทันสมัยให้ผู้ประกอบการรู้เท่าทันสถานการณ์ของโลกที่เปลี่ยน

ไปอย่างรวดเร็ว

ส�ำหรับวิสาหกิจชุมชนที่ประกอบการด้านการผลิตสินค้า

ด้านสิ่งทอต่าง ๆ เช่น ผ้าทอมอื จากการศกึษาของ Government 

Saving Bank Research (2020) รายงานว่าอุตสาหกรรมสิ่งทอใน

ปี พ.ศ. 2563 จะมีแนวโน้มลดลงเนื่องจากเศรษฐกิจของโลกที่

ถดถอยจากเหตุการณ์โรคระบาดโควิด-19 และคู่แข่งการค้าที่

ส�ำคัญในการผลิตอุตสาหกรรมสิ่งทอของประเทศไทยได้แก่ 

ประเทศเวยีดนาม จากอปุสรรคดงักล่าวพบว่าช่องทางการตลาด

ส�ำหรับผ้าทอจากสินค้าหัตถกรรมยังเป็นที่ต้องการของกลุ่มคน

ที่ชื่นชอบงานฝีมือ แต่ความเสี่ยงของสินค้าผ้าทอเหล่านี้คือ ใน

ปัจจุบันการสบืทอดการผลติสนิค้ามจี�ำนวนน้อยลง ประกอบกับ

คนรุ่นหลังไม่ให้ความสนใจ เพราะได้รับการศึกษาที่สูงขึ้น มี

โอกาสไปท�ำงานรับจ้างได้รับเงินเดือน หากต้องการให้ผ้าทอมือ

ยังคงอยู่จึงควรท�ำให้ผลิตภัณฑ์สินค้าหัตถกรรมเหล่านี้มีมูลค่า

เพิ่มขึ้นและสร้างผลตอบแทนให้กับผู ้ประกอบการ โดยการ

ออกแบบผลติภัณฑ์ให้ทนัสมยั สวยงาม แต่ยงัคงอตัลกัษณ์พื้นถิน่ 

การท�ำการตลาด การส่งเสรมิการขาย ซึ่งงานเหล่านี้ ส่วนใหญ่

จะท�ำในแต่ละชมุชน จงึควรเป็นการท�ำงานลกัษณะการรวมกลุ่ม

แบบวิสาหกิจชุมชน ที่มีคนท�ำงานร่วมกัน และต้องมีโครงสร้าง

ของคนท�ำงานทีห่ลากหลายช่วงวัย เพราะคนแต่ละช่วงวัยในชุมชน 

มคีวามสามารถทีแ่ตกต่างกนั คนรุน่ใหม่ได้รบัการศกึษา สามารถ

ใช้เทคโนโลยี เรียนรู้การใช้เครื่องมือการสื่อสารสาธารณะได้

รวดเร็ว แต่คนวัยกลางคนหรือผู้สูงวัย มีทักษะในการทอผ้า 

สามารถทอผ้าได้ละเอียดและประณีต ซึ่งทักษะของคนแต่ละวัย

มีความแตกต่างกัน จึงต้องอาศัยการรวมกลุ่มของหลากหลาย

ช่วงวัยในการขับเคลื่อนการท�ำงานของชุมชน

สถานการณ์ที่เป็นอยู่เดมิ  

ชุมชนกะเหรี่ยง ต�ำบลทาเหนือ อ�ำเภอแม่ออน จังหวัด

เชียงใหม่ ตั้งอยู่ใกล้แหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญ ได้แก่ วัดพระธาตุ

ดอยผาตั้ง น�้ำพุร้อนสันก�ำแพง ถ�้ำเมืองออน น�้ำตกแม่ก�ำปอง 

หมู่บ้านโฮมสเตย์แม่ก�ำปอง และวังเย็น และเป็นพื้นที่ที่มีการ

อนุรักษ์อัตลักษณ์ชาติพันธุ์ ลักษณะของหมู่บ้านจึงเหมาะสมต่อ

การพัฒนาเป็นแหล่งท่องเที่ยวเชงิวัฒนธรรม ภูมปิัญญาท้องถิ่น 

อีกทั้งมีผู้น�ำและชุมชนที่เข้มแข็ง ชาวบ้านในชุมชนเป็นชนเผ่า

กะเหรีย่งและส่วนใหญ่จะประกอบอาชพีเกษตรกรรม ในเวลาว่าง

จะท�ำการทอผ้าและจักสานไม้ไผ่ และยังคงอนุรักษ์ความเป็นอยู่

รูปแบบเดิม ชาวชุมชนกะเหรี่ยง ต�ำบลทาเหนือ ส่วนใหญ่ยังคง

วัฒนธรรมการแต่งกายชุดชนเผ่าในชีวิตประจ�ำวัน ซึ่งแสดงถึง   
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อัตลักษณ์ที่โดดเด่น และยังคงมคีวามเข้มแข็งทางวัฒนธรรม

ชมุชนกะเหรีย่ง ต�ำบลทาเหนอื ต้องการยกระดบัเป็นชมุชน

ท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม และสนิค้าทีผ่ลติ (ภาพที ่1) มช่ีองทางการ

จ�ำหน่ายคอืการออกงานจ�ำหน่ายสนิค้าตามงานแสดงนทิรรศการ 

ซึ่งอยู่ห่างไกลจากชุมชน หรือจ�ำหน่ายสินค้าผ่านผู้ค้าคนกลาง 

และชุมชนยังได้รับการส่งเสริมจากโครงการนวัตวิถีเมื่อปี พ.ศ. 

2561 (Provincial Community Development Office of Chiangmai, 

2018) เพื่อให้ชุมชนสามารถรองรับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ได้ ชุมชนจึงต้องการพัฒนาสินค้าให้มีความหลากหลาย โดยยัง

รักษาอัตลักษณ์ของชุมชน ไม่มีการเพิ่มต้นทุน และยังใช้ฝีมือ

แรงงานของคนในชุมชน นอกจากนี้ยังต้องสามารถจ�ำหน่ายโดย

การรวมกลุ่มการท�ำงานในลักษณะวิสาหกิจชุมชน ผลิตและ

จ�ำหน่ายสนิค้าด้วยตนเอง

การส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในประเทศ และการ

สนับสนุนการท่องเที่ยวจากภาครัฐและเอกชน ท�ำให้สถานที่    

ท่องเที่ยวที่สื่อถึงความโดดเด่นของวัฒนธรรมท้องถิ่นมีจ�ำนวน

มากขึ้น ซึง่ปัจจยัส�ำคญัทีส่ามารถดงึดดูความสนใจ คอืความเป็น

เอกลกัษณ์ทีน่่าหลงใหลของพื้นทีน่ัน้ ๆ  เช่น การรบัประทานอาหาร 

การประกอบอาชพี รวมไปถงึการแต่งกาย ดงันัน้ การพฒันาชุมชน

กะเหรีย่งต�ำบลทาเหนอื อ�ำเภอแม่ออน จงัหวดัเชยีงใหม่ ให้เป็น

หมูบ้่านชมุชนท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เพือ่ให้ผูค้นรูจ้กัวฒันธรรม 

และการใช ้ชีวิตแบบชาวกะเหรี่ยงมากขึ้น ผลิตภัณฑ์งาน

หัตถกรรมของชุมชนยังไม่เป็นที่น่าสนใจมากนัก จึงต้องพัฒนา

งานหัตถกรรมให้เป็นผลิตภัณฑ์ที่มีความทันสมัยและยังคง

อนุรักษ์วัฒนธรรมกะเหรี่ยง 

จากการวิเคราะห์ด้วยแนวคิดส่วนประสมทางการตลาด 

(Marketing mix) ส�ำหรับสินค้าของชุมชน พบว่า ผลิตภัณฑ์ที่

จ�ำหน่ายมีเพียง 2 ชนิด ได้แก่ ผ้าพันคอและเสื้อกะเหรี่ยง ซึ่ง

ผลิตภัณฑ์ไม่มีความหลากหลาย นอกจากนี้สินค้ายังไม่มีตรา

สัญลักษณ์สินค้าประจ�ำของชุมชน ที่บ่งบอกถึงอัตลักษณ์และ

สร้างการจดจ�ำของผูซ้ื้อ เสื้อกะเหรีย่งผูช้ายราคาตวัละ 500 บาท 

เสื้อกะเหรี่ยงผู้หญงิราคาตัวละ 800 บาท รวมขายได้เฉลี่ยเดอืน

ละ 5 ตัว และผ้าพันคอราคาผนืละ 180 บาท ขายได้เฉลี่ยเดอืน

ละ 10 ผนื การตัง้ราคาขายสนิค้า เป็นการประมาณการ ไม่มกีาร

ค�ำนวณต้นทุนพื้นฐานที่แท้จริง ท�ำให้ราคาขายผลิตภัณฑ์เดิมมี

ราคาต�ำ่กว่าต้นทนุค่าแรง ช่องทางการจ�ำหน่าย เป็นการจ�ำหน่าย

ให้ผู้ค้าคนกลางเป็นส่วนใหญ่ และการน�ำสินค้าออกไปจ�ำหน่าย

นอกชมุชนในงานแสดงนทิรรศการสนิค้า ซึง่ท�ำให้มต้ีนทนุเพิม่ขึ้น 

คือ ค่าเดินทาง ค่าอาหาร และค่าที่พัก ท�ำให้มีรายได้ไม่คุ้มค่า   

ใช้จ่ายในการเดินทาง และชุมชนไม่มีการส่งเสริมการจ�ำหน่าย

สนิค้า

กระบวนการทีใ่ช้ในการเปลีย่นแปลง
และการยอมรบัของชมุชนเป้าหมาย 

ขั้นตอนที่ 1 การเข้าใจเข้าถงึปัญหา (Empathizing) 

นกัวจิยัและชมุชนร่วมกนัด�ำเนนิการวเิคราะห์ศกัยภาพของ

พื้นทีแ่ละสภาพโดยทัว่ไป เพือ่ให้สามารถวางแผนการด�ำเนนิงาน
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ที่เหมาะสมกับพื้นที่ โดยการมีส่วนร่วมจากชุมชน ไม่ว่าจะเป็น 

ข้อมูลสภาพทั่วไป วัฒนธรรมประเพณี ความเชื่อ ปฏิทินการ

ท�ำการเกษตร ปฏทินิการท�ำบุญ จ�ำนวนประชาชนในชุมชน การ

ศกึษา การเมอืงการปกครองในชุมชน กลุ่มบุคคลผู้มอีทิธพิลใน

ชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน พ่อครู แม่ครู ผลิตภัณฑ์จากงานฝีมือ 

ความสามารถในการจ�ำหน่าย ความสามารถของบคุคลในท้องถิน่

ด้านการใช้ภาษาอังกฤษ หรอืภาษาไทยในการสื่อสารโฆษณา 

ขั้นตอนที่ 2 การบ่งชี้หรอืก�ำหนดปัญหา (Defining)

การมีส่วนร่วมระหว่างประชุมร่วมกับผู้วิจัยและชุมชน    

โดยใช้เครือ่งมอืการวเิคราะห์สภาพตลาดด้วยจดุแขง็ (Strengths) 

จุดอ่อน (Weakness) โอกาส (Opportunities) และอุปสรรค 

(Threats) ที่มีผลต่อผลิตภัณฑ์สินค้าของชุมชนกะเหรี่ยง ต�ำบล  

ทาเหนอื ซึ่งผลการวเิคราะห์มดีังนี้ 

จุดแข็งของผลิตภัณฑ์ของชุมชนกะเหรี่ยง คือมีแหล่ง

วัตถุดิบธรรมชาติภายในพื้นที่ ตั้งแต่การปลูกต้นฝ้าย การย้อม

ฝ้าย การทอผ้า ท�ำให้มตี้นทุนการผลติต�่ำ อกีทัง้ชาวกะเหรี่ยงยัง

มปีระสบการณ์ในการทอ เนือ่งจากเป็นวฒันธรรมของชนเผ่าทีม่ี

มาตั้งแต่โบราณ รวมถึงเทคนิคการทอผ้าที่มีลวดลายสวยงาม    

มเีอกลักษณ์โดดเด่น 

จดุอ่อนของผลติภณัฑ์ของชมุชนกะเหรีย่ง คอืไม่เป็นทีรู่้จกั

ของคนทั่วไป ไม่สามารถผลิตในปริมาณมากได้  เนื่องจากเป็น

ผลิตภัณฑ์หัตถกรรมที่อาศัยความประณีต จึงต้องใช้เวลานาน   

ผู้ผลิตเป็นคนในชุมชนจะใช้เวลาว่างในการผลิตสินค้า ท�ำให้ไม่

สามารถก�ำหนดเวลาเสร็จสิ้นได้แน่นอน

โอกาสของผลติภณัฑ์ของชมุชนกะเหรีย่ง คอืความสวยงาม

ของหมู่บ้าน และการได้รับคัดเลือกเป็นหมู่บ้านน�ำร่องโครงการ

ท่องเที่ยวชุมชนเชิงวัฒนธรรม จึงสามารถพัฒนาเป็นแหล่ง      

ท่องเทีย่วทีส่�ำคัญ ท�ำให้นักท่องเทีย่วรูจั้กมากขึ้น อกีทัง้พฤตกิรรม

ของผูบ้รโิภคชาวไทย โดยเฉพาะคนภาคเหนอืทีน่ยิมแต่งกายด้วย

ผ้าทอมอืมากขึ้นเนือ่งจากมคีวามสวยงาม โดดเด่น สะดดุตา และ

ได้รับกระแสจากละคร ภาพยนตร์ที่สร้างขึ้นโดยมีการแต่งกาย

ย้อนยคุ หรอืแต่งกายด้วยผ้าทอที่เป็นงานหตัถกรรม จงึเป็นปัจจยั

ที่ดงึดูดให้ผู้บรโิภคสนใจ นอกจากนี้ ยังพบเห็นการแต่งกายด้วย

ชุดพื้นเมืองในวันศุกร์หรือวันส�ำคัญต่าง ๆ ในโรงเรียน สถานที่

ราชการ เป็นต้น ท�ำให้เป็นปัจจัยกระตุ้นความต้องการของ            

ผู้บริโภคทั่วไป โดยเฉพาะกลุ่มวัยท�ำงานได้เป็นอย่างดี โอกาส   

อกีหนึง่ประการ คอืการขายผ่านช่องทางออนไลน์ จะสามารถเพิม่    

ช่องทางการจัดจ�ำหน่ายให้มากขึ้น

อุปสรรคของผลิตภัณฑ์ของชุมชนกะเหรี่ยง คือต�ำบลทา

เหนือ อ�ำเภอแม่ออน อยู่ห่างไกลอ�ำเภอเมืองจังหวัดเชียงใหม่ 

ท�ำให้การเดนิทางใช้เวลานาน อกีทัง้เศรษฐกจิของประเทศไทยใน

ปัจจุบัน ส่งผลให้ผู้บริโภคใช้จ่ายน้อยลง และยังมีผลิตภัณฑ์

ทดแทนผ้าทอมอืเป็นจ�ำนวนมาก อกีทัง้ผลติภณัฑ์ทดแทนเหล่านัน้

หรือคู่แข่งผ้าทออื่น ๆ อยู่ใกล้กับผู้บริโภคมากกว่า นอกจากนี้    

ในปัจจุบันการน�ำคนนอกพื้นที่เข้ามาท่องเที่ยวเพื่อเพิ่มโอกาส    

ใน การซื้อสนิค้าทีผ่ลติในท้องถิน่ท�ำได้ไม่สะดวก เพราะเหตกุารณ์

โรคระบาดจากเชื้อไวรสัโควดิ-19 ซึง่ชมุชนกะเหรีย่งจะปิดหมูบ้่าน

ไม่ให้คนนอกพื้นทีเ่ข้าออก จงึท�ำให้การขายสนิค้าผ่านการท่องเทีย่ว

เป็นไปได้ยาก

อย่างไรก็ตาม เมื่อใช้การวเิคราะห์ จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส

และอุปสรรค ของผลิตภัณฑ์ชุมชนแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ การ

พัฒนาเพื่อการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ โดยสร้าง

กระบวนการเรยีนรูใ้ห้แก่ชมุชนกะเหรีย่ง ได้เรยีนรูข้ัน้ตอน วธิกีาร 

ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และสินค้าที่เป็นของฝาก 

ของที่ระลึก จากความคิดเห็นของชุมชน จ�ำนวนไม่น้อยกว่า 20 

คนต่อหมู่บ้าน ท�ำให้ทราบว่าการพัฒนาผลติภัณฑ์ จะเน้นความ

ต้องการหรือความพึงพอใจของผู ้บริโภคหรือลูกค้าที่มีต ่อ

ผลติภณัฑ์อย่างแท้จรงิ และผสมผสานภมูปัิญญา หรอืทรัพยากร

ของชุมชนที่มีอยู่น�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ และพัฒนาผลิตภัณฑ์

ได้อย่างมีคุณภาพ แต่ต้องใช้ระยะเวลาในการผลิตผลิตภัณฑ์ 

เนื่องจากเป็นงานหัตถกรรมที่ต ้องใช้ความเชี่ยวชาญ และ

ออกแบบผลิตภัณฑ์ด้วยความประณีต และความคิดสร้างสรรค์ 

เพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ โดยการมีส่วนร่วมกับชุมชนใน 

การพฒันาผลติภณัฑ์และบรรจภุณัฑ์ เพือ่ให้ผูผ้ลติสามารถน�ำไป

พัฒนาผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ และสินค้าที่เป็นของที่ระลึกของ

หมู่บ้าน โดยกระบวนการเรียนรู้เกิดจากกลุ่มคนหลากหลาย     

ช่วงวยั ซึง่กลุม่คนรุน่ใหม่ทีม่ช่ีวงอาย ุ15- 35 ปี พบว่ามช่ีองทาง 

การท�ำการตลาดแบบออนไลน์ กลุม่คนเหล่านี้มคีวามสามารถใน

การสื่อสารการตลาด การประยุกต์องค์ความรู้ใหม่ มาผสานกับ

ของดใีนวถิชีวีติได้เป็นอย่างด ีส�ำหรบักลุม่คนวยักลางคนรุน่พ่อแม่

ที่มีอายุ 35-60 ปีขึ้นไป กลุ่มคนเหล่านี้เป็นผู้น�ำชุมชนจะคอย

สนบัสนนุด้านการลงทุน และช่องทางทีห่น่วยงานรัฐบาลสนบัสนนุ

สนิค้าชุมชนผ่านทางโครงการต่าง ๆ อาท ิ การออกแสดงสนิค้า 

การน�ำนกัวจิยั หรอืผูเ้ชีย่วชาญด้านต่าง ๆ  เข้ามาช่วยพฒันาชมุชน 

และกลุ่มคนสูงวัยคืออายุตั้งแต่ 60 ปีขึ้นไป จะเป็นกลุ่มที่มีองค์

ความรูเ้ดมิ ทีส่ามารถถ่ายทอดอตัลกัษณ์ท้องถิน่ และเป็นแรงงาน

มฝีีมอืทีส่ามารถผลติสนิค้าส่งให้แก่กลุ่มคนแรงงาน เพือ่น�ำสนิค้า

ไปจ�ำหน่ายนอกชุมชน 

ขัน้ตอนที ่3 การร่วมกนัออกแบบผลติภณัฑ์ (Ideating)

การร่วมกันออกแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้เครื่องมือการ
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วเิคราะห์ส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) ของชุมชน

กะเหรี่ยง ต�ำบลทาเหนอื อ�ำเภอแม่ออน จังหวัดเชยีงใหม่ พบว่า

ด้านผลิตภัณฑ์ (Product) ผลิตภัณฑ์มีวิธีการทอผ้าและ

ลวดลายผ้าที่เป็นเอกลักษณ์ของกะเหรี่ยง ซึ่งมีลวดลายการทอ

และการปักลูกเดือยบนผืนผ้าที่แตกต่างกันในแต่ละชุมชน

กะเหรี่ยงแต่ละพื้นที่ สินค้าที่ผลิตจ�ำหน่ายเป็นงานหัตถกรรม 

ได้แก่ การท�ำผ้าทอมือ ลักษณะของผ้าจึงมีความละเอียดของ  

การทอและมคีวามหนาของเนื้อผ้า ลวดลายผ้ามรีปูแบบเป็นลาย

ดัง้เดมิทีส่บืทอดต่อกนัมาจากบรรพบรุษุ และลวดลายทีด่ดัแปลง

จากลายเดิมบ้าง มีลักษณะเป็นรูปทรงเรขาคณิต และแต่ละ

ลวดลายมคีวามยากง่ายแตกต่างกัน 

 ด้านราคา (Price) ผลติภณัฑ์แต่ละชนดิของชมุชนกะเหรีย่ง

มกีารตัง้ราคาขายที่แตกต่างกัน หากจ�ำหน่ายในพื้นที่ราคาจะต�่ำ

กว่าการน�ำไปจ�ำหน่ายนอกสถานที่และในช่องทางออนไลน์

ประมาณ ร้อยละ 20 และเมื่อซื้อหกชิ้นขึ้นไปราคาจะลดลงจาก

การจ�ำหน่ายในพื้นที่ร้อยละ 30 นอกจากนี้ ยังมีการตั้งราคาที่

ลงท้ายด้วยเลข 90 เพื่อให้ผู้ขายรู้สึกว่าสินค้าไม่แพง ซึ่งการตั้ง

ราคาขายจะบวกก�ำไรเพิ่มจากต้นทุนร้อยละ 20 การค�ำนวณ

ต้นทุนผลิตภัณฑ์นั้นมีการรวมต้นทุนขายและต้นทุนแรงงาน คิด

เป็นร้อยละ 80 ของราคาขาย 

ด้านสถานที่ (Place) ผลิตภัณฑ์ของชุมชนกะเหรี่ยงมีวาง

จ�ำหน่ายทั้งช่องทางออนไลน์และการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ที่ร้าน

ฝากขายสนิค้าหนึ่งผลติภัณฑ์หนึ่งต�ำบลของหมู่บ้าน และการจัด

แสดงสนิค้าในโอกาสต่าง ๆ  

ด้านการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ด�ำเนนิการผ่านสือ่

ออนไลน์ อาทิ เพจเฟสบุ๊ค ไลน์โอเอ แต่ทั้งนี้ยังคงใช้สื่อวิทยุ

กระจายเสียง การน�ำนักท่องเที่ยวแวะชมสินค้าก่อนสิ้นสุด        

เส้นทางการท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน และการจัดนิทรรศการ

พิพิธภัณฑ์มีชีวิต ซึ่งชุมชนจะแสดงการฟ้อนร�ำของชนเผ่า และ

กระบวนการขัน้ตอนการผลติสนิค้าแต่ละชนดิ เช่น การแสดงการ

ทอผ้า การปักผ้า เป็นต้น นอกจากนี้ยังสนับสนุนกจิกรรมภายใน

ท้องถิน่โดยร่วมมอืหรอืส่งเสรมิกจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์ต่อสงัคม

ของชุมชน การแนะน�ำผลติภณัฑ์จากงานแสดงสนิค้าต่าง ๆ  แนะน�ำ

ผลิตภัณฑ์ตามตลาดที่มีกลุ่มลูกค้าเป้าหมายและส่งเสริมโดย    

น�ำเสนอผลติภัณฑ์เป็นของฝากในช่วงเทศกาลต่าง ๆ  เช่น เทศกาล

สงกรานต์ เทศกาลปีใหม่ เป็นต้น

จากการระดมความคดิเหน็ของชาวบ้านจ�ำนวน 20 คนของ

ชุมชนกะเหรี่ยง ต�ำบลทาเหนอื อ�ำเภอแม่ออน จังหวัดเชยีงใหม่ 

มฉีนัทามตคิดัเลอืกผลติภณัฑ์ ซึง่จะน�ำไปสร้างต้นแบบ (Prototype) 

เพื่อด�ำเนินการออกแบบผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ของสินค้า

ภายในชุมชน การสรุปเนื้อหาการถ่ายทอดความรู้ในหัวข้อหลัก

การตลาด การค�ำนวณต้นทุนการผลิต การวิเคราะห์ความ

สามารถของชุมชน การพัฒนาสินค้า วัตถุดิบและอุปกรณ์ เพื่อ

สาธิตการผลิตผลิตภัณฑ์ โดยมีส่วนร่วมกับชุมชนและปรึกษา

หารอื แลกเปลี่ยนความคดิเห็นร่วมกัน 

นอกจากนี้ ยังมกีารออกแบบสัญลักษณ์สนิค้า (Logo) เพื่อ

เพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์และการเพิ่มผลิตภัณฑ์ให้มีความ 

หลากหลายมากขึ้น การออกแบบสัญลักษณ์สนิค้า เพื่อให้ลูกค้า

มีความรู้สึกเชื่อม่ันกับผลิตภัณฑ์ มีการจดจ�ำถึงเอกลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ ซึ่งถือเป็นอีกหนึ่งปัจจัยที่มีความส�ำคัญมากต่อการ

ตัดสนิใจซื้อของผู้บรโิภค จงึมกีารออกแบบสัญลักษณ์สนิค้า

สัญลักษณ์ของสินค้าของชุมชนกะเหรี่ยง ต�ำบลทาเหนือ 

อ�ำเภอแม่ออน จังหวัดเชยีงใหม่ (ภาพที่ 2) มาจากชื่อหมู่บ้านคอื 

ป่างิ้ว จึงออกแบบเป็นรูปดอกงิ้วของต้นงิ้วที่เป็นไม้ยืนต้นขนาด

ใหญ่ มีล�ำต้นสูงกว่า 30 เมตร เป็นไม้เนื้ออ่อนเติบโตรวดเร็ว     

ช่วงเรือนยอดแตกกิ่งก้านสาขามาก มีหนามแหลมใหญ่ทั่วต้น    

ขึ้นตามป่าเบญจพรรณของภาคเหนอื เป็นไม้ในวงศ์ MALVACEAE 

วงศ์ย่อย Bombax Ceiba L. มีชื่อสามัญ เรยีกว่า Cotton Tree ชื่อ

ท้องถิ่นเรียกกันหลายชื่อ ได้แก่ เงี้ยว งิ้วหนาม งิ้วบ้าน งิ้วแดง    

งิ้วปง งิ้วปงแดง ซึ่งต้นงิ้วเป็นต้นไม้ที่มีมากในพื้นที่ของชุมชน     

การออกแบบสัญลักษณ์สนิค้าจงึน�ำเอาผลผลติจากต้นงิ้ว ได้แก่ 

ดอกงิ้วที่มสีเีหลอืง ส้ม แดง และสใีกล้เคยีง โดยดอกงิ้วมขีนาด

ใหญ่ กว้างประมาณ 10 เซนตเิมตร ม ี5 กลบี เกสรซ้อนเรยีงกัน

อยู่ตรงกลาง ซึ่งจะออกดอกเป็นกลุ่มที่ปลายกิ่ง ช่อละ 3-5 ดอก 

กลบีดอกแข็งเลื่อมมัน 

นอกจากนี้ยังออกแบบป้ายแขวนสินค้า (Tag) (ภาพที่ 3) 

เพื่อให้ข้อมูลของแต่ละผลิตภัณฑ์แก่ลูกค้า ทราบถึงที่มาของ

วัตถุดิบ ส่งผลให้ลูกค้ารู้สึกถึงความเป็นธรรมชาติ การใส่ใจทุก

กระบวนการผลิต โดยการออกแบบแบ่งเป็น 2 ชั้น ชั้นที่ 1 คือ    

ใบที่สามารถใช้กับทุกผลติภัณฑ์ โดยระบุชื่อหมู่บ้าน ชัน้ที่ 2 เป็น

ส่วนของใบที่จะเปลี่ยนไปตามข้อมูลสินค้าและสัญลักษณ์ของ

สนิค้าแต่ละชนดิ ด้านหลังของทุกใบม ีQR code ของเพจเฟสบุ๊ค

และแผนที่ของหมู่บ้าน ผู้ซื้อสามารถส่งข้อความส่ังซื้อโดยตรง

ผ่านเพจเฟสบุ๊คของหมู่บ้าน เพื่อความสะดวกต่อลูกค้าในการ

ตดิต่อซื้อขายสนิค้า
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ภาพที่ 2  สัญลักษณ์สินค้าของชุมชนกะเหรี่ยง ต�ำบลทาเหนอื 

อ�ำเภอแม่ออน จังหวัดเชยีงใหม่
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ขั้นตอนที่ 4 การสร้างต้นแบบ (Prototyping) 

ผ้าทอกะเหรี่ยง มคีวามสวยงามและความหนาของเนื้อผ้า 

จงึมกีารพัฒนาโดยเพิ่มลวดลายและปักลวดลายแบบผสมผสาน

ที่สามารถสวมใส่ได้ทุกเพศทุกวัย ส�ำหรับสนิค้าของชุมชน เดมิมี

สนิค้าเพยีง 2 ชนดิ ได้แก่ เสื้อกะเหรีย่ง และผ้าพนัคอ แต่ได้ท�ำการ

ออกแบบสินค้าภายใต้อัตลักษณ์ของชุมชนกะเหรี่ยงและการ   

ร่วมกันออกแบบ ทัง้นี้ จากการลงมตคิัดเลอืกต้นแบบสนิค้าที่จะ

น�ำไปพัฒนาให้เกิดมูลค่าเพิ่ม พบว่าชาวชุมชนได้คัดเลือก

ผลติภัณฑ์ทีจ่ะน�ำเป็นต้นแบบในการพฒันาเพือ่เพิม่มลูค่า จ�ำนวน 

6 ชนิด ได้แก่ เสื้อกะเหรี่ยงปักลาย ผ้าพันคอที่ตกแต่งด้วยพู่  

หลากสีที่เหมาะกับกลุ่มวัยรุ่นมากขึ้นท�ำให้เพิ่มกลุ่มลูกค้าของ

สนิค้าชุมชน หมอนองิ ผ้ารองจาน ผ้าปูโต๊ะ และพวงกุญแจจาก

สนิค้าเหลอืใช้ของชมุชน เพือ่เป็นสนิค้าทีม่มีลูค่าเพิม่น�ำไปขายเป็น

ของที่ระลึกของชุมชนกะเหรี่ยง ต�ำบลทาเหนือ อ�ำเภอแม่ออน 

จังหวัดเชยีงใหม่

นอกจากนั้นยังค�ำนวณต้นทุนและการตั้งราคาสินค้า

ต้นแบบแต่ละประเภท ซึ่งจะค�ำนวณต้นทุนผลิตภัณฑ์โดยคิด

ต้นทุนจากวัตถุดิบและค่าแรง จากนั้นค�ำนวณการตั้งราคาขาย

โดยชุมชนต้องการบวกก�ำไรเพิ่มจากต้นทุนร้อยละ 20 โดยค่า 

แรงงานของจังหวัดเชียงใหม่ 1 วันท�ำงาน 8 ชั่วโมง อยู่ที่วันละ 

325 บาท ตัวอย่างเช่น การคดิต้นทุนผลติภัณฑ์ผ้าทอกะเหรี่ยง

ยาว 2 เมตร (ต่อชิ้น) คดิต้นทุนจากค่าแรงมาตรฐาน ต้นทุนรวม

ประกอบด้วย ค่าวัตถุดิบทางตรงได้แก่ ผ้าฝ้าย ค่าแรงงานทาง

ตรงได้แก่ ค่าแรงงานการทอผ้า และค่าใช้จ่ายการผลิตอื่น ๆ 

ส�ำหรับการค�ำนวณราคาขายผ้าทอกะเหรี่ยง ต้องการก�ำไรจาก

ต้นทุนโดยบวกเพิ่มร้อยละ 20 ทัง้นี้ หากค�ำนวณแล้วราคาสนิค้า

ไม่ลงตวัด้วยจ�ำนวนราคาถ้วน จะเพิม่ราคาสนิค้าเพือ่ให้ราคาหลกั

สุดท้ายคอื 90 เช่นค�ำนวณราคาสนิค้าว่าควรขายในราคา 833 

บาท ดังนัน้ราคาขายสนิค้า 890 บาท เป็นต้น ตามหลักการตัง้

ราคาสินค้าซึ่งเป็นกลยุทธ์เพื่อใช้ในการต่อรองระหว่างผู้ซื้อและ 

ผู้ขาย โดยสินค้าแต่ละชนิดจะค�ำนวณต้นทุนสินค้าเพื่อตั้งราคา

ขายที่สะท้อนต้นทุนที่แท้จรงิ ดังนี้

1) เสือ้กะเหรีย่งปักลาย (ภาพที ่4) เดมิเสื้อกะเหรีย่งผูช้าย

จะเป็นผ้าทอที่ไม่มลีวดลาย ตัดเย็บแบบง่าย และเพิ่มมูลค่าโดย

เพิ่มกระเป๋าด้านหน้า พร้อมพู่สี ตกแต่งให้เกิดสีสันน่าดึงดูดใจ 

และปักเมด็เดอืยเพือ่แสดงถงึอตัลักษณ์การปักผ้าชนเผ่ากะเหรีย่ง 

ต�ำบลทาเหนือ นอกจากนี้ เสื้อกะเหรี่ยงผู้หญิง เดิมมีการปัก      

ลูกเดือยเพียงอย่างเดียว และเพิ่มมูลค่าโดยน�ำไหมประดิษฐ์ปัก

ด้นมอืให้มลีวดลายเรขาคณติแบบต่าง ๆ  เพือ่ให้มคีวามหลากหลาย

และเพิ่มสีสันของเสื้อ แต่ยังคงความเป็นเอกลักษณ์และสะท้อน

ถงึความเชื่อของชนเผ่า

ต้นทนุรวมของผลติภณัฑ์เสื้อปักกะเหรีย่ง (ต่อชิ้น) คอื 735 

บาท ประกอบด้วย ค่าวัตถุดบิ (ฝ้าย) 75 บาท ค่าวัตถุดบิ (เดอืย) 

10 บาท และค่าแรงงาน 2 วัน 650 บาท ดังนัน้ราคาขายคอื 882 
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ภาพที่ 3  การออกแบบป้ายแขวนค�ำอธบิายสนิค้า 
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บาท/ชิ้น ซึ่งเดิมตั้งราคาขายที่ 800 บาทต่อผืนเพราะรู้สึกว่า  

สนิค้าราคาแพง กลวัขายไม่ได้ แต่เมือ่พฒันาสนิค้าให้มมีลูค่าเพิม่ 

จึงตั้งราคาขายที่ 1,200 – 1,500 บาท ตามความยากง่ายของ  

การปักลวดลายที่เพิ่มขึ้น คดิเป็นมูลค่าสนิค้าเพิ่มร้อยละ 33.33 

– 46.67

2) ผ้าพันคอ ขนาด 90 x 180 เซนตเิมตร (ภาพที่ 5) มกีาร

พัฒนาเป็นผ้าพันคอตกแต่งขอบ เพราะมีการเพิ่มสีสันจากการ

เย็บเม็ดพู่ที่ท�ำจากไหมพรมหลากสี ที่แสดงถึงอัตลักษณ์ความ

สดใสของคนในชุมชนและตกแต่งด้วยการปักไหมพรมที่เป็นฝีมอื

การปักของคนในชมุชนเป็นการผสมผสานระหว่างผ้าทอและของ

ตกแต่งทีท่นัสมยั เหมาะกบัวยัรุน่และผูท้ีช่ืน่ชอบผ้าทอสธีรรมชาต ิ

แต่ต้องการให้มสีสีันกับผ้าพันคอมากขึ้น

ต้นทุนรวมของผลติภัณฑ์ผ้าพันคอ (ต่อชิ้น) คอื 710 บาท 

ประกอบด้วย ค่าวัตถุดบิ (ฝ้าย) 60 บาท ค่าแรงงาน 2 วัน 650 

บาท ดังนัน้ราคาขาย คอื 852 บาท/ชิ้น ทัง้นี้ตัง้ราคาขายที่ 890 

บาท

3) ผ้ารองจาน (ภาพที่ 6) การสร้างมูลเพิ่มให้สินค้าผ้า 

รองจานมีสีสันสวยงามจากการตกแต่งผ้ารองจานด้วยการปัก

ลายกะเหรี่ยงลายดัง้เดมิของชุมชน และเพื่อเพิ่มมูลค่าของสนิค้า

จากฝีมอืและความตัง้ใจของคนในชุมชน

ต้นทุนรวมของผลิตภัณฑ์ผ้ารองจาน คือ 385 บาท 

ประกอบด้วย ค่าวัตถุดบิ (ฝ้าย) 60 บาท ค่าแรงงาน 1 วัน 325 

บาท ดังนัน้ราคาขาย คอื 462 บาท/ชิ้น ทัง้นี้ตัง้ราคาขายที่ 490 

บาท

4) หมอนองิ (ภาพที่ 7) ปรับจากผ้าทอกะเหรี่ยงเดมิเย็บ

เป็นหมอนองิและตกแต่งด้วยการปักไหมสสีนัต่าง ๆ  โดยหมอนองิ 

ถูกออกแบบเป็นทรงสี่เหลี่ยมจัตุรัส ไส้หมอนอิงท�ำมาจากใย

สงัเคราะห์ป้องกนัไรฝุ่น ถกูออกแบบให้มลีกัษณะยดืหยุ่นสงูด้วย

ใยสังเคราะห์อัดแน่นจะเหมาะส�ำหรับผู้มีปัญหาภูมิแพ้หรือแพ้    

ไรฝุ่น ปลอกหมอนอิงท�ำจากผ้าทอกะเหรี่ยง มีลวดลายสีสัน 

แปลกตา สามารถใช้งานได้หลายรปูแบบ เหมาะแก่การใช้พกัผ่อน

ต้นทุนรวมของผลติภัณฑ์หมอนองิ คอื 720 บาท ประกอบ

ด้วย ค่าวัตถุดบิ (ฝ้าย) 60 บาท ค่าวัตถุดบิ (เดอืย) 10 บาท ค่า 

แรงงาน 2 วัน 650 บาท ดังนัน้ราคาขาย คอื 864 บาท/ชิ้น ทัง้นี้

ตัง้ราคาขายที่ 890 บาท

5) ผ้าปูโต๊ะ (ภาพที่ 8) ปรับจากผ้าทอกะเหรี่ยงเดมิที่ทอ

ความกว้าง 20 เซนตเิมตร ความยาว 80 เซนตเิมตรส�ำหรับใช้

เพื่อเป็นผ้าพันคอและมกีารจ�ำหน่าย ราคาผนืละ 120 บาท โดย

ทอเพิ่มเป็นผ้าปูโต๊ะขนาด 2 x 1 เมตร และเพิ่มลายปักลูกเดอืย

เพื่อเพิ่มความสวยงาม และปักลายของชนเผ่าเพื่อแสดงถงึความ

เป็นเอกลักษณ์ ความสวยงามของลายดัง้เดมิของชนเผ่า

ต้นทนุรวมของผลติภณัฑ์ผ้าปโูต๊ะ คอื 1,785 บาท ประกอบ

ด้วย ค่าวัตถุดบิ (ฝ้าย) 160 บาท ค่าแรงงาน 5 วัน 1,625 บาท 

ดังนัน้ราคาขาย คอื 2,142 บาท/ชิ้น ทัง้นี้ตัง้ราคาขายที่  2,590 

บาท

6) พวงกุญแจ (ภาพที่ 9) เป็นการออกแบบเพิ่มจาก

วัตถุดิบเหลือใช้จากผ้าทอที่ปักลายแล้ว โดยน�ำมาท�ำเป็น         

พวงกุญแจเพื่อจ�ำหน่ายเป็นของที่ระลกึ

ต้นทุนรวมของผลติภัณฑ์พวงกุญแจ คอื 13 บาท ประกอบ

ด้วย ค่าวัตถุดบิ (ของตกแต่ง) 10 บาท ค่าแรงงาน (ราคาเหมา 

ต่อชิ้น) 3 บาท ดังนัน้ราคาขาย คอื 15.60 บาท/ชิ้น ทัง้นี้ตัง้ราคา

ขายที่ 39 บาทต่อชิ้น (3 ชิ้น 100 บาท)
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ภาพที่ 4  เสื้อกะเหรี่ยงปักลาย เพิ่มพู่ที่มสีสีัน ก) เสื้อกะเหรี่ยงผู้ชาย ข) เสื้อกะเหรี่ยงผู้หญงิ
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ขั้นตอนที่ 5 การทดสอบ (Testing)

การทดสอบการจ�ำหน่ายผลติภณัฑ์ ใช้วธิเีชญินกัท่องเทีย่ว

เข้ามาท่องเที่ยวที่ชุมชนกะเหรี่ยง ต�ำบลทาเหนอื อ�ำเภอแม่ออน 

จังหวัดเชยีงใหม่ และทดสอบว่า หลังจากท่องเที่ยวแล้วมกีารซื้อ

สนิค้าที่ศูนย์การเรยีนรู้ของชุมชนและท�ำการเปรยีบเทยีบการซื้อ

สินค้าชุมชน การทดสอบตลาดโดยการเชิญคนภายนอกมา      

ท่องเที่ยวภายในชุมชน จ�ำนวน 20 คน จากหลากหลายช่วงวัย 

โดยนักท่องเที่ยวมีอายุตั้งแต่ 18 ปีถึง 60 ปี ใช้เวลาท่องเที่ยว

ภายในชุมชน 1 วัน มกีารแสดงวัฒนธรรม การท่องเที่ยววถิชีวีติ

ในหมู่บ้าน การเยีย่มชมกลุม่ทอผ้า การรบัประทานอาหารร่วมกนั

ระหว่างนักท่องเทีย่วกบัคนในชมุชน และมจีดุจ�ำหน่ายสนิค้าชมุชน

ก่อนนักท่องเที่ยวเดินทางกลับ ผลการทดสอบตลาดการขาย

สนิค้าของชุมชนในระยะเวลา 1 วัน สามารถค�ำนวณก�ำไรขาดทุน

สนิค้าที่จ�ำหน่าย ดังตารางที่ 1

จากตารางที่ 1 พบว่าการจ�ำหน่ายสินค้าช่วงทดสอบด้วย

นักท่องเที่ยวจ�ำนวน 20 คน ประกอบด้วย อายุ 18-25 ปี จ�ำนวน 

5 คน อายุ 30 – 40 ปี จ�ำนวน 5 คน อายุ 41- 60 ปี จ�ำนวน 5 

คน อายุเกนิ 60 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 5 คน จากการสังเกตพบว่า เพศ

หญงิจะซื้อสนิค้ามากกว่าเพศชาย และนักท่องเที่ยวอายุระหว่าง 

30 – 60 ปี ทั้งสองช่วงวัยจะซื้อสินค้าประเภทเสื้อกะเหรี่ยง         

ปักลาย หมอนอิง พวงกุญแจ ส่วนนักท่องเที่ยวอายุระหว่าง     

18-25 ปี จะซื้อผ้าพันคอและพวงกุญแจ แต่ไม่มีช่วงอายุใดซื้อ 

ผ้าปโูต๊ะและผ้ารองจาน ซึง่จากการสมัภาษณ์พบว่า เสื้อกะเหรี่ยง

มีลวดลายสวยงาม เป็นสินค้าท�ำจากมือ เห็นขั้นตอนการท�ำใน  

ช่วงเยี่ยมชมกลุ่มทอผ้าแล้วท�ำให้ไม่ต่อรองราคาสินค้า ส�ำหรับ

พวงกญุแจทีซ่ื้อเพราะมคีวามน่ารกั สามารถน�ำไปเป็นของฝากได้ 

แต่ที่ไม่สนใจผ้ารองจานหรือผ้าปูโต๊ะเพราะสินค้ามีราคาสูง 

เพราะในชีวิตประจ�ำวันไม่ได้ใช้สิ่งของเหล่านี้ ผลิตภัณฑ์ที่สร้าง

มูลค่าเพิ่มมากที่สุดได้แก่ พวงกุญแจ เพราะราคาต่อหน่วยไม่สูง 

มีการจัดกลยุทธ์การจ�ำหน่ายจากพวงละ 39 เป็นแบบแพครวม 

3 ชิ้น ราคา 100 บาท ท�ำให้ตัดสนิใจซื้อเป็นของฝากได้ 

จากการทดสอบตลาด ท�ำให้ชุมชมจะต้องวางแผนการจัด

ท�ำสนิค้าให้มหีลากหลายรปูแบบ หากจะขายในช่องทางออนไลน์ 

เช่น Shopee หรอื Lazada ต้องผลติสนิค้าไว้ในคลังสนิค้า เพื่อให้

220ABC JOURNAL

ภาพที่ 5  ผ้าพันคอ ภาพที่ 6  ผ้ารองจาน ภาพที่ 7  หมอนอิง 

ภาพที่ 8  ผ้าปูโต๊ะ ภาพที่ 9  พวงกุญแจ
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มสีนิค้าส่งขายหากมคี�ำสัง่ซื้อ ส�ำหรบัสนิค้าทีย่งัไม่ได้จ�ำหน่ายใน

ขัน้ตอนการทดสอบตลาด เช่น ผ้าปูโต๊ะ และผ้ารองจาน อาจจะ

ขายได้ในช่องทางออนไลน์ แต่ต้องปรับรปูแบบการขายเป็นสนิค้า

ระดับพิเศษ เหมาะเป็นของฝากส�ำหรับผู้ใหญ่ ขายในช่องทาง   

ต่างประเทศ อาทิ ขายผ่านอเมซอน อีเบย์ เพราะชาวต่างชาต ิ 

โดยเฉพาะคนในทวีปยุโรปจะใช้ผ้าปูโต๊ะและผ้ารองจานในการ         

รับประทานอาหารในชีวิตประจ�ำวัน แต่ทั้งนี้คนในชุมชนต้อง

สามารถสื่อสารภาษาอังกฤษได้ ซึ่งต้องให้เยาวชนที่ก�ำลังเรียน

หนงัสอืในชมุชน ช่วยแปลภาษาและตดิต่อสือ่สาร จะเป็นการเพิม่

ช่องทางการขายสนิค้าให้ตรงกลุ่มเป้าหมาย

ความรู้หรอืความเชี่ยวชาญที่ใช้

การวจิัยเชงิปฏบิัตกิารแบบมสี่วนร่วม (Participatory 

action research: PAR)	

การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม มีปัจจัยที่เกี่ยวข้อง

ได้แก่ คุณลักษณะส่วนบุคคล ลักษณะของกระบวนการ 

โครงสร้างองค์กรและวฒันธรรม คณุสมบตัอิืน่ ๆ  ตามบรบิทของ

โครงการ ซึ่งหากเป็นโครงการที่มีภาครัฐด�ำเนินการ มีความ

ส�ำคัญอย่างยิ่งที่ต้องมีการมีส่วนร่วมของประชาชน และอาจมี

หลายหน่วยงานทีต้่องมกีารท�ำงานร่วมกบัภาคชมุชน (Migchelbrink 

& Van de Walle, 2021; Yueran & Waratwichit, 2018) ลักษณะ

ของการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมเป็นกระบวนการที่

ประชาชนในชุมชนเป็นผู้วิจัยเอง โดยขอบเขตของการมีส่วนร่วม 

เกิดจากการเรียนรู้ร่วมกัน ปราศจากการควบคุมจากนักวิจัย

ภายนอก ซึ่งนักวิจัยภายนอกเป็นเพียงผู้ประสานงาน (Co-         

ordinator) และเป็นผู้อ�ำนวยความสะดวก (Facilitator) ประชาชน

จะเป็นศนูย์กลางในการตดัสนิใจ ก่อให้เกดิการพึง่ตนเองโดยการ

สร้างองค์ความรูจ้ะเกดิการเรยีนรูร่้วมกนัระหว่างความรูพ้ื้นบ้าน

และความรู้ของนกัวชิาการ เกดิความรู้ใหม่ทีม่รีปูแบบความคดิที่

ยดืหยุน่มากขึ้น น�ำไปสูก่ารปฏบิตัทิีเ่ป็นรปูธรรมมากขึ้นและก่อให้

เกิดความตระหนักในตัวของประชาชน (Self-awareness) เกิด

ความเชื่อมั่นในสทิธศิักดิ์ศร ีมเีสยีงยอมรับในตนเอง การยอมรับ

ความคดิเห็นของผูอ้ืน่ ท�ำให้เกดิการเปลี่ยนแปลงส่งผลให้เกดิการ

พฒันาสงัคมไปในทศิทางทีเ่หมาะสมต่อไป (Topanurakkun, 2015)

ทัง้นี้จากการศกึษาของ Dechakumpoo & Homdee (2017) 

พบว่ากลไกการจดัการการมส่ีวนรว่มภายในชมุชน ประกอบด้วย 

1) กลไกที่ไม่เป็นทางการ หรือกลไกการจัดการพื้นที่โดยชุมชน 

ผ่านมติทิางวัฒนธรรม ประเพณ ีพธิกีรรม และความเชือ่ของคนใน

ชุมชน 2) กลไกที่เป็นทางการ หรอืกลไกที่ตัง้ขึ้นเพื่อรองรับการ

บริหารจัดการในพื้นที่โดยการก�ำหนดกฎ กติกา ตลอดจน

ธรรมเนียมปฏิบัติต่าง ๆ ที่เป็นแนวคิดในการก�ำหนดพฤติกรรม

ของคนในชุมชน รวมถึงการช่วยควบคุมและถ่วงดุลระหว่าง

อ�ำนาจรัฐและชุมชน น�ำไปสู่การจัดการทรัพยากรอย่างยั่งยนื ซึ่ง

สอดคล้องกบัการท�ำงานเชงิพื้นทีใ่นการบรหิารวสิาหกจิชุมชน ที่

ต้องมทีัง้กลไกทีเ่ป็นทางการ ได้แก่ การมส่ีวนร่วมของคนในชมุชน 

หากต้องการออกแบบแนวคิดใหม่จากนักวิจัยภายนอกชุมชน  

ต้องได้ฉันทามติ ว่าการออกแบบผลิตภัณฑ์ไม่ขัดต่อวัฒนธรรม 

ธรรมเนยีม ประเพณคีวามเชื่อของคนในชุมชน ทัง้นี้ ผลติภัณฑ์ที่

ผลิตจากชุมชน ต้องไม่เป็นผลิตภัณฑ์ที่ผิดกฎหมาย หรือการใช้

แรงงานเยาวชนในชุมชน ซึ่งเป็นกลไกที่เป็นทางการที่คอยก�ำกับ

ดูแลการท�ำงานภายในแต่ละชุมชนนัน้ ๆ

แนวคดิการออกแบบความคดิ (Design thinking)

Stanford University (2021) ได้ออกแบบแนวคิดการ

ออกแบบความคดิประกอบด้วย 5 ขัน้ตอน ได้แก่ 1) การเข้าใจ 

เข้าถึง (Empathizing) เป็นขั้นตอนการเข้าใจเชิงลึกถึงความ

ต้องการ ซึ่งต้องอาศัยประสบการณ์และการท�ำงานร่วมกัน จึง

ท�ำให้เกิดแนวทางการท�ำงานร่วมกันระหว่างนักวิจัยและคนใน

ชมุชน 2) ขัน้ตอนการก�ำหนดเป้าหมายหรอืปัญหาทีต้่องการแก้ไข 
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ตารางที่ 1  ผลติภัณฑ์ที่จ�ำหน่ายในช่วงทดสอบการขาย

ผลติภัณฑ์ ขายต่อหน่วย จ�ำนวน รวมขาย รวมต้นทุน ก�ำไรขาดทุน  ก�ำไรร้อยละ 

1) เสื้อกะเหรี่ยงปักลาย 1,200.00 3.00 3,600.00 2,205.00 1,395.00 38.75 

2) ผ้าพันคอ 890.00 1.00 890.00 729.00 161.00 18.09 

3) หมอนองิ 890.00 2.00 1,780.00 1,438.00 342.00 19.21 

4) พวงกุญแจ 100.00 10.00 1,000.00 390.00  610.00 61.00 

รวมทั้งสิ้น   7,270.00 4,762.00  2,508.00  
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(Defining) เป็นการวเิคราะห์บ่งชี้ถงึความต้องการของคนในชมุชน 

เพือ่ให้สามารถออกแบบการแก้ไขปัญหาให้ตรงความต้องการ 3) 

ขัน้ตอนการออกแบบ (Ideating) เป็นการระดมความคดิเห็นจาก

นักวิจัย ผู้คนในชุมชนจากหลากหลายช่วงวัย และหลากหลาย

สถานะ ทั้งผู้น�ำชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ชาวบ้าน นักพัฒนากร    

ผูค้้าขายสนิค้า 4) ขัน้ตอนการท�ำต้นแบบ (Prototyping) ได้แก่ การ

ทดสอบท�ำต้นแบบสนิค้าแต่ละชนดิทีไ่ด้จากการออกแบบ เพือ่ให้

ทราบจุดดีจุดด้อย สามารถค�ำนวณระยะเวลา ค�ำนวณต้นทุน 

ประมาณการก�ำไรขาดทุน 5) การทดสอบ (Testing) เป็นการ

ทดสอบน�ำต้นแบบสินค้าที่ผลิตไว้จ�ำนวนหนึ่งในการทดสอบการ

ขายสนิค้าจรงิ เพือ่ให้ทราบว่าผูบ้รโิภคทีจ่ะซื้อสนิค้าทีจ่ะจ�ำหน่าย

ในอนาคต เลอืกซื้อสนิค้าประเภทใด และไม่เลอืกซื้อสนิค้าชนดิใด

แนวคดิการวเิคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส อุปสรรค 

(SWOT analysis)

การวเิคราะห์ SWOT เป็นเครือ่งมอืทางการบรหิาร ซึง่กรอบ

แนวคดิเป็นการใช้เพือ่การประเมนิสถานะการแข่งขนัขององค์กร 

ท�ำให้เกิดการพัฒนาและใช้ในการวางแผนกลยุทธ์ ซึ่งการ

วิเคราะห์ SWOT เป็นการประเมินปัจจัยภายในและภายนอก     

รวมถงึศกัยภาพในปัจจบุนัและอนาคตขององค์กร โดยค�ำว่า SWOT 

ประกอบด้วย จุดแขง็ (Strengths: S) จดุอ่อน (Weaknesses: W) 

โอกาส (Opportunities: O) และอปุสรรค (Threats: T) โดยจดุแขง็

และจุดอ่อนเป็นสิ่งที่อยู่ภายในองค์กร ซึ่งสามารถควบคุมและ

เปลี่ยนแปลงได้ แต่โอกาสและอุปสรรคเป็นสิ่งที่เกดิขึ้นภายนอก

องค์กรทีไ่ม่สามารถควบคมุได้ แต่สามารถใช้ประโยชน์จากโอกาส

และอุปสรรคเหล่านี้ ซึ่งการวิเคราะห์ SWOT มีจุดมุ่งหมายเพื่อ

ท�ำให้องค์กรทราบถงึลกัษณะภายในองค์กร และจดุทีส่ร้างความ

แตกต่างให้กบัธุรกจิ และการตดัสนิใจใช้ข้อมูล โดยองิตามจดุแขง็ 

จุดอ่อนของธุรกิจ ธุรกิจจะต้องรักษาความถูกต้องของการ

วเิคราะห์จดุแขง็ จดุอ่อน โอกาส อปุสรรค โดยหลกีเลีย่งความเชือ่

ทีม่อียู่แทนทีจ่ะมุ่งเน้นไปทีค่วามเป็นจรงิ ซึง่ผลจากการวเิคราะห์ 

SWOT นี้จะน�ำไปท�ำการวิเคราะห์ TOWS matrix เพื่อใช้ในการ

วางแผนกลยุทธ์ต่อไป (Sarsby, 2016) ดังนั้น แนวคิดนี้ช่วยให้

ชมุชนสามารถวเิคราะห์บรบิทของตนเอง เพือ่ให้เกดิการวางแผน

ร่วมกันในการพัฒนาองค์กรในอนาคต 

แนวคดิส่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix) 

ส่วนประสมทางการตลาด คอื องค์ประกอบทีส่�ำคัญในการ

ด�ำเนนิการตลาด เป็นปัจจัยที่กิจการสามารถควบคุมได้ กจิการ

จะต้องสร้างส่วนประสมทางการตลาดที่เหมาะสมในการวาง

กลยุทธ์ทางการตลาด ส่วนประสมทางการตลาด ประกอบด้วย 

ผลติภัณฑ์ (Product) การจัดจ�ำหน่าย (Place) การก�ำหนดราคา 

(Price) และการส่งเสรมิการตลาด (Promotion) ซึ่งสามารถเรยีก

ส่วนประสมทางการตลาดได้ว่า 4P’s ส่วนประกอบทั้ง 4 ตัวนี้    

ทุกตัวมคีวามเกี่ยวพันกัน ในแต่ละตัวนัน้มคีวามส�ำคัญเท่าเทยีม

กัน แต่ขึ้นอยู่กับผู้บริหารการตลาดแต่ละคนจะวางกลยุทธ์ โดย

เน้นน�้ำหนักที่ตัวใดมากกว่ากัน เพื่อให้สามารถตอบสนองความ

ต้องการของผู้บรโิภคมากที่สุด (Berry & Wilson,  2004) ดังนัน้ 

แนวคิดนี้จะช่วยให้ชุมชนสามารถวางแผนกลยุทธ์สินค้าที่ได้รับ

การเพิ่มมูลค่า เพื่อท�ำการตลาดสนิค้าของชุมชนต่อไป

แนวคดิพฤตกิรรมผู้บรโิภค

จากการศึกษาพฤติกรรมของผู้บริโภคและแนวโน้มความ

ต้องการซื้อผลติภัณฑ์ผ้าทอมอื ของ Teeravanit & Sujarinpong 

(2009) พบว่าความต้องการซื้อผ้าทอมอือยู่ในระดับสูง โดยผู้ซื้อ

ผ้าฝ้ายทอมอืจะมพีฤตกิรรมเลอืกซื้อซึง่เกดิจากเหตจุงูใจ ทศันคต ิ

ค่านิยม และความชอบของแต่ละบุคคล ส่วนประสมทางการ

ตลาดให้ความส�ำคัญในด้านผลิตภัณฑ์ที่มีรูปแบบสวยงาม ด้าน

ราคาเหมาะสมกบัคณุภาพ ด้านช่องทางการจดัจ�ำหน่ายเน้นงาน

แสดงสินค้าต่าง ๆ และด้านการส่งเสริมการตลาดต้องเอาใจใส่

ลกูค้า โดยมรีายละเอยีดส่วนประสมทางการตลาดทีม่ผีลตอ่การ

ตัดสนิใจซื้อผลติภัณฑ์ผ้าทอมอืของผู้บรโิภค จ�ำแนกได้ดังนี้ ด้าน

สินค้าควรมีลักษณะลวดลายผ้า มีการแสดงสินค้าที่สามารถ

ดงึดูดให้น่าสนใจ มปี้ายแสดงราคาสนิค้าอย่างชัดเจน ด้านราคา 

ควรมีราคาเหมาะสมกับคุณภาพ ด้านสถานที่ ควรมีท�ำเลที่ตั้ง

ของร้านทีส่ามารถเดนิทางได้สะดวก สถานทีจ่อดรถสะดวกสบาย 

การตกแต่งร้านค้าหรูหรา และด้านการส่งเสริมการขาย ควรมี

การจ�ำหน่ายทัง้แบบค้าปลกีและค้าส่ง พนกังานมคีวามรูเ้กีย่วกบั 

ผ้าทอเป็นอย่างดี พนักงานสามารถตอบข้อสงสัยได้ ผู้บริโภค

สามารถช�ำระการซื้อสนิค้าด้วยบตัรเครดติได้ มบีรกิารสัง่ซื้อทาง

ออนไลน์ บรรจภุณัฑ์มคีวามสวยงามทนัสมยั บรรจภัุณฑ์สามารถ

น�ำกลับมาใช้ประโยชน์ได้ ส�ำหรับพฤตกิรรมผู้ซื้อสนิค้าผ้าทอมอื

พบว่าการซื้อในแต่ละครัง้ไม่เกนิ 2 ตัว โดยซื้อเพือ่ใช้เองในโอกาส

วันส�ำคัญต่าง ๆ นอกจากนี้ Baili (2017) ยังพบว่า พฤติกรรม   

ของผูบ้รโิภคต่อผลติภณัฑ์สิง่ทอพื้นบ้าน จะมวีตัถปุระสงค์ในการ

ซื้อผลติภัณฑ์สิ่งทอพื้นบ้านเพื่อใช้ส่วนตัว เลอืกลักษณะสยี้อมที่

เป็นธรรมชาต ิโดยสนิค้าเสื้อผ้าทอ เป็นผลติภัณฑ์สิ่งทอพื้นบ้าน

ทีต้่องการในระดบัมากทีสุ่ด แนวคดินี้ท�ำให้ชมุชนเข้าใจถงึการซื้อ

สินค้าของผู้บริโภค เพื่อน�ำมาใช้วางแผนการผลิตสินค้าของ  

ชุมชน

222ABC JOURNAL



วารสารวจิัยเพื่อการพัฒนาเชงิพื้นที่   =====   ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มถิุนายน 2564 วารสารวจิัยเพื่อการพัฒนาเชงิพื้นที่   =====   ปีที่ 13 ฉบับที่ 3 พฤษภาคม-มถิุนายน 2564

แนวคดิตราสนิค้า (Brand)

ตราสนิค้า คอื องค์รวมของทุกสิ่งที่ประกอบกันเพื่อสร้าง

ความหมายให้กับตราสินค้า และสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง 

ผ่านการวางกลยุทธ์ การสื่อสารทางการตลาด เพื่อให้ตราสนิค้า

นัน้อยูใ่นใจของผูบ้รโิภค ทัง้จากการโฆษณา ประสบการณ์การใช้

สินค้า ภาพพจน์ขององค์กรและบุคลากรจากสินค้าและบริการ 

รวมถึงประสบการณ์ใด ๆ ที่เกี่ยวกับสินค้าและบริการของตรา 

สนิค้า โดยผูบ้รโิภคแต่ละคนอาจจะมคีวามรูส้กึ หรอืประสบการณ์

ที่ได้รับจากตราสินค้านั้นมากหรือน้อยแตกต่างกันออกไป และ

องค์ประกอบอื่น ๆ ของตราสินค้าประกอบด้วยภาพลักษณ์ของ 

ผู้ใช้ (User imagery) กล่าวคอื ตราสนิค้านัน้จะก�ำหนดต�ำแหน่ง

ของตนเองขึ้น โดยเชื่อมโยงกับถิ่นก�ำเนดิของสนิค้า (Country of 

origin) เป็นสิง่ทีบ่อกความน่าเชือ่ถอืและความเชีย่วชาญของสนิค้า

นัน้ การเชื่อมโยงสนิค้าจากแหล่งก�ำเนดิสามารถแสดงให้เห็นถงึ

ความมีคุณภาพดี มีการผลิตอย่างประณีตและพิถีพิถัน ซึ่งจะ

ท�ำให้สนิค้าจากประเทศนัน้ ๆ เป็นสนิค้าที่ผู้บรโิภคต้องการเพื่อ

เสริมสร้างภาพลักษณ์ของตนเอง นอกจากนี้ การเชื่อมโยงกับ

องค์กร (Organizational associations) เป็นการมององค์กรในแง่

ของความเป็นผู้น�ำทางเทคโนโลยีคุณภาพของสินค้า และความ

ใส่ใจเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เป็นต้น ที่ได้รับการหล่อหลอมจาก

ประชาชน วัฒนธรรม ค่านิยม และโครงการต่าง ๆ ในขณะที่ 

บุคลิกของแต่ละตราสินค้า (Brand personality) สามารถสร้าง

ความแข็งแกร่งให้กับตราสินค้าได้ เพราะบุคลิกของตราสินค้า

สะท้อนให้เห็นถึงบุคลิกลักษณะของลูกค้าหรือผู ้บริโภค ซึ่ง

เป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างตราสินค้ากับลูกค้า 

(Aaker, 1991) แนวคิดนี้ช่วยให้สินค้าของชุมชนสร้างอัตลักษณ์

ของตนเอง และท�ำให้ลูกค้าสามารถจดจ�ำสนิค้าของชุมชน

แนวคิดการค�ำนวณต้นทุนและก�ำหนดราคาขายของ

ผลติภัณฑ์

Achavanunthakul (2020) กล่าวว่าการค�ำนวณต้นทุน เป็น

ส่วนหนึง่ของระบบการบญัชขีองกจิการ เพือ่บนัทกึ วดัผลและจัด

ท�ำรายงานข้อมูลของสนิค้าภายในกจิการ มคีวามส�ำคัญต่อการ

บริหารธุรกิจ ดังนี้ 1) เพื่อให้ทราบถึงต้นทุนการผลิตและต้นทุน

ขาย 2) เพื่อน�ำต้นทุนทั้งหมดของกิจการมาเปรียบเทียบรายได้

จากการขาย ท�ำให้ทราบว่ากจิการมกี�ำไรหรอืขาดทนุจากการขาย

สนิค้า ดงันัน้กจิการทกุประเภทจงึมคีวามจ�ำเป็นต้องทราบต้นทุน

ของสนิค้าตนเอง

สถานการณ์ใหม่
ทีเ่ปลีย่นแปลงไปจากเดมิ 

ชุมชนมสีนิค้าเพิ่มจากเดมิรวมทัง้สิ้น 6 ชนดิ มสีัญลักษณ์

สินค้าของแต่ละผลิตภัณฑ์และป้ายแขวนสินค้าเพื่ออธิบายการ

ผลิตและใช้สินค้าแต่ละชนิด การตั้งราคาขายที่บวกเพิ่มราคา

ค่าแรงคนทอและคนปัก การตัง้ราคาใช้หลกัราคาขายลงท้ายด้วย

เลข 90 เพื่อกระตุ้นผู้ซื้อให้รู้สกึว่าสนิค้าราคาไม่สูงเกนิไป ยังคง

จ�ำหน่ายในงานแสดงนทิรรศการการขายสนิค้า ในศูนย์จ�ำหน่าย

สนิค้าของชมุชน มกีารเพิม่ชนดิของสนิค้าให้หลากหลาย และเพิม่

ช่องทางการจ�ำหน่ายผ่านสื่อโซเซียล อาทิ เฟสบุ๊ค ไลน์โอเอ 

จ�ำหน่ายผ่านแฟลตฟอร์มการค้าออนไลน์ เช่น Lazada Shopee 

เป็นต้น ชมุชนรวมสนิค้าเพือ่ขายเป็นชดุและลดราคา จดัการส่งเสรมิ

การขาย โดยแถมพวงกุญแจผ้าทอกะเหรี่ยงจากการกดไลก์ กด

แชร์เพจ และอดุหนนุสนิค้าท้องถิน่ชมุชนผ่านระบบออนไลน์ การ

ซื้อสินค้าโดยบัตรเครดิต ผ่านช่องทางของร้านค้าออนไลน์ของ

แฟลตฟอร์ม Lazada หรอื Shopee หรอืระบบของเฟสบุ๊ค การให้

ส่วนลดและของแถม หากซื้อสนิค้าภายในชมุชนตัง้แต่ 1,000 บาท 

อาทิ ส่วนลดในการเข้าพักครั้งต่อไป หรือบริการอาหารเช้า

ส�ำหรับการเข้าพักท่องเที่ยวภายในหมู่บ้าน

ชุมชนกะเหรี่ยง ต�ำบลทาเหนือ อ�ำเภอแม่ออน จังหวัด

เชียงใหม่ ได้ริเริ่มการขายผลิตภัณฑ์ในชุมชนโดยอาศัยการ      

ท่องเที่ยวจากนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ มีการเชื่อมโยง       

เส้นทางท่องเที่ยวระดับชุมชน โดยใช้เสน่ห์ ภูมิปัญญา วิถีชีวิต 

วัฒนธรรม และความคดิสร้างสรรค์แปลงเป็นรายได้ การพัฒนา

ผลติภณัฑ์ให้ดงึดดูการใช้จ่ายของนกัท่องเทีย่วทีเ่ข้ามาเยอืนและ

ใช้จ่ายเงนิในทุกกจิกรรมของชมุชน แต่สนิค้าต้องได้รบัการพฒันา

มลูค่า ไม่ว่าจะเป็นการออกแบบสนิค้าใหม่จากฐานสนิค้าเดมิทีม่ี

อยู่แล้ว การเพิ่มสีสันให้กับสินค้า การเพิ่มเนื้อหา ค�ำอธิบายว่า

สินค้าแต่ละชนิดผลิตอย่างไร มีคุณลักษณะอย่างไร เพื่อสื่อถึง   

ผูบ้รโิภคทีต้่องการซื้อสนิค้าของชมุชน ซึง่หากชมุชนสามารถขาย

สินค้าร่วมกับการพัฒนาการท่องเที่ยว ไม่ต้องขายสินค้าให้กับ    

ผู้ค้าคนกลางที่น�ำสนิค้าของชุมชนไปขายต่อ จะเป็นการกระจาย

รายได้ให้อยู่กับคนในชุมชน เป็นการสร้างความเข้มแข็งให้กับ

ชุมชน และเป็นการพัฒนาเศรษฐกจิฐานรากอย่างแท้จรงิ 

ส�ำหรับการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนกะเหรี่ยงเพื่อให้

ผลิตภัณฑ์เป็นที่รู้จักมากขึ้น และเพิ่มมูลค่าของผลิตภัณฑ์ โดย
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การพฒันาให้มคุีณภาพ รปูแบบ ความสวยงาม ทนัสมยั และเพิม่

ประโยชน์ของการใช้งาน เพื่อที่จะสร้างรายได้เพิ่มอีกทางหนึ่ง

อย่างยั่งยืน ตลอดจนสืบสานภูมิปัญญาชุมชนกะเหรี่ยงให้ม ี  

ความทันสมัยแต่ยังคงมีลวดลายพื้นบ้านของชุมชนกะเหรี่ยง 

ต�ำบลทาเหนอื อ�ำเภอแม่ออน จังหวัดเชยีงใหม่ ส่งผลให้เกดิการ

เปลี่ยนแปลง ดังนี้

ชมุชนเกดิการเรยีนรูเ้กีย่วกบัขัน้ตอนการพฒันาผลติภัณฑ์

และสามารถลงมอืปฏบิตัเิองได้จากการถ่ายทอดองค์ความรูจ้าก

นักวิจัย ผ่านการอบรมและฝึกปฏิบัติจริง โดยการอบรมการ

ออกแบบผลติภัณฑ์ ด้วยการน�ำต้นแบบสนิค้าทีจ่�ำหน่ายจรงิของ

ร้านค้าทีไ่ปวางขายในห้างสรรพสนิค้า เป็นต้น ซึง่แนวคดิดงักล่าว 

ท�ำให้คนในชุมชนช่วยกันระดมความคิดเห็นในการออกแบบ

ผลติภัณฑ์ จากนัน้ มกีารทดสอบการท�ำผลติภัณฑ์ตามต้นแบบ

สินค้าที่ออกแบบไว้ เมื่อสามารถผลิตสินค้าแล้ว ได้ถ่ายทอดวิธี

ค�ำนวณต้นทนุและวธิกีารตัง้ราคาขายไปปรบัใช้ หากในอนาคตมี

การคิดค้นผลิตภัณฑ์หรือบริการขึ้นมาใหม่ จึงต้องมีกลุ่มคนที่

หลากหลายช่วงวัยในการท�ำงานร่วมกัน เพราะคนรุ่นใหม่จะรับ

เทคโนโลยีได้รวดเร็ว เห็นการเปลี่ยนแปลงของโลก คนรุ่นกลาง

จะช่วยส่งเสรมิและสนบัสนนุเพราะอยู่ในช่วงวยัของการเป็นผู้น�ำ

ชุมชน และคนสูงวัยคอืผู้ถ่ายทอดอัตลักษณ์เดมิและเป็นแรงงาน

ฝีมอื รวมถงึนกัวจิยัและหน่วยงานภาคภีายนอกทีจ่ะช่วยสนบัสนนุ

กจิกรรมตามความต้องการของชมุชนโดยให้ชมุชนเป็นศนูย์กลาง 

ผลกระทบและความยัง่ยนื
ของการเปลีย่นแปลง 

ชุมชนกะเหรี่ยง ต�ำบลทาเหนือ อ�ำเภอแม่ออน จังหวัด

เชยีงใหม่จะยงัคงพฒันาสนิค้าตามทีน่กัวจิยัได้น�ำเสนอและท�ำงาน

วิจัยร่วมกับชุมชน และจะพัฒนาให้มีความก้าวหน้าเพิ่มขึ้น โดย

การออกแบบผลติภณัฑ์เอง มกีารพฒันาสญัลกัษณส์นิค้าให้เป็น

ที่จดจ�ำ รวมถึงการเข้าถึงแหล่งทุนในการกู้ยืมเพื่อการลงทุน    

ควรมีการสร้างตัวแทนชุมชนที่เป็นคนรุ่นใหม่ พร้อมรับสิ่งใหม่ 

และความเปลี่ยนแปลงใหม่ นอกจากนี้ คนรุ ่นใหม่ในชุมชน

สามารถใช้คอมพวิเตอร์และมอืถอืในการเข้าถงึสือ่โซเซยีลต่าง ๆ  

ทั้งนี้ ชุมชนสามารถน�ำมาปรับใช้ด้านช่องทางการจ�ำหน่ายให้มี

ประสทิธภิาพได้ เช่น การขายผ่านช่องทางออนไลน์และสื่อสงัคม

ออนไลน์ อาท ิ เฟสบุ๊ค ไลน์ หรอืร้านค้าออนไลน์ อาท ิShopee 

หรอื Lazada เป็นต้น เพื่อให้สามารถเข้าถงึลูกค้าได้มากขึ้น 

นอกจากนี้ การมส่ีวนร่วมของชมุชนกะเหรีย่งในการพฒันา

ผลิตภัณฑ์ถือเป็นอีกหนึ่งวิธีในการอนุรักษ์วัฒนธรรมกะเหรี่ยง  

ในยุคสมัยที่การด�ำเนินชีวิตมีการเปลี่ยนแปลงไปอย่างรวดเร็ว 

เทคโนโลย ีความทนัสมยัก้าวเข้ามาในชวีติประจ�ำวันของผู้คน ซึ่ง

อาจจะกระทบต่อวถิชีวีติของชุมชนกะเหรี่ยง ผลกระทบที่เกดิขึ้น 

ไม่ว่าจะเป็นกระแสวัฒนธรรมที่เปลี่ยนไปตามยุคสมัย ซึ่งพบว่า

วัยรุ่นบางคนในชุมชนไม่ใส่เสื้อกะเหรี่ยง อย่างไรก็ตาม ยังเป็น

โอกาสทีด่ขีองกลุม่คนรุน่ใหม่ในชมุชนทีม่สีมาร์ทโฟนและสามารถ

ใช้คอมพิวเตอร์ได้ดี ตลอดจนคนในชุมชนได้รับการสนับสนุน

สญัญาณอนิเทอร์เน็ตภายในหมู่บ้านจากรฐับาล  นอกจากนี้ กลุม่

คนรุ่นใหม่สามารถรับวัฒนธรรมจากต่างประเทศได้เป็นอย่างด ี

ยังสามารถประยุกต์และใช้ความคิดสร้างสรรค์ในการพัฒนา

สนิค้าของชมุชนทีม่คีวามรว่มสมยัแต่ยงัคงอตัลกัษณท้์องถิน่เดมิ 

อย่างไรก็ตาม เพื่อให้เกิดความย่ังยืนต่อชุมชน จึงต้องมี

กะเหรี่ยงรุ่นใหม่ในชุมชนที่มีจิตอาสาที่จะรวมกลุ่มเพื่อสนับสนุน

การท�ำงานผ่านวิสาหกิจชุมชนของหมู่บ้านป่างิ้ว ต�ำบลทาเหนือ 

อ�ำเภอแม่ออน จังหวัดเชยีงใหม่ โดยเป็นผู้ดูแลเพจเฟสบุ๊ค และ

ท�ำหน้าทีป่ระชาสมัพนัธ์ ด้วยการถ่ายภาพ เล่าเรือ่งราวของชุมชน 

ผ่านเพจบ้านป่างิ้ว และใช้เทคโนโลยีในการสร้างเนื้อหา การ

ประชาสัมพันธ์ชุมชน การขายสนิค้าออนไลน์ จะท�ำให้เกดิความ

ย่ังยืน ทั้งนี้ยังพบว่า ชุมชนกะเหรี่ยงโดยพื้นแท้เป็นชุมชนที่อยู่   

รวมกันเป็นกลุ่ม มคีวามรักและสามัคค ีมคีวามเข้มแข็งในชุมชน 

โดยได้รับข้อมลูจากผูน้�ำชมุชนว่า ภายในพื้นทีข่องชมุชนกะเหรีย่ง 

ต�ำบลทาเหนือ อ�ำเภอแม่ออน จังหวัดเชียงใหม่ มีการถือครอง

พื้นที่ชุมชนทั้งหมดโดยคนในชุมชน มีที่ดินเพียงหนึ่งแปลงที่เป็น

ของคนเมอืงนอกชุมชน แต่ ณ ปัจจุบันพื้นที่ร้อยละ 98 เป็นของ

คนในชมุชนเท่านัน้ มกีารตัง้กฎในชมุชนเรือ่งการเปลีย่นสทิธกิาร

ครอบครองทีด่นิ ต้องผ่านมตขิองกรรมการหมูบ้่าน ท�ำใหนั้กวจิยั

เล็งเห็นถงึความเข้มแข็ง และการจดักจิกรรมได้น�ำกลุ่มคนหลาก

หลายวัยเข้าร่วม ทัง้วัยรุ่น วัยท�ำงาน และวัยชรา แต่มกีารท�ำงาน

ร่วมกันได้อย่างลงตัว นอกจากนี้ ภายในชุมชนยังมีแรงงานฝีมือ

ของคนสงูวัยทีถ่่ายทอดภายในครอบครวัให้แก่คนวัยแรงงาน และ

คนรุ่นใหม่ที่ฝึกฝนการทอผ้าของชนเผ่า

กติตกิรรมประกาศ  

ขอขอบพระคุณการสนับสนุนของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยี

ราชมงคลล้านนา ส�ำนักงานพัฒนาชุมชน อ�ำเภอแม่ออน จังหวัด

เชียงใหม่ สัญญาทุนเลขที่ CM_OTOP 001 และชุมชนกะเหรี่ยง 

หมู่บ้านป่างิ้ว ต�ำบลทาเหนอื อ�ำเภอแม่ออน จังหวัดเชยีงใหม่
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