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บทคััดย่่อ 

	 มหาวิทิยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชียีงราย อำำ�เภอเมืือง จัังหวััดเชียีงราย มีีหลัักสูตรการ

เรีียนท่ี่�ส่่งเสริิมให้้ผู้้�สูงอายุุผลิิตสิินค้้าและจำำ�หน่่ายท่ี่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน แต่่ประสบ

ปััญหายอดจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์เฉล่ี่�ยเพีียง 50 – 100 ชิ้้�นต่่อเดืือน เนื่่�องจากไม่่มีีบรรจุภััณฑ์์ 

และไม่่มีีการสื่่�อสารไปยังักลุ่่�มเป้า้หมาย งานวิิจััยนี้้�จึึงมีีวััตถุุประสงค์เ์พื่่�อพัฒันาบรรจุภัุัณฑ์์ 

ช่่องทางการตลาดและการสื่่�อสารการตลาดสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ไทเขิิน โดยการสนทนากลุ่่�ม

กัับคณะกรรมการ ผู้้�สอน และนัักศึึกษาในศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน จำำ�นวน 30 คน และ

การสำำ�รวจด้้วยแบบสอบถามจากผู้้�บริิโภค จำำ�นวน 400 คน ด้้วยการดำำ�เนิินงานดัังนี้้� 1) 

วิิเคราะห์์ศัักยภาพของศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน 2) พััฒนาบรรจุภััณฑ์์ 3) วิิเคราะห์์

พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค 4) พััฒนาช่่องทางการตลาด และ 5) พััฒนาการสื่่�อสารการตลาด ส่่งผล

ให้้มีีบรรจุภััณฑ์์สำำ�หรัับ 5 ผลิิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ พานขัันดอก ตุุงนัักษัตร ตุุงเล็็ก พานพุ่่�มเงิิน   

พุ่่�มทอง และผ้้าฉลุุลาย ช่่องทางการตลาดคืือ แบบออนไลน์ทางเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ และแบบ

ออฟไลน์์ทางร้้านค้้าภายในวััดเชีียงยืืน ซึ่่�งเคลื่่�อนย้้าย พัับเก็็บ นำำ�ไปจััดแสดงที่�่อื่่�นได้้ และ

การสื่่�อสารการตลาดคืือ แบบออฟไลน์โดยใช้้บุุคคลนำำ�เสนอผ่่านการเล่่าเรื่่�องราว บรรจุภััณฑ์์

และป้า้ยที่�่ใช้ส้ีีแดง สีีทอง และสีีดำำ� ซึ่่�งสะท้อ้นถึงึวััดสีีแดงและชุมุชนไทเขินิ และแบบออนไลน์์

ผ่่านเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ ซึ่่�งสามารถสร้้างการรัับรู้้�ไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมาย ส่่งผลให้้มีีการสั่่�งซื้้�อ

ผลิตภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 15 

คำำ�สำำ�คัญ: 
จัังหวััดเชีียงราย 
มหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สาม 
ช่่องทางการตลาด 
การสื่่�อสารการตลาด 
ผลิตภััณฑ์์ไทเขิิน   

การพััฒนาช่่องทางการตลาดสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ไทเขิิน ศููนย์์

การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน มหาวิิทยาลััยวััยที่่�สามนครเชีียงราย 
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Abstract 

	 The University of the Third Age in Chiang Rai city, Muang district, Chiang Rai 

province supports the elderly people to produce Tai Khun handmade products which 

are part of their learning process. However, they experience problems regarding low 

selling volume because of the lack of appropriate packaging and communication channels 

with their target customers. This research aims to develop packaging, marketing channels, 

and marketing communication for Tai Khun products. The method deployed a focus 

group discussion with 30 participants. A questionnaire is distributed for the field survey 

to 400 participants and the data were analyzed. The procedure involved 1) analyzing 

the potential of the learning center, 2) designing packaging, 3) analyzing consumer 

behaviors, 4) developing marketing channels, and 5) developing marketing communication. 

The results include the designed packaging prototypes for five products, which are 

flower containers, zodiac flags, small Lanna flag, golden and silver flower container, 

and stencil cloth. Two platforms of marketing channels have also been developed. The 

online version uses Facebook Page. The off-line onsite shop at the temple utilizes a 

prefabricated and relocatable structure. For marketing, two marketing communications 

were established. The offline application utilizes a person as an announcer presenting 

the products by storytelling about packaging and label using red, gold, and black colors, 

which reflect the red temple and characteristics of Tai Khun. Finally, the online platform 

relies on the Facebook Page which creates a perception among the target customers 

and thus generates an increased sales volume of at least 15%.
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บทนำำ�  

	ตั้้ �งแต่่ปีี พ.ศ. 2548 โครงสร้้างประชากรของประเทศไทย

มีีแนวโน้้มเปลี่�่ยนแปลงเข้้าสู่่�สังคมสููงวััย โดยมีีประชากรสูงอายุุ  

ร้้อยละ 10.4 ของประชากรทั้้�งหมด และคาดว่่าจะเข้้าสู่่�สังคมสููงวััย

โดยสมบูรูณ์ ในช่ว่งปี ีพ.ศ. 2567-2568 บริบิทสังคมสูงูวััยเกิดิจาก

อััตราการเกิิดของประชากรวััยเด็็กลดลง และประชากรวััยแรงงาน

ที่�่เกื้้�อหนุุนผู้้�สูงอายุุลดลง อีีกทั้้�งสััดส่่วนของผู้้�สูงอายุุท่ี่�ไม่่มีีบุตร   

เพิ่่�มขึ้้�น และพื้้�นท่ี่�ชนบทมีีการย้้ายถิ่่�นฐานของบุุตรหลานเพิ่่�มขึ้้�น 

ทำำ�ให้้ในอนาคตจะเกิดิปรากฏการณ์ก์ารอยู่่�ตามลำำ�พังของผู้้�สูงอายุุ

เพิ่่�มขึ้้�น (Kuptawatin et al., 2018) จากสถานการณ์ท่ี่�กล่าวข้างต้้น 

ทำำ�ให้้หน่่วยงานภาครััฐต้้องวางแผนเพื่่�อเตรีียมความพร้อมการเข้้าสู่่�

สัังคมสููงวััย โดยมุ่่�งเน้้นการบูรณาการเพื่่�อพััฒนาคุุณภาพชีีวิตของ

ผู้้�สูงอายุุ โดยใช้้บริิบทของท้้องถิ่่�น 

	 เทศบาลนครเชีียงราย จัังหวััดเชีียงราย เป็็นองค์์กร

ปกครองส่่วนท้้องถิ่่�นท่ี่�ดำำ�เนิินการเพื่่�อรองรัับสัังคมสููงวััย โดย

กำำ�หนดวิิสััยทััศน์์คืือ “นครเชีียงราย นครแห่่งความสุุข สำำ�หรัับคน

ทุุกวััย” พร้อมทั้้�งกำำ�หนดนโยบายท่ี่�ประกอบด้้วย 3 ยุุทธศาสตร์์

สำำ�คัญ ได้้แก่่ ยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 1 การพัฒนาระบบโครงสร้้างพื้้�นฐาน

เพื่่�อความปลอดภัยัในชีีวิตและทรััพย์สิิน ยุุทธศาสตร์ท่์ี่� 2 การพัฒันา

ศัักยภาพของคนทุุกวััยเพื่่�อสร้้างคุุณค่่าใหม่่ และยุุทธศาสตร์์ท่ี่� 3 

การพััฒนาบริิการด้้านสาธารณสุุขสำำ�หรัับคนทุุกวััย (Chiang Rai 

Municipality, 2018) จากแนวทางดัังกล่าวจึงดำำ�เนิินกิิจกรรมท่ี่�

เก่ี่�ยวข้้องกัับผู้้�สูงอายุุหลากหลายรููปแบบ ภายใต้้ความร่่วมมืือกัับ

ทั้้�งภาครััฐ ภาคเอกชน ภาคการศึึกษา และองค์์กรระหว่่างประเทศ 

โดยกิิจกรรมท่ี่�สำำ�คัญคืือ การจััดตั้้�งมหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนคร

เชีียงราย ซึ่่�งได้้รัับทุุนสนับสนุนจากประเทศญี่�ปุ่่�น โดยมีีเป้้าหมาย

เพื่่�อให้้เกิิดเครืือข่า่ยผู้้�สูงอายุุในเขตเทศบาลนครเชีียงราย ผ่่านการ

ทำำ�กิจกรรมการเรีียนรู้้�และพััฒนาทัักษะด้้านต่่าง ๆ เช่่น การดูแล

สุุขภาพ การรู้้�เท่่าทัันสื่่�อและเทคโนโลยีี การผลิตงานหััตถกรรมและ

สิินค้้า ซึ่่�งช่่วยทำำ�ให้้ผู้้�สูงอายุุเกิิดการรวมกลุ่่�ม แลกเปลี่�่ยนทััศนคติิ 

ความคิิดและทำำ�กิจกรรมร่่วมกััน รวมถึึงการเป็็นอาสาสมัครใน

กิิจกรรมต่่าง ๆ  และทำำ�ประโยชน์ต่อ่สัังคมซึ่่�งทำำ�ให้้ผู้้�สูงอายุุอยู่่�อย่า่ง

มีีคุณค่่าและมีีศักดิ์์�ศรีี (Leetrakul  & Jaima, 2019) 

	 มหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชีียงราย อำำ�เภอเมืือง จัังหวััด

เชีียงราย ได้้ดำำ�เนิินการจััดการเรีียนรู้้�ให้้กัับผู้้�สูงอายุุในเขตเทศบาล

นครเชีียงราย รวมถึึงการพัฒนาหลัักสูตรร่วมกัับภาคการศึกษา 

เช่่น คณะวิิทยาการจััดการ มหาวิทิยาลััยราชภัฏเชียีงราย ทำำ�หน้้าที่�่

ส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ในหลัักสูตรด้านเศรษฐกิิจและการรู้้�เท่่าทััน     

การสื่่�อสาร โดยสอนการผลิตงานหััตถกรรมและสิินค้้าจาก

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นในชุุมชนต่่าง ๆ การพัฒนาตราสิินค้้าของ

มหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชียีงราย รวมถึึงการจััดตั้้�งชมรมร้า้นค้้า

มหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชีียงราย เพื่่�อเป็็นผู้้�บริิหารจััดการและ

ดำำ�เนิินงานเชิิงธุุรกิิจให้้เกิิดความยั่่�งยืืน (Leetrakul & Chuenwong, 

2019)

	

สถานการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�เดิิม

	 มหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชีียงราย ได้้จััดตั้้�งขึ้้�นโดย

เทศบาลนครเชีียงรายตั้้�งแต่่ปีี พ.ศ. 2560 ดำำ�เนิินการจััดการเรีียนรู้้�

ให้้กัับผู้้�สูงอายุุในเขตเทศบาลนครเชีียงราย เปิิดสอนใน 9 หลัักสูตร 

ได้้แก่่ 1) หลัักสูตรด้้านสุุขภาพ เกี่�่ยวกับการดูแลสุขภาพของผู้้�สูง

อายุุ และพบปะสัังสรรค์ทำำ�กิิจกรรมออกกำำ�ลัังกาย 2) หลัักสูตร

ด้้านเศรษฐกิิจ เกี่�่ยวกับผลิตภััณฑ์์ในชุุมชน และการผลิิตสิินค้้า

ของใช้้ของท่ี่�ระลึึกเพื่่�อจำำ�หน่่าย ความรู้้�ด้านการตลาด การปลููกพืช

ผัักสวนครััว 3) หลัักสูตรด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เกี่�่ยวกับการปรัับตััวเพื่่�อ

รัับมืือกัับการเปลี่�่ยนแปลงสภาพภูมิิอากาศ การรีีไซเคิิล และสวน

สมุนไพรรัักษ์สิ่่�งแวดล้้อม 4) หลัักสูตรด้้านการท่่องเท่ี่�ยว เก่ี่�ยวกับ

การท่่องเท่ี่�ยวเชิิงอนุุรัักษ์ การเป็็นมััคคุุเทศก์์วััยท่ี่�สาม 5) หลัักสูตร

ด้้านประเพณีีวััฒนธรรม เกี่่�ยวกับการถ่ายทอดงานศิิลปะด้้านต่่าง ๆ  

อาทิิ โคมไฟล้้านนา ฟ้้อน ดนตรีี และการตััดตุุงแบบต่่าง ๆ 6) 

หลัักสูตรด้า้นสัังคมและความสุุข เกี่�่ยวกับกิิจกรรมเพื่่�อนช่่วยเพื่่�อน 

และกิิจกรรมสภากาแฟ 7) หลัักสูตรด้านกฎหมาย เก่ี่�ยวกับ

กฎหมายในครอบครััว สิิทธิิผู้้�สูงอายุุ และกฎหมายมรดก 8) 

หลัักสูตรศาสนา เก่ี่�ยวกับการฝึึกศาสนพิิธีี การประดิิษฐ์์เครื่่�อง     

สัักการะบููชา และ 9) หลัักสูตรด้้านการศึึกษา เกี่�่ยวกับการเรีียนรู้้�

ภาษาไทยและภาษาต่่างประเทศ เรีียนรู้้�การใช้้สื่่�อเทคโนโลยีี

สารสนเทศ การพัฒนาบุุคลิิกภาพและฝึึกการพูดในท่ี่�ชุุมชน 

	 ในปีี พ.ศ. 2563 มีีผู้้�สูงอายุุรุ่่�นท่ี่� 4 สมัครเข้้าเรีียนใน

มหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชีียงราย รวมจำำ�นวน 471 คน ทำำ�ให้้มีี

นัักศึกษารวมทั้้�งสิ้้�นจำำ�นวน 1,996 คน ส่่งผลต่่อการจััดการเรีียน

การสอนทั้้�งในด้้านอาคารสถานท่ี่� ห้้องเรีียน จำำ�นวนครูู วิิทยากร 

เจ้้าหน้้าท่ี่� รวมถึึงความสะดวกสบายของผู้้�สูงอายุุ เทศบาลนคร

เชีียงรายจึึงได้้จััดตั้้�งศููนย์์การเรีียนรู้้�ผู้้�สูงอายุุของมหาวิิทยาลััย       

วััยท่ี่�สามนครเชีียงรายในชุุมชนต่่าง ๆ จำำ�นวน 5 ศููนย์์การเรีียนรู้้� 

และแบ่่งกลุ่่�มให้้ผู้้�สูงอายุุเข้้าเรีียนในศููนย์์การเรีียนรู้้�ที่�่อยู่่�ใกล้้กัับ

ชุุมชนของตนเอง และจััดการศึกษาให้้เหมาะสมกัับบริิบทของชุุมชน

แต่่ละแห่่ง

	 ศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน หรืือศููนย์์การเรีียนรู้้�ชุุมชน     

สัันโค้้ง เป็็นหนึ่่�งในศููนย์์การเรีียนรู้้�ของมหาวิิทยาลััยวััยที่�่สามนคร

เชียีงราย ที่�่จััดตั้้�งขึ้้�นในบริเิวณวััดเชียีงยืนื ซึ่่�งดั้้�งเดิมิเป็น็ชุมุชนไทเขินิ 

ท่ี่�ผลิิตงานหััตถกรรมจากไม้้เป็็นเครื่่�องไทเขิินหลากหลายรููปแบบ  

นอกจากนี้้�วััดเชีียงยืืนยัังเป็็นศููนย์์กลางกิิจกรรมทางศาสนาของ

ชุุมชน มีีการก่่อสร้้างและประดัับตกแต่่งด้้วยศิิลปะและวััฒนธรรม
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ไทเขิิน โดยเน้้นสีีแดง จนได้้ชื่่�อว่่าเป็็น “วััดสีีแดง” และจััดการเรีียนรู้้�

ในหลัักสูตรต่า่ง ๆ  โดยประยุกุต์เนื้้�อหาให้เ้ข้า้กับัชุมุชน เช่น่ หลัักสูตร

ด้้านการท่องเท่ี่�ยว ได้้สอนและฝึึกการเป็็นมััคคุุเทศก์วััยที่�่สามโดย

เน้้นเรื่่�องราวของชุุมชนไทเขิิน และการนำำ�เท่ี่�ยวชมวััดเชีียงยืืน

หลัักสูตรด้า้นเศรษฐกิิจ ได้้เรีียนรู้้�การผลิตผลิตภััณฑ์์ไทเขิิน ซึ่่�งเดิมิ

ชุุมชนมีีกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุท่ี่�รวมกลุ่่�มผลิตเครื่่�องไทเขิินเพื่่�อใช้้ในงาน     

พิิธีีทางศาสนาและงานวััฒนธรรมของชุมุชน จำำ�หน่่ายให้้กัับวััดอื่่�น ๆ  

ทั้้�งในจัังหวััดเชีียงรายและต่่างจัังหวััด และจำำ�หน่่ายให้้กัับกลุ่่�มคน

ทั่่�วไปท่ี่�สนใจ ซึ่่�งจากการจััดการเรีียนรู้้�ของมหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สาม

นครเชีียงราย ทำำ�ให้้กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุผลิิตเครื่่�องไทเขิินรููปแบบต่่าง ๆ 

รวม 5 ผลิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ พานขัันดอก (ภาพท่ี่� 1) ตุุงนัักษัตร ตุุงเล็็ก 

พานพุ่่�มเงิินพุ่่�มทอง และผ้้าฉลุุลาย แต่่จากการดำำ�เนิินงาน กลุ่่�ม    

ผู้้�สูงอายุุยัังประสบปััญหาด้้านการจััดจำำ�หน่่ายท่ี่�มีียอดขายต่ำำ��     

เฉล่ี่�ยทุุกผลิตภััณฑ์์อยู่่�ท่ี่� 50 – 100 ชิ้้�นต่่อเดืือน (ภาพท่ี่� 2) เนื่่�องจาก

ผลิตภััณฑ์์ยัังไม่่มีีบรรจุภััณฑ์์ การจำำ�หน่่ายมีีเพีียงที่�่อาคาร         

ศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน ไม่่มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ดููแลประจำำ� และชมรม  
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ภาพที่่� 2 จำำ�นวนการผลิตและการจััดจำำ�หน่่ายของผลิตภััณฑ์์ไทเขิิน 

ภาพที่่� 1 พานขัันดอก ผลิตภััณฑ์์ไทเขิินของผู้้�สูงอายุุที่�่ศููนย์์การ 

เรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน มหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชีียงราย



ร้้านค้้ามหาวิิทยาลััยวััยที่�่สามนครเชีียงราย ซึ่่�งไม่่มีีหน้้าร้้านอย่่าง

เป็็นทางการ และไม่่มีีช่่องทางประชาสััมพัันธ์์และช่่องทางการ  

ตลาด

	จ ากประเด็็นปััญหาดัังกล่่าว กอปรกับนโยบายของ

เทศบาลนครเชีียงราย ท่ี่�ต้้องการส่่งเสริิมและพััฒนาศููนย์์การ    

เรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน ให้้เป็็นต้้นแบบของศููนย์์การเรีียนรู้้�ทั้้�ง 5 แห่่ง ใน

ด้้านการจััดการเรีียนรู้้�หลัักสูตรด้านเศรษฐกิิจ โดยมีีมหาวิิทยาลััย

ราชภัฏเชีียงราย ร่่วมขัับเคลื่่�อนกิิจกรรมผู้้�สูงอายุุและสนับสนุนการ

ดำำ�เนิินงานของมหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชีียงรายอย่่างต่่อเนื่่�อง

เพื่่�อแก้้ไขปััญหาการจััดจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ ซึ่่�งจะต้้องพััฒนา    

บรรจุภััณฑ์์ของสิินค้้า พััฒนาช่่องทางการตลาดใหม่่ ๆ  รวมถึึงการ

ประชาสััมพัันธ์์โดยการสื่่�อสารการตลาดไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายอย่่าง

เหมาะสม เพื่่�อให้้ผลิิตภััณฑ์์ไทเขิินท่ี่�กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุผลิตมีีมูลค่่าเพิ่่�ม

และสามารถจััดจำำ�หน่่ายเชิิงพาณิิชย์ได้้

กระบวนการที่่�ใช้้ในการเปลี่่�ยนแปลง
และการยอมรัับของชุุมชนเป้้าหมาย
	

	ก ารวิจััยนี้้�เป็็นการวิจััยแบบผสมผสาน ใช้้กระบวนการ 

วิิจััยทั้้�งเชิิงคุุณภาพและเชิิงปริิมาณ โดยเริ่่�มต้้นจากการศึึกษา  

ความต้้องการของกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุและวิิเคราะห์์ศัักยภาพของศููนย์์ 

การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน การพัฒนาบรรจุภััณฑ์์ วิิเคราะห์์พฤติิกรรม

ผู้้�บริิโภคด้้วยการวิจััยตลาด เพื่่�อศึึกษาพฤติิกรรมการซื้้�อ ความสนใจ

ในผลิตภััณฑ์์ไทเขิิน บรรจุภััณฑ์์ ช่่องทางการตลาด และรููปแบบของ

การสื่่�อสารการตลาดท่ี่�มีีอิิทธิพลต่อการตัดสิินใจซื้้�อของผู้้�บริิโภค 

ซึ่่�งนำำ�ไปสู่่�การพัฒนาช่่องทางการตลาดและการสื่่�อสารการตลาด

ท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับผลิติภััณฑ์์ไทเขิินของผู้้�สูงอายุุในศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�

วััดเชีียงยืืน ซึ่่�งมีี 5 ขั้้�นตอน ดัังนี้้�

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 วิิเคราะห์์ศัักยภาพของศููนย์์การเรีียนรู้้� 

วััดเชีียงยืืน

	จ ากสภาพปัญหาการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า ทั้้�งในด้้านไม่่มีี

บรรจุภััณฑ์์ ช่่องทางการตลาดท่ี่�ไม่ห่ลากหลาย และไม่ม่ีีการสื่่�อสาร

การตลาดให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ไทเขิิน เพื่่�อให้้เข้้าใจปััญหาและความ

ต้้องการในการพัฒนาบรรจุภััณฑ์์ใหม่่ จึึงเก็็บรวบรวมข้้อมููลเชิิง

คุุณภาพ โดยการสนทนากลุ่่�มกัับคณะกรรมการมหาวิิทยาลััยวััย  

ท่ี่�สามนครเชีียงราย วิิทยากรผู้้�สอนในหลัักสูตรด้านเศรษฐกิิจ และ

ผู้้�สูงอายุุซึ่่�งเป็็นนัักศึึกษาในศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน จำำ�นวน 30 

คน และนำำ�ผลจากการสนทนากลุ่่�มมาเป็็นแนวทางในการพััฒนา

บรรจุภััณฑ์์ใหม่่ พััฒนาช่่องทางการตลาด การสื่่�อสารการตลาด 

และการวิิเคราะห์์ศัักยภาพของผลิตภััณฑ์์ไทเขิิน ศููนย์์การเรีียนวััด

เชีียงยืืน โดยใช้้ SWOT analysis และกำำ�หนดกลยุทธ์์การดำำ�เนิินงาน

ของศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืนในเชิิงธุุรกิิจ 4 กลยุทธ์ ตามแนวคิด 

TOWS matrix (ภาพท่ี่� 3)

	จ ากการวิเคราะห์์ศัักยภาพของผลิตภััณฑ์ไ์ทเขินิ ศููนย์ก์าร

เรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน พบว่่าจุุดแข็็งท่ี่�สำำ�คัญ คืือ เป็็นแหล่่งจำำ�หน่่าย

เครื่่�องไทเขิินแห่่งเดีียวในจัังหวััดเชีียงราย และเป็็นงานฝีีมืือของกลุ่่�ม

ผู้้�สูงอายุุ มีีสิินค้้าหลากหลายรููปแบบ รวมถึึงศููนย์์การเรีียนรู้้�และ 

วััดเชีียงยืืน ถููกออกแบบและตกแต่่งอาคารด้วยสีีแดงทั้้�งวััด ทำำ�ให้้มีี

ความโดดเด่่นด้้านสถานที่�่ และอััตลัักษณ์์เป็็นไทเขิิน แต่่จุุดอ่่อนท่ี่�

สำำ�คัญ คืือ ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�จำำ�หน่่ายยัังไม่่มีีบรรจุุภััณฑ์์ ช่่องทางการ

ตลาดไม่่หลากหลาย มีีเพีียงการขายหน้้าร้้านซึ่่�งไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่�่

ประจำำ�จุดขาย และไม่่มีีช่่องทางประชาสััมพัันธ์์สิินค้้า ด้้านโอกาส 

คืือ วััดเชีียงยืืนเป็็นศููนย์์กลางการจััดกิิจกรรมทางศาสนา ทำำ�ให้้มีี

ผู้้�คนและนัักท่องเท่ี่�ยวเดิินทางมาร่่วมงาน รวมถึึงการจััดกิิจกรรม

ศึึกษาดููงานท่ี่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืนจากหน่่วยงานต่่าง ๆ  บ่่อยครั้้�ง 

ด้้านอุุปสรรคท่ี่�สำำ�คัญ คืือ เส้้นทางการเดิินทางไปศููนย์์การเรีียนรู้้�

วััดเชีียงยืืนมีีความซัับซ้้อน และสถานการณ์์โควิิด–19 ทำำ�ให้้          

นัักท่่องเท่ี่�ยวลดลง ทั้้�งนี้้� เมื่่�อนำำ�ผลการวิเคราะห์์มากำำ�หนดเป็็น

กลยุทธ์ในเชิิงธุุรกิจตามแนวคิด TOWS matrix ดัังนี้้� ในเชิิงรุุก ต้้อง

พััฒนาบรรจุภััณฑ์์ พร้้อมทั้้�งนำำ�เสนอเรื่่�องราวของผลิิตภััณฑ์์ไทเขิิน

ให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จััก ในเชิิงปรัับตััว หากไม่่มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ประจำำ�จุดขายและ

ไม่่มีีช่องทางประชาสััมพัันธ์์ ก็็ต้้องสร้างเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจให้้กัับร้้านค้้า

เพื่่�อเป็็นช่อ่งทางการตลาด ในเชิิงรัับ มุ่่�งเน้น้การทำำ�โปสเตอร์โ์ปรโมท

สิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์ เช่่น เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ และไลน์์ เพื่่�อ

เพิ่่�มยอดขาย และในเชิิงปรัับถอย คืือการเพิ่่�มทัักษะและความรู้้�     

ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุในศููนย์์การเรีียนรู้้� และนำำ�เสนอเรื่่�องราวของ

ผลิตภััณฑ์์ไทเขิินผ่่านช่่องทางสื่่�อสัังคมออนไลน์ให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จัักใน     

วงกว้้าง

	จ ากการกำำ�หนดกลยุทธ์ การวางแผนการดำำ�เนิินงานร่่วม

กัับศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน พร้้อมทั้้�งการเลืือกกิิจกรรมท่ี่�ต้้อง

ดำำ�เนิินการเร่่งด่่วน 5 กิิจกรรม ซึ่่�งเรีียงลำำ�ดับตามความสำำ�คัญ    

ดัังนี้้� 1) พััฒนาบรรจุภััณฑ์์ให้้โดดเด่่น น่่าสนใจ มีีมูลค่่าเพิ่่�ม 2) เพิ่่�ม

ทัักษะและความรู้้�เก่ี่�ยวกับการค้าปลีีกสมัยใหม่่ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ

และคนในชุุมชน 3) สร้างเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจให้้กัับร้้านค้้า 4) นำำ�เสนอ

เรื่่�องราวของเครื่่�องไทเขิิน ให้้น่่าสนใจ และ 5) ทำำ�โปสเตอร์์โปรโมท

สิินค้้าผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ และไลน์์         

เพื่่�อเพิ่่�มยอดขายสิินค้้ามากขึ้้�น ทั้้�งนี้้�ทั้้�ง 5 กิิจกรรมดัังกล่าว ได้้

ดำำ�เนิินการร่่วมกัับการเรีียนการสอนของสาขาวิิชาการจััดการ    

การค้าสมัยใหม่่ มหาวิิทยาลััยราชภัฏเชีียงราย และกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ

ของศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 พััฒนาบรรจุุภััณฑ์์

	กลุ่่� มผู้้�สูงอายุุในศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืนเลืือกผลิตภััณฑ์์

ไทเขินิท่ี่�ผลิติในหลัักสูตรด้า้นเศรษฐกิจิ และเป็็นผลิติภััณฑ์์ที่�่ยัังไม่ม่ีี
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ภาพที่่� 3 การวิิเคราะห์์ SWOT analysis และ TOWS matrix ของผลิิตภััณฑ์์ไทเขิิน ศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน 



บรรจุภััณฑ์์ในการจััดจำำ�หน่่าย จำำ�นวน 5 ผลิตภััณฑ์์ ได้้แก่่ พาน   

ขัันดอก ตุุงนัักษัตร ตุุงเล็็ก พานพุ่่�มเงิินพุ่่�มทอง และผ้้าฉลุุลาย     

โดยมีีนักศึึกษาสาขาวิิชาการจััดการการค้าสมัยใหม่่ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็น 

ผู้้�ออกแบบและพััฒนาต้้นแบบ ส่่วนแนวคิดในการออกแบบมาจาก

การสนทนากลุ่่�ม และมีีผู้้�เช่ี่�ยวชาญด้้านการออกแบบบรรจุภััณฑ์์ 

ด้้านการตลาด และวิิทยากรผู้้�สอนการผลิิตผลิิตภััณฑ์์ไทเขิินของ

ศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชียีงยืืนให้ค้วามรู้้�และคำำ�แนะนำำ�ในการออกแบบ 

โดยกำำ�หนดแนวคิดและออกแบบบรรจุภััณฑ์์ทั้้�ง 5 ผลิตภััณฑ์์ให้้

สอดคล้้องกัันและสะท้้อนถึึงเรื่่�องราวของเครื่่�องไทเขิินและวััด

เชีียงยืืน มุ่่�งเน้้นการใช้้โทนสีีแดง สีีดำำ� และสีีทอง ซึ่่�งเป็็นอััตลัักษณ์์

ของเครื่่�องไทเขิิน และสื่่�อถึึงวััดเชีียงยืืนซึ่่�งเป็็นวััดสีีแดง รวมถึึง

สอดคล้้องกัับหลัักการของบรรจุภััณฑ์์ ดัังนี้้� รัักษา ปกป้อง

ผลิตภััณฑ์์ และสะดวกในการพกพา ขนส่่ง มีีขนาดท่ี่�เหมาะสมกัับ

ผลิตภััณฑ์์ สามารถมองเห็็นผลิิตภััณฑ์์ภายในได้้ หรืือหากเป็็น 

บรรจุภััณฑ์์แบบปิิดทึึบก็็ต้้องมีีภาพแสดงผลิตภััณฑ์์ นอกจากนี้้�ยััง

ต้้องแสดงข้้อมููลและรายละเอีียดของผลิตภััณฑ์์อย่่างถููกต้้อง  

เหมาะสม และช่่วยสื่่�อสารการตลาด ดึึงดููดความสนใจ เพื่่�อให้้        

ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ได้้

	จ ากการออกแบบและจััดทำำ�ต้นแบบบรรจุุภััณฑ์์ การ     

คััดเลืือกจััดการโดยการประกวดและนำำ�เสนอแก่่กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุศููนย์์

การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน และคณะกรรมการมหาวิิทยาลััยวััยที่�่สาม

นครเชีียงราย และคณะกรรมการคัดเลืือกรูปแบบของบรรจุภััณฑ์์

ท่ี่�เหมาะสมสำำ�หรัับการจััดจำำ�หน่่ายจริง สำำ�หรัับ 5 บรรจุภััณฑ์์ ดััง

ภาพท่ี่� 4 และการวิิเคราะห์์ต้้นทุุนการผลิตบรรจุภััณฑ์์ โดยกำำ�หนด

ท่ี่�การผลิต 500 ชิ้้�นต่่อผลิตภััณฑ์์ ร่่วมกัับการวิเคราะห์์ต้้นทุุนการ

ผลิตสิินค้้า ซึ่่�งยัังไม่่รวมค่่าดำำ�เนิินการ (Operation cost) เพื่่�อกำำ�หนด

ราคาสำำ�หรัับการจััดจำำ�หน่่าย ดัังตารางท่ี่� 1

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

	ก ารสอบถามความคิิดเห็็นจากกลุ่่�มผู้้�บริิโภค ร่่วมกัับการ

วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคเกี่�่ยวกับผลิิตภััณฑ์์ไทเขิินของศููนย์์  

การเรีียนรู้้�เชีียงยืืน ทั้้�งในลัักษณะของผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เลืือกซื้้�อ ความ

คิิดเห็็นก่่อนการตััดสิินใจซื้้�อ ความคิิดเห็็นด้้านช่่องทางการตลาด 

และความคิิดเห็็นด้้านรููปแบบการสื่่�อสารการตลาด ซึ่่�งเก็็บข้้อมููล

ด้้วยแบบสอบถามจากกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยเป็็นผู้้�ท่ี่�เคยซื้้�อหรืือรู้้�จััก

ผลิตภััณฑ์์ไทเขิิน หรืือรู้้�จัักมหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชีียงราย   

และมีีอายุุ 18 ปีีขึ้้�นไป จำำ�นวน 400 คน โดยมีีผลการศึกษาท่ี่�สำำ�คัญ 

ดัังนี้้� 

	 1. พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการตััดสิินใจเลืือกซื้�้อ

ผลิตภััณฑ์์ไทเขิิน การสอบถามถึึงพฤติิกรรมในการตัดสิินใจซื้้�อ

ผลิตภััณฑ์์ไทเขิินของกลุ่่�มตััวอย่่าง โดยใช้้แนวคิด 6W1H (Who, 

What, When, Where, Why, Whom, How) ในการกำำ�หนดข้้อคำำ�ถาม 

ซึ่่�งผลการศึึกษาสรุปดัังตารางท่ี่� 2

	 2. การตััดสิินใจเ ลืือกซ้ื้�อผลิตภััณฑ์์ไทเ ขิินใน           

บรรจุุภััณฑ์์ที่่�พััฒนา การสอบถามผู้้�บริิโภคถึึงความเป็็นไปได้้ใน

การตัดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์ไทเขิินในบรรจุภััณฑ์์ท่ี่�พััฒนาขึ้้�นใหม่่     

ทั้้�ง 5 ผลิิตภััณฑ์์ โดยใช้้ภาพผลิิตภััณฑ์์และภาพบรรจุภััณฑ์์และให้้

ผู้้�บริโิภคเลืือกได้้หลายผลิตภััณฑ์์ โดยผลการเรีียงลำำ�ดับผลิตภััณฑ์์

ท่ี่�ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจเลืือกซื้้�อดัังตารางท่ี่� 3

	 3. ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับส่่วนประสม

ทางการตลาดผลิตภััณฑ์์ไทเขินิ การสอบถามถึึงความคิิดเห็็นของ

ผู้้�บริิโภคเกี่�่ยวกัับส่่วนประสมทางการตลาด โดยใช้้แนวคิิด 4P’s 

(Product, Price, Place, Promotion) ในการกำำ�หนดข้้อคำำ�ถาม ซึ่่�งผล

การศึึกษาดัังตารางท่ี่� 4

	 ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่มีีความคิิดเห็็นด้้านผลิตภััณฑ์์ดัังนี้้�  

สิินค้้าต้้องมีีการออกแบบให้้เหมาะสม มีีความโดดเด่่น และสวย

สะดุุดตาทั้้�งตััวสิินค้้าและบรรจุภััณฑ์์ ซึ่่�งถืือว่่าสอดคล้้องกัับการ

พััฒนาบรรจุภัุัณฑ์์ทั้้�ง 5 ผลิตภััณฑ์์ โดยเฉพาะมุ่่�งเน้้นการออกแบบ

บรรจุภััณฑ์์ให้้มองเห็็นผลิิตภััณฑ์์ด้้านใน และการใช้้สีีแดง สีีดำำ�   

และสีีทอง ท่ี่�สะท้้อนอััตลัักษณ์์ความเป็็นไทเขิินและวััดเชีียงยืืน   

ส่่วนด้้านราคา ส่่วนใหญ่่มีีความเห็็นว่่าราคาของผลิิตภััณฑ์์ควร    

สููงกว่าสินิค้า้ตามท้อ้งตลาดทั่่�วไป ด้้านช่อ่งทางการตลาด ส่่วนใหญ่่

ระบุุว่่าต้้องมีีช่องทางการตลาดผ่่านระบบออนไลน์และมีีบริิการจััด

ส่่งสิินค้้า ส่่วนด้้านการสื่่�อสารการตลาด ส่่วนใหญ่่เห็็นว่่าควรเน้้น

ท่ี่�สื่่�อใหม่่ ๆ เช่่น เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม เพื่่�อความรวดเร็็ว

และความทัันสมัย ทั้้�งนี้้� ผลจากความคิิดเห็็นในด้้านช่่องทางการ

ตลาดและการสื่่�อสารการตลาด นัับว่่าเป็็นข้้อมููลสำำ�คัญที่�่จะต้้อง 

นำำ�ไปพััฒนาเป็็นช่่องทางการตลาดและการสื่่�อสารการตลาดของ

ผลิตภััณฑ์์ไทเขิินให้้สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภค โดย

เฉพาะมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ช่่องทางออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก 

	 4. ความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคเกี่่�ยวกัับกิิจกรรมการ

สื่่�อสารการตลาด การสอบถามถึึงความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภค   

เกี่�่ยวกับรููปแบบของกิิจกรรมการสื่่�อสารการตลาด ท่ี่�จะมีีผลต่อ 

การตัดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์ไทเขิิน โดยให้้เรีียงลำำ�ดับกิิจกรรมที่�่มีี

อิิทธิพลมากท่ี่�สุุดไปจนถึึงน้้อยท่ี่�สุุด โดยผลการเรีียงลำำ�ดับดััง  

ตารางท่ี่� 5

	ทั้้ �งนี้้� จะเห็็นว่่าผลการศึกึษาพฤติกิรรมผู้้�บริโิภคสอดคล้อ้ง

ไปในทิิศทางเดีียวกับแผนการดำำ�เนิินงานเร่่งด่่วนจากการวิเคราะห์์ 

TOWS matrix ทั้้�ง 5 กิิจกรรมท่ี่�ได้้วางแผนไว้้ ด้้านการพัฒนา     

บรรจุภััณฑ์์ การสร้้างเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจให้้กัับร้้านค้้าเพื่่�อเป็็นช่่อง

ทางการตลาด การนำำ�เสนอเรื่่�องราวเครื่่�องไทเขิินและทำำ�โปสเตอร์์

โปรโมทสิินค้า้ผ่า่นสื่่�อออนไลน์ ์ส่่วนกิจิกรรมเพิ่่�มทัักษะการค้า้ปลีีก

สมัยใหม่่ให้้กัับกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุในศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืนนั้้�น       

เป็็นกิิจกรรมท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการควบคู่่�กับการเรีียนในหลัักสูตรด้าน

เศรษฐกิิจ เพื่่�อให้้กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุสามารถใช้้งานช่่องทางการตลาด

ออนไลน์์ได้้อย่่างถููกต้องและเหมาะสม 
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ภาพที่่� 4 การออกแบบและบรรจุภััณฑ์์ท่ี่�พััฒนาใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์ไทเขิิน



	 ขั้้�นตอนที่่� 4 พััฒนาช่่องทางการตลาด

	รู ปแบบของช่่องทางการตลาดท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับจำำ�หน่่าย

ผลิตภััณฑ์์ไทเขิิน มุ่่�งเน้้นท่ี่�ช่่องทางออนไลน์์เป็็นหลัักเพื่่�อให้้

สอดคล้้องกัับพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค แต่่ทั้้�งนี้้� เพื่่�อเป็็นการส่งเสริม

กิิจกรรมการเรีียนรู้้�ในหลัักสูตรด้้านเศรษฐกิิจและส่่งเสริิมการ   

รวมกลุ่่�มเพื่่�อพบปะกัันของผู้้�สูงอายุุในศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน  

จึึงได้จั้ัดทำำ�ช่องทางการตลาดทั้้�งรูปูแบบออนไลน์แ์ละออฟไลฟ์ ์ดัังนี้้�

	 1. รููปแบบออนไลน์์หรืือการจััดจำำ�หน่่ายผ่่านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ ได้้ใช้้ช่่องทางเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ (ภาพท่ี่� 5) โดยใช้้ชื่่�อ    

“ศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าวััดเชีียงยืืน จัังหวััดเชีียงราย – วััดเชีียงยืืน shop” 

เพราะเป็็นช่่องทางท่ี่�กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุสามารถบริิหารจััดการได้้ง่่าย 

การใช้้งานไม่่ซัับซ้้อน และมีีตัวแทนสมาชิิกของกลุ่่�มท่ี่�ใช้ง้านอยู่่�แล้้ว 

ในขณะท่ี่�หากเป็็นแอพพลิิเคชั่่�นอื่่�น จะมีีการทำำ�งานที่�่ซัับซ้้อน

มากกว่่า ซึ่่�งไม่่สะดวกต่่อกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ โดยมอบหมายให้้ผู้้�สูงอายุุ

จำำ�นวน 2 คน เป็็นแอดมิินเพจ ทำำ�หน้้าท่ี่�ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลของ

สิินค้้าและเป็็นผู้้�ตอบข้้อความในการซื้้�อผลิตภััณฑ์์จากผู้้�บริิโภค  

รวมถึงึดำำ�เนิินการประสานงานกัับฝ่่ายขายและฝ่่ายจััดส่่งสิินค้้า ซึ่่�ง

ในช่่วงแรกของการทดลองขาย มีีนักศึึกษาสาขาวิิชาการจััดการ  

การค้้าสมัยใหม่่ทำำ�หน้้าท่ี่�เป็็นพี่�่เลี้้�ยงให้้คำำ�แนะนำำ�แก่่กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ 

ทั้้�งนี้้� การเลืือกใช้้ช่่องทางดัังกล่่าวยัังช่่วยลดปััญหาไม่่มีีเจ้้าหน้้าที่�่

ประจำำ�จุดขายตลอดเวลา เพราะการดำำ�เนินิงานใช้ตั้ัวแทนกลุ่่�มผู้้�สูง

อายุุเพีียง 2 คนเท่่านั้้�น ซึ่่�งการบริิหารจััดการร้านค้้าออนไลน์         
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ตารางที่่� 1 การวิิเคราะห์์ต้้นทุุนการผลิตบรรจุภััณฑ์์

ลำำ�ดับ ผลิตภััณฑ์์ ต้้นทุุนการผลิตต่่อชิ้้�น ต้้นทุุนบรรจุภััณฑ์์ต่่อชิ้้�น ราคาจำำ�หน่่ายต่่อชิ้้�น กำำ�ไรขั้้�นต้้นต่่อชิ้้�น

1 พานขัันดอก 180 บาท 17 บาท 350 บาท 153 บาท

2 ตุุงนัักษัตร 30 บาท 14 บาท 79 บาท 35 บาท

3 ตุุงเล็็ก 25 บาท 12 บาท 59 บาท 22 บาท

4 พานพุ่่�มเงิินพุ่่�มทอง 160 บาท 21 บาท 390 บาท 209 บาท

5 ผ้้าฉลุุลาย 35 บาท 14 บาท 80 บาท 31 บาท

ตารางที่่� 2 ผลการศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภคในการตัดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิตภััณฑ์์ไทเขิิน

ลำำ�ดับ ประเด็็น ผลการศึึกษาท่ี่�สำำ�คัญ ร้้อยละ

1 ช่่วงอายุุของผู้้�บริิโภค 1. 25 - 35 ปีี

2. 36 - 49 ปีี

34.8

32.2

2 ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เคยซื้้�อหรืือเคยจะซื้้�อ 1. พานขัันดอก

2. ตุุงเล็็ก

3. ตุุงนัักษัตร

9.5

9.3

9.0

3 ช่่วงเวลาที่�่ตััดสิินใจซื้้�อ 12.01 - 18.00 น. 49.0

4 สถานท่ี่�หรืือช่่องทางท่ี่�ซื้้�อ ห้้างสรรพสิินค้้า/ศููนย์์การค้า 34.2

5 แอพพลิิเคชั่่�นท่ี่�เลืือกซื้้�อ 1. เฟซบุ๊๊�ก (Facebook) 

2. ช็็อปปี้้� (Shopee)

27.9

19.6

6 วััตถุุประสงค์์ท่ี่�เลืือกซื้้�อ 1. เพื่่�อใช้้โดยตรง

2. เพื่่�อใช้้ในงานสำำ�คัญหรืือเทศกาล เช่่น ทำำ�บุญ

30.0

26.3

7 เกณฑ์์ในการตัดสิินใจเลืือกซื้้�อ ราคาเหมาะสม 31.5

8 ค่่าใช้้จ่่ายในการซื้้�อต่่อครั้้�ง 100 – 500 บาท 54.0

9 บุุคคลท่ี่�มีีอิทธิพลต่่อการตัดสิินใจซื้้�อ ตััวเอง 36.5

10 บุุคคลท่ี่�มีีชื่่�อเสีียงท่ี่�จะมีีอิทธิพลต่อการตัดสิิน

ใจเลืือกซื้้�อ

1. ดารา นัักแสดง

2. ศิิลปิน นัักร้้อง

35.0

32.4

11 สื่่�อท่ี่�มีีอิทธิพลต่อการตัดสิินใจเลืือกซื้้�อ สื่่�อสัังคมออนไลน์์ 30.6

 



แอดมิินจะอยู่่�สถานท่ี่�ใด เวลาใด ก็็สามารถตอบข้้อความและ       

ขายสิินค้้าได้้ นอกจากนี้้�ยัังเป็็นช่่องทางที่�่เข้้าถึึงลููกค้าได้้ง่่าย และ

รองรัับจำำ�นวนลููกค้้าได้้ไม่่จำำ�กัดอีีกด้วย

	 2. รููปแบบออฟไลน์์หรืือการจััดจำำ�หน่่ายที่่�ร้้านค้้า

ภายในวััดเชีียงยืืน ร้้านค้้ามีีอุปกรณ์ท่ี่�สามารถปรัับเปล่ี่�ยน   

เคลื่่�อนย้้าย พัับเก็็บได้้ และสามารถนำำ�ไปจััดแสดงในพื้้�นท่ี่�อื่่�น ๆ ได้้ 

(ภาพท่ี่� 6) ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากข้้อจำำ�กัดด้้านสถานที่�่ภายในวััดเชีียงยืืนท่ี่�

เป็็นท่ี่�โล่่ง และไม่่มีีเจ้้าหน้้าท่ี่�ประจำำ�จุดขาย ซึ่่�งโดยปกติแล้้วเจ้า้หน้า้ท่ี่�

ของร้้าน คืือ กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุในศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน ที่�่มาเรีียน

หลัักสูตรด้้านเศรษฐกิิจและหลัักสูตรอื่่�น ๆ  รวมถึึงผู้้�สูงอายุุที่�่อาสา

มาทำำ�หน้้าท่ี่�ประจำำ�ร้านในโอกาสท่ี่�มีีการขายเป็็นบางครั้้�ง ซึ่่�งไม่่

สามารถดำำ�เนิินการเปิดิปิิดร้า้นได้อ้ย่า่งถาวรและเป็น็ประจำำ� อีีกทั้้�ง

กลยุทธ์หลัักในการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์คืือช่่องทางออนไลน์์    

การจััดทำำ�ร้านค้า้แบบออฟไลน์จ์ึงึมุ่่�งเน้น้ท่ี่�การส่ง่เสริมิกิจิกรรมการ

รวมกลุ่่�มเพื่่�อพบปะกัันของกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ ไม่่ได้้มุ่่�งท่ี่�การลงทุุนเพื่่�อ

จััดทำำ�ร้า้นค้้าแบบถาวร ดัังนั้้�นจึงึจััดทำำ�ร้านค้้าในลัักษณะที่�่สามารถ

ปรัับเปลี่�่ยนเคลื่่�อนย้้ายได้้ตามโอกาส โดยมีีการจััดทำำ�ป้้ายข้้อมููล

สิินค้้าแบบพัับเก็็บได้้หรืือโรลอัพ (Roll up) พร้้อมทั้้�งแผ่่นป้้ายขนาด

เล็็ก (Pop up) ประกอบการจััดแสดงสิินค้้าร่่วมกัับชั้้�นวางและตู้้�โชว์์

สิินค้้าท่ี่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืนมีีอยู่่�แล้้ว อีีกทั้้�ง ในส่่วนของการ

จััดการหน้้าร้้านได้้มีีการอบรมให้้ความรู้้�แก่่กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุในการ

จััดการสิินค้้าทั้้�งการจััดเรีียง การจััดแสดง และจััดเก็็บสิินค้้า ผ่่าน

กระบวนการเรีียนการสอนหลัักสูตรด้้านเศรษฐกิิจของศููนย์์การ

เรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน และการดููแลช่่วยเหลืือซึ่่�งกัันและกัันแบบเพื่่�อน

ช่่วยเพื่่�อนของกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ ซึ่่�งท่ี่�ผ่่านมาได้้เปิิดร้้านเพื่่�อจำำ�หน่่าย    

ในโอกาสต่าง ๆ ท่ี่�วััดเชีียงยืืนมีีกิจกรรมการทำำ�บุญตัักบาตรประจำำ�
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ตารางที่่� 3 ผลการศึกษาการตัดสิินใจเลืือกซื้้�อผลิตภััณฑ์์ไทเขิิน   

ในบรรจุภััณฑ์์ท่ี่�พััฒนา

ลำำ�ดับ ผลิตภััณฑ์์ ร้้อยละ

1 ตุุงนัักษัตร 25.6

2 ตุุงเล็็ก 23.6

3 ผ้้าฉลุุลาย 19.2

4 พานขัันดอก 15.9

5 พานพุ่่�มเงิินพุ่่�มทอง 15.7

ตารางที่่� 4 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคเก่ี่�ยวกับส่่วนประสมทางการตลาดผลิตภััณฑ์์ไทเขิิน

ลำำ�ดับ ประเด็็น ผลการศึึกษาท่ี่�สำำ�คัญ
_
x S.D.

1 ความคิิดเห็็นด้้านผลิิตภััณฑ์์ สิินค้้าต้้องมีีการออกแบบให้้เหมาะสม มีีความโดดเด่่น 

และสวยสะดุุดตา ทั้้�งตััวสิินค้้าและบรรจุภััณฑ์์

4.31 0.718

2 ความคิิดเห็็นด้้านราคา ราคาของผลิิตภััณฑ์์ควรสูงกว่่าสิินค้้าตามท้้องตลาด

ทั่่�วไป

4.30 0.761

3 ความคิิดเห็็นด้้านช่่องทางการตลาด มีีช่องทางการจำำ�หน่่ายผ่่านระบบออนไลน์์และมีี

บริิการจััดส่่งสิินค้้า

4.30 0.728

4 ความคิิดเห็็นด้้านการสื่่�อสารการตลาด การสื่่�อสารข้้อมููลเกี่�่ยวกับผลิตภััณฑ์์ควรเน้้นไปท่ี่�สื่่�อ

ใหม่่ ๆ เช่่น เว็็บไซต์์ เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม เพื่่�อความ

รวดเร็็วและความทัันสมัย  

4.33 0.783

ตารางที่่� 5 ผลการศึึกษาความคิิดเห็็นของผู้้�บริิโภคเก่ี่�ยวกับกิิจกรรมการสื่่�อสารการตลาด

ลำำ�ดับ ประเด็็น จำำ�นวน ร้้อยละ

1 การสื่่�อสารและโฆษณาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ เพื่่�อดึึงดููดลููกค้าและโปรโมทร้านค้้าให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จััก

มากยิ่่�งขึ้้�น

142 35.5

2 การจััดกิิจกรรมส่่งเสริมการขายและจััดโปรโมชั่่�นตามโอกาสต่าง ๆ 126 31.5

3 การออกแบบบรรจุภััณฑ์์ ให้้สวยงาม มีีเอกลัักษณ์์ เพื่่�อดึึงดููดลููกค้าให้้เข้้ามาซื้้�อสิินค้้า 112 28.0

4 การร่่วมจััดกิิจกรรมเนื่่�องในวาระพิิเศษต่่าง ๆ เช่่น ปีีใหม่่ สงกรานต์์ พิิธีีทอดกฐิน 108 27.0

5 การสื่่�อสารโดยให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับสิินค้้า คุุณค่่าของสิินค้้าท่ี่�เป็็นผลิิตภััณฑ์์จากผู้้�สูงอายุุ 

และกระบวนการการผลิิต

104 26.0



สััปดาห์์ งานเทศกาลบุญกฐิน และการเปิิดร้้านที่�่ถนนคนม่่วน ซึ่่�ง

เป็็นตลาดนััดวัันอาทิิตย์์ของเทศบาลนครเชีียงราย

	 ขั้้�นตอนที่่� 5 พััฒนาการสื่่�อสารการตลาด

	ก ารสื่่�อสารการตลาดมุ่่�งเน้้นท่ี่�รููปแบบออนไลน์ผ่่านสื่่�อ

สัังคมออนไลน์์ในช่่องทางเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจเป็็นหลััก และการจััดทำำ�   

ช่่องทางการตลาดแบบออฟไลน์์และการจััดทำำ�บรรจุุภััณฑ์์ใหม่่     

จึึงพััฒนารููปแบบการสื่่�อสารทั้้�งในลัักษณะออนไลน์และออฟไลน์ 

ดัังนี้้� 

	 1. รููปแบบออนไลน์์โดยใช้้การสื่่�อสารผ่่านสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ จากการวิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคพบว่่า การสื่่�อสาร

ควรมุ่่�งเน้้นไปท่ี่�ช่่องทางออนไลน์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก รวมถึึงรููปแบบ

กิิจกรรมการสื่่�อสารการตลาด ท่ี่�ผลการศึึกษาระบุุว่่าการสื่่�อสาร

และโฆษณาผ่่านสื่่�อสัังคมออนไลน์์ และการจััดกิิจกรรมส่่งเสริม 

การขายและจััดโปรโมชั่่�นตามโอกาสต่าง ๆ  เป็็นรููปแบบของกิจิกรรม

การสื่่�อสารการตลาดท่ี่�มีีอิิทธิิพลต่อการตัดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์     
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ภาพที่่� 5 เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจศููนย์์จำำ�หน่่ายสิินค้้าวััดเชีียงยืืน ช่่องทางการตลาดแบบออนไลน์

ภาพที่่� 6 รููปแบบของร้้านค้้าภายในวััดเชีียงยืืนแบบออฟไลน์์ท่ี่�สามารถเคลื่่�อนย้้ายและพัับเก็็บได้้



ไทเขิินมากท่ี่�สุุด 2 อัันดัับแรก ดัังนั้้�น จึึงใช้้เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจเป็็นสื่่�อ

หลััก ซึ่่�งสอดคล้้องกัับช่่องทางการตลาดท่ี่�ได้้พััฒนาขึ้้�น โดยจััดทำำ�

เนื้้�อหานำำ�เสนอเรื่่�องราวของผลิตภัณัฑ์์ไทเขิินให้้น่า่สนใจมากยิ่่�งขึ้้�น 

และกำำ�หนดให้้มีีตราสิินค้้าท่ี่�ชััดเจน โดยใช้้สีี ลวดลาย และข้อ้ความ 

ท่ี่�เน้้นโทนสีีแดง สีีดำำ� และสีีทอง ท่ี่�สื่่�อถึึงอััตลัักษณ์์ไทเขิินและวััด

เชีียงยืืนเช่่นเดีียวกัับรููปแบบออฟไลน์์ อีีกทั้้�งยัังมีีการจััดกิิจกรรม

ทางการตลาดหรืือการส่งเสริมการขายและจััดโปรโมชั่่�นตามโอกาส

ต่่าง ๆ  เพื่่�อสร้างการรัับรู้้�เก่ี่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์และกระตุ้้�นให้้เกิิดการ

ซื้้�อสิินค้้า เช่่น การถ่ายภาพเซลฟี่่�กัับวััดเชีียงยืืนเพื่่�อรัับส่่วนลดใน

การซื้้�อสินิค้า้ การเช็ค็อินิวััดเชียีงยืนืเพื่่�อรัับส่่วนลดในการซื้้�อสิินค้า้ 

และการจััดโปรโมชั่่�นสิินค้้าราคาพิิเศษ ตััวอย่่างของสื่่�อทางการ

ตลาด ดัังภาพท่ี่� 7

	 2. รููปแบบออฟไลน์์ โดยใช้้การสื่่�อสารท่ี่�เน้้นบุุคคล     

เป็็นผู้้�นำำ�เสนอผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในวััดเชีียงยืืน เช่่น การ

ประชาสััมพัันธ์์ในกิิจกรรมทำำ�บุญตัักบาตรทุกวัันพระของวััด ซึ่่�งได้้

ปรัับเนื้้�อหา (Content) ของการสื่่�อสารให้้มีีความน่่าสนใจมากขึ้้�น

ผ่่านการเล่่าเรื่่�องราว (Story telling) ของผลิตภััณฑ์์ไทเขิินแต่่ละ 

ชนิดิ รวมถึงึการจััดลำำ�ดับของการเล่่าเรื่่�องราวให้้เหมาะสมกัับกลุ่่�ม

เป้้าหมายทั้้�งท่ี่�เป็็นกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ กลุ่่�มนัักท่องเที่�่ยว และการเล่่า 

เรื่่�องราวในกิิจกรรมของศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน ซึ่่�งมีีกลุ่่�มผู้้�มา

ศึึกษาดููงานเป็็นประจำำ� รวมถึึงการจััดทำำ�บรรจุภััณฑ์์ นัับเป็็นส่่วน

หนึ่่�งของการสื่่�อสารการตลาดแบบออฟไลน์์ โดยสื่่�อสารผ่่าน    

บรรจุภััณฑ์์ของสิินค้้า นอกจากนี้้�ยัังได้้จััดทำำ�ป้ายของร้้านภายในศููนย์์

การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน (ภาพท่ี่� 8) ซึ่่�งการออกแบบป้้ายให้้น่่าสนใจ

และกำำ�หนดให้้มีีตราสิินค้้าท่ี่�ชััดเจนและสอดคล้้องกัับช่่องทาง

ออนไลน์ ทั้้�งด้้านการใช้้สีี ลวดลาย และข้้อความ ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการใช้้   

สีีแดง สีีดำำ� และสีีทอง รวมถึึงการใช้้ลวดลายไทเขิิน และลายกนก

ของวััดเชีียงยืืนในการออกแบบสื่่�อออฟไลน์์ต่่าง ๆ ทั้้�งป้้ายโรลอััพ 

(Roll up) ท่ี่�แสดงข้้อมูลูและเรื่่�องราวของสิินค้า้ และแผ่่นป้า้ยตั้้�งโชว์

ขนาดเล็็ก (Pop up) ท่ี่�ใช้้ประกอบการจััดแสดงสิินค้้า

	

ความรู้้�หรืือความเชี่่�ยวชาญที่่�ใช้้

	 การวิิเคราะห์์ SWOT (SWOT analysis)

	ก ารวิเคราะห์์ SWOT เป็็นการวิเคราะห์์สภาพแวดล้้อม 

ต่่าง ๆ ทั้้�งภายนอกและภายในอุุตสาหกรรม ซึ่่�งปััจจััยแต่่ละอย่่าง   

จะช่่วยให้้เข้้าใจได้้ว่่า มีีอิทธิิพลใดบ้้างท่ี่�ส่่งผลต่ออุุตสาหกรรม      

จุุดแข็็งของอุุตสาหกรรม เป็็นความสามารถภายในท่ี่�ถููกใช้้ประโยชน์

เพื่่�อการบรรลุุเป้้าหมาย ในขณะท่ี่�จุุดอ่่อนของอุุตสาหกรรม เป็็น

คุุณลัักษณะภายในที่�่อาจจะทำำ�ลายผลการดำำ�เนิินงาน โอกาสทาง

สภาพแวดล้้อม เป็็นสถานการณ์ท่ี่�ให้้โอกาสเพื่่�อการบรรลุเป้้าหมาย

ของอุุตสาหกรรม และอุุปสรรคทางสภาพแวดล้้อม เป็็นสถานการณ์

ท่ี่�ขััดขวางการบรรลุเป้้าหมายของอุุตสาหกรรม โดยผลจากการ

วิิเคราะห์์ SWOT ใช้้เป็็นแนวทางในการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์และการ

กำำ�หนดกลยุทธ์เพื่่�อให้้อุุตสาหกรรมพััฒนาไปในทางท่ี่�เหมาะสม 

(Srisawang, 2015)

	ก ารประเมิินสภาพแวดล้้อมโดยการวิิเคราะห์์จุุดแข็็ง      

จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค แล้้วนำำ�ข้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์   

รููปแบบความสััมพัันธ์์แบบ Matrix โดยใช้้ TOWS matrix เพื่่�อ  

กำำ�หนดกลยุทธ์์เป็็น 4 ประเภท คืือ 

	 1) กลยุทธ์์เชิิงรุุก (SO strategy) โดยการพิจารณาจาก  

จุุดแข็็งหรืือจุุดเด่่นท่ี่�มีีและโอกาสของธุุรกิิจ 

	 2) กลยุทธ์เชิิงรัับ (ST strategy) โดยการพิิจารณาจาก  
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ภาพที่่� 7 ตััวอย่่างของสื่่�อทางการตลาดแบบออนไลน์ (ก) สื่่�อโปรโมชั่่�นถ่่ายภาพเซลฟี่่�กัับวััดเชีียงยืืนเพื่่�อรัับส่่วนลดในการซื้้�อสิินค้้า (ข) 

สื่่�อโปรโมชั่่�นสิินค้้าราคาพิิเศษ (ค) สื่่�อโปรโมชั่่�นการเช็็คอิินวััดเชียีงยืืนเพื่่�อรัับส่ว่นลดในการซื้้�อสิินค้า้ และ (ง) สื่่�อประชาสััมพัันธ์์เชิิญชวน

ให้้ร่่วมชมการจััดแสดงสิินค้้าเครื่่�องไทเขิิน

 (ก)  (ข)  (ค)  (ง)



จุุดแข็็งและอุุปสรรคท่ี่�ธุุรกิจต้องเผชิญ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากธุรกิิจมีี        

จุุดแข็็ง และขณะเดีียวกันก็็เจอกัับอุุปสรรคจากภายนอกท่ี่�ควบคุุม

ไม่่ได้้ แต่่สามารถใช้้จุุดแข็็งท่ี่�มีีอยู่่�ในการรัับมือืหรือืป้้องกัันอุุปสรรค

ท่ี่�มาจากภายนอกได้้

	 3) กลยุทธ์เชิิงปรัับตััว (WO strategy) โดยการพิิจารณา

จากจุดอ่่อนและโอกาสของธุุรกิจ ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากธุรกิจมีีโอกาสท่ี่�

จะนำำ�องค์์ความรู้้� นวััตกรรม หรืือวิิธีีการใหม่่ ๆ มาใช้้แก้้ไขจุุดอ่่อน

ท่ี่�มีีอยู่่�ได้้ 

	 4) กลยุทธ์ป์รัับถอย (WT strategy) โดยการพิจารณาจาก

จุุดอ่่อนและอุปุสรรค ทั้้�งนี้้� เนื่่�องจากธุรุกิจต้องเผชิญกับัทั้้�งจุดุอ่่อน

และอุุปสรรคภายนอกท่ี่�ไม่่สามารถควบคุุมได้้

 

	 บรรจุุภััณฑ์์ (Packaging)

	 บรรจุภััณฑ์์ เป็็นภาชนะหรืือสิ่่�งห่่อหุ้้�มหรืือรวมถึึงโครงสร้าง

ต่่าง ๆ เพื่่�อบรรจุ ห่่อหุ้้�ม และรวบรวมผลิตภััณฑ์์ไว้้ให้้เป็็นหน่่วย   

เพื่่�อนำำ�ส่งไปยัังผู้้�บริิโภคในสภาพท่ี่�สมบููรณ์ นอกจากนี้้� ยัังรวมถึึง

ฉลากและอุุปกรณ์์ท่ี่�ใช้้สำำ�หรัับการปิดภาชนะบรรจุ ซึ่่�งบรรจุภััณฑ์์

มีีความสำำ�คัญ ดัังนี้้� 1) ใช้้ในการรัักษาคุุณภาพ และปกป้้องสิินค้้า

ตั้้�งแต่่การบรรจุ การขนส่่ง และเก็็บรัักษา 2) ใช้้เพื่่�อความสะดวก 

ในการส่่งมอบและขนส่่ง รวมถึึงการรวบรวมผลิตภััณฑ์์เป็็นหน่่วย

เดีียวในการขนส่่ง และ 3) ใช้้ในการสื่่�อสารการตลาด เพื่่�อสื่่�อสาร

ผลิตภััณฑ์์ให้้น่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น (Panompai, 2016)

	 ลัักษณะของบรรจุภััณฑ์์ แบ่่งเป็็น 3 ลัักษณะ คืือ 1)     

บรรจุภััณฑ์์ขั้้�นท่ี่�หนึ่่�ง (Primary Packaging) เป็็นบรรจุภััณฑ์์ที่�่ห่่อหุ้้�ม

และรัักษาตััวสิินค้้าโดยตรง เพื่่�อไม่่ให้้ได้้รัับความเสีียหายจาก  

สภาพแวดล้้อม และเกิิดความสะดวกในการนำำ�ไปใช้้งาน ตััวอย่่าง

เช่่น ขวดแชมพูู 2) บรรจุภััณฑ์์ขั้้�นท่ี่�สอง (Secondary Packaging) 

เป็็นบรรจุภััณฑ์์ท่ี่�มาห่่อหุ้้�มบรรจุภััณฑ์์ขั้้�นท่ี่�หนึ่่�งอีีกชั้้�น เพื่่�อป้้องกััน

ตััวสิินค้้าไม่่ให้้ได้้รัับความเสีียหายในระหว่่างการส่่งมอบหรืือนำำ�    

ไปใช้ง้าน รวมถึงึช่ว่ยสื่่�อสารตัวสินิค้า้โดยการสร้างความสนใจและ

ดึงึดููดให้้ผู้้�บริโิภคตััดสิินใจซื้้�อ ตััวอย่่างเช่่น กล่องใส่่ขวดแชมพูู และ 

3) บรรจุภััณฑ์์เพื่่�อการขนส่่ง (Shipping packaging) เป็็นบรรจุภััณฑ์์

ที่�่ทำำ�หน้้าท่ี่�ในการเก็็บรัักษาและขนส่่งสิินค้้า ตััวอย่่างเช่่น ลััง            

ตู้้�คอนเทนเนอร์์ เป็็นต้้น (Kongjaroenkiat & Riablerthirun, 2013)

	 การออกแบบบรรจุุภััณฑ์์ (Packaging design) 

	 บรรจุุภััณฑ์์เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�สำำ�คัญอย่่างยิ่่�งในการตลาด

และการแข่่งขัันทางธุุรกิิจ เพราะมีีบทบาทสำำ�คัญต่่อสิินค้้า ทั้้�งใน

ด้้านการบรรจุและป้้องกัันสิินค้้า การบ่่งชี้้�ผลิิตภััณฑ์์ การอำำ�นวย

ความสะดวกในการเก็็บรัักษาและขนส่่ง การเพิ่่�มมููลค่าให้้แก่่

ผลิติภััณฑ์ ์และการดึงดููดความสนใจจากผู้้�บริิโภค ซึ่่�งจำำ�เป็็นจะต้้อง

มีีการออกแบบบรรจุภัุัณฑ์์ให้เ้หมาะสมและสวยงาม (Ploysri, 2019)

	ก ารออกแบบบรรจุภััณฑ์์แบ่่งได้้เป็็น 2 ส่่วน คืือ 1) การ

ออกแบบโครงสร้้างบรรจุุภััณฑ์์ หมายถึึง รููปร่่าง ขนาด สััดส่่วน 
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ภาพที่่� 8 รููปแบบของการสื่่�อสารผ่านสื่่�อหน้้าร้้าน (ก) แผ่่นป้้ายขนาดเล็็ก (Pop up) สำำ�หรัับจััดแสดงบนชั้้�นวางสิินค้้า และ (ข) ป้้ายโรลอัพ 

(Roll up) และป้้ายแบบธงญ่ี่�ปุ่่�นเพื่่�อบอกจุดจำำ�หน่่ายสิินค้้า

 (ก)  (ข)



และปริิมาณของวััสดุท่ี่�นำำ�มาผลิตและประกอบเป็็นรููปร่่างของ  

บรรจุภััณฑ์์ โดยจะต้้องมีีความเหมาะสมกัับหน้้าท่ี่�ใช้้สอย การผลิต 

และการขนส่่งเคลื่่�อนย้้ายด้้วย โดยหลัักการออกแบบโครงสร้้าง

บรรจุภััณฑ์์ท่ี่�ดีีต้้องสอดคล้้องสััมพัันธ์์กัับสิินค้้าท่ี่�บรรจุอยู่่�ภายใน 

และนอกจากหน้้าท่ี่�ในการปกป้องคุ้้�มครองสิินค้้าให้้มีีความ

ปลอดภััยแล้้ว การออกแบบยัังสามารถสร้้างคุุณลัักษณะของ

โครงสร้างได้้ เช่่น สามารถจัับ ถืือ ยก ได้้อย่่างสะดวก สามารถปรัับ

เปลี่�่ยนรููปร่่างได้้เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกในการตั้้�ง วาง หรืือแสดง

สิินค้้า เพื่่�อให้้มีีรูปทรงท่ี่�แตกต่าง โดดเด่่น และสะดุุดตา รวมถึึงอาจ

กำำ�หนดให้้สามารถลดต้้นทุุนในการผลิตได้้ เป็็นต้้น (Dupandung, 

2016) 2) การออกแบบกราฟิิกบนบรรจุภััณฑ์์ หมายถึึง การ

สร้างสรรค์์รููปแบบการนำำ�เสนอข้้อมููลท่ี่�ต้้องการจะสื่่�อสารไป         

ยัังกลุ่่�มเป้้าหมายให้้เกิิดการรัับรู้้� ผ่่านการใช้้ประสาทสัมผััสทางตา 

มีี 3 องค์์ประกอบหลััก ได้้แก่่ การใช้้ตััวอักษร การใช้้สีี และการใช้้

รููปภาพ มาจััดวางเข้้าด้้วยกััน ซึ่่�งการออกแบบกราฟิิกท่ี่�ดีีจะช่่วย

ดึึงดููดความสนใจของผู้้�บริิโภคให้้ตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์นั้้�น ๆ ได้้ 

ทั้้�งนี้้� หลัักการในการออกแบบกราฟิกิ คือื การออกแบบให้ผู้้้�บริโิภค

สามารถเข้า้ใจได้ง่้่าย และเข้า้ใจในแนวทางเดีียวกันั สามารถสื่่�อสาร

ผลิตภััณฑ์์ได้้ ทำำ�หน้า้ท่ี่�เป็น็พนักังานท่ี่�ไร้เ้สีียง ณ จุุดจำำ�หน่า่ยสิินค้า้ 

และท่ี่�สำำ�คัญคืือ การคำำ�นึงถึึงต้้นทุุนและค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เหมาะสม    

(Pramotmuang, 2020)

	 ช่่องทางการตลาด (Marketing channel) 

	ช่ องทางการตลาด เป็็นส่่วนหนึ่่�งของส่่วนประสมการตลาด 

ซึ่่�งหมายถึึง กลุ่่�มองค์์กรอิสระท่ี่�เกี่�่ยวข้้องในกระบวนการนำำ�ส่่ง

สิินค้้าและบริิการไปถึึงมืือผู้้�ใช้้หรืือผู้้�บริิโภค ช่่องทางการตลาด   

หรือืช่่องทางการจััดจำำ�หน่า่ยจะต้้องทำำ�หน้า้ท่ี่�สร้า้งคุุณค่่าให้้้�เกิดิขึ้้�น

กัับผลิิตภััณฑ์์นั้้�น เช่่น ส่่งสิินค้้าถููกต้องตรงเวลาและไม่่ผิิดพลาด    

ราคาขายท่ี่�กำำ�หนดจะต้้องสะท้้อนถึึงคุุณค่่าของการแลกเปล่ี่�ยนท่ี่�

เห็็นพ้้องกัันระหว่่างผู้้�ขายและผู้้�ซื้้�อ นอกจากนี้้� ผู้้�ขายและช่่องทาง 

การตลาดจะต้้องพยายามสื่่�อสารให้้ลููกค้าเข้้าใจถึงราคาท่ี่�เหมาะสม

กัับคุุณค่่าท่ี่�ผลิิตภััณฑ์์นั้้�นให้้แก่่ผู้้�บริิโภคด้้วยการเคลื่่�อนไหวของ

กิิจกรรมต่่าง ๆ ในช่่องทางการตลาด การดำำ�เนิินงานในช่่องทาง 

การตลาด ประกอบด้้วย 8 กิิจกรรม คืือ การครอบครองตััวสิินค้้า 

การถืือกรรมสิิทธิ์์�ในตัวัสิินค้า้ การส่งเสริมการจำำ�หน่า่ย การเจรจา

ซื้้�อ-ขายและการต่อรองทางธุุรกิจ การเป็็นแหล่่งเงิินทุุน การรัับภาระ

ความเส่ี่�ยง การสั่่�งซื้้�อ และการชำำ�ระเงิิน (Koojaroenpainsan, 2006)

	 แนวทางการพัฒนาช่่องทางการตลาด เป็็นกระบวนการ

ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อ้งกัับการพัฒนาศัักยภาพผู้้�ประกอบการ ซึ่่�งประกอบด้้วย 

5 ขั้้�นตอน ได้้แก่่ 1) การจััดอบรมให้้ความรู้้�เก่ี่�ยวกับการสร้าง  

โอกาสทางธุุรกิจ 2) การเตรีียมมาตรฐานผลิตภััณฑ์์ ซึ่่�งต้้องมีีการ

ตรวจสอบมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เกี่�่ยวข้้อง เช่่น มาตรฐาน อย. 

มาตรฐาน GMP 3) การวิเคราะห์์ธุุรกิจ โดยอาจใช้้แนวคิดหรืือโมเดล

ทางธุุรกิจแบบต่่าง ๆ  4) การพัฒันาบรรจุภัุัณฑ์์และตราสิินค้้า และ 

5) การจัับคู่่�ธุรกิิจ โดยเฉพาะในกรณีีการขายแบบธุุรกิจต่่อธุุรกิจ 

หรืือการจััดจำำ�หน่่ายในตลาดต่่างประเทศ (Chanachaiphuwapat  

et al., 2020) 

	 การสื่่�อสารการตลาด (Marketing communication)

	ก ารสื่่�อสารการตลาด เป็น็กิจิกรรมทางการตลาดรูปูแบบ

ต่่าง ๆ ท่ี่�องค์์กรธุรกิิจได้้ดำำ�เนิินการเพื่่�อส่่งข้้อมููลข่่าวสาร เชิิญชวน 

และเตืือนความจำำ�ของลููกค้้า ทั้้�งวิิธีีการทางตรงและทางอ้้อม     

เกี่�่ยวกับสิินค้้า บริิการ และตราสิินค้้าขององค์์กรธุรกิิจ ไปยัังกลุ่่�ม

เป้้าหมาย เพื่่�อให้้เกิิดการตอบสนองตามเป้้าหมายท่ี่�กำำ�หนดไว้้    

รวมถึึงสร้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า้ ในระยะยาวอันจะนำำ�ไปสู่่�ความ

จงรัักภักดีีต่่อตราสิินค้้าและองค์์กรธุรกิิจ (Wongpan, 2018)

	ก ารสื่่�อสารการตลาดมีีบทบาทหน้้าท่ี่�สำำ�คัญเพื่่�อทำำ�ให้้  

เกิิดการแลกเปล่ี่�ยนข้้อมููลข่่าวสารระหว่่างธุุรกิิจกับผู้้�บริิโภค ซึ่่�ง   

เป็็นหัวัใจสำำ�คัญของการตลาด (Teepapal, & Teepapal, 2010) โดย

ประกอบด้้วย

	 1) การให้้ข้้อมููลข่าวสาร (Inform) เพื่่�อให้้กลุ่่�มเป้้าหมาย

หรืือลููกค้าท่ี่�มุ่่�งหวัังเกิิดการรัับรู้้�ในผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการที่�่ธุุรกิิจ

ต้้องการจะนำำ�เสนอไปยัังเป้้าหมาย

	 2) การเชิิญชวน (Persuade) เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคในปััจจุบััน

และในอนาคต เกิดิความต้อ้งการท่ี่�มากขึ้้�นและเกิดิการตัดัสิินใจซื้้�อ

ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการในท่ี่�สุุด

	 3) การเตืือนความจำำ� (Remind) ผู้้�บริโิภคตามความจำำ�เป็็น

ท่ี่�จะต้้องสื่่�อสาร เพื่่�อเตืือนความจำำ�ในด้้านผลประโยชน์์ที่�่จะได้้รัับ

จากการกระทำำ�บางอย่่างเพิ่่�มเติิม 

	 4) การชี้้�ให้้เห็็นถึงึความแตกต่าง (Differentiator) ระหว่า่ง

ผลิติภััณฑ์์ของธุรุกิจิกับผลิติภััณฑ์์ของคู่่�แข่ง่ขััน เพื่่�อจููงใจให้ผู้้้�บริโิภค

ตััดสิินใจซื้้�อผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการของธุุรกิิจ 

	 5) การสร้างภาพลัักษณ์์ของธุุรกิจ (Build company image) 

เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคมีีความรู้้�สึกและทััศนคติิท่ี่�ดีี และอยู่่�ในความทรงจำำ�

ของผู้้�บริิโภค และนำำ�ไปสู่่�การตัดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์อย่่างมั่่�นใจจน

เกิิดเป็็นความจงรัักภักดีีต่อตราสิินค้้า

	 เครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้การสื่่�อสารการตลาด (Wongpan, 2018)  

ประกอบด้้วย 

	 1) การโฆษณา เป็็นรููปแบบการนำำ�เสนอข้้อมููลข่า่วสารและ

การส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ผ่่านสื่่�อต่่าง ๆ โดยมีีการชำำ�ระค่่าสื่่�อต่่าง ๆ 

และมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อโน้้มน้้าวใจให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดการตอบ

สนองตามที่�่ธุุรกิิจต้้องการ

	 2) การประชาสััมพัันธ์์ เป็็นรููปแบบของการสื่่�อสารท่ี่�มีีการ

วางแผนอย่่างเป็็นระบบและต่่อเนื่่�อง ผ่่านสื่่�อประชาสััมพัันธ์์ต่่าง ๆ 

โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องชำำ�ระค่่าสื่่�อ ซึ่่�งมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อสร้้างความ

สััมพันัธ์ท์ี่�่ดีีกับกลุ่่�มสาธารณะต่า่ง ๆ  ที่�่มีีส่ว่นเกี่�่ยวข้อ้งกับัธุรุกิจ โดย
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มุ่่�งให้้ธุุรกิจได้้รัับการสนับสนุนท่ี่�ดีีจากสาธารณชน รวมทั้้�งเป็็นการ

สร้างภาพลัักษณ์์ท่ี่�ดีีขององค์์กรธุรกิจ 

	 3) การส่งเสริมการขาย เป็็นรููปแบบของการสื่่�อสารการ

ตลาดท่ี่�ใช้้ลัักษณะของกิิจกรรมและเทคนิิคต่่าง ๆ ท่ี่�ออกแบบขึ้้�น

เพื่่�อจููงใจในสิ่่�งท่ี่�เป็็นคุุณค่่าพิิเศษของผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการ ใช้้เป็็น

เครื่่�องมืือสำำ�หรัับการกระตุ้้�นในระยะสั้้�น ๆ 

	 4) การขายโดยบุุคคล เป็็นรููปแบบของการสื่่�อสารการ

ตลาดโดยใช้้สื่่�อบุุคคลในการสื่่�อสารระหว่่างบุุคคลกับบุุคคล มีี

วััตถุุประสงค์์เพื่่�อโน้้มน้้าวจูงใจให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้้�อผลิตภััณฑ์์

หรืือบริิการ รวมถึึงเพื่่�อสร้้างความสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีกับผู้้�บริิโภค 

	 5) การตลาดทางตรง เป็็นรููปแบบของการติดต่่อสื่่�อสาร

โดยตรงกัับผู้้�บริิโภคเป้้าหมายท่ี่�เป็็นรายบุุคคล มีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

ให้้กลุ่่�มเป้้าหมายเกิิดการตอบสนองกลัับโดยตรง และเป็็นการสร้าง

ความสััมพัันธ์์กัับผู้้�บริิโภค โดยใช้้เครื่่�องมืือต่่าง ๆ เช่่น โทรทัศน์ 

จดหมาย อีีเมล์์ สื่่�อสัังคมออนไลน์ หรืือเครื่่�องมืืออื่่�น ๆ ท่ี่�สามารถ

เข้้าถึึงผู้้�บริิโภคได้้โดยตรง

สถานการณ์์ใหม่่
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม

	

	 1. บรรจุุภััณฑ์์รููปแบบใหม่่

	กลุ่่� มผู้้�สูงอายุุในศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน ใช้้บรรจุภััณฑ์์

รููปแบบใหม่่สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ไทเขิินทั้้�ง 5 ผลิตภััณฑ์์ ในการจััด

จำำ�หน่่ายสิินค้้าเชิิงพาณิิชย์ ซึ่่�งเป็็นการพัฒนาโดยใช้้กระบวนการ

ออกแบบท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับอััตลัักษณ์์ของวััดเชีียงยืืนและวััฒนธรรม

ชุุมชนไทเขิิน รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุและคณะกรรมการของมหา 

วิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชีียงรายมีีส่วนร่่วมในกระบวนการพัฒนา

บรรจุภััณฑ์์ตั้้�งแต่่ให้้ข้้อมููลเกี่�่ยวกับผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างอััตลัักษณ์์

เพื่่�อถ่่ายทอดเรื่่�องราวของผลิตภััณฑ์์บนบรรจุภััณฑ์ ์การตรวจสอบ

ข้้อมููลท่ี่�นำำ�เสนอผ่่านบรรจุภััณฑ์์ การประกวดและตััดสิินเลืือก      

รููปแบบท่ี่�เหมาะสมจนได้้บรรจุภััณฑ์์ท่ี่�ใช้้ในการจััดจำำ�หน่่าย

ผลิตภััณฑ์์ไทเขิินของศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน     

	 2. ช่่องทางการตลาด

	กลุ่่� มผู้้�สูงอายุุในศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน ใช้้ช่่องทาง  

การตลาดท่ี่�พััฒนาเพื่่�อจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ไทเขิินทั้้�ง 2 รููปแบบ    

โดยเฉพาะรููปแบบออนไลน์ ท่ี่�กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุใช้้เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ  

ประชาสััมพัันธ์์ข้้อมููลเก่ี่�ยวกัับผลิิตภััณฑ์์ไทเขิิน และการบริิหาร

จััดการช่่องทางการตลาดทั้้�งการตอบข้้อความโดยแอดมิินและ

ประสานงานกัับฝ่่ายขายและฝ่่ายจััดส่ง่สิินค้า้อย่่างต่่อเนื่่�อง ซึ่่�งยอด

การสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์โดยเฉล่ี่�ยทุุกผลิตภััณฑ์์เพิ่่�มขึ้้�นกว่่าร้้อยละ 15 

และในภายหลัังได้้เพิ่่�มตััวแทนกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุเพื่่�อทำำ�หน้้าท่ี่�แอดมิิน

จากเดิิม 2 คน เป็็น 5 คน เพื่่�อช่่วยกัันทำำ�งานและถ่่ายทอดความรู้้�

ในกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุที่�่เรีียนในหลัักสูตรด้านเศรษฐกิิจ และรููปแบบ   

ออฟไลน์ซ์ึ่่�งเป็็นร้า้นค้้าท่ี่�สามารถปรัับเปล่ี่�ยนและเคลื่่�อนย้า้ยได้้นั้้�น 

กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุได้้เปิิดร้้านเพื่่�อจำำ�หน่่ายในกิิจกรรมต่่าง ๆ  ท่ี่�วััดเชีียงยืืน 

ดัังนี้้� งานทำำ�บุญตัักบาตรประจำำ�สัปดาห์์ งานบุุญกฐินประจำำ�ปี ีงาน

เทศกาลสร้้างงานสร้้างอาชีีพของเทศบาลนครเชีียงราย และการ

เปิิดร้้านท่ี่�ถนนคนม่่วนซึ่่�งเป็็นตลาดนััดถนนคนเดิินทุุกวัันอาทิิตย์์ 

ของจัังหวััดเชีียงราย 

	 3. การสื่่�อสารการตลาด

	จ ากการพัฒนาบรรจุภััณฑ์์และช่่องทางการตลาด กลุ่่�ม 

ผู้้�สูงอายุุได้้ใช้้รููปแบบและกิิจกรรมการสื่่�อสารการตลาดสำำ�หรัับ

ผลิตภััณฑ์์ไทเขิินที่�่สอดคล้้องไปในทิิศทางเดีียวกัน โดยเฉพาะใน  

รููปแบบออนไลน์ท่ี่�ได้น้ำำ�เสนอเรื่่�องราวของผลิตภััณฑ์ไ์ทเขินิผ่า่นสื่่�อ

สัังคมออนไลน์ให้้น่่าสนใจมากยิ่่�งขึ้้�น และสอดคล้้องกัับตราสิินค้้า

ท่ี่�พััฒนาทั้้�งการใช้้สีี ลวดลาย และข้้อความบนสื่่�อโปสเตอร์์ต่่าง ๆ 

การใช้้โทนสีีแดง สีีดำำ� และสีีทอง ท่ี่�สื่่�อถึึงอััตลัักษณ์์ไทเขิินและวััด

เชีียงยืืน ส่่วนรููปแบบออฟไลน์ ปััจจุบัันกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุได้้ทำำ�หน้้าท่ี่� 

เป็็นผู้้�นำำ�เสนอผ่่านกิิจกรรมต่่าง ๆ ภายในวััดเชีียงยืืน โดยเฉพาะ

กิิจกรรมทำำ�บุญตัักบาตรทุกวัันพระของวััด ซึ่่�งได้้นำำ�เสนอสิินค้้า  

และเล่่าเรื่่�องราวของผลิตภััณฑ์์ไทเขิินแต่่ละชนิด รวมถึึงการแต่่งกาย

ด้ว้ยชุุดพื้้�นเมืืองและชุุดไทเขิินท่ี่�เน้้นโทนสีีแดง ตามแนวทางของการ

สื่่�อสารการตลาดท่ี่�กำำ�หนดไว้้ นอกจากนี้้� กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุยัังทำำ�หน้้าที่�่

เล่า่เรื่่�องราวผลิติภััณฑ์แ์ละกิจิกรรมของศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�วััดเชียีงยืืน 

เมื่่�อมีีผู้้�มาศึึกษาดููงานที่�่ศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืนและมหาวิิทยาลััย

วััยท่ี่�สามนครเชีียงราย ทั้้�งนี้้� ผลจากการสื่่�อสารการตลาดทำำ�ให้้   

เกิิดการรัับรู้้�เกี่�่ยวกับผลิติภััณฑ์ไ์ทเขินิและศููนย์ก์ารเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน

เป็็นอย่่างมาก ส่่งผลให้้มีีกลุ่่�มผู้้�มาศึึกษาดููงานท่ี่�มหาวิิทยาลััยวััย       

ท่ี่�สามนครเชีียงราย และกลุ่่�มนัักท่องเท่ี่�ยวติดิตามการเปิิดร้้านของ

กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุท่ี่�ถนนคนม่่วนของจัังหวััดเชีียงราย และกิิจกรรม

ทำำ�บุญตัักบาตรทุกวัันพระของวััดเชีียงยืืนอย่่างต่่อเนื่่�อง

ผลกระทบและความยั่่�งยืืน
ของการเปลี่่�ยนแปลง

	

	 ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ

	กลุ่่� มผู้้�สูงอายุุท่ี่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชียีงยืืน มีีการรวมกลุ่่�ม

เพื่่�อผลิตสิินค้้าและจััดจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ไทเขิินอย่่างต่่อเนื่่�อง        

มีีการดำำ�เนิินกิจิกรรมร่ว่มกัันในเชิิงธุุรกิจิ ใช้้บรรจุภััณฑ์์ที่�่พััฒนาใน

การจััดจำำ�หน่่ายจริิง รวมถึึงกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุได้้ใช้้ช่่องทางการตลาด

และกิิจกรรมการสื่่�อสารการตลาดดำำ�เนิินงานในทางธุุรกิจทั้้�งใน   

รููปแบบของออนไลน์และออฟไลน์อย่า่งต่อ่เนื่่�อง ซึ่่�งได้รั้ับความสนใจ

จากผู้้�บริิโภคในจัังหวััดเชีียงราย กลุ่่�มนัักท่องเท่ี่�ยว และกลุ่่�มที่�่มา
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ศึึกษาดููงานมหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชียีงรายเป็็นอย่่างมาก โดย

บริิหารจััดการรายได้้จากการจำำ�หน่่ายในรููปแบบของกำำ�ไรทางธุุรกิจิ 

เพื่่�อใช้้เป็็นเงิินทุุนในการดำำ�เนิินงาน และแบ่่งเป็็นเงิินปัันผลสำำ�หรัับ

สมาชิิก ซึ่่�งเป็็นรายได้้เสริิมสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ ทั้้�งนี้้� เงิินรายได้้ท่ี่�

เป็็นกำำ�ไรของชมรมยัังมีีส่่วนช่่วยในการบริิหารสภาพคล่่องของ

กิิจการชมรมร้้านค้้ามหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชีียงราย และยัังเป็็น

งบประมาณในการจััดกิิจกรรมสำำ�หรัับกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุอีีกด้้วย 

	 ผลกระทบด้้านสัังคม

	กลุ่่� มผู้้�สูงอายุทุ่ี่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชียีงยืนื ได้ร้วมกลุ่่�มเพื่่�อ

ทำำ�กิจกรรมร่่วมกััน ทั้้�งในลัักษณะของการเรีียน การผลิตสิินค้้า   

การเปิิดร้้านและจััดร้้านค้้าเพื่่�อจำำ�หน่่ายสิินค้้า การทำำ�กิิจกรรม   

ร่่วมกัับวััดในโอกาสและงานประเพณีีต่่าง ๆ ส่่งผลให้้ผู้้�สูงอายุุได้้

แสดงออก แสดงความสามารถท่ี่�ตนเองถนัด เช่่น การจััดร้้านค้้า 

ตกแต่่งร้้านค้้า การเป็็นผู้้�นำำ�เสนอสิินค้้า ผู้้�เล่่าเรื่่�องราวของ

ผลิตภััณฑ์์หรืือมััคคุุเทศก์ และเป็็นแอดมิินเพจท่ี่�ดููแลช่องทางการ

ตลาด รวมถึงึการแลกเปล่ี่�ยนความคิดิเห็็นและการถ่ายทอดข้้อมููล

ระหว่่างกััน ซึ่่�งถือืเป็็นการเข้้าสัังคมท่ี่�ทำำ�ให้ก้ลุ่่�มผู้้�สูงอายุุมีีกิจิกรรม

ทำำ�ร่วมกััน เป็็นการสร้างคุุณค่่าให้้กัับสัังคมและท้้องถิ่่�นของตนเอง 

เกิิดเป็็นความภาคภููมิิใจในตััวเองท่ี่�ได้้ใช้้ชีีวิตอย่่างมีีคุณค่่าและ     

สมศัักดิ์์�ศรีี 

	 ผลกระทบด้้านการจััดการศึึกษา

	 มหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชีียงราย ใช้้การจััดการเรีียน

การสอนท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับการวิิจััยและพััฒนาแบบมีีส่วนร่่วม ร่่วมกัับ

มหาวิิทยาลััยราชภัฏเชีียงรายทั้้�งในหลัักสูตรการศึกษาที่�่มีีอยู่่�แล้้ว 

และกิิจกรรมด้้านอื่่�น ๆ  ท่ี่�มุ่่�งส่่งเสริมการเรีียนรู้้�ของกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุและ

เสริมิทักัษะในการใช้ช้ีีวิตสำำ�หรัับผู้้�สูงอายุ ุซึ่่�งการพัฒันาบรรจุภัุัณฑ์์ 

ช่่องทางการตลาดและการสื่่�อสารการตลาด เป็็นต้้นแบบหนึ่่�งใน

การจััดการเรีียนรู้้�ท่ี่�ครอบคลุุมและเชื่่�อมโยงทั้้�งหลัักสูตรด้าน

เศรษฐกิิจ การท่่องเท่ี่�ยว ประเพณีีและวััฒนธรรม สัังคมและ    

ความสุุข ซึ่่�งปััจจุบัันได้้มีีการถ่่ายทอดให้้กัับผู้้�เรีียนในมหาวิิทยาลััย

วััยที่�่สามอย่่างนครเชีียงรายต่่อเนื่่�อง รวมถึึงเป็็นต้้นแบบในการ  

แลกเปลี่�่ยนและถ่่ายทอดสู่่�ศููนย์์การเรีียนรู้้�ผู้้�สูงอายุุแห่่งอื่่�น ๆ ของ

เทศบาลนครเชีียงรายและเครืือข่่ายองค์์กรปกครองส่่วนท้้องถิ่่�น  

อื่่�น ๆ ต่่อไป 

	 ผลกระทบด้้านนโยบายและการบริิหารจััดการ

	ก ารดำำ�เนิินงานวิจัิัยท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับความต้้องการของพื้้�นที่�่ 

โดยใช้้การมีีส่่วนร่่วมของภาคส่่วนต่่าง ๆ ท่ี่�เกี่�่ยวข้องโดยเฉพาะใน

บริิบทของกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุในเขตเทศบาลนครเชีียงราย ได้้ก่่อให้้เกิิด

การบูรณาการการทำำ�งานร่่วมกัันตั้้�งแต่่กระบวนการคิด การ

ออกแบบกิิจกรรม การวิิเคราะห์์ข้้อมููล การแลกเปลี่�่ยนและ

ถ่่ายทอดความรู้้� และเกิิดการพัฒนาเป็็นกิิจกรรมท่ี่�เหมาะสำำ�หรัับ

กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุโดยเฉพาะ ซึ่่�งเป็็นข้้อมููลในบริิบทของเทศบาลนคร

เชีียงรายท่ี่�สามารถนำำ�ไปพััฒนาต่่อยอดในการบริิหารจััดการได้้    

ซึ่่�งเทศบาลนครเชีียงรายได้้นำำ�ผลการดำำ�เนิินงานไปกำำ�หนดเป็็น

นโยบายและแผนงานเพื่่�อกลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ ทั้้�งในลัักษณะของการ       

ส่่งเสริิมการดูแลสุขภาพ ความปลอดภััย การส่งเสริมกิิจกรรมทาง

สัังคม อาชีีพ และความสุุข รวมถึึงการส่่งเสริิมการเรีียนรู้้�ใน

มหาวิิทยาลััยวััยท่ี่�สามนครเชีียงรายและศููนย์์การเรีียนรู้้�ผู้้�สูงอายุุ  

ในชุุมชนต่่าง ๆ ท่ี่�จะพััฒนาและจััดตั้้�งเพิ่่�มขึ้้�นในอนาคต
	

กิิตติิกรรมประกาศ

	 งานวิิจััยนี้้�ได้้รัับทุุนสนับสนุนจากกองทุุนสนับสนุนการ 

วิิจััยเพื่่�อการพัฒนา มหาวิิทยาลััยราชภััฏเชีียงราย โครงการวิิจััย 

เชิิงพื้้�นท่ี่� หนึ่่�งคณะ หนึ่่�งพื้้�นท่ี่� หนึ่่�งนวััตกรรม (Triple one) ประจำำ�

ปีีงบประมาณ 2563 สััญญาทุุนเลขท่ี่� TO63003
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