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บทคััดย่่อ 

	 จิ้�้นซ่ำำ��พริิกเป็็นอาหารพื้�นบ้้านของชุุมชนไทล้ื้�อ อำำ�เภอเชีียงคำำ� จัังหวััดพะเยา ซ่ึ่�ง

เกิิดจากภูมิิปัญญาบรรพบุรุุษในการถนอมอาหารโดยนำำ�เน้ื้�อหมููมาแปรรูปและผสมกัับ

สมุุนไพรท้้องถิ่่�น และเป็็นอาหารเชิิงวััฒนธรรมท่ี่�สุ่่�มเสี่�่ยงต่่อการสูญหาย ผลิิตภััณฑ์์แม่่ตุ่่�ม

จ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกในชุุมชนไทลื้�้อประสบปััญหาการพััฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์ที่�่เหมาะสมท่ี่�ตรง       

กัับความต้้องการของตลาด งานวิิจััยนี้้�เป็็นการวิิจััยเชิิงปฏิิบัติิการแบบมีีส่่วนร่่วมซึ่�่งมีี

กระบวนการ ดัังนี้้� 1) การวิิเคราะห์์ศัักยภาพของผลิิตภััณฑ์์และกลุ่่�มลููกค้้าเป้้าหมาย 2)    

การพััฒนาบรรจุภััณฑ์์และสร้้างเส้้นทางการจำำ�หน่่าย และ 3) การทดสอบตลาด ทำำ�ให้้มีี

ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ออกแบบใหม่่ภายใต้้เรื่่�องราวของจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิก และการออกแบบสติ๊๊�กเกอร์์เป็็น

รููปผู้้�หญิิงมวยผม โพกผม และแต่่งกายด้้วยชุุดวััฒนธรรมไทล้ื้�อ ในมืือชููตะหลิิว เพื่่�อสื่่�อ   

ความหมายถึึงอาหารของชาวไทล้ื้�อ และปรัับเปลี่�ยนบรรจุภััณฑ์์เป็็นถุุงซิิปล็อคท่ี่�ระบุุส่่วน

ประกอบและคุุณค่่าทางโภชนาการ การพััฒนาบรรจุภััณฑ์์ต้้นแบบ 3 ขนาด คืือ 25 กรััม 

ราคาจำำ�หน่่ายซองละ 20 บาท ขนาด 30 กรััม ซองละ 35 บาท 3 ซอง 100 บาท และขนาด 

50 กรััม ซองละ 50 บาท และช่่องทางการตลาดโดยฝากขายท่ี่�ร้้านขายของฝาก ส่่งผลให้้

กลุ่่�มลููกค้าจดจำำ�ผลิิตภัณัฑ์ใ์นบรรจุภัุัณฑ์์ใหม่่ และยอดขายเฉลี่�่ยเพิ่่�มขึ้้�นจากเดืือนละ 2,000 

บาท เป็็น 4,431.81 บาท  
คำำ�สำำ�คัญ: 
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การพััฒนารููปแบบผลิตภััณฑ์์แม่่ตุ่่�มจิ้้�นซ่ำำ��พริกเพ่ื่�อ     

ส่่งเสริิมรายได้้ในชุุมชนไทลื้้�อ จัังหวััดพะเยา
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Abstract 

	 Jin Sum Prik (shredded pork with herbs) is a local food of the Tai Lue community 

in Chiang Kham district, Phayao province. Jin Sum Prik originated from ancestral wisdom 

in food preservation, which involved processing pork and mixing it with local herbs, and 

it is a cultural food heritage that is at risk of being lost. Mae Tum Jin Sum Prik products 

in the Tai Lue community face a product development challenge as suitable and meet 

the local market demands. This research uses the participatory action research concept 

as follows: 1) analysis of product potential and target customers; 2) packaging development 

and distribution path creation; and 3) market testing. The research results in a new 

product design based on the origin of Jin Sum Prik, with a sticker design depicting a 

woman in a bun wearing Tai Lue traditional dress while holding a spatula to better 

convey the Thai Lue food identity. Also, the package design is modified into a zip-lock 

bag that specifies the ingredients and nutritional values. The development of this prototype 

packaging has three sizes. The 25 grams is at a selling price of 20 Baht per pack, the 

30 grams is 35 Baht per pack with a promotion of three packs for 100 Baht, and 50 

grams for 50 Baht. Additionally, marketing channels for the customer to access the 

products at consignment shops result in customers’ familiarity and better recognition of 

these new packaging.  In conclusion, the project has led to an average increase in sales 

from 2,000 Baht per month to 4,431.81 Baht per month.
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บทนำำ�  

	 ในปีี พ.ศ. 2563 ประชากรในจัังหวััดพะเยามีีรายได้้เฉลี่�่ย 

89,302 บาท ในขณะท่ี่�ปีี พ.ศ. 2564 ประชาชนมีีรายได้้เฉลี่�่ยต่ำำ��ลง 

คืือ 72,016.32 บาท ซ่ึ่�งเป็็นการบ่่งชี้้�ว่่าประชากรในจัังหวััดพะเยา

ยัังมีีรายได้้ต่ำำ�� เมื่่�อเทีียบกัับระดัับภาคเหนืือและระดัับประเทศ 

เนื่่�องจากมีีรายได้้หลัักจากกิิจกรรมทางการเกษตรขั้้�นต้้น (Phayao 

Labor Office, 2022) ด้้านการท่่องเท่ี่�ยวของจัังหวััดพะเยาซ่ึ่�งเป็็น

แหล่่งรายได้ส้ำำ�คัญพบว่่า ยัังไม่่มีีการลงทุนุเพื่่�อรองรัับนักัท่่องเท่ี่�ยว 

ในอนาคตท่ี่�จะมีีจำำ�นวนเพิ่่�มมากขึ้้�น โดยเฉพาะอำำ�เภอรอบนอก 

สถานท่ี่�พัักท่ี่�มีีศัักยภาพสำำ�หรัับนัักท่่องเท่ี่�ยวมีีจำำ�นวนน้้อย และ

ชุุมชนต่่าง ๆ  ในจัังหวััดพะเยายัังไม่่มีีศัักยภาพในการบริิหารจัดการ

การท่่องเท่ี่�ยวได้้ นอกจากนี้้�ยัังพบว่่าการบริิหารจัดการแหล่่ง     

ท่่องเที่�่ยวยังไม่่มีีประสิิทธิิภาพ ส่่งผลต่่อสภาพแวดล้้อม เช่่น 

ปริิมาณขยะท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวมีีสภาพเสื่่�อมโทรม และ

ด้้านการดำำ�เนิินงาน หน่ึ่�งตำำ�บล หน่ึ่�งผลิิตภััณฑ์์ (OTOP) ของจัังหวััด

พะเยาพบว่่า ผู้้�ผลิิตและผู้้�ประกอบการ OTOP รายใหม่่และรายเดิิม

ไม่่มีีความรู้้�ด้านการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ บรรจุภััณฑ์์ และมาตรฐาน

ผลิิตภััณฑ์์ และยัังต้้องการการพััฒนาด้้านช่่องทางการจำำ�หน่่ายและ

การตลาด (The Princess Maha Chakri Sirindhorn Anthropology 

Centre (Public Organization), 2022)

	 “ล้ื้�อเชีียงคำำ�” หรืือ ชาวไทล้ื้�อ อำำ�เภอเชีียงคำำ� จัังหวััดพะเยา 

เป็็นกลุ่่�มชาติิพัันธุ์์�ตระกููลไต หรืือไท ท่ี่�อพยพมาจากสิิบสองปัันนา 

ประเทศจีีน และตั้้�งถิ่่�นฐานในเขตอำำ�เภอเชีียงคำำ� จัังหวััดพะเยา และ

กลายเป็็นประชากรกลุ่่�มใหญ่่ท่ี่�มีีบทบาทสำำ�คัญในเขตอำำ�เภอ

เชีียงคำำ� ทั้้�งในด้้านเศรษฐกิิจ สัังคม วััฒนธรรม และสถาปััตยกรรม 

ซ่ึ่�งสะท้้อนผ่่านเครื่่�องนุ่่�มห่่มคืือ ผ้้าทอไทล้ื้�อ อาหาร อาทิิ กาละแม

โบราณ จ้ิ้�นซ่ำำ��พริิก น้ำำ��พริิกคั่่�ว ข้้าวเหลืือง และข้้าวแรมฟืืน และ

สถาปััตยกรรม อาทิิ วััดนัันตาราม วััดแสนเมืืองมา วััดบ้้านหย่่วน 

และวััดบุุญนาค เป็็นต้้น ด้้วยความโดดเด่่นด้้านศิิลปวััฒนธรรม 

ความเชื่่�อ ประเพณีี พิิธีีกรรม วิิถีีชีีวิิต จึึงทำำ�ให้้อำำ�เภอเชีียงคำำ�กลาย

เป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมหลัักของจัังหวััดพะเยา ตาม

นโยบายส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้า้งสรรค์ ์อาทิิ บ้้านป้า้มาลีีย้อ้ม

สีีผ้าธรรมชาติิ เรืือนไทล้ื้�อโบราณบ้้านแม่่แสงดา และวััดวาอาราม

ต่่าง ๆ และมีีผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นท่ี่�ขึ้้�นชื่่�อจำำ�นวนมาก ดัังคำำ�ขวััญการ

ส่่งเสริิมการท่่องเท่ี่�ยวของอำำ�เภอเชีียงคำำ� “กาละแมบ้้านธาตุุสบแวน 

แดนผ้า้ทอบ้้านธาตุุ ขนมปาดบ้้านหย่่วน ชวนชิิมข้้าวแคบบ้้านมาง” 

นอกจากแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรมและผลิิตภััณฑ์์พ้ื้�นบ้้าน 

อำำ�เภอเชีียงคำำ�ยังมีีศัักยภาพในการพััฒนาเศรษฐกิิจสร้้างสรรค์ด้์้วย

ทุุนทางวััฒนธรรมท่ี่�มีีอยู่่� และการพััฒนาปรัับปรุงผลิิตภััณฑ์์เดิิม  

ให้้มีีมาตรฐานและเพิ่่�มช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายในรููปแบบต่่าง ๆ     

(Designated Areas for Sustainable Tourism Administration    

(Public Organization), 2018) 

	 จ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกเป็็นอาหารพื้�นบ้้านของชุุมชนไทล้ื้�อท่ี่�เกิิดจาก

ภููมิิปัญญาบรรพบุรุุษในการถนอมอาหาร โดยการนำำ�เน้ื้�อหมููมา

แปรรูปและผสมกัับสมุุนไพรท้้องถิ่่�น เนื่่�องจากเน้ื้�อสััตว์์หรืือเน้ื้�อ    

หมููย่่างเป็็นของมีีราคาจึึงมัักนำำ�มาประกอบอาหารในม้ื้�อสำำ�คัญ   

เพื่่�อจััดเลี้้�ยงคนจำำ�นวนมาก เมื่่�อรัับประทานไม่่หมดก็็นำำ�เน้ื้�อหมููมา

ทุุบและฉีีกให้้ละเอีียดแล้้วคั่่�วกับเครื่่�องปรุงที่�่มีีส่่วนประกอบจาก

สมุุนไพรพื้�นบ้้าน เช่่น ข่่า ตะไคร้้ พริิก ใบมะกรูด เพื่่�อเก็็บไว้้            

รัับประทานได้้นานขึ้้�น องค์ป์ระกอบหลักัของจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกคืือ เนื้�้อหมู ู

ร้้อยละ 71.1 ข่่า หอมแดง และกระเทีียม ร้้อยละ 7 ตะไคร้้ ร้้อยละ 

2.8 รวมถึึง ใบมะกรูด พริิก และกะปิิ ในอััตราส่่วนร้้อยละ 1.4      

เท่่ากััน และเกลืือ ร้้อยละ 0.9 ซ่ึ่�งจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกเป็็นอาหารที่�่แสดงถึึง

อััตลัักษณ์์เชิิงวััฒนธรรมของชาวไทล้ื้�อเช่่นเดีียวกัับอาหารอื่่�น ๆ      

ท่ี่�เป็็นท่ี่�รู้้�จัก อาทิิ แอ่่งแถะ ข้้าวบ่่ายแซ่่ง ปลาปิ้้�งอบ ถััวโอ่่ แกง    

ขนมเส้้นแห้้ง ข้้าวแคบและขนมปาด ข้้าวแต๋๋นซี่�่ แกงผัักกาดจอ แต่่

จ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกเป็็นท่ี่�รู้้�จักและหารัับประทานได้้ยากกว่่าอาหารชนิิด     

อื่่�น ๆ เนื่่�องจากกรรมวิิธีีการผลิิตยุ่่�งยากและใช้้เวลาในการปรุง

ยาวนานกว่่าอาหารชนิิดอื่่�น ต้้องใช้้เวลาอย่่างน้้อย 3-5 ชั่่�วโมง      

จึึงทำำ�ให้้มีีผู้้�ผลิิตเพื่่�อจำำ�หน่่ายจำำ�นวนน้้อย แม้้กระทั่่�งการปรุงเป็็น

อาหารรัับประทานในครอบครััวก็ทำำ�ได้้ยากเช่่นเดีียวกััน และชาว  

ไทล้ื้�อรุ่่�นใหม่่ท่ี่�มีีวิิถีีชีีวิิตท่ี่�เปลี่�่ยนไปไม่่สนใจปรุุงและรัับประทาน

จิ้�้นซ่ำำ��พริิกเช่่นเดิิม ดัังนั้้�นจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกจึึงเป็็นอาหารเชิิงวััฒนธรรมที่�่

สุ่่�มเส่ี่�ยงต่่อการสูญหาย หากไม่่ได้รั้ับการอนุุรัักษ์แ์ละส่่งเสริิมทั้้�งใน

ด้้านวััฒนธรรม ท่่องเท่ี่�ยว และเศรษฐกิิจ

	

สถานการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�เดิิม

	 แม่่ตุ่่�มจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกเป็็นผู้้�ผลิิตและจััดจำำ�หน่่ายจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกที่�่

พััฒนาและปรัับปรุุงสููตรการผลิิตของตนเองมาเป็็นระยะเวลา    

กว่่า 50 ปีี ในปััจจุบัันมีีกำำ�ลังการผลิิตและเทคโนโลยีีการผลิิตใน

ครััวเรืือน และจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์จ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกในบรรจุุภััณฑ์์ซอง    

ซิิปล็อคมีีฉลากสิินค้้าติิดหน้้าซองขนาด 50 กรััม จำำ�หน่่ายในราคา

ถุุงละ 50 บาท โดยมีีต้นทุุนของการผลิิตผลิิตภััณฑ์์จำำ�นวน 45 ถุุง 

อยู่่�ท่ี่� 800-1,000 บาท โดยผู้้�ผลิิตคืือแม่่ตุ่่�มและคนงานเพีียง 2 คน 

เนื่่�องจากอััตราและกำำ�ลังการผลิิตไม่่มาก ผลิิตภััณฑ์์แม่่ตุ่่�มจ้ิ้�นซ่ำำ��

พริิกเป็็นผลิิตภััณฑ์์จากผู้้�ประกอบการรายเด่ี่�ยว เป็็นเจ้้าแรกและ

รายเดีียวที่�่จััดตั้้�งในลัักษณะผู้้�ประกอบการที่�่จััดจำำ�หน่่ายจิ้�้นซ่ำำ��พริิก 

	 ผลิิตภััณฑ์์แม่่ตุ่่�มจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิก เป็็นผลิิตภััณฑ์์ในระดัับท้้องถิ่่�น

ที่�่มีีผู้้�รู้้�จักและได้้รัับความนิิยมในกลุ่่�มลููกค้้า คนในชุุมชนมากกว่่า

ร้้อยละ 50 รู้้�จักจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิก โดยร้้อยละ 60 เป็็นผู้้�สูงอายุุที่�่อพยพ
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ถิ่่�นฐานมาจากสิิบสองปันันา ดัังนั้้�นจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกจึึงเป็็นท่ี่�รู้้�จักในวงแคบ

และไม่่แพร่่หลายในทุุกช่่วงวััย ทั้้�งนี้้�หากได้้รัับการส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์

แม่่ตุ่่�มจิ้�้นซ่ำำ��พริิกสามารถก่่อให้้เกิิดรายได้้ในชุุมชนผ่่านการซื้�อ

วััตถุุดิิบจากผู้้�ผลิิตในชุุมชน และมีีศัักยภาพในการจ้้างงานคนใน

ชุุมชนเพื่่�อเพิ่่�มกำำ�ลังผลิิตและดูแูลช่่องทางจัดัจำำ�หน่่ายได้ใ้นอนาคต 

ดัังนั้้�นจึึงจำำ�เป็็นต้้องสร้้างเส้้นทางการจััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ให้้   

เป็็นท่ี่�รู้้�จักในสัังคมท่ี่�กว้้างขึ้้�น ซ่ึ่�งเมื่่�อมีีการพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์และ      

ช่่องทางจำำ�หน่่ายแล้้ว จะช่่วยยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตและสร้้างรายได้้

ของคนในชุุมชน

	ช าวไทล้ื้�อรุ่่�นใหม่่มีีวิิถีีชีีวิิตท่ี่�เปลี่�ยนแปลงไปจากเดิิม ไม่่ได้้

ประกอบอาชีีพเกษตรกรรม โดยส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพส่่วนตััว 

หรืือเป็็นพนักงานบริิษัท ดัังนั้้�นบุุตรหลานของผลิิตภััณฑ์์แม่่ตุ่่�มจิ้�้นซ่ำำ��

พริิกจึึงมีีอาชีีพของตนเอง จึึงทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์แม่่ตุ่่�มจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกขาด

ผู้้�สืืบทอดสููตรการผลิิต และเจ้้าของไม่่พร้อ้มถ่่ายทอดสููตรการผลิิต

ให้้กัับบุุคคลอื่่�นท่ี่�ไม่่มีีความเก่ี่�ยวข้องทางเครืือญาติิ หรืือยื่่�นขอจด

อนุุสิิทธิิบัตร ดัังนั้้�นหากไม่่มีีการสนัับสนุุนส่่งเสริิมให้้เห็็นความ

สำำ�คัญของการอนุุรัักษ์และต่่อยอดสููตรอาหาร ผลิิตภััณฑ์์แม่่ตุ่่�ม

จ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกจึึงเส่ี่�ยงต่่อการปิดกิิจการและเส่ี่�ยงต่่อการสูญหายของ

อาหารอัตลัักษณ์์วััฒนธรรมไทล้ื้�อ

	 นอกจากนี้้�ช่่องทางการจำำ�หน่่ายแม่่ตุ่่�มจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิก เป็็นการ

จำำ�หน่่ายในตลาดชุุมชนร้้อยละ 30 ออกร้านในงานเทศกาลของ

อำำ�เภอร้้อยละ 20 และการรัับผลิิตและจำำ�หน่่ายตามรายการสั่่�งซ้ื้�อ

มากกว่่าร้้อยละ 50 ดัังนั้้�นจึึงมีีการผลิิตสััปดาห์์ละ 2 ครั้้�ง ครั้้�งละ 

2-3 กิิโลกรััม ปััจจุบัันผลิิตภัณัฑ์์แม่่ตุ่่�มจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกเป็็นท่ี่�รู้้�จักเพิ่่�มขึ้้�น 

จึึงเพิ่่�มช่่องทางการติิดต่่อซื้�้อขายสิินค้้าผ่่านทางไลน์์ท่ี่�มีียอดการ   

สั่่�งซ้ื้�อร้้อยละ 50 แต่่อย่่างไรก็ตามยอดของการสั่่�งซ้ื้�อโดยเฉล่ี่�ย 

เดืือนละ 2,000-3,000 บาท อีีกทั้้�งไม่่มีีหน่่วยงานเข้้ามาช่่วยขัับเคลื่่�อน

และยกระดัับสิินค้้าให้้ได้้รัับการยอมรัับและแพร่่หลายเท่่าท่ี่�ควร 

	 ผลิิตภััณฑ์์แม่่ตุ่่�มจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิก เป็็นผลิิตภััณฑ์์อาหารซึ่�งมีีส่่วน

ประกอบหลัักเป็็นเน้ื้�อหมููปรุงสุุก จึึงทำำ�ให้ม้ีีระยะเวลาการเก็็บรัักษา

ท่ี่�จำำ�กัด โดยหลัังจากวัันผลิิตและบรรจุุซองแล้้วจะสามารถเก็็บ

รัักษาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อจำำ�หน่่ายและบริิโภคได้้ประมาณ 1 สััปดาห์์ หาก

เก็็บในตู้้�เย็็น เก็็บได้้ประมาณ 2 สััปดาห์์ และหากเก็็บในช่่องแช่่แข็็ง 

เก็็บได้้ 1 เดืือน ทั้้�งนี้้�ลููกค้้าท่ี่�สั่่�งผลิิตมัักนำำ�ไปเป็็นของฝากหรืือนำำ�ไป

บริิโภคท่ี่�ต่่างจัังหวััดและต่่างประเทศ จึึงทำำ�ให้้เจ้้าของผลิิตภััณฑ์์

ต้้องการเทคโนโลยีีถนอมอาหารเพื่่�อยืืดอายุุการเก็็บรัักษาผลิิตภััณฑ์์

	 บรรจุภััณฑ์์เดิิมเป็็นซองซิิปล็็อคก้้นตั้้�ง หน้้าใส-หลัังทึึบ 

ขนาดบรรจุ 50 กรััม พร้้อมฉลากสิินค้้า ดัังภาพท่ี่� 1 (Figure 1) มีี

ราคาต้้นทุุนอยู่่�ท่ี่�ซองละ 2 บาท และราคาต้้นทุุนของสติ๊๊�กเกอร์เ์ฉล่ี่�ย

ดวงละ 1.50-2 บาท ขึ้้�นอยู่่�กัับความเข้ม้ของสีีที่�่ปรากฎในสติ๊๊�กเกอร์์ 

ซึ่�่งไม่่สามารถดึึงดูดูลูกูค้า้ได้เ้ท่่าท่ี่�ควร และตราสัญัลักัษณ์ไ์ม่่แสดง

ถึึงความเป็็นชุุมชนไทล้ื้�อ ด้้านหน้้าฉลากสิินค้้าแสดงส่่วนประกอบ 

และเบอร์์โทรศััพท์ซ่ึ่�งเป็็นเพีียงช่่องทางเดีียวในการสั่่�งซ้ื้�อ นอกจากนี้้�

ยัังพบว่่า ฉลากสิินค้า้ใช้ค้ำำ�สะกดผิิดทั้้�งภาษาไทยและภาษาอังักฤษ 

ข้อ้มููลของส่่วนประกอบสำำ�คัญของผลิิตภััณฑ์์ไม่่ถูกต้อง ไม่่มีีข้อมูลู

ทางโภชนาการ ไม่่ระบุุวัันหมดอายุุ ไม่่ระบุุปริิมาณสิินค้้า และไม่่

แสดงภาพลักษณ์์หรืือเรื่่�องราวท่ี่�สะท้้อนความเป็็นอาหารเชิิง

วััฒนธรรม ซ่ึ่�งแตกต่่างจากสิินค้้าอื่่�น ๆ  ตามท้้องตลาดท่ี่�มีีบรรจุภััณฑ์์

ท่ี่�สวยงาม มีีเรื่่�องราวท่ี่�มาของผลิิตภััณฑ์์ชััดเจน มีีวัันหมดอายุุ    

ช่่องทางการติิดต่่อ ข้้อมููลทางโภชนาการ และส่่วนประกอบที่�่สำำ�คัญ

กระบวนการที่่�ใช้้ในการเปลี่่�ยนแปลง
และการยอมรัับของชุุมชนเป้้าหมาย
	

	ก ารพััฒนารููปแบบผลิิตภััณฑ์์แม่่ตุ่่�มจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกในชุุมชน  

ไทลื้�้อ อำำ�เภอเชีียงคำำ� จัังหวััดพะเยา เป็็นการวิิจัยัเชิิงปฏิิบัติิการแบบ

มีีส่่วนร่่วมที่�่มุ่่�งเน้้นให้้ผู้้�ผลิิตเข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการวิิเคราะห์์ข้อ้มููล

ท่ี่�เกี่�่ยวข้องเพื่่�อพััฒนาการออกแบบบรรจุภััณฑ์์ ตลอดจนสร้้าง   

เส้้นทางการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ ดัังนี้้�
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Figure 1 (a) Original package and (b) Jin Sum Prik product

 (a)  (b)



	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การวิิเคราะห์์ศัักยภาพของผลิตภััณฑ์์และ

กลุ่�มลููกค้าเป้้าหมาย

	ก ารศึึกษาสถานการณ์์ทางการตลาดของผลิิตภััณฑ์์ การ

ร่่วมกำำ�หนดแนวทางการสร้า้งเรื่่�องราวผลิิตภััณฑ์์ การออกแบบเพื่่�อ

พััฒนาผลิิตภััณฑ์์และกำำ�หนดช่่องการการจำำ�หน่่าย ด้้วยการ

สััมภาษณ์์เชิิงลึึกเกี่�่ยวกัับสถานการณ์์ในอดีีตและปััจจุบัันของการ

จำำ�หน่่าย ช่่องทางการจำำ�หน่่าย ความต้้องการของลููกค้า ตลอดจน

ความเป็็นมาของผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นอาหารอัตลัักษณ์์ของชาวไทล้ื้�อ 

กัับผู้้�มีีส่่วนได้้ส่่วนเสีียกัับผลิิตภััณฑ์์โดยตรง โดยแบ่่งการสัมภาษณ์์

เป็็น 3 กลุ่่�ม ได้้แก่่ 1) ผู้้�ก่่อตั้้�งและผู้้�ผลิิต จำำ�นวน 1 คน และผู้้�ดูแล

การจำำ�หน่่าย จำำ�นวน 2 คน 2) กลุ่่�มลููกค้้าประจำำ� จำำ�นวน 1 คน และ 

3) กลุ่่�มลููกค้าท่ี่�ซื้�้อผลิิตภััณฑ์์จากการออกบูธขายสิินค้้า จำำ�นวน 

10-15 คน กลุ่่�มนัักศึึกษาและบุุคลากรทางการศึึกษา จำำ�นวน 10 คน 

รวมทั้้�งสิ้�้น 25 คน ผลจากการวิิเคราะห์์สถานการณ์ทางการตลาด

ของผลิิตภััณฑ์์ด้้านจุุดอ่่อน-จุุดแข็็ง (Gains-Pains) ของส่่วนผสม

ทางการตลาด มีีดังนี้้� 

	 1) ช่่องทางจำำ�หน่า่ย จุุดอ่่อนคืือ มีีช่่องทางจำำ�หน่่ายเพีียง  

2 ช่่องทาง คืือ การขายท่ี่�ตลาดท้้องถิ่่�น และจำำ�หน่่ายผ่่านเฟซบุ๊๊�ก

และไลน์ ์ซึ่�่งขาดการทำำ�ให้ข้้้อมููลเป็็นปััจจุบััน ลููกค้า้มากกว่่าร้้อยละ 

90 เป็็นกลุ่่�มลููกค้าประจำำ�อายุุ 30 ปีีขึ้้�นไป กลุ่่�มลููกค้า้ใหม่่เป็็นลููกค้า

ที่�่ได้้รัับผลิิตภััณฑ์์เป็็นของฝากจากกลุ่่�มลููกค้าประจำำ� ทำำ�ให้้การ   

ขยายตลาดหรืือเพิ่่�มยอดขายเป็็นไปอย่่างจำำ�กัด แต่่เนื่่�องจากลูกูค้า

ส่่วนใหญ่่เป็็นลููกค้าประจำำ� ประกอบกับัผลิิตภัณัฑ์จ้์ิ้�นซ่ำำ��พริิกยังไม่่มีี

คู่่�แข่่งทางการตลาด ผู้้�ผลิิตจึึงพอใจกับสถานการณ์ท่ี่�เป็็นอยู่่�และ

เป็็นเหตุุให้้ขาดแรงจููงใจในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ จุุดแข็็งคืือ ช่่องทาง

จำำ�หน่่ายเป็็นช่่องทางท่ี่�เหมาะสมกัับกลุ่่�มลููกค้า้เป้้าหมายที่�่เป็็นคนใน

ท้้องถิ่่�นและลููกค้าประจำำ� เพราะเข้้าถึึงผลิิตภััณฑ์์ได้้ง่่าย

	 2) ราคา จุุดอ่่อนคืือ เนื้�้อหมููปรัับราคาสููงขึ้้�น จึึงทำำ�ให้้

ต้้นทุุนการผลิิตสููง แต่่ยังคงจำำ�หน่่ายในราคาเดิิมตลอดเวลา 5 ปีี   

ท่ี่�ผ่่านมา เนื่่�องจากราคาขนาดบรรจุุ 50 กรััม ในราคา 50 บาท 

ค่่อนข้้างสููงอยู่่�แล้้ว จุุดแข็็งคืือ ในมุุมมองของลููกค้้าราคาขายยัังไม่่

สููงเกิินไป 

	 3) ผลิตภััณฑ์์ จุุดอ่่อนคืือ ผลิิตภััณฑ์์เป็็นท่ี่�รู้้�จักในกลุ่่�ม

ชุุมชนไทล้ื้�อเท่่านั้้�น และผลิิตภััณฑ์์จ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกมีีจำำ�หน่่ายเพีียงขนาด 

50 กรััมเท่่านั้้�น จึึงส่่งผลต่่อการตััดสิินใจซื้�้อของกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่ท่ี่�

ไม่่รู้้�จักผลิิตภััณฑ์์ ทำำ�ให้้เปิิดตลาดกลุ่่�มลููกค้าใหม่่ได้้ยาก และรููปแบบ  

บรรจุภััณฑ์์ยัังไม่่เหมาะสมต่่อการขึ้้�นราคาและการขยายตลาด 

เนื่่�องจากไม่่ระบุุวัันหมดอายุุ และสััดส่่วนของส่่วนประกอบเป็็นเพีียง

การประมาณการของผู้้�ผลิิต จุุดแข็็งคืือ ผลิิตภััณฑ์ม์ีีการพััฒนาสููตร

ให้้ตรงกัับความต้้องการของลููกค้้าส่่วนใหญ่่ และเป็็นสููตรการผลิิต

ท่ี่�รัักษารสชาติิได้้สม่ำำ��เสมอ และใช้้วััตถุุดิิบธรรมชาติิ 

	 4) การส่่งเสริมการขาย จุุดอ่่อนคืือ ผลิิตภััณฑ์์ไม่่เป็็นท่ี่�

รู้้�จักสำำ�หรัับคนนอกชุุมชน ไม่่มีีการจัดัโปรโมชั่่�นราคาพิิเศษ และไม่่มีี

การประชาสััมพัันธ์์ จุุดแข็็งคืือ ลููกค้้าสามารถแจ้้งความต้้องการ

หรืือสอบถามได้โ้ดยตรง เนื่่�องจากมีีเบอร์โ์ทรในการติิดต่่อกัับผู้้�ผลิิต

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์และสร้างเส้้น

ทางการจำำ�หน่่าย

	 1) การพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์ โดยการออกแบบฉลาก

ผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีมาตรฐานทางการค้าในระดัับเบ้ื้�องต้้น ซ่ึ่�งก็็คืือการ

ระบุุวัันหมดอายุุ และการแก้ไ้ขข้อ้มููลที่�่ผิิดพลาด ตลอดจนสามารถ

ยืืดอายุุการเก็็บรัักษาผลิิตภััณฑ์์ เนื่่�องจากบรรจุภััณฑ์์มีีเพีียงขนาด

เดีียว หากลูกค้าไม่่สามารถบริิโภคหมดในครั้้�งเดีียว ดัังนั้้�นการยืืด

อายุุของผลิิตภััณฑ์์ให้้เก็็บรัักษาได้้นานขึ้้�นโดยการปรัับบรรจุุภััณฑ์์

ให้้มีีความทึึบแสง และบรรจุุในถุุงซิิปล็็อคซึ่�่งจะทำำ�ให้้ยืืดอายุุการ

เก็็บรัักษาของผลิิตภััณฑ์์ได้้มากกว่่า 1-2 เดืือน 

	ก ารออกแบบตราสัญัลัักษณ์ข์องผลิิตภัณัฑ์์ในรูปูแบบใหม่่

โดยนำำ�เสนอภาพผู้้�หญิิงใส่่ชุุดไทล้ื้�อ ดัังภาพท่ี่� 2 (Figure 2) ซ่ึ่�งเป็็น

ความต้้องการของผู้้�ผลิิต ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับหลัักการออกแบบตรา

สััญลัักษณ์์ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการสื่่�อความหมายของผลิิตภััณฑ์์ ดัังนั้้�น

ผลิิตภััณฑ์์แม่่ตุ่่�มจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกจึึงใช้้ตราสััั�ญลัักษณ์์เป็็นรููปผู้้�หญิิง     

มวยผม โพกผม และแต่่งกายด้้วยชุุดวััฒนธรรมไทล้ื้�อ ในมืือชูู

ตะหลิิว เพื่่�อสื่่�อความหมายว่่าเป็็นอาหารของชาวไทล้ื้�อ หน้้าตา    

ยิ้�้มแย้้ม แสดงถึึงความสุุขจากการปรุงและรัับประทาน เนื่่�องจาก 

จิ้�้นซ่ำำ��พริิกเป็็นอาหารที่�่ใช้้ในเทศกาลงานบุุญ งานรื่่�นเริิง และมีี      

คำำ�ว่่า แม่่ตุ่่�ม ที่�่ผ้้าโพกผม เพื่่�อแสดงตััวตนของเจ้้าของผลิิตภััณฑ์์ 

ตลอดจนแสดงภาพจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกและส่่วนประกอบหลัักเพื่่�อแสดงให้้

ผู้้�บริิโภคหรืือลููกค้้าท่ี่�ไม่่เคยรู้้�จักอาหารชนิิดนี้้�ได้้เห็็นภาพตัวอย่่าง 

นอกจากนี้้�สััญลัักษณ์์บนผลิิตภััณฑ์์ ยัังเป็็นการนำำ�เอาแนวคิิดและ

ต้น้ทุนุทางวััฒนธรรมที่�่ชุุมชนมีีอยู่่� บนพ้ื้�นฐานมรดกทางวััฒนธรรม

เข้้ามาผสมผสานและเพิ่่�มศัักยภาพในการแข่่งขัันมาประยุุกต์ใช้้  

เพื่่�อสร้า้งและเสริิมจุุดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์ทั้้�งในด้้านรููปแบบ เรื่่�องราว 

และความหมาย ซ่ึ่�งถืือได้ว้่่าเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าทางวััฒนธรรมให้กั้ับ

ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น เพื่่�อนำำ�เสนอให้้ผู้้�บริิโภคพบกัับประสบการณ์ทาง

วััฒนธรรมท่ี่�แตกต่่างจากท่ี่�เคยได้้รัับ ในขณะเดีียวกัันก็็เป็็นการ

อนุุรัักษ์วััฒนธรรมและภููมิิปัญญาท้้องถิ่่�นไม่่ให้้สููญหาย

	 บรรจุภััณฑ์์ใหม่่เป็็นซองซิิปล็อ็คทึึบ ไม่่โปร่่งแสง จึึงทำำ�ให้้

ระยะเวลาของการยืืดอายุุผลิิตภััณฑ์์นานขึ้้�น จากการเปรีียบเทีียบ    

บรรจุภัุัณฑ์์แบบเดิิมกับัแบบใหม่่ พบว่่าผลิิตภัณัฑ์์ในบรรจุภัุัณฑ์์เดิิม

เก็็บรัักษาท่ี่�อุุณหภููมิิห้องได้้นาน 1-2 สััปดาห์์ หรืือหากเก็็บในตู้้�เย็็น

จะอยู่่�ได้้นาน 1 เดืือน ในขณะท่ี่�ผลิิตภััณฑ์์ในบรรจุภััณฑ์์ใหม่่เก็็บ

รัักษาในสภาวะอุุณหภููมิิห้้องได้้ประมาณ 1-2 เดืือน และเก็็บรัักษา

ในตู้้�เย็็นได้้นานกว่่า 3 เดืือน นอกจากนี้้�ยัังพััฒนาบรรจุภััณฑ์์ต้้นแบบ 

3 ขนาด คืือ 25 กรััม ราคาจำำ�หน่่ายซองละ 20 บาท ขนาด 30 กรััม 

ซองละ 35 บาท 3 ซอง 100 บาท และขนาด 50 กรััม ซองละ 50 

บาท ดัังภาพท่ี่� 3 (Figure 3)
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	 2) การสร้างเส้้นทางจำำ�หน่่าย ได้้แก่่ ความต้้องการ

ปรัับปรุงข้้อมููลให้้เป็็นปััจจุบััน รวมถึึงการเพิ่่�มช่่องทางจำำ�หน่่ายและ

การประชาสััมพัันธ์์ผลิิตภััณฑ์์ผ่่านงานเทศกาลหรืืองานแสดงสิินค้้า

เป็็นครั้้�งคราว ผู้้�ผลิิตได้ร้ิิเริ่่�มขยายเส้น้ทางการจำำ�หน่่ายโดยฝากขาย

ท่ี่�ร้้านขายของฝากในพื้�้นท่ี่�ด้้วยตนเอง ดัังนั้้�นเส้น้ทางการจัดัจำำ�หน่่าย

จึึงจำำ�แนกเป็็น 2 เส้้นทาง คืือ ร้้านค้้าและร้้านขายของฝากซึ่�งเป็็น

เป็็นเส้้นทางใหม่่ และตลาดออนไลน์ ในเพจเฟซบุ๊๊�ก แม่่ตุ่่�ม อาหาร

สำำ�เร็็จรูปพร้อมทาน

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การทดสอบตลาด

	ผู้้�ปร ะกอบการและชุุมชนทำำ�การทดสอบการตลาด       

ภายหลัังการปรัับเปลี่�่ยนรููปแบบและบรรจุุภััณฑ์์ให้้มีีหลายขนาด 

และสามารถเก็็บรัักษาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อให้้บริิโภคได้้นานขึ้้�น โดย 

ชุุมชนได้้ทดสอบตลาดผ่่านกิิจกรรมการจำำ�หน่่ายสิินค้้าในงานแสดง

สิินค้้า การทดสอบตลาดในงานนิิทรรศการวััฒนธรรมนานาชาติิ  

ดัังภาพท่ี่� 4 (Figure 4) ซ่ึ่�งจััดโดยคณะศิิลปศาสตร์์ มหาวิิทยาลััย

พะเยา เป็็นเวลา 7 ชั่่�วโมง พบว่่า ผลิิตภัณัฑ์์ขนาด 25 กรััม สามารถ

จำำ�หน่่ายได้้มากท่ี่�สุุดคืือ 12 ซอง ขนาด 30 กรััม จำำ�หน่่ายได้้ 6 ซอง 

และขนาด 50 กรััม จำำ�หน่่ายได้้ 7 ซอง จากการสัังเกตและเก็็บ

รวบรวมข้้อมููลอย่่างไม่่เป็็นทางการ พบว่่าลููกค้้าร้้อยละ 95 เป็็น

ลููกค้าใหม่่ท่ี่�ไม่่เคยรู้้�จักผลิิตภััณฑ์์ ร้้อยละ 5 เป็็นลููกค้าเก่่าที่�่เคยซ้ื้�อ

ผลิิตภััณฑ์์แล้้ว จึึงสรุุปได้้ว่่า ผลิิตภััณฑ์์ขนาด 25 กรััม เหมาะสำำ�หรัับ

การเปิิดตััวผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับลููกค้าใหม่่ ผลิิตภััณฑ์์ขนาด 30 กรััม 

เหมาะสำำ�หรัับเป็็นของฝากและรองรัับการส่่งเสริิมการขายแบบ     

3 ซอง 100 บาท และผลิิตภััณฑ์์ขนาด 50 กรััม เหมาะสำำ�หรัับกลุ่่�ม

ลููกค้าเก่่า ผู้้�ผลิิตจึึงตััดสิินใจใช้้บรรจุภััณฑ์์ขนาด 25 กรััม และ 50 

กรััม สำำ�หรัับจััดจำำ�หน่่ายต่่อไป ทั้้�งนี้้�ในอนาคตผู้้�ผลิิตสามารถเพิ่่�ม

มููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบบรรจุภััณฑ์์สุุญญากาศ ซ่ึ่�งจะสามารถ

เพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์ได้้ประมาณ 1,575 บาทต่่อเดืือน จากเดิิมที่�่มีี

รายได้้เฉลี่�่ยเดืือนละ 4,431.81 เป็็น 6,006.81 บาท

	

ความรู้้�หรืือความเชี่่�ยวชาญที่่�ใช้้

	 การวิิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่่วนร่วม (Participatory 

action research: PAR)	

	 แนวคิิดการมีีส่่วนร่่วม คืือกระบวนการให้้ประชาชนเข้้ามา

มีีส่่วนเกี่�่ยวข้อ้งในการพััฒนา ร่่วมคิิดร่่วมตัดัสิินใจแก้ป้ัญัหาตนเอง 
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Figure 2 New package; (a) Label and (b) Packaging

 (a)  (b)

Figure 3 Varieties of package sizes Figure 4 Liberal Arts International Festival



เน้น้การมีีส่่วนร่่วมเกี่�่ยวข้อ้งอย่่างแข็ง็ขัันของประชาชน ใช้ค้วามคิิด

สร้้างสรรค์และความชำำ�นาญของประชาชนแก้้ไขปัญัหาและการใช้้

เครื่่�องมืือทางเศรษฐศาสตร์์และวิิทยาการท่ี่�เหมาะสม และสนัับสนุุน

ติิดตามผลการปฏิิบัติิงานขององค์์กรและเจ้้าหน้้าที่�่ท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง ซ่ึ่�ง

เป็็นไปตามแนวคิิดของ Cohen & Uphoff (1980) 

	 นอกจากนี้้�แล้้ว Bond et al. (2004), Creighton (2005), 

Rowe & Frewer (2005) และ Ampansirirat & Wongchaiya (2017) 

ได้้สรุุปลักษณะสำำ�คัญของการวิิจัยเชิิงปฏิิบัติิการแบบมีีส่่วนร่่วม   

ไว้้ 7 ลัักษณะ ซ่ึ่�งในงานนี้้�ชุุมชนเชีียงคำำ�ไทล้ื้�อ ระบุุประเด็็นปััญหา

ของตนเองผ่่านการลงมืือปฏิิบัติิ รวมถึึงการปฏิิบัติิท่ี่�เป็็นรููปธรรม

แล้้วยังสามารถสร้้างแนวคิิดเพื่่�อการเรีียนรู้้�และสร้้างช่่องทางท่ี่�      

หลากหลายเพื่่�อเป็็นทางเลืือกให้้กัับชุุมชน การบริิหารจัดการแบบ

มีีส่่วนร่่วมนี้้�ทำำ�ให้้สมาชิิกกลุ่่�มหรืือกลุ่่�มชุุมชนได้้เรีียนรู้้�ถึึงวิิธีีการ   

ได้้มาซึ่�่งรายได้้ ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายท่ี่�หลากหลาย และการ    

เข้้ามามีีส่่วนร่่วมในการออกแบบบรรจุภัุัณฑ์์ท่ี่�ตรงกัับความต้อ้งการ

ของผู้้�บริิโภคด้้วย

	 งานวิิจััยเพื่�่อท้องถิ่่�น (Community based research)

	 งานวิิจัยัเพื่่�อท้อ้งถิ่่�นเป็็นงานของคนท้อ้งถิ่่�นเพื่่�อคนท้อ้งถิ่่�น 

ดัังนั้้�นการวิิจัยท้้องถิ่่�นจะต้้องเน้้นให้้ชาวบ้านเป็็นผู้้�ระบุุปััญหาด้้วย

ตนเอง เป็็นผู้้�ลงมืือทำำ�งานวิิจัยด้้วยตนเอง โดยมีีพี่�เลี้้�ยง มีีผู้้�ประสาน

งาน มีีนักวิิชาการมาร่่วมกัันทำำ�งานวิิจัย เพื่่�อให้้เกิิดการเรีียนรู้้�และ

เพิ่่�มพลังัปััญญาร่่วมกันั ทั้้�งคนนอก (พี่�่เลี้้�ยงนักัวิิจัย นัักวิิชาการ และ

ผู้้�ประสานงาน) และคนในท้อ้งถิ่่�น กล่่าวคืือมีีลักษณะของการวิิจัย

แบบมีีส่่วนร่่วม (Piyachan et al., 2020) ท่ี่�สำำ�คัญต้้องพยายามสร้้าง

ทีีมงานวิิจัยในพ้ื้�นท่ี่�เพื่่�อรวบรวมข้้อมููล วางแผนดำำ�เนิินงาน การ

วิิเคราะห์แ์ละทดลองปฏิิบัติิ และทางเลืือกในการจัดัการต่่าง ๆ  เพื่่�อ

นำำ�ไปแก้้ปััญหาของชุุมชนท้้องถิ่่�นด้้วยชุุมชนท้้องถิ่่�นเอง โดยมีีขั้้�นตอน

การทำำ�งานวิิจัยท่ี่�แบ่่งได้้เป็็น 3 ระยะ คืือ ระยะท่ี่� 1 การเตรีียมการ 

เตรีียมชุุมชน เป็็นระยะการเข้้าสู่่�ชุุมชน โดยมีีการคัดเลืือกชุุมชน 

กลุ่่�ม ประเด็็น ปััญหา ท่ี่�จะทำำ�งานวิิจัย และสร้้างความสััมพัันธ์์กัับ

ชุุมชนทุุกกลุ่่�ม ระยะท่ี่� 2 ขั้้�นตอนการดำำ�เนิินงานวิิจัย เป็็นขั้้�นตอน  

ที่�่ต้้องมีีการเก็็บข้้อมููลด้านเอกสาร การศึึกษาบริิบทชุุมชน การ

วิิเคราะห์์ปััญหาของชุุมชนอย่่างเป็็นระบบ เพื่่�อพิิจารณาความ

เหมาะสมและความเป็็นไปได้้ของวิิธีีการท่ี่�จะนำำ�มาแก้้ปััญหา รวมถึึง

การบริิหารจัดการเกี่�่ยวกับผู้้�รัับผิิดชอบ ระยะเวลา งบประมาณท่ี่�

ต้้องใช้้ ตลอดจนการติิดตามประเมิินผลแต่่ละขั้้�นตอน ระยะท่ี่� 3 

การสรุุปผลและเขีียนรายงานการวิิจัย ซ่ึ่�งต้้องอาศััยการเก็็บข้้อมููล

อย่่างเป็็นระบบ มีีการประชุุมสรุุปงานทุุกครั้้�ง (Kaewthep, 2006) 

	 ส่่วนประสมทางการตลาด (Marketing mix)  

	 Kitiburt (2007) กล่่าวว่่าส่่วนประสมทางการตลาด    

หมายถึึง การประสมท่ี่�เข้้ากัันได้้อย่่างเป็็นอัันหนึ่�่งอัันเดีียวกัันของ

กิิจการ การกำำ�หนดราคา การส่่งเสริิมการตลาด ผลิิตภััณฑ์์ที่�่   

เสนอขาย และระบบการจััดจำำ�หน่่าย ซึ่�่งมีีการออกแบบเพื่่�อใช้้

สำำ�หรัับการเข้้าถึึงกลุ่่�มผู้้�บริิโภคท่ี่�ต้้องการ ส่่วนประสมทางการตลาด

ประกอบด้้วย 

	 1) ผลิิตภัณัฑ์์ (Product) หมายถึึง สิินค้า้ บริิการ ความคิิด 

หรืือองค์์การท่ี่�นำำ�เสนอต่่อผู้้�บริิโภค นัักการตลาดจะต้้องปรัับปรุุง

ผลิิตภััณฑ์์ให้้สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคกลุ่่�ม          

เป้้าหมายอยู่่� เสมอ ชุุมชนได้้ทดสอบตลาดโดยการจำำ�หน่่าย

ผลิิตภััณฑ์์ที่�่ตลาดเช้้าในเทศบาลเชีียงคำำ� และนำำ�ข้้อเสนอแนะมา

ปรัับปรุงรููปแบบของผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความเหมาะสมมากยิ่่�งขึ้้�น 

	 2) การกำำ�หนดราคา (Price) หมายถึึงการกำำ�หนดมููลค่่า

ของผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�อยู่่�ในรููปแบบของตััวเงิิน การกำำ�หนดราคาของ

ผลิิตภััณฑ์์ต้้องกำำ�หนดตามเป้้าหมายหรืือวััตถุุประสงค์์ของกิิจการ 

เช่่น การกำำ�หนดราคาเพื่่�อต้้องการกำำ�ไร เพื่่�อขยายส่่วนครองตลาด 

หรืือเป้้าหมายอย่่างอื่่�น อีีกทั้้�งต้้องใช้้กลยุทธ์ในการตั้้�งราคาที่�่จะ

ทำำ�ให้้เกิิดการยอมรัับจากตลาดเป้้าหมายและต่่อสู้้�กัับคู่่�แข่่งขัันใน

ตลาด ซ่ึ่�งทางชุุมชนได้้ปรัับขนาดของบรรจุภััณฑ์์ให้้มีี 3 ขนาด เพื่่�อ

ง่่ายต่่อการซื้�้อของผู้้�บริิโภค โดยปรัับเป็็นขนาด 25 กรััม ราคา 20 

บาท ขนาด 30 กรััม ราคา 35 บาท และขนาด 50 กรััม ราคา 50 

บาท 

	 3) การจัดจำำ�หน่่าย (Place or distribution) หมายถึึง ช่่อง

ทางท่ี่�ใช้้เพื่่�อเคลื่่�อนย้้ายผลิิตภััณฑ์์จากผู้้�ผลิิตหรืือผู้้�จำำ�หน่่ายไปยััง

ตลาด ได้้แก่่ ช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้้า (Channel of distribution) 

ในช่่องทางของเพจเฟซบุ๊๊�ก “แม่่ตุ่่�ม อาหารสำำ�เร็็จรูปพร้้อมทาน” 

และทางไลน์ เพื่่�อเป็็นช่่องทางการจำำ�หน่่ายสิินค้้าให้้กัับผู้้�บริิโภค

โดยตรง 

	 4) การส่่งเสริิมการตลาด (Promotion) หมายถึึง กระบวน 

การติิดต่่อสื่่�อสารระหว่่างผู้้�ซื้�้อกัับผู้้�ขาย เป็็นวิิธีีการที่�่กิิจการจะ 

บอกให้้ผู้้�บริิโภคทราบเก่ี่�ยวกับผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�เสนอขาย การส่่งเสริิม 

การตลาดมีีเครื่่�องมืือสำำ�คัญ 4 ชนิิด เรีียกว่่าส่่วนผสมการส่่งเสริิม

การตลาด (Promotion mix) ได้้แก่่ การขายโดยใช้้พนักงานขาย 

(Personal selling) หมายถึึง พนักงานขายต้้องพบกัับผู้้�ซื้�อโดยตรง 

เพื่่�อเสนอขายสิินค้้าซึ่�่งเป็็นวิิธีีการส่่งเสริิมการตลาดที่�่ดีีวิิธีีหนึ่�่ง     

แต่่มีีค่่าใช้้จ่่ายสููง การโฆษณา (Advertising) หมายถึึง รููปแบบของ

การจ่่ายเงิินเพื่่�อการส่่งเสริิมการตลาด โดยไม่่ได้้อาศััยตััวบุคคลใน

การนำำ�เสนอหรืือช่่วยในการขาย แต่่เป็็นการใช้้สื่่�อโฆษณาประเภท

ต่่าง ๆ การส่่งเสริิมการขาย (Sale promotion) หมายถึึง กิิจกรรม

ทำำ�หน้้าท่ี่�ช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการในตััวสิินค้้า เป็็นการช่่วย

พนักงานในการขายสิินค้า้ กิิจกรรมการส่่งเสริิมการขาย ได้้แก่่ การ

แจกของตััวอย่่าง การแจกคูปอง การให้้ของแถม การใช้้แสตมป์์  

เพื่่�อแลกสิินค้้า เป็็นต้้น และการให้้ข่่าวและการประชาสััมพัันธ์์ 

(Publicity and public relation) การให้้ข่่าว เป็็นการนำำ�เสนอผลิิตภััณฑ์์

ท่ี่�ไม่่ต้้องการจ่่ายเงิินจากองค์์การท่ี่�ได้้รัับผลประโยชน์์ ส่่วนการ

39



ประชาสััมพัันธ์์ หมายถึึงองค์์การพยายามดำำ�เนิินกิิจกรรมเพื่่�อ  

สร้้างทััศนคติิหรืือภาพพจน์์ท่ี่�ดีี ในขณะท่ี่�งานวิิจัยของ Altay et al. 

(2022) พบว่่าส่่วนประสมทางการตลาดใช้้แนวคิิดและทฤษฎีี

ทางการตลาด ได้้แก่่ ราคา (Price) โปรโมชั่่�น (Promotion) สถานท่ี่� 

(Place) ผู้้�บริิโภค (People) กระบวนการ (Process) และองค์์ประกอบ

ทางกายภาพ (Physical evidence) 

	 การออกแบบช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Designing 

the distribution channel)

	  การออกแบบช่่องทางการจัดจำำ�หน่่าย หมายถึึง การ

ตััดสิินใจเลืือก หรืือพััฒนาวิิธีีการหรืือช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายให้้

เหมาะสมกัับผลิิตภััณฑ์์ (Berman, 1996; Rosenbloom, 1999) โดย

พิิจารณาจากเกณฑ์์คััดเลืือกดัังนี้้� 1) ระดัับการบริิการท่ี่�ลููกค้า

ต้้องการ เช่่น ขนาดหรืือปริิมาณในการสั่่�งซื้�้อ ระยะเวลาการรอรัับ

สิินค้า้ ความสะดวกในการหาซ้ื้�อ ความหลากหลายของสิินค้า้ และ

บริิการเพิ่่�มเติิม 2) วััตถุุประสงค์์ของช่่องทางการจัดจำำ�หน่่ายท่ี่�

สอดคล้้องกัับวััตถุุประสงค์์ด้้านการตลาด ทั้้�งด้้านผลิิตภััณฑ์์ ราคา 

การส่่งเสริิมการขาย และช่่องทางการจัดจำำ�หน่่าย และสอดคล้้อง

กัับข้้อจำำ�กัดด้้านลัักษณะของผลิิตภััณฑ์ ์พ่่อค้้าคนกลาง การแข่่งขััน 

กิิจการและภาวะเศรษฐกิิจ และ 3) การกำำ�หนดทางเลืือกของช่่องทาง 

โดยพิิจารณาประเภทและจำำ�นวนของคนกลางทางการตลาด เช่่น 

พนักงานขาย ตััวแทนขาย หรืือตััวแทนผู้้�ผลิิต

	 ผลิิตภััณฑ์์แม่่ตุ่่�มจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น ท่ี่�แสดง

เอกลักษณ์์ด้า้นวิิถีีชีีวิิต ภููมิิปัญญาท้อ้งถิ่่�น และเป็็นกิิจการขนาดเล็ก็

ท่ี่�มีีกำำ�ลังการผลิิตจำำ�กัด ดัังนั้้�นจำำ�นวนและความหลากหลายของ

ช่่องทางการจัดจำำ�หน่่ายจึึงไม่่มาก เมื่่�อพิิจารณาจากข้้อจำำ�กัดของ

กิิจการและลักัษณะของผลิิตภัณัฑ์ซ์ึ่�่งเป็็นผลิิตภัณัฑ์อ์าหารประเภท

ของสดเน่่าเสีียได้้ การเลืือกใช้้ช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายท่ี่�ไม่่ซัับซ้้อน   

และใช้้ระยะเวลาไม่่นานจึึงเป็็นทางเลืือกท่ี่�เหมาะสม ดัังนั้้�น การ   

จััดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์แม่่ตุ่่�มจิ้�้นซ่ำำ��พริิก จึึงใช้้วิิธีีการจัดจำำ�หน่่าย   

ใน 2 รููปแบบ คืือ 1) ช่่องทางการจัดจำำ�หน่่ายทางตรง คืือ ผู้้�ผลิิต > 

ผู้้�บริิโภค เช่่น การจัดจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ในงานแสดงสิินค้้าใน

โอกาสต่่าง ๆ  2) การจัดจำำ�หน่่ายทางอ้้อมหน่ึ่�งระดัับ คืือ ผู้้�ผลิิต > 

ผู้้�ค้าปลีีก >  ผู้้�บริิโภค เช่่น การฝากขายท่ี่�ร้้านขายของฝากในชุุมชน 

นอกจากนี้้�ยัังเลืือกใช้้กลยุทธ์การจัดจำำ�หน่่ายแบบเลืือกสรร ซ่ึ่�ง

เป็็นการกระจายผลิิตภััณฑ์์ไปสู่่�ผู้้�ค้้าปลีีกท่ี่�เลืือกสรรแล้้วโดย          

พิิจาณาจากร้้านค้้าในจำำ�นวนจำำ�กัดท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์อัันดีีเป็็น     

การส่่วนตััวกับกิิจการ และจััดจำำ�หน่่ายเฉพาะในพื้�้นท่ี่�ชุุมชนใกล้

เคีียง และการกระจายผลิิตภััณฑ์์จากผู้้�ผลิิตไปสู่่�ผู้้�บริิโภคตาม

จำำ�นวนคำำ�สั่่�งซ้ื้�อ  และกำำ�ลังการผลิิต ซ่ึ่�งผู้้�ผลิิตจะสามารถควบคุุม

และดููแลการจััดจำำ�หน่่ายได้้สะดวกและเหมาะสมกัับขนาดของ

กิิจการ 

	 การเล่่าเรื่�่อง (Storytelling)

	ก ารผสมผสานระหว่่างเรื่่�องราว การบอกเล่่าความรู้้�    

ต่่าง ๆ  ท่ี่�มาจากตัวบุคคล โดยการถ่่ายทอดผ่่านหลากหลายช่่องทาง 

(Dahlstrom, 2014; Martinez- Conde & Macknik, 2017; Green et al., 

2018) ไม่่ว่่าจะเป็็นการสื่่�อสาร จากประสบการณ์์การดำำ�เนิินชีีวิิต 

เรื่่�องท่ี่�ซาบซึ้้�ง ประทัับใจ หรืือจากพรสวรรค์ หรืือจากการศึึกษา 

การทำำ�งานท่ี่�สั่่�งสมเป็็นทัักษะแนวปฏิิบัติิท่ี่�ดีี ให้้บุุคคลอื่่�นฟััง    

(Prommanee, 2011) โดยมีีขั้้�นตอนการเขีียนเรื่่�องเล่่า (Yanprateap, 

2007) ดัังนี้้� การกำำ�หนดขอบเขตของเรื่่�องท่ี่�จะเขีียน โดยอาจมาจาก

ประสบการณ์์ในชีีวิิต วิิถีีชีีวิิต ภููมิิปัญญา ความเชื่่�อ พิิธีีกรรม 

ประเพณีี หรืือวััฒนธรรมของชุุมชนท้้องถิ่่�น การกำำ�หนดแก่่นหรืือ

สารััตถะของเรื่่�อง (Theme) กำำ�หนดตััวละคร และตั้้�งชื่่�อเรื่่�องให้้

เหมาะสม การวางโครงเรื่่�อง (Plot) มีี 3 ส่่วน ได้้แก่่ จุุดเริ่่�มต้้น 

(Beginning) จุุดกลางเรื่่�อง หรืือจุุดที่�่มีีความขััดแย้ง้หรืือปััญหา หรืือ

จุุดเขม็็งเกลีียว (Middle) และจุุดจบหรืือตอนจบของเรื่่�อง (Ending) 

(Robiady et al., 2021)

สถานการณ์์ใหม่่
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม

	

	 ชุุมชนไทลื้�้อและกลุ่่�มน้ำำ��พริิกแม่่ตุ่่�มมองเห็็นถึึงโอกาสใน

การพััฒนาสิินค้้าและออกแบบผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีเอกลัักษณ์์สามารถ

จำำ�หน่่ายสิินค้้าได้้หลากหลายช่่องทาง และผลิิตสิินค้้าท่ี่�มีีหลากหลาย

ขนาด และได้้รัับความรู้้�เรื่่�องการพััฒนาเส้้นทางการจัดจำำ�หน่่าย 

การสร้า้งผลิิตภัณัฑ์์ใหม่่ การสร้า้งเรื่่�องราวบนผลิิตภัณัฑ์์ที่�่นำำ�เสนอ

ความเป็็นไทล้ื้�อท่ี่�เป็็นเอกลักษณ์์และไม่่ซ้ำำ��ใคร ไม่่มีีใครเหมืือน    

รวมถึึงช่่องทางการตลาดการขายท่ี่�เพิ่่�มมากขึ้้�น 

	ก ารเปลี่�่ยนรููปแบบบรรจุภััณฑ์์จากบรรจุภััณฑ์์เดิิมที่�่มีี   

มุุมแหลมคมทำำ�ให้้ถุุงพลาสติิกท่ี่�ใช้้บรรจุฉีีกขาดได้้ง่่ายและเป็็น

อุุปสรรคต่่อการขนส่่ง มาเป็็นบรรจุภััณฑ์์ในรููปแบบซองที่�่มีีมุมโค้้ง

มน เพื่่�อแก้ป้ัญัหาการฉีีกขาดของถุงุบรรจุ การเปลี่�่ยนสีีบรรจุภัุัณฑ์์

จากสีีเงิินเป็็นสีีทองซ่ึ่�งเข้า้กัันได้้ดีีกับฉลากสิินค้า้ที่�่ออกแบบใหม่่และ

ทำำ�ให้้ภาพลักษณ์์ของผลิิตภััณฑ์์ดููมีีมาตรฐานและมีีมูลค่่ามากขึ้้�น 

แต่่ไม่่เพิ่่�มต้้นทุุนการผลิิต โดยราคาต้้นทุุนบรรจุุภััณฑ์์ยัังคงไม่่เกิิน 

2 บาทต่่อ 1 ซอง ซ่ึ่�งเป็็นการเพิ่่�มมููลค่่าสิินค้้าและทำำ�ให้้ยอดขาย 

เพิ่่�มขึ้้�นดัังนี้้� รายได้้ของเดืือนมกราคม–พฤษภาคม พ.ศ. 2565  

เฉล่ี่�ยเดืือนละ 3,750 บาท เดืือนมิิถุนายน-พฤศจิิกายน พ.ศ. 2565 

เฉลี่�่ยเดืือนละ 5,000 บาท เดืือนธัันวาคม-มกราคม พ.ศ. 2566 

เฉล่ี่�ยเดืือนละ 10,000 บาท ทั้้�งนี้้�รายได้้ที่�่เพิ่่�มขึ้้�นส่่วนใหญ่่ใน      

เดืือนมกราคม พ.ศ. 2566 เกิิดจากการจำำ�หน่่ายสิินค้า้ในงานแสดง

สิินค้้าเป็็นหลััก 
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	ผู้้�ปร ะกอบการแม่่ตุ่่�มจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากการ   

ฝากขายสิินค้้าในร้้านขายของฝากและงานแสดงสิินค้้า ซ่ึ่�งเป็็นการ

เพิ่่�มเส้้นทางการจำำ�หน่่ายทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์เป็็นท่ี่�รู้้�จักมากขึ้้�น โดยมีี 

ชื่่�อ จิ้�้นซ่ำำ��พริิก เป็็นจุุดขาย ซ่ึ่�งเป็็นสิ่่�งกระตุ้้�นความต้้องการทดลอง

สิินค้้าเนื่่�องจากเป็็นชื่่�ออาหารของชาวไทล้ื้�อท่ี่�บุุคคลภายนอกไม่่รู้้�จัก

มาก่่อน ประกอบกัับรููปแบบท่ี่�เปลี่�ยนไปของบรรจุภััณฑ์์ท่ี่�ทำำ�ให้้    

เกิิดความรู้้�สึึกคุ้้�มค่่าและเข้้าถึึงผู้้�ซื้�อได้้หลากหลายกลุ่่�มมากขึ้้�น 

นอกจากกลุ่่�มลููกค้้าเดิิมท่ี่�มัักซื้�้อผลิิตภััณฑ์์ผ่่านช่่องทางออนไลน์์ 

นอกจากนี้้�ยัังส่่งผลต่่อยอดขายทางช่่องทางออนไลน์ท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น

ประมาณร้้อยละ 5-10 โดยกลุ่่�มลููกค้าใหม่่ท่ี่�ได้้ทดลองซ้ื้�อผลิิตภััณฑ์์

จากงานแสดงสิินค้้าและร้้ายขายของฝากในท้้องถิ่่�นได้้กลัับมาซื้�้อ

สิินค้้าใหม่่อีีกครั้้�งทางช่่องทางออนไลน์ท่ี่�แสดงไว้้ในฉลากสิินค้้า 

ทำำ�ให้ก้ิิจการมีีเงิินทุนุหมุุนเวีียนมากขึ้้�นและสามารถเพิ่่�มจำำ�นวนครั้้�ง

ในการผลิิตจาก 1 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์ เป็็น 3-4 ครั้้�งต่่อสััปดาห์์

ผลกระทบและความยั่่�งยืืน
ของการเปลี่่�ยนแปลง

	

	 ผลกระทบด้้านสังคมและวััฒนธรรม

	ก ารพััฒนาบรรจุุภััณฑ์์และสร้้างเส้้นทางการจำำ�หน่่าย

จ้ิ้�นซ่ำำ��พริิกทำำ�ให้้เกิิดชุุมชนนวััตกรรม 1 ชุุมชน ได้้แก่่ กลุ่่�มวิิสาหกิิจ

ชุุมชนแม่่ตุ่่�มจ้ิ้�นซ่ำำ��พริิก โดยผู้้�ผลิิตและผู้้�เกี่�่ยวข้อ้งมีีความเข้า้ใจและ

ตระหนัักถึึงความสำำ�คัญของการอนุุรัักษ์์อาหารเชิิงวััฒนธรรม   

ขณะเดีียวกันก็็สามารถสร้้างรายได้้และต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์ให้้มีี     

รููปแบบท่ี่�เป็็นมาตรฐานมากขึ้้�น ขณะเดีียวกันก็็สามารถพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์อย่่างเป็็นระบบมากขึ้้�นด้้วยการบริิหารจัดการ Learning 

platform ท่ี่�พร้อมใช้้งาน ได้้แก่่ Community practice วิิธีีการคง

คุุณภาพของสููตรเดิิมท่ี่�สืืบทอดจากรุ่่�นสู่่�รุ่่�น และการปรัับเปลี่�่ยน   

รููปแบบใหม่่ของผลิิตภััณฑ์์ (Re-branding) อีีกทั้้�งสามารถคำำ�นวณ

ต้้นทุุนการผลิิตอย่่างง่่ายเพื่่�อประกอบการพิิจารณาในการกำำ�หนด

ราคาต่่อไป นอกจากนี้้�ยัังสามารถสร้้างนวััตกรชาวบ้้านที่�่มีี         

องค์์ความรู้้�และศัักยภาพในการบริิหารจััดการและทำำ�หน้้าที่�่เป็็น

เสมืือนวิิทยากรกระบวนการเพิ่่�มอีีกจำำ�นวน 2 คน ซ่ึ่�งบุุคคลเหล่่านี้้�

มาจากกระบวนการวิิจัยเชิิงปฏิิบัติิการแบบมีีส่่วนร่่วม โดยให้้ชุุมชน

ร่่วมกัันคิิดและให้้ข้้อเสนอแนะในการออกแบบและสร้้างสรรค์์ 

บรรจุภััณฑ์์ที่�่ตรงกัับความต้้องการของตลาด ผู้้�บริิโภค และ

วิิสาหกิิจชุุมชน ภายใต้้การดำำ�เนิินงานอย่่างต่่อเนื่่�อง 

	 ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจระดัับชุุมชน

	อั ตราการเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นจากเดิิม โดยนัับ

ยอดขายจากการใช้้บรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ออกแบบจากโครงการรวมเป็็น  

งบประมาณการขายทั้้�งหมด 48,750 บาท คิิดเป็็นอัตัราการเพิ่่�มขึ้้�น

ร้้อยละ 48.70 นอกจากนี้้�รายได้้ร้้อยละ 64 ของยอดขายกลับคืืนสู่่�

ชุุมชนเนื่่�องจากต้นทุุนการผลิิตทั้้�งหมดเป็็นผลผลิิตภายในชุุมชน 

หรืือท้้องถิ่่�น โดยผู้้�ได้้รัับผลประโยชน์์โดยตรงคืือ เกษตรกรในพื้�้นที่�่

ท่ี่�ปลูกพริิก ข่่า หอม กระเทีียม มะกรูด ร้้านขายเน้ื้�อหมูู และร้้าน

ขายบรรจุภััณฑ์์ในชุุมชน ผู้้�รัับผลประโยชน์ทางอ้้อมคืือ เจ้้าของ

ผลิิตภััณฑ์์
	

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ง านวิิจั ยนี้้� ไ ด้้ รัั บการสนัับส นุุนงบประมาณจาก

มหาวิิทยาลััยพะเยาภายใต้้โครงการ 1 คณะ 1 ชุุมชนนวััตกรรม 

สััญญาทุุนเลขท่ี่� FC65011
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