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บทคััดย่่อ 

	 โอทอปบ้า้นหััตถศิลิป์์ อำำ�เภอคลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี เป็็นผู้้�ผลิตผ้า้เขีียนลาย

บนเส้ื้�อผ้้าสุุภาพสตรีีและเครื่่�องแต่่งกายด้้วยลวดลายท่ี่�มีีเอกลักษณ์์ของจัังหวััดปทุุมธานีี   

ผู้้�ประกอบการโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ต้้องการยกระดัับความสามารถทางการแข่่งขััน ด้้วย

การสร้างธุุรกิิจดิจิิทััลที่�่ประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีร่่วมสมัยเพื่่�อพััฒนาช่่องทาง

จำำ�หน่ายสิินค้้าและส่่งเสริมการตลาดออนไลน์์ ด้้วยการสร้างสื่่�อดิิจิิทััลโปรโมทสินค้้า      

สร้้างแคมเปญโฆษณาสิินค้้า พััฒนาตราสิินค้้า และนำำ�เสนอเรื่่�องเล่่าบนบรรจุุภััณฑ์์ โดย   

มีีขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) การศึึกษาปััญหาของการประกอบธุุรกิิจ และการสร้้างแผนธุุรกิจ 2) การ

สร้างช่่องทางการประกอบธุุรกิจดิจิิทััลและการส่งเสริมการตลาดออนไลน์์ 3) การอบรมการ

ประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีีโซเชีียลมีีเดีียเป็็นเครื่่�องมืือสร้้างช่่องทางการจำำ�หน่ายและส่่งเสริิม  

การตลาดออนไลน์์ และ 4) การทดสอบการประกอบธุุรกิจดิจิิิทััลและการส่งเสริมการตลาด

ออนไลน์์ ส่ง่ผลให้้ผู้้�ประกอบการโอทอปบ้้านหััตถศิลิป์ม์ีียอดขายเพิ่่�มขึ้้�นเฉลี่�่ย 25,640 บาท

ต่่อเดืือน รวมกำำ�ไรสุทธิเพิ่่�มขึ้้�น 28,607 บาทต่อเดืือน และต้้นทุุนรวมเพิ่่�มขึ้้�น 1,033 บาท

ต่่อเดืือน และผู้้�ประกอบการโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ได้้พััฒนาทัักษะผู้้�ประกอบการดิจิิทััล    

ด้้วยการฝึึกปฏิิบััติิการวางแผนธุุรกิิจ การสร้้างสื่่�อโฆษณาดิิจิิทััลและแคมเปญส่่งเสริิม     

การขาย นอกจากนี้้�การยกระดัับความสามารถทางการแข่่งขัันด้้วยธุุรกิจิดิจิิิทััล ยัังส่่งผลให้้

ผู้้�ประกอบการโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ได้้เข้้าร่่วมโครงการคััดสรรสุุดยอดหนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�ง

ผลิตภััณฑ์์ไทยในปีี พ.ศ. 2565 และผลิตภััณฑ์์เส้ื้�อผ้้าสุุภาพสตรีีได้้รัับการรัับรองมาตรฐาน

ผลิตภััณฑ์์ชุุมชนระดัับ 4 ดาว

คำำ�สำำ�คัญ: 
จัังหวััดปทุุมธานีี 
เส้ื้�อผ้้าและเครื่่�องแต่่งกาย 
สิินค้้าโอทอป 
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การยกระดัับความสามารถทางการแข่่งขัันด้้วยธุุรกิิจ

ดิิจิิทััล โอทอปบ้้านหััตถศิิลป์ จัังหวััดปทุุมธานีี
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Abstract 

	 One Tambon One Product (OTOP) Baan Hattasilp, located in Khlong Luang 

district, Pathum Thani province of Thailand, is a manufacturer specializing in art paintings 

on fabrics for women's apparel and clothing. The products showcase unique patterns 

representing Pathum Thani province. To enhance its competitiveness, the OTOP Baan 

Hattasilp entrepreneur aimed to establish a digital business that incorporates innovation, 

contemporary technology, and develops distribution channels and online marketing 

strategies. This research involved four main steps: 1) problem study, planning, and 

business model creation; 2) establishment of digital business channels and online   

marketing promotions; 3) training the entrepreneur in utilizing social media technology 

as a sales and marketing tool; and 4) testing the digital business operations and online 

marketing strategies. The results demonstrated that, with an increase in total costs of 

30 USD per month, the average monthly sales increased to 747 USD, and the net 

average profit increased by 717 USD per month. Furthermore, OTOP Baan Hattasilp 

participated in the One Tambon One Thai Product selection project in 2022, and their 

women's clothing products received a 4-star certification for community product standards. 

This study showcases how the implementation of digital business practices and online 

marketing strategies positively impacted OTOP Baan Hattasilp. The findings contribute 

to the improvement of digital business skills among entrepreneurs by providing insights 

into business planning, digital advertising, and sales promotion campaigns.
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บทนำำ�  

	สำ ำ�นักงานพััฒนาชุุมชนจัังหวััดปทุุมธานีี เปิิดโอกาสให้้     

ผู้้�ประกอบการโอทอปลงทะเบีียนเข้้าร่่วมโครงการคัดสรรสุดยอด

หนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ไทย (OTOP Product Champion: OPC) เพื่่�อ

คััดสรรดาวของผลิิตภััณฑ์์ทุุก 2 ปีี โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อจััดระดัับ

ผลิตภััณฑ์์ (Product level) และจััดทำำ�ระบบฐานข้้อมููลผลิิตภััณฑ์์

เพื่่�อการทำำ�งานเชิงิบููรณาการของสำำ�นักงานพััฒนาชุมุชน ซึ่่�งเกณฑ์์

การคัดสรรสุดยอดหนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�งผลิตภััณฑ์์ไทยประกอบด้้วย 

สิินค้้าต้้องสามารถส่่งออกได้้ มีีความแกร่่งของตราสิินค้้า เป็็น

ผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ผลิิตอย่่างต่่อเนื่่�องและมีีคุุณภาพคงเดิิม มีีมาตรฐาน  

มีีประวััติิความเป็็นมาของผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�สะท้้อนถึึงวััฒนธรรมอััน   

เป็็นอััตลัักษณ์์ของชุุมชนเชิิงพ้ื้�นท่ี่� โดยผลิตภััณฑ์์ท่ี่�สามารถสมัคร

เข้้าโครงการต้องเป็็นผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�ประกอบการโอทอปท่ี่�มีีชื่่�อ  

อยู่่�ในการสำำ�รวจและลงทะเบีียนผู้้�ผลิต/ผู้้�ประกอบการโอทอป 

ผลิตภััณฑ์์ต้้องผ่่านการขออนุุญาตและการรัับรองมาตรฐานตามที่�่

กฎหมายกำำ�หนด (Community Development Department, 2022) 

เช่่น หากเป็็นผลิตภััณฑ์์ประเภทผ้าต้้องมีีลักษณะเป็็นไปตามข้้อ

กำำ�หนดคุุณลักษณะของผลิตภััณฑ์์ชุุมชน ท่ี่�รัับรองโดยสำำ�นักงาน

มาตรฐานผลิตภััณฑ์์อุุตสาหกรรม (สมอ.) (Thai Industrial Standards 

Institute Ministry of Industry, 2022) หรืือตรามาตรฐานสิ่่�งแวดล้อ้ม

สำำ�หรัับผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ผลิตด้้วยวััตถุุดิิบรัักษาสิ่่�งแวดล้้อมจากกรม    

ส่่งเสริมคุุณภาพสิ่่�งแวดล้้อม (Department of Environmental Quality 

Promotion, 2022) หรืือตราสััญลัักษณ์์กรมส่่งเสริมอุุตสาหกรรม 

สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ได้้รัับการรัับรองผ่่านการอบรมโครงการเสริม

สร้างผู้้�ประกอบการใหม่่และการให้้คำำ�ปรึึกษาแนะนำำ�ด้านการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจ ซึ่่�งส่่วนใหญ่จะมอบให้้ผู้้�ประกอบการวิสาหกิจชุมชน

ขนาดกลางและขนาดย่่อย (Department of Industrial Promotion, 

2022) ซึ่่�งเป็็นตราสััญลัักษณ์ส์ำำ�หรัับการส่งเสริมสนับสนุนให้้ผู้้�ผลิติ

สิินค้้าโอทอปได้้มีีโอกาสพััฒนาคุุณภาพของสิินค้้าตามมาตรฐาน 

(Community Development Department, 2022) พััฒนาศัักยภาพ

ทางการแข่ง่ขััน มุ่่�งเน้น้การพััฒนาการผลิติและบริิการ เพื่่�อคุุณภาพ

ชีีวิตท่ี่�ดีีขึ้้�นและวิิสััยทััศน์ในการประกอบธุุรกิจภายใต้้การดำำ�เนิินงาน 

“หนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�งผลิิตภััณฑ์์” (Palasak, 2019) 

	สิ นค้้าโอทอปของจัังหวััดปทุุมธานีีท่ี่�มีีเรื่่�องราวเกี่�่ยวข้อง

กัับประวััติิศาสตร์์ของพื้�้นท่ี่� จะมีีสัญลัักษณ์์ คำำ�ขวััญประจำำ�จัังหวััด 

และศิิลปวััฒนธรรมตามเอกลักษณ์์ชุุมชน (Pathumthanitourist, 

2015) ซึ่่�งสััญลัักษณ์์ประจำำ�จัังหวััดปทุุมธานีีเป็็นรููปดอกบัว (National 

Assembly Library of Thailand, 2021) ดัังนั้้�นจึึงนำำ�ดอกบัว สายน้ำำ�� 

และเรื่่�องราวเก่ี่�ยวกับชาวมอญมาใช้้เป็็นองค์์ประกอบของการผลิต

สิินค้้าโอทอปจัังหวััดปทุุมธานีี ซึ่่�งปััญหาของธุุรกิจสิินค้้าโอทอป 

โดยภาพรวมพบว่่า ขาดการเพิ่่�มศัักยภาพและขีีดความสามารถใน

การแข่่งขััน ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนถููกผลิิตขึ้้�นตามความสนใจของคนใน

ชุุมชนหรืือตามกระแสนิิยมซึ่่�งขาดการวางแผนธุุรกิิจ บรรจุภััณฑ์์ 

ไม่่สอดคล้้องกัับเกณฑ์์การคัดเลืือกตามมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ การ

ตลาดช่่องทางการจััดจำำ�หน่ายมีีจำำ�กัด ขาดทัักษะการนำำ�เทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลมาประยุุกต์์ใช้้เพื่่�อพััฒนาช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายและ         

ส่่งเสริมการตลาด (Sooksoi et al., 2022) ผู้้�ประกอบการขาดความรู้้�

ความเข้้าใจการพััฒนาช่่องทางการตลาด และขาดทัักษะการผลิต

สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อขยายฐานลููกค้้า (Gridad et al., 2020) และ

ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�จำำ�หน่ายส่่วนใหญ่่เป็็นสิินค้้าลัักษณะเดีียวกัันทำำ�ให้้

จำำ�หน่ายสิินค้้าได้้ยาก ส่ง่ผลให้้ผู้้�ประกอบการสินค้้าโอทอปบางราย

ต้้องเลิิกกิิจการ

	

สถานการณ์์ท่ี่�เป็็นอยู่่�เดิิม

	 โอทอปบ้้านหััตถศิลิป์์ อำำ�เภอคลองหลวง จัังหวััดปทุุมธานีี 

จดทะเบีียนผลิติภััณฑ์โ์อทอปในปี ีพ.ศ. 2560 ประเภทผ้า้และเครื่่�อง

แต่่งกาย จำำ�หน่ายสิินค้้าของชาวบ้้านในชุุมชน ได้้แก่่ หมวกผ้าหรืือ

หมวกสาน ผ้้าถุุงลายไทย ผ้้าหมักโคลน เส้ื้�อผ้้าสตรีีตัดเย็็บสำำ�เร็็จ

หรืือสั่่�งตััด ผ้้าทอมืือและถุุงผ้้าผลิตจากเส้้นใยธรรมชาติิ นอกจากนี้้�

ผู้้�ประกอบการโอทอปบ้า้นหััตถศิลิป์ยั์ังนำำ�สินิค้า้ชุุมชนมาเพิ่่�มมููลค่่า

ด้้วยการเขีียนลวดลายบนสิินค้้า โดยใช้้ศิิลปะการเขีียนลายแนว

ธรรมชาติ ิเช่่น รููปดอกไม้ต่้่าง ๆ  และสัญัลัักษณ์ข์องจัังหวััดปทุมุธานีี 

ดัังภาพท่ี่� 1a (Figure 1a) ซึ่่�งเป็็นผลิตภััณฑ์์ใหม่เพื่่�อบอกเล่่าเรื่่�องราว

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นตามเกณฑ์์การคัดสรรผลิตภััณฑ์์ชุุมชน 

ผลิิตภััณฑ์์ผ้้าเขีียนลายบ้้านหััตถศิิลป์์ได้้รัับมาตรฐานผลิตภััณฑ์์

อุุตสาหกรรม และมาตรฐานด้า้น Green OTOP ผลิตภััณฑ์ท์ี่�่จำำ�หน่าย

มีีดังนี้้� เส้ื้�อผ้้าลิินินิ ราคา 1,550 บาท/ชิ้้�น เดรสผ้าลิินินิแขนสามส่่วน 

ราคา 1,950 บาท/ชิ้้�น เสื้�้อคลุุมผ้้าไหม ราคา 4,950 บาท/ชิ้้�น เส้ื้�อ

คลุุมปกเทเลอร์ ์ราคา 3,990 บาท/ชิ้้�น และผ้้าถุุง ราคา 1,200 บาท 

/ชิ้้�น ในปีี พ.ศ. 2562 ผู้้�ประกอบการได้้เข้้าร่่วมโครงการคัดสรร

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนซึ่่�งได้้รัับระดัับ 3 ดาวของผลิิตภััณฑ์์สิินค้้าโอทอป 

ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�ส่่งเข้้าคััดสรรเป็็นเส้ื้�อสุุภาพสตรีีทำำ�จากผ้าลิินิิน

ลวดลายดอกบัว ดัังภาพท่ี่� 1b (Figure 1b)

	 ในปีี พ.ศ. 2563 ช่่วงสถานการณ์์การแพร่ระบาดของ   

ไวรััสโคโรน่่า 2019 ผู้้�ประกอบการโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ มีีรายได้้

ลดลงเหลืือเพีียง 10,000–20,000 บาท/เดืือน และมีีลููกค้าน้้อยกว่า 

5 รายหรืือไม่ม่ีีลููกค้า้ ซึ่่�งเดิมิมีีรายได้ต่้่อเดืือนมากกว่า่หนึ่่�งแสนบาท 

และมีีลููกค้ามากกว่า 20 ราย ช่่องทางการจำำ�หน่ายสิินค้้าของ          

ผู้้�ประกอบการโอทอปบ้า้นหััตถศิลิป์เ์ป็็นการจำำ�หน่า่ยแบบออฟไลน์์

ผ่่านการออกงานแสดงสิินค้้า ดัังภาพท่ี่� 1c (Figure 1c) การวาง

จำำ�หน่ายในห้้างสรรพสินค้้า และสถานท่ี่�ต่่าง ๆ เท่่านั้้�น ยัังไม่่มีีการ 

ใช้้เทคโนโลยีีดิิจิิทััลในการทำำ�ธุรกิิจ และขาดทัักษะการประยุุกต์์ใช้้

137



สื่่�อเทคโนโลยีีดิจิิทััลในการสร้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า การสร้าง

ความเข้้าใจ การอำำ�นวยความสะดวกในการซื้�อสิินค้้า และการ

ติิดต่อ่สื่่�อสาร นอกจากนี้้�บรรจุภััณฑ์์มีีรููปลัักษณ์ท่์ี่�ไม่่สอดคล้้องกัับ

ผลิตภััณฑ์์ ดัังแสดงภาพท่ี่� 2a (Figure 2a) และไม่่ให้้ความสำำ�คัญกัับ

ตราสิินค้้าบนบรรจุุภััณฑ์์ และเรื่่�องเล่่าบนบรรจุภััณฑ์์เป็็นเพีียง

ข้้อความสั้้�น ๆ  ไม่่มีีเรื่่�องเล่่าท่ี่�เป็็นจุุดเริ่่�มต้้นของโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ 

เรื่่�องราววััฒนธรรม ประวััติิความเป็็นมาของชุุมชนอัันแสดงถึึง

ภููมิปััญญาท้้องถิ่่�น และมีีเพีียงภาษาไทยเท่่านั้้�น ดัังภาพที่�่ 2b     

(Figure 2b) ส่่งผลต่่อการสร้้างกลุ่่�มลููกค้้าใหม่่และการรองรัับการ

ขยายฐานลููกค้้าสู่่�ตลาดต่่างประเทศในอนาคต 
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Figure 2 (a) Packaging and (b) Stories on packaging

Figure 1 OTOP Baan Hattasilp Cloth products; (a) Women’s clothing and apparel products, (b) One Tambon One Thai Product 

selection project in 2019 women’s blouse made of linen with lotus pattern and (c) Trading fair booth displays

 (a)  (b)

 (c)

 (a)  (b)



	 โอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์จึึงต้้องการปรัับปรุุงผลิตภััณฑ์์เพื่่�อ

ยกระดัับความสามารถทางการแข่่งขััน พััฒนาช่่องทางการจััด

จำำ�หน่ายและการส่่งเสริิมการตลาดเป็็นธุุรกิิจดิจิิทััล สร้้างการรู้�จััก  

และจดจำำ�ของโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ ด้้วยจุุดเด่่นของผลิิตภััณฑ์์ 

บรรจุภัุัณฑ์์ และตราสินิค้า้ที่�่มีีความสอดคล้อ้ง มีีเอกลักัษณ์์บ่ง่บอก

ถึึงจัังหวััดปทุุมธานีีผ่านเรื่่�องเล่่าบนบรรจุภััณฑ์์ แบบ 2 ภาษา ด้้วย

การเพิ่่�มเรื่่�องเล่่าภาษาอัังกฤษ ผู้้�ประกอบการคาดหวัังการเข้้าสู่่�

มาตรฐานผลิติภััณฑ์์ชุุมชนในระดัับ 4 ดาว และประยุุกต์ใช้เ้ทคโนโลยีี

ดิิจิิทััลกัับธุุรกิจโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ 

กระบวนการที่�่ใช้้ในการเปลี่�่ยนแปลง
และการยอมรัับของชุุมชนเป้้าหมาย
	

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 1 การศึึกษาปััญหาของการประกอบธุุรกิิจ 

และการสร้้างแผนธุุรกิิจ 

	ก ารสัมภาษณ์์ผู้้�ประกอบการโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ เพื่่�อ

ศึึกษาปััญหาของการประกอบธุุรกิจ สัังเคราะห์์ปััญหาโดยใช้ ้SWOT 

analysis และพััฒนาวางแผนกระบวนแก้้ปััญหาด้้วยการสร้างแผน

ธุุรกิจจาก Business model canvas (BMC) โดยผลลััพธ์์ของ SWOT 

analysis มีีดังนี้้� 

	 จุุดแข็็ง ผู้้�ประกอบการโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์มีีทักษะการ

เขีียนลายด้้วยมืือจากพู่่�กันลงบนผ้้า ผู้้�ประกอบการมีีผลงานการ

เขีียนลายบนผืืนผ้้าด้้วยลวดลายท่ี่�มีีอัตลัักษณ์์จำำ�นวนมากและ

ประสบการณ์์กว่า 10 ปีี ภาพดอกไม้้บนผลิตภััณฑ์์ของผู้้�ประกอบการ

เป็็นลวดลายท่ี่�สร้างการจดจำำ�ให้้กัับลููกค้้าในด้้านงานศิิลปะที่�่สวม

ใส่่ได้้ อีีกทั้้�งผู้้�ประกอบการยังมีีความสามารถเขีียนลายบนผืืนผ้้า

ตามความต้้องการของลููกค้า ทำำ�ให้ม้ีีฐานลููกค้า้เดิิมท่ี่�มีีกำำ�ลังัซ้ื้�อและ

มีีลููกค้าประจำำ�จากการขายหน้าร้้านและการออกงานแสดงสิินค้้า

โอทอปของจัังหวััดปทุุมธานีี 

	 จุุดอ่่อน ผลิิตภััณฑ์์มีีราคาสููงกว่าสิินค้้าประเภทเดีียวกัน

เนื่่�องจากเป็็นงานศิิลปะ ความต้้องการซื้�้อของลููกค้้าเกิิดขึ้้�นและ   

ลดลงอย่่างรวดเร็็ว เนื่่�องจากความต้้องการของลููกค้ามาจากความ

ชอบและรัักในงานศิิลปะ ดัังนั้้�นจึึงต้้องเห็็นและประเมิินคุุณค่าของ

ผลิตภััณฑ์์ก่่อนการตัดสิินใจเลืือกซื้�้อ ผู้้�ประกอบการและสมาชิิกใน

กลุ่่�มโอทอปเป็็นผู้้�สููงอายุุ มีีอายุุมากกว่า 60 ปีีขึ้้�นไป 

	 โอกาส ผลิตภััณฑ์์ของผู้้�ประกอบการเป็น็งานศิิลปะมีีฝีมีืือ

เป็็นอััตลัักษณ์์ของตนเอง มีีความยากในการผลิตและลอกเลีียนแบบ

ทำำ�ให้้คู่่�แข่่งในผลิิตภััณฑ์์แบบเดีียวกันมีีน้อยมาก ผู้้�ประกอบการมีี

ความสนใจและรัักในการพััฒนาฝีีมืือตนเองอย่่างสม่ำำ��เสมอ พร้้อม

เปิิดรัับความรู้้�ใหม่่ ๆ

	 อุุปสรรค ผู้้�ประกอบการเป็น็ผู้้�สููงอายุทุ่ี่�ขาดประสบการณ์์

การทำำ�ธุรกิจิดิจิทัิัล ผู้้�ประกอบการจำำ�เป็็นต้้องฝึกึปฏิิบััติิเรีียนรู้้�ด้วย

ตนเองอย่่างต่่อเนื่่�อง ธุุรกิจิดิจิทัิัลมีีต้นทุุนในการพััฒนาช่่องทางการ

จััดจำำ�หน่ายและการส่งเสริมิการตลาด เพื่่�อให้้มีีต้นทุุนต่ำำ��จึงึจำำ�เป็็น

ต้้องใช้้สื่่�อส่่งเสริมการตลาดหลายประเภทร่่วมกัันเพื่่�อโปรโมท

สิินค้้า เพราะโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ยัังไม่่เป็็นท่ี่�รู้้�จัักในสื่่�อสัังคม

ออนไลน์์ การพััฒนาแบรนด์์ให้้เป็็นท่ี่�รู้้�จัักในระยะแรกจำำ�เป็็นต้้องมีี

ทุุนเพื่่�อตอบสนองแผนในการพััฒนาธุุรกิิจท่ี่�มีีเป้้าหมายที่�่ชััดเจน 

การผลิิตสิินค้้าตามความต้้องการลููกค้้าไม่่สามารถผลิิตและรัับ

สิินค้้าได้้ทัันทีี เนื่่�องจากต้องใช้้เวลาในการผลิิตงานศิิลปะ

	ก ารอบรมถ่่ายทอดองค์์ความรู้�้ในการสร้้างแผนธุุรกิจ  

เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถสร้างแผนธุุรกิิจได้้ด้้วยตนเองจาก

ความคิิดสร้า้งสรรค์ เข้า้ใจการสร้า้งความสััมพัันธ์์ขององค์์ประกอบ

ใน BMC model สามารถปฏิิบััติิตามแผนธุุรกิิจท่ี่�วางไว้้ได้้เป็็นการ

ยกระดัับมาตรฐานของผลิิตภััณฑ์์ด้้วยการทำำ�ธุรกิิจดิิจิิทััล ซึ่่�งแผน

ธุุรกิจิของโอทอปบ้้านหััตถศิลิป์์เพื่่�อยกระดัับความสามารถทางการ

แข่ง่ขัันของผู้้�ประกอบการ ดัังภาพที่�่ 3 (Figure 3) และมีีรายละเอีียด

ดัังนี้้�

	 1. กิจิกรรมหลััก ศึกึษากระบวนการทำำ�งานของธุุรกิจเดิิม 

พััฒนาความรู้้�ของผู้้�ประกอบการให้้สามารถสร้า้งแผนธุุรกิจร่ว่มกััน 

ได้้ นำำ�แผนธุรุกิจิมาประยุกุต์ใช้้ตั้้�งแต่ข่ั้้�นตอนการปรัับปรุงุผลิติภััณฑ์์

ใหม่่และพััฒนาช่่องทางการตลาดสู่่�การเป็็นผู้้�ประกอบการธุุรกิจ

ดิิจิิทััล 

	 2. สร้้างคุุณค่าของธุุรกิิจ เพื่่�อให้้ผู้้�ซื้�อเล็็งเห็็นถึึงคุุณค่า

ของสิินค้้า เป็็นสิินค้้าท่ี่�มีีเพีียงชิ้้�นเดีียวเขีียนลายด้้วยมืือและเป็็น

ผลิตภััณฑ์์ชุุมชนจากผลงานของผู้้�สููงอายุุ ลููกค้าสามารถสร้างผลงาน

จากความคิิดสร้างสรรค์ของตนเองได้้ หรืือสั่่�งผลิตเขีียนลายตาม

ความต้้องการ มุ่่�งเน้้นอรรถประโยชน์ท่ี่�ใช้้ได้้ทุุกโอกาส เพื่่�อขยาย

ฐานลููกค้้าให้้กว้างขึ้้�น ซึ่่�งผลิตภััณฑ์์ใหม่ท่ี่�นำำ�เสนอคืือ ผ้้าคลุุมไหล่่ 

สามารถใช้้เป็็นภาพติิดผนังตกแต่่งบ้้าน หรืือตััดเย็็บเส้ื้�อผ้้าได้้ ดััง

ภาพท่ี่� 4 (Figure 4) การสร้างคุุณค่าให้้แก่่ธุุรกิจในส่่วนของโซเชีียล 

มีีเดีียในยููทููป เป็็นวิิดีีทัศน์ส่่งเสริมการขายในลัักษณะสอนผู้้�ใช้้ให้้

สามารถเขีียนลายบนวััตถุุต่่าง ๆ  ได้้ตามความต้้องการเช่่นเดีียวกับ

ผลิติภััณฑ์์ของผู้้�ประกอบการ ผู้้�รัับชมสามารถสื่่�อสารกับผู้้�ประกอบ

การโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ได้้ผ่่านยููทููป

	 3. ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า ใช้้โซเชีียลมีีเดีีย Instagram 

ช่่วยประชาสััมพัันธ์์ด้้วยภาพการส่่งเสริิมการขายการโฆษณาด้้วย 

Tiktok หรืือเฟซบุ๊๊�ก ช่่วยสร้้างความต่่อเนื่่�องให้้แก่่ผลิิตภััณฑ์์และ

สร้้างการมีีตัวตนบนธุุรกิิจดิจิิทััล เช่่น การออกร้านแสดงสิินค้้ามีี

การลง Tiktok หรืือ Live ขณะท่ี่�ผู้้�ประกอบการกำำ�ลังวาดลวดลาย 

เป็็นการสร้า้งความเคลื่่�อนไหวให้้กับัสื่่�อสัังคมออนไลน์์ท่ี่�ใช้้ส่่งเสริม

การตลาดและแจ้้งข่่าวสารไปยัังลููกค้้าเพื่่�อให้้เดิินทางมาซื้�้อสิินค้้า

หรืือเยี่�่ยมชมร้้านค้้าของผู้้�ประกอบการ 

	 4. การพััฒนาช่่องทางการตลาด การประยุุกต์ใช้้โซเชีียล 

มีีเดีียเพื่่�อช่ว่ยสร้า้งคุณุค่า่แก่ผ่ลิติภัณัฑ์ ์การเล่า่เรื่่�องผลิตภััณฑ์์บน
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บรรจุภััณฑ์์ และการสร้างเรื่่�องเล่่าผลิตภััณฑ์์ (Storytelling content) 

ของโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์

	 5. กลุ่่�มลููกค้้า มุ่่�งเน้้นกลุ่่�มลููกค้้าเดิิมและฐานลููกค้้าใหม่่

ท่ี่�รัับชมสื่่�อส่่งเสริมการขายแล้้วสนใจและชื่่�นชอบ และนำำ�ไปทำำ�ของ

ตกแต่่งบ้้านและเส้ื้�อผ้้าเครื่่�องนุ่่�งห่่ม มีีอายุุในช่่วง 15–70 ปีี วััย

ทำำ�งานและวััยเกษีียณอายุุ และเป็็นเพศหญิง 

	 6. ทรััพยากรหลััก การพััฒนาสิินค้้าจากภููมิิปััญญา   

ท้้องถิ่่�น โดยมีีปราชญ์ชาวบ้าน คืือ ผู้้�ประกอบการโอทอปบ้้าน

หััตถศิิลป์์และคนในชุุมชนท่ี่�ร่่วมผลิตสิินค้้า ได้้แก่่ ช่่างตััดเย็็บผ้้า  

ช่่างทอผ้้า เพื่่�อช่่วยเสริมศัักยภาพชุมชนด้้วยงานฝีีมืืออัันประณีีต 

	 7. โครงสร้้างต้้นทุุน ค่่าใช้้จ่่ายในการประกอบธุุรกิิจมา

จากต้้นทุุนวััสดุุ อุุปกรณ์์เขีียนลายบนผืืนผ้้า ค่่าผ้้า ค่่าตััดเย็็บ และ

อุุปกรณ์์สีีต่่าง ๆ ค่่าสาธารณููปโภค ค่่าน้ำำ�� ค่่าไฟ ค่่าเดิินทาง       

และค่่าขนส่่ง รวมถึึงค่่าการตลาดและส่่งเสริิมการขายในธุุรกิิจ

ดิิจิิทััล 

	 8. พัันธมิตรหลััก บุุคคลในชุุมชน ผู้้�ผลิตผ้้าทอ ช่่างตััดเย็็บ 

และคนในชุุมชนท่ี่�มีีความสามารถในการผลิิตงานฝีีมืือ 

	 9. แหล่่งรายได้้หลััก การออกบููธแสดงสิินค้้าขายสิินค้้า 

กิจิกรรมสร้างสรรค์ การเป็็นวิิทยากรบรรยายสอนเขีียนลายบนผ้้า 

และการประกอบธุุรกิิจดิิจิิทััล
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Figure 3 Business model canvas of OTOP Baan Hattasilp 

Figure 4 (a) Shawl with rose ivy pattern and (b) Shawl with golden shower pattern 

 (a)  (b)



	 ขั้้�นตอนท่ี่� 2 การสร้้างช่่องทางการประกอบธุุรกิิจ

ดิิจิิทััลและการส่่งเสริมการตลาดออนไลน์ 

	ก ารประยุุกต์ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�มีี

อยู่่�ในปัจัจุบัันเพื่่�อสร้า้งช่อ่งทางการประกอบธุรุกิจดิจิิิทััลและเทคนิคิ

การส่่งเสริมการตลาดออนไลน์์ ดัังนี้้� 

	 1. การขายโดยใช้้อินฟลููเอนเซอร์ (Influencer) 

เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการสามารถดึึงดููดความสนใจของลููกค้าจาก

การเขีียนลายบนผืืนผ้า้ท่ี่�มีีเอกลักษณ์์เฉพาะตัวั หรืือความสามารถ

ในการเขีียนลายบนผืืนผ้้าตามความต้้องการของลููกค้้า ด้้วยการ

ประกอบธุุรกิิจดิจิิทััลนั้้�นต้้องสร้างการรัับรู้้�ให้้เกิิดการจดจำำ�        

ภาพลักษณ์์ของแบรนด์์ ให้้ผู้้�ประกอบการเป็็น Influencer ของ

แบรนด์์บ้้านหััตถศิิลป์์ สร้างความน่่าสนใจให้้แก่่สิินค้้าด้้วยการ

ดึึงดููดความสนใจ ณ จุุดขาย เพื่่�อให้้ลููกค้้าเดิินเข้้ามาภายในร้้านค้้า

จากความสนใจในสิ่่�งท่ี่�ผู้้�ประกอบการกำำ�ลังวาดภาพบนผืืนผ้้า และ

ประยุุกต์ใช้้เทคโนโลยีีในการเผยแพร่่ผ่่านคลิิปวิิดีีโอสั้้�น ๆ ของ 

Facebook reels และ Live สร้า้งการรัับรู้�้จากการมองเห็น็ของผู้้�สนใจ

จนเกิิดความต้้องการซื้�้อสิินค้้าและกลายเป็็นลููกค้า

	 2. การสร้้างเพจเฟซบุ๊๊�ก ชื่่�อเพจ ผ้้าเขีียนลายบ้้าน

หััตถศิิลป์์ โดยให้้ผู้้�ประกอบการสมัครและสร้างเพจเฟซบุ๊๊�ก  เพื่่�อให้้

ผู้้�สนใจจาก Facebook reels ได้้ติดิตามความเคลื่่�อนไหวในเพจอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง มีีการบริิหารจััดการผู้้�ดููแลเพจ สร้างการโต้้ตอบอััตโนมััติิ

กัับลููกค้าผ่่านเพจ บริิหารจััดการข้อมููลสิินค้้าและการโพสต์เน้ื้�อหา

ความเคลื่่�อนไหวอย่่างต่่อเนื่่�องในเพจ ดัังภาพท่ี่� 5 (Figure 5)

	 3. การสร้้างเนื้้�อหาในวิิดีีทัศน์ส่่งเสริมการขาย (VDO 

content) ร่่วมกัับผู้้�ประกอบการ การพััฒนาเน้ื้�อหาบทสนทนาท่ี่�

มุ่่�งเน้้นนำำ�เสนอวิิดีีทัศน์์เพื่่�อส่่งเสริมการขายให้้เกิิดความน่่าสนใจ 

โดยให้้ผู้้�ประกอบการสอนเทคนิิคการเขีียนลายบนผ้้าและวััตถุุอื่่�น

จนได้้ผลิิตภััณฑ์์ที่่�น่่าสวมใส่่ ดัังภาพที่่� 6a (Figure 6a) การส่งเสริมิ

การขายด้้วยวิิดีีทัศน์ ์ก่อ่ให้้เกิิดความสนใจด้วยการสื่่�อสารผ่า่นคลิิป

วิิดีีโอ ติิดตาม ทัักทาย รัับชม จนเกิิดเป็็นความต้้องการซื้�อสิินค้้า 

การนำำ�เสนอต้้องมีีการจััดภาพประกอบฉาก ดัังภาพท่ี่� 6b (Figure 6b) 

คััดเลืือกภาพประกอบคลิิปวิิดีีโอ และสร้างสื่่�อผสมวีีดิทััศน์ส่ง่เสริม

การขาย ภาพและเสีียงประกอบท่ี่�มีีความสอดคล้อ้งกับัเนื้�้อหาและ

ผลิิตภััณฑ์์ ซึ่่�งได้้จััดทำำ�วีีดิทััศน์์ส่่งเสริิมการขายจำำ�นวน 2 ตอน       

คืือ สอนทำำ�ผ้้าเขีียนลาย และเรื่่�องเล่่าผ้้าเขีียนลาย ดัังภาพที่�่ 7 

(Figure 7) มีีการเผยแพร่่วิิดีีทัศน์ส่่งเสริิมการขายผ่่านสื่่�อโซเชีียล 

มีีเดีียและลงโฆษณาเป็็นแคมเปญในยููทููป Tiktok และเฟซบุ๊๊�ก   
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Figure 6 (a) Training on the process of shooting promotional video clips (b) Training in photo editing for advertising 

Figure 5 Distribution channels on Facebook page “Pha Kien Lai 

Baan Hattasilp” 

 (a)  (b)



พร้อมกัับสร้้างความสะดวกต่อการเข้้าถึึงการรัับชมด้้วย QR code 

ลิิงค์์ของวีีดิิทััศน์

	 4. สร้้างภาพส่งเสริมการขาย (Promote by info-

graphics) การจััดแสง องค์์ประกอบของภาพ และเขีียนข้้อความ

ประกอบภาพโฆษณาโดยนำำ�แอปพลิเคชัันตกแต่่งภาพสื่่�ออิินโฟ

กราฟิิกมาช่่วยในการพััฒนาสื่่�อส่่งเสริิมธุุรกิจดิจิิทััล ดัังภาพท่ี่� 8a 

(Figure 8a)

	 5. สร้้างแคตาล็็อกสิินค้้าดิิจิิทััล (Digital catalog) ด้้วย

การใช้้เทคนิิคการถ่ายภาพเพื่่�อการโฆษณาและสร้างภาพส่งเสริม

การขายจากนั้้�นจึึงรวบรวมเพื่่�อจััดทำำ�แคตาล็็อกสินค้้าดิิจิิทััล ดััง  

ภาพท่ี่� 8b (Figure 8b) สำำ�หรัับใช้้ในการสื่่�อสารกับลููกค้าเพื่่�อสร้าง

ความเข้้าใจในช่่องทางการสนทนาออนไลน์์ ช่่วยให้้การเริ่่�มต้้นการ

ขายและปิิดการขายได้้ง่่ายขึ้้�น เป็็นเครื่่�องมืือในการส่งเสริมการขาย

ด้้วยการเผยแพร่ข้้อมููลสิินค้้าในโซเชีียลมีีเดีีย เช่่น เพจเฟซบุ๊๊�ก และ

เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มส่่วนตััวและสาธารณะ เป็็นต้้น

	 6. สร้้างตราสิินค้้าและเร่ื่�องเล่่าบนบรรจุุภัณัฑ์์ (Logo 

and storytelling content) การพััฒนาตราสิินค้้าได้้แนวคิิดจาก

ผู้้�ประกอบการและผลิตภััณฑ์์ท่ี่�เป็็นอััตลัักษณ์์ของผู้้�ประกอบการ 

โดยผู้้�ประกอบการมักเขีียนลายดอกกุุหลาบบนผลิตภััณฑ์์เป็็น      

ผลงานจำำ�นวนหลายชิ้้�นและกลุ่่�มลููกค้าส่่วนใหญ่ของผู้้�ประกอบการ

ชื่่�นชอบในดอกกุุหลาบ อีีกทั้้�งชื่่�อโอทอปของผู้้�ประกอบการมีีคำำ�ว่า 

บ้้านหััตถศิิลป์์ จึึงใช้้รููปบ้้านและดอกกุุหลาบเป็็นตราสิินค้้าของ

ผลิตภััณฑ์์โอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ ดัังภาพท่ี่� 9a (Figure 9a) เพื่่�อให้้

ง่่ายต่่อการจดจำำ�ผลิิตภััณฑ์์ของผู้้�ประกอบการ

	 เรื่่�องเล่่าบนบรรจุภััณฑ์์และการถ่ายทอดผ่่านเรื่่�องเล่่าบน

บรรจุภััณฑ์์ โดยเนื้�้อหาของเรื่่�องราวบรรยายประวััติิความเป็็นมา

ของท้้องถิ่่�น ศิิลปวััฒนธรรม และสภาพแวดล้้อมอัันเป็็นเอกลักษณ์์

ในการสร้้างคุุณค่าและความประทัับใจในสิินค้้าของโอทอปบ้้าน

หััตถศิิลป์์ นำำ�เรื่่�องเล่่าที่�่มีีความสอดคล้้องกัับผลิตภััณฑ์์โดยสร้าง

ความน่่าสนใจและการเข้้าถึึงด้้วยการใช้้คำำ�สำำ�คัญ (Keyword) 

ตััวอย่่างคำำ�สำำ�คัญท่ี่�นำำ�มาใช้้ เช่่น ผลิตภััณฑ์์รัักษาสิ่่�งแวดล้้อม และ 

ผ้้าเขีียนลาย หรืือการสร้้างคำำ�พููดติิดปาก (Word of mouth) เช่่น 

“ศิิลปะใกล้ตััว” และ “ศิิลปะสร้างสุุข” สร้างความน่่าเชื่่�อถืือด้้วย

ตรามาตรฐานต่่าง ๆ ท่ี่�แสดงบนบรรจุุภััณฑ์์ซึ่่�งได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐานของผลิตภััณฑ์์แล้้ว ด้้านหลังบรรจุภััณฑ์์มีีช่่องทางการ

ติิดต่่อผู้้�ประกอบการเป็็น QR code ดัังภาพท่ี่� 9b (Figure 9b) การ

ส่่งเสริมการขายด้้วยการเผยแพร่บนเว็็บไซต์์ซึ่่�งสามารถเข้้ารัับชม

ได้้ท่ี่� https://incontent.co/paint-job-banhattasin/ 

	 7. การสร้้างแคมเปญโฆษณาสิินค้้าผ่่านระบบดิิจิิทััล 

(Digital advertising campaign) ด้้วยการพิิจารณาจาก

วััตถุุประสงค์์ของการสร้้างแคมเปญ ประเมิินงบประมาณ บุุคลิิก

ตราสิินค้้า ลัักษณะเฉพาะตััวของผลิิตภััณฑ์์ มาเป็็นเกณฑ์์ในการ

ตััดสิินใจเลืือกช่่องทางส่่งเสริิมการขาย แล้้วจึึงเลืือกเผยแพร่่ใน 

Facebook Ads. และ Youtube Ads. เพื่่�อคาดเดาได้้ถึึงจำำ�นวนการ

เข้้าถึึง รัับชม ความถี่�่ และผลกระทบของสื่่�อท่ี่�มีีต่อกลุ่่�มลููกค้้า        

ดัังภาพท่ี่� 10a (Figure 10a) ดำำ�เนิินการสร้างแคมเปญโฆษณาอย่่าง

ต่่อเนื่่�องเป็็นระยะเวลา 3 เดืือน  

	 8. การตลาดดิิจิิทััล (Digital marketing) ดำำ�เนิิน

กิจิกรรมทางการตลาดโดยใช้้เครื่่�องมืือโซเชีียลมีีเดีียต่่าง ๆ  ร่่วมกัับ 

การประยุุกต์์ใช้้นวััตกรรมและเทคโนโลยีีสารสนเทศประกอบเป็็น

ธุุรกิิจดิจิิทััลที่�่มีีสื่่�อกลางในการเข้้าถึึงลููกค้ากลุ่่�มใหม่่ โดยลัักษณะ

ของลููกค้้าอาจเป็็นกลุ่่�มเป้้าหมายลัักษณะเฉพาะ (Niche market) 

หรืือมีีรููปแบบการตลาดแบบตััวต่อตััว (Personalize marketing)  

หรืือมีีรููปแบบกระจายไปยัังกลุ่่�มลููกค้าที่�่มีีลักษณะต่่างกัันออกไป 
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Figure 7 (a) Promotional video: Teaching how to make hand-painted cloth and (b) Promotional video: Baan Hattasilp hand-painted 

cloth story telling

 (a)  (b)



การตลาดดิจิิทัิัลช่ว่ยให้้สามารถพููดคุุยโต้ต้อบกัับผู้้�ประกอบการได้้

อย่่างรวดเร็็วด้้วยเทคโนโลยีีสารสนเทศท่ี่�นำำ�มาประยุุกต์ใช้้แล้้วมีี

ต้้นทุุนท่ี่�ต่ำำ��แต่่มีีประสิิทธิภาพในการทำำ�งานสููง เครื่่�องมืือเหล่านี้้�

สามารถวััดและประเมิินการทำำ�งานได้้จากการตัดสิินใจซื้�อหรืือ

จำำ�นวนการเข้้าถึึงช่่องทางการขาย สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียหลักท่ี่�ใช้้ของ  

โอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ในการทำำ�ธุรกิจดิจิิทััล คืือ เพจเฟซบุ๊๊�กและ 

ช่่องทางการขายด้้วยการ Live ขายสิินค้้า มีีการแชร์ข้้อมููลภาพ     

ส่่งเสริมการขายไปยัังเพจเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มส่่วนตััว เช่่น เพจผ้้าเขีียน   

ลายบ้้านหััตถศิิลป์์ เพจสาวอวบบิ๊๊�กไซส์์ 40-50++ by BK Shop,  

เฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มสาธารณะ เช่่น เพจวินเทจคัดเกรดราคาถููก เพจ SACIT    

MARKETPLACE ดัังภาพท่ี่� 10b (Figure 10b)

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 3 การอบรมการประยุุกต์์ใช้้เทคโนโลยีี      

โซเชีียลมีีเดีียเป็็นเคร่ื่�องมืือสร้้างช่่องทางการจำำ�หน่่ายและ    

ส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์

	ก ารถ่ายทอดความรู้้�แก่่ผู้้�ประกอบการด้วยการอบรมการ

ประยุุกต์ใ์ช้เ้ทคโนโลยีีโซเชีียลมีีเดีียเป็็นเครื่่�องมืือสร้างช่่องทางการ

จำำ�หน่ายและส่่งเสริมการตลาดออนไลน์์ เพื่่�อฝึกึให้้ผู้้�ประกอบการ

ลงมืือปฏิิบััติิด้้วยตนเอง มีีรายละเอีียดดัังนี้้�

	ก ารพััฒนาและกำำ�หนดให้้ผู้้�ประกอบการบริิหารจััดการ

เพจ ผ้้าเขีียนลายบ้า้นหััตถศิลิป์์ โดยผู้้�ประกอบการต้องสร้างความ

เคลื่่�อนไหวให้้เพจอย่่างต่่อเนื่่�อง เพจเฟซบุ๊๊�กไม่่ควรนำำ�เรื่่�องส่่วนตััว

มาโพสต์์ลงในเพจ เนื่่�องจากเพจคืือตััวตนของแบรนด์์ (Personal 

branding) เพจสามารถลงโฆษณาได้้ทั้้�งข้้อความ ภาพ และวีีดิทััศน์์

ส่่งเสริมการขาย ในลัักษณะแคมเปญโฆษณาได้้ หรืือ Facebook 

business manager ท่ี่�สามารถกำำ�หนดผู้้�ดููแลและ  ทีีมงานเข้า้มาช่ว่ย

บริิหารจััดการได้้หลายคน โดยเพจจะไม่่เกี่�่ยวข้้องกัับบััญชีีส่่วนตััว

ของผู้้�ใช้้ 

	 ภาพโปรไฟล์์ของเพจ คืือ รููปโปรไฟล์์ธุุรกิิจท่ี่�ใช้้ตราสิินค้้า

เพื่่�อให้้ลููกค้้ามองเห็็นและจดจำำ�แบรนด์์จากรููปโปรไฟล์์ และเป็็น

พ้ื้�นท่ี่�แรกท่ี่�ลููกค้้าจะมองเห็็น ดัังนั้้�นผู้้�ประกอบการจึึงต้้องใส่่ใจการ

ออกแบบหน้้าปกเพื่่�อให้้เกิิดความน่่าสนใจและดึึงดููดให้้เกิิดการ

จดจำำ�แบรนด์์ และควรแสดงข้้อมููลการติดต่่อผู้้�ประกอบการจาก

หลายช่่องทาง

	 เน้ื้�อหาข้้อความ ภาพ และวีีดิิทััศน์ ท่ี่�โพสต์ลงในเพจเป็็น

เครื่่�องมืือทางการตลาดที่�่ช่ว่ยให้ลูู้กค้า้เข้้าใจภาพลักษณ์ข์องแบรนด์์
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Figure 8 (a) Promotional images to be used for online advertising and (b) Online product catalogs to generate opportunities for 

future sales

 (a)

 (b)
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Figure 9 (a) Branding and (b) Storytelling on packaging in Thai and English

Figure 10 Advertising published on social media; (a) Campaign published on Facebook page “Pha Ken Lai Baan Hattasilp” and 

(b) Advertising for Facebook target groups 

 (a)

 (b)

 (a)  (b)



ผ่่านข้้อความท่ี่�โพสต์ บ่่งบอกถึงความรู้้�สึกท่ี่�แบรนด์์ต้้องการสื่่�อถึึง 

โดยข้้อมููลท่ี่�สื่่�อไม่จ่ำำ�เป็็นต้้องให้้ลููกค้า้มีีความรู้้�สึกว่าผู้้�ประกอบการ

ต้้องการขายเพีียงอย่่างเดีียว แต่่สามารถแสดงถึึงพัันธกิจของ

แบรนด์์ได้้ด้้วย เช่่น ผลิตภััณฑ์์รัักษ์สิ่่�งแวดล้้อม ไม่่เป็็นอัันตรายต่่อ

ผิิว เมื่่�อมีีการออกงานแสดงสิินค้้าควรมีีการปัักหมุุดไว้้ด้้านบนสุุด

ของเพจ เนื่่�องจากโพสต์เก่่า ๆ  นั้้�นถููกผลักลงด้้านล่่างตาม Timeline 

บางครั้้�งกิิจกรรมท่ี่�กำำ�ลังจััดอยู่่�หรืือต้้องการเน้้นโปรโมชั่่�นส่่งเสริม

การขายเป็็นพิิเศษควรเลืือกปักหมุด โดยเฟซบุ๊๊�กสามารถเลืือกปัก

หมุดได้้เพีียง 1 โพสต์์เท่่านั้้�น 

	ก ารสนทนาสื่่�อสารกับลููกค้้าผ่่านการใช้้งานเพจเฟซบุ๊๊�ก   

มีีการตั้้�งค่่าให้้ระบบโต้้ตอบอััตโนมััติิพููดคุุยสนทนากัับลููกค้าผ่่าน  

ปุ่่�ม Call-to-action (CTA) เพื่่�อให้้ง่่ายต่่อการโต้้ตอบและลููกค้้าได้้

รัับคำำ�ตอบท่ี่�รวดเร็็วไม่่ต้้องรอให้้ผู้้�ประกอบการเข้้ามาตอบเอง 

ระบบโต้้ตอบอััตโนมััติิสามารถตอบคำำ�ถามตามท่ี่�ตั้้�งค่่าไว้้ในแชทบอท 

(Auto chat bot) ในการสื่่�อสารใช้้ภาพ Infographic วีีดิทััศน์ส่่งเสริม

การขาย ช่่วยโต้้ตอบกัับลููกค้าได้้ง่่ายขึ้้�น จััดทำำ�เป็็นแคตาล็็อกสินค้้า 

ข้้อมููลสิินค้้าดิิจิิทััล 

	ก ารสร้้างแคมเปญโปรโมทและโฆษณาสิินค้้า ฝึึกให้้ผู้้�

ประกอบการได้ว้างแผนการตลาด กำำ�หนดกลุ่่�มลููกค้า้เป้า้หมายและ

เลืือกช่่องทางการโปรโมทสินค้้าตามท่ี่�ระบุุไว้้ใน BMC ของโอทอป 

บ้้านหััตถศิิลป์์ โดยฝึึกทักษะการสร้างโฆษณาให้้ดึึงดููดผู้้�รัับชมด้้วย

การสร้้างสโลแกนหรืือคำำ�โปรย การลงโฆษณาจาก Youtube Ads. 

ด้้วยวีีดิทััศน์์ส่่งเสริมการขาย เลืือกผู้้�รัับชมจากความชื่่�นชอบของ 

กลุ่่�มเป้้าหมาย พิิจารณาต้น้ทุุนท่ี่�ใช้ ้ระยะเวลาลงโฆษณา ฝึกึทักัษะ

การวิเิคราะห์์และแปลผลของการลงโฆษณาด้้วยเครื่่�องมืือในแต่่ละ

แพลตฟอร์์ม โดยดููจากค่าเฉล่ี่�ยของการเย่ี่�ยมชม อััตราการสอบถาม

ข้้อมููลจากผู้้�ชม การมองเห็็นของกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�ได้้ตั้้�งค่่าไว้้ใน

แคมเปญ อััตราการคลิิกโฆษณา และต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายต่่อการคลิิก

ท่ี่�เสีียไป 

	 เรื่่�องเล่่าบนบรรจุภััณฑ์์ ฝึึกการสร้างเรื่่�องเล่่าบนบรรจุภััณฑ์์

ด้้วยการให้้ผู้้�ประกอบการเขีียนประวััติิความเป็็นมาของผลิตภััณฑ์์ 

นำำ�เน้ื้�อหามาวิิเคราะห์์เพิ่่�มคำำ�สำำ�คัญในเรื่่�องเล่่าบนบรรจุภััณฑ์์และ

ปรัับเน้ื้�อหาให้้มีีความสอดคล้้องกัับผลิตภััณฑ์์ เลืือกคำำ�สำำ�คัญท่ี่�   

คุ้้�นเคยในกลุ่่�มของลููกค้ามาใช้้ในเรื่่�องเล่่าเพื่่�อสร้้างการจดจำำ�ของ

ผลิิตภััณฑ์์ โดยผู้้�ประกอบการมัักใช้้คำำ�ต่่อไปนี้้�ในการออกร้้าน  

แสดงสิินค้้า เช่่น ศิิลปะใกล้ตััว ศิิลปะสร้า้งสุุข ผลิตภััณฑ์์ไม่่เป็็นพิษิ

ต่่อสิ่่�งแวดล้้อม ผู้้�ประกอบการจึงเลืือกมาใช้้ในเรื่่�องเล่่าบนบรรจุภััณฑ์์ 

	ก ารสร้างเรื่่�องราวบนบรรจุภััณฑ์์ ผู้้�ประกอบการฝึกึเขีียน 

โดยเริ่่�มต้น้จากการเลืือกเรื่่�องราวท่ี่�มีีเนื้�้อหาเก่ี่�ยวข้อ้งและสอดคล้อ้ง

กัับผลิิตภััณฑ์์มาเป็็นเรื่่�องเล่่า สร้้างความประทัับใจให้้แก่่ผู้้�อ่่าน 

เลืือกใช้้สโลแกนท่ี่�เป็น็คำำ�พููดติิดปากจากประโยคสั้้�น ๆ  ท่ี่�บ่่งบอกถึงึ

โอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ สื่่�อสารให้้ลููกค้้าใหม่่เข้้าใจผลิิตภััณฑ์์ เช่่น 

ความสุุขจากปลายพู่่�กันสู่่�สีีสัน อััตลัักษณ์บ์นผืืนผ้้า ชีีวิติจริงิอยู่่�ข้าง

หลังภาพ หยิบพู่่�กันสร้้างเส้้นทางชีีวิตใหม่ ศิิลปะเป็็นเรื่่�องใกล้ตััว

และเป็น็ส่่วนหนึ่่�งของชีีวิติ เรื่่�องเล่่าบนบรรจุภััณฑ์์ของผู้้�ประกอบการ

ต้้องบ่่งบอกตัวตนของแบรนด์์ได้้ ก่่อให้้เกิิดการจดจำำ� ด้้วยความรู้้�สึก

ท่ี่�ประทัับใจจากการอ่าน

	 ขั้้�นตอนท่ี่� 4 การทดสอบการประกอบธุุรกิิจดิจิทัิัลและ

การส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์ 

	 ผู้้�ประกอบการทดลองปฏิบิัติัิการประกอบธุรุกิจิดิจิิทัิัลและ

การส่่งเสริิมการตลาดออนไลน์์ เป็็นระยะเวลา 3 เดืือน ด้้วยการ 

นำำ�เสนอภาพส่งเสริิมการขาย การใช้้วีีดิทััศน์ส่่งเสริมการขายเป็็น

สื่่�อส่่งเสริิมการตลาดในเพจเฟซบุ๊๊�กสาธารณะหรืือกลุ่่�มเฟซบุ๊๊�ก  

ส่่วนตััว เผยแพร่่แก่่กลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�สนใจในผลิิตภััณฑ์์ประเภทผ้้าและ

เครื่่�องแต่่งกาย หรืือกลุ่่�มผู้้�ประกอบการท่ี่�ขายสิินค้้าประเภท

เดีียวกัน เพื่่�อสร้้างโอกาสทางการขายและขยายฐานลููกค้า การลง

โฆษณาและการสร้างแคมเปญส่่งเสริมการขาย การเผยแพร่

ข่่าวสารของผลิิตภััณฑ์์ผ่่านเพจผ้าเขีียนลายบ้้านหััตถศิิลป์์อย่่าง   

ต่อ่เนื่่�อง โดยให้ผู้้้�ประกอบการถ่า่ยทอดเรื่่�องราวและปักัหมุดบนเพจ

เมื่่�อมีีการออกร้้านแสดงสิินค้้าในสถานท่ี่�ต่่าง ๆ  

	ผ ลที่�่เกิิดจากการใช้้ช่่องทางจััดจำำ�หน่่ายและส่่งเสริิมการ

ตลาดออนไลน์์ การลงเผยแพร่ข้้อมููลของโอทอปบ้า้นหััตถศิิลป์์ผ่า่น

โซเชีียลมีีเดีีย ทำำ�ให้ม้ีีผู้้�สนใจติดิต่อ่ให้น้ำำ�ผลิติภัณัฑ์์มาออกร้า้นแสดง

สินิค้้าอย่่างต่่อเนื่่�องทั้้�งแบบมีีค่าใช้จ่้่ายและไม่่มีีค่าใช้จ่้่ายในการเช่่า

สถานที่�่ การลงโฆษณาส่่งเสริมการตลาดนั้้�นผู้้�ประกอบสามารถ

กำำ�หนดขอบเขตในการมองเห็็น เช่่น ช่่วงอายุุผู้้�รัับชมโฆษณา เพศ 

ตำำ�แหน่งผู้้�สนใจในสิินค้้าโดยกำำ�หนดระยะใกล้เคีียงของสถานที่�่ซึ่่�ง

ทำำ�การออกร้้าน เมื่่�อผู้้�ประกอบการมีีงานออกร้้านแสดงสิินค้้าแล้้ว

เผยแพร่ข่า่วสารการออกร้านด้ว้ยการลงโฆษณาใน Facebook Ads. 

หรืือหน้้าเพจเฟซบุ๊๊�กของผู้้�ประกอบการด้้วยตนเอง ผู้้�สนใจใน

ผลิตภััณฑ์์และผู้้�ติดตามเพจจะทราบข้อ้มููลและสามารถมาซ้ื้�อสิินค้้า

ที่�่งานแสดงสิินค้้าได้้หรืือติิดต่่อผ่่านช่่องทางโซเชีียลมีีเดีียเพื่่�อสั่่�ง

ผลิติสิินค้้าล่่วงหน้าแล้้วมารัับสิินค้้าภายในงาน ทำำ�ให้้ผู้้�ประกอบการ

ขายสิินค้้าได้้มากขึ้้�นจากการตลาดออนไลน์์ ต้้นทุุนในการออกร้้าน

แสดงสิินค้้าลดลง ต้้นทุุนค่่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกิิดจากการเดิินทางลดลง มีี

กลุ่่�มลููกค้าเข้้าถึึงเพิ่่�มมากขึ้้�นและลููกค้าตั้้�งใจมาติิดต่่อซ้ื้�อสิินค้้าโดย

ทราบข้้อมููลและเข้้าใจในรายละเอีียดของผลิิตภััณฑ์์

	 	

ความรู้้�หรืือความเชี่�่ยวชาญท่ี่�ใช้้

	 แผนธุุรกิิจ

	ก ารสร้้างแผนธุุรกิิจด้วย Business model canvas เป็็น

โมเดลท่ี่�นิยิมใช้้ในการวางแผนธุุรกิจิซึ่่�งช่ว่ยให้้เจ้้าของธุุรกิจิสามารถ

วิิเคราะห์์มุุมมองทางธุุรกิจิได้้อย่่างรอบด้้านและวางแผนการดำำ�เนิิน
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งานได้ส้อดคล้อ้งกันัและเป็น็ไปในทิศิทางเดีียวกันั โดยพิจิารณาและ

คำำ�นึงถึึงองค์์ประกอบสำำ�คัญ 9 ส่่วน แผนธุุรกิิจเป็็นแนวคิดของ 

Alexander Osterwalder นัักบริิหารจััดการ (Kinhirunwattana, 2014) 

ซึ่่�งองค์ป์ระกอบของ Business model canvas (Erik & Gustav, 2019) 

ประกอบด้้วย 1) กลุ่่�มลููกค้า (Customer segments) คืือข้้อมููลผู้้�ซื้�อหรืือ

ผู้้�ใช้้ผลิตภััณฑ์์ 2) คุุณค่าท่ี่�ส่่งมอบให้้กัับลููกค้า (Value propositions) 

ความแตกต่า่งของสินิค้้าหรืือบริกิารท่ี่�มีีให้้กัับลููกค้า้ รููปแบบการนำำ�

เสนอ เหตุผลแห่ง่การเลืือกผลิติภััณฑ์์ของธุรุกิจ ความจำำ�เป็็นในการ

เลืือกซื้�อ คุุณค่าในตััวผลิตภััณฑ์์ 3) ช่่องทาง (Channels) ช่อ่งทางใน

การติดต่่อสื่่�อสารกับลููกค้ากลุ่่�มเป้้าหมาย การสื่่�อสารในช่่องทาง  

ที่�่ลููกค้าใช้้งาน สื่่�อสารผ่านช่่องทางใดลููกค้้าจึึงจะรัับรู้้� มองเห็็น   

และนำำ�ยอดขายให้้ธุุรกิจได้้ 4) ความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า (Customer 

relationships) วิิธีีการสานความสััมพัันธ์์กัับลููกค้้า นำำ�ไปสู่่�ความ

ประทัับใจและการเป็็นลููกค้าประจำำ� 5) กระแสรายได้้ (Revenue 

streams) แหล่่งรายได้้ของธุุรกิจมาจากช่องทางใดบ้้าง เช่่น ลููกค้า

อาจชำำ�ระค่า่บริิการเพีียงครั้้�งเดีียว หรืือรายได้ป้ระจำำ�จากการชำำ�ระ

ค่่าบริิการของลููกค้าเป็็นรายเดืือน ค่่าโฆษณา การได้้รัับการ

สนับสนุนจากลููกค้า เป็็นต้้น 6) ทรััพยากรหลัก (Key resources) 

ทรััพยากรท่ี่�นำำ�มาใช้้ในการดำำ�เนิินธุุรกิจหลักหรืือปััจจััยการผลิิต  

คน วััตถุุดิิบ เครื่่�องจัักร แรงงาน บรรจุภััณฑ์์ ต้้นทุุนด้้านต่่าง ๆ 7) 

กิิจกรรมหลัก (Key activities) การดำำ�เนิินการในกิิจกรรมหลัก มุ่่�ง

เน้้นการสร้างคุุณค่าให้้แก่่ลููกค้้า การเข้้าถึึงลููกค้า การรัักษาความ

สััมพัันธ์์ท่ี่�ดีีและการสร้้างรายได้้ แต่่ละธุุรกิจจะมีีกิิจกรรมหลัักท่ี่�

แตกต่่างกัันออกไป 8) พัันธมิตรหลัก (Key partners) หน่วยงานอื่่�น 

ธุุรกิิจอื่่�นท่ี่�มีีความเก่ี่�ยวข้องในการป้อนวััตถุุดิิบหลักท่ี่�เชื่่�อถืือได้้      

ให้้กัับธุุรกิจ อาจเป็็นคู่่�ค้า (Partners) หรืือซััพพลายเออร์์ (Suppler) 

9) โครงสร้างต้้นทุุน (Cost structure) ต้้นทุุนในการดำำ�เนิินธุุรกิจ การ

ผลิตของสิินค้้าและบริิการ ต้้นทุุน การนำำ�เสนอสิินค้้า การทำำ�

กิิจกรรมต่่าง ๆ ของธุุรกิจ

	 ประโยชน์จากการสร้้าง Business model canvas ช่่วยใน

การสื่่�อสารกับคนในองค์์กรหรืือผู้้�มีีส่วนได้้เสีียได้้ เพื่่�อดููผลตอบรัับ

จากแผนธุุรกิจท่ี่�สร้างขึ้้�นและนำำ�มาทบทวนแผนธุุรกิจอีีกครั้้�ง 

ตััวอย่่างการนำำ�ไปใช้้งาน Business model canvas มีีดังนี้้� การสร้าง

โมเดลธุุรกิจใหม่จากการพััฒนานวััตกรรมด้้านธุุรกิจ (Lakkhongkha, 

2021) โดยนำำ� BMC มาใช้พั้ัฒนาโมเดลต้้นแบบธุุรกิจด้านนวััตกรรม 

เน้้นแนวคิดของผู้้�ประกอบการในธุุรกิจบริิการหรืือผู้้�ประกอบการ

ธุุรกิจสตาร์์ทอัพให้้มีีประสิิทธิภาพรองรัับการพััฒนาสู่่�การเป็น็ผู้้�นำำ�

ในระดัับประเทศหรืือระดัับอาเซีียน และผู้้�สนใจเรีียนรู้�้นวััตกรรม

สำำ�หรัับผู้้�ประกอบการรายใหม่ โดยใช้้ความรู้้� BMC หรืือ Lean canvas 

สร้างมาตรฐานออกสู่่�ระดับัโลก ร่่วมกัับการนำำ�นวััตกรรมใหม่ม่าใช้้

กัับผู้้�ประกอบการและกลุ่่�มผู้้�มีีความสนใจพััฒนาธุุรกิจ แผนธุุรกิิจ

ของถุุงกอล์์ฟแบรนด์์ “SOME DRESS” ซึ่่�งสร้้างคุุณค่่าให้้กัับตััว

ผลิตภััณฑ์์โดยมุ่่�งเน้้นการออกแบบลวดลายตามบุุคลิิกและเพศท่ี่�

บ่่งบอกถึึงสไตล์์ของผู้้�ใช้้งาน การวางแผนธุุรกิิจ BMC นั้้�นคำำ�นึงถึึง

การตลาดในกลุ่่�มเป้้าหมายหลัก คืือ กลุ่่�มคนวััยทำำ�งาน ที่�่มีีรสนิยม

รัักสุขภาพ เด็็กและเยาวชนที่�่สนใจเล่น่กีีฬากอล์์ฟ โดยการสนับสนุน

จากผู้้�ปกครอง ซึ่่�งคุุณค่าท่ี่�ส่่งมอบให้้กัับลููกค้าจะเน้้นท่ี่�วััสดุทนทาน

สามารถรัับน้ำำ��หนักัได้ด้ีีเพื่่�อยึดึตรึงึกับัรถและสะดวกต่อ่การเดินิทาง 

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่ายของแบรนด์์เป็็นแบบธุุรกิิจกับธุุรกิิจ (B2B) 

และธุุรกิิจกับผู้้�บริิโภค (B2C) ขายผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กและเว็็บไซต์์ 

(Boonsok et al., 2015)

	  	

	 การสร้้างมููลค่าเพิ่่�ม

	ก ารสร้างธุุรกิจใหม่ในยุุคท่ี่�มีีการแข่่งขัันทางธุุรกิจสููง ควร

เริ่่�มต้้นจากแนวคิดในการพััฒนาผลิตภััณฑ์์ที่�่แตกต่า่งจากเดิิมจึงึจะ

สามารถเอาชนะคู่่�แข่่งขัันในตลาดได้้ ความคิิดสร้้างสรรค์์ ไอเดีีย 

และแนวคิิดในการพััฒนาธุุรกิิจใหม่ ๆ ถืือเป็็นปััจจััยสำำ�คัญในการ

ดำำ�เนิินธุุรกิิจเพื่่�อให้้ธุุรกิิจประสบความสำำ�เร็็จ การพััฒนาและเพิ่่�ม

มููลค่า่ให้้กัับสินิค้า้หรืือบริิการ (Value creation) สามารถทำำ�ให้ธุุ้รกิจิ

ขยายตัวั เพิ่่�มมููลค่่าที่�่แตกต่า่งไปจากเดิมิได้ ้(Ministry of Commerce, 

2016) ด้้วยวิธิีีการหลักั 2 วิธิีี คืือ 1) วิิธีีการพััฒนาต่อ่ยอดหรืือสร้า้ง

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ โดยการพััฒนาต่่อยอดสิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�มีีอยู่่�ใน

ปััจจุบัันให้้มีีมููลค่่าท่ี่�เพิ่่�มสููงมากยิ่่�งขึ้้�น เช่่น รููปร่่างของผลิตภััณฑ์์ 

คุุณประโยชน์หรืือแม้้แต่่การทำำ�โปรโมชั่่�นควบคู่่�การขายก็็สามารถ

สร้้างมููลค่่าให้้กัับผลิิตภััณฑ์์ได้้  ด้้วยการใช้้นวััตกรรมเทคโนโลยีี

หรืือการพััฒนาและสร้า้งสรรค์สิ์ินค้า้หรืือบริกิารใหม่ใ่ห้กั้ับลููกค้า้ที่�่

มีีอยู่่�ในตลาดเดิิม เป็็นต้้น 2) วิิธีีการขยายตลาดหรืือการหากลุ่่�ม

ลููกค้าใหม่่ โดยการสร้้างความต้้องการหรืือเสนอขายสิินค้้าและ

บริิการให้้กัับกลุ่่�มลููกค้้ารายใหม่ท่ี่�ไม่่ใช่่กลุ่่�มเป้้าหมายในปััจจุบััน  

	จ ากทั้้�ง 2 วิิธีีการ ก่่อให้้เกิิดแนวทางการวางแผนกลยุุทธ์์

การตลาดด้้านการกระตุ้้�นยอดขายสิินค้้าหรืือบริิการเดิิมกัับลููกค้า

ปััจจุบััน เพื่่�อดึึงดููดให้้ลููกค้้ากลุ่่�มเดิิมซื้�้อสิินค้้าหรืือบริิการเพิ่่�ม ซ้ื้�อ

ในปริิมาณท่ี่�มากขึ้้�น ซ้ื้�อด้้วยความถี่�่ท่ี่�สููงขึ้้�น โดยใช้้เทคนิิควิิธีีทาง 

การตลาดเพื่่�อสื่่�อสารให้้ลููกค้้ารู้้�จัักสิินค้้าหรืือบริิการมากขึ้้�น 

(Navonstan, 2018; Youyam et al., 2021) การเพิ่่�มมููลค่่า (Value) 

ของผลิิตภััณฑ์์จึึงหมายถึึง ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีความอรรถประโยชน์์ ซึ่่�ง

อาจได้้ผลิิตภััณฑ์์มาจากการคิิดค้้นใหม่่ ปรัับปรุุงผลิิตภััณฑ์์เดิิม 

หรืือพััฒนาจากผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ 

	 การพััฒนาตราสิินค้้าและเร่ื่�องเล่่าบนบรรจุุภััณฑ์์

	 ตราสิินค้้า (Trade marks) หรืือ เครื่่�องหมายการค้า เป็็น

สิ่่�งท่ี่�นัักการตลาดให้ค้วามสำำ�คัญ เนื่่�องจากตราสิินค้า้เป็็นสินิทรััพย์

ท่ี่�ก่่อให้้เกิิดความแข็็งแกร่งและและการได้้เปรีียบทางการแข่่งขััน 

เนื่่�องจากตราสิินค้้าก่่อให้้เกิิดการรัับรู้�้ สร้้างความคุ้้�นเคยใน

ผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคตััดสิินใจซื้�อสิินค้้าได้้ง่่ายภายใต้้การ

ยอมรัับตราสินิค้า้ อีีกทั้้�งตราสินิค้า้ยังัเป็น็การกำำ�หนดอัตัลักัษณ์์เพื่่�อ

146



สื่่�อสาร โดยอาจมาจากการศึึกษาผลงานศิิลปวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น 

งานหััตถกรรม ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นแบบดั้้�งเดิิม หรืือแม้้แต่่วััสดุ

ธรรมชาติิในท้้องถิ่่�น นอกจากนี้้� เรื่่�องราว ตำำ�นานของผลิตภััณฑ์์ควร

มีีบนบรรจุภััณฑ์์เพื่่�อให้้ทราบถึึงประวััติิ ท่ี่�มา และคุุณค่าของ

ผลิตภััณฑ์์ เป็็นการสร้างคุุณค่าให้้แก่่บรรจุภััณฑ์์ ดัังนั้้�นบรรจุภััณฑ์์

จึึงควรมีีอัตลัักษณ์์เฉพาะเพื่่�อให้้สอดคล้้องสะท้้อนให้้เห็็นถึึง

ผลิตภัณัฑ์์ชุุมชน เป็น็ปัจัจััยช่่วยให้เ้ห็น็ถึงึคุณุภาพและสร้า้งทัศันคติิ

ในทางบวกต่่อการตัดสิินใจซื้�้อสิินค้้า (Sooksoi et al., 2022) 

	ก ารเล่่าเรื่่�องด้้วยการนำำ�เสนอคุุณค่าท่ี่�แสดงให้้เห็็นถึึง

ความแตกต่างของผลิตภััณฑ์์ เหมาะกัับสิินค้้าชุุมชนวิิสาหกิจ   

ชุุมชนขนาดเล็็ก สิินค้้าประเภท วััฒนธรรม ศิิลปะ หััตถกรรม และ

สิ่่�งแวดล้อ้ม นำำ�เสนอคุุณค่าของสิินค้้าผ่่านการเล่่าเรื่่�อง เพื่่�อให้้เห็็น

ความสำำ�คัญในคุุณค่่าของสิินค้้าและความแตกต่างจากผลิตภััณฑ์์

ท่ี่�คล้้ายคลึึงกััน การเล่่าเรื่่�องนำำ�เสนอมุุมมองความคิิดสร้างสรรค์์

สิ่่�งใหม่่ ๆ เล็็งเห็็นถึึงประโยชน์ของผลิตภััณฑ์์จนเป็็นท่ี่�ต้้องการและ

เกิิดการยอมรัับในผลิตภััณฑ์ ์อีีกทั้้�งยัังช่ว่ยสร้างแรงกระตุ้้�นจากการ

แบ่่งปัันเรื่่�องราวแบบปากต่อปากได้้ด้้วย โดยเทคนิิคการเล่่าเรื่่�อง  

ที่�่นำำ�มาใช้้เป็็นการอธิิบายความเป็็นมาอัันเป็็นมรดกสำำ�คัญทาง

วััฒนธรรมของผลิตภััณฑ์์ ประเด็็นปััญหา และการสร้างความสััมพัันธ์์

กัับลููกค้าในฐานะท่ี่�ลููกค้าคืือผู้้�ร่วมสร้างคุุณค่าให้้กัับผลิตภััณฑ์์ 

เทคนิิคการสร้างเรื่่�องเล่่าบนบรรจุภััณฑ์์ มุ่่�งเน้้นการสร้างเน้ื้�อหาที่�่มีี

คุุณภาพและความสนใจดึงดููดกลุ่่�มเป้้าหมาย โดยเน้ื้�อหาที่�่จััดทำำ�ขึ้้�น

ควรมีีความเหมาะสมกัับรููปแบบการนำำ�เสนอในแต่่ละแพลตฟอร์์ม 

เช่่น เรื่่�องเล่่าผ่่านการโพสต์์ในบล็็อก (Blog) หนังสืืออิิเล็็กทรอนิิกส์ 

(E-book) อิินโฟกราฟิิก หรืือวิิดีีโอคอนเทนต์์ เป็็นต้้น (Matosas- 

Lopez, 2021)

	ขั้้ �นตอนการสร้า้งเรื่่�องเล่่าบนบรรจุภััณฑ์์ (Gasparin et al., 

2022) มีี 8 ขั้้�นตอน ดัังนี้้� 1) เล่่าเรื่่�ององค์์กร (Narrating the orga-

nization) บอกเล่่าความเป็็นมาขององค์์กร เหตุการณ์์สำำ�คัญ อายุุ

ยืืนยาวของผลิิตภััณฑ์์ ความเป็็นเจ้้าของ และบทเรีียนท่ี่�สำำ�คัญ 

ทัักษะท่ี่�พััฒนาในองค์์กร 2) กำำ�หนดผู้้�ชมหน้าใหม่ (Redefining the 

audience) กำำ�หนดกลุ่่�มเป้้าหมายของผู้้�อ่าน Storytelling content ให้้

เหมาะสมกับัผลิติภััณฑ์์หรืือบริกิาร ระบุคุวามต้อ้งการท่ี่�เกิดิขึ้้�นใหม่่

และลำำ�ดับความสำำ�คัญท่ี่�ผููกเรื่่�องราว 3) อธิิบายความสำำ�คัญหรืือ

มรดก (Articulating the heritage) เล่า่เรื่่�องราวมรดกทางวััฒนธรรม

เชื่่�อมโยงเรื่่�องราวกับผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ 4) แผนท่ี่�การเดิินทาง

ของผลิตภััณฑ์์ (Mapping the journey) เน้้นการเดิินทางของผลิตภััณฑ์์

ตั้้�งแต่่อดีีตถึึงปััจจุบััน เชื่่�อมโยงกัับอายุุของผลิตภััณฑ์์ 5) การเสริม

ความยั่่�งยืืน (Enhancing sustainability) เน้้นการรัักษาสิ่่�งแวดล้้อม 

สัังคม และแนวปฏิิบััติิท่ี่�ผลิตภััณฑ์์หรืือบริิการมีีต่อสัังคม 6) การมีี

ส่่วนร่่วมของลููกค้าแต่่ละประเภท (Engaging the ethical consumer) 

เน้้นการมีีส่วนร่่วมของลููกค้าในแต่่ละแบบ โดยมุ่่�งเน้้นท่ี่�ค่่านิิยม

องค์์กร 7) การได้้รัับการสนับสนุนจากลููกค้าเช่่นเดีียวกับผู้้�สนับสนุน 

(Involving the customer as advocate) การเสนอเป็็นผู้้�สนับสนุนของ

ลููกค้าให้้กัับองค์์กรและช่่วยในการโปรโมทองค์์กร สิินค้้าหรืือบริิการ 

8) การสร้างประสบการณ์์ท่ี่�ดีีให้้กัับลููกค้า (Enriching the customer 

experience) สร้างคุุณค่าผลิตภััณฑ์์ด้้วย สัังคม วััฒนธรรม สภาพ

แวดล้้อม และเศรษฐกิิจ ผ่่านเรื่่�องเล่่าผลิตภััณฑ์์นำำ�เสนอเรื่่�องจาก

ประสบการณ์์ของผู้้�ซื้�อ และประสบการณ์์ท่ี่�องค์์กรได้้รัับ

	 การตลาดดิิจิิทััล

	ก ารตลาดดิิจิิทััลหรืือพาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์ (E-commerce) 

หมายถึึง การผลิิต การกระจายสิินค้้า การตลาด การขายหรืือการ

ส่่งมอบผลิตภััณฑ์์และบริิการโดยใช้้สื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์ เป็็นการทำำ�

ธุุรกรรมในรููปแบบการซื้�อและขาย ผ่่านสื่่�ออิิเล็็กทรอนิิกส์์ เช่่น 

อินิเทอร์เ์น็ต็และระบบเครืือข่า่ยคอมพิวิเตอร์ ์ปััจจุบัันใช้้คำำ�ว่า่ การ

ตลาดดิิจิิทััลเข้้ามาแทนท่ี่�เพราะดิิจิิทััลมีีความหมายถึึงการใช้้

เทคโนโลยีีการสื่่�อสารเชื่่�อมโยงทุุกสิ่่�งทุุกอย่า่งเข้้าไว้ด้้ว้ยกัันบนโลก

ออนไลน์์ โดยใช้้เรีียกการดำำ�เนิินการท่ี่�ใช้้สื่่�อดิิจิิทััล (Digital media) 

ในการทำำ�ธุรกรรมท่ี่�ทำำ�ให้้คนหลายฝ่่ายเกิิดปฏิิสััมพัันธ์์กัันอย่่างมีี

ประสิทิธิภิาพ เป็น็เครื่่�องมืือสำำ�คัญในการดำำ�เนินิธุรุกิจิและมีีอิทิธิพิล

ทำำ�ให้้การดำำ�เนิินธุุรกิจและพฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคเปลี่�่ยนแปลงไป 

(Ruenrom, 2020) 

	สื่่ �อดิจิิิทััล หมายถึงึ เทคโนโลยีีดิจิิทัิัลต่่าง ๆ  ที่�่นำำ�มาใช้้เพื่่�อ

การขายสำำ�หรัับนัักการตลาด เช่่น เว็็บไซต์์ สื่่�อโซเชีียลมีีเดีียท่ี่�

สามารถช่่วยให้้ธุุรกิจสตาร์์ทอัพ (Start-ups business) สามารถ

สื่่�อสารกับลููกค้้าได้้ สื่่�อดิิจิิทััลเหล่านี้้�เป็็นตััวแทนของผลิิตภััณฑ์์บน

แพลตฟอร์์มดิิจิิทััลที่�่แตกต่างกัันออกไป ช่่วยเพิ่่�มโอกาสทางการ

ขายถืือเป็็นเครื่่�องมืือสำำ�คัญมากสำำ�หรัับนัักการตลาดในการสื่่�อสาร

ด้้วยดิิจิิทััล บอกต่อ และกระตุ้้�นให้้ลููกค้้ากลายเป็็นผู้้�ซื้�อ กิิจกรรม

ของลููกค้าบนแพลตฟอร์ม์ดิิจิทัิัลช่ว่ยสร้า้งช่ว่งเวลาร่ว่มกัันกัับลููกค้า้

เป็็นกิิจกรรมพััฒนาการขายโดยการคลิ๊๊�กเครื่่�องมืือทางการตลาด

บนแพลตฟอร์์มดิิจิิทััลเพื่่�อร่่วมทำำ�กิิจกรรม โดยเครื่่�องมืือเหล่านี้้� 

ช่่วยให้้สามารถพยากรณ์์ยอดขายในอนาคตได้ ้ ช่่วยปรัับปรุุงความ

สััมพัันธ์์กัับลููกค้า เป็็นแหล่งข้้อมููลผลิตภััณฑ์์สำำ�หรัับลููกค้า เสริมสร้าง

การตลาดที่�่มีีศักยภาพ และยัังช่ว่ยนำำ�เสนอข้้อมููลช่ว่ยประกอบการ

ตััดสิินใจของลููกค้้าให้้ง่่ายขึ้้�นด้้วย 

	ตั วอย่า่งข้้อมููลท่ี่�ได้้จากสื่่�อดิิจิิทััล เช่น่ ข้้อมููลค่า่ใช้้จ่่ายด้้าน

การตลาดดิิจิิทััลจากสถิิติิท่ี่�ได้้ทำำ�การรวบรวมไว้้  ยอดขายใหม่่ของ

ลููกค้้าที่�่เข้้ามาซ้ื้�อในแต่่ละวัันของลููกค้้าใหม่ ตััวเลขการเข้้าถึึงสื่่�อ   

โซเชีียลมีีเดีียรายวัันจากการจััดกิจิกรรมทางการตลาด เช่น่ กดไลค์์ 

แชร์ ์หรืือแสดงความคิดิเห็น็ เป็็นต้น้ การสะท้อ้นทัศันคติขิองลููกค้า้

ผ่า่นการวิเิคราะห์ข์้อ้มููลเชิงิลึกึของผู้้�เข้า้ชมโพสต์ต์่า่ง ๆ  ในสื่่�อดิิจิิทััล 

ข้้อมููลเหล่่านี้้�ช่่วยเพิ่่�มประสิิทธิิภาพกลไกทางการตลาดดิิจิิทััล โดย

สามารถคาดการณ์์รายจ่่ายต่่อยอดขายท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�นในแต่่ละช่่วงเวลา

ได้้ กำำ�หนดค่่าใช้้จ่่ายและประมาณการณ์์งบประมาณที่�่ใช้้เพิ่่�มการ
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ส่่งเสริมการขายได้้ (Hawaldar et al., 2022; Matosas-Lopez, 2021) 

การได้้รัับรู้้�ประสบการณ์์ของผู้้�บริิโภคจากความต้้องการและความ

คาดหวัังผ่่านประสบการณ์์จึึงเป็็นจุุดเด่่นในการสร้้างกลยุุทธ์์

ทางการตลาดท่ี่�ต่่างไปจากเดิมิ พฤติกิรรมของผู้้�บริโิภคเปลี่�่ยนแปลง

ไปตามอิิทธิพลของนวััตกรรมทางเทคโนโลยีีและธุุรกิจจำำ�เป็็นต้้อง

มองหาวิิธีีการเข้้าถึึงผู้้�บริิโภคทางออนไลน์์เพื่่�อสร้างโอกาสใหม่่ที่�่

เกิิดขึ้้�นทางการตลาด (Dimitrios et al., 2023)

สถานการณ์์ใหม่่
ท่ี่�เปล่ี่�ยนแปลงไปจากเดิิม

	

	ก ารสร้างช่่องทางการจำำ�หน่ายด้้วยเพจ ผ้้าเขีียนลายบ้้าน

หััตถศิิลป์์ ตามแผนธุุรกิจของโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ ได้้มีีการพััฒนา

ผลิตภััณฑ์์ใหม่คืือ ผ้้าคลุุมไหล่ เป็็นแนวคิดการสร้างมููลค่่าแก่่

ผลิตภััณฑ์์ต่อ่ยอดจากผลิติภัณัฑ์์เดิมิด้ว้ยการสร้า้งสินิค้า้ใหม่ ่ขยาย

ฐานลููกค้้ากลุ่่�มใหม่ด้้วยราคาสิินค้้า 390 บาท ขายได้้จำำ�นวน 50 

ผืืนขึ้้�นไปต่่อเดืือน และเพจผ้้าเขีียนลายบ้้านหััตถศิิลป์์เป็็นช่่องทาง

ท่ี่�ช่่วยให้้ลููกค้้าเข้้าถึึงสิินค้้าอื่่�นได้้มากขึ้้�น โดยในช่่วงเทศกาลลููกค้า

ได้้สั่่�งซ้ื้�อผ้้าคลุุมไหล่เพื่่�อมอบให้้เป็็นของขวััญและของฝาก ซึ่่�งขาย

ได้้เป็็นจำำ�นวน 80 ผืืนขึ้้�นไปต่่อเดืือน ผลิตภััณฑ์์ผ้้าคลุุมไหล่่ช่่วย     

ให้้ผลิตภััณฑ์์อื่่�นของแบรนด์์โอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ขายได้้มากขึ้้�น 

ด้้วย

	ก ารส่งเสริมการตลาดออนไลน์์ ด้้วยการประยุุกต์ใช้้สื่่�อ 

โซเชีียลมีีเดีียร่่วมสมัย เช่่น การสร้างแคตาล็็อกสินค้้าดิิจิิทััลท่ี่�ช่่วย

สนับสนุนข้้อมููลในการตัดสิินใจซื้�อของลููกค้าและปิิดการขายได้้ การ

ลงขายผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�ม เช่่น ส่่งออกสินค้้าไทยไปต่่างประเทศ 

ตลาดดีีพร้อม@ศููนย์์ส่่งเสริมอุุตสาหกรรมภาคท่ี่� 8 ตลาดซ้ื้�อขายผ้้า 

เพจเฟซบุ๊๊�กกลุ่่�มเหล่านี้้�ส่่งผลให้้มีีผู้้�ติดต่่อเข้้ามาจำำ�นวนมากเพื่่�อให้้

นำำ�สินค้้ามาจำำ�หน่ายในงานแสดงสิินค้้าและออกร้านในงานต่่าง ๆ 

โดยไม่่มีีค่าใช้้จ่่ายเพิ่่�ม หรืือติิดต่่อผู้้�ประกอบการออกรายการ

โทรทัศน์์เชิิงสารคดีีเก่ี่�ยวกับผลิตภััณฑ์์ผ้้าและสิินค้้าชุุมชน ทำำ�ให้้    

ผู้้�ประกอบการมีีรายได้้สนับสนุนจากการออกรายการโทรทัศน์และ

หลังออกรายการมีีผู้้�ติิดต่่อซื้�้อสิินค้้าจำำ�นวนมาก อีีกทั้้�งโรงแรมท่ี่�มีี

ร้้านขายของที่�่ระลึึกได้้ติิดต่่อขอซ้ื้�อสิินค้้าของผู้้�ประกอบการมา   

วางจำำ�หน่า่ย ในด้า้นการสร้า้งตราสินิค้า้และเรื่่�องเล่า่บนบรรจุภัุัณฑ์์ 

ผู้้�ประกอบการจะเน้้นลวดลายผลิตภััณฑ์์เป็็นดอกกุุหลาบ ซึ่่�งซื่่�อเดิิม

คืือ “กุุหลาบหััตถศิิลป์์” และได้้เปลี่�่ยนชื่่�อเพื่่�อยกระดัับมาตรฐานสู่่�

การคัดสรรสินค้้าหนึ่่�งตำำ�บลหนึ่่�งผลิตภััณฑ์เ์ป็็น “บ้้านหััตถศิิลป์์” ที่�่

สอดคล้้องกัับผลิิตภััณฑ์์และเรื่่�องเล่่าบนบรรจุุภััณฑ์์ และการลง

แคมเปญโฆษณา ช่ว่ยวิเิคราะห์พ์ฤติกิรรมกลุ่่�มลููกค้า้เป้า้หมายของ

โอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ กลุ่่�มลููกค้้าเข้้าถึึงเพจเพิ่่�มขึ้้�นจากการลง

แคมเปญโฆษณา เพื่่�อรัับชมวิิดีีทััศน์ ดููเน้ื้�อหาของเพจ กดถููกใจ   

และติดิตามเพจ และรายได้เ้พิ่่�มจากการขายสินิค้า้ออนไลน์ต์่อ่เนื่่�อง 

ผู้้�ประกอบการสามารถประยุุกต์ใช้้เครื่่�องมืือเพื่่�อนำำ�เสนอสิินค้้า 

สร้้างแรงจููงใจในการซื้�อ เปิิดและปิิดการขายได้้ ยอดขายของ          

ผู้้�ประกอบการเพิ่่�มขึ้้�นได้้มาจากการลงแคมเปญโฆษณาทั้้�งแบบมีี

และแบบไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ซึ่่�งมาจากการลงโปรโมทผ่่านเพจและสื่่�อ 

โซเชีียลมีีเดีียอื่่�น ๆ 

	ก ารสร้้างช่่องทางการจำำ�หน่ายสิินค้้าและสื่่�อส่่งเสริมการ

ตลาดออนไลน์์ตามแผนธุุรกิิจที่�่วางไว้้ส่่งผลให้้สิินค้้าเดิิมท่ี่�อยู่่�ใน

สต๊๊อกสินค้้าขายได้้ เกิิดการหมุนเวีียนและมีีสภาพคล่่องของสิินค้้า

อย่่างรวดเร็็ว จากต้้นทุุนการตลาดท่ี่�มีีหรืือไม่่มีีค่่าใช้้จ่่าย ทำำ�ให้้   

รายได้้ของชาวบ้านในชุุมชนหมุนเวีียนเพิ่่�มมากขึ้้�น ดัังตารางที่�่ 1 

(Table 1) เนื่่�องจากผู้้�ประกอบการฝึึกปฏิิบััติิการประกอบธุุรกิจ

ดิจิิิทััลด้ว้ยตนเอง ส่ง่ผลให้ผู้้้�ประกอบการเข้า้ใจในแผนธุรุกิจิดิจิิิทััล

และสามารถดำำ�เนิินธุุรกิิจพร้้อมทั้้�งมีีทัักษะในการปรัับแผนธุุรกิิจ

ด้้วยตนเองได้้

ผลกระทบและความยั่่�งยืืน
ของการเปลี่�่ยนแปลง

	

	 ผู้้�ประกอบการโอทอปบ้้านหััตถศิิลป์์ได้้รัับการรัับรอง

มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ในระดัับ 4 ดาว ได้้รัับการสนับสนุนให้้เข้้าร่่วม

งานออกร้านแสดงสิินค้้าของกรมการพััฒนาชุุมชนแบบไม่่มีี          

ค่า่ใช้้จ่่ายตลอดระยะเวลา 2 ปีี เช่่น งานแสดงสิินค้า้ OTOP midyear 

และ OTOP city เป็น็ต้น้ และหน่ว่ยงานภาครััฐส่ง่เสริมิให้โ้อทอปบ้า้น
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Table 1 Comparison of income of OTOP Baan Hattasilp

Year Average sales (Baht) Average cost (Baht) Average net profit (Baht)

Before 2021 82,090 62,967 19,123

2022 107,730 64,000 47,730

Total difference (%) 25,640 (31.24) 1,033 (1.64) 28,607 (149.55)



หััตถศิิลป์์พััฒนายกระดัับมาตรฐานได้้ต่่อไปในอนาคตสู่่�ระดัับ 5 

ดาว ของการคัดสรรในอีีก 2 ปีีข้้างหน้า โดยผู้้�ประกอบการโอทอป 

บ้้านหััตถศิิลป์์ต้อ้งพััฒนาให้้ผลิตภััณฑ์ม์ีีความโดดเด่่นของลวดลาย

ท่ี่�ตรงกัับความต้้องการของตลาดในอนาคตได้้ สร้างบรรจุภััณฑ์์ท่ี่�

บ่่งบอกเอกลัักษณ์์ต่่อผลิิตภััณฑ์์และตามมาตรฐานสากลเชิิงการ

ค้้าสำำ�หรัับตลาดส่่งออก ซึ่่�งเป็็นแนวทางท่ี่�นำำ�ไปใช้้ในการยกระดัับ

มาตรฐานผลิิตภััณฑ์์โอทอปรายอื่่�นได้้
	

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุุณสถาบัันวิิจััยและพััฒนา มหาวิิทยาลััยราชภัฏ

วไลยอลงกรณ์์ ในพระบรมราชููปถััมภ์์ ท่ี่�ให้้ทุุนสนับสนุนการวิิจััย 

โครงการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนท้้องถิ่่�น แผนธุุรกิิจและการตลาด

เพื่่�อชุุมชน ประจำำ�ปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  
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