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บทคััดย่อ 

	 ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของสมาชิิกโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้้ม อำำ�เภอพาน จัังหวััด

เชีียงราย เป็็นสิินค้้าเกษตร สิินค้้าแปรรููป และสิินค้้าจากงานฝีีมืือ ซ่ึ่�งจำำ�หน่่ายให้้กัับสมาชิิก

และตลาดภายในหมู่่�บ้้านเท่่านั้้�น ไม่่มีีการวางจำำ�หน่่ายในตลาดภายนอกหมู่่�บ้านและยัังไม่่มีี

การวางแผนการตลาด งานวิิจััยนี้้�จึึงพััฒนาช่่องทางจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของสมาชิิก

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้ม้ โดยใช้ก้ระบวนการวิจัิัยแบบมีีส่ว่นร่ว่มกัับทีีมผู้้�บริิหาร สมาชิิก

นัักเรีียนผู้้�สููงอายุุ กลุ่่�มผู้้�ผลิติสิินค้้าชุุมชน จำำ�นวน 20 คน และผู้้�บริิโภคสิินค้้าเกษตรในจัังหวััด

เชีียงราย จำำ�นวน 400 ราย ด้้วยกระบวนการดังนี้้� 1) วิิเคราะห์์ศัักยภาพของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ

ตำำ�บลหััวง้ม 2) วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้�้บริิโภค 3) พััฒนาความรู้�้และการจััดการตลาด

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนท่ี่�เหมาะสม และ 4) การพัฒนาการจััดการตลาดสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

โดยแนวทางการจััดการตลาดผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของกลุ่่�มโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้ม้ มีีดังนี้้� 

แผนการตลาดระยะสั้้�นท่ี่�เหมาะสม คืือ การกำำ�หนดโครงสร้้างการบริิหารจััดการให้้มีีความ

ชััดเจน การสร้้างการรัับรู้้�ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนผ่่านช่่องทางสัังคมออนไลน์ ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก และ

ไลน์ การสร้างความน่่าเชื่่�อถืือในผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน โดยจััดทำำ�ตราสินิค้้า กลุ่่�มตลาดเป้้าหมาย

ระยะสั้้�น คืือ ตลาดเขตชุุมชนอำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย การจำำ�หน่่าย ณ แหล่่งผลิิต      

การออกบููธแสดงสิินค้้า การจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านช่่องทางสัังคมออนไลน์์ การแปรรููปเป็็น

อาหารว่างในงานประชุุม และการจำำ�หน่่ายสิินค้้าให้้กัับสมาชิิกโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้ม้ 

ผู้้�ป่วยติิดเตีียงของศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุและผู้้�ด้อยโอกาสตำำ�บลหัวง้ม้ และตลาด

เป้้าหมายระยะยาว คืือ โรงพยาบาลพาน ร้้านอาหารตามสั่่�ง และร้้านชาบูู ส่่งผลให้้สมาชิิก

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้้มมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 40.84
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สมาชิกิโรงเรียีนผู้้�สููงอายุตุำำ�บลหััวง้้ม จัังหวัดัเชีียงราย
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Abstract 

	 The community products crafted by elderly members of Hua Ngom Sub-district 
School in Pan district, Chiang Rai province of Thailand, are manufactured and distributed 
within the local community, exclusively catering to its members. Nonetheless, a lack of 
engagement with external markets and the absence of a comprehensive marketing 
strategy are apparent. Consequently, this research endeavors to establish distribution 
channels for the community products fashioned by the elderly members of Hua Ngom 
Sub-district School in Pan district, Chiang Rai province. This pursuit employs a participatory 
research approach, engaging the management team, elderly students, a group of community 
product producers (comprising 20 individuals), and agricultural product consumers in 
Chiang Rai province (totaling 400 participants). The research process encompasses the 
following steps: 1) Assessment of the potential within the elderly group in Hua Ngom sub- 
district, 2) Examination of consumer behaviors, 3) Cultivation of knowledge and marketing 
management tailored to community products and 4) Development of marketing management 
for community products. The outcomes of this study serve as a blueprint for steering and 
promoting the community products of the elderly group within Hua Ngom Sub-district 
School in the subsequent ways.  In the short term, our approach involves constructing a 
well-defined management framework for each department, raising group awareness 
through online social platforms such as Facebook and LINE, cultivating trust, and enhancing 
the group’s product appeal through strategic branding. The initial target market will be 
the local community in Pan District, including venues such as Pracharat Market, distribution 
points, product exhibitions through networking, and online sales platforms. Additionally, 
opportunities regarding members of Hua Ngom Sub-district School and bedridden       
elderly individuals at the Quality-of-Life Development Center in Hua Ngom Sub-district 
will be explored. The long-term plan is to establish partnerships with community markets 
such as hospitals, food delivery services, and nearby hot pot restaurants. It is anticipated 
that these initiatives will result in a projected revenue increase of 40.84%.
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บทนำำ�  

	ตำ ำ�บลหัวง้ม อำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย อยู่่�ทางทิิศตะวััน

ออก ห่่างจากอำำ�เภอพาน 5 กิิโลเมตร มีีเนื้้�อท่ี่�ทั้้�งหมด 38,280 ไร่่ 

มีี 13 หมู่่�บ้าน จำำ�นวน 2,956 ครััวเรืือน มีีประชากรทั้้�งหมด 7,762 

คน ชาย 3,801 คน หญิิง 2,956 คน (Department of Provincial 

Administrative Affairs, 2022) ลัักษณะภููมิประเทศส่วนใหญ่่เป็็น

ท่ี่�ราบลุ่่�มเหมาะสำำ�หรัับทำำ�การเกษตร เป็็นดิินร่่วนปนทรายและดิิน

เหนีียว และมีีหนองฮ่่างเป็็นหนองน้ำำ��ขนาดใหญ่่และเป็็นแหล่่งน้ำำ��

ทางการเกษตรและอุุปโภคบริิโภค มีีแหล่่งน้ำำ��ธรรมชาติิไหลผ่่าน 9 

สาย และอ่่างเก็็บน้ำำ��ขนาดเล็็กอีีก 2 แห่่ง ผลผลิิตทางการเกษตร

ส่่วนใหญ่่เป็็นข้้าว พืืชผัก หอม กระเทีียม การเลี้้�ยงสััตว์์ เช่่น วััว 

ควาย ไก่่ และเป็็นแหล่่งผลิิตปลาทั้้�งจากธรรมชาติิและการเพาะ

เลี้้�ยง แต่่ละหมู่่�บ้า้นมีีการรวมกลุ่่�มเป็็นวิสิาหกิจิชุุมชนในด้า้นต่่าง ๆ  

ได้้แก่่ กลุ่่�มน้ำำ��พริิกแคบหมููบ้้านป่่างิ้้�ว กลุ่่�มผลิิตข้้าวอินทรีีย์บ้้าน    

หนองฮ่่าง กลุ่่�มเพาะเห็็ดบ้้านสัันปลาดุุก กลุ่่�มปลููกผักับ้า้นบวกขอน 

กลุ่่�มอนุุรัักษ์์ควายบ้้านดงเจริิญ กลุ่่�มทำำ�ตุงมงคลบ้านกู่่�สููง และมีี

อุุตสาหกรรมในครััวเรืือน ได้้แก่่ อุุตสาหกรรมผลิิตเชืือกฟาง และ

อุุตสาหกรรมผลิิตตุ๊๊�กตาจากเส้้นด้้าย แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวในตำำ�บลหัวง้ม 

ได้้แก่่ หนองฮ่่าง หนองน้ำำ��ขนาดใหญ่่ และวััด และมีีบริิการบ้้านพััก

โฮมสเตย์์ 

	ตำ ำ�บลหัวง้ม มีีโรงเรีียน 1 แห่่ง สอนตั้้�งแต่่ประถมศึึกษา   

ปีีท่ี่� 1 ถึึงมััธยมศึึกษาปีท่ีี่� 3 ศููนย์์พััฒนาเด็็กเล็็กก่อนวััยเรีียน 1 แห่่ง

ศููนย์์การศึึกษานอกระบบ 1 แห่่ง โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ 1 แห่่ง โรงพยาบาล

ส่่งเสริมิสุขุภาพตำำ�บล 1 แห่ง่ ศููนย์์สาธารณสุขุมููลฐานชุุมชนประจำำ�

หมู่่�บ้้าน 13 แห่่ง วััด 10 แห่่ง และสำำ�นักสงฆ์์ 1 แห่่ง องค์์การบริิหาร

ส่่วนตำำ�บลหัวง้มได้้จััดตั้้�งศููนย์์พััฒนาครอบครััวตำำ�บลหััวง้้ม เพื่่�อ 

ช่่วยเหลืือด้้านการปรัับสภาพสิ่่�งแวดล้้อมให้้กัับผู้้�พิการและคนด้้อย

โอกาสในการประกอบอาชีีพ และเป็็นแหล่่งให้้ยืืมอุุปกรณ์์และ

เครื่่�องมืือทางการแพทย์สำำ�หรัับผู้้�พิการ นอกจากนี้้�องค์์การบริหิาร

ส่่วนตำำ�บลหัวง้มได้้จััดตั้้�งธนาคารความดีีสำำ�หรัับสมาชิิกท่ี่�ตั้้�งใจ

ทำำ�ความดีีต่่อตนเอง ครอบครััว คนอื่่�น และสัังคม และจััดกิิจกรรม

เชื่่�อมความสััมพัันธ์์ของคนต่่างวััยในชุุมชน เช่่น การสืบสาน

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�นผ่่านโครงการอุ้้�ยสอนหลาน เพื่่�อถ่่ายทอด

ภููมิิปััญญาพื้้�นบ้้านของผู้้�สููงวััยในชุุมชนด้้วยการสอนเด็็กนักเรีียนท่ี่�

โรงเรีียน และเด็ก็ท่ี่�ศููนย์์พััฒนาเด็ก็เล็็ก การสงเคราะห์ด์ููแลผู้�สููงอายุุ

ท่ี่�ป่่วยด้้วยโครงการหลานดููแลอุ้้�ย โดยเด็็กนักเรีียนจะผลััดเปลี่�่ยน

กัันดููแลผู้�สููงอายุุซ่ึ่�งเป็็นผู้้�ป่วยติิดเตีียง และเสริิมสร้้างความรัักและ

สามััคคีีของวััยรุ่่�นในชุุมชนผ่่านโครงการพี่�สอนน้้อง ด้้วยการทำำ�

กิิจกรรมต่่าง ๆ ของชุุมชนและโรงเรีียน

	

สถานการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�เดิิม

	 โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้้ม ก่่อตั้้�งเมื่่�อปีี พ.ศ. 2553   

โดยองค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหัวง้้ม ผู้้�นำำ�ชุุมชน วััด และหน่่วยงาน

ท่ี่�เกี่�่ยวข้้อง เพื่่�อเป็็นสถานศึึกษาท่ี่�พััฒนาผู้�้สููงอายุุให้้ห่่างไกลจาก

ผลกระทบของการเปลี่�ยนแปลงโครงสร้างประชากรในตำำ�บลหัวง้ม 

ดัังนี้้� ผู้้�สููงอายุุเจ็็บป่่วยด้้วยโรคเรื้้�อรัังเพิ่่�มขึ้้�น และผู้้�สููงอายุุที่�่ทำำ�ร้าย

ตััวเองหรืือฆ่่าตััวตายมีีจำำ�นวนเพิ่่�มขึ้้�นทุุกปีี (Thairath, 2013)  

ปััจจุบัันจำำ�นวนนัักเรีียนผู้�้สููงอายุุในโรงเรีียนผู้�้สููงอายุุตำำ�บลหััวง้ม    

มีีประมาณ 200 คน และจุุดเด่่นของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ มีีดังนี้้� 1) มีี

ศัักยภาพและมีีประสบการณ์ด้้านเกษตรปลอดภััยโดยปลููกผักใน

บริิเวณบ้้านของตนเอง ดัังภาพท่ี่� 1 (Figure 1)  2) มีีสมาชิิกจำำ�นวน

หน่ึ่�งมีีความสามารถด้านการจัักสาน รวมทั้้�งมีีหลัักสููตรการจัักสาน 

ไม้้กวาด ตะกร้า เหรีียญโปรยทาน และพวงกุุญแจจากเศษผ้้า และ

มีีผู้�สููงอายุุเป็็นปราชญ์์ชุุมชน 3) มีีหน่่วยงานราชการท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ 

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลหัวง้้มให้้การสนับสนุนสถานที่�่เพื่่�อ      

ปลููกผักและจำำ�หน่่ายในตลาดชุุมชน และโรงพยาบาลพานเอื้้�อเฟ้ื้�อ

สถานท่ี่�เพื่่�อจำำ�หน่่ายผัักของกลุ่่�มผู้�้สููงอายุุทุุกวััน 4) มีีโรงเรืือน

ต้น้แบบในการผลิติผัักอินทรีีย์และสมุนไพรอินทรีีย์ (ฟ้า้ทะลายโจร) 

ซ่ึ่�งอยู่่�ในบริิเวณวััดศรีีเมืืองมููล และได้รั้ับการสนับสนุนงบประมาณ

เป็็นพื้้�นท่ี่�การพัฒนาโครงการหน่ึ่�งตำำ�บลหน่ึ่�งมหาวิิทยาลััย U2T   

ของมหาวิิทยาลััยราชมงคลล้้านนา 5) ผู้้�ใหญ่่บ้้าน ผู้้�นำำ�ชุุมชน เป็็น     

แกนนำำ�เพื่่�อหาแนวทางพััฒนาการดำำ�เนินิงานของโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ 
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Figure 1 Vegetable cultivation in the home area of elderly school 

members



ตลอดจนกิิจกรรมต่่าง ๆ ของโรงเรีียนอย่่างต่่อเนื่่�อง 6) คณะสงฆ์์

และวััดศรีีเมืืองมููลให้้การสนับสนุนด้้านงบประมาณ วััสดุ อุุปกรณ์์ 

และอาคารสถานท่ี่�ในการดำำ�เนิินงานของโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บล  

หััวง้ม

	ส มาชิิกโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้ม มีีหลากหลายอาชีีพ 

ดัังนี้้� ทำำ�การเกษตร ซ่ึ่�งส่่วนใหญ่่เป็็นผู้้�ผลิิตรายย่่อยเพื่่�อบริิโภคใน

ครััวเรืือนและจำำ�หน่่ายในตลาดชุุมชนตำำ�บลหัวง้ม และอำำ�เภอพาน 

จัังหวััดเชีียงราย ผลิิตสิินค้้าประดิิษฐ์์หรืืองานฝีีมืือในรููปแบบกลุ่่�ม 

ซ่ึ่�งเป็็นการผลิิตในครััวเรืือน และรายเด่ี่�ยว การจััดการตลาดสิินค้้า

ของสมาชิิกผู้�้สููงอายุุของโรงเรีียนผู้�้สููงอายุุตำำ�บลหััวง้มเป็็นรููปแบบ

วิิถีีดั้้�งเดิิม ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนแบ่่งเป็็น 3 ประเภท คืือ สิินค้้าเกษตร 

เช่่น กะหล่ำำ��ปลีี ถั่่�วฝักยาว พริิก ผัักสวนครััว สิินค้้าแปรรููป เช่่น 

น้ำำ��ยาล้้างจาน น้ำำ��ยาเอนกประสงค์์ น้ำำ��มันนวด สมุนไพร และสิินค้้า

จากงานฝีีมืือ เช่่น ตะกร้้าสาน โตกไม้้ พวงกุุญแจฮอก พรมเช็็ดเท้้า 

รููปแบบผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของสมาชิิกโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้ม 

อำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย ดัังภาพท่ี่� 2 (Figure 2)

	ก ารประเมิินมููลค่าเศรษฐกิิจผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของสมาชิิก

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้ม ดัังตารางที่�่ 1 (Table 1) และผลิิตภััณฑ์์

ชุุมชนของสมาชิกิโรงเรีียนผู้�้สููงอายุุตำำ�บลหัวง้ม้ วางจำำ�หน่า่ยเฉพาะ

สมาชิิกในโรงเรีียน และตลาดภายในชุุมชน ซ่ึ่�งอยู่่�ในวงจำำ�กัด ขาด

การเชื่่�อมโยงกับัตลาดภายนอก ขาดการวางแผนการผลิิตและการ

จััดการตลาด การบริิหารจััดการด้้านการตลาดผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน  

ทั้้�งสิินค้้าเกษตรและสิินค้้าแปรรููปของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ ดัังตารางที่�่ 2 

(Table 2) ดัังนั้้�นการจััดกิิจกรรมต่่าง ๆ เพื่่�อช่่วยเหลืือส่่งเสริมและ

สร้้างรายได้้ให้้กัับสมาชิิกในชุุมชน โดยเฉพาะกลุ่่�มเกษตรกร กลุ่่�ม

แม่่บ้้าน และกลุ่่�มผู้�้สููงอายุใุนชุุมชนตำำ�บลหัวง้ม้ จึึงเป็็นจุดุเริ่่�มต้้นของ

โครงการเสริมสร้างอาชีีพให้้ผู้้�สููงอายุุ สมาชิิกของชุุมชนสามารถ

ผลิิตสิินค้้าท่ี่�หลากหลาย
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Table 1 Total economic value of the elderly group in Hua Ngom sub-district

Products Total income (Baht/Year) Total cost (Baht/Year) Total economic value (Baht/Year)

Agricultural products 87,860 46,090 41,770 

Processed products 2,600 1,690 910 

Handicraft products 151,280 76,104 75,176 

Total 241,740 123,884 117,856 
* Total annual income of elderly school members participating in the survey

Figure 2 Community products of elderly school members in Hua Ngom sub-district; (a) dishwashing liquid, (b) multipurpose 

cleaner, (c) herbal massage oil, (d) herbal foot soak, (e) herbal steam bath and (f) bamboo weaving basket

 (a)  (b)  (c)

 (d)  (e)  (f)



กระบวนการที่่�ใช้้ในการเปลี่่�ยนแปลง
และการยอมรัับของชุุมชนเป้้าหมาย
	

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 วิิเคราะห์์ศัักยภาพของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 

ตำำ�บลหััวง้้ม 

	ก ารจััดประชุุมกลุ่่�มย่อ่ย และสัมัภาษณ์เ์ชิงิลึึกตัวัแทนของ

แต่่ละชุุมชน โดยทีีมบริิหารของโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้ม 

จำำ�นวน 10 คน เข้้าร่่วมสัังเกตการณ์และสนทนากลุ่่�ม และร่่วมกััน

วิิเคราะห์์สภาพปััจจุบัันของชุุมชน ปััจจััยท่ี่�นำำ�มาใช้้ประโยชน์์ หรืือ

ปััจจััยท่ี่�ต้้องปรัับปรุงแก้้ไข เพื่่�อให้้สามารถพัฒนาชุุมชนได้้อย่่าง

เหมาะสม 

	ก ารประชุุมกลุ่่�มย่่อยทีีมบริิหารของโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ

ตำำ�บลหัวง้ม เพื่่�อวิิเคราะห์์สถานการณ์สภาพแวดล้้อมต่่าง ๆ ทั้้�ง

ภายนอกและภายในโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุเพื่่�อบรรลุเป้้าหมายของ         

ผู้้�สููงอายุุสมาชิิกโรงเรีียน ตามคำำ�ขวััญ “แก่่อย่่างสง่า ชราอย่่างมีี

คุุณภาพ” รวมทั้้�งวิิเคราะห์์ผลกระทบของการเปลี่�่ยนแปลงที่�่มีีผล

ต่่อองค์์กร และจุุดแข็็ง จุุดอ่่อน และความสามารถด้านต่่าง ๆ ของ

องค์์กร ซึ่�่งข้้อมููลเหล่่านี้้�เป็็นประโยชน์์อย่่างมากในการกำำ�หนด

กลยุทธ์ด้้านการผลิิตและด้้านการบริิหารจััดการตลาดท่ี่�เหมาะสม

และกำำ�หนดกลยุทธ์ตามแนวคิด TOWS matrix เพื่่�อพััฒนาช่่อง

ทางการจำำ�หน่า่ยผลิติภััณฑ์ชุ์ุมชนของกลุ่่�มสมาชิกิโรงเรีียนผู้�้สููงอายุุ 

ดัังตารางท่ี่� 3 (Table 3)

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 วิิเคราะห์์พฤติิกรรมผู้้�บริิโภค

	จ ากการสอบถามผู้�้บริิโภคในอำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย 

จำำ�นวน 400 ราย เพื่่�อสอบถามพฤติิกรรมการซื้้�อของผู้้�บริิโภคถึึง

คุุณลัักษณะ 4 ด้้าน ตามส่่วนประสมการตลาด 4 P’s (Product, 

Price, Place, Promotion) ผลการศึึกษาพฤติิกรรมการบริิโภคสินิค้้า

เกษตรปลอดภััยและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน พบว่่า ผู้้�บริิโภคสิินค้้าเกษตร

อิินทรีีย์์ (ผัักอิินทรีีย์์) และสมุนไพรไทยแปรรููป ส่่วนใหญ่่ไม่่สนใจ

ตราสิินค้้าและฉลากสิินค้้า ด้้านผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีผลต่อการตัดสิินใจ

ซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค ได้้แก่่ สีีของสิินค้้า คุุณภาพของสิินค้้า และ

ลัักษณะภายนอกของสินิค้า้ ส่่วนใหญ่ม่ีีผลต่อ่การตัดสินิใจซื้้�ออย่า่ง

มาก แต่ต่ราสินิค้า้ สติกเกอร์ ์ฉลากสินิค้า้ และบรรจุภัุัณฑ์์ มีีผลต่อ่

การตัดสิินใจซื้้�อสิินค้้าในระดัับปานกลาง ด้้านราคาท่ี่�มีีผลต่่อการ

ตััดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของผู้�้บริิโภค ราคาที่�่เหมาะสมกัับคุุณภาพและ

ปริมาณ ราคาไม่่แพงเมื่่�อเทีียบกัับสิินค้้าทั่่�วไป มีีผลต่อการตัดสิินใจ

ซื้้�ออย่่างมาก และด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าท่ี่�มีีผลต่อ   

การตัดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค สิินค้้าท่ี่�สามารถหาซื้้�อได้้ง่่าย 

(สะดวกต่อการเดิินทาง) การจััดวางสิินค้้าอยู่่�ในตำำ�แหน่่งท่ี่�พบเห็็น

ได้้ง่่าย และอยู่่�ในหมวดหมู่่�ท่ี่�ชััดเจน มีีผลต่่อการตัดสิินใจซื้้�ออย่่าง

มาก ดัังตารางท่ี่� 4 (Table 4)

	ปั จจััยที่�่ส่ง่ผลต่อการซื้้�อสินิค้า้ของผู้้�บริิโภคที่�่เชื่่�อมโยงกัับ

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ได้้แก่่ ผู้้�บริิโภคต้้องการสิินค้้าท่ี่�ซื้้�อได้้ง่่าย 

ไม่่ต้้องเดิินทางไกล ๆ เดิิมทีีผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนมีีจำำ�หน่่ายเฉพาะ        

ในตลาดชุุมชน หรืือสถานที่�่ผลิิตสิินค้้าเท่่านั้้�น และการสื่่�อสาร

ประชาสััมพัันธ์์สิินค้้าชุุมชนยัังไม่่มีีระบบออนไลน์์ ดัังนั้้�นหากมีีช่่อง

ทางจำำ�หน่่ายท่ี่�หลากหลายทั้้�งทางออนไลน์์ และออนไซด์ รวมทั้้�ง

การสื่่�อสารด้านการผลิติและการจำำ�หน่า่ยให้้ลููกค้าได้้รัับรู้้� จะทำำ�ให้้

จำำ�หน่่ายได้้เพิ่่�มมากขึ้้�น และแม้้ว่่าผู้้�บริิโภคให้้ความสำำ�คัญด้าน

ตราสินิค้้าและฉลากสินิค้้าไม่่มากนัก แต่่หากมีีตราสินิค้้าและฉลาก

สิินค้้าของผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของสมาชิิกกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุก็็จะเป็็น

ประโยชน์์ เช่่น การเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับสิินค้้า การสร้้างตััวตนให้้กัับ

สมาชิิกกลุ่่�ม การสร้างการยอมรัับ การจดจำำ�ในผลิิตภััณฑ์์ของ

สมาชิิกกลุ่่�ม ส่่งผลให้้ผู้้�บริิโภคเข้้าถึึงแหล่่งผลิิตและจำำ�หน่่ายสิินค้้า

ได้้ง่่ายขึ้้�น
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Table 2 Traditional distribution channels of community products by elderly school members in Hua Ngom sub-district

Products Distribution channels Sales promotion

Offline Online

Agricultural products Retail sales in the community market N/A Price reduction

Free gift/incentive

Processed products When visitors come to the elderly school, the products are     

showcased and available for purchase

N/A N/A

Handicraft products Retail sales take place at the community market during significant 

festivals and whenever visitors come to the elderly school, where 

the products are showcased and available for purchase

N/A N/A



	 ขั้้�นตอนที่่� 3 พััฒนาความรู้้�และการจััดการตลาด

ผลิตภัณฑ์์ชุุมชนที่่�เหมาะสม

	ก ารเชื่่�อมโยงเครือืข่่ายระดัับชุุมชน ระดัับอำำ�เภอ และระดับั

จัังหวััด โดยทีีมบริิหารของโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้มได้้ประชุุม

หารืือกัับผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียของกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ และหน่่วยงานทั้้�ง 

ภาครััฐและภาคเอกชนท่ี่�เกี่�่ยวข้อง สามารถสรุปุแนวทางการจััดการ

ตลาดได้้ดัังนี้้� 

	 1. แผนการตลาดระยะสั้้�นที่่�เหมาะสม ควรกำำ�หนด

โครงสร้างการบริิหารจััดการให้้มีีความชััดเจน และแม้้ผลการ

สำำ�รวจผู้�บริิโภคในชุุมชนอำำ�เภอพานพบว่่า ผู้้�บริิโภคส่่วนใหญ่่ไม่่

สนใจตราสิินค้้าและฉลากสิินค้้าแต่่เมื่่�อคำำ�นึึงถึึงประโยชน์ของ

ตราสิินค้า้และฉลากสิินค้า้ คืือการเพิ่่�มมููลค่า่สิินค้า้ การสร้า้งความ
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Table 3 SWOT analysis and TOWS matrix for the elderly school in Hua Ngom sub-district

Strengths (S) Weaknesses (W)

                 Internal factors

       External factors

1. Elderly school members have diverse and 

extensive experiences in various professions, 

such as engineers, doctors, teachers, and 

community experts

2. The management of the elderly school is 

supported by a clear organizational structure 

and has a solid initial funding, driven by     

community involvement.

3. Community products have diversity.

4. The founders of the school are respected 

and reputable community leaders.

5. The unity and cooperation of members, 

along with a strong community culture."

1. Community products lack effective marketing 

management.

2. Community product production planning is 

not consistent.

3. Agricultural products have not been certified 

as organic.

4. The production process for goods takes more 

time than usual because elderly members have 

shorter attention spans due to their age

5. Lack of support in acquiring technological 

equipment for activities.

Opportunities (O) Aggressive strategy (SO) Adaptive strategy (WO)

1. Local organizations in Hua Ngom sub-

district provide both financial and non- 

financial support.

2. Educational institutions throughout 

Thailand offer academic support to 

strengthen the school members in the 

areas of physical and mental well-being.

3. There is a high opportunity for collab-

orative work with all sectors, such as local 

administrative organizations, schools, 

public health agencies, in partnership with 

the community.

1. Expand sales channels both online and 

offline.

2. Enhance communication channels for 

production and distribution, both online and 

offline.

3. Establish networks with governmental and 

private organizations at the community and 

provincial levels.

4. Build the identity of the community product 

producers to be recognized both within the 

community and at the provincial level.

1. Create a Facebook fan page and a group    

on Line to communicate information about           

production, distribution, and various activities  

of the group.

2. Designate group member representatives   

as page admins to directly communicate with 

customers and the network.

3. Appoint group member representatives as 

marketing and sales planners for the products.

Threats (T) Receptive strategy (ST) Retreat strategy (WT)

1. The COVID-19 pandemic situation has 

led to a slowdown in community production 

activities due to its impact.

2. Community traditions and cultural    

activities affect the participation of           

elderly school members in activities (during 

conflicting time periods).

1. Plan ahead for activities and set a schedule 

for members' participation in activities

1. Collaborate with local organizations to develop 

a plan for promoting and supporting relevant 

technological equipment for the elderly school, 

centralizing resources for members to use in 

various group activities.

2. Plan in advance for the organization of     

important activities for the elderly school.



น่่าเชื่่�อถืือ การยอมรัับและจงรัักภัักดีีของลููกค้า การสร้างภาพจำำ�

สิินค้้าให้้กัับผู้้�บริิโภค และการเติิบโตของช่่องทางจำำ�หน่่ายสิินค้้าใน

อนาคต จึึงเสนอให้้กลุ่่�มจััดทำำ�ตราสิินค้้า และเพิ่่�มช่่องทางการสร้าง

การรัับรู้้�การประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร กิิจกรรม การผลิิต และการ

จำำ�หน่่ายของกลุ่่�มผ่่านช่่องทางสัังคมออนไลน์ในนามกลุ่่�ม ได้้แก่่    

เฟซบุ๊๊�ก และไลน์ โดยมอบหมายตััวแทนกลุ่่�มเป็็นแอดมิินเพจใน   

การประชาสััมพัันธ์์ และขายสิินค้้าทางช่่องทางออนไลน์ 

	กลุ่่� มตลาดเป้า้หมายระยะสั้้�นคืือตลาดในเขตชุุมชนอำำ�เภอ

พาน จัังหวััดเชีียงราย ดัังภาพท่ี่� 3 (Figure 3) โดยนำำ�สิินค้้าชุุมชนไป

จำำ�หน่่ายท่ี่�ตลาดประชารััฐซ่ึ่�งตั้้�งอยู่่�ด้้านหน้้าท่ี่�ว่่าการอำำ�เภอพาน 

การจำำ�หน่่ายสิินค้้า ณ แหล่่งผลิิต การออกบููธแสดงสิินค้้าผ่่าน

กิิจกรรมของเครืือข่่าย การจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านทางเฟซบุ๊๊�ก และไลน์

กลุ่่�มของชุุมชนตำำ�บลหัวัง้มล่่วงหน้้าก่อ่นการเก็บ็เก่ี่�ยวผลผลิิต การ

จำำ�หน่่ายสิินค้้าเกษตรด้้วยการแปรรููปเป็็นอาหารว่่างและอาหาร

สำำ�หรัับการอบรมให้้กัับเครืือข่่ายในชุุมชนและต้้อนรัับคณะศึึกษา  

ดููงาน และการจำำ�หน่่ายสิินค้า้ให้้กัับสมาชิกิโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บล

หััวง้้ม ผู้้�ป่วยติิดเตีียงของศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุและ       

ผู้้�ด้้อยโอกาสตำำ�บลหัวง้้ม

	 2. แผนการตลาดในระยะยาว กลุ่่�มตลาดเป้า้หมายเป็็น

ตลาดในเขตชุุมชนอำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย ทีีมบริิหารของ

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้้ม และทีีมนัักวิจััย ได้้เชื่่�อมโยงตลาดใน

ชุุมชน ได้้แก่่ โรงพยาบาลพาน ที่�่ต้้องการผักปลอดสารเพื่่�อปรุง

อาหารให้้กัับคนไข้ข้องโรงพยาบาล ซ่ึ่�งมีีเงื่่�อนไขด้า้นราคา ปริมาณ

สิินค้้า และการชำำ�ระเงิินค่่าสิินค้้า ทำำ�ให้้ผู้้�บริิหารของกลุ่่�มต้้อง

วางแผนการผลิิต โดยการสร้้างเครืือข่่ายผู้้�ผลิิตสิินค้้าในชุุมชน    

จากการสำำ�รวจพบว่่าเกษตรกรผู้�้สููงอายุุที่�่มีีศัักยภาพพร้้อมที่�่จะ 
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Table 4 Factors influencing the purchase of community products

Factors N = 400 Level of opinion

x
_

S.D.

1. Factors related to the products that influence purchasing decisions

1.1 Color of the product

1.2 Quality of the product

1.3 Visible characteristics of the product

1.4 Product brand / Sticker / Label

1.5 Packaging (wrapping / carrying bag)

Total

3.78

4.18

3.55

2.93

3.05

3.50

0.82

0.88

0.92

1.18

1.12

0.98

High 

High 

High 

Moderate 

Moderate

High

2. Factors related to price that influence decision to use / buy products

2.1 Price is appropriate for quality

2.2 Price is suitable for quantity

2.3 Price is not expensive compared to general products.

2.4 Product price is consistent

Total

4.14

3.94

3.54

3.43

3.76

0.87

0.89

1.00

0.99

0.94

High 

High 

High 

Moderate

High

3. Factors related to product distribution channels

3.1 Products are easy to find and purchase

3.2 Product placement is easily visible and accessible

3.3 Products are categorized clearly

3.4 Specialized product placement in designated areas (promotion zones / activities)

Total

3.92

3.65

3.63

3.25

3.61

0.86

0.94

0.96

1.17

0.98

High 

High 

High 

Moderate

High

4. Factors related to sales promotion that influence purchasing decisions

4.1 Media and advertisement are consistently present

4.2 Product price reduction is available

4.3 Promotion and display are conducted at sales points

4.4 Multiple purchasing channels are available

Total

3.24

3.41

3.28

3.76

3.42

1.10

1.01

1.13

0.85

1.02

Moderate 

Moderate 

Moderate 

High

Moderate



ร่่วมผลิิตเพื่่�อส่่งให้้โรงพยาบาลพาน และร้้านอาหารในอำำ�เภอพาน

ท่ี่�ไม่่ไกลจากแหล่่งผลิิตสิินค้้าของกลุ่่�มฯ ได้้แก่่ ร้้านลำำ�ดวนคาเฟ่่ท่ี่�

ต้้องการใช้้ผัักสลัดปลอดสาร ผัักสวนครััวสำำ�หรัับเมนููอาหารตาม

สั่่�ง แต่่ปริมาณยัังไม่่มากนัก ร้้านชาบูู และร้้านอาหารตามสั่่�ง 

ต้้องการผักทั่่�วไปท่ี่�ทางกลุ่่�มสามารถปลููกได้้ ซ่ึ่�งผู้้�ประกอบการยินดีี

สนับสนุนสิินค้้าของกลุ่่�มฯ

	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การพััฒนาการจััดการตลาดสำำ�หรัับ

ผลิตภัณฑ์์ชุุมชน

	 1. การสร้้างความน่่าเช่ื่�อถืือ การสร้้างตััวตน และสร้้าง

การรัับรู้้�ของสิินค้้าและผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน โดยการจััดทำำ�แบรนด์์

สิินค้้า ดัังภาพท่ี่� 4 (Figure 4)

	 2. การสร้้างช่่องทางการประชาสััมพัันธ์์ข่่าวสาร 

กิิจกรรม การผลิตและการจำำ�หน่่ายสิินค้้าของกลุ่่�มผ่่านช่่องทาง

สัังคมออนไลน์์ กลุ่่�มสมาชิิกสามารถบริหิารจััดการโพสต์กิจิกรรม

ทางเฟซบุ๊๊�ก ภายใต้้ชื่่�อ ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้ม 

อำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย และการประชาสััมพัันธ์์การขาย    

สิินค้้าผ่่านช่่องทางไลน์์ ของกลุ่่�มในชุุมชนตำำ�บลหัวง้้ม ดัังภาพที่�่ 5 

(Figure 5)
	 	

ความรู้้�หรืือความเชี่่�ยวชาญที่่�ใช้้

	 การวิิเคราะห์์ SWOT 

	 Humphrey (2005) ผู้้�คิิดค้้นทฤษฎีีการวิเคราะห์์ SWOT 

ซ่ึ่�งเป็็นการวิเิคราะห์ส์ภาพแวดล้้อมภายในและภายนอก รวมทั้้�งผล 

กระทบของการเปลี่�ยนแปลงที่�่มีีต่อ่องค์ก์รธุรกิจิและจุุดแข็็ง จุุดอ่อ่น 

และความสามารถด้านต่่าง ๆ ขององค์์กร ซ่ึ่�งข้้อมููลเหล่่านี้้�เป็็น

ประโยชน์อย่่างมากต่อการกำำ�หนดวิิสััยทััศน์์ การกำำ�หนดกลยุทธ์

และการดำำ�เนิินตามกลยุทธ์์ขององค์์กรท่ี่�เหมาะสม องค์์ประกอบ

ของ SWOT และการประเมิินสภาพแวดล้้อมโดยการวิเคราะห์์จุุดแข็็ง 

จุุดอ่่อน โอกาส และอุุปสรรค และนำำ�ข้้อมููลทั้้�งหมดมาวิิเคราะห์์

รููปแบบความสััมพัันธ์์ตามแนวคิด TOWS matrix ได้้แก่่ การกำำ�หนด

กลยุทธ์์เชิิงรุุก โดยพิิจารณาจากจุดแข็็งและโอกาสของธุุรกิิจ 
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Figure 3 Community market sales; (a) Sale at the Pracharat market, (b) Sale at the garden, (c) Product sales promotion through 

the Line application, and (d) Processed agricultural product sales as meals for meeting

 (a)  (b)

 (c)  (d)



กำำ�หนดกลยุทธ์เ์ชิิงรัับ โดยพิิจารณาจากจุดแข็็งและอุุปสรรคที่�่ธุุรกิจิ

ต้้องเผชิิญ กำำ�หนดกลยุทธ์เชิิงปรัับตััว พิิจารณาจากจุุดอ่่อนและ

โอกาส และการกำำ�หนดกลยุทุธ์ปรัับถอย โดยพิจิารณาจากจุดุอ่อ่น

และอุุปสรรคของธุุรกิจ (Pichaykul et al., 2020)

	 Saelee et al. (2020) ศึึกษาการพัฒันาผลิิตภััณฑ์์ของกลุ่่�ม

ผู้้�สููงอายุุ เพื่่�อเพิ่่�มความสามารถทางเศรษฐกิิจเชิิงสร้้างสรรค์์ ซ่ึ่�ง 

พบว่่า กลุ่่�มผู้้�สููงอายุุในชุุมชนมีีศัักยภาพค่่อนข้้างสููง เนื่่�องจากมีี

ความเข้้มแข็็งในการรวมกลุ่่�ม และมีีการทำำ�กิจกรรมในชุุมชนร่่วมกััน

อย่า่งสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้�ยัังมีีความสามารถในการประกอบอาชีีพ

ท่ี่�หลากหลาย และเป็็นสมาชิิกของกลุ่่�มวิิสาหกิิจต่าง ๆ โดยกลุ่่�ม

ต้้องการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์อาหารแปรรููปจากปลาส้้ม เป็็นปลาส้้ม

สมุนไพรทรงเครื่่�องแบบปลาส้้มฟูู เนื่่�องจากมีีต้้นทุุนการผลิิตที่�่      

ต่ำำ��กว่่าแบบอื่่�น และใช้้เนื้้�อปลาอย่่างคุ้้�มค่่า และทางกลุ่่�มสามารถ

ผลิิตได้้ ผู้้�บริิโภคต้้องการซื้้�อสิินค้้าท่ี่�วางจำำ�หน่่ายเพราะสะดวก     
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Figure 4 (a) Branding of the elderly school in Hua Ngom sub-district and (b) Product logo of the elderly community enterprise 

organic farm

Figure 5 Examples of social media for community products; (a) Facebook page and (b) Line account for Hua Ngom Community 

products

 (a)  (b)

 (a)  (b)



ต่่อการรัับประทาน และการยอมรัับผลิิตภััณฑ์์ในภาพรวมอยู่่�ใน

ระดัับมาก 

	 กลยุุทธ์์ทางการตลาดผลิิตภัณฑ์์ชุุมชน

	 เครื่่�องมืือสำำ�คัญในการวางแผนกลยุุทธ์การตลาด      

(Marketing mix: 4 P’s) เป็็นเครื่่�องมืือท่ี่�ใช้้ในการตัดสิินใจเรื่่�องการ

วางแผนกลยุทธ์ทางการตลาดท่ี่�ต้้องดำำ�เนิินการตั้้�งแต่่สิินค้้าและ

บริิการ รวมถึึงรููปลักัษณ์ข์องสิินค้า้ บริกิารของแบรนด์ ์การตั้้�งราคา 

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า วิิธีีการสื่่�อสารถึึงลููกค้า และการ 

กระตุ้้�นให้้เกิิดความต้้องการซื้้�อสิินค้้าและบริิการ (Kotler, 2001) ซ่ึ่�ง

กลยุทธ์การตลาด 4 P’s ประกอบด้้วย 

	 1. กลยุทธ์ด้้านผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ (Product strategy) 

หมายถึึง สิ่่�งท่ี่�ผู้้�ผลิิตนำำ�เสนอให้้กัับลููกค้า โดยมีีวััตถุุประสงค์์เพื่่�อ

ผลิิตสิินค้า้ท่ี่�มีีความแตกต่า่ง และมีีคุณุภาพ เพื่่�อให้เ้กิดิความสนใจ 

การซื้้�อ การใช้้ หรืือการบริิโภค ซ่ึ่�งสามารถตอบสนองความจำำ�เป็็น 

และความต้้องการ ถึึงแม้้จะต้้องจ่่ายในราคาสููง วััตถุุประสงค์์หรืือ

ประโยชน์์สำำ�คัญท่ี่�ลููกค้้าซื้้�อสิินค้้ามีี 3 ด้้าน คืือ ผลิิตภััณฑ์์หลััก  

(Core product) คืือ ประโยชน์พื้้�นฐานสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ (Functional 

benefits) ท่ี่�ลููกค้าจะได้้รัับจากการซื้้�อสิินค้้านั้้�นโดยตรง และความ

รู้้�สึึกท่ี่�ได้้รัับจากสิินค้้า (Emotional benefits) ชื่่�อแบรนด์์ผลิิตภััณฑ์์ 

(Brand name) คืือ รููปลักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ ลัักษณะทางกายภาพท่ี่�

ลููกค้้าสามารถสััมผััสหรืือรัับรู้�้ได้้ ประกอบด้้วย ระดัับคุุณภาพ 

(Quality level) รููปร่างลัักษณะ (Feature) การออกแบบ (Design) 

บรรจุภััณฑ์์ (Packaging) และ ภาพลักัษณ์ผ์ลิิตภััณฑ์์ (Brand image) 

ด้้านผลิิตภััณฑ์์ควบ (Augment product) คืือ ประโยชน์์เพิ่่�มเติิมท่ี่�   

ผู้้�ซื้้�อจะได้้รัับควบคู่่�กับการซื้้�อสิินค้้านั้้�น ๆ เช่่น การขนส่่ง (Trans-

portation) การรัับประกััน (Insurance) การคืืนสิินค้้า (Return)  

เป็็นต้้น 

	 2. กลยุทธ์ด้้านราคา (Price strategy) หมายถึึง ราคาหรืือ

เงิินท่ี่�เรีียกเก็็บสำำ�หรัับให้้ได้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการ รวมถึึงมููลค่าที่�่

ลููกค้้าแลกเปลี่�ยนเป็็นคุุณค่่าทั้้�งหมดท่ี่�ลููกค้้าต้้องได้้รัับเพื่่�อให้้         

ได้้ประโยชน์จากการใช้้ผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการกับเงิินท่ี่�ต้้องจ่่าย ซ่ึ่�ง  

ต้้องประเมินิความต้อ้งการของลููกค้า้ และวิเิคราะห์ต้์้นทุุนเพื่่�อเลืือก

ราคาท่ี่�จะสร้างความพึึงพอใจแก่่ลููกค้า และผลกำำ�ไรท่ี่�น่่าพอใจ 

วััตถุุประสงค์์ของการกำำ�หนดราคาเพื่่�อการเติิบโตของยอดขาย 

ความสามารถในการทำำ�กำำ�ไร และความสามารถในการเเข่ง่ขัันด้า้น

ราคา (Kotler et al., 2008) 

	 3. กลยุทธ์ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย (Place strategy) 

หมายถึึง ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าหรืือบริิการ รวมถึึงการ   

ส่่งมอบผลิิตภััณฑ์์หรืือบริิการให้้กัับลููกค้าตามเวลาท่ี่�กำำ�หนดและ

สถานท่ี่�เพื่่�อให้้ทัันต่่อความต้้องการ ต้้องพิิจารณาว่่ากลุ่่�มเป้า้หมาย

คืือใคร และควรกระจายสิินค้า้หรือืบริิการให้้กัับลููกค้าผ่่านช่อ่งทาง

ใดจึึงจะเหมาะสมมากท่ี่�สุุด ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย แบ่่งเป็็น 2 

ประเภท ดัังนี้้� ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าทางตรง (Distribution 

channel) หมายถึึง เส้น้ทางที่�่ผลิติภััณฑ์ถ์ููกส่ง่ไปยังัผู้�้บริโิภค ในระบบ

ช่อ่งทางการจััดจำำ�หน่า่ยซ่ึ่�งประกอบด้้วย ผู้้�ผลิิต คนกลาง ผู้้�บริิโภค

หรืือผู้้�ซื้้�อ รููปแบบของการจััดจำำ�หน่่ายลัักษณะนี้้�เน้้นการขายสิินค้้า

ให้้กัับผู้้�บริิโภคโดยตรง หรืือจากผู้�ผลิิตผ่่านคนกลางไปยังผู้้�บริิโภค 

และการกระจายสิินค้้า (Physical distribution) หมายถึึง กิิจกรรมที่�่

เกี่�่ยวข้้องกัับการเคลื่่�อนย้้ายผลิิตภััณฑ์์จากผู้�้ผลิิตไปยัังผู้้�บริิโภค 

การกระจายสิินค้้าประกอบด้้วย การขนส่่ง (Transportation) การ

เก็็บรัักษาสิินค้้า (Storage) คลัังสิินค้้า (Warehousing) และการ

บริิหารสิินค้้าคงคลััง (Inventory management) สิ่่�งสำำ�คัญท่ี่�ควร  

ต้้องคำำ�นึึงถึึงในการกระจายสิินค้้า คืือ ผู้้�บริิโภคได้้รัับสิินค้้าตรง  

ตามปริมาณ และทัันเวลา โดยท่ี่�ผู้้�ผลิิตหรืือคนกลางมีีค่าใช้้จ่่าย            

ต่ำำ��ท่ี่�สุุด 

	 4. กลยุทธ์ด้้านส่่งเสริิมการตลาด (Promotion strategy) 

หมายถึึงการผสมผสานของความพยายามในการเริ่่�มต้้นการขาย

ทั้้�งหมดเพื่่�อสร้างช่่องทางการส่งผ่่านข้้อมููลและชัักชวนเพื่่�อให้้

สามารถขายสินิค้า้หรือืบริกิาร การส่ง่เสริมิการตลาดสามารถแบ่ง่

เป็็น 5 ประเภท ได้้แก่่ การโฆษณา (Advertising) การขายโดย

พนัักงานขาย (Personal selling) การส่งเสริมการขาย (Sales       

promotion) การให้้ข่่าวและประชาสััมพัันธ์์ (Public relations) และ

การตลาดทางตรง (Direct marketing) 

	ปั จจุบัันผู้้�บริิโภคหรืือผู้้�ซื้้�อมีีความหลากหลาย มีีความ

สะดวกสบายจากเทคโนโลยีีท่ี่�พััฒนาอย่่างต่่อเนื่่�อง ช่่องทางการ  

จััดจำำ�หน่่ายและการติิดต่่อสื่่�อสารจึึงมีีประสิิทธิภาพมากขึ้้�น เช่่น 

ผ่่านเครืือข่่ายสัังคมออนไลน์์ต่่าง ๆ การตลาดสมััยใหม่่จากการ

พััฒนาของเทคโนโลยีีทำำ�ให้้เกิิดช่่องทางการตลาดใหม่่ ๆ  โดยการ

ตลาดยุุคใหม่่ (New marketing channels) แบ่่งเป็็น 2 กลุ่่�ม ดัังนี้้� 1) 

ช่่องทางจำำ�หน่่ายออฟไลน์์ (Offline) เป็็นการขายสิินค้้าหรืือบริิการ 

ผ่า่นทั้้�งช่อ่งทางจำำ�หน่่ายแบบดั้้�งเดิมิ เป็็นการขายสินิค้า้หรืือบริกิาร

ผ่่านตััวแทนจำำ�หน่่ายหรืือจััดจำำ�หน่่ายกรณีีมีีหน้้าร้้าน และช่่องทาง

จำำ�หน่่ายแบบสมััยใหม่่ เป็็นช่่องทางการขายผ่่านตััวแทนจำำ�หน่่าย

ประเภทต่่าง ๆ 2) ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายในยุุคดิิจิิทััล เพราะการ

พััฒนาเทคโนโลยีีอินิเทอร์เ์น็็ตทำำ�ให้ก้ารซื้้�อขายมีีความสะดวกสบาย 

คล่่องตััวมากขึ้้�น ทำำ�ให้้ผู้้�ผลิิตสิินค้้าสามารถติดต่่อสื่่�อสารโดยตรง

กัับลููกค้าคนสุุดท้้ายได้้ โดยไม่่ต้อ้งพ่ึ่�งพาคนกลาง นัักการตลาดหรืือ

เจ้้าของสิินค้้าต้้องปรัับตััวในการขายสิินค้้าให้้มีีประสิิทธิิภาพ และ

เพิ่่�มโอกาสการเจริญเติิบโตธุุรกิิจ เช่่น ช่่องทางการจำำ�หน่่ายผ่่าน

สื่่�อเครืือข่่ายสัังคม 

	 Wongpan & Fung-Fuang (2022) ศึึกษาช่อ่งทางการตลาด

สำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ไทเขิิน ท่ี่�ประสบปััญหายอดจำำ�หน่่ายลดน้้อยลง

เพราะขาดการสื่่�อสารที่�่มีีประสิทิธิภาพกัับลููกค้า และบรรจุภััณฑ์์ท่ี่�

ไม่่ดึึงดููดลููกค้้า จึึงใช้้กระบวนการศึึกษา วิิเคราะห์์ศัักยภาพของ  

ศููนย์์การเรีียนรู้้�วััดเชีียงยืืน พััฒนาบรรจุุ�ภััณฑ์์ วิิเคราะห์์พฤติิกรรม
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ผู้้�บริิโภค พััฒนาช่่องทางการตลาด และพััฒนาการสื่่�อสารการ

ตลาดแบบออฟไลน์์ โดยใช้้บุุคคลนำำ�เสนอผ่่านการเล่่าเรื่่�องราว 

บรรจุุ�ภััณฑ์์�์และป้้ายสีีแดง สีีทอง และสีีดำำ� ซ่ึ่�งสะท้้อนถึึงวััดสีีแดง

และชุุมชนไทเขิิน และแบบออนไลน์ผ่่านเฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ ซ่ึ่�งสามารถ

สร้างการรัับรู้้�ไปยังกลุ่่�มเป้้าหมาย ส่่งผลให้้มีีการสั่่�งซื้้�อผลิิตภััณฑ์์

เพิ่่�มขึ้้�นกว่าร้้อยละ 15 

	ก ารตลาดผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเป็็นการสร้้างและนำำ�เสนอ

สิินค้้าหรืือบริิการท่ี่�ผลิิตโดยสมาชิิกชุุมชนท่ี่�มีีความสััมพัันธ์์หรืือ

เชื่่�อมโยงกันั ซ่ึ่�งมัักเป็็นผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีลักษณะเฉพาะท่ี่�สอดคล้อ้งกับั

วััฒนธรรมและวิิถีีชีีวิิตของชุุมชนนั้้�น ๆ การพัฒนากลยุทธ์์ทางการ

ตลาดผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนมีีหลายขั้้�นตอนและชุุมชนอาจใช้้วิิธีีการ    

ต่่าง ๆ เพื่่�อสร้างและส่่งเสริิมผลิิตภััณฑ์์ดัังกล่าว นอกจากนี้้�ต้้อง

คำำ�นึึงถึึงการตลาดท่ี่�เหมาะสมเพื่่�อเสริิมสร้้างการรัับรู้�้และความ

ต้้องการของตลาดเป้้าหมายในท้้องตลาดท่ี่�ต้้องการผลิิตภััณฑ์์

ชุุมชนนั้้�น ๆ กลยุทธ์ทางการตลาดผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนอาจมีีความ

หลากหลายในแต่ล่ะสถานการณ์ ์ความสำำ�เร็จ็ของกลยุทุธ์ดั์ังกล่า่ว

ขึ้้�นอยู่่�กัับการวิิเคราะห์์ตลาดและผู้�้บริิโภคในพื้้�นที่�่นั้้�น ๆ รวมถึึง   

การเลืือกใช้้ช่่องทางการตลาดท่ี่�เหมาะสม เช่่น การใช้้สื่่�อโฆษณา

ท้้องถิ่่�น การตลาดออนไลน์์ เป็็นต้้น  

	กลยุ ทธ์การตลาดสำำ�หรัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนท่ี่�เหมาะสมใน

ยุุคปััจจุบััน ธุุรกิิจต้้องใช้้การดำำ�เนิินการทางการตลาดแบบผสม

ผสาน ทั้้�งออนไลน์์ เช่่น เฟซบุ๊๊�ก เฟซบุ๊๊�กแฟนเพจ ไลน์ และเว็็บไซต์ 

เป็็นต้้น และออฟไลน์ เช่่น จััดจำำ�หน่่ายท่ี่�ถนนคนเดิิน งานประชุุม

ระดัับอำำ�เภอ งานทำำ�บุญ ออกงานแสดงสิินค้้า ห้้างสรรพสินิค้า้ ร้้าน

สะดวกซื้้�อ (7-Eleven) เป็็นต้้น ซ่ึ่�งธุุรกิจต้องบููรณาการเครื่่�องมืือ

ทางการตลาด เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้� และสร้้างการมีีส่วนร่่วมระหว่่าง

ลููกค้้ากัับธุุรกิจ เพื่่�อก่่อให้้เกิิดความภัักดีีต่่อตราสิินค้้าของลููกค้้า 

รวมถึึงศึึกษาความต้้องการของผู้้�บริิโภคและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์   

ใหม่ ่ๆ  ให้ส้อดคล้อ้งกับัความต้อ้งการของผู้�้บริโิภค นำำ�เสนอคุณุค่า่

หรืืออััตลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ต่่อผู้้�บริิโภค การพัฒนาบรรจุภััณฑ์์ และ

ตราสััญลักษณ์์สิินค้้า อีีกทั้้�งการกำำ�หนดราคาผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความ

หลากหลายตามประเภทของผลิิตภััณฑ์์ (Moonsri, 2021)

	 พฤติิกรรมผู้้�บริิโภคด้้านการตััดสิินใจซ้ื้�อสิินค้้า 

	ก ารศึึกษาพฤติิกรรมผู้้�บริิโภค มีีประโยชน์ทางการตลาด 

5 ประการ ดัังนี้้� 1) ช่่วยให้้นัักการตลาดเข้้าใจถึึงปััจจััยที่�่มีีอิทธิิพล

ต่่อการตัดสิินใจซื้้�อสิินค้้าของผู้้�บริิโภค 2) ช่่วยให้้ผู้้�เก่ี่�ยวข้องทราบ

พฤติิกรรมของผู้้�บริิโภคในการตัดสิินใจซื้้�อสิินค้้า 3) ช่่วยให้้การ

พััฒนาตลาดและการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์สามารถทำำ�ได้้ดีีขึ้้�น 4) ช่่วยใน

ด้้านส่่วนแบ่่งการตลาด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

ให้้ตรงกัับชนิิดของสิินค้้าท่ี่�ต้้องการ และ 5) ช่่วยด้้านการปรัับปรุง

กลยุทธ์การตลาดของธุุรกิจต่าง ๆ เพื่่�อความได้้เปรีียบคู่่�แข่่งขััน

	 Schiffman & Kanuk (1987) ให้้ความหมายของพฤติิกรรม

ของผู้้�บริิโภคไว้้ว่่าเป็็นพฤติิกรรมท่ี่�ผู้้�บริิโภคแสดงออก ทั้้�งการเสาะ

หา ซื้้�อ ใช้้ และประเมิินผล การศึึกษาการตัดสิินใจของผู้้�บริิโภคซ่ึ่�ง

ใช้้ทรััพยากรท่ี่�มีีอยู่่� ทั้้�งเงิิน เวลา และกํําลััง เพื่่�อบริิโภคสิินค้้าและ

บริิการต่่าง ๆ อัันประกอบด้้วย ซื้้�ออะไร ทำำ�ไมจึึงซื้้�อ ซื้้�อเมื่่�อไร 

อย่่างไร ที่�่ไหน และบ่่อยแค่่ไหน และ Kotler (1997) ศึึกษาพฤติิกรรม

ผู้้�บริโิภคด้า้นการตัดัสินิใจซื้้�อสิินค้า้และบริกิาร โดยมีีจุดุเริ่่�มต้น้จาก

การเกิิดสิ่่�งกระตุ้้�น (Stimulus) ทำำ�ให้้เกิิดความต้้องการ เมื่่�อสิ่่�ง

กระตุ้้�นนั้้�นเข้้ามาในความรู้้�สึึกนึึกคิดิของผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งเปรีียบเสมือน

กล่องดำำ�ท่ี่�ผู้้�ผลิิตหรืือผู้�้ขายไม่่สามารถคาดคะเนได้้ ซ่ึ่�งความรู้�้สึึก

นึึกคิิดต่่าง ๆ จะได้้รัับอิิทธิิพลต่่าง ๆ ภายในใจผู้�บริิโภค แล้้วจะมีี

การตอบสนองของผู้้�บริิโภค (Buyer’s response) หรืือการตัดสิินใจ

ซื้้�อของผู้้�บริิโภค (Buyer’s purchase decision)

	 Trilertlanjakorn & Sukkumnoed (2018) ศึึกษาปััจจััยที่�่มีี

ผลต่่อการซื้้�อยาดมสมุนไพรหอมวิิสาหกิิจชุุมชนกลุ่่�มแม่่บ้้าน

เกษตรกรไทรม้าของผู้้�บริิโภคท่ี่�เคยซื้้�อยาดมสมุนไพรหอมใน      

รอบ 2 ปี ีซึ่�่งเป็็นกลุ่่�มเป้า้หมายที่�่เป็็นผู้�้บริโิภคโดยตรง ทำำ�ให้ส้ามารถ

ทราบถึึงคุุณลัักษณะท่ี่�ต้้องการ และเหตุผุลในการเลืือกซื้้�อ โดยจััด

ลำำ�ดับความสำำ�คัญด้วยแบบจำำ�ลองคาโน (Kano’s model) จาก

คุุณลัักษณะ 4 ด้า้น ตามส่่วนประสมการตลาด (4 P’s) และจััดกลุ่่�ม

ผู้้�บริิโภค (Cluster analysis) โดยจำำ�แนกตามข้้อมููลทั่่�วไปด้านปััจจััย

ส่่วนบุุคคลและการให้้ความสำำ�คัญกับคุุณลัักษณะ โดยใช้้แบบ 

สอบถาม จำำ�นวน 238 ราย สามารถแบ่่งกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป็็น 3 กลุ่่�ม 

ได้แ้ก่ ่กลุ่่�มท่ี่� 1 คุ้้�มค่า่คุ้้�มราคา เป็็นกลุ่่�มท่ี่�ไม่ม่ีีกฎเกณฑ์์ในการเลือืก

ซื้้�อ แต่่ให้้ความสนใจในความหลากหลายของคุุณลัักษณะ ในตััว

ผลิิตภััณฑ์์ดัังนั้้�นผู้้�บริิโภคกลุ่่�มนี้้�จะเปรีียบเทีียบสิินค้้าและเลืือก

สิินค้า้ท่ี่�ได้้รัับผลประโยชน์ม์ากท่ี่�สุุด กลุ่่�มท่ี่� 2 กลุ่่�มปลอดภััยไว้ก่้่อน 

เป็็นกลุ่่�มท่ี่�ให้ค้วามสำำ�คัญในข้อ้มููลพื้้�นฐานเพื่่�อความปลอดภััย ได้แ้ก่่ 

ทะเบีียนยาและวัันหมดอายุุ ชอบความเป็็นเอกลัักษณ์์ในรููปทรง

โบราณ สนใจในสรรพคุุณท่ี่�แปลกใหม่่ และความน่่าเชื่่�อถืือ เช่่น 

การรัับรองจากหน่่วยงานราชการ แหล่่งผลิิต แสดงส่่วนประกอบ

ท่ี่�ชััดเจน รวมถึึงสนใจในการส่่งเสริิมทางการตลาด เช่่น การมีี

โปรโมชััน และเชื่่�อว่า่คุุณภาพขึ้้�นอยู่่�กับราคา และกลุ่่�มท่ี่� 3 กลุ่่�มเน้น้

ใช้้งาน เป็็นกลุ่่�มที่�่ซื้้�อใช้ท้ั่่�วไป มีีจุดประสงค์แ์ละรููปแบบการใช้ท้ี่�่เน้น้ 

การใช้ง้านตามคุณุประโยชน์ห์ลัักของยาดม ไม่ไ่ด้้ให้ค้วามสนใจหรือื

ให้้ความสำำ�คัญกับคุุณลัักษณะใดเป็็นพิิเศษ ทั้้�งรููปแบบบรรจุภััณฑ์์

ความแปลกใหม่่และโปรโมชััน

สถานการณ์์ใหม่่
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม

	

	 สิินค้้าเกษตรของสมาชิิกกลุ่่�มโรงเรีียนผู้�้สููงอายุุตำำ�บล     

หััวง้้ม ใช้้ตราสิินค้้าที่�่แสดงถึึงสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ของสมาชิิก
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โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ ซ่ึ่�งมาจากกระบวนการประชุุมกลุ่่�มย่่อยระหว่่าง

ทีีมวิิจััยกัับแกนนำำ�ของสมาชิิกโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ และการจััดอบรม

เชิิงปฏิิบััติิการระหว่่างผู้้�เช่ี่�ยวชาญกับแกนนำำ�ของโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ

ด้้านการออกแบบตราสิินค้้าท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับเอกลักษณ์์ของโรงเรีียน

ผู้้�สููงอายุุกัับผู้้�ให้้การสนัับสนุนการจััดตั้้�งโรงเรีียนผู้�้สููงอายุุ จนได้้

ตราสิินค้้าและฉลากสิินค้้าท่ี่�เป็็นท่ี่�ต้้องการและเหมาะสมกัับความ

ต้้องการของแกนนำำ�และสมาชิิกโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้้ม 

	กลุ่่� มตลาดเป้้าหมายสิินค้้าเกษตร และผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

ระยะสั้้�น เป็็นตลาดในเขตชุุมชนอำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย       

ช่่องทางจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ของสมาชิิกโรงเรีียนผู้�้สููงอายุุตำำ�บล     

หััวง้ม แบบออนไซต์ ได้้แก่่ จำำ�หน่่ายท่ี่�ตลาดชุุมชนด้้านหน้้าท่ี่�ว่่า   

การอำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย การจำำ�หน่่ายสิินค้้า ณ แหล่่งผลิิต   

การออกบููธแสดงสิินค้า้ผ่่านกิจิกรรมของเครือืข่่ายโรงเรีียนผู้�้สููงอายุุ

เขตภาคเหนืือ เครืือข่่ายองค์์การบริิหารส่วนตำำ�บลหัวง้ม องค์์การ

บริิหารส่วนตำำ�บลเมืืองพาน กลุ่่�มศึึกษาดููงาน ณ โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุ

ตำำ�บลหัวง้้ม และกิิจกรรมสำำ�คัญต่่าง ๆ ประจำำ�ปีีของชุุมชน การ

จำำ�หน่่ายสิินค้้าเกษตรด้้วยการแปรรููปเป็็นอาหารว่่างและอาหาร

สำำ�หรัับการอบรมให้้กัับเครืือข่่ายในชุุมชน เช่่น อบต.หััวง้้ม ศููนย์์

พััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุและผู้้�ด้อยโอกาสตำำ�บลหัวง้ม รพ.สต. 

หััวง้ม คณะผู้้�มาเยี่�่ยมชมศึึกษาดููงานที่�่โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้ม้ 

เป็็นต้้น และแบบออนไลน์ ์เป็็นการจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านไลน์กลุ่่�มของ

ชุุมชนตำำ�บลหัวง้มล่่วงหน้้า ก่่อนการเก็็บเก่ี่�ยวผลผลิิตสิินค้้าเกษตร 

ซ่ึ่�งช่่องทางการจำำ�หน่่ายวิิธีีนี้้�เป็็นการประชาสััมพัันธ์์และการสร้้าง

การรัับรู้้� และผลกระทบมููลค่าทางเศรษฐกิิจเพิ่่�มขึ้้�นเป็็นจำำ�นวนเงิิน 

48,137 บาท คิิดเป็็นร้้อยละ 40.84 ดัังตารางที่�่ 5 (Table 5)

	กลุ่่� มตลาดเป้้าหมายระยะยาว เป็็นตลาดในเขตชุุมชน

อำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย และมีีการเชื่่�อมโยงตลาดในชุุมชน ได้้แก่่ 

โรงพยาบาลพาน ซ่ึ่�งต้้องการผัักปลอดสารเพื่่�อปรุุงอาหารให้้กัับ

คนไข้ข้องโรงพยาบาล ร้า้นอาหารในอำำ�เภอพานท่ี่�ไม่ไ่กลจากแหล่ง่

ผลิิตสิินค้้าของกลุ่่�ม ได้้แก่่ ร้้านลำำ�ดวนคาเฟ่่ ร้้านชาบูู และร้้าน

อาหารตามสั่่�ง

	 เครืือข่่ายทางสัังคมและทางวิิชาการของสมาชิิกโรงเรีียน

ผู้้�สููงอายุุ ท่ี่�มีีกิิจกรรมส่่งเสริมความรู้้�ด้านวิิชาการ ได้้แก่่ ด้้าน

การเกษตรปลอดภััย ด้้านการแปรรููปสิินค้้า ด้้านการจััดการธุรกิจ

ชุุมชน ผ่่านกระบวนการอบรม การประชุุมกลุ่่�มย่่อย ทำำ�ให้้สมาชิิก

โรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้มมีีกิจกรรมเพิ่่�มขึ้้�น มีีเครืือข่่ายทางสัังคม

และทางวิิชาการเพิ่่�มขึ้้�น ได้แ้ก่ ่มหาวิทิยาลััยเชีียงใหม่ ่มหาวิิทยาลััย

พะเยา สมาพันัธ์เ์กษตรกรรมเชีียงราย โรงพยาบาลพาน ร้้านอาหาร

ในเครือืข่า่ยตลาดเป้้าหมาย เป็็นต้้น นอกจากนี้้�ส่่งผลทางอ้้อมทำำ�ให้้

สมาชิิกโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุมีีสุขภาพจิิต สุุขภาพกาย ท่ี่�ดีีขึ้้�น

ผลกระทบและความยั่่�งยืืน
ของการเปลี่่�ยนแปลง

	

	 ผลกระทบด้้านเศรษฐกิิจ 

	กลุ่่� มผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้ม อำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย มีี

การผลิิตสิินค้้าด้้านการเกษตร สิินค้้างานฝีีมืือ และสิินค้้าแปรรููป

และจำำ�หน่่ายอย่า่งต่่อเนื่่�อง มีีการใช้้ตราสินิค้า้และฉลากสิินค้้าอย่่าง

ต่่อเนื่่�อง และเป็็นที่�่รู้้�จัักของชุุมชนมากขึ้้�น ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของ

สมาชิิกกลุ่่�มมีีช่อ่งทางจำำ�หน่่ายเพิ่่�มขึ้้�น สมาชิกิกลุ่่�มเข้้าร่ว่มกิจิกรรม

จำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนกัับหน่่วยงานท้้องถิ่่�น ได้้แก่่ อบต.หััวง้้ม

จััดกิิจกรรมจำำ�หน่่ายสิินค้้าทุุกวัันศุุกร์์สิ้้�นเดืือน ภายใต้้ชื่่�อตลาด

สิินค้้าสุุขภาพ ร่่วมกิิจกรรมแสดงและจำำ�หน่่ายสิินค้้าเกษตรระดัับ

จัังหวััดกัับสมาพัันธ์์เกษตรกรรมยั่่�งยืืนจัังหวััดเชีียงราย การออกบููธ

จำำ�หน่่ายสิินค้้าระดัับอำำ�เภอพานจััดโดยเกษตรอำำ�เภอพาน โดยนำำ�

วััตถุุดิิบทางการเกษตรของสมาชิิกมาแปรรููปร่ว่มจััดทำำ�อาหารงาน

ประชุุม อบรม สััมมนาอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�มีีการร่่วมกลุ่่�มกััน

จััดกิิจกรรมจำำ�หน่่ายสิินค้้าของสมาชิิกกลุ่่�มประจำำ�เดืือน เพื่่�อเพิ่่�ม

ช่่องทางจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของสมาชิิกกลุ่่�ม กิิจกรรมการ

สื่่�อสารเพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�และจำำ�หน่่ายสิินค้้ารููปแบบออนไลน์ยััง

ดำำ�เนิินการอย่่างต่่อเนื่่�อง นอกจากนี้้�มีีจุดแสดงและจำำ�หน่่ายสิินค้้า
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Table 5 Comparison of the total economic value before and after joining the research project of the elderly group in Hua Ngom 

sub-district

Products Before participating in the research project After participating in the research project

Total income 

(Baht/Year)

Total cost

(Baht/Year)

Total economic 

value (Baht/Year)

Total income 

(Baht/Year)

Total cost

(Baht/Year)

Total economic 

value (Baht/Year)

Agricultural products 87,860 46,090 41,770 133,080 66,845 66,235

Processed products 2,600 1,690 910 28,230 9,508 18,772

Handicraft products 151,280 76,104 75,176 158,080 77,104 80,876

Total 241,740 123,884 117,856 319,390 153,457 165,993
* Total annual income of elderly school members participating in the survey



แปรรููปและสิินค้้างานฝีีมืือ ณ ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุ 

และผู้้�ด้้อยโอกาส เพื่่�อจำำ�หน่่ายให้้กัับผู้้�มาติิดต่่อและศึึกษาดููงาน

	 ผลกระทบด้้านนโยบาย 

	ก ารดำำ�เนิินงานแบบมีีส่วนร่่วมกัับเครืือข่่ายในชุุมชน ได้้แก่่ 

กลุ่่�ม ฒ.ผู้้�เฒ่่าออร์์แกนิกฟาร์์ม กลุ่่�มโรงเรีียนผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหัวง้้ม 

อบต.หััวง้ม ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุและผู้้�ด้อยโอกาส วััด

ศรีีเมืืองมููล และ รพ.สต.หััวง้ม ซ่ึ่�งให้้การสนัับสนุุนและส่่งเสริิม

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนของสมาชิิกกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุอย่่างต่่อเนื่่�อง โดย อบต. 

หััวง้้ม มีีนโยบายจััดกิิจกรรมเพื่่�อให้้มีีสถานท่ี่�จำำ�หน่่ายสิินค้้าของ

ชุุมชน โดยจััดตั้้�งตลาดสิินค้้าสุุขภาพ ทุุกวัันศุุกร์สิ้้�นเดืือน ตั้้�งแต่่เดือืน

มิิถุุนายน พ.ศ. 2565 ศููนย์์พััฒนาคุุณภาพชีีวิตผู้้�สููงอายุุและผู้้�ด้อย

โอกาสส่งเสริมการใช้้สมุนไพรแปรรููปของสมาชิิกผู้�สููงอายุุใน

กิิจกรรมบำำ�บัดฟ้ื้�นฟููสุขภาพของผู้้�ป่วยในความดููแลของศููนย์์ และ

ส่่งเสริมการใช้้วััตถุุดิิบทางการเกษตรของสมาชิิกกลุ่่�มในการปรุง

อาหารให้้กัับผู้้�ป่วย วััดศรีีเมืืองมููล เมื่่�อมีีกิิจกรรมสำำ�คัญทางพุุทธ

ศาสนาและเมื่่�อมีีผู้�แจ้้งความประสงค์์บริิจาคปััจจััยในการทำำ�บุญ 

ได้้แก่่ เพื่่�อถวายเพล หรืือจััดโรงทาน ซ่ึ่�งเป็็นนโยบายส่่งเสริิม

สนับสนุนการใช้้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนจากสมาชิิกกลุ่่�มผู้้�สููงอายุุ 

	 ผลกระทบด้้านสัังคม 

	กลุ่่� มผู้้�สููงอายุุตำำ�บลหััวง้้ม อำำ�เภอพาน จัังหวััดเชีียงราย  

ได้ร้วมกลุ่่�มมีีกิจิกรรมร่ว่มกัันอย่่างต่อ่เนื่่�องกัับเครืือข่า่ยทั้้�งในพื้้�นที่�่

และนอกพื้้�นท่ี่� ทั้้�งในลัักษณะของการเพิ่่�มพููนความรู้้�ด้านวิิชาการ 

และด้้านการผลิิตและจำำ�หน่่ายสิินค้้า ซ่ึ่�งแกนนำำ�ของกลุ่่�มผู้�้สููงอายุุ

เป็็นแอดมิินดููแลเพจ ดููแลช่่องทางการจำำ�หน่่ายและการสื่่�อสาร ซ่ึ่�ง

แบ่ง่งานตามความถนัดัของสมาชิกิ ทั้้�งด้า้นสิินค้า้เกษตร และสินิค้า้

แปรรููปและงานฝีีมือื นัักวิจััยของมหาวิทิยาลัยัพะเยาให้ค้วามสนใจ

นำำ�ผักเชีียงดาของสมาชิิกกลุ่่�มท่ี่�ผลิิตสิินค้้าเกษตรมาแปรรููปเป็็น   

ผงบรรจุในแคปซููลซึ่�่งอยู่่�ระหว่่างดำำ�เนิินการ นอกจากนี้้�สมาชิิกกลุ่่�ม  

ผู้้�สููงอายุุมีีเครืือข่่ายในการออกบููธแสดงและจำำ�หน่่ายสิินค้้าเพิ่่�ม 

มากขึ้้�น ทั้้�งในระดัับอำำ�เภอพาน และระดัับจัังหวััดเชีียงราย
	

กิิตติิกรรมประกาศ
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