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บทคััดย่่อ 

	ก ลุ่่�มสตรีีประมงพ้ื้�นบ้้าน ตำำ�บลขอนคลาน จัังหวััดสตูล ผลิิตและจำำ�หน่่ายน้ำำ��พริิก
ปููม้้าภายใต้้ตราสิินค้้าร้้านริิมเล ประสบปััญหาผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภัณฑ์์ การตั้้�งราคาขาย 
ไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการของผู้้�บริิโภคและช่่องทางการตลาดไม่่หลากหลาย ทำำ�ให้้มีี
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ยอมรัับจากผู้้�บริโิภค 8. การผลิติและช่อ่งทางในการจััดจำำ�หน่่าย และ 2) การพัฒันาศักัยภาพ
กลุ่่�มสตรีีประมงพ้ื้�นบ้้าน ดัังนี้้� 1. การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้ความรู้้�ด้้านผลิิตภััณฑ์์ 2. การ
อบรมให้้ความรู้้�การสร้างอััตลัักษณ์์ตราสิินค้้า ฉลากสิินค้้าและการสร้างตราสิินค้้า 3. การ
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น้ำำ��พริิกปูม้้า ปรัับเปลี่�่ยนบรรจุุภัณฑ์์และพััฒนาตราสิินค้้า “ริิมเล” ผู้้�บริิโภคยอมรัับ
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Abstract 

	 A group of local female fishermen from the Khon Khlan sub-district in Satun province, 
Thailand has been producing and selling Blue Crab Chili Paste under the Rim Lay Shop 
brand. However, they faced several challenges, including product and packaging issues, 
setting prices that did not align with consumer needs, and a lack of diversified marketing 
channels, all of which resulted in low income and profit per unit. To address these problems, 
this research focused on enhancing the Blue Crab Chili Paste product to add value through 
the product development  and group capacity building processes. In the product development  
process, the existing production process was studied and the recipe was adjusted to improve 
the texture. The packaging was upgraded from transparent plastic and glass bottles with 
screw caps to plastic pots using automated sealing technology. Additionally, a new brand 
identity, "Rim Lay," was developed to reflect the local community's natural, cultural, and 
religious identity. New product labels were designed, and a new pricing strategy was    
implemented. Consumer acceptance of the improved product and packaging was tested, 
along with production and distribution circuits. In the group capacity building, training    
workshops enhance the group’s knowledge of product branding, label design, brand image 
development, and distribution channels, both online and offline. The tourism management 
was also integrated into the project, encouraging community participation and feedback. 
The results of these development efforts were highly positive. The improved recipe and 
packaging, along with the new "Rim Lay" branding, were well-received, with 94% of 100 
consumers expressing acceptance of the Blue Crab Chili Paste and giving it an overall   
appreciation score of 4.05 out of 5. This led to a 50% increase in sales and a 2.5 times 
increase in monthly income. The participatory learning approach and networking efforts 
empowered the group of local female fishermen to innovate further, adding new marketing 
channels to support tourism. As a result, the group has officially registered its business as the 
Rim Lay Khon Khlan Community Enterprise, producing Blue Crab Chili Paste as a community 
product that meets quality standards. The product is now positioned as a tourism product 
for the Khon Khlan subdistrict, contributing to the creation of a sustainable circular economy 
for the community.
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บทนำำ�  

	ยุุทธศ าสตร์์ชาติิ 20 ปีี (พ.ศ. 2561-2580) กำำ�หนดกรอบ

การสร้้างความได้้เปรีียบและความสามารถในการแข่่งขัันที่�่มุ่่�งเน้้น

การพัฒนาภาคการผลิิตและบริิการให้้สามารถแข่่งขัันได้้และเกิิด

ความยั่่�งยืืน เพื่่�อให้้ประชาชนมีีคุุณภาพชีีวิิตและมีีรายได้้เพิ่่�มขึ้้�น  

โดยมีีเป้้าหมายการพัฒนาท่ี่�มุ่่�งเน้้นการยกระดัับศัักยภาพของชุุมชน

ในหลากหลายมิิติิบนพ้ื้�นฐานแนวคิด การต่่อยอดอดีีต ปรัับปััจจุุบัน 

สร้างคุุณค่่าใหม่่ในอนาคต โดยมองย้อ้นกลับัไปในอดีีต เกี่�่ยวกับัวิถิีี

ชีีวิต วััฒนธรรมความเป็็นอยู่่� ภาษา ประเพณีี จุุดเด่่นทางทรััพยากร 

ธรรมชาติิท่ี่�หลากหลาย อััตลัักษณ์์ท่ี่�โดดเด่่น และรากเหง้้าทาง

เศรษฐกิิจมาปรัับใช้้เพื่่�อสร้้างอััตลัักษณ์์สิินค้้าและบริิการทางการ

ท่่องเท่ี่�ยว เพื่่�อสร้างรายได้้จากการท่่องเท่ี่�ยวสู่่�ชุุมชน (Office of the 

National Economic and Social Development Council, 2024)  

	ปั จจุุบันัสินิค้า้หรืือผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนได้้รัับการส่่งเสริมิจาก

หน่่วยงานภาครััฐ โดยให้้นำำ�วััตถุุดิบในพ้ื้�นท่ี่�มาเพิ่่�มมููลค่่าและพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ให้ม้ีีคุุณภาพสามารถแข่่งขันัในท้อ้งตลาดได้ ้และการเพิ่่�ม

ช่่องทางการจำำ�หน่่ายท่ี่�หลากหลายตอบโจทย์์ความต้้องการของ

ลููกค้าสมัยใหม่่ เพื่่�อให้้ผู้้�ประกอบการสามารถจำำ�หน่่ายสิินค้้าเพิ่่�มขึ้้�น

และสามารถแข่่งขัันในตลาดได้้ แต่่การทำำ�ธุุรกิจยุุคใหม่่การแข่่งขััน

เพีียงคุุณภาพของสิินค้้าไม่่เพีียงพอ ดัังนั้้�นการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์และ

บรรจุุภัณฑ์์จึึงเป็็นทางเลืือกท่ี่�น่่าสนใจ (Khamprommarat, 2022) 

เพื่่�อยกระดัับสิินค้้าหรืือผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนให้้ลููกค้าหรืือนัักท่่องเท่ี่�ยว

ซ้ื้�อเป็็นของฝากและกลับมาซ้ื้�อซ้ำำ��ได้้ แต่่ผู้้�ประกอบการบางส่่วน 

มองข้้ามการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ การออกแบบบรรจุุภัณฑ์์ และการ

คำำ�นวณต้้นทุุน เพราะไม่่ทราบถึึงความสำำ�คัญของการเพิ่่�มมููลค่่า

ผลิิตภััณฑ์์ บรรจุุภัณฑ์์และตราสิินค้้าท่ี่�มีีผลต่่อการสร้างจุุดขาย  

ช่่วยให้้สิินค้้ามีีมูลค่่าสููงขึ้้�น สามารถพััฒนาต่่อยอดได้้อย่่างต่่อเนื่่�อง

และเกิิดความยั่่�งยืืนต่่อไปในอนาคต

สถานการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�เดิิม

	ตำ ำ�บลขอนคลาน ตั้้�งอยู่่�ทางทิิศตะวัันตกของอำำ�เภอทุ่่�งหว้้า 

จัังหวััดสตููล ติิดกัับทะเลอัันดามััน ประกอบด้้วย 4 หมู่่�บ้้าน คืือ     

หมู่่�ท่ี่� 1 บ้้านขอนคลานตะวัันออก หมู่่�ท่ี่� 2 บ้้านราไวใต้้ หมู่่�ที่�่ 3 บ้้าน

ขอนคลานตะวัันตก และหมู่่�ท่ี่� 4 บ้้านราไวเหนืือ จำำ�นวนประชากร

รวมทั้้�งสิ้้�น 2,876 คน (Department of Provincial Administration, 

2023) พ้ื้�นท่ี่�ส่่วนใหญ่่เป็็นท่ี่�ราบชายฝั่่�งทะเล ป่่าชายเลนท่ี่�มีีต้นโกงกาง

หนาแน่่น ชายหาดท่ี่�มีีทิวสนตลอดแนวชายฝั่่�ง และหาดทรายสีีดำำ� 

สถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวสำำ�คัญ คืือ หาดราไว เกาะกล้วย ป่่าชายเลน ซึ่่�ง

เป็็นแหล่่งท่่องเที่�่ยวตามธรรมชาติิที่�่สะท้้อนถึึงความอุุดมสมบููรณ์

ของท้้องทะเลท่ี่�สวยงามเหมาะกัับการท่่องเท่ี่�ยว ดัังภาพท่ี่� 1 (Figure 1) 

อาชีีพหลัักของคนในชุุมชนคืือ การทำำ�ประมงพ้ื้�นบ้้านชายฝั่่�ง หาปูู 

หาปลา ทำำ�เกษตรกรรม สวนผััก และสวนปาล์์ม มีีการรวมกลุ่่�มสตรีี

แม่่บ้าน กลุ่่�มท่่องเท่ี่�ยวชุุมชน และกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุุมชน ดัังนี้้� กลุ่่�ม 

แม่่บ้านทะเลดำำ� กลุ่่�มสตรีีประมงพ้ื้�นบ้้าน กลุ่่�มประกายดาว กลุ่่�ม
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Figure 1 (a) Banana Island, (b) Rawai beach, (c) Fisherman, and (d) Blue crab

 (a)  (b)

 (c)  (d)



ธนาคารปูมู้้า เพื่่�อผลิิตอาหารทะเลแปรรูปู งานศิิลปะหัตัถกรรมใน

ชุุมชน และบริิการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประสบการณ์

	ก ลุ่่�มสตรีีประมงพ้ื้�นบ้้าน มีีสมาชิิกจำำ�นวน 10 คน จััดตั้้�ง

โดยการรวมกลุ่่�มแม่่บ้้านท่ี่�มีีอาชีีพแกะเนื้�้อปููจำำ�หน่่ายให้้กัับร้้าน

อาหารและโรงแรมต่่าง ๆ ทั้้�งในจัังหวััดสตูลและนอกพื้�้นที่�่ เน้ื้�อปููท่ี่�

จำำ�หน่่ายมีี 5 ประเภท ได้แ้ก่่ เนื้�้อปููกรรเชีียงซึ่่�งมีีราคาแพงท่ี่�สุุด และ

เนื้�้อปููส่่วนอกหรืือลำำ�ตัว ส่่วนแขน ส่่วนก้้ามหนีีบ และส่่วนนิ้้�วปู ซึ่่�ง

มีีราคาถููก ดัังนั้้�นกลุ่่�มสตรีีประมงพ้ื้�นบ้้านจึึงนำำ�เน้ื้�อปููส่่วนแขนและ

ส่่วนนิ้้�วซึ่่�งเป็็นลิ่่�มเล็็ก ๆ  แกะละเอีียด จำำ�หน่่ายกิิโลกรััมละ 550-600 

บาท มาแปรรูปเพื่่�อสร้้างมููลค่่าเพิ่่�ม โดยผลิิตเป็็นน้ำำ��พริิกปูม้้าสููตร

ท่ี่�ทำำ�ทานกัันในครััวเรืือน ภายใต้้ตราสิินค้้า ร้้านริิมเล และจำำ�หน่่าย

เป็็นของฝากประจำำ�ท้องถิ่่�นสำำ�หรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว โดยมีีองค์์การ

บริิหารส่่วนตำำ�บลขอนคลานส่่งเสริมการประกอบอาชีีพและสถานท่ี่�

ผลิิตน้ำำ��พริิก และสภาองค์์กรชุุมชนภายใต้้ความร่่วมมืือของสถาบััน

พััฒนาองค์์กรชุุมชนและกลุ่่�มท่่องเท่ี่�ยวสนับสนุุนอุุปกรณ์การผลิิต 

น้ำำ��พริิก ดัังภาพท่ี่� 2 (Figure 2)

	 ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��พริิกปูม้้า บรรจุุในกระปุุกพลาสติกใสแบบ

แข็็ง ขนาดเล็็ก 8 เซนติิเมตร x 4 เซนติิเมตร น้ำำ��หนัักสุุทธิ 100 กรััม 

ราคาต้้นทุุนเท่่ากัับ 56.50 บาท จำำ�หน่่ายในราคา 100 บาท ดััง  

ภาพท่ี่� 3 (Figure 3) ปริิมาณการผลิิต 100 กระปุุกต่่อเดืือน และ

ปริิมาณการจำำ�หน่่าย 60 กระปุุกต่่อเดืือน อายุุการเก็็บรัักษาโดย

เฉลี่�่ย 10 วััน ในตู้้�เย็็น การบริิหารจััดการกลุ่่�มสตรีีประมงพื้�้นบ้้าน 

มีีดังนี้้� ประธานทำำ�หน้า้ท่ี่�รัับคำำ�สั่่�งซ้ื้�อและนััดหมายสมาชิิกกลุ่่�มสตรีี

ประมงพ้ื้�นบ้้านเพื่่�อผลิิตน้ำำ��พริิกปูม้้า และวางจำำ�หน่่ายผ่่านร้้านค้้า 

จำำ�หน่่ายปลีีกให้้กัับลููกค้าในชุุมชน นัักท่่องเท่ี่�ยว และการเข้้าร่่วม

งานแสดงสิินค้้าของหน่่วยงานภาครััฐ ผลการดำำ�เนิินงานสามารถ

สร้้างรายได้้เพิ่่�มให้้แก่่ชุุมชนเฉลี่�่ยต่่อเดืือน 6,000 บาท

	 เทศบาลตำำ�บลขอนคลานต้้องการสร้้างอาชีีพเพื่่�อสร้าง

รายได้้ให้้กัับชุุมชนเพื่่�อให้้เกิิดความเข้้มแข็็งด้้านเศรษฐกิิจ โดยการ

พััฒนาเป็็นแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวชุุมชนท่ี่�มีีสิินค้้าท่ี่�ผลิิตโดยชุุมชนเพื่่�อ

จำำ�หน่่ายให้้กัับนัักท่่องเท่ี่�ยว แต่่ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��พริิกปูม้้ายัังไม่่ตอบ

สนองต่่อความต้้องการของลููกค้้าในส่่วนของรสชาติิ เน้ื้�อสััมผััส    

อีีกทั้้�งบรรจุุภัณัฑ์์ไม่่สวยงาม ไม่่ดึงึดูดูใจ ฉลากและตราสิินค้า้ไม่่ได้้

มาตรฐาน ขาดเอกลัักษณ์์ของชุุมชน ขาดเทคโนโลยีีการบรรจุุ 

ผลิิตภััณฑ์์ และบรรจุุภัณฑ์์ท่ี่�ใช้้ไม่่สามารถยืืดอายุุสิินค้้าได้้ รวมทั้้�ง

ขาดการประชาสััมพัันธ์์ท่ี่�ดีี ทำำ�ให้้การจำำ�หน่่ายอยู่่�ในวงจำำ�กัดไม่่เป็็น

ท่ี่�รู้้�จัักแก่่บุุคคลทั่่�วไป ไม่่มีีการจััดการสิินค้้าและการจำำ�หน่่ายอย่่าง

เป็็นระบบท่ี่�ชััดเจน ผลการประเมิินศัักยภาพของกลุ่่�มโดยใช้้ส่่วน

ผสมทางการตลาด (Marketing mix) 7P’s มีีดังนี้้�  

	 ด้้านผลิิตภััณฑ์ (Product) ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��พริิกปูม้้า 

ตราสิินค้า้ “ร้า้นริมิเล” มีีส่่วนผสมซึ่่�งประกอบด้ว้ย เนื้�้อปููม้า้ร้อ้ยละ 

30 เครื่่�องปรุุงสมุุนไพรร้้อยละ 60 เครื่่�องปรุุงรสร้้อยละ 10 ซึ่่�งเป็็น
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Figure 3 (a) Clear rigid plastic containers, (b) Original brand, and (c) Original product label

Figure 2 (a) Chili paste factory, (b) Storage room for chili paste production equipment and, (c) Preparation of blue crab paste chili sauce

 (a)  (b)  (c)

 (a)  (b)  (c)



วััตถุุดิบท่ี่�มีีในชุุมชน ลัักษณะเนื้�้อสััมผััสของน้ำำ��พริิกปูม้้ามีีปริิมาณ

น้ำำ��มันมากและเนื้�้อของน้ำำ��พริิกและเนื้�้อปููม้า้ค่่อนข้้างละเอีียด รสชาติิ

ค่่อนไปทางหวาน ไม่่มีีการทดสอบคุุณสมบัตัิทิางกายภาพและการ

ตรวจวิเคราะห์์ ผลิิตภััณฑ์์บรรจุุในกระปุุกพลาสติกใสแบบแข็็ง 

ขนาดเล็็ก 8 เซนติิเมตร x 4 เซนติิเมตร ปริิมาณน้ำำ��หนัักสุุทธิ 100 

กรััม ติิดฉลากสิินค้้าภายใต้้ “ร้้านริิมเล” ร่่วมกัับสััญลัักษณ์์ “ปููม้้า” 

ระบุุชื่่�อท่ี่�อยู่่� เบอร์์โทรของผู้้�ผลิิต วัันท่ี่�ผลิิต วัันหมดอายุุ ไม่่มีีตรา 

สิินค้้า ไม่่มีีรายละเอีียดส่่วนประกอบ ปริิมาณของส่่วนผสม วิิธีี   

เก็็บรัักษา วัันท่ี่�ผลิิต วัันหมดอายุุ ข้้อควรระวัังในการปริิโภคและ

เรื่่�องราว สีีสันและการออกแบบขาดความโดดเด่่น ฉลากสิินค้้าไม่่

ได้้ตามเกณฑ์์มาตรฐาน และผลิิตภััณฑ์์ยัังขาดอััตลัักษณ์์

	 ด้้านราคาขาย ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��พริิกปูม้้า บรรจุุขนาด 100 

กรััม ราคาขายส่่ง 85 บาท ราคาจำำ�หน่่ายปลีีก 100 บาท ใช้้การตั้้�ง

ราคาโดยคิิดกิิโลกรััมละ 1,000 บาทหรืือกรััมละ 1.00 บาท เป็็น

ราคาท่ี่�ต่ำำ��กว่่าคู่่�แข่่งขัันในตลาดท่ี่�มีีราคาขายกรััมละ 1.50-2.20 

บาท การตั้้�งราคาไม่่ได้้คำำ�นวณจากต้นทุุนการผลิิตท่ี่�แท้้จริง ทำำ�ให้้

ไม่่สามารถทราบถึึงกำำ�ไรต่่อหน่่วย และไม่่มีีส่่วนลดทางการค้้า

	 ด้้านช่่องทางการจััดจำำ�หน่่าย ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��พริิกปูม้้า

วางจำำ�หน่่ายท่ี่�ร้้านค้้าของกลุ่่�มสตรีีประมงพื้�้นบ้้าน ณ ศููนย์์บริิการ

นัักท่่องเท่ี่�ยว หาดราไว การออกบูธตามงานท่ี่�หน่่วยงานภาครััฐเป็็น

ผู้้�กำำ�หนดและตามเทศกาลต่่าง ๆ  ไม่่มีีระบบฝากขายร้า้นค้า้ในชุุมชน

และไม่่มีีการขายผ่่านช่่องทางตลาดออนไลน์

	 ด้้านการส่่งเสริิมการตลาด การแนะนำำ�สิินค้้าโดยการ

ทดลองชิิมในการออกบูธตามงานต่่าง ๆ  ไม่่มีีการส่่งเสริมการตลาด

อย่่างจริงจััง ขาดการประชาสััมพัันธ์์ทั้้�งช่่องทางออนไลน์และออฟไลน์ 

	 ด้้านบุุคคล กลุ่่�มสตรีีประมงพื้�้นบ้้านมีีการแบ่่งหน้้าท่ี่�

ภายในกลุ่่�มท่ี่�ชััดเจน ได้้แก่่ ประธาน รองประธาน ฝ่่ายผลิิต ฝ่่ายขาย 

และฝ่่ายบััญชีีการเงิิน และมีีการฝึกอบรมการผลิิตน้ำำ��พริิกจาก

หลายหน่่วยงาน แต่่ไม่่มีีการอบรมด้า้นการจััดการธุุรกิจิ การจััดทำำ�

แผนธุุรกิจ การคำำ�นวณต้้นทุุน การตลาดและการสร้างตราสิินค้้า

และการตลาดออนไลน์์

	 ด้้านกระบวนการ การผลิิตน้ำำ��พริิกปูม้้าใช้้สถานที่�่ผลิิต

เป็็นอาคารอเนกประสงค์์ ท่ี่�มีีห้องเก็็บวััตถุุดิบ วััสดุุ อุุปกรณ์์ และ

พ้ื้�นท่ี่�โล่่งสำำ�หรัับวางโต๊๊ะเตรีียมวััตถุุดิบและผลิิตน้ำำ��พริิกปูม้้า สถานท่ี่�

ผลิิตยัังไม่่ถูกต้องตามหลัักเกณฑ์์ของสำำ�นักงานคณะกรรมการ

อาหารและยา (อย.) ไม่่มีีการใช้้งานเครื่่�องจัักรในการตำำ�เครื่่�องปรุุง 

การผสม การปรุุง และการบรรจุุ 

	 ด้้านลัักษณะทางกายภาพ ผู้้�ผลิิตแต่่งกายสุุภาพและ   

ใช้้ผ้้ากัันเป้ื้�อน หมวกคลุุม ถุุงมืือ ถุุงเท้้า รองเท้้า และการเตรีียม

วััตถุุดิิบใส่่ในภาชนะท่ี่�สะอาด สถานท่ี่�ผลิิตใกล้้แหล่่งท่่องเที่�่ยวที่�่

สำำ�คัญ ได้้แก่่ หาดราไว (หาดทรายดำำ�) เกาะกล้วย ป่่าชายเลน

	จุุ ดแข็็ง จุุดอ่่อน โอกาส อุุปสรรค (SWOT analysis) ของ

กลุ่่�มสตรีีประมงพ้ื้�นบ้้าน มีีดังนี้้� จุุดแข็็ง คืือ วััตถุุดิบในท้้องถิ่่�นทำำ�

จากเนื้�้อปูมู้้า มีีสูตรและรสชาติท่ิี่�เป็น็เอกลักัษณ์ ์จุุดอ่่อน คืือ รสชาติิ

ค่่อนไปทางหวาน ผลิิตภััณฑ์์ยัังไม่่ได้้รัับมาตรฐาน บรรจุุภัณฑ์์ไม่่

โดดเด่่นสวยงาม พกพาไม่่สะดวก ไม่่สอดคล้้องกัับความต้้องการ

ของผู้้�บริิโภค ราคาค่่อนข้้างถููกเมื่่�อเปรีียบเทีียบกัับผู้้�ผลิิตรายอื่่�น 

ช่่องทางการตลาดมีีน้อยและขาดการส่่งเสริิมด้้านการตลาด ยอด

ขายต่่อเดืือนต่ำำ�� ขาดทัักษะและความรู้้�ด้้านบริิหารธุุรกิิจและตลาด

ออนไลน์์ ไม่่มีีการขายผ่่านระบบออนไลน์์ โอกาส คืือ การส่่งเสริม

จากหน่่วยงานภาครััฐ ด้้านการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนและการ  

ท่่องเท่ี่�ยวชุุมชน มีีแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�สำำ�คัญ จำำ�นวนนัักท่่องเที่�่ยวใน

พ้ื้�นท่ี่�ตำำ�บลขอนคลานเพิ่่�มขึ้้�น อุุปสรรค คืือ การผลิิตยัังไม่่เป็็นไป

ตามหลัักเกณฑ์์ของสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา (อย.) 

ขาดการสนับสนุุนองค์์ความรู้้�ด้านบริิหารจััดการธุุรกิจและการ

ตลาดออนไลน์์

กระบวนการที่่�ใช้้ในการเปลี่่�ยนแปลง
และการยอมรัับของชุุมชนเป้้าหมาย
	

	 1. การพััฒนาผลิิตภัณฑ์

	 1) การศึึกษากรรมวิิธีีการผลิตน้ำำ��พริิกปููม้้า

	ก ลุ่่�มสตรีีประมงพื้�้นบ้้านสาธิิตกรรมวิิธีีการผลิิตน้ำำ��พริิก

ปููม้้า ซึ่่�งประกอบด้ว้ยขั้้�นตอนดัังนี้้� 1) เตรีียมวััตถุุดิบิ ได้แ้ก่่ เน้ื้�อปููสุุก 

2 ส่่วน คืือ ส่่วนนิ้้�วและส่่วนแขนแกะละเอีียด พริิกขี้้�หนููแห้้ง น้ำำ��ตาล

ทราย หอมแดง กระเทีียม มะขามเปียีก เกลืือ น้ำำ��มัน 2) แกะเปลืือก

หอมแดงและกระเทีียม ล้้างน้ำำ��ให้้สะอาด หั่่�นเป็็นชิ้้�นบาง ๆ ผสม 

รวมกันั ทอดด้ว้ยน้ำำ��มันเดืือดให้ก้รอบ แล้ว้วางให้ส้ะเด็็ดน้ำำ��มัน ล้า้ง

พริกิแห้้งให้้สะอาด ทอดด้้วยน้ำำ��มันเดืือดให้้กรอบ ตั้้�งพัักให้้เย็็น แล้้ว

ตำำ�ให้ล้ะเอีียด 3) ผััดส่่วนผสม พริกิแห้ง้ตำำ� หอมแดง กระเทีียมทอด 

น้ำำ��มะขามเปีียก เครื่่�องปรุุง เน้ื้�อปููทั้้�งหมด จนสุุกด้้วยไฟระดัับปาน

กลาง และ 4) ตั้้�งน้ำำ��พริิกปูม้้าท่ี่�สุุกให้้เย็็น จากนั้้�นบรรจุุกระปุุก ติิด

ฉลากพร้้อมวางจำำ�หน่่าย

	 2) การปรัับปรุุงสููตรน้ำำ��พริิกปููม้้า 

	ก ารตรวจสอบคุุณภาพด้า้นประสาทสัมัผััส โดยผู้้�ทดสอบ

ท่ี่�เช่ี่�ยวชาญด้้านน้ำำ��พริิกจำำ�นวน 3 คน พิิจารณาจากลักษณะปรากฎ

ของสีี ทดสอบกลิ่่�น ลัักษณะเน้ื้�อสััมผััส และชิิมรสชาติิ พบว่่า ด้้าน

สีีและกลิ่่�นมีีความพึึงพอใจระดัับมาก ด้้านรสชาติิและลัักษณะ    

เนื้�้อสััมผััสมีีความพึึงพอใจระดัับปานกลาง เนื่่�องจากมีีรสชาติิหวาน

เกิินไป และเน้ื้�อสััมผััสไม่่สามารถระบุุวััตถุุดิิบหลัักว่่าทำำ�จากเน้ื้�อปูู 

ผู้้�ทดลองชิิมแนะนำำ�ให้้เปลี่�่ยนส่่วนผสมในสููตรการผลิิต โดยลด

ปริิมาณส่่วนผสมน้ำำ��ตาลทรายจาก 800 กรััม โดยกำำ�หนดระดัับที่�่

ปริิมาณ 700, 600, 500 และ 400 กรััม ตามลำำ�ดับ และปรัับปรุุง

กระบวนการผลิิตขั้้�นตอนท่ี่� 3 จากเดิิมใส่่เครื่่�องปรุุงและส่่วนผสม

ผััดในกระทะพร้้อมกัันจนสุุก เปลี่�่ยนเป็็นผััดเครื่่�องปรุุงกัับเนื้�้อปู ู 
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ส่่วนนิ้้�วแกะละเอีียดผััดจนเกืือบแห้้งแล้้วจึงใส่่เน้ื้�อปููส่่วนแขนแล้้ว 

ผััดรวมกัันจนสุุก ผลการทดลองชิมิพบว่่า ผู้้�ทดสอบยอมรัับปริมิาณ

ส่่วนผสมน้ำำ��ตาลทราย 500 กรััม สููงท่ี่�สุุด และลัักษณะเน้ื้�อสััมผััสของ

เน้ื้�อปููชััดขึ้้�น การเปรีียบเทีียบส่่วนประกอบของน้ำำ��พริกิปูม้้าสููตรใหม่่

กัับน้ำำ��พริิกปูม้้าสููตรเดิิม ดัังตารางท่ี่� 1 (Table 1)

	ก ารเปรีียบเทีียบความชอบของผู้้�บริโิภคด้้วยแบบสอบถาม

และแบบทดสอบ 9 point Hedonic scale ด้้านประสาทสัมผััสโดยใช้้

ผู้้�ทดสอบชิมิท่ี่�คุ้้�นเคยกัับผลิิตภััณฑ์์จำำ�นวน 30 คน เป็็นการวิเิคราะห์์

ด้้านคุุณภาพ โดยพิจิารณาจากลักัษณะปรากฏ สีี กลิ่่�น รสชาติ ิและ

ลัักษณะเนื้�้อสััมผััส (กำำ�หนดให้้ 1 หมายถึึง ไม่่ชอบมากท่ี่�สุุด 5   

หมายถึึง ปานกลาง 9 หมายถึึง ชอบมากท่ี่�สุุด) ดัังตารางที่�่ 2   

(Table 2) ผลการประเมิินการยอมรัับจากผู้้�ทดสอบชิิมท่ี่�คุ้้�นเคยกัับ

ผลิติภััณฑ์์จำำ�นวน 30 คน พบว่่า กลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 80 ให้้คะแนน

ความชอบคุุณลัักษณะน้ำำ��พริิกปูม้้าหลัังปรัับปรุุงส่่วนผสม (B) เพิ่่�มขึ้้�น

ในทุุกด้้าน ความชอบโดยรวมระดัับปานกลาง สีี กลิ่่�น รสชาติิ มีี

ความชอบระดัับปานกลาง เนื้�้อสััมผััสมีีความชอบระดัับมาก การ

ยอมรัับผลิิตภััณฑ์์ร้้อยละ 83.30

	ก ารประเมิินคุุณลัักษณะทางประสาทสัมผััสของผู้้�บริิโภค

จำำ�นวน 100 คน (แบบไม่่เจาะจง) ด้้านความชอบของผลิิตภััณฑ์์     

โดยใช้้แบบทดสอบ 5 point Hedonic scale กำำ�หนดให้้ 1 หมายถึึง 

ไม่่ชอบมากที่�่สุุด (Dislike) 2 หมายถึึง ไม่่ชอบเล็็กน้อ้ย (Neither like) 

3 หมายถึึง ชอบปานกลาง (Like slightly) 4 หมายถึึง ชอบมาก  

(Like moderately) 5 หมายถึึง ชอบมากที่�่สุุด (Like very much)    

ดัังตารางท่ี่� 3 (Table 3) ผลการทดสอบความชอบของผู้้�บริิโภค  

ด้้วยแบบสอบถามจำำ�นวน 100 คน พบว่่ากลุ่่�มตััวอย่่างร้้อยละ 57 

ให้้คะแนนความชอบโดยรวมอยู่่�ในระดัับมาก และการยอมรัับ

ผลิิตภััณฑ์์ร้้อยละ 95 โดยผู้้�บริิโภคมีีความชอบด้้านเน้ื้�อสััมผััส    

มากท่ี่�สุุด รองลงมาได้้แก่่ สีี รสชาติิ และกลิ่่�น ตามลำำ�ดับ
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Table 1 Proportions of ingredients for blue crab chili paste before and after adjustment

Ingredient Recipe before adjustment (A) Adjusted recipe (B)

Quantity (grams) Proportion (%) Quantity (grams) Proportion (%)

Crab meat  2,000.00 28.17 2,000.00 29.41

Dried chili 600.00 8.45 600.00 8.83

Granulated sugar 800.00 11.27 500.00 7.35

Shallots 2,000.00 28.17 2,000.00 29.41

Garlic 500.00 7.04 500.00 7.35

Tamarind 1,000.00 14.08 1,000.00 14.71

Salt 200.00 2.82 200.00 2.94

Total 7,100.00 100.00 6,800.00 100.00

Table 2 Likes of product test scores of consumers of blue crab chili paste before and after adjustment recipe

Attribute Before adjustment recipe (A) Adjusted recipe (B)

Grade point average Level of likes Grade point average Level of likes

Color 7.73ns ± 0.58 moderately 7.87ns ± 0.35 moderately

Smell 6.80a ± 0.55 slightly 7.27b ± 0.45 moderately

Taste 6.83a ± 0.46 slightly 7.60b ± 0.67 moderately

Texture 7.47a ± 0.51 moderately 8.03b ± 0.32 Very much

Overall preference 7.30a ± 0.47 moderately 7.63b ± 0.49 moderately

Product acceptance (percentage) 66.70 83.30

a,b The means with different letters are significantly different (p≤ 0.05)
ns means were not statistically significantly different (p>0.05)



	 3) การเปลี่่�ยนบรรจุุภัณฑ์

	ตั วแทนจากกลุ่่�มผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย สมาชิิกกลุ่่�มสตรีี

ประมงพื้�้นบ้้าน ผู้้�นำำ�ในชุุมชน บััณฑิิตอาสา รวมจำำ�นวน 30 คน    

พบว่่า ร้้อยละ 80 ให้้ความสนใจบรรจุุภััณฑ์์ท่ี่�ปกป้้องผลิิตภััณฑ์์  

ได้้ดีี น้ำำ��หนัักเบา มีีความสวยงาม สามารถพกพาได้้สะดวก เหมาะ

สำำ�หรัับนักัท่่องเท่ี่�ยว จากการสำำ�รวจบรรจุุภัณัฑ์ใ์นท้อ้งตลาดพบว่่า

ผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��พริิกนิิยมบรรจุุในกระปุุกพลาสติกพอลิิเอทิิลีีนเทเรฟ

ทาเลต (Polyethylene Terephthalate) ฝาดึึงอลููมิิเนีียมปิิดด้้วยเครื่่�อง

ปิิดฝากระป๋๋อง มีีความทนทาน แข็็งแรง สามารถมองเห็็นสิินค้้าท่ี่�

บรรจุุได้้ บรรจุุภัณฑ์์ปิิดแน่่นสนิิท กัันอากาศ ความช้ื้�น ป้้องกััน      

สิ่่�งสกปรก และป้้องกัันสิ่่�งแปลกปลอมไม่่ให้้เล็็ดลอดเข้้าไปได้้ ซึ่่�ง

สามารถช่่วยยืืดอายุุสิินค้้าและเก็็บสิินค้้าได้้นานขึ้้�น ขนาดบรรจุุท่ี่�

เหมาะสมจำำ�นวน 2 ขนาด ดัังภาพท่ี่� 4 (Figure 4) ได้้แก่่ ขนาดบรรจุุ 

100 กรััม สููง 6 เซนติิเมตร พร้้อมฝาอลููมิิเนีียม ราคาต่่อหน่่วย 10 

บาท และขนาดบรรจุุ 200 กรััม สููง 8 เซนติิเมตร พร้้อมฝาอลููมิิเนีียม 

ราคาต่่อหน่่วย 14 บาท จากการพิจารณาร่่วมกัันกลุ่่�มเลืือกขนาด

บรรจุุ 200 กรััม เนื่่�องจากปริิมาณเหมาะสมกัับการทานภายใน

ครอบครััว

	 4) การออกแบบตราสิินค้้า

	ก ลุ่่�มสตรีีประมงพื้�้นบ้้านมีีความเห็็นร่่วมกัันในการ       

ปรัับเปลี่�่ยนตราสิินค้้า และแสดงความเห็็นให้้ตััดคำำ�ว่่า “ร้้าน” จาก

ร้้านริิมเล เป็็น “ริิมเล” เพื่่�อให้้ชื่่�อตราสิินค้้าไม่่เฉพาะเจาะจง และ

นำำ�อัตลัักษณ์์ของพ้ื้�นท่ี่�ตำำ�บลขอนคลานซึ่่�งติิดทะเลและมีีวิถีีชุุมชน

ของชาวประมงโดยใช้้สััญลัักษณ์์ “คนเรืือ” และนำำ�แหล่่งท่่องเที่�่ยว

ท่ี่�สะท้้อนถึงึความอุุดมสมบููรณ์ของธรรมชาติท่ิี่�มีีหมู่่�เกาะที่�่สวยงาม 

คืือ เกาะกล้วย โดยใช้้สััญลัักษณ์์ “รููปเกาะ” และใช้้สััญลัักษณ์์ “ดาว

เดืือน” แสดงถึึงชุุมชนมุุสลิิม และใช้้โทน “สีีฟ้้า สีีส้ม” บ่่งบอกถึงสีี

ของทะเลท่ี่�อุุดมสมบููรณ์์ของสััตว์์น้ำำ��และท้้องฟ้้ายามเย็็น ซึ่่�งเป็็น  

ช่่วงเวลาที่�่ชาวประมงกลัับจากการหากุ้้�ง หอย ปูู ปลา โดยใช้้ตััว

อัักษรทั้้�งภาษาไทยและภาษาอัังกฤษให้้ง่่ายต่่อการจดจำำ� ภายใต้้

ตราสิินค้้า “ริิมเล” การออกแบบตราสิินค้้ามีี 3 แบบ ดัังภาพที่�่ 5 

(Figure 5) จากการพิิจารณาตราสิินค้้าโดยตััวแทนจากกลุ่่�ม            
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Table 3 Likes of product test scores of consumers of blue crab chili paste 

Attribute Percentage of preference Grade point average Level of likes

1 2 3 4 5

Color 0.00 0.00 11.00 60.00 29.00 4.18 ± 0.61 moderately

Smell 0.00 0.00 13.00 61.00 26.00 4.13 ± 0.61 moderately

Taste 0.00 0.00 11.00 61.00 28.00 4.17 ± 0.60 moderately

Texture 0.00 0.00 10.00 48.00 42.00 4.32 ± 0.65 Very much

Overall preference 0.00 0.00 14.00 57.00 29.00 4.15 ± 0.64 moderately

Product acceptance (percentage) 95.00

Figure 4 (a) Type 1 packaging, containing 100 grams, with a height of 6 centimeters and an aluminum lid and (b) Type 2     

packaging, containing 200 grams, with a height of 8 centimeters and an aluminum lid 

 (a)  (b)



ผู้้�บริิโภคเป้้าหมาย สมาชิิกกลุ่่�มสตรีีประมงพื้�้นบ้้าน ผู้้�นำำ�ในชุุมชน 

บััณฑิิตอาสา จำำ�นวน 30 คน พบว่่า ร้้อยละ 60 เลืือกตราสิินค้้า

แบบท่ี่� 2 

	 5) การออกแบบฉลากสิินค้้า

	ก ารพัฒนาฉลากสิินค้้า (Label) ให้้มีีความโดดเด่่น บ่่งบอก

อััตลัักษณ์์เชิิงพ้ื้�นท่ี่�และวิิถีีชุุมชนตำำ�บลขอนคลาน ฉลากสิินค้้าต้้อง

สอดคล้้องกัับบรรจุุภัณฑ์์ โดยใช้้ตราสิินค้้า “ริิมเล” และชื่่�อสิินค้้า 

“น้ำำ��พริิกปูม้้า” เป็็นจุุดเด่่น ระบุุรายละเอีียดบนฉลากให้้ตรงกัับข้้อ

กำำ�หนดการยื่่�นขอจดทะเบีียน (อย.) ประกอบด้้วย ชื่่�อสิินค้้า สถาน

ท่ี่�ตั้้�งของผู้้�ผลิิต น้ำำ��หนัักสิินค้้า วัันเดืือนปีีท่ี่�ผลิิต วัันเดืือนปีีท่ี่�หมด

อายุุ ส่่วนประกอบโดยประมาณ แสดงวิิธีีใช้้ ข้้อแนะนำำ�ในการใช้้

หรืือห้้ามใช้้ การเก็็บรัักษา เรื่่�องราวของผลิิตภััณฑ์์และราคาสิินค้้า 

โดยกลุ่่�มสตรีีประมงพื้�้นบ้้านกำำ�หนดสีีหลัักคืือ “สีีแดง” เพื่่�อสื่่�อถึึง

น้ำำ��พริิก และวััตถุุดิิบหลัักของน้ำำ��พริิกเพื่่�อออกแบบให้้เหมาะสมกัับ

ตราสิินค้้าท่ี่�เลืือก การออกแบบฉลากสิินค้้ามีี 3 แบบ ดัังภาพท่ี่� 6 

(Figure 6) จากการพิิจารณาฉลากสิินค้้าโดยตััวแทนจากกลุ่่�มผู้้�

บริิโภคเป้้าหมาย สมาชิิกกลุ่่�มสตรีีประมงพ้ื้�นบ้้าน ผู้้�นำำ�ในชุุมชน 

บััณฑิิตอาสา จำำ�นวน 30 คน พบว่่า ร้้อยละ 50 เลืือกฉลากสิินค้้า

แบบท่ี่� 3

	 6) การคำำ�นวณต้นทุุนและตั้้�งราคาผลิตภัณฑ์

	ก ารพัฒนาน้ำำ��พริิกปูม้้าสููตรใหม่่ การเปลี่�่ยนบรรจุุภัณฑ์์

และฉลากสิินค้้า สามารถคำำ�นวณต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��พริิกปูม้้า 

ขนาดบรรจุุ 200 กรััม ดัังภาพท่ี่� 7 (Figure 7) โดยจำำ�แนกต้้นทุุนตาม

ส่่วนประกอบของผลิิตภััณฑ์์ ประกอบด้ว้ย วััตถุุดิบิทางตรง ค่่าแรง

ทางตรง ค่่าใช้้จ่่ายในการผลิิต ผลการคำำ�นวณต้้นทุุนการผลิิตต่่อ

กระปุุกมีีดัังนี้้� ค่่าวััตถุุดิิบต่่อกระปุุก 62.82 บาท ค่่าแรงงานต่่อ

กระปุุก 19.59 บาท และค่่าใช้้จ่่ายในการผลิิตต่่อกระปุุก 8.16 บาท 

ค่่าบรรจุุภัณฑ์์ต่่อกระปุุก 14.00 บาท รวมต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์ต่่อ

กระปุุก 104.57 บาท ใช้้เกณฑ์์การตั้้�งราคาให้้ครอบคลุุมต้้นทุุน

ทั้้�งหมด และเปรีียบเทีียบกัับคู่่�แข่่งขัันและความคุ้้�มค่่าท่ี่�ลููกค้า    
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Figure 5 (a) Branding type 1, (b) Branding type 2, and (c) Branding type 3

Figure 6 (a) Product label type 1, (b) Product label type 2, and (c) Product label type 3

 (a)  (b)  (c)

 (a)

 (b)

 (c)



พร้้อมจ่่าย ใช้้กลยุุทธ์์การกำำ�หนดราคาวิิธีีการตลาดเป็็นฐาน    

(Market-based pricing approach) กลุ่่�มสตรีีประมงพ้ื้�นบ้้านจึึง

กำำ�หนดราคาจำำ�หน่่าย 250 บาทต่่อกระปุุก คิิดเป็็นกำำ�ไรขั้้�นต้้น 

145.43 บาทต่่อกระปุุก เพื่่�อนำำ�ไปสอบถามราคาตามความต้อ้งการ

ของตลาด

	 7) การทดสอบการยอมรัับจากผู้้�บริิโภค

	ก ารสำำ�รวจการยอมรัับของผู้้�บริิโภคท่ี่�มีีต่่อผลิิตภััณฑ์์     

น้ำำ��พริิกปูม้้า บรรจุุกระปุุกขนาด 200 กรััม ราคาขาย 250 บาท 

จำำ�นวน 100 คน (แบบไม่่เจาะจง) พิิจารณาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบและ

การทดสอบชิิมผลิิตภััณฑ์์ รวบรวมความเป็็นไปได้้ของตััวเลืือกใน

การสอบถามด้้านการยอมรัับด้้านผลิิตภััณฑ์์ ลัักษณะบรรจุุภััณฑ์์ 

ราคา ช่่องทางการจำำ�หน่่าย การส่่งเสริมการตลาด การตัดสิินใจซ้ื้�อ 

โดยใช้้แบบทดสอบ 5 point Hedonic scale กำำ�หนดให้้ 1 หมายถึึง    

ไม่่ชอบมากท่ี่�สุุด 2 หมายถึึง ไม่่ชอบเล็็กน้อย 3 หมายถึึง ชอบ    

ปานกลาง 4 หมายถึึง ชอบมาก และ 5 หมายถึึง ชอบมากท่ี่�สุุด ดััง

ตารางท่ี่� 4 (Table 4)

	 8) การผลิิตและช่่องทางในการจำำ�หน่่าย

	ก ลุ่่�มสตรีีประมงพื้�้นบ้้านผลิิตน้ำำ��พริิกปููม้้าสููตรใหม่่ใน      

รููปแบบการผลิติเพื่่�อรอจํําหน่่าย (Made to stock) และการผลิติตาม

คำำ�สั่่�งซ้ื้�อ (Made to order) กรณีีลูกค้าสั่่�งเป็็นจำำ�นวนมาก ด้้วยการ

บรรจุุในกระปุุกพลาสติิกแบบฝาดึึงอลููมิิเนีียมปิิดด้้วยเครื่่�องปิิดฝา 

กระป๋๋องหรืือเครื่่�องซีีลปิดฝา และปิิดด้้วยฉลาก โดยกลุ่่�มสตรีีประมง

พ้ื้�นบ้า้นวางแผนการผลิติเพื่่�อรอจำำ�หน่่ายเดืือนละ 4 ครั้้�ง ครั้้�งละ 30 

กระปุุก เพื่่�อให้้สอดคล้้องกัับช่่องทางในการจำำ�หน่่ายดัังนี้้� ช่่องทาง

ออฟไลน์์ โดยการขายผ่่านกลุ่่�มเครืือข่่ายของคนในชุุมชนและ

สมาชิิก การขายผ่่านร้้านค้้าของกลุ่่�ม ณ ศููนย์์บริิการนักท่่องเที่�่ยว

หาดราไว และการออกบูธแสดงสิินค้้าต่่าง ๆ ภายในจัังหวััด ซึ่่�งได้้

รัับการตอบรัับเป็็นอย่่างดีี ช่่องทางออนไลน์เน้้นการขายผ่่านเพจ 

เฟซบุ๊๊�กภายใต้้ชื่่�อ น้ำำ��พริิกปูริิมเล ต.ขอนคลาน มีีผู้้�ติดตามจำำ�นวน 

247 คน เป็็นเพจหลัักของกลุ่่�มสำำ�หรัับการโฆษณา ทำำ�คลิิปวิิดีีโอ

แนะนำำ�สิินค้้า และเชื่่�อมโยงกัับเพจ U2T For BCG ตำำ�บลขอนคลาน 

มีีผู้้�ติดตาม 131 คน เพจของหรอยเมืืองสตูล มีีสมาชิิก 160,000 คน 
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Figure 7 (a) Texture of the chili paste, (b) New blue crab chili paste product, and (c) Packaging in 200-gram size

 (a)  (b)  (c)

Table 4 Consumer acceptance testing with a sample group of 100 individuals 

Attribute Percentage of preference Grade point average Level of likes

1 2 3 4 5

Product (taste) 0.00 0.00 18.00 45.00 37.00 4.19 ± 0.72 Moderately

Packaging features 0.00 0.00 18.00 37.00 45.00 4.27 ± 0,75 Very much

Packaging quality 0.00 0.00 30.00 43.00 27.00 3.97 ± 0.76 Moderately

Brand features 0.00 6.00 24.00 45.00 25.00 3.89 ± 0.83 Moderately

Brand design 0.00 0.00 33.00 46.00 21.00 3.88 ± 0.73 Moderately

Price 0.00 8.00 44.00 25.00 23.00 3.63 ± 0.93 Moderately

Purchase decision 0.00 0.00 20.00 42.00 38.00 4.18 ± 0.74 Moderately

Overall preference 0.00 0.00 27.00 41.00 32.00 4.05 ± 0.77 Moderately

Product acceptance (percentage) 94.00



และขายผ่่านติ๊๊�กต็อกของประธานกลุ่่�มภายใต้้ชื่่�อ @dyi087kjdobz 

ซึ่่�งการขายผ่่านช่่องทางออนไลน์มีีการจััดส่่งสิินค้้าผ่่านระบบขนส่่ง

เอกชนพร้้อมเก็็บค่่าขนส่่งกัับลููกค้า การขายสิินค้้าผ่่านช่่องทาง

ออนไลน์มีียอดการสั่่�งซ้ื้�อเพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 20

	 2. การพััฒนาศัักยภาพกลุ่่�มสตรีีประมงพื้�้นบ้้าน 

	 1) การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการให้้ความรู้้�ด้านผลิตภัณฑ์ 

	กิ จกรรมกระบวนการแลกเปล่ี่�ยนเรีียนรู้้�กระบวนการผลิิต

ท่ี่�มีีคุุณภาพตามมาตรฐาน การชั่่�ง ตวง วััด และกระบวนการผลิิต

ท่ี่�ถููกต้องตามหลัักโภชนาการ เพื่่�อหลีีกเล่ี่�ยงการปนเป้ื้�อนท่ี่�มีีผล   

ต่่อความปลอดภััยของอาหาร โดยเน้้นความสะอาดของวััตถุุดิบ   

เครื่่�องมืือ สถานท่ี่�ผลิิต กระบวนการผลิิต บรรจุุภััณฑ์์ต้้องผ่่าน    

การฆ่่าเชื้�้อ และการแต่่งกายของผู้้�ผลิิต วิิธีีการวิิเคราะห์์สููตรและ

ปรัับปรุุงส่่วนผสมของน้ำำ��พริิกให้้ได้้รสชาติิมาตรฐาน การลดขั้้�นตอน

ในกระบวนการผลิิตและวิิธีีคำำ�นวณต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์ การศึึกษา    

กฎระเบีียบท่ี่�เก่ี่�ยวข้องกัับการผลิิตอาหาร การขอรัับรองสถานท่ี่�

ผลิิตอาหารตามหลัักเกณฑ์์ของสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหาร

และยา (อย.) การขอมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน (มผช.) การทดสอบ

ผลิิตภััณฑ์์ และการทดสอบตลาด ผลท่ี่�ได้้จากการอบรมคืือ ผู้้�เข้้า

ร่่วมตระหนัักถึงคุุณภาพและมาตรฐานการผลิิต และแนวทางใน

การเตรีียมพร้้อมเพื่่�อขอรัับรองมาตรฐานต่่าง ๆ 

	 2) การอบรมให้ค้วามรู้้�การสร้า้งอัตัลักษณ์์ตราสินิค้้า 

ฉลากสิินค้้าและการสร้้างตราสิินค้้า 

	กิ จกรรมสร้้างการมีีส่่วนร่่วมเพื่่�อค้้นหาอััตลัักษณ์์ของ

ชุุมชน และจุุดเด่่นชุุมชน เพื่่�อนำำ�มาใช้้ในการออกแบบตราสิินค้้า 

สำำ�หรัับผลิติภััณฑ์์ชุุมชน การสร้า้งเรื่่�องราวและการสร้า้งตราสินิค้า้

ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยว กลุ่่�มสตรีีประมงพื้�้นบ้้านได้้

แนวทางในการค้นหาอััตลัักษณ์์ของชุุมชนในพ้ื้�นท่ี่� เพื่่�อนำำ�มาประยุุกต์

ใช้้กัับผลิติภััณฑ์์และบรรจุุภัณัฑ์์ เพื่่�อให้ไ้ด้แ้นวคิดิขององค์ป์ระกอบ

ฉลากสิินค้้า เช่่น การออกแบบโลโก้้ ลวดลาย แบบอัักษร สีีและ

รููปภาพ รวมทั้้�งรายละเอีียดต่่าง ๆ ท่ี่�สำำ�คัญบนฉลากสิินค้้า ซึ่่�งเป็็น

องค์์ประกอบท่ี่�สำำ�คัญในการกำำ�หนดตราสิินค้้าให้้มีีความโดดเด่่น 

สร้างการจดจำำ�ให้้กัับลููกค้ารวมถึึงการสะท้้อนความเป็็นอััตลัักษณ์์

และเอกลักัษณ์ ์และได้รั้ับความรู้้�เกี่�่ยวกับัการสร้า้งผลิติภัณัฑ์์ชุุมชน

เพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวโดยใช้้งานอััตลัักษณ์์ชุุมชนท่ี่�โดดเด่่นเพื่่�อให้้       

นัักท่่องเท่ี่�ยวซ้ื้�อเป็็นของทาน ของฝาก และกลับมาซื้�้อซ้ำำ��ได้้ 

	 3) การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการพััฒนาช่่องทางการจััด

จำำ�หน่่ายผ่่านตลาดออนไลน์และออฟไลน์ 

	กิ จกรรมพััฒนาช่่องทางการจำำ�หน่่ายผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน 

ผ่่านการตลาดออนไลน์์ เช่่น การสร้้างร้้านค้้า การถ่่ายรููปสิินค้้า 

การโพสต์์สิินค้้า การสร้างคอนเทนต์์ การตอบข้้อความจากลูกค้า 

และช่่องทางออฟไลน์์ เช่่น การฝากขาย การขายโดยตััวแทน การ

ขายหน้้าร้้าน ผลท่ี่�ได้้จากการอบรมคืือ กลุ่่�มสตรีีประมงพ้ื้�นบ้้าน   

ได้รั้ับความรู้้�เกี่�่ยวกับการตลาดออนไลน์ และช่อ่งทางการทำำ�ตลาด

ออนไลน์ เช่น่ การสร้า้งกลุ่่�มไลน์ ์การสร้า้งเพจเฟซบุ๊๊�ก การไลฟ์ข์าย

สิินค้้า การทำำ�ติ๊๊�กต็อก เป็็นต้้น 

	 4) การอบรมเชิิงปฏิิบััติิการการจััดการท่่องเที่่�ยวเชิิง

ประสบการณ์์ 

	กิ จกรรมพััฒนากลุ่่�มสตรีีประมงพื้�้นบ้้านและกลุ่่�มชุุมชน

ท่่องเท่ี่�ยวเกี่�่ยวกับกระบวนการการจััดการท่่องเท่ี่�ยวชุุมชนเชื่่�อมโยง

กัับผลิติภััณฑ์ช์ุุมชนภายในชุุมชน โดยการสำำ�รวจและรวบรวมข้อ้มููล

แหล่่งท่่องเที่�่ยวของชุุมชน ร้้านค้้า ร้้านอาหาร ที่�่พััก จุุดชมวิิว

ธรรมชาติิ ห้้องน้ำำ�� รถนำำ�เท่ี่�ยวและไกด์นำำ�เท่ี่�ยว ผลิิตภััณฑ์์ของฝาก 

ของท่ี่�ระลึึก สถานท่ี่�และความเชื่่�อ เพื่่�อนำำ�มาสร้้างเป็็นเรื่่�องราวให้้

นัักท่่องเท่ี่�ยวรัับรู้้�และกิิจกรรมต่่าง ๆ  ท่ี่�สามารถสร้างความจดจำำ�ให้้

กัับนัักท่่องเท่ี่�ยวและอยากกลับมาเท่ี่�ยวซ้ำำ�� ทำำ�ให้้ชุุมชนสามารถ

ออกแบบและทดลองโปรแกรมท่่องเท่ี่�ยวในรููปแบบการท่่องเที่�่ยว

เชิิงประสบการณ์์ ดัังนี้้� โปรแกรมท่่องเที่�่ยว ล่่องเรืือ ชมวิิถีี กิิน       

โกปี้้� คู่่�เหนีียวปลาเค็็มและน้ำำ��พริิกปูม้้า ทริิป 1 วััน ราคา 499 บาท 

จำำ�นวน 10 คนต่่อเรืือ 1 ลำำ� ดัังภาพท่ี่� 8 (Figure 8) ซึึ่่��งเป็็นกิิจกรรม

นำำ�นักท่่องเท่ี่�ยวล่่องเรืือไปยัังเกาะกล้วย เล่่นน้ำำ��หรืือดำำ�ดูปะการััง 

ระหว่่างการเดิินทางนัักท่่องเท่ี่�ยวชมวิิถีีชีีวิตของชาวประมงและร่่วม

กิิจกรรมจัับปููม้้า การชักรอกปูม้้า ปลา พร้้อมขายปููม้้า กุ้้�ง ปลาที่�่

จัับได้้ในราคาถูกู และให้้นักัท่่องเท่ี่�ยวแวะซ้ื้�อผลิติภัณัฑ์์แปรรูปูเป็น็

ของฝากตามกลุ่่�มผู้้�ประกอบการในชุุมชน ได้้แก่่ กลุ่่�มแม่่บ้านทะเลดำำ� 

กลุ่่�มประกายดาว และกลุ่่�มธนาคารปูม้้า

	กิ จกรรมการถ่่ายทอดองค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีีให้้       

กัับกลุ่่�มสตรีีประมงพ้ื้�นบ้้าน ส่่งผลให้้ผู้้�ประกอบการได้้แนวคิด

กระบวนการพัฒนาผลิิตภััณฑ์เ์พื่่�อรองรัับการท่่องเที่�่ยว การบริิการ

การท่่องเท่ี่�ยวชุุมชน และช่่องทางการตลาด โดยมีีผลการประเมิิน

ในภาพรวมระดัับมาก ประกอบด้้วย สามารถนำำ�ความรู้้�ที่�่ได้้รัับไป

ประยุุกต์ใช้้ในการปฏิิบััติิงานได้้ในระดัับมาก มีีความมั่่�นใจและ

สามารถนำำ�ความรู้้�ท่ี่�ได้้รัับไปใช้้ได้้ในระดัับมาก และสามารถนำำ�

ความรู้้�ไปเผยแพร่่ถ่่ายทอดได้้ในระดัับมาก
		

ความรู้้�หรืือความเชี่่�ยวชาญที่่�ใช้้

	 การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผลิิตภัณฑ์ (Value creation)

	ก ารสร้างมููลค่่าเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์ คืือ การเพิ่่�มลัักษณะพิิเศษ

หรืือจุุดเด่่นบางอย่่างให้ก้ับัผลิิตภัณัฑ์์ เป็น็การสร้า้งความแตกต่่าง 

ทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์เดิิมแตกต่่างจากผลิิตภััณฑ์์แบบเดีียวกันในตลาด 

หรืือการสร้างผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีคุุณสมบััติิใหม่่หรืือลัักษณะเฉพาะ      

ท่ี่�แตกต่่างออกไป สามารถสร้้างประโยชน์ใหม่่ ๆ ให้้กัับลููกค้้าได้้ 

โดยการปรัับปรุุง แก้้ไข เปล่ี่�ยนแปลง ผลิิตภััณฑ์์ท่ี่�มีีอยู่่�แล้้ว ทั้้�งใน

ด้้านรููปลัักษณ์์ การนำำ�เสนอ สููตร หรืือกระบวนการผลิิตเพื่่�อสร้าง
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ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ สร้างบรรจุุภัณฑ์์ ประชาสััมพัันธ์์และการเพิ่่�มเรื่่�อง

เล่่าให้้กัับสิินค้้า เช่่น แหล่่งวััตถุุดิบ กระบวนการผลิิต ผู้้�ผลิิตหรืือ  

ผู้้�ออกแบบ ความเชื่่�อ และการอ้างอิิงประวััติิศาสตร์์ (Petplod, 

2022) โดยมีีเป้้าหมายที่�่สำำ�คัญเพื่่�อให้้ธุุรกิจิสามารถขายผลิติภััณฑ์์

ท่ี่�สร้างกำำ�ไรมากกว่่าการขายในแบบที่�่ไม่่ได้้สร้างมููลค่่าเพิ่่�ม 

	วิ ธีีการสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์สามารถสร้้างได้้     

หลายวิธีิี เช่่น การสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มจากกระบวนการผลิติ การพัฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ การออกแบบผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างเครื่่�องหมายการค้้า 

การปรัับเปลี่�่ยนรููปลัักษณ์์ผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ท่ี่�  

เป็็นนวััตกรรม การสร้างตราสิินค้้าให้้มีีคุุณค่่า การให้้บริิการเสริิม

เพิ่่�มเติมิ ซึ่่�งบางครั้้�งต้อ้งกระทำำ�ไปพร้อ้ม ๆ  กััน เพื่่�อให้เ้กิดิผลสำำ�เร็จ็ 

การเลืือกวิิธีีสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มท่ี่�เหมาะสมกัับผลิิตภััณฑ์์และตรงกัับ

ความต้้องการของลููกค้้านั้้�นจํําเป็็นต้้องมีีกระบวนการคิดอย่่างเป็็น

ระบบ มีีการคัดกรองไอเดีียต่่าง ๆ ก่่อนท่ี่�จะถููกนํําไปใช้้จริง เพื่่�อให้้

แน่่ใจได้้ว่่า วิิธีีดังกล่่าวจะสามารถจููงใจให้ลูู้กค้าซ้ื้�อและสร้า้งความ

สำำ�เร็็จทางธุุรกิจได้้จริง (Department of Business Development, 

2018) 

	 แนวทางการสร้างมููลค่่าเพิ่่�ม ในยุุคดิิจิิทััลและเทคโนโลยีี 

เรีียกว่่า เทคสตาร์์ทอัพ (Tech Startup) (Thiamchan, 2020) กำำ�หนด

แนวทางการสร้า้งมููลค่่าเพิ่่�มไว้ดั้ังนี้้� 1) กำำ�หนดและตรวจสอบความ

ต้้องการของตลาด โดยการวิเคราะห์์สถานการณ์และความเป็็นไปได้้

ทางธุุรกิิจและพิิจารณาความต้้องการและรสนิิยมของผู้้�บริิโภค   

เป็็นหลััก 2) วางแนวความคิิดและออกแบบผลิิตภััณฑ์์เบ้ื้�องต้้น ซึ่่�ง

ต้้องมีีความรู้้�ความเข้้าใจพื้�นฐานเกี่�่ยวกับผู้้�บริิโภคและบริิบทของ

ผลิิตภััณฑ์์เป็็นอย่่างดีี 3) สร้้างแผนการดำำ�เนิินงานของการพัฒนา

สร้างมููลค่่าเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์ 4) พััฒนาผลิิตภััณฑ์์ในรููปแบบที่�่สามารถ

ทำำ�ออกมาให้้ใช้้งานจริิงได้้ (Minimum Viable Product: MVP) 5) นำำ�

ผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบ (MVP) ไปทดสอบตลาด เพื่่�อวััดการยอมรัับของ

ลููกค้้าเป้้าหมาย ทำำ�ให้้ทราบถึึงจุุดดีี จุุดด้้อยของผลิิตภััณฑ์์ 6) 

ปรัับปรุุงและพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดยยึึดจากผลตอบรัับโดยตรงจาก

ผู้้�ใช้้หรืือผู้้�บริิโภค 7) การดำำ�เนิินธุุรกิจ ผลิิตภััณฑ์ท์ี่�่ผ่่านการทดสอบ

ตลาดแล้ว้ในขั้้�นสุุดท้้าย จะเป็็นผลิิตภัณัฑ์์สิินค้า้หรืือบริกิารตัวัใหม่่

ที่�่วางจำำ�หน่่ายตามท้้องตลาดหรืือขายจริิงตามแผนการตลาดท่ี่�   

วางไว้้ การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์ทำำ�ให้้ของธรรมดามีีคุุณค่่า 

โดยเพิ่่�มความคิิดสร้้างสรรค์์เพื่่�อเป็็นแรงจููงใจให้้ลููกค้าสนใจใน

ผลิิตภััณฑ์์และตััดสิินใจซ้ื้�อ 

	ก ารสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์สามารถสร้้างได้้หลาก

หลายรููปแบบ เช่่น การสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากกระบวนการผลิิต การ

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มจากการออกแบบ การใช้้อััตลัักษณ์์ เป็็นต้้น การ

สร้้างมููลค่่าเพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์ โดยการพััฒนาสููตรใหม่่ หรืือปรัับปรุุง

กระบวนการผลิิต สามารถสร้้างการยอมรัับของผู้้�บริิโภคและ

สามารถต่่อยอดในการจำำ�หน่่ายเป็น็ผลิติภัณัฑ์์ที่�่มีีอัตลักัษณ์ท์้อ้งถิ่่�น

เพื่่�อเพิ่่�มรายได้้ให้้กลุ่่�ม (Tayeh et al., 2022) ซึ่่�งผลิิตภััณฑ์์ที่�่ได้้รัับ

การยอมรัับจากผู้้�บริิโภคช่่วยเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับวััตถุุดิิบพ้ื้�นถิ่่�นได้้ 
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Figure 8 (a) One-day trial visit schedule, (b) Experiential tourism program trial, and (c) Tourist interviews

 (a)  (b)

 (c)



(Taksima et al., 2024) และการเพิ่่�มมููลค่่าโดยการออกแบบ

ผลิิตภััณฑ์์ให้้มีีความน่่าสนใจ ทั้้�งรููปแบบผลิิตภััณฑ์์ โลโก้้ กล่่อง

บรรจุุภัณฑ์์ ช่่วยเพิ่่�มช่่องทางการขายสิินค้้าผ่่านช่่องทางออนไลน์์

และออฟไลน์ได้้ (Plodpai et al., 2024) อีีกทั้้�ง การพัฒนาผลิิตภััณฑ์์

เพื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าทำำ�ให้้ต้้นทุุนการผลิิตต่่อหน่่วยลดลง การพัฒนา

ตราสิินค้้า ทำำ�ฉลากสิินค้้าท่ี่�เหมาะสมและเป็็นมาตรฐาน สามารถ

สร้างการรัับรู้้�และมีีช่่องทางการตลาดเพิ่่�มขึ้้�น (Sawatsuk et al., 

2023) การสร้า้งมูลูค่่าเพิ่่�มเป็น็สิ่่�งท่ี่�ช่่วยสร้า้งความได้เ้ปรีียบในการ

แข่่งขััน ทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีความแตกต่่าง และสร้้างคุุณค่่าท่ี่�ส่่งผล

ต่่อการรัับรู้้�ของผู้้�บริิโภค สร้้างความเชื่่�อมั่่�นและทำำ�ให้้ผู้้�บริิโภคเกิิด

ความพึึงพอใจมากขึ้้�น

	 แนวคิิดอััตลักษณ์์เชิิงพ้ื้�นที่่� (Local identity)

	อั ตลัักษณ์์ (Identity) คืือ คุุณลัักษณะเฉพาะตััวท่ี่�บ่่งชี้้�

ลัักษณะของตััวบุุคคล ชุุมชน สัังคม ประเทศ รวมถึึงภาษา เช้ื้�อชาติิ 

ศาสนา และวััฒนธรรมของชุุมชนหรืือท้้องถิ่่�นนั้้�น เป็็นคุุณลัักษณะ

ท่ี่�ไม่่มีีโดยทั่่�วไป เปรีียบเสมืือนลายเซ็็นเฉพาะตััว บ่่งบอกถึงลัักษณะ

เฉพาะของบุุคคล ชุุมชน สัังคม และประเทศ องค์์ประกอบสำำ�คัญท่ี่�

สร้างอััตลัักษณ์์ ได้้แก่่ ภาษา เช้ื้�อชาติิ ศาสนา วััฒนธรรม ประเพณีี 

และวิิถีีชีีวิต หล่่อหลอมให้้เกิิดเอกลัักษณ์์ท่ี่�ไม่่เหมืือนใครสามารถ

เปลี่�่ยนแปลงได้ต้ามกาลเวลา (Goffman, 1963) นัักสังคมวิทิยา แบ่่ง

อััตลัักษณ์์ออกเป็็น 2 ประเภท ดัังนี้้� อััตลัักษณ์์ส่่วนบุุคคล (Personal 

identity) สะท้้อนถึึงตััวตนเฉพาะบุุคคลตามลำำ�พังไม่่มีีผู้้�อื่่�นหรืือสิ่่�งอื่่�น

เข้้ามาร่่วมด้้วย และอััตลัักษณ์์ทางสัังคม (Social identity) สะท้้อน

ตััวตนของกลุ่่�มคน ชุุมชน หรืือสัังคม เช่่น เพศ อาชีีพ ชนชั้้�นในสัังคม 

สััญชาติิ หรืือศาสนาท่ี่�เฉพาะบุุคคลนั้้�นสัังกััดอยู่่� (Fuengfusakul, 

2003; Prabha, 2019) 

	อั ตลัักษณ์์สามารถนำำ�มาออกแบบเพื่่�อสะท้้อนถึึงจุุดเด่่น

ของท้้องถิ่่�น เรีียกว่่า อััตลัักษณ์์เชิิงพ้ื้�นท่ี่� ซึ่่�งเป็็นลัักษณะเฉพาะท่ี่�มุ่่�งเน้้น

ไปท่ี่�เอกลักษณ์์เฉพาะตััวของพ้ื้�นท่ี่�นั้้�น ๆ  ประกอบด้้วย องค์์ประกอบ

ทางกายภาพ แหล่่งท่่องเท่ี่�ยวธรรมชาติิ (ภููมิิประเทศ ภููมิิอากาศ  

ภููมิิทััศน์ ทรััพยากรธรรมชาติิ) วััฒนธรรม ประเพณีี (ประเพณีีท้องถิ่่�น  

พิิธีีกรรม ภาษาถิ่่�น ศาสนา การแต่่งกาย งานเทศกาล อาหารพื้�นเมืือง) 

วิิถีีชีีวิต (การกิน การแต่่งกาย การอยู่่�อาศััย อาชีีพ) สถาปััตยกรรม 

(โบราณสถาน วััดวาอาราม บ้้านเรืือน) ภููมิิปััญญา (ความรู้้� ความ

สามารถ ความเชื่่�อ) เรื่่�องราว (ตำำ�นาน นิิทานพ้ื้�นบ้้าน วีีรบุุรุุษ) และ

ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น (อาหาร งานฝีมีืือ ของที่�่ระลึึก) ท่ี่�หล่่อหลอมให้้

พ้ื้�นท่ี่�นั้้�นมีีความโดดเด่่นและแตกต่่างจากพื้�นท่ี่�อื่่�น ๆ สะท้้อนถึึง 

“ความเป็็นเรา” ท่ี่�แตกต่่างจากพื้�นท่ี่�อื่่�น ๆ ซึ่่�งอััตลัักษณ์์เชิิงพ้ื้�นท่ี่�    

มีีความสำำ�คัญต่่อการสร้้างจุุดดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�แสวงหา

ประสบการณ์์ท่ี่�แปลกใหม่่ แตกต่่าง และน่่าประทัับใจ ช่่วยส่่งเสริิม

การท่่องเท่ี่�ยวให้้ยั่่�งยืืน ช่่วยสร้างสินิค้้าและบริิการทางการท่่องเที่�่ยว

ที่�่มีีเอกลัักษณ์์ ส่่งผลต่่อการสร้้างรายได้้ให้้กัับชุุมชน ส่่งเสริิม

เศรษฐกิิจท้้องถิ่่�น และยัังช่่วยกระตุ้้�นให้้เกิิดการเรีียนรู้้� เข้้าใจ และ

ร่่วมสืืบสานวััฒนธรรมประเพณีีท้้องถิ่่�นในชุุมชน 

	อั ตลัักษณ์์เชิิงพ้ื้�นท่ี่�จึึงมัักถูกนำำ�มาใช้้ออกแบบตราสััญลัักษณ์์

และบรรจุุภัณัฑ์์สิินค้า้ท้อ้งถิ่่�น โดยใช้สั้ัญลักัษณ์ ์ลวดลาย หรืือ สีีสัน 

ท่ี่�สื่่�อถึึงเอกลัักษณ์์ของพื้�้นท่ี่� หรืือการนำำ�วิิถีีชีีวิิต วััฒนธรรม และ

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น มาออกแบบกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยว เป็็นต้้น การ

ออกแบบท่ี่�คำำ�นึงถึึงอััตลัักษณ์์เชิิงพื้�้นท่ี่�ช่่วยยกระดัับผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อ

การท่่องเท่ี่�ยวให้้มีีลักษณะโดดเด่่น เพื่่�อสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มนัักท่่องเท่ี่�ยว 

กระตุ้้�นให้้เกิิดการจดจำำ�ประสบการณ์์และความประทัับใจในการ

ซ้ื้�อสิินค้้าของท่ี่�ระลึึก เพื่่�อส่่งเสริมเศรษฐกิิจท้องถิ่่�นให้้ดีีขึ้้�นและสร้าง

ความยั่่�งยืืนให้้กัับการท่่องเท่ี่�ยว การสร้้างอััตลัักษณ์์เฉพาะตััวของ

ท้้องถิ่่�นเป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญ โดยเน้้นลัักษณะเด่่นเฉพาะตััวให้้เกิิดความ

แปลกใหม่่ในรููปแบบของวิิถีีชีีวิิต ความเป็็นอยู่่� ศิิลปวััฒนธรรม    

และสิินค้้าวััฒนธรรม โดยการนำำ�ภูมิิปััญญาท้้องถิ่่�นและความเป็็น

อััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นมาสร้้างมููลค่่าเพื่่�อให้้เกิิดรายได้้ (Wisuththo 

(Songrasri) & Phosing, 2022) อััตลักัษณ์อ์าจเกิดิจากประวััติศิาสตร์์

ของท้้องถิ่่�น ประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น วิิถีีชีีวิิตและผลิิตภััณฑ์์ 

ท้อ้งถิ่่�นท่ี่�มีีคุุณค่่า เพื่่�อดึึงดููดให้ม้ีีนักท่่องเท่ี่�ยวในพื้�้นท่ี่� (Asawachai, 

2022) อััตลัักษณ์์สามารถแสดงถึึงเรื่่�องราว วิิถีีชีีวิต การแต่่งกายที่�่

คงความเป็็นวิิถีีดั้้�งเดิิมและนำำ�มาสร้้างเป็็นจุุดขายใหม่่ โดยเพิ่่�มลง

ในโปรแกรมการท่่องเท่ี่�ยว (Lalitsasivimol et al., 2022) ส่่งผลให้้การ

ท่่องเที่�่ยวตามอััตลัักษณ์์พื้�้นที่�่เป็็นสิ่่�งที่�่หาจากที่�่อื่่�นได้้ยากและมีี

ความหลากหลาย (Panupat et al., 2024) การพัฒนาบรรจุุภัณฑ์์

และตราสิินค้้าท่ี่�บ่่งบอกถึึงอััตลัักษณ์์ของชุุมชนสามารถเป็็น

ผลิิตภััณฑ์์เชื่่�อมโยงการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงวััฒนธรรม (Chesamae & 

Gadmeang, 2021) ซึ่่�งสามารถสร้้างความยั่่�งยืืนให้้กัับชุุมชนได้้

	 แนวคิิดการท่่องเที่่�ยวเชิิงประสบการณ์์ (Experience 

tourism)

	 UNESCO (2023) นิิยามการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประสบการณ์์ 

ดัังนี้้� การท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีเป้้าหมายสอดคล้้องกัับแนวทางการพัฒนา

ชุุมชนและการพััฒนาท้้องถิ่่�นท่ี่�เกี่�่ยวข้้อง โดยชุุมชนจะจััดกิิจกรรม

การท่่องเท่ี่�ยวอย่่างกลมกลืืน และสัมัพันัธ์กั์ับประวััติิศาสตร์ ์วิถิีีชีีวิติ

และวััฒนธรรมชุุมชน ในมิิติิของการเรีียนรู้้� การทดลองปฏิิบััติิ และ

การมีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมชุุมชน รููปแบบของการท่่องเที่�่ยวเชิิง

ประสบการณ์์มุ่่�งเน้้นไปท่ี่�การมีีส่่วนร่่วม เรีียนรู้้� และสััมผััส

วััฒนธรรมท้้องถิ่่�นอย่่างลึึกซึ้้�ง นัักท่่องเท่ี่�ยวไม่่ได้้เป็็นเพีียงผู้้�มาเยืือน 

แต่่เป็็นส่่วนหนึ่่�งของชุุมชน ลัักษณะสำำ�คัญของการท่่องเท่ี่�ยวเชิิง

ประสบการณ์ ์คืือ นัักท่่องเท่ี่�ยวได้เ้ข้้าไปมีีส่่วนร่่วมในกิจิกรรมทำำ�ให้้

เกิิดเป็็นประสบการณ์์ ความประทัับใจและความทรงจำำ�ที่�่ดีี (Plirak 

& Nakpathom, 2017) 

	กิ จกรรมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประสบการณ์ถููกออกแบบมา

เพื่่�อให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้สััมผััสถึึงความเป็็นท้้องถิ่่�นด้้วยการลงมืือ
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ปฏิิบััติิและการเรีียนรู้้�ผ่่านประสาทสััมผััสทั้้�ง 5 ได้้แก่่ การได้้เห็็น 

การได้้ยิิน การรัับรส การได้้กลิ่่�น การได้้สััมผััสทั้้�งทางกายและใจ 

(Davar, 2010) เพื่่�อให้้เข้้าใจวิถีีชีีวิต ประเพณีี ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น 

และได้้มีีส่่วนร่่วมในกิิจกรรมต่่าง ๆ ของชุุมชน เช่่น การทำำ�อาหาร 

การเกษตร งานฝีีมืือ การเรีียนรู้้�เก่ี่�ยวกับวััฒนธรรม ประวััติิศาสตร์์ 

ภููมิิปััญญาท้้องถิ่่�น อย่่างใกล้้ชิิด ประโยชน์์ของการท่่องเที่�่ยวเชิิง

ประสบการณ์์ ได้้แก่่ การส่่งเสริิมเศรษฐกิิจท้องถิ่่�นทำำ�ให้้รายได้้   

จากการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประสบการณ์กระจายสู่่�ชุุมชนโดยตรง ช่่วย

อนุุรัักษ์วััฒนธรรม ประเพณีี และธรรมชาติิท้้องถิ่่�นให้้เกิิดความ

ยั่่�งยืืน 

	 องค์์ประกอบสำำ�คัญของท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประสบการณ์    

(Davar, 2010) ได้้แก่่ การนำำ�เสนอวิิถีีวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น เรื่่�องราว

และศิิลปะเพื่่�อให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวได้้รัับประสบการณ์ตรง เกิิดความ

ประทัับใจและเป็็นความทรงจำำ�ท่ี่�ดีี กระตุ้้�นให้้ชุุมชนเกิิดความร่่วมมืือ

ในการสร้างผลิิตภััณฑ์์หรืือกิิจกรรมเชิิงประสบการณ์ใหม่่ ๆ  ขึ้้�น เพื่่�อ

เป็็นสิ่่�งดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวให้้ทำำ�กิจกรรมท่ี่�ต้้องใช้้ประสาทสัมผััส   

ทั้้�ง 5 ผู้้�นำำ�เท่ี่�ยวในชุุมชนต้้องมีีความรอบรู้้�และสามารถถ่่ายทอด

เรื่่�องราวผ่่านกิิจกรรมหรืือเรื่่�องเล่่าได้้ และกิิจกรรมท่ี่�จััดต้้องง่่าย

และปลอดภััย และภายในแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวควรมีี 1-2 กิิจกรรม เพื่่�อ

การมีีส่่วนร่่วมและเรีียนรู้้�ได้อ้ย่่างเต็็มท่ี่� การจััดและพััฒนากิจิกรรม

ควรคำำ�นึงถึึงความแปลกใหม่่และความตื่่�นเต้้นท่ี่�นัักท่่องเท่ี่�ยวจะ    

ได้้รัับ การท่่องเที่�่ยวเชิิงประสบการณ์ค์วรให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวมีีส่่วนร่่วม

ในกิิจกรรมวััฒนธรรมท้้องถิ่่�น (Foythong & Chindaprasert, 2023) 

โดยมีีรูปแบบกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�เหมาะสมคืือ การพัฒนาให้ม้ีี

การบริกิารทั้้�งกิจิกรรมท่่องเท่ี่�ยว สถานท่ี่�บริกิารและการรองรัับการ

ท่่องเท่ี่�ยว เน้้นการมีีส่่วนร่่วมของคนในท้้องถิ่่�น สร้้างผลประโยชน์์

ให้้ชุุมชน รููปแบบกิิจกรรมการท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�นและ  

หลากหลาย (Sriboonruang, 2023) และนัักท่่องเท่ี่�ยวมีีส่่วนร่่วมกัับ

กิิจกรรม เช่่น กิิจกรรมการเรีียนรู้้�วิถีีชีีวิตของชุุมชน กิิจกรรมการ

อนุุรัักษ์ทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม กิิจกรรมด้้านการ 

เกษตรและเศรษฐกิิจพอเพีียง หรืือกิิจกรรมแบบผสมผสานมีีทั้้�ง

กิิจกรรมเรีียนรู้้�ด้า้นการเกษตรและกิิจกรรมการอนุุรัักษ์ทรััพยากร 

โดยเลืือกกิิจกรรมท่ี่�สอดคล้้องกับัความต้้องการและระยะเวลาท่ี่�มีี

อยู่่�ได้้ตามความเหมาะสม (Pleerux & Nakpathom, 2023) ซึ่่�งเป็็น

ปััจจััยสำำ�คัญช่่วยส่่งเสริมการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงประสบการณ์ให้้เกิิดขึ้้�น

ในชุุมชนได้้

	 แนวคิิดกระบวนการจััดการธุุรกิิจชุุมชน (Community 

enterprises management)

	ก ารบริหิารจััดการธุุรกิจิชุุมชน คืือกระบวนการดำำ�เนินิการ

ทางธุุรกิิจของคนในชุุมชนท่ี่�ทำำ�งานกัับบุุคคลอื่่�น และโดยบุุคคลอื่่�น 

ให้้บรรลุุวััตถุุประสงค์ข์องชุุมชน ท่ี่�ไม่่ได้มุ่้่�งเน้น้การสร้า้งผลกำำ�ไร แต่่

เน้้นการเกิิดประโยชน์์กัับชุุมชนและสร้้างความเข้้มแข็็งของชุุมชน   

ท่ี่�กำำ�หนดไว้้ภายใต้้สภาวะแวดล้้อมท่ี่�กำำ�ลังเปลี่�่ยนแปลง โดยเน้้น

กระบวนการใช้้ทรััพยากรท่ี่�มีีจำำ�กัดอย่่างมีีประสิิทธิภาพและ

ประสิิทธิิผล ตั้้�งแต่่การระดมทุุนต่่าง ๆ การทำำ�กิจการร่่วมกััน การ

แบ่่งปัันผลประโยชน์์เกิิดจากการใช้้สิ่่�งท่ี่�มีีอยู่่�ในชุุมชนทั้้�งทุุนสัังคม 

ทุุนวััฒนธรรม ทุุนเศรษฐกิจิ ทุุนสิ่่�งแวดล้้อม เพื่่�อการพึ่่�งตนเองและ

การเพิ่่�มรายได้้ให้้กัับชุุมชนอย่่างยั่่�งยืืน ธุุรกิิจชุุมชนเริ่่�มต้้นจากการ

แปรรูปหรืือผลิิตสิินค้้าของชุุมชนเพื่่�อการอุุปโภคบริิโภคของตนเอง

หรืือภายในครััวเรืือน โดยการกำำ�หนดเป้้าหมายในการผลิิตสิินค้้า

หลายชนิดิหลายประเภทเพื่่�อการพึ่่�งตนเอง ลดรายจ่่ายและป้อ้งกััน

เงิินของชุุมชนไหลออก ดัังนั้้�นการตลาดท่ี่�สำำ�คัญอัันดัับแรกคืือ มุ่่�ง

ผลิิตเพื่่�อตลาดท่ี่�เป็็นตััวเองของผู้้�ผลิิต เมื่่�อสมาชิิกในชุุมชนผลิิต

สิินค้้าชุุมชน ลดรายจ่่ายหรืือพึ่่�งพิิงของตนเองได้้แล้้ว นำำ�สู่่�การผลิิต

ออกไปสู่่�เพื่่�อนบ้้าน เพื่่�อช่่วยลดภาระซ้ื้�อของแพงแก่่เพื่่�อนบ้้าน ดัังนั้้�น

การตลาดชั้้�นท่ี่�สองคืือ ตลาดในชุุมชน เป็น็การผลิติเพื่่�อแทนที่�่สิินค้า้

ที่�่นำำ�เข้า้มาจากภายนอกชุุมชน การผลิิตของชุุมชนเป็็นอุุตสาหกรรม

ในครััวเรืือนหรืือรายย่่อยท่ี่�ร่่วมทุุนของชุุมชน มีีทั้้�งท่ี่�ไม่่ต้้องใช้้

เครื่่�องจัักรหรืือใช้้เครื่่�องจัักรขนาดเล็็กและขนาดกลาง และบางชุุมชน

ยัังไม่่มีีเงิินลงทุุนซ้ื้�อเครื่่�องจัักร การเริ่่�มต้้นดำำ�เนิินธุุรกิิจชุุมชนจึึงมีี

เงินิลงทุุนต่ำำ�� ใช้แ้รงงานในชุุมชนและพัฒันาสินิค้า้โดยใช้ค้วามรู้้�จาก

ภููมิปัิัญญาดั้้�งเดิิม ดัังนั้้�นในการพัฒนาธุุรกิจชุุมชน ใช้ก้ิจิกรรมสร้า้ง

กระบวนการเรีียนรู้้� (Kachorakittya, 2007) ดัังนี้้�

	 1) เน้้นกระบวนการเรีียนรู้้�ของชุุมชน เพื่่�อสร้างฐานความรู้้�

แสะองค์์ความรู้้�ของตนเอง รวมไปถึึงการวางแผนพััฒนาชุุมชนแบบ

มีีส่่วนร่่วมของสมาชิิก รวบรวมความรู้้�ต่่าง ๆ  โดยตั้้�งเป็็นศููนย์์กลาง

การเรีียนรู้้�ของชุุมชนหรืือจััดตั้้�งมหาวิทิยาลัยัชาวบ้า้น รวมทั้้�งพััฒนา

เทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสมแก่่ชุุมชนได้้

	 2) สร้้างทุุนชุุมชน/ทุุนสัังคม โดยการสร้้างกลุ่่�มสตรีี กลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุุมชน กลุ่่�มออมทรััพย์์ หรืือธนาคารชุุมชน และทุุนทาง

สัังคมท่ี่�มาจากบุุคลากร ภููมิิปััญญา ประเพณีีวััฒนธรรมชุุมชน 

สถาบัันในชุุมชน เป็็นต้้น

	 3) ส่่งเสริิมให้้ชุุมชนหรืือสถาบัันในชุุมชนทำำ�งานวิิจััย เพื่่�อ

นำำ�ผลท่ี่�ได้ม้าวางแผนพััฒนาชุุมชน กระบวนการศึึกษาวิิจััยเน้้นการ

พััฒนาโดยขอความร่่วมมืือจากนักวิชาการ หรืือสถาบัันการศึึกษา 

หรืือหน่่วยงานภายนอกชุุมชน 

	 4) ส่่งเสริิมองค์์ความรู้้� โดยให้้ชุุมชนเปิิดรัับความรู้้� ความ

ช่่วยเหลืือและความร่่วมมืือจากภายนอก โดยการเปิดิเวทีีแลกเปล่ี่�ยน

ทััศนะระหว่่างชุุมชน ชุุมชนกัับหน่่วยงานภาครััฐและองค์์กรพัฒนา

เอกชน โดยมีีชุุมชนเป็็นผู้้�ตัดสิินและวางแผนพััฒนาตนเอง ใน

กระบวนการผสานความหลากหลายจากปัจัจััยนำำ�ไปสู่่�ความร่่วมมืือ

พััฒนาแบบเบญจภาคีีหรืือพหุุภาคีี ที่�่ภาคส่่วนต่่าง ๆ ของรััฐและ

เอกชนร่่วมมืือกัับองค์์กรชุุมชนผลัักดันให้้เกิิดการพัฒนาที่�่ประสบ

ความสำำ�เร็็จ 

	 5) กระบวนการสร้้างเครืือข่่ายชุุมชน จะนำำ�ไปสู่่�กระบวน
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ทััศน์์ใหม่่ในการต่่อยอดความรู้้�ในการพััฒนาตนเองและเครืือข่่าย

อยู่่�ตลอดเวลา นำำ�ไปสู่่�การยกระดัับทุุนท่ี่�เกิิดจากการร่่วมทุุนกััน

ระหว่่างองค์์กรชุุมชนในการสร้้างธุุรกิจ อุุตสาหกรรมชุุมชน 

	ปั จจััยในการจััดการธุุรกิจชุุมชนให้้ประสบความสำำ�เร็็จ 

ได้้แก่่ การบริิหารจััดการด้านการเงิิน ด้้านการตลาด ด้้านกฎระเบีียบ

ข้้อบัังคัับ (Wongkalasin et al., 2020) แนวทางการพัฒนาธุุรกิจชุุมชน 

ได้้แก่่ ปััจจััยภายในของธุุรกิจชุุมชน และปััจจััยภายนอกของธุุรกิิจ

ชุุมชน (Nithichaianan & Chidchob, 2022) และการพัฒนาศัักยภาพ

ผู้้�นำำ�ชุุมชน ในการกำำ�หนดทิิศทางเชิิงกลยุุทธ์ ความสามารถในการ

รวบรวมปััจจััย การบริิหารทรััพยากรในองค์์กร สนับสนุุนวััฒนธรรม

องค์์กร การจััดตั้้�งควบคุุมองค์ก์รให้ส้มดุุล และ มีีความคิดิเชิงิปฏิิวััติิ 

(Bualuang, 2022) เป็็นสิ่่�งท่ี่�สำำ�คัญเพื่่�อพััฒนาธุุรกิจชุุมชนให้้มีีศักยภาพ

และความเข้้มแข็็งในการสร้างเศรษฐกิิจภายในชุุมชนให้้เกิิดความ

มั่่�นคงและยั่่�งยืืน

	 แนวคิิดการตลาดดิิจิิทััล (Digital marketing)

	ก ารตลาดดิิจิิทััล หรืือ การตลาดออนไลน์ หรืือการตลาด

พาณิิชย์อิิเล็็กทรอนิิกส์ (E-commerce marketing) คืือการตลาดท่ี่�

ใช้้ช่่องทางดิิจิิทััล เพื่่�อเข้้าถึึงกลุ่่�มลููกค้าบนโลกดิิจิิทััลท่ี่�มีีอุุปกรณ์์

อิิเล็็กทรอนิิกส์์เป็็นสื่่�อกลาง เช่่น อิินเทอร์์เน็็ต โทรศัพท์์มืือถืือ และ

สื่่�อดิิจิิทััลอื่่�น ๆ  ในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย เพื่่�อโปรโมทสิินค้้าหรืือ

บริิการ และสร้้างความสััมพัันธ์์กัับลููกค้า ประเภทของการตลาด

ดิิจิิทััล ได้แ้ก่่ 1) การตลาดบนเว็บ็ไซต์ ์เป็็นการใช้เ้ว็บ็ไซต์เ์พื่่�อโปรโมท

สิินค้า้หรืือบริกิาร เช่น่ การทำำ�ให้้เว็็บไซต์อยู่่�ในหน้้าแรกในการค้น้หา 

(SEO) การโฆษณาบนเว็็บไซต์์ 2) การตลาดบนโซเชีียลมีีเดีียโดยใช้้

แพลตฟอร์์ม เช่่น เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ติ๊๊�กต็อก เป็็นต้้น ในการ  

เข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 3) การตลาดเนื้�้อหา เน้้นการสร้้างเนื้�้อหาที่�่ 

น่่าสนใจและตรงกับัความต้อ้งการของกลุ่่�มเป้า้หมาย เช่น่ บทความ 

อิินโฟกราฟิิก วิิดีีโอ 4) การตลาดแบบอีีเมล์์ ในการสื่่�อสารกับลููกค้า้ 

เช่่น การแจ้้งข่่าวสาร โปรโมชั่่�น ส่่วนลด 5) การโฆษณาออนไลน์ 

โดยใช้้แพลตฟอร์์ม เช่่น กููเกิิล เฟซบุ๊๊�ก ในการเข้้าถึึงกลุ่่�มเป้้าหมาย 

6) การตลาดแบบตััวต่่อตััว การใช้้ข้้อมููลลูกค้าเพื่่�อสร้างประสบการณ์

เฉพาะบุุคคล เช่น่ การแนะนำำ�สิินค้า้ท่ี่�ตรงกับัความต้อ้งการ 7) การ

ตลาดผ่่านผู้้�มีีอิทิธิพิล (Influencer) ในการโปรโมทสิินค้า้หรืือบริกิาร 

ซึ่่�งการตลาดบนโซเชีียลมีีเดีียเป็็นท่ี่�นิิยมสำำ�หรัับผู้้�ประกอบการใน

การเพิ่่�มยอดขายโดยใช้้ช่่องทางออนไลน์์ เป็็นเครี่�่องมืือในการ

สื่่�อสาร สามารถสื่่�อสารไปยัังผู้้�บริิโภคเป้้าหมายจำำ�นวนมากได้้ใน

ระยะเวลาสั้้�น (Yipairoj, 2015) และสามารถสื่่�อสารไปยัังกลุ่่�มผู้้�บริิโภค

เป้้าหมายได้้อย่่างตรงจุุด 

	ก ารทำำ�การตลาดบนโซเชีียลมีีเดีีย มีีช่่องทางในการสื่่�อสาร

ข้้อมููลไปยัังผู้้�บริิโภคท่ี่�หลากหลายซึ่่�งแต่่ละช่่องทางมีีคุุณลัักษณะ

และกลุ่่�มเป้้าหมายท่ี่�แตกต่่างกััน เช่่น เฟซบุ๊๊�ก อิินสตาแกรม ไลน์ 

ติ๊๊�กต็อก ทวิตเตอร์์ ยููทููป เป็็นต้้น (Kanjanapun, 2010) การตลาดผ่่าน

ช่่องทางออฟไลน์ไม่่เพีียงพอ ดัังนั้้�นควรใช้้ช่่องทางออนไลน์์ควบคู่่� 

ซึ่่�งเป็็นหััวใจสำำ�คัญของการทำำ�การตลาดในยุุคปััจจุุบัน สำำ�หรัับ

แพลตฟอร์์มท่ี่�นิิยมใช้้งานมากท่ี่�สุุดในประเทศไทย ได้้แก่่ เฟซบุ๊๊�ก 

ไลน์ ติ๊๊�กต็อก อิินสตาแกรม และทวิตเตอร์์ (Chunnapiya, 2023) 

แพลตฟอร์์มโฆษณาที่�่มีีผลต่่อการรัับรู้้�แบรนด์์และการเข้้าถึึงของ 

ผู้้�บริิโภคมากท่ี่�สุุด คืือ ไลน์์ รองลงมาคืือ อิินสตาแกรม และลำำ�ดับ

สุุดท้้ายคืือ เฟซบุ๊๊�ก โดยไลน์ใช้้งบประมาณน้้อยท่ี่�สุุดและได้้

ประสิิทธิิภาพมากที่�่สุุด ทำำ�ให้้โฆษณาถููกส่่งไปยัังกลุ่่�มเป้้าหมายได้้

มากขึ้้�น และเพิ่่�มการรัับรู้้�แบรนด์์ได้้อย่่างมีีประสิทิธิภาพ (Saguan-

disakul & Kessadayurat, 2023)

สถานการณ์์ใหม่่
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม

	

	 การเพิ่่�มมููลค่่าให้้กัับผลิิตภัณฑ์ 

	ก ารพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ภายใต้้ตราสิินค้้า “ริิมเล” ด้้วยการ

ปรัับสููตรน้ำำ��พริกิปูม้้าซึ่่�งลดความหวานของน้ำำ��ตาล ปรัับภาพลัักษณ์์

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่โดยเปลี่�่ยนบรรจุุภัณฑ์์ ออกแบบตราสินิค้า้ ออกแบบ

ฉลากสิินค้้า โดยชููอััตลัักษณ์์ของชุุมชน และคำำ�นวณต้้นทุุนโดยตั้้�ง

ราคาจำำ�หน่่ายเพื่่�อสร้างความได้้เปรีียบในการแข่่งขัันและการ       

ส่่งเสริมิทางการตลาด ทำำ�ให้้ผลิิตภััณฑ์์มีีมูลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น สามารถปรัับ

ราคาจำำ�หน่่ายให้้สููงขึ้้�น จากเดิิมจำำ�หน่่ายในราคากรััมละ 1.00 บาท 

ปรัับเป็็นจำำ�หน่่ายในราคากรััมละ 1.50 บาท เพิ่่�มขึ้้�นร้้อยละ 50 ส่่งผล

ให้้รายได้้เพิ่่�มขึ้้�นจากยอดขายเดิิม 60 กระปุุก ปริิมาณสุุทธิิ 100 

กรััม ราคากระปุุกละ 100 บาท คิิดเป็็นรายได้้ 6,000 บาทต่่อเดืือน 

ยอดขายใหม่่ 60 กระปุุก ปริิมาณสุุทธิิ 200 กรััม ราคากระปุุกละ 

250 บาท คิิดเป็็นรายได้้ 15,000 บาทต่่อเดืือน เพิ่่�มขึ้้�น 2.50 เท่่า

	 การเรีียนรู้้�แบบมีีส่่วนร่่วม 

	ก ารเรีียนรู้้�ด้ว้ยกัันแบบมีีส่่วนร่่วมระหว่่างกลุ่่�มสตรีีประมง

พ้ื้�นบ้้านกัับผู้้�นำำ�ชุุมชน องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลขอนคลาน 

สำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนอำำ�เภอทุ่่�งหว้า้ มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ มีีส่่วน

ในการสร้า้งทักัษะองค์ค์วามรู้้�ด้า้นบริหิารธุุรกิจิและองค์ค์วามรู้้�ใหม่่

ด้้านการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ การสร้้างอััตลัักษณ์์ตราสิินค้้าและ  

ฉลากสิินค้า้ การคิดิต้น้ทุุนและตั้้�งราคาขาย การพัฒนาช่อ่งทางการ

จำำ�หน่่ายผ่่านตลาดออนไลน์และออฟไลน์ และการจััดการท่่องเท่ี่�ยว

เชิิงประสบการณ์์ ซึ่่�งสามารถนำำ�ความรู้้�ไปต่่อยอดในการพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ท่ี่�หลากหลายจากวััตถุุดิบในชุุมชน ให้้ตรงกัับลููกค้า

กลุ่่�มเป้้าหมาย โดยการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์เพื่่�อไปสู่่�มาตรฐาน ตั้้�งแต่่

การจััดหาวััตถุุดิิบ กรรมวิิธีีการผลิิต การรัักษาเครื่่�องมืือเครื่่�องใช้้

ในการผลิิตให้้ถููกสุุขลัักษณะ การเก็็บรัักษาอาหาร วิิธีีการบรรจุุเพื่่�อ

ป้้องกัันเช้ื้�อโรคต่่าง ๆ การขนส่่ง การคิิดต้้นทุุนผลิิตภััณฑ์์ การตั้้�ง
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ราคาให้้เหมาะสมกัับผู้้�บริิโภค วิิธีีการทดสอบตลาด และการเพิ่่�ม

ช่่องทางการจััดจำำ�หน่่ายสิินค้้า

	 การเพิ่่�มช่่องทางการตลาด 

	ก ารอบรมเชิิงปฏิิบััติิการเก่ี่�ยวกับการเพิ่่�มช่่องทางการ    

จััดจำำ�หน่่ายสิินค้้าผ่่านระบบออนไลน์์และออฟไลน์ ช่่องทางในการ

ทำำ�ตลาดออนไลน์ เช่่น การสร้างกลุ่่�มไลน์เพื่่�อสื่่�อสารกับลููกค้า้ การ

ขายสิินค้้า การไลฟ์สดขายสิินค้้า การสร้างคอนเทนต์์ผ่่านเพจเฟซบุ๊๊�ก

ภายใต้้ชื่่�อ น้ำำ��พริิกปูริิมเล ต.ขอนคลาน การโพสต์ขายสิินค้้าผ่่าน 

ติ๊๊�กต็อก ช่่องทางการตลาดออฟไลน์ ์ได้้แก่่ ร้้านค้า้ของกลุ่่�ม ร้า้นค้า้

ตลาดเปิดิท้้ายหาดราไว และออกบูธูแสดงสิินค้า้และจำำ�หน่่ายสิินค้า้

ในงานต่่าง ๆ  ของจัังหวััด เนื่่�องจากผลิิตภััณฑ์์ดููทัันสมัย มีีตราสิินค้้า 

เป็็นท่ี่�รู้้�จัักของลููกค้าและลููกค้าสามารถเข้้าถึึงช่่องทางการตลาดท่ี่�

หลากหลายมากยิ่่�งขึ้้�น เป็็นการสร้างรายได้้หมุุนเวีียนให้้คนในชุุมชน

อย่่างยั่่�งยืืนและส่่งผลให้้ผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�นมีีศักยภาพเชิิงพาณิิชย์

มากยิ่่�งขึ้้�น

	 กลไกการบริิหารจััดการกลุ่่�มและการสร้้างความ   

ร่่วมมืือ 

	ก ลุ่่�มสตรีีประมงพ้ื้�นบ้้านจััดตั้้�งเป็็นวิิสาหกิิจชุุมชน ประเภท

ผลิิตสิินค้้าหรืือบริิการ ภายใต้้ชื่่�อ วิิสาหกิิจชุุมชนคนริิมเลขอนคลาน 

รหัสทะเบีียน 5-91-06-03/1-0031 เพื่่�อขัับเคลื่่�อนธุุรกิจและสร้าง

เครืือข่่ายความร่่วมมืือกัับหน่่วยงานภาครััฐและเอกชน ได้้แก่่ 

องค์์การบริิหารส่่วนตำำ�บลขอนคลาน สำำ�นักงานพััฒนาชุุมชนอำำ�เภอ

ทุ่่�งหว้้า ให้้การสนับสนุุนงบประมาณในการก่่อสร้้างโรงเรืือน เพื่่�อ

ขอใบรัับรองมาตรฐานจากสำำ�นักงานคณะกรรมการอาหารและยา 

(อย.) และการขอใบรัับรองมาตรฐานผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน (มผช.) ใน

อนาคต ให้้การส่่งเสริิมและสนัับสนุุนการพััฒนาองค์์ความรู้้� จาก

กองทุุนเพื่่�อความเสมอภาคทางการศึึกษา (กสศ.) สถาบัันพััฒนา

องค์์กรชุุมชน (พอช.) กลุ่่�มรัักษ์ทะเลไทย กลุ่่�มท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชน

ขอนคลาน ให้้ความรู้้�ทางด้้านการผลิิต การตลาด และช่่องทางการ

จััดจำำ�หน่่าย โดยคณะบริิหารธุุรกิจ มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ เพื่่�อยก

ระดัับผลิิตภััณฑ์์สู่่�มาตรฐานและสร้างความเข้้มแข็็งให้้กัับชุุมชน   

ต่่อไป

ผลกระทบและความยั่่�งยืืน
ของการเปลี่่�ยนแปลง

	

	 ด้้านสัังคม 

	ก ลุ่่�มสตรีีประมงพ้ื้�นบ้้าน สมาชิิกชุุมชนในพ้ื้�นท่ี่�มีีส่่วนร่่วม

ในการขับเคลื่่�อนชุุมชนไปสู่่�ความเข้้มแข็ง็และยั่่�งยืืน จากผลิติภัณัฑ์์

น้ำำ��พริิกปูม้้าเป็็นของฝากของท่ี่�ระลึึกสำำ�หรัับนัักท่่องเท่ี่�ยว สามารถ

สร้้างชื่่�อเสีียงและสร้้างรายได้้หมุุนเวีียนในชุุมชนก่่อให้้เกิิดความ

มั่่�นคงในด้้านเงิินทุุนหมุุนเวีียนทำำ�ให้้คุุณภาพชีีวิิตดีีขึ้้�น กลุ่่�มสตรีี

ประมงพ้ื้�นบ้้านสามารถนำำ�องค์์ความรู้้�เก่ี่�ยวกับการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์

และบรรจุุภัณฑ์์ภายใต้้อััตลัักษณ์์เชิิงพ้ื้�นที่�่ไปต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์     

อื่่�น ๆ  ในชุุมชน ความรู้้�เกี่�่ยวกับัการสร้า้งตราสิินค้า้ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน

เพื่่�อสร้างการจดจำำ�การรัับรู้้�ต่่อผู้้�บริิโภค และความรู้้�เก่ี่�ยวกับช่่องทาง 

การจััดจำำ�หน่่ายในรููปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่่�อประชาสััมพัันธ์์

และเผยแพร่่ผลิิตภััณฑ์์ชุุมชน การท่่องเท่ี่�ยวชุุมชน ให้้เป็็นที่�่รู้้�จััก

อย่่างแพร่่หลาย ชุุมชนสามารถนำำ�องค์ค์วามรู้้�ด้านการพัฒนามููลค่่า

เพิ่่�มผลิิตภััณฑ์์สำำ�หรัับสิินค้้าอื่่�นท่ี่�มีีอยู่่� ในชุุมชนมาทำำ�ให้้เกิิด

ประโยชน์์มีีมูลค่่าเพิ่่�มขึ้้�น เกิิดการแลกเปลี่�่ยนเรีียนรู้้�สามารถ

ถ่่ายทอดองค์ค์วามรู้้�ให้้กัับกลุ่่�มวิิสาหกิจิอื่่�น ๆ  หรืือผู้้�ท่ี่�สนใจทำำ�เป็็น

อาชีีพเสริมในอนาคต มีีหน่่วยงานภายนอกและหน่่วยงานท่ี่�เก่ี่�ยวข้อง

เข้า้มาส่่งเสริมและพััฒนา นำำ�ไปสู่่�การพัฒนาเครืือข่่ายความร่่วมมืือ 

ที่�่ช่่วยสร้างความแข็็งแกร่่งให้้กัับชุุมชน ส่่งผลต่่อการขับเคลื่่�อนการ

ทำำ�กิิจกรรมอื่่�นในพ้ื้�นที่�่อย่่างต่่อเนื่่�องและสร้างความสััมพัันธ์์สร้าง

จิิตสำำ�นึกให้้แก่่ชุุมชนก่่อให้้เกิิดชุุมชนยั่่�งยืืนในอนาคต 

	 ด้้านเศรษฐกิิจระดัับท้้องถิ่่�น 

	ก ารเพิ่่�มมููลค่่าผลิิตภััณฑ์์น้ำำ��พริิกปูม้้า จากทรััพยากรที่�่มีี

อยู่่�ในท้้องถิ่่�นให้้เกิิดประโยชน์์สููงสุุด เพื่่�อตอบสนองความต้้องการ

ของทั้้�งชุุมชน ผู้้�บริิโภคและนัักท่่องเท่ี่�ยว โดยใช้้แนวคิิดการสร้้าง

มููลค่่าเพิ่่�ม เพื่่�อสร้างศัักยภาพให้้กัับทรััพยากรที่�่มีีคุุณค่่าของชุุมชน 

ให้้เป็็นผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนเพื่่�อการท่่องเท่ี่�ยวได้้ และตอบโจทย์์การ

สะท้้อนถึึงอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นที่�่มีีความโดดเด่่นด้้วยความคิิด

สร้้างสรรค์์บนฐานนิิเวศน์์ของชุุมชน ซึ่่�งชุุมชนได้้นำำ�ปูม้้าซึ่่�งเป็็น

วััตถุุดิบท่ี่�มีีจำำ�นวนมากในท้้องถิ่่�นมาเป็็นวััตถุุดิบหลัักท่ี่�สำำ�คัญ เพื่่�อ

การจำำ�หน่่าย ผ่่านกระบวนการพัฒนาผลิิตภััณฑ์์และบรรจุุภัณฑ์์    

น้ำำ��พริิกปูม้้าท่ี่�มีีสูตรท่ี่�ลงตััว บรรจุุภัณฑ์์ท่ี่�มีีความเหมาะสม รวมถึึง

องค์์ประกอบตราสิินค้้าท่ี่�มีีความโดดเด่่นดึึงดููดผู้้�บริิโภค เพิ่่�มช่่องทาง 

การจััดจำำ�หน่่ายทั้้�งรููปแบบออนไลน์และออฟไลน์ เพื่่�อให้้ผู้้�บริิโภคเข้้า

ถึงึผลิติภััณฑ์ไ์ด้ง้่่ายขึ้้�น การพัฒนาผลิติภััณฑ์เ์พื่่�อเพิ่่�มมููลค่่าสามารถ

ยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ที่�่ตอบสนองต่่อความต้้องการของผู้้�บริิโภค 

สามารถเพิ่่�มรายได้ใ้ห้แ้ก่่สมาชิกิในกลุ่่�มสตรีีประมงพ้ื้�นบ้า้นเพิ่่�มขึ้้�น
	

กิิตติิกรรมประกาศ

	 ขอขอบคุุณกระทรวงการอุุดมศึึกษา วิิทยาศาสตร์์ วิิจััย

และนวััตกรรม (สป.อว.) ท่ี่�สนับสนุุนงบประมาณผ่่านโครงการขับ

เคลื่่�อนเศรษฐกิิจและสัังคมฐานรากหลัังโควิิดด้้วยเศรษฐกิิจ BCG 

(1 ตำำ�บล 1 มหาวิิทยาลััย) มหาวิิทยาลััยหาดใหญ่่ ตำำ�บลหาดใหญ่่ 

อำำ�เภอหาดใหญ่่ จัังหวััดสงขลา ในปีีงบประมาณ 2565
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