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Extended Abstract (1/2) 

Background: Koh Si Chang is a coastal island community whose economy has traditionally 
depended on small-scale fishing and community-based tourism. Blue crab (Portunus pelagicus) 
has long been sold as a fresh raw product, a practice constrained by short shelf life, price 
volatility, and periodic market oversupply during peak fishing seasons. These structural limitations 
exposed fishers to unstable incomes and encouraged volume-based harvesting, increasing 
pressure on marine resources. In response, the Community-Based Tourism Enterprise of Koh         
Si Chang sought to shift from a subsistence-oriented fishing model toward a value added,  
innovation-driven approach aligned with the blue economy framework, emphasizing sustainable 
resource use, waste reduction, and inclusive local economic development.
Objectives: This study aimed to develop and upgrade a blue crab ice cream innovation as a 
flagship value-added product for the community. Specific objectives were to (1) enhance      
production efficiency and product quality through appropriate technology and participatory  
innovation, (2) design a community-owned business and marketing model that ensures fair 
income distribution across the value chain, and (3) generate integrated economic, social, and 
environmental benefits consistent with blue economy principles and community-based tourism.
Methodology: The research employed participatory action research combined with design 
thinking and participatory business and marketing planning. Community enterprise members, 
small-scale fishers, and local stakeholders collaboratively analyzed challenges across the entire 
blue crab value chain, from harvesting and processing to marketing and tourism integration.
The development process comprised two main stages. First, frequent tourist and local customer 
segments were surveyed to assess acceptance, perceived value, and market potential of   
processed blue crab ice cream. Parallel supply chain planning focused on enhancing value 
addition while ensuring income circulation among fishers, processors, vendors, and tourism-    
related enterprises. Product upgrading was achieved through innovation and appropriate   
technology adoption, including industrial-grade food mixers, temperature-controlled boiling 
systems, batch freezer ice cream machines, and dedicated ice cream freezers. Packaging was 
redesigned to improve hygiene, portability, and tourist convenience, incorporating ready-to-use 
spoons and standardized labeling. Iterative customer testing informed adjustments to flavor 
profile, texture, and portion size.
Second, a comprehensive business and marketing plan was jointly developed to provide a shared 
strategic vision. This plan articulated production targets, cost structures, pricing strategies, 
branding through community storytelling, digital marketing channels, and pathways for future 
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product diversification, enabling continuous business analysis and adaptive strategy 
development.
Results and Findings: Following implementation, the community enterprise increased 
its production capacity to 2,625 cups of blue crab ice cream per month, representing 
a 26-fold increase from the previous output of approximately 100 cups per month. 
Average monthly sales exceeded 2,000 cups, generating total revenue of around 
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105,000 THB per month (3,500 USD/Month) and an average net profit of approximately 72,000 THB per month (2,400 USD/Month).
Production upgrading also expanded local employment from 6 to 12 community members, each earning an average of 6,000 THB per 
month (200 USD/Month). Employment covered the entire production chain, including raw material selection, crab meat extraction, boiling, 
ice cream mixing, packaging, and distribution. Three pilot sales points were established at key tourist locations on the island, including the 
ferry pier, the Blue Crab Bank learning center, and a community café, increasing souvenir sales by an average of 21,000 THB per month 
(700 USD/Month).
The enterprise increased its purchase of blue crabs from local fishers from 10 kg to 50 kg per procurement cycle, reducing post-harvest 
losses during peak seasons and stabilizing fisher incomes. Residual crab meat and by-products were further valorized into additional 
products, including blue crab bingsu, blue crab gyoza, seaweed-wrapped crab fried rice, blue crab chiffon cake, blue crab cream soup, 
and chitosan extracted from crab shells, thereby extending the value chain.
Outcome, Impacts and Sustainability: Socially, more than 12 households participated in capacity-building activities covering            
standardized food production, basic GMP practices, cost calculation, packaging design, creative marketing, and digital communication. This 
process transformed community members from production laborers into co-entrepreneurs capable of managing costs, quality, and market 
strategies independently. Clear role allocation was established within the enterprise across production, procurement, accounting, and 
public relations.
A community welfare fund was created by allocating approximately 10% of enterprise income to support members during illness or income 
disruption. The innovation fostered strong local pride, as blue crab ice cream became a nationally distinctive product—the only dessert of 
its kind in Thailand—positioning Koh Si Chang as a model of creative, innovation-driven blue economy tourism.
Environmentally, the project promoted responsible fishing by shifting incentives from “catch more–low value” to “catch appropriately–high 
value.” Income generated from value-added products supported the Blue Crab Bank learning center, where gravid crabs are bred and 
released, contributing to the recovery of coastal crab populations.
A zero-waste approach was implemented across the production process. Crab shells and boiling residues were reused for black soldier 
fly larvae cultivation as aquatic animal feed or processed into chitosan for ecological cleaning products. These practices reduced organic 
waste by over 95%, minimized odor pollution, and significantly lowered waste transport from the island, establishing a closed-loop blue 
resource cycle.
The blue crab ice cream innovation demonstrates integrated sustainability across economic, social, environmental, and cultural dimensions. 
By embedding innovation within community-based tourism and marine conservation narratives, the enterprise created a distinctive local 
identity and a replicable model for other coastal communities. The transition from raw material selling to innovation-driven entrepreneurship 
illustrates how blue economy principles can be operationalized at the community level to generate resilient livelihoods, restore ecosystems, 
and strengthen local identity over the long term.
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บทคััดย่อ 

สถานการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�เดิมิ: เกาะสีชัีังเป็็นชุุมชนเกาะชายฝ่ั่�งท่ี่�พ่ึ่�งพาการประมงพ้ื้�นบ้า้นและการ
ท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนเป็็นหลััก ปููม้้าถููกจำำ�หน่า่ยในรููปวััตถุุดิบิสดมาอย่่างยาวนาน แต่่ประสบปััญหา
อายุุการเก็็บรัักษาสั้้�น ราคาผัันผวน และผลผลิตล้้นตลาดในช่่วงฤดููจัับ ส่่งผลให้้ชาวประมงมีี 
รายได้้ไม่่แน่่นอน และเกิิดแรงจููงใจในการจับในปริิมาณท่ี่�เพิ่่�มขึ้้�น สร้้างแรงกดดัันต่่อทรััพยากร
ทางทะเล เพื่่�อลดข้้อจำำ�กัดดัังกล่่าว วิิสาหกิิจชุมชนจึึงได้้ปรัับแนวทางจากการผลิตเพื่่�อยัังชีีพสู่่�
การสร้างมููลค่่าเพิ่่�มด้้วยนวััตกรรมภายใต้้กรอบเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิินท่ี่�เน้้นความยั่่�งยืืน การลด     
ของเสีีย และการพัฒนาเศรษฐกิิจท้องถิ่่�นอย่่างมีีส่วนร่่วม 
วััตถุุประสงค์์: การศึึกษานี้้�มุ่่�งพััฒนาและยกระดัับ “ไอศกรีีมปููม้้า” ให้้เป็็นผลิตภััณฑ์์มููลค่่าเพิ่่�ม
ของชุุมชน โดยมีีเป้้าหมายเพื่่�อ (1) เพิ่่�มประสิิทธิิภาพและคุุณภาพการผลิิตภััณฑ์์ผ่่านการใช้้
เทคโนโลยีีและนวััตกรรมแบบมีีส่วนร่่วม (2) ออกแบบแผนธุุรกิิจและการตลาดท่ี่�ชุุมชนเป็็น
เจ้้าของและกระจายรายได้้อย่่างเป็็นธรรม และ (3) สร้้างประโยชน์์ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และ  
สิ่่�งแวดล้้อมอย่่างบููรณาการตามหลัักเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิิน 
วิิธีีการดำำ�เนิินงาน: การศึึกษานี้้�ใช้้แนวทางการวิจััยเชิิงปฏิิบััติิการแบบมีีส่วนร่่วมผสานกัับ
กระบวนการคิดเชิิงออกแบบ และการวางแผนธุุรกิิจและการตลาดร่่วมกัับสมาชิิกวิิสาหกิิจ     
ชาวประมงพ้ื้�นบ้้าน และผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียในพ้ื้�นท่ี่�ร่่วมกัันวิิเคราะห์์ปััญหาตลอดห่่วงโซ่่มููลค่่า
ปููม้้า ตั้้�งแต่่การจับ การแปรรูป การตลาด ไปจนถึึงการเชื่่�อมโยงกัับการท่องเท่ี่�ยว ตั้้�งแต่่การสำำ�รวจ
กลุ่่�มนัักท่่องเที่�่ยวและลููกค้้าท้้องถิ่่�นเพื่่�อประเมิินผลตอบรัับและศัักยภาพทางการตลาดของ
ไอศกรีีมปูมู้้าแปรรูปู ควบคู่่�กับัการวางแผนห่ว่งโซ่่อุปุทานเพื่่�อเพิ่่�มมูลูค่า่ การยกระดับัผลิติภัณัฑ์์
ดำำ�เนิินการผ่่านนวััตกรรมและการนำำ�เทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสมมาใช้้ การสร้้างเรื่่�องราวท่ี่�มาของ
ผลิตภััณฑ์์ พร้้อมออกแบบบรรจุภััณฑ์์ให้้ถููกสุุขลัักษณะ และมีีฉลากมาตรฐาน
ผลการดำำ�เนิินงาน: วิิสาหกิิจชุมชนมีีกำำ�ลังการผลิิตต่่อเดืือนเพิ่่�มจากประมาณ 100 ถ้้วย เป็็น 
2,625 ถ้้วย หรืือเพิ่่�มขึ้้�น 26 เท่่า ยอดขายเฉล่ี่�ยมากกว่่า 2,000 ถ้้วยต่่อเดืือน สร้างรายได้้ประมาณ 
105,000 บาท และกำำ�ไรสุทธิเฉลี่�่ย 72,000 บาทต่่อเดืือน การจ้้างงานเพิ่่�มจาก 6 เป็็น 12 คน 
โดยมีีรายได้้เฉลี่�่ยคนละ 6,000 บาทต่่อเดืือน ครอบคลุุมตั้้�งแต่่การคััดเลืือกวััตถุุดิิบ แกะเนื้�้อ   
ต้้ม ผสม บรรจุ และจััดจำำ�หน่่าย มีีการจัดตั้้�งจุุดจำำ�หน่่ายนำำ�ร่อง 3 แห่่ง ได้้แก่่ ท่่าเรืือบ้้านเกาะ      
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ผลลััพธ์์ ผลกระทบ และความยั่่�งยืืน: ด้้านสัังคม พบว่่าครััวเรืือนมากกว่่า 12 ครััวเรืือนได้้รัับการพัฒนาทัักษะด้้านมาตรฐานการผลิต การ
คำำ�นวณต้้นทุุน บรรจุภััณฑ์์ และการตลาดดิิจิิทััล สมาชิิกเปลี่�ยนบทบาทจากแรงงานผลิิตสู่่�ผู้้�ประกอบการร่่วม พร้้อมกำำ�หนดบทบาทหน้้าที่�่
ชััดเจนด้า้นการผลิติ จััดซ้ื้�อ บััญชีี และประชาสัมัพัันธ์์ และมีีการจัดัตั้้�งกองทุนุสวััสดิการชุมุชนโดยจัดัสรรรายได้บ้างส่ว่นเพื่่�อช่่วยเหลืือสมาชิกิ
ในกรณีีเจ็็บป่่วย ไอศกรีีมปููม้้าจึึงเป็็นผลิตภััณฑ์์เอกลัักษณ์ร์ะดัับประเทศ สร้า้งความภาคภููมิิใจในท้้องถิ่่�น เสริมสร้า้งภาพลัักษณ์์เกาะสีชัีังใน
ฐานะแหล่่งท่่องเท่ี่�ยวเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิิน ด้้านสิ่่�งแวดล้้อม เปลี่�่ยนแรงจููงใจจาก “จัับมาก-มููลค่่าต่ำำ��” เป็็น “จัับอย่่างเหมาะสม-มููลค่่าสููง” 
สนับสนุนศููนย์์เรีียนรู้้�ธนาคารปููม้้าในการเพาะเลี้้�ยงและปล่่อยแม่่ปููคืืนสู่่�ธรรมชาติิ มีีการจัดการขยะเป็็นศููนย์์ โดยนำำ�เปลืือกปููไปเพาะเลี้้�ยง
หนอนแมลงวัันลายและแปรรูปเป็็นไคโตซานเพื่่�อนำำ�ไปเป็็นอาหารสัตว์์ ซ่ึ่�งสามารถลดของเสีียที่�่เป็็นขยะอิินทรีีย์ที่�่เหลืือจากกระบวนการผลิต
ได้้มากกว่่าร้้อยละ 95 สร้้างวงจรการจัดการทรััพยากรตามแนวทางเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิิน โดยสรุป นวััตกรรมไอศกรีีมปููม้้าแสดงให้้เห็็นความ
ยั่่�งยืืนแบบบููรณาการด้านเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม และสามารถเป็็นแบบจำำ�ลองท่ี่�ขยายผลสู่่�ชุมชนชายฝ่ั่�งอื่่�น อีีกทั้้�งยัังสะท้้อนการ
ประยุุกต์์ใช้้หลัักเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิินในระดัับชุุมชนเพื่่�อสร้้างรายได้้ท่ี่�มั่่�นคง ฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศ และเสริมสร้้างอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นในระยะยาว

ศููนย์์เรีียนรู้้�ธนาคารปูม้้า และร้้านกาแฟชุมชนสีีชัังโฮม และสามารถสร้้าง รายได้้จาก
การเป็็นของฝากเพิ่่�มขึ้้�นประมาณ 21,000 บาทต่อเดืือน มีีการรัับซ้ื้�อปููม้้าจากชาวประมง
เพิ่่�มจาก 10 กิิโลกรััมเป็็น 50 กิิโลกรััมต่่อรอบ ช่่วยลดการสูญเสีียหลัังการจับและสร้า้ง
เสถีียรภาพรายได้้ นอกจากนี้้� เศษเนื้�้อปููท่ี่�เหลืือได้้ถููกนำำ�ไปต่่อยอดเป็็นผลิิตภััณฑ์์   
หลากหลาย เช่่น บิิงซููปููม้้า เกี๊๊�ยวซ่่าปููม้้า ข้้าวผััดปููม้้าห่่อสาหร่่าย เค้้กชิิฟฟอนปููม้้า ซุุป
ครีีมปููม้้า และไคโตซานจากเปลืือกปูู เสริิมความแข็็งแกร่่งของห่่วงโซ่่มููลค่่าท้้องถิ่่�น 
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บทนำำ�
Introduction  

	ปร ะเทศไทยให้้ความสำำ�คัญกัับการยกระดัับเศรษฐกิิจ

ฐานรากและการพััฒนาชุุมชนท้้องถิ่่�นอย่่างยั่่�งยืืน ภายใต้้แนวทาง

ของการพัฒนาเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิิน (Blue economy) ซ่ึ่�งมุ่่�งเน้น้การใช้้

ประโยชน์จ์ากทรััพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�งอย่า่งสมดุุล ควบคู่่�กับ

การอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศและสิ่่�งแวดล้้อมทางทะเล แนวคิดดัังกล่่าว

เป็็นกลไกสำำ�คัญในการสร้างความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจและสิ่่�ง

แวดล้้อม พร้้อมทั้้�งยกระดัับคุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในพื้�้นท่ี่�

ชายฝ่ั่�งอย่่างยั่่�งยืืน ซึ่�่งสอดคล้้องกัับการพัฒนาเศรษฐกิิจฐานราก 

(Local economy) ท่ี่�เป็็นส่่วนหน่ึ่�งของเป้้าหมายการพัฒนาอย่่าง

ยั่่�งยืืน (SDGs) ข้้อที่�่ 2, 8, 12 และ 14 (Rungsee & Jaiphet, 2023)

	 เกาะสีีชััง จัังหวััดชลบุุรีี เป็็นพื้�้นท่ี่�ที่�่มีีศักยภาพโดดเด่่นทั้้�ง

ด้้านทรััพยากรธรรมชาติแิละวััฒนธรรมท้อ้งถิ่่�น มีีประชากรประมาณ 

4,500 คน หรืือราว 2,200 ครััวเรืือน โดยส่่วนใหญ่่ประกอบอาชีีพ

ประมงพื้�้นบ้้าน โดยเฉพาะการจับัปููม้้า ซ่ึ่�งเป็็นทรััพยากรหลักัในการ

สร้างรายได้้ให้้แก่่คนในพื้�้นท่ี่� ลัักษณะภููมิิประเทศของเกาะเป็็น

หิินปููน มีีพื้�นท่ี่�จำำ�กัดและขาดแหล่่งน้ำำ��จืืด ทำำ�ให้้ไม่่เหมาะกัับการทำำ�

เกษตรกรรม ส่่งผลให้้เศรษฐกิิจของชุุมชนพ่ึ่�งพาการประมงและการ

ท่่องเที่�่ยวเป็็นหลักั รายได้เ้ฉลี่�่ยต่อ่คนอยู่่�ท่ี่�ประมาณ 106,000 บาท

ต่่อปีี (Paramee, 2021) ซ่ึ่�งถืือว่่าต่ำำ��เมื่่�อเทีียบกัับรายได้้เฉลี่�่ยของ

คนในจัังหวััดชลบุุรีีโดยรวมท่ี่�มีีรายได้้เฉล่ี่�ย 181,620 บาทต่อปีี 

(National Statistical Office of Thailand, 2023)

	 เกาะสีีชัังยัังเป็็นแหล่ง่ท่่องเท่ี่�ยวท่ี่�มีีชื่่�อเสียีงระดัับประเทศ 

ดึึงดููดนัักท่่องเท่ี่�ยวเฉล่ี่�ยกว่า่ 40,000 คนต่่อเดืือน และสร้า้งรายได้้

จากการท่องเท่ี่�ยวกว่่า 316 ล้้านบาทต่อปีี (Sakcharoen et al., 2024) 

ทำำ�ให้้เศรษฐกิิจในพ้ื้�นท่ี่�มีีความเคลื่่�อนไหวอย่่างต่่อเนื่่�อง แต่่การ

ขยายตััวของภาคการท่องเท่ี่�ยวและอุุตสาหกรรมชายฝ่ั่�งโดยรอบ 

ส่่งผลต่่อสิ่่�งแวดล้้อมชายฝ่ั่�ง เช่่น การรั่่�วไหลของน้ำำ��มันจากเรืือเดิิน

ทะเล การเพิ่่�มขึ้้�นของขยะทะเล และน้ำำ��เสีียท่ี่�ส่่งผลกระทบต่่อระบบ

นิิเวศและสััตว์์น้ำำ��ชายฝ่ั่�งโดยตรง ปััญหาเหล่่านี้้�ส่ง่ผลให้้ปริมาณปููม้้า

ลดลงในบางช่่วง และกระทบต่่อรายได้้รวมถึึงวิิถีีชีีวิตของชาวประมง

ในพื้�้นท่ี่� จากข้้อมููลสถิติิการจับสััตว์์น้ำำ��ของประเทศไทยพบว่่า 

ปริมาณการจับปููม้้าในอ่่าวไทยลดลงจากประมาณ 40,089 ตัันในปีี 

พ.ศ. 2540 เหลืือ 28,800 ตัันในปีี พ.ศ. 2554 และลดลงต่่อเนื่่�อง

เหลืือเพีียง 21,554 ตัันในปีี พ.ศ. 2561 (Sawasdee, 2018)

	ศู นย์์เรีียนรู้้�ธนาคารสััตว์์ทะเลเกาะสีีชัังในพระราชููปถัมภ์์

สร้างความร่่วมมืือกัับจุุฬาลงกรณ์มหาวิิทยาลััยและชุุมชนท้้องถิ่่�น 

ดำำ�เนิินการเพาะพัันธุ์์�ปูม้้าและสััตว์์ทะเลก่่อนปล่อยกลัับคืืนสู่่�

ธรรมชาติิ เพื่่�อฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศให้้กลัับมาสมบููรณ์์ ส่่งผลให้้ในปี ี

พ.ศ. 2567 มีีการปล่่อยลููกปููระยะแรกกลัับคืืนสู่่�ทะเลในพื้�้นท่ี่�

เกาะสีีชัังรวมกว่่า 651,801,272 ตััว (Crab Bank Learning Center 

on Si Chang Island, 2024) ซ่ึ่�งช่่วยบรรเทาความกดดัันในการจับ

ปููม้้าและสนับสนุนการฟื้้�นฟููประชากรปูม้้าในธรรมชาติิ ส่่งผลให้้

ปริมิาณปููม้า้เพิ่่�มขึ้้�น และทำำ�ให้้เกิิดภาวะปููล้้นตลาดและราคาตกต่ำำ�� 

จากข้้อมููลตลาดสััตว์์น้ำำ��ทะเลของประเทศไทยพบว่่า ราคาปููม้้า  

หน้้าท่่ามีีราคาซ้ื้�อ-ขายเฉลี่�่ยประมาณ 150–180 บาทต่อกิิโลกรััม 

ในช่่วงปีี พ.ศ. 2560–2565 และลดต่ำำ��กว่่า 110 บาทต่อกิิโลกรััม  

ในช่่วงท่ี่�มีีผลผลิตออกสู่่�ตลาดจำำ�นวนมาก (Ministry of Agriculture 

and Cooperatives, 2022)

สถานการณ์์ที่่�เป็็นอยู่่�เดิิม
Former Situation

	วิ สาหกิิจชุมชนท่่องเที่�่ยวโดยชุุมชนเกาะสีีชััง จัังหวััดชลบุุรีี 

เป็็นการรวมกลุ่่�มเพื่่�อสร้้างผลิิตภััณฑ์์ในท้้องถิ่่�นให้้เกิิดมููลค่่าเพิ่่�ม

และเชื่่�อมโยงไปสู่่�การกระจายรายได้้สู่่�ชุมชนในพ้ื้�นท่ี่�เกาะสีีชััง 

เนื่่�องจากชาวประมงพ้ื้�นบ้้านประกอบอาชีีพจัับปููม้้าสดและจำำ�หน่่าย

ให้้แก่่พ่่อค้้าคนกลางบริิเวณท่่าเทีียบเรืือหรืือในพื้�้นท่ี่�ใกล้้เคีียง 

เป็็นการจำำ�หน่่ายในรููปวััตถุุดิบิท่ี่�ไม่่ผ่า่นการแปรรูป ทำำ�ให้ช้าวประมง

ไม่่มีีอำำ�นาจต่อ่รองด้า้นราคาและต้อ้งยอมรัับราคาท่ี่�ผู้้�รัับซื้�้อกำำ�หนด 

ทำำ�ให้้มีีความเส่ี่�ยงในการถููกกดราคารัับซ้ื้�อ เนื่่�องจากปููม้้าเป็็นสััตว์์น้ำำ��

ที่�่มีีอายุุการเก็็บรัักษาสั้้�น ชาวประมงจำำ�เป็็นต้อ้งเร่ง่จำำ�หน่า่ยภายใน

ระยะเวลาไม่่เกิิน 2 วัันหลัังการจับ ก่่อนที่�่คุุณภาพเน้ื้�อปููจะลดลง

จนไม่่สามารถจำำ�หน่่ายได้้ โดยต้้นทุุนท่ี่�ชาวประมงต้้องแบกรัับ

ประกอบด้้วยต้้นทุุนเช้ื้�อเพลิิง ค่่าแรงงาน ค่่าซ่่อมบำำ�รุงอุุปกรณ์์

ประมง และค่่าใช้้จ่่ายในการออกเรืือ หากไม่่สามารถจำำ�หน่่ายปููได้้

ตามเวลา จะต้้องจำำ�หน่่ายในราคาต่ำำ��กว่่าต้้นทุุนหรืือสููญเสียีรายได้้

จากปููม้้าท่ี่�เน่่าเสีีย นอกจากนี้้�ในบางช่่วงฤดููกาลยัังเกิิดภาวะปููล้้น

ตลาดและไม่่มีีผู้้�รัับซ้ื้�อ ส่่งผลให้้ชาวประมงขาดรายได้้และความ

มั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของครััวเรืือน

	ปี  พ.ศ. 2567 วิิสาหกิิจชุมชนริิเริ่่�มการเพิ่่�มมููลค่่าทรััพยากร 

โดยคิิดค้้นและออกแบบสููตรการแปรรูปปูม้้าสดเป็็นไอศกรีีมปููม้้า

ซึ่�่งเป็็นผลิตภััณฑ์์ที่�่สามารถยืืดระยะเวลาการเก็็บรัักษาปููม้้าได้้นาน

กว่่าการจำำ�หน่่ายในรููปวััตถุุดิิบสด ลดแรงกดดัันด้้านเวลาในการ

จำำ�หน่่าย และเพิ่่�มทางเลืือกในการเข้้าสู่่�ตลาด กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชน

กำำ�หนดแนวทางการรัับซื้�้อปููม้้าจากชาวประมงพื้�้นบ้้านในราคาที่�่ 

เป็็นธรรม พร้้อมทั้้�งจััดตั้้�งกระบวนการผลิตภายในชุมุชน โดยมีีการ

จ้า้งแรงงานคนในพื้�้นท่ี่�จำำ�นวน 6 คน ในอัตัราค่า่จ้า้งวัันละ 500 บาท 

นอกจากนี้้�ยัังวางแผนกระจายรายได้้สู่่�ชุมชนผ่่านการเชื่่�อมโยง

ผลิิตภััณฑ์์ไอศกรีีมปููม้้าเข้้าสู่่�ตลาดการท่่องเท่ี่�ยวบนเกาะสีีชััง โดย

ให้้ผู้้�ประกอบการตามแหล่่งสถานท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวจำำ�นวน 3 แห่่ง ทำำ�

หน้้าท่ี่�เป็็นต้้นแบบในการจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์แก่่นัักท่่องเท่ี่�ยว ก่่อน
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ขยายผลไปสู่่�ผู้้�ประกอบการรายอื่่�นบนเกาะสีีชััง รวมถึึงนำำ�รายได้้ 

บางส่่วนมาจััดตั้้�งเป็็นกองทุุนสวััสดิการช่วยเหลืือแก่่คนในชุุมชน

	 กระบวนการผลิตไอศกรีีมแปรรูปจากปููม้้าของกลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุมชนท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนเกาะสีีชััง เริ่่�มจากการรัับซ้ื้�อ  

ปููม้้าสดจากชาวประมงพื้�้นบ้้าน จากนั้้�นล้้างทำำ�ความสะอาดปููม้้า  

น่ึ่�งจนสุุก และแกะเนื้�้อปููแบบหยาบพร้อ้มเก็บ็เศษเนื้�้อปููทั้้�งหมดเพื่่�อ

ลดการสููญเสีียวััตถุุดิิบ แล้้วจึึงนำำ�มาเคี่�่ยวด้้วยไฟอ่่อน เพื่่�อสกััด

รสชาติิและกลิ่่�นเฉพาะของปููม้้าให้้เป็็นน้ำำ��สต็อกเข้้มข้้น ซ่ึ่�งทำำ�หน้้าที่�่

เป็็นฐานรสชาติิหลัักของผลิตภััณฑ์์ ก่่อนนำำ�ไปผสมกัับนมสดและ 

น้ำำ��สต็อกปููม้้า จากนั้้�นจึึงผสมกัับวิิปปิ้�งครีีม แล้้วแช่่แข็็งเพื่่�อให้้

ไอศกรีีมมีีความคงตััวและโรยเนื้�้อปููเพิ่่�ม ก่่อนบรรจุุลงในถ้้วยและ

นำำ�ไปแช่่แข็็งเพื่่�อรอการจำำ�หน่่าย

	 นอกจากนี้้� วิิสาหกิิจชุมชนยัังดำำ�เนิินงานตามแนวคิิด

เศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิิน มุ่่�งเน้้นการใช้้ทรััพยากรทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน  

การจัดัการทรััพยากรอย่า่งมีีประสิทิธิภิาพในกระบวนการผลิติ โดย

ให้้ความสำำ�คัญกัับกระบวนการสร้างสมดุุลให้้กัับระบบนิิเวศ การ

ลดปััญหาน้ำำ��เสีีย การลดการทำำ�ประมงล้้างผลาญ การลดปััญหา

ขยะทะเล และคำำ�นึึงต่่อแนวทางการลดขยะให้้เหลืือศููนย์์ (Zero 

waste) เพื่่�อเป็็นการหยุุดปััญหาขยะตั้้�งแต่่ต้้นทาง โดยวิิสาหกิิจ

ชุุมชนวางแผนกำำ�จัดเศษวััตถุุดิิบท่ี่�เหลืือจากกระบวนการผลิต เช่่น 

เปลืือกปูู และน้ำำ��สต๊๊อกปูู ด้้วยการประสานงานกัับธนาคารปูม้้าใน

พ้ื้�นท่ี่�เพื่่�อนำำ�ส่งเศษวััตถุดิุิบไปเพาะเลี้้�ยงหนอนแมลงวัันลายเพื่่�อเป็็น

อาหารสัตว์์ทะเลต่่อไป 

	ผลิ ตภััณฑ์์ไอศกรีีมแปรรูปูจากปูมู้้าเป็็นการนำำ�ปูม้้าท่ี่�เป็็น

วััตถุุดิิบอาหารคาว มาแปรรูปเป็็นของหวานท่ี่�ผสานรสชาติิของปููม้้า

เข้้ากัับเน้ื้�อไอศกรีีมให้้มีีรสสัมผััสท่ี่�หวานหอม เค็็มละมุุนปลายลิ้้�น 

และมีีกลิ่่�นอายของทะเลอย่่างเป็็นเอกลัักษณ์์ ซ่ึ่�งหาทานได้้เฉพาะบน

เกาะสีีชัังเท่่านั้้�น เป็็นสิินค้้าอััตลัักษณ์์ประจำำ�เกาะสีีชััง ดัังภาพที่�่ 1 

(Figure 1) วิิสาหกิิจชุมชนได้้เริ่่�มทดลองวางจำำ�หน่่ายผลิตภััณฑ์์ใน

ช่ว่งเดืือนกรกฎาคม-สิงิหาคม พ.ศ. 2567 สามารถจำำ�หน่า่ยได้ก้ว่่า 

260 ถ้้วย ได้้รัับกระแสตอบรัับจากกลุ่่�มลููกค้้าท่ี่�ประกอบด้้วย กลุ่่�ม

นัักท่่องเที่�่ยว กลุ่่�มคนที่�่ชื่่�นชอบอาหารพื้�้นถิ่่�นที่�่มีีรสชาติิแปลกใหม่่ 

และกลุ่่�มคนท่ี่�มาทำำ�กิจกรรมเพื่่�อสัังคม นอกจากนี้้�วิิสาหกิิจชุมชน

ยัังมีีการประชาสััมพัันธ์์เพื่่�อสร้้างการรัับรู้้�แก่่ผู้้�บริิโภคและพััฒนา

ผลิติภััณฑ์อ์ย่่างต่่อเนื่่�องผ่่านกิิจกรรมการออกบููธตามงานเทศกาล

บนเกาะสีีชัังและให้้นัักท่่องเท่ี่�ยวลองชิิมไอศกรีีม เพื่่�อนำำ�ผลตอบรัับมา

ปรัับปรุงผลิตภััณฑ์์ให้้มีีคุณภาพตอบโจทย์ความต้้องการของผู้้�บริิโภค

	 การจัดัการห่วงโซ่่อุปุทานผลิติภัณัฑ์์ไอศกรีีมแปรรูปูจาก

ปููม้้ามีีดังันี้้� กระบวนการต้น้น้ำำ�� (Upstream) ประกอบด้ว้ย การจัดัหา

วััตถุุดิิบและกลไกการรัับซ้ื้�อ ห่่วงโซ่่อุุปทานของปููม้้าในพ้ื้�นท่ี่�เกาะสีีชััง

อยู่่�ภายใต้้โครงสร้างตลาดแบบดั้้�งเดิิม โดยชาวประมงพ้ื้�นบ้้านจัับ

ปููม้้าสดและจำำ�หน่า่ยให้แ้ก่พ่่อ่ค้า้คนกลางในบริเิวณท่า่เทีียบเรืือหรืือ

พ้ื้�นที่�่ใกล้้เคีียง ซ่ึ่�งเป็็นการจำำ�หน่่ายวััตถุุดิิบท่ี่�ยัังไม่่ผ่่านการแปรรููป 

โดยต้้นทุุนฝ่ั่�งต้้นน้ำำ��ประกอบด้้วย ค่่าเชื้�้อเพลิิง ค่่าแรงงาน ค่่าซ่่อม

บำำ�รุงอุุปกรณ์์ประมง และค่่าใช้้จ่่ายในการออกเรืือ กระบวนการ

กลางน้ำำ�� (Midstream) ประกอบด้้วย กระบวนการแปรรูปและการ

จััดการการผลิิต เป็็นจุุดเปลี่�่ยนสำำ�คัญของห่่วงโซ่่อุุปทาน โดย

วิิสาหกิิจชุมชนจััดตั้้�งกระบวนการแปรรูปปูม้้าสดภายในชุุมชน 

กระบวนการผลิตประกอบด้้วย 1) การคัดเลืือกวััตถุุดิบิ 2) การแกะ

และต้้มเน้ื้�อปูู 3) การแปรรูปและผสมเป็็นไอศกรีีม 4) การบรรจุลง

ในบรรจุภััณฑ์์ และ 5) การจัดเก็็บรัักษาในระบบความเย็็น และ

กระบวนการปลายน้ำำ�� (Downstream) ประกอบด้้วย การตลาดและ
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Figure 1 Blue crab ice cream and its production process; (a) Finished product, (b) Pouring and filling the ice cream mixture, and 

(c) Packaging and labeling products

 (b) (a)  (c)



ช่่องทางจำำ�หน่่าย วิิสาหกิิจชุุมชนเชื่่�อมโยงผลิิตภััณฑ์์ไอศกรีีมปููม้้า

เข้้าสู่่�ตลาดการท่่องเท่ี่�ยวของเกาะสีีชัังเป็็นหลััก ผ่่านช่่องทาง

จำำ�หน่่าย 2 รููปแบบ ได้้แก่่ 1) การจำำ�หน่่าย ณ ท่ี่�ทำำ�การวิิสาหกิิจ

ชุุมชน และ 2) การออกบููธในงานเทศกาลและกิิจกรรมชุุมชน 

	วิ สาหกิิจชุมชนใช้้งานอุุปกรณ์ในการแปรรูปไอศกรีีมปููม้้า 

ดัังนี้้� การใช้้ตะกร้้อตีีในการผสมเนื้�้อไอศกรีีม ทำำ�ให้้มีีข้อจำำ�กััดทั้้�ง

ด้้านกำำ�ลังการผลิิต ความสม่ำำ��เสมอของคุุณภาพผลิตภััณฑ์์ และ

ระยะเวลาในการผลิติต่่อรอบ ส่่งผลให้้กำำ�ลังการผลิตไอศกรีีมปููม้้า

อยู่่�ในระดับัต่ำำ�� โดยสามารถผลิติได้เ้ฉลี่�่ยประมาณ 100 ถ้้วยต่อ่เดืือน 

ราคาจำำ�หน่่ายเฉลี่�่ยอยู่่�ท่ี่� 40 บาทต่่อถ้้วย ต้้นทุุนการผลิิตต่่อถ้้วย

อยู่่�ท่ี่� 22 บาท/ถ้้วย มีีรายได้้เฉล่ี่�ยในระยะเวลา 3 เดืือนอยู่่�ที่�่ 10,400 

บาท หรืือมีีรายได้้เฉลี่�่ยประมาณ 3,467 บาทต่อเดืือน และมีีกำำ�ไร

ตลอดระยะเวลาทดลองจำำ�หน่่าย 3 เดืือน อยู่่�ท่ี่� 4,680 บาท ซึ่�่ง

สะท้อ้นว่่ารายได้ใ้นระยะเริ่่�มต้น้ยัังอยู่่�ในระดับัต่ำำ�� และยังัไม่่สามารถ

สร้างผลตอบแทนทางเศรษฐกิิจท่ี่�เพีียงพอเมื่่�อเทีียบกัับภาระต้น้ทุุน

การดำำ�เนิินงาน ในด้า้นโครงสร้างต้้นทุนุ ไม่ม่ีีการจัดัทำำ�บัญชีีต้นทุนุ

แยกเป็็นรายหมวดอย่่างเป็็นระบบ ซ่ึ่�งกระบวนการผลิิตสามารถ

จำำ�แนกต้้นทุุนหลัักในระยะเริ่่�มต้้นออกเป็็น 4 ประเภท ได้้แก่่ 1) ค่่า

วััตถุุดิิบปููม้้าท่ี่�รัับซื้�้อจากชาวประมงพื้�้นบ้้าน 2) ค่่าแรงงานใน

กระบวนการผลิต ซ่ึ่�งเป็็นแรงงานคนในชุุมชน 3) ค่่าใช้้จ่่ายด้้าน

สาธารณูปโภคและการจัดเก็็บรัักษาในระบบความเย็็น และ 4) ค่่า

ใช้้จ่่ายด้้านบรรจุุภััณฑ์์และการขนส่่ง ต้้นทุุนเหล่่านี้้�มีีลักษณะเป็็น 

ต้้นทุุนคงท่ี่�และต้้นทุุนแปรผัันท่ี่�ไม่่ลดลงตามปริิมาณการผลิิต 

เนื่่�องจากกำำ�ลังการผลิตยัังอยู่่�ในระดัับต่ำำ��

	 การออกแบบกระบวนการผลิติยึึดหลักัเศรษฐกิจิสีีน้ำำ��เงินิ

และการนำำ�เศษวััตถุุดิิบกลัับมาใช้้ประโยชน์์ โดยนำำ�เศษเปลืือกปูู  

และน้ำำ��สต๊อกปููท่ี่�เหลืือจากกระบวนการผลิต ส่่งให้้กัับธนาคารปูม้้า

เพื่่�อนำำ�ไปเพาะเลี้้�ยงหนอนแมลงวัันลายเพื่่�อเป็็นอาหารสััตว์์ทะเล 

เป็็นการลดของเสีียในทุุกขั้้�นตอน และสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้กัับ

ทรััพยากรท้องถิ่่�น อย่่างไรก็็ตามแม้้ว่่าวิิสาหกิิจชุมชนจะพยายาม

พััฒนาผลิตภััณฑ์์เพื่่�อสร้างความแปลกใหม่่แก่่ผู้้�บริิโภค โดยนำำ�

ไอศกรีีมมาจััดในรููปแบบของปานิิปููริิ การวางแผนพััฒนาบิิงซููปููม้้า 

แต่่การดำำ�เนิินงานของวิิสาหกิิจชุมชนยัังมีีข้อจำำ�กัดอยู่่�หลายประการ

เพื่่�อให้้สามารถแข่่งขัันได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพในเชิิงพาณิิชย์์ ทั้้�งใน

เรื่่�องเงิินทุุนเพื่่�อเพิ่่�มกำำ�ลังการผลิตให้้ทัันต่่อยอดคำำ�สั่่�งซื้�้อ การขาด

วััสดุอุุปกรณ์ใ์นการยกระดับัคุณุภาพของผลิติภัณัฑ์ ์การขาดความ

สม่ำำ��เสมอของคุุณภาพและรสชาติิของเน้ื้�อไอศกรีีม การขาดการ

รัับรองมาตรฐานผลิตภััณฑ์์และการจดสิิทธิบััตรอาหาร การขาด

การพัฒนาบรรจุภััณฑ์์และการจัดทำำ�เรื่่�องราวท่ี่�มา (Storytelling) 

การขาดเงิินทุุนในการพััฒนาต่่อยอดผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการขาด  

การทำำ�ประชาสััมพัันธ์์และการตลาดผลิิตภััณฑ์์ท้้องถิ่่�น เพื่่�อสร้้าง

การรัับรู้้�ในวงกว้้าง ปััจจัยเหล่่านี้้�จึึงเป็็นความท้้าทายสำำ�คัญที่�่ต้้อง

ได้้รัับการสนัับสนุนเพิ่่�มเติิม เพื่่�อให้้ผลิตภััณฑ์์สามารถแข่่งขัันใน   

เชิงิพาณิชิย์แ์ละขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิจิสีีน้ำำ��เงินิในระดัับชุุมชนได้อ้ย่่าง

ยั่่�งยืืนในระยะยาว

	

กระบวนการที่่�ใช้้ในการเปลี่่�ยนแปลงและ
การยอมรัับของชุุมชนเป้้าหมาย

Pathways of Change and Acceptance 
in the Target Community

	

	 การยกระดัับกระบวนการผลิิตไอศกรีีมปููม้้า ดำำ�เนิินการ

โดยใช้วิ้ิธีีวิจัิัยเชิงิปฏิิบัติัิการแบบมีีส่ว่นร่ว่ม ประกอบด้ว้ยทีีมนักัวิจัิัย

และผู้้�ช่วย 4 คน และสมาชิิกวิิสาหกิิจชุมชนจำำ�นวน 6 คน ร่่วม

พิิจารณาและออกแบบการแก้้ไขปััญหาร่่วมกัันด้้วยกระบวนการ 

ดัังนี้้�  

	 1. กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design thinking) 

คืือกระบวนการคิิดเพื่่�อแก้้ปััญหาอย่่างมีีประสิิทธิิภาพ ดัังนี้้�

	 ขั้้�นตอนที่่� 1 การทำำ�ความเข้้าใจปัญหา และความ

ต้้องการกลุ่่�มลููกค้้า

	วิ สาหกิิจชุมชนท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนเกาะสีีชัังสำำ�รวจกลุ่่�ม

ลููกค้้าท่ี่�มีีความถี่�่ในการซื้�้อผลิิตภััณฑ์์ รวมถึึงการกลัับมาซ้ื้�อซ้ำำ��ใน

รอบต่อ่ไป พบว่า่กลุ่่�มลูกูค้า้ส่ว่นใหญ่เ่ป็็นกลุ่่�มผู้้�หญิงิวััยทำำ�งาน และ

เก็็บข้้อมููลเชิิงลึึกเพื่่�อวิิเคราะห์์คุุณค่่าเชิิงธุุรกิิจของผลิิตภััณฑ์์

ไอศกรีีมแปรรูปจากปููม้้า และสำำ�รวจข้้อมููลผ่่านการออกบููธโดยให้้

ผู้้�บริโิภคทดลองชิิมผลิตภัณัฑ์์ เพื่่�อทำำ�ความเข้า้ใจปััญหาและความ

ต้้องการของลููกค้้า พบว่่ากลุ่่�มลููกค้้าของกลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนท่่องเท่ี่�ยว

โดยชุุมชนเกาะสีีชััง มีีหลากหลายกลุ่่�มตั้้�งแต่่กลุ่่�มนัักท่่องเที่�่ยว   

กลุ่่�มคนที่�่ชื่่�นชอบอาหารพื้�นถิ่่�นที่�่มีีรสชาติิแปลกใหม่่ และกลุ่่�มคน

ท่ี่�มาทำำ�กิิจกรรมเพื่่�อสัังคม ส่่วนใหญ่่ทำำ�งานประจำำ� อายุุประมาณ 

25-40 ปีี เป็็นเพศหญิงิ ซึ่�่งเป็็นกลุ่่�มเป้า้หมายหลักัที่�่วิิสาหกิจิชุมุชน

ให้้ความสำำ�คัญ การสำำ�รวจข้้อมููลแบ่่งเป็็นการสััมภาษณ์์และ

แบบสอบถามใน 3 ประเด็็น ดัังตารางท่ี่� 1 (Table 1)

	 ขั้้�นตอนที่่� 2 การวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการ

เพื่�่อกำำ�หนดกรอบการพััฒนา

	วิ สาหกิิจชุมชนท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนเกาะสีีชัังวางแผนการ

จััดการห่วงโซ่่อุุปทานผลิตภััณฑ์์ไอศกรีีมแปรรูปจากปููม้้า เพื่่�อสร้าง

มููลค่่าเพิ่่�มและกระจายรายได้้ในชุุมชน ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ��จนถึึงปลายน้ำำ��

อย่่างเป็็นระบบ โดยเริ่่�มจากการเลืือกวััตถุุดิิบหลัักจากท้้องถิ่่�น คืือ 

ปููม้้าท่ี่�รัับซ้ื้�อจากชาวประมงพ้ื้�นบ้้านในพ้ื้�นท่ี่�เกาะสีีชััง รวมถึึงการ

วางแผนการผลิตโดยการมีีส่วนร่่วมของวิิสาหกิิจชุมชนท่่องเท่ี่�ยว 

โดยชุุมชนเกาะสีีชัังกัับหน่่วยงานอื่่�น ๆ เช่่น ศููนย์์เรีียนรู้้�ธนาคาร   

สััตว์์ทะเลเกาะสีีชััง และจุุฬาลงกรณ์์มหาวิิทยาลััย วิิสาหกิิจชุมชน

ท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนเกาะสีีชัังมีีแผนการปรัับปรุุงบรรจุภััณฑ์์ให้้มีี   

รููปแบบท่ี่�สวยงามมากยิ่่�งขึ้้�น สามารถดึึงดููดความสนใจจากผู้้�บริิโภค
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และการจััดทำำ�ฉลากสิินค้้าท่ี่�ได้้มาตรฐานและมีีการเพิ่่�มเรื่่�องราว

ท่ี่�มาของผลิิตภััณฑ์์ อีีกทั้้�งยัังมีีแผนการพััฒนาช่่องทางการตลาด 

ทั้้�งด้า้นการประชาสัมัพันัธ์์ และช่่องทางการจัดัจำำ�หน่า่ยผลิติภัณัฑ์์ 

	 การพัฒนารููปแบบการดำำ�เนิินธุุรกิจให้้สามารถแข่่งขััน   

เชิิงพาณิิชย์์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ การพัฒนาคุุณภาพผลิตภััณฑ์์

เป็็นการดำำ�เนิินธุุรกิิจตามแนวคิิดเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิิน ท่ี่�มุ่่�งเน้้นการ

พััฒนาเศรษฐกิิจบนพื้�้นฐานการใช้้ทรััพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�ง

อย่่างยั่่�งยืืน เป็็นแนวทางการขับเคลื่่�อนให้้เกิิดการเจริญเติิบโตทาง

เศรษฐกิิจท่ี่�ควบคู่่�ไปกัับการดููแลรัักษาระบบนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน        

ยกระดัับผลิิตภััณฑ์์ชุุมชนด้้วยนวััตกรรมและเทคโนโลยีีเพื่่�อสร้าง

ความแตกต่่างและสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ผลิตภััณฑ์ ์มุ่่�งเน้้นให้้ชุุมชนเป็็น

ผู้้�ประกอบการยุคใหม่่ท่ี่�คำำ�นึึงถึึงส่่วนรวม

	 การพััฒนานวััตกรรมการแปรรููปไอศกรีีมปููม้้าเพื่่�อให้้

สามารถแข่่งขันัเชิงิพาณิชิย์ได้้อย่่างมีีประสิิทธิภาพ ดำำ�เนิินการโดย

การวิเิคราะห์์ปััญหาและความต้้องการของผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีียหลััก 

โดยเฉพาะกลุ่่�มผู้้�บริโิภค ผ่่านกรอบแนวคิด Business Model Canvas 

(BMC) การวิิเคราะห์์ Pain points ท่ี่�เป็็นข้้อจำำ�กัดของผลิตภััณฑ์์เดิิม 

และ Gain points ท่ี่�ผู้้�บริิโภคคาดหวัังจากผลิตภััณฑ์์อาหารท้องถิ่่�น

รููปแบบใหม่่ เพื่่�อนำำ�ไปสู่่�การออกแบบแนวทางแก้้ไข (Output/Solution) 

ท่ี่�สอดคล้้องกัับความต้้องการของตลาดและบริิบทของชุุมชน ผล

การวิิเคราะห์์ปััญหาและความต้้องการดังตารางท่ี่� 2 (Table 2)

	 ขั้้�นตอนที่่� 3 การคิิดสร้้างสรรค์์พััฒนาไอเดีียใหม่่ ๆ 

เพื่�่อพััฒนานวัตกรรมตามแนวคิิดเศรษฐกิิจสีน้ำำ��เงิิน 

	 การยกระดัับผลิตภััณฑ์์ชุุมชนด้้วยนวััตกรรมและ

เทคโนโลยีี เพื่่�อสร้างความแตกต่่างและสร้างมููลค่่าเพิ่่�มให้้ผลิตภััณฑ์์ 

โดยเริ่่�มจาก นวััตกรรมเชิิงผลิตภััณฑ์์ท่ี่�มุ่่�งปรัับปรุงคุุณภาพเน้ื้�อสััมผััส

และรสชาติใิห้้ตอบโจทย์ผ์ู้้�บริิโภคมากขึ้้�น ผ่่านการจัดัซ้ื้�อเครื่่�องมืือ/

อุุปกรณ์การผลิตระดัับอุุตสาหกรรม เช่่น เครื่่�องผสมอาหาร

อุุตสาหกรรม เพื่่�อใช้้ผสมฐานไอศกรีีม ให้้เน้ื้�อปููเนีียนสม่ำำ��เสมอ 

ควบคุุมความเร็็วได้้ ลดความแปรปรวนของคุุณภาพ หม้้อต้้ม

ควบคุุมอุุณหภููมิิเพื่่�อเพิ่่�มความปลอดภััยด้้านอาหาร ยืืดอายุุการ

เก็็บรัักษา เครื่่�องทำำ�ไอศกรีีมแบบ Batch freezer เพื่่�อควบคุุมเนื้�้อ

สััมผััสและรสชาติิให้้เป็็นไปตามมาตรฐานและสามารถเพิ่่�มกำำ�ลัง

การผลิตต่่อรอบ และตู้้�แช่่ไอศกรีีม เพื่่�อให้้เน้ื้�อไอศกรีีมเนีียนละมุุน 

และมีีคุุณภาพมากกว่่าการใช้้วิิธีีผสมแบบดั้้�งเดิิม การออกแบบ

บรรจุภััณฑ์์ให้้น่า่ซ้ื้�อและเพิ่่�มประสบการณ์การบริิโภค และการเพิ่่�ม

ช้้อนพร้้อมใช้้ในชุุดสิินค้้า เพื่่�ออำำ�นวยความสะดวกและยกระดัับ 

ภาพลัักษณ์์ของผลิตภััณฑ์์ท้อ้งถิ่่�นให้้มีีมาตรฐานเชิงิพาณิิชย์ม์ากขึ้้�น 

	 นอกจากนี้้�วิิสาหกิิจชุมชนท่่องเที่�่ยวโดยชุุมชนเกาะสีีชัังยััง

มุ่่�งเน้้นให้้ชุุมชนเป็็นผู้้�ประกอบการยุคใหม่่ที่�่คำำ�นึึงถึึงส่่วนรวม นำำ�ผล

ตอบแทนจากการดำำ�เนิินธุุรกิจิกลัับมาแก้ป้ััญหาในพ้ื้�นท่ี่�และพััฒนา

คุุณภาพชีีวิิตของประชาชนในชุุมชน ให้้ความสำำ�คัญต่่อการพัฒนา

เศรษฐกิจิและสังัคมควบคู่่�กับัการคำำ�นึึงถึึงผลกระทบต่อ่สิ่่�งแวดล้อ้ม

ทางทะเลอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้้างสมดุุลให้้กัับระบบนิิเวศ การลด

ปััญหาน้ำำ��เสีีย การลดการทำำ�ประมงล้้างผลาญ และการลดปััญหา

ขยะทะเล ดัังนี้้�

	 1) ชุุมชนร่่วมกัันวิิเคราะห์์ศัักยภาพของทรััพยากรที่�่มีี   

ปรัับกระบวนการผลิติ และเลืือกใช้เ้ทคโนโลยีีที่�่เหมาะสมกับับริบิท

ท้้องถิ่่�น เพื่่�อเพิ่่�มคุุณภาพ มููลค่่า และความหลากหลายของผลิตภััณฑ์์ 

กระบวนการพัฒนาดำำ�เนิินการผ่านการเรีียนรู้้�ร่วมกัันระหว่่าง

สมาชิิกวิิสาหกิิจชุมชน เครืือข่่ายผู้้�เช่ี่�ยวชาญ และหน่่วยงานสนับสนุน 

โดยชุุมชนได้้รัับการสนับสนุนการจัดหาเครื่่�องจัักรและเทคโนโลยีี

การผลิิต ดัังภาพท่ี่� 2 (Figure 2) เช่่น เครื่่�องป่ั่�นผสมเน้ื้�อปููละเอีียด

แบบความเร็็วสูง (Blender high speed) และเครื่่�องทำำ�บิงซููอัตัโนมััติิ 
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Table 1 Customer understanding and market insight identification under the design thinking process

Dimension Key questions Interview and survey findings

1. Preference and 
acceptance of blue 
crab ice cream

- Do customers like the 
product?
- Opinions on flavor and 
texture

Most consumers expressed positive attitudes toward the product, noting that the ice 
cream offers a novel taste distinct from conventional ice cream and effectively reflects 
local identity. The flavor was described as mildly sweet with a subtle salty note and a 
distinctive blue crab aroma. However, some respondents suggested improving texture 
consistency across production batches.

2. Demand for value 
-added blue crab 
products within the 
community

- What additional blue crab 
products would  customers 
like to see?
- Suitabil ity for tourist   
consumption

Consumers indicated a strong interest in a wider range of blue crab–based products, 
including both desserts and savory foods, to increase consumption options and better 
align with diverse tourist preferences.

3. Interest in local 
raw materials and 
community narratives

- Which types of local raw 
materials are of interest?
- Is the origin of raw     
materials important?

Consumers showed a strong interest in marine-based local ingredients, particularly blue 
crab, and emphasized the importance of raw material traceability, environmentally 
friendly production processes, and narratives reflecting traditional fishing livelihoods.



จึึงสามารถขยายขีีดความสามารถไปสู่่�การพัฒนาผลิตภััณฑ์์ต่่อยอด

ได้้อย่่างเป็็นระบบ ซ่ึ่�งลดระยะเวลาการผลิตลงประมาณร้้อยละ 40 

ต่่อรอบการผลิต เพิ่่�มความสม่ำำ��เสมอของคุุณภาพสิินค้้า และเปิิด

โอกาสให้้ชุุมชนทดลองพััฒนาผลิตภััณฑ์์ในรููปแบบใหม่่ท่ี่�หลากหลาย 

ทั้้�งอาหารคาว อาหารหวาน และใช้ป้ระโยชน์จากวััสดุเหลืือทิ้้�งจาก

กระบวนการผลิต ชุุมชนจึึงสามารถพัฒนาผลิตภััณฑ์์ต้้นแบบ ได้้แก่่ 
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Table 2 Results of the analysis of problems and needs for the development of blue crab ice cream

BMC Pain Point Gain Point Output (Solution)

Customer 
Segment: 
CS

- The texture and flavor do not 
meet consumer expectations.
- Lack of variety in blue crab ice 
cream product formats
- Unattractive product appearance

- A smooth and creamy ice 
cream texture.
- Easy to consume
- Availability of diverse product 
formats

- Improve the texture and quality of the ice cream 
by using industrial equipment to ensure a smoother 
and creamier consistency.
- Enhance the packaging design and include a ready 
-to-use spoon to facilitate easier consumption.

Value 
Propositions: 
VP

No brand identity, no product 
label ingredients, or product 
storytelling

- Recognizable and trusted brand
- Attractive product labeling that 
clearly presents ingredients and 
incorporates storytelling
- Food safety and quality standards

- Develop a recognizable brand identity through 
customized stickers that clearly represent the blue 
crab processed ice cream.
- Create complete product labels.

Consumers are bored with traditional 
and repetitive food formats

Provides new and unique 
culinary experiences.

The product as a reflection of the local lifestyle and 
cultural identity

Customer 
Relations: 
CS

- No FDA
- No patent registration for the 
recipe or production process.
- Limited promotional discounts

Enhanced after-sales service, 
such as following up on customer 
satisfaction regarding flavor, 
product condition, and overall 
experience

- Assign roles and responsibilities within the 
community enterprise to strengthen after-sales 
services for customers.
- Apply for Thai FDA product registration.
- Process of patent registration for the recipe
- Offer discounts for bulk purchases and repeat 
customers

Key Activities: 
KA

No quality control procedures Improved production, storage, 
and distribution standards to 
ensure high-quality products

Quality assurance process by using a step-by-step 
checklist throughout all production stages

Key 
Partnerships: 
KP

Few business partners or key 
collaborators, resulting in an 
incomplete production and 
distribution ecosystem

Build stronger business networks 
and partnerships

Expand business partnerships and strengthen the 
network

Key 
Resources: 
KR

Insufficient access to key production 
resources such as personnel, 
facilities, equipment, machinery, 
and financial capital

Increased access to essential 
resources, particularly budget, 
equipment, machinery, and 
skilled personnel

Procure new equipment to upgrade product quality 
and increase production capacity

Channels: 
CH

Limited sales channels, with only 
2 primary outlets: direct sales at 
the community enterprise and 
booth exhibitions

Expansion of sales channels to 
reach wider consumer groups

Increase distribution channels by partnering with 
local businesses to sell the ice cream at 3 key 
tourist locations

Cost 
Structure: 
CS

Lack of monthly income expense 
accounting

Clear and systematic monthly 
income–expense accounting

Maintain clear monthly accounting records including 
income from product sales and expenses such as 
labor, utilities, fuel, and machinery maintenance to 
track profitability

Revenue 
Streams: 
RS

The main source of income is from 
selling blue crab ice cream, yet 
production capacity remains low 
and cannot meet consumer 
demand

Efforts to increase production 
capacity for blue crab processed 
ice cream to meet rising 
consumer demand

Scale up production volume to meet the increasing 
consumer demand for blue crab processed ice 
cream



บิิงซููปููม้้า เกี๊๊�ยวซ่่าปููม้้า ข้้าวผััดปููห่่อสาหร่่าย ชิิฟฟ่่อนปููม้้า ครีีมซุุป

ปููม้้า และไคโตซานจากเปลืือกปููม้้า ดัังภาพท่ี่� 3 (Figure 3)

	 2) การกระจายรายได้้และการพัฒนาเศรษฐกิิจอย่่าง     

ทั่่�วถึึง การคำำ�นึึงการเติิบโตทางเศรษฐกิิจควบคู่่�กับการดูแลรัักษา

ระบบนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน ผ่่านการพัฒนาต่่อยอดผลิตภััณฑ์์ให้้เกิิด 

การแปรรูป เพื่่�อช่่วยแก้้ไขปััญหาสัังคม ชุุมชนสามารถหารายได้้

ด้้วยตนเอง เพื่่�อทำำ�ให้้เกิิดเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิิน โดยการปรัับเปลี่�ยน

ทััศนคติิของคนในชุุมชนให้้มุ่่�งสู่่�การเติิบโตทางเศรษฐกิิจท่ี่�ควบคู่่�ไป

กัับการดูแลรัักษาระบบนิิเวศอย่่างยั่่�งยืืน การคำำ�นึึงถึึงสััตว์์ทะเลด้้วย

การไม่่ทำำ�ประมงล้้างผลาญ การนำำ�ปูม้้าไข่่มาเพาะพัันธุ์์�ท่ี่�ศููนย์์เรีียนรู้้�

ธนาคารสััตว์์ทะเลก่่อนปล่่อยลงสู่่�ทะเล ส่่งผลให้้พ้ื้�นที่�่เกาะสีีชััง    

เป็็นแหล่่งชุุกชุุมของปููม้้าและสััตว์์อื่่�น ๆ ซึ่�่งเสมืือนเป็็นศููนย์์กลางท่ี่�

กระตุ้้�นให้้คนในชุุมชนเกิิดการสร้างงานสร้างอาชีีพ ก่่อให้้เกิิดการ 

กระจายรายได้้ครอบคลุุมทุุกภาคส่่วนในชุุมชน ได้้แก่่ ชาวประมง

พ้ื้�นบ้้าน กลุ่่�มผู้้�สูงอายุุ และแม่่บ้้าน ท่ี่�มีีรายได้้มากขึ้้�น นำำ�มาสู่่�

เศรษฐกิิจหมุุนเวีียนภายในชุุมชนอย่่างเป็็นระบบ 

	 3) การยึึดหลัักเศรษฐกิิจพอเพีียงและการพึ่�่งพาตนเอง 

กลุ่่�มวิิสาหกิิจชุมชนดำำ�เนิินกิิจการโดยยึึดหลััก “เข้้าใจ เข้้าถึึง และ

พััฒนา” เพื่่�อสร้างสมดุุลระหว่่างการเติิบโตทางเศรษฐกิิจกับ

คุุณภาพชีีวิตของคนในพ้ื้�นที่�่ โดยเข้้าใจบริิบททางภููมิิศาสตร์์ วิถิีีชีีวิต 

และทุุนทางวััฒนธรรมของเกาะสีชัีัง ซ่ึ่�งพึ่�่งพาทะเลเป็็นหลััก เข้้าถึึง 

ศัักยภาพของทรััพยากรในพ้ื้�นท่ี่� โดยปรัับเปลี่�ยนปููม้้าดิิบเป็็นผลิตภััณฑ์์

ไอศกรีีมท่ี่�เก็็บรัักษาได้้ยาวนาน และใช้้องค์์ความรู้้�และเทคโนโลยีี

มาปรัับสููตรและยกระดัับคุุณภาพผลิิตภััณฑ์์ให้้ได้้มาตรฐาน

	 4) การจัดการของเสียีให้้เป็็นศูนูย์์ การดำำ�เนิินงานแปรรูป

ไอศกรีีมปููม้้าของวิิสาหกิิจชุมชนท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนเกาะสีีชัังได้้

ออกแบบระบบการจัดการของเสีียตั้้�งแต่่ต้น้ทางภายใต้้แนวคิดการ

ลดขยะให้้เหลืือศููนย์์ และการหมุุนเวีียนทรััพยากร โดยการจำำ�แนก

ของเสียีที่�่เกิดิขึ้้�นจากกระบวนการผลิติออกเป็็นสััดส่ว่นอย่า่งชััดเจน 

ได้้แก่่ 1) เศษเน้ื้�อปูู 2) เศษเปลืือกปูู และ 3) น้ำำ��สต๊อกปููท่ี่�เหลืือจาก

กระบวนการต้มและเตรีียมวััตถุุดิิบ ซ่ึ่�งเป็็นของเสีียอิินทรีีย์ที่�่มีี

ศัักยภาพในการนำำ�กลัับมาใช้้ประโยชน์ โดยวิิสาหกิิจชุมชนวางแผน

และนำำ�เศษเน้ื้�อปููท่ี่�เหลืือจากกระบวนการผลิตมาแปรรูปเพิ่่�มมููลค่า่

เป็็นผลิติภัณัฑ์์ใหม่ ่ดัังภาพที่�่ 4 (Figure 4) นอกจากนี้้�วิิสาหกิจิชุมุชน
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Figure 2 Examples of equipment and materials procured to enhance the production process of blue crab processed ice cream; 

(a) Batch ice cream freezer, (b) Ice cream extrusion and texture formation process, and (c) Semi-industrial food processing equipment

Figure 3 Examples of value-added products made from blue crab; a) Blue crab ice cream, (b) Blue crab bingsu, (c) Seaweed-wrapped 

blue crab fried rice rolls, and (d) Blue crab gyoza

 (b) (a)  (c)

 (b) (a)

 (c)

 (d)



ยัังประสานความร่่วมมืือกัับศููนย์์เรีียนรู้้�ธนาคารสัตว์์ทะเลเกาะสีีชััง

เพื่่�อนำำ�เศษเปลืือกปููม้้าไปผลิตเป็็นไคโตซาน ส่่งต่่อเข้้าสู่่�กระบวนการ

เลี้้�ยงหนอนแมลงวัันลาย ซึ่�่งเป็็นกระบวนการแปรรูปูของเสียีอิินทรีีย์์

ให้ก้ลายเป็็นแหล่่งโปรตีีนสำำ�หรัับอาหารสัตว์์ทะเล และนำำ�น้ำำ��สต๊อก

ปููไปเป็็นวััตถุุดิบิอาหารของหนอนแมลงวัันลายแทนการทิ้้�งเป็็นขยะ 

ส่่งผลให้้สามารถลดปริมาณของเสีียอิินทรีีย์จากกระบวนการผลิต

ได้้เกืือบทั้้�งหมด ทั้้�งยัังลดปััญหากลิ่่�นและน้ำำ��เสีียในพ้ื้�นท่ี่�ผลิิต และ

ยัังสร้างวงจรการใช้้ทรััพยากรแบบปิิด ซึ่�่งเชื่่�อมโยงระหว่่างการ

แปรรูปอาหาร การจัดการของเสีีย และการเพาะเลี้้�ยงสััตว์์ทะเล

อย่่างเป็็นระบบ กล่่าวคืือ วััตถุุดิิบปููม้้าท่ี่�นำำ�มาแปรรูปเป็็นไอศกรีีม

จะถููกใช้้ประโยชน์์ครบทุุกส่่วน โดยไม่่มีีของเสีียออกจากระบบการ

ผลิต ช่่วยลดการปล่อยของเสีียลงสู่่�ทะเล และเพิ่่�มประสิิทธิภาพการ

ใช้้ทรััพยากรทางทะเลในเชิิงเศรษฐกิจิและเชิิงนิิเวศควบคู่่�กัน ทั้้�งยััง

เสริมิสร้า้งความร่ว่มมืือระหว่า่งวิสิาหกิจิชุมุชนกับักลไกการจัดัการ

ทรััพยากรในพื้�้นท่ี่� ทำำ�ให้ก้ารแปรรูปูไอศกรีีมปูมู้า้ไม่ใ่ช่เ่พีียงกิจิกรรม

สร้างรายได้้ แต่่เป็็นส่่วนหนึ่�่งของระบบเศรษฐกิิจหมุุนเวีียนระดัับ

ชุุมชนท่ี่�สนับสนุนความยั่่�งยืืนในระยะยาว

	 5) การแก้้ไขสภาพแวดล้้อมภายในชุุมชน ปััญหามลพิิษ

ทางน้ำำ��ในพ้ื้�นท่ี่�เกาะสีีชััง ทั้้�งจากแหล่่งน้ำำ��เสีียและขยะท่ี่�เกิิดขึ้้�น 

ภายในเกาะ ซึ่�่งการปล่่อยน้ำำ��เสีียจากบ้้านเรืือน ร้้านค้้า เรืือขนส่่ง     

รวมถึึงกิิจกรรมของคนบนฝ่ั่�ง ล้้วนเป็็นปััจจััยสำำ�คัญท่ี่�ก่่อให้้เกิิด

ปััญหาขยะทะเลในระยะยาว การสะสมและทัับถมของขยะและ     

น้ำำ��เสีียส่่งผลให้้ชั้้�นพ้ื้�นดิินใต้้ผิิวทะเลเกิิดการปนเปื้้�อนเป็็นลัักษณะ

วุ้้�นหรืือเมืือกสารพิิษ ส่่งผลกระทบต่่อระบบนิิเวศทางทะเล ทำำ�ให้้

สััตว์์น้ำำ��ไม่่สามารถดำำ�รงชีีวิตได้้ตามปกติิ วงจรห่วงโซ่่อาหารขาด

ความสมดุลุ และกระทบต่อ่ความอุดุมสมบูรูณ์ของทรััพยากรที่�่เป็็น

ฐานการดำำ�รงชีีพของคนในชุุมชน ภายใต้้บริิบทดังกล่่าว วิิสาหกิิจ

ชุุมชนท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนเกาะสีีชัังได้้ดำำ�เนิินการสร้้างความ

ตระหนัักรู้้�และการปรัับเปลี่�ยนพฤติิกรรมของคนในพ้ื้�นที่�่อย่่างเป็็น

รููปธรรม โดยใช้้ผลิิตภััณฑ์์ไอศกรีีมแปรรููปจากปููม้้า เป็็นสื่่�อกลาง 

ในการสื่่�อสารกับชุุมชนและผู้้�มีีส่วนเกี่�่ยวข้อ้ง กระบวนการผลิติและ

การจำำ�หน่า่ยผลิติภััณฑ์ถู์ูกนำำ�มาใช้เ้ป็็นกรณีีตัวอย่า่งในการอธิิบาย

ความเชื่่�อมโยงระหว่า่งคุุณภาพสิ่่�งแวดล้อ้มทางทะเลกัับรายได้แ้ละ

ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของครััวเรืือน กล่่าวคืือ หากทรััพยากร

ทางทะเล โดยเฉพาะปููม้้า ซ่ึ่�งเป็็นวััตถุุดิิบหลัักของการผลิิต

เสื่่�อมโทรมลง จะส่่งผลโดยตรงต่่อปริิมาณวััตถุุดิิบ คุุณภาพสิินค้้า 

ต้้นทุุนการผลิิต และรายได้้ของชุุมชนในระยะยาว

	 การสื่่�อสารกับชุุมชนและผู้้�มีีส่วนเก่ี่�ยวข้องดำำ�เนิินการผ่าน

กิิจกรรมต่่าง ๆ ในระดัับชุุมชนและพ้ื้�นท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว เช่่น การอธิิบาย

ท่ี่�มาของวััตถุุดิิบและกระบวนการผลิิตแก่่ผู้้�บริิโภคในช่่วงทดลอง

จำำ�หน่่าย การแลกเปลี่�ยนเรีียนรู้้�ระหว่่างชาวประมง ผู้้�ประกอบการ 

และคนในชุุมชน รวมถึึงการเน้้นย้ำำ��แนวคิดการใช้้ทรััพยากรอย่่าง

รู้้�คุณค่่า การลดการปล่อยของเสีีย และการจัดการขยะตั้้�งแต่ต่้น้ทาง

ในชีีวิิตประจำำ�วััน ส่่งผลให้้คนในพื้�้นท่ี่�เริ่่�มตระหนัักว่่าการดููแล

คุุณภาพน้ำำ��ทะเลและการลดปััญหาขยะ ไม่ไ่ด้เ้ป็็นเพีียงประเด็น็ด้า้น

สิ่่�งแวดล้้อมเท่่านั้้�น แต่่เป็็นปััจจัยสำำ�คัญท่ี่�เชื่่�อมโยงโดยตรงกัับรายได้้ 

ความมั่่�นคงทางอาชีีพ และคุุณภาพชีีวิิตของครััวเรืือนในชุุมชน 

นอกจากนี้้�การธำำ�รงรัักษาวิิถีีชีีวิตพื้�้นบ้้านของคนในพ้ื้�นที่�่ เช่่น การ

ใช้้เรืือเป็็นพาหนะในการเดิินทางและประกอบอาชีีพประมง ควบคู่่�

กัับการส่งเสริมการจับปููม้้าอย่่างพอดีีและการเพาะพัันธุ์์�ปูม้้าเพื่่�อ

การอนุุรัักษ์์ ทำำ�ให้้ชาวประมงพ้ื้�นบ้้านเริ่่�มตระหนัักถึึงความสำำ�คัญ

ของการใช้้ทรััพยากรอย่่างยั่่�งยืืน เพื่่�อรัักษาความอุุดมสมบููรณ์ของ

ระบบนิิเวศทางทะเล โดยเฉพาะปููม้้าซึ่�่งเป็็นวััตถุุดิิบหลัักของ

ผลิิตภััณฑ์์ไอศกรีีมและเป็็นฐานรายได้้สำำ�คัญของชุุมชน ดัังนั้้�นการ

พััฒนาเศรษฐกิิจชุมชนจึึงเป็็นผลจากความร่่วมมืือในทุุกกระบวนการ 

ตั้้�งแต่่ต้้นน้ำำ�� กลางน้ำำ�� และปลายน้ำำ�� โดยอาศััยวััตถุุดิิบและองค์์ความรู้้�

ท้้องถิ่่�น ภายใต้้แนวคิิดเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิิน ซ่ึ่�งก่่อให้้เกิิดการกระจาย

รายได้้แก่ค่นในชุุมชนทุุกระดัับ ทั้้�งชาวประมงพ้ื้�นบ้า้น ผู้้�สูงอายุุ และ
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Figure 4 Chitosan extracted from blue crab shells, and residual crab shells used for rearing black soldier fly larvae as feed for 

marine animals; a) Processed blue crab shells prepared for extraction, (b) Black soldier fly larvae reared on crab shell residues, and 

(c) Chitosan powder derived from blue crab shells

 (b) (a)  (c)



กลุ่่�มแม่่บ้้าน จากการพึ่�งพาตนเอง และเสริมสร้างจิิตสำำ�นึึกด้้าน 

การอนุุรัักษ์์สิ่่�งแวดล้้อมในระดัับชุุมชนอย่่างเป็็นรููปธรรม ซ่ึ่�งเป็็นการ

พััฒนาศัักยภาพของวิิสาหกิิจชุมชนได้้อย่่างยั่่�งยืืนและเป็็นระบบ ดััง

ภาพท่ี่� 5 (Figure 5)

	 ขั้้�นตอนที่่� 4 การพััฒนาต้้นแบบเพ่ื่�อรัับ Feedback 

จากลููกค้้า

	 การพัฒนาต้้นแบบจากการยกระดัับกระบวนการผลิต 

ด้้วยเทคโนโลยีีท่ี่�เหมาะสม และการออกแบบบรรจุุภััณฑ์์เพื่่�อเพิ่่�ม

ศัักยภาพการแข่่งขัันเชิิงพาณิิชย์ โดยเปรีียบเทีียบระหว่่างกระบวน 

การผลิิตแบบดั้้�งเดิิมและกระบวนการผลิตรููปแบบใหม่่ท่ี่�ใช้้งาน 

เครื่่�องผสมอาหารอุตสาหกรรม หม้้อต้้มควบคุุมอุุณหภููมิิ เครื่่�องทำำ�

ไอศกรีีมแบบ Batch freezer และตู้้�แช่่ไอศกรีีม เพื่่�อให้้ได้้เน้ื้�อสััมผััส

ท่ี่�สม่ำำ��เสมอและเพิ่่�มศัักยภาพการผลิตเชิิงพาณิิชย์ ควบคู่่�กับการ

ออกแบบบรรจุภััณฑ์์ใหม่่ให้้เหมาะกัับพฤติิกรรมของนัักท่่องเท่ี่�ยว

และการจำำ�หน่า่ยในพื้�้นท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยว โดยใช้ถ้้้วยขนาด 4 ออนซ์พ์ร้อ้ม

ฝาปิิด และเพิ่่�มช้้อนพร้้อมใช้้ ในชุุดสิินค้้าเพื่่�อให้้บริิโภคได้้สะดวก

ทัันทีี (Ready-to-use) และพััฒนาสติิกเกอร์์แบรนด์์ให้้จดจำำ�ง่่าย 

พร้้อมข้้อมููลเพื่่�อเพิ่่�มความน่่าเชื่่�อถืือของสิินค้้าและรองรัับการ      

ยกระดัับมาตรฐานในอนาคต ประกอบด้้วย ข้้อมููลส่่วนประกอบ  

วัันผลิต-วัันหมดอายุ ุและวิธิีีการเก็บ็รัักษา ซ่ึ่�งสอดรัับกับัข้อ้ค้้นพบ

ด้า้นความต้อ้งการผู้้�บริโิภคท่ี่�ต้้องการความสะดวกและภาพลักัษณ์์

ท่ี่�น่่าซ้ื้�อ ดัังภาพท่ี่� 6 (Figure 6)

	 การยกระดัับกระบวนการผลิตด้้วยเครื่่�องจัักร ทำำ�ให้้กำำ�ลัง

การผลิิตเพิ่่�มขึ้้�นอย่่างมีีนััยสำำ�คัญและต้้นทุุนต่่อหน่่วยลดลงจาก

ประมาณ 22 บาทต่อถ้้วย เหลืือราว 12.6 บาทต่่อถ้้วย ลดลงจาก

เดิิมร้้อยละ 43 สะท้้อนประสิิทธิภาพการผลิตท่ี่�สููงขึ้้�นจากการ 

กระจายต้้นทุุนคงท่ี่�และการลดการสูญเสีียในกระบวนการผลิต    

อัันเป็็นผลจากการประหยััดต่่อขนาดและนวััตกรรมเชิิงกระบวนการ

อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังตารางท่ี่� 3 (Table 3)

	 ขั้้�นตอนที่่� 5 การทดสอบกัับลููกค้้า 

	วิ สาหกิจิชุมุชนยกระดับักระบวนการผลิติรูปูแบบใหม่ท่ี่�่ใช้้

เครื่่�องจัักรและอุุปกรณ์ก์ึ่�่งอุุตสาหกรรม และระบบจััดเก็็บ เพื่่�อเพิ่่�ม
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Figure 5 Driving social innovation through the blue economy concept by the community-based tourism enterprise



กำำ�ลังการผลิิต ควบคุุมคุุณภาพ และลดต้้นทุุนต่่อหน่่วยอย่่างเป็็น

ระบบ ซึ่�่งพบว่่า ผลิิตภััณฑ์์ไอศกรีีมปููม้้ามีีคุณภาพท่ี่�สม่ำำ��เสมอ    

มากขึ้้�น ทั้้�งในด้้านรสชาติิ เนื้�้อสััมผััส และรููปลักษณ์์ของผลิตภััณฑ์์ 

และมีียอดขายเฉลี่�่ยต่่อเดืือนมากกว่่า 2,000 ถ้้วย ซ่ึ่�งคิิดเป็็นการ

ใช้้กำำ�ลังการผลิตประมาณร้อ้ยละ 76 ของศัักยภาพการผลิตทั้้�งหมด 

ดัังนั้้�น ผลการทดสอบกัับลููกค้้าสะท้้อนให้้เห็็นถึึงห่่วงโซ่่คุุณค่่าใหม่่

ท่ี่�สามารถเพิ่่�มศัักยภาพการแข่่งขััน ลดต้้นทุุนต่่อหน่ว่ย และกระจาย

รายได้้สู่่�ชุมชนได้้อย่่างเป็็นรููปธรรม ดัังภาพท่ี่� 7 (Figure 7)
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Figure 6 Ready-to-use packaging design of blue crab ice cream for tourist consumption

Table 3 Comparison of product trials before and after the adoption of machinery

Comparison aspect Product trial phase (Before machinery) Post-machinery implementation phase

Production mode Small-scale production, primarily labor-intensive,      
relying on traditional tools such as manual whisks

Semi-industrial production using mechanical mixers and 
ice cream machines

Production capacity Approximately 100 cups per month 2,625 cups per month

Flavor consistency Flavor varied between production batches, depending 
on individual labor skills

Consistent flavor with precise control of recipes and 
ingredient proportions

Ice cream texture Coarse texture, insufficient smoothness, occasional phase 
separation

Smooth and creamy texture with a uniform structure

Overall product quality Prototype-level quality Commercial-ready quality

Production standards Non-systematic, dependent on producer experience Clearly defined production procedures with quality  
control

Food safety Limited control; not yet compliant with certification   
requirements

Capable of upgrading to food hygiene standards and 
FDA (Thai FDA) compliance

Shelf life Short shelf life; rapid sale required Extended shelf life under appropriate cold-chain        
conditions

Unit cost High unit cost due to low production volume; average 
cost of 22 THB per cup

Reduced unit cost due to improved production efficiency; 
average cost of 12.6 THB per cup, representing a 43 % 
cost reduction

Consumer feedback High interest in novelty, with suggestions regarding 
smoother texture and greater consistency in texture and 
flavor

Higher consumer satisfaction with increased likelihood 
of repeat purchases

Commercial competi-
tiveness

Limited to market testing stage Able to compete in tourism markets with expanded 
distribution channels



	 2. การออกแบบแผนธุรุกิจิและการตลาด (Business 

Model Canvas)

	 การวางแผนธุุรกิจและความยั่่�งยืืนในเชิิงธุุรกิจ พิิจารณา

การดำำ�เนิินธุุรกิจใน 4 ส่่วนใหญ่่ ประกอบด้้วย กลุ่่�มลููกค้้าคืือใคร 

(Who) อะไรคืือจุุดท่ี่�แตกต่่างจากผลิิตภััณฑ์์อื่่�น ๆ (What) มีีการ

ดำำ�เนิินธุุรกิจอย่่างไร (How) และมีีรูปแบบโครงสร้างทางการเงิิน 

(Money) เป็็นอย่่างไร เพื่่�อให้ผู้้้�ดำำ�เนิินงานสามารถมองเห็็นภาพรวม

ของธุุรกิจและมีีความเข้้าใจในทิิศทางเดีียวกันและสามารถใช้้ใน 

การวิเคราะห์์เพื่่�อปรัับกลยุุทธ์์ต่่อยอดให้้กัับกิิจการได้้ ดัังตารางท่ี่� 4 

(Table 4)
			 

ความรู้้�หรืือความเชี่่�ยวชาญที่่�ใช้้ 
Relevant Knowledge and Expertise

	 การพััฒนาเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิิน (Blue economy        

development)

	 แนวคิิดเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิินเป็็นกรอบแนวคิิดสากลในการ

พััฒนาเศรษฐกิิจท่ี่�เชื่่�อมโยงความมั่่�นคงทางอาหาร การสร้างรายได้้ 

และการอนุุรัักษ์์ระบบนิิเวศทางทะเลเข้้าด้้วยกััน โดยองค์์การ

สหประชาชาติ ิ(United Nations, 2018) ให้ค้ำำ�นิยิามว่า่เป็็นเศรษฐกิจิ

ท่ี่�มุ่่�งเน้น้การใช้ท้รััพยากรทางทะเลและชายฝ่ั่�งอย่า่งยั่่�งยืืน เพื่่�อสร้า้ง

การเติิบโตทางเศรษฐกิิจ การจ้างงาน และการรัักษาความหลากหลาย

ทางชีีวภาพ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับเป้้าหมายการพััฒนาที่�่ยั่่�งยืืนข้้อท่ี่� 14 

(SDG 14: Life below water) ในขณะท่ี่�ในระดัับนโยบาย รััฐบาลไทย

ได้้บููรณาการแนวคิดเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิินไว้้ในกรอบ BCG model 

(Bio-Circular-Green economy) เพื่่�อส่่งเสริิมการใช้้ประโยชน์์จาก

ทรััพยากรทางทะเลอย่่างสมดุุล และสร้้างนวััตกรรมท่ี่�เพิ่่�มมููลค่่า 

ให้้แก่่ชุุมชนชายฝ่ั่�ง (Uraiwon, 2018) การขับเคลื่่�อนดัังกล่่าวมุ่่�งเน้น้

การเติิบโตท่ี่�ยั่่�งยืืนบนฐานทรััพยากรท้องถิ่่�น (Sustainable local 

growth) โดยให้้ชุุมชนเป็็นศููนย์์กลางของการพัฒนา ในทำำ�นองเดีียวกัน 

Bennett et al. (2019) และ Cisneros-Montemayor et al. (2019) 

วิิเคราะห์์กรณีีชุุมชนประมงพื้�้นบ้้านในภููมิิภาคลาติินอเมริิกาและ

เอเชีียตะวัันออกเฉีียงใต้้ พบว่่า การส่งเสริมการแปรรูปอาหารทะเล 

การพัฒนาผลิตภััณฑ์์เฉพาะถิ่่�น และการสร้้างอััตลัักษณ์์สิินค้้า 

(Place-based products) ช่่วยให้้ชุุมชนสามารถสร้้างมููลค่่าเพิ่่�มต่่อ

หน่่วยทรััพยากร ลดแรงจููงใจในการทำำ�ประมงล้้างผลาญ และเพิ่่�ม

ความมั่่�นคงทางเศรษฐกิิจของครััวเรืือนในระยะยาว นอกจากนี้้� 

กรณีีศึึกษาจากสหภาพยุุโรปภายใต้้กรอบ Blue growth strategy 

ยัังชี้้�ให้้เห็็นว่่า การพัฒนาเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิินท่ี่�ประสบความสำำ�เร็็จ

จำำ�เป็็นต้้องบููรณาการมิติิเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าด้้วย

กััน โดยเฉพาะการสนับสนุนธุุรกิิจขนาดเล็็กและวิิสาหกิิจชุมชนใน

ภาคประมงและอาหารทะเลให้ส้ามารถเข้า้ถึึงเทคโนโลยีี การตลาด 

และมาตรฐานความปลอดภััยอาหาร (European Commission, 2020) 
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Figure 7 Comparison between the old value chain and the new value chain after development implementation
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Table 4 Results of the business model canvas for blue crab processed ice cream

Key Partnerships (KP) Key Activities (KA) Value Propositions (VP) Customer Relationships (CR) Customer Segments (CS)

Partnerships supporting 
knowledge, production 
factors, and product 
development
 - University networks
 - Relevant government 
agencies
 - Local community 
networks
Partnerships for study visits 
and product distribution
 - Educational institutions
 - Relevant government 
agencies
 - Relevant private sector 
organizations
 - Tourist groups and other 
stakeholders
Partnerships supplying raw 
materials and utilizing by- 
products from production 
 - Local fishermen
 - Community members, 
particularly the elderly
 - The Blue Crab Bank 
Learning Center, Koh Si 
Chang District, which 
utilizes production 
by-products to raise black 
soldier fly larvae

Production
 - Design
 - Manufacturing / 
Production
 - Production control
 - Distribution
Problem-solving and 
improvement
 - Product quality improve-
ment
 - Development of 
marketing and public 
relations strategies
Networking and collabora-
tion
 - Product promotion and 
public relations
 - Training and capacity- 
building activities
 - Study visits / 
Learning exchanges

Products and services 
 - Standardized production 
sources
 - Accurate product labeling
 - Special privileges for 
regular customers
Gains Creator 
 - Creating new experi-
ences through the 
consumption of local food
Pain Relievers
 - Can be consumed at any 
time
 - A novel tasting experi-
ence and provides access 
to rare or unique food 
items that are not available 
in general markets, with 
distribution exclusively on 
Koh Si Chang.
 - High product quality, 
using premium local 
ingredients and offering   
an easy-to-consume
 - Creates a memorable 
consumer experience 
through its appealing, 
clean, and safe appear-
ance, while reflecting local 
identity and incorporating 
product storytelling

Efforts are made to build 
long-term relationships 
with customers, such as 
creating opportunities for 
customers to participate in 
product development, 
offering free tasting 
sessions and collecting 
feedback, introducing new 
product presentation 
formats to enhance novelty 
and customer satisfaction, 
providing discounts for  
bulk purchases or repeat 
customers, and incorporat-
ing storytelling to convey 
the product’s origins and 
cultural significance—
thereby fostering an 
emotional connection 
between customers and 
the product

Customer jobs
 - Seeking leisure time and 
stress relief from work
 - Looking for relaxation 
or comfort through food 
consumption
 - Wanting to learn, explore, 
and discover something new
 - Intending to support local 
community products 
 - Searching for signature 
products that represent the 
localness
 - comparing products 
through online reviews 
before making a purchase
Gains 
 - Desire for unique and 
novel eating experiences
 - Wanting to connect with 
the cultural roots and local 
food heritage
 - Seeking products with 
clear, complete labeling 
information
 - Preferring aesthetically 
appealing and well-
presented products
 - Expecting food that tastes 
good, can be enjoyed at any 
time, and is affordably priced
Pains 
 - Concerns about inade-
quate product quality, for 
example, flavor not meeting 
expectations, missing 
expiration labels, or lack of 
utensils such as ice-cream 
spoons
 - Unattractive product 
appearance or poor design 
that does not enhance 
consumption experience, 
including unclear or weak 
local identity

Key Resources (KR) Channels (CH)

Human resources
 - Members of the 
community-based 
enterprise and local 
fishermen
Financial resources
 - Cash flow and invest-
ment capital
Intellectual resources
 - Formulation and 
development of the blue 
crab–based ice cream 
recipe
Materials
 - Fresh blue crabs sourced 
directly from local fishers as 
the primary raw material

- Community-Based 
Tourism Enterprise serves 
as the primary distribution 
outlet for the blue crab–
based ice cream
- Product booths are also 
set up at various locations 
on Koh Sichang, such as 
government offices, local 
festivals, and community 
markets

Cost Structure (CS) Revenue Streams (RS)

1. Raw materials fresh, clean, and high-quality ingredients sourced directly from 
local small-scale fishers, along with other necessary inputs (approximately 30% of 
total production cost)
2. Labor from community members, paid at 500 THB per day (accounting for 
approximately 60% of total cost)
3. Operation costs such as utilities costs at approximately 10%

The revenue of the Koh Si Chang Community-Based 
Tourism Enterprise comes primarily from the sales of 
blue crab ice cream, which generates a profit margin of 
approximately 45% of the selling price



ซ่ึ่�งช่่วยให้้การใช้้ทรััพยากรทางทะเลเกิิดประสิิทธิภาพสููงสุุดในขณะ

ท่ี่�ยัังคงรัักษาความสมบููรณ์ของระบบนิิเวศ 

	 กระบวนการคิิดเชิิงออกแบบ (Design thinking)

	 แนวคิดกระบวนการคิดเชิิงออกแบบ ได้้รัับการยอมรัับ

อย่่างกว้้างขวางในฐานะกรอบความคิิดท่ี่�มุ่่�งเน้้นมนุุษย์์เป็็น

ศููนย์์กลาง (Human-centered design) เพื่่�อสร้้างนวััตกรรมท่ี่�ตอบ

โจทย์์ความต้้องการของผู้้�ใช้้จริิง (Braun & Clarke, 2022; Rösch  

et al., 2023) กระบวนการดังกล่่าวประกอบด้้วย 5 ขั้้�นตอนหลััก 

ได้้แก่่ การทำำ�ความเข้้าใจบริิบทและผู้้�มีีส่วนได้้ส่่วนเสีีย (Empathize) 

การนิิยามปััญหา (Define) การระดมความคิิดสร้้างสรรค์์ (Ideate) 

การสร้า้งต้น้แบบ (Prototype) และการทดสอบ (Test) ซ่ึ่�งทุกุขั้้�นตอน

เกิิดขึ้้�นแบบวนลููป (Iterative process) เพื่่�อปรัับปรุงแนวทางแก้้ไข

อย่่างต่่อเนื่่�องให้้เหมาะสมกัับบริบิทจริงิของชุุมชน ในบริบิทของการ

พััฒนาชุุมชนและเศรษฐกิิจฐานราก Bason (2014) และ Manzini 

(2015) ชี้้�ให้้เห็็นว่่า การนำำ�กระบวนการคิดเชิิงออกแบบ และ

กระบวนการ Co-creation มาใช้้ในระดัับชุุมชน ช่่วยเสริิมสร้้าง

ศัักยภาพของประชาชนให้ก้ลายเป็็นผู้้�ร่ว่มออกแบบ (Co-designers) 

มากกว่่าการเป็็นเพีียงผู้้�รัับนโยบายหรืือผู้้�บริิโภค ซ่ึ่�งนำำ�ไปสู่่�การ

สร้างนวััตกรรมทางสัังคม (Social innovation) ท่ี่�มีีความยืืดหยุ่่�น  

และสามารถต่อยอดได้้ในระยะยาว นอกจากนี้้�กระบวนการคิด    

เชิิงออกแบบยัังมีีบทบาทสำำ�คัญในการพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อาหาร  

จากทรััพยากรท้องถิ่่�นให้้ตอบโจทย์์ตลาดสมัยใหม่่ โดยไม่่สููญเสีีย        

อััตลัักษณ์์ดั้้�งเดิิม Kimbell (2011) และ Liedtka (2018) แสดงให้้เห็็น

ว่่าการใช้ก้ระบวนการต้น้แบบและการทดสอบกับัผู้้�บริโิภคจริงิอย่า่ง

ต่่อเนื่่�อง (Iterative prototyping and testing) ช่่วยลดความเส่ี่�ยงของ

การพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ใหม่่ และเพิ่่�มโอกาสความสำำ�เร็็จเชิิงพาณิิชย์์ 

โดยเฉพาะในกลุ่่�มวิิสาหกิิจขนาดเล็็กและชุุมชนท้้องถิ่่�น 

	 แผนธุรกิิจและการตลาด (Business Model Canvas) 

	 แนวคิิดการวางแผนธุุรกิจและการตลาดเป็็นองค์์ความรู้้�

สำำ�คัญในการขัับเคลื่่�อนเศรษฐกิิจฐานชุุมชนสู่่�ความยั่่�งยืืน โดย

เฉพาะในบริิบทของเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิินท่ี่�เน้้นการสร้างมููลค่่าร่่วม 

(Shared value) มากกว่่าการแข่่งขัันด้้านราคา (Porter & Kramer, 

2011) การออกแบบโมเดลธุุรกิจท่ี่�เหมาะสมจึึงต้้องคำำ�นึึงถึึงทั้้�งมิิติิ

ทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อม สำำ�หรัับกรอบแนวคิดของ 

Social Enterprise Business Model ชุุมชนสามารถใช้้เครื่่�องมืืออย่่าง

แผนธุุรกิจและการตลาด (Osterwalder et al., 2024) เพื่่�อกำำ�หนด

คุุณค่่า (Value proposition) ของผลิตภััณฑ์์ เช่่น การสร้างไอศกรีีม

จากวััตถุุดิิบท้้องถิ่่�นท่ี่�มีีเรื่่�องราวและอััตลัักษณ์์ชุุมชน พร้้อม

ออกแบบกลยุุทธ์์ตลาดท่ี่�มุ่่�งเน้้นการตลาดเชิิงคุุณค่่า (Value-based 

marketing) และการตลาดเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable marketing) 

ซ่ึ่�งไม่่ได้้ขายเพีียงสิินค้้า แต่่ขายเรื่่�องราวของการอนุุรัักษ์์และการ  

มีีส่่วนร่่วมของชุุมชน ในทำำ�นองเดีียวกัน Bocken et al. (2014) และ 

Geissdoerfer et al. (2018) ได้้แสดงให้้เห็็นว่่า การออกแบบโมเดล

ธุุรกิิจเพื่่�อความยั่่�งยืืน (Sustainable business model) ท่ี่�บููรณาการ

คุุณค่่าทางเศรษฐกิิจ สัังคม และสิ่่�งแวดล้้อมเข้้าด้้วยกััน สามารถ

เพิ่่�มขีีดความสามารถในการแข่่งขัันของธุุรกิิจชุมชนในระยะยาว  

โดยเฉพาะเมื่่�อใช้้กลยุุทธ์์การตลาดท่ี่�เน้้นคุุณค่่ามากกว่่าราคา เช่่น 

การสื่่�อสารเรื่่�องราวแหล่่งท่ี่�มา การมีีส่วนร่่วมของชุุมชน และผล 

กระทบเชิิงบวกต่่อระบบนิิเวศ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับแนวคิดการตลาดเชิิง

คุุณค่า่และการตลาดเพื่่�อความยั่่�งยืืน นอกจากนี้้�การใช้้ Storytelling 

marketing เป็็นองค์์ประกอบสำำ�คัญของโมเดลธุุรกิจิชุมชน ช่่วยเพิ่่�ม

คุุณค่่าท่ี่�ผู้้�บริิโภครัับรู้้� (Perceived value) และสร้้างความแตกต่่าง

ของผลิิตภััณฑ์์ในตลาด Hjalager (2010) และ Richards (2018) ซ่ึ่�ง

วิิเคราะห์์การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์อาหารท้้องถิ่่�นและการท่่องเที่�่ยว  

เชิงิสร้างสรรค์ พบว่่า การเชื่่�อมโยงสิินค้า้เข้้ากัับเรื่่�องราว วััฒนธรรม 

และวิิถีีชีีวิตของพ้ื้�นท่ี่� สามารถขยายฐานตลาดและเพิ่่�มรายได้้ให้้

ชุุมชนได้้อย่่างมีีนัยสำำ�คัญ โดยไม่่จำำ�เป็็นต้้องเพิ่่�มปริิมาณการใช้้

ทรััพยากร

	 แนวคิิดนวัตกรรมทางสัังคม (Social innovation)

	 นวััตกรรมทางสัังคมเป็็นองค์์ความรู้้�ท่ี่�เชื่่�อมโยงระหว่่าง

การสร้้างคุุณค่่าทางสัังคม (Social value creation) และการพัฒนา

เศรษฐกิิจฐานชุุมชน โดยมุ่่�งเน้้นการเปลี่�ยนแปลงกระบวนการคิด

และการทำำ�งานร่่วมกัันของชุุมชน เพื่่�อแก้้ปััญหาสัังคมอย่่างยั่่�งยืืน 

(Amatullo et al., 2022; Beckman et al., 2023) นวััตกรรมทาง

สัังคมแบ่่งออกเป็็น 2 ลัักษณะสำำ�คัญ ได้้แก่่

	 1) นวััตกรรมเชิิงกระบวนการ (Process innovation)    

หมายถึึงการพัฒนารููปแบบการมีีส่วนร่่วม การจัดการ หรืือการ

บริิหารจัดการทรััพยากรท่ี่�สร้างการเปลี่�ยนแปลงในระดัับระบบ  

เช่่น การสร้้างเครืือข่่ายชุุมชน การออกแบบห่่วงโซ่่คุุณค่่าชุุมชน 

(Community value chain) และการจัดตั้้�งกองทุุนสวััสดิการชุมชน 

ท่ี่�หมุุนเวีียนรายได้้กลัับคืืนสู่่�ท้้องถิ่่�น

	 2) นวััตกรรมเชิิงผลิตภััณฑ์์ (Product innovation) หมายถึึง

การสร้างหรืือปรัับปรุงผลิตภััณฑ์์ท่ี่�ตอบสนองต่่อความต้้องการของ

สัังคม และส่่งเสริมการอนุุรัักษ์ส์ิ่่�งแวดล้้อม เช่่น การพัฒนาไอศกรีีม

จากปููม้้า เป็็นการใช้้ทรััพยากรท้้องถิ่่�นอย่่างรู้้�คุณค่่าและเพิ่่�ม       

ทางเลืือกทางเศรษฐกิิจให้้แก่่ชุุมชน

	 Moulaert et al. (2013) และ Cajaiba-Santana (2014) 

วิเิคราะห์ก์รณีีนวััตกรรมทางสังัคมในชุมุชนเมืืองและชนบทในยุโุรป 

พบว่่า การเปลี่�่ยนแปลงเชิิงกระบวนการ เช่่น การสร้้างเครืือข่่าย

ความร่ว่มมืือ การมีีส่ว่นร่ว่มของประชาชน และการจัดัตั้้�งกลไกการ

จััดการรายได้้ร่่วม เป็็นหััวใจสำำ�คัญของนวััตกรรมทางสัังคมที่�่

สามารถแก้้ไขปััญหาเชิิงโครงสร้้างและสร้้างความยั่่�งยืืนได้้จริิง 

สำำ�หรัับกรณีีท่ี่�เชื่่�อมโยงกัับทรััพยากรธรรมชาติิและสิ่่�งแวดล้้อม 
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Westley et al. (2014) และ Pellicer-Sifres et al. (2018) แสดงให้้

เห็็นว่่า นวััตกรรมทางสัังคมมีีบทบาทสำำ�คัญในการขับเคลื่่�อนการ

จััดการทรััพยากรแบบมีีส่่วนร่่วม (Community-based resource 

management) โดยผสานนวััตกรรมเชิิงกระบวนการเข้้ากัับ

นวััตกรรมเชิิงผลิิตภััณฑ์์ เพื่่�อสร้้างคุุณค่่าทางเศรษฐกิิจควบคู่่�กัับ

การฟ้ื้�นฟููระบบนิิเวศ ซ่ึ่�งสอดคล้้องกัับกรอบเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิินและ

การพัฒนาอย่่างยั่่�งยืืน

สถานการณ์์ใหม่่
ที่่�เปลี่่�ยนแปลงไปจากเดิิม 

New Situation After Change
	

	 การดำำ�เนินิโครงการพัฒนานวััตกรรมการแปรรูปไอศกรีีม

ปููม้้าภายใต้้แนวคิดเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิิน ส่่งผลให้้เกิิดการเปลี่�ยนแปลง

ที่�่เป็็นรููปธรรมต่่อวิิถีีชีีวิต เศรษฐกิิจ และสิ่่�งแวดล้้อมของชุุมชน

เกาะสีีชััง โดยเฉพาะการเปลี่�ยนผ่่านจากชุุมชนประมงเชิิงยัังชีีพไปสู่่�

ชุุมชนผู้้�ประกอบการเชิิงนวััตกรรม ท่ี่�สามารถสร้างมููลค่่าเพิ่่�มจาก

ทรััพยากรทางทะเลได้้อย่่างยั่่�งยืืน

	 ด้้านเศรษฐกิิจชุุมชน 

	 การพััฒนาผลิิตภััณฑ์์ โดยใช้้ เครื่่� อ งผสมอาหาร

อุุตสาหกรรม หม้้อต้้มควบคุุมอุุณหภููมิิ เครื่่�องทำำ�ไอศกรีีมแบบ 

Batch freezer และตู้้�แช่่ไอศกรีีม ทำำ�ให้้สามารถเพิ่่�มกำำ�ลังการผลิิต

ได้้เป็็น 2,625 ถ้้วยต่่อเดืือน หรืือเพิ่่�มขึ้้�นเป็็น 26 เท่่า มีียอดขาย  

โดยเฉลี่�่ยต่่อเดืือนมากกว่่า 2,000 ถ้้วย ส่่งผลให้้มีีรายได้้รวม      

กว่่า 105,000 บาทต่อเดืือน และกำำ�ไรสุทธิเฉล่ี่�ย 72,000 บาทต่อ

เดืือน 

	 การเพิ่่�มประสิิทธิภาพการผลิตยัังทำำ�ให้้เกิิดการจ้าง

แรงงานภายในชุุมชนเพิ่่�มขึ้้�นจาก 6 คน เป็็น 12 คน โดยแต่่ละคนได้้

รัับค่า่ตอบแทนเฉล่ี่�ย 6,000 บาทต่อเดืือน ครอบคลุุมกระบวนการ

ผลิตทั้้�งหมด ตั้้�งแต่่การคัดวััตถุุดิิบ แกะปูู ต้้มเนื้�้อปูู ผสมไอศกรีีม 

บรรจุภััณฑ์์ และการจััดจำำ�หน่่าย ซ่ึ่�งสะท้้อนให้้เห็็นการสร้้างงาน

ครบทั้้�งห่่วงโซ่่ ทั้้�งยัังมีีการตั้้�งจุุดจำำ�หน่่ายสิินค้้าทดลองตลาด 3 แห่่ง

ในพื้�้นท่ี่�ท่่องเท่ี่�ยวหลัักของเกาะ ได้้แก่่ จุุดจำำ�หน่่ายหน้้าท่่าเรืือบ้้าน

เกาะ จุุดขายในศููนย์์เรีียนรู้้�ธนาคารสัตว์์ทะเล และร้้านกาแฟชุมชน

สีีชัังโฮม ทำำ�ให้้ยอดขายผลิิตภััณฑ์์ของฝากเพิ่่�มขึ้้�นเฉล่ี่�ยเดืือนละ 

21,000 บาท อีีกทั้้�งชุุมชนสามารถรัับซ้ื้�อปููม้้าจากชาวประมงพ้ื้�นบ้้าน

เพิ่่�มจากเดิิม 10 กิิโลกรััมต่่อครั้้�งเป็็น 50 กิิโลกรััมต่่อครั้้�ง ส่่งผลให้้

เกิิดการหมุุนเวีียนรายได้้และลดการสูญเสีียทรััพยากรที่�่ล้้นตลาด

ในฤดูจัูับสััตว์์น้ำำ�� ชาวประมงมีีรายได้ส้ม่ำำ��เสมอและมีีแรงจูงูใจในการ

ทำำ�ประมงอย่่างรัับผิิดชอบ การหมุุนเวีียนรายได้้ดัังกล่่าวได้้สร้้าง

ระบบเศรษฐกิิจย่อยในท้้องถิ่่�น ท่ี่�ส่่งเสริิมให้้คนในชุุมชนมีีรายได้้

อย่่างต่่อเนื่่�อง และเกิดิความเชื่่�อมั่่�นในการพัฒนาผลิตภััณฑ์์ต่อ่ยอด

ในอนาคต

	 ด้้านสังคมและทุุนมนุุษย์์ 

	ส มาชิิกกว่่า 12 ครััวเรืือน ผ่่านการอบรมการผลิตไอศกรีีม

ปููม้้า การคำำ�นวณต้้นทุุน การออกแบบบรรจุภััณฑ์์ และการทำำ�การ

ตลาดเชิิงสร้้างสรรค์์ ส่่งผลให้้เกิิดการยกระดัับจากแรงงานผลิิต สู่่�

ผู้้�ประกอบการร่วมคิิดที่�่สามารถบริิหารธุรกิิจได้้ด้้วยตนเอง กลุ่่�ม

วิิสาหกิิจชุมชนท่่องเท่ี่�ยวโดยชุุมชนเกาะสีีชัังแบ่่งหน้้าท่ี่�ชััดเจนระหว่่าง

ฝ่่ายผลิต ฝ่่ายจััดซ้ื้�อ ฝ่่ายบััญชีี และฝ่่ายประชาสััมพัันธ์์อย่่างเป็็น

ระบบ พร้้อมจััดตั้้�งกองทุุนสวััสดิการกลุ่่�มเพื่่�อช่่วยเหลืือสมาชิิกใน

ยามเจ็็บป่่วยหรืือขาดรายได้้ นอกจากนี้้�ยัังสร้้างความภาคภููมิิใจใน

อััตลัักษณ์ท์้อ้งถิ่่�น โดยการออกแบบที่�่สร้างสรรค์แ์ปลกใหม่ใ่นระดับั

ประเทศ เนื่่�องจากการนำำ�ปูม้้ามาแปรรููปเป็็นของหวานในรููปแบบ

ไอศกรีีมปููม้้า เป็็นผลิตภััณฑ์์เฉพาะถิ่่�นเพีียงแห่่งเดีียวในประเทศ และ

ได้้รัับการตอบรัับจากนัักท่่องเท่ี่�ยวในฐานะของฝากเชิิงนวััตกรรม 

ส่่งผลให้้เกาะสีีชัังมีีภาพลัักษณ์์ใหม่่ในฐานะต้้นแบบเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิิน

ท่ี่�ขัับเคลื่่�อนด้้วยนวััตกรรมและการท่่องเท่ี่�ยวเชิิงสร้้างสรรค์

	 ด้้านนวัตกรรมและการจััดการความรู้้� 

	ชุ มชนสามารถพัฒนาผลิิตภััณฑ์์ต้้นแบบใหม่่ ได้้แก่่ 

ไอศกรีีมปููม้้า บิิงซููปููม้้า เกี๊๊�ยวซ่่าปููม้้า ข้้าวผััดปููห่่อสาหร่่าย ชิิฟฟ่่อน

ปููม้้า ครีีมซุุปปูม้้า และไคโตซานจากเปลืือกปููม้้า การพััฒนา

ผลิิตภััณฑ์์ต่่อยอดเหล่่านี้้�เกิิดจากการใช้้เครื่่�องจัักรและเทคโนโลยีี

การผลิิตใหม่่ เช่่น เครื่่�องป่ั่�นผสมเน้ื้�อปููละเอีียด และเครื่่�องทำำ�บิิงซูู

อััตโนมััติิ ซ่ึ่�งช่่วยลดเวลาการผลิิตลงถึึงร้้อยละ 40 ต่่อรอบ และ

ทำำ�ให้้คุุณภาพสิินค้้าได้้มาตรฐานสม่ำำ��เสมอ นอกจากนี้้�วิิสาหกิิจยัง

ได้้จััดทำำ�แผนธุุรกิจและแผนการตลาดชุุมชน โดยระบุุเส้้นทางการ

กระจายสิินค้้า กลยุุทธ์์การสร้้างแบรนด์์ผ่่านเรื่่�องเล่่าชุุมชน การ

ประชาสััมพัันธ์์ผ่่านสื่่�อดิิจิิทััลและแนวทางการพัฒันาผลิตภััณฑ์์ใหม่่

ในอนาคต เช่่น ไอศกรีีมปููม้้าแบบแท่่งเพื่่�อตอบโจทย์ผู้้�บริิโภครุ่่�นใหม่่ 

ซ่ึ่�งเป็็นการยกระดัับความสามารถในการแข่่งขัันของผลิิตภััณฑ์์ใน

เชิิงพาณิิชย์

	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศทางทะเล 

	ชุ มชนตระหนัักถึึงการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณค่่าและยึึด

หลัักของเสีียเป็็นศููนย์์ผ่่านการพััฒนาแนวทางการจััดการของเสีีย

อย่่างครบวงจร โดยเศษปูู เปลืือกปูู และน้ำำ��ต้มปููท่ี่�เหลืือจากการ

ผลิิตถููกส่่งต่่อไปยังกระบวนการผลิตอาหารสัตว์์ทะเลจากหนอน

แมลงวัันลาย และการสกัดไคโตซาน และนำำ�ไปใช้้เลี้้�ยงหนอน

แมลงวัันลายเป็็นอาหารสััตว์์น้ำำ�� การดำำ�เนิินการนี้้�ช่่วยลดปริิมาณ

ขยะอิินทรีีย์ได้้กว่่าร้้อยละ 95 ของของเสีียทั้้�งหมด และลดการ

ปล่่อยกลิ่่�นเหม็็นในพื้�้นท่ี่�ผลิต พร้้อมทั้้�งกระตุ้้�นให้้ชาวประมงปรัับ
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เปลี่�ยนพฤติิกรรมการทำำ�ประมงล้้างผลาญ เป็็นการจับอย่่างพอเหมาะ

และนำำ�ปูไข่่กลัับมาเพาะพัันธุ์์�ในศููนย์์เรีียนรู้้�ธนาคารสัตว์์ทะเล 

ผลลััพธ์์คืือการเพิ่่�มความอุุดมสมบููรณ์ของทรััพยากรชายฝ่ั่�งและ

ความมั่่�นคงทางอาหารของชุุมชนในระยะยาว

ผลกระทบและความยั่่�งยืืนของ
การเปลี่่�ยนแปลง 

Effects and Long Term 
Sustainability of Change

	

	 ด้้านเศรษฐกิิจ 

	ชุ มชนสามารถต่อ่ยอดพัฒันาผลิติภััณฑ์ใ์หม่ ่เช่น่ ไอศกรีีม 

ซอฟต์เ์สิริ์ฟ์รสปูมู้้า บิิงซูปูููม้้า และขนมหวานพร้อ้มทานจากวััตถุดุิบิ

ทะเล รวมถึึงผลิิตภััณฑ์์จากเปลืือกปูู เช่่น ไคโตซาน และอาหาร

สััตว์์น้ำำ�� ซ่ึ่�งสร้้างช่่องทางรายได้้หลากหลาย กลไกตลาดท้้องถิ่่�นท่ี่�

หมุุนเวีียนรายได้้ในชุุมชน และการใช้้ทรััพยากรอย่่างรู้้�คุณค่า่ ทำำ�ให้้

รายได้้ของครััวเรืือนไม่่ผัันผวนตามฤดููกาล และสามารถวางแผน

ทางการเงิินระยะยาวได้้อย่่างมั่่�นคง

	 ด้้านสังคมและทุุนมนุุษย์์

	 กระบวนการเรีียนรู้้�ร่่วมกัันของสมาชิิกวิิสาหกิิจชุมชนใน

การยกระดัับทัักษะการผลิต การควบคุุมคุุณภาพอาหาร (GMP 

เบื้�้องต้้น) การคำำ�นวณต้้นทุุน การออกแบบบรรจุภััณฑ์์ และการ

ตลาดดิิจิิทััล ทำำ�ให้้ชุุมชนเปลี่�ยนบทบาทจากแรงงานผลิตไปสู่่�          

ผู้้�ประกอบการร่วมคิดิ ท่ี่�เข้า้ใจการบริิหารต้น้ทุนุและกลยุทุธ์์ตลาด

ด้้วยตนเอง มีีการแบ่่งบทบาทหน้้าที่�่ ความรัับผิิดชอบชััดเจน อีีกทั้้�ง

ยัังมีีการตั้้�งกองทุุนสวััสดิการเพื่่�อดููแลความเส่ี่�ยงครััวเรืือนกรณีีที่�่

เกิิดการเจ็็บป่่วยหรืือขาดรายได้้ โดยแบ่่งรายได้้ร้้อยละ 10 พร้้อม

สร้างแรงจููงใจให้้เยาวชนกลัับมามีีบทบาทในงานสื่่�อสาร การขาย 

และแบรนด์์ดิ้้�ง เกิิดความภาคภููมิิใจร่่วม และความไว้้เนื้�้อเชื่่�อใจซึ่�่ง

เป็็นทุุนทางสัังคมสำำ�คัญต่่อความยั่่�งยืืนระยะยาว

	 ด้้านสิ่่�งแวดล้้อมและระบบนิิเวศ 

	 การพัฒนาไอศกรีีมปููม้้าเปลี่�ยนวิิถีีการประมงของชุุมชน

จากการจับปริมาณมากเพื่่�อขายราคาต่ำำ�� เป็็นการจับพอเหมาะและ

ขายในมููลค่่าสููง ช่่วยลดแรงกดดัันต่่อทรััพยากรทะเลอย่่างเห็็นได้้ชััด 

รายได้้บางส่่วนถููกนำำ�ไปใช้้สนับสนุุนศููนย์์เรีียนรู้้�ธนาคารสััตว์์ทะเล  

การเพาะพัันธุ์์�และปล่อยปููไข่่คืืนสู่่�ทะเลส่่งผลให้้ปริมาณปููม้้ามีี

ปริมาณเพิ่่�มสููงขึ้้�น กระบวนการผลิตของกลุ่่�มดำำ�เนิินการตามหลััก

การจัดการขยะเป็็นศููนย์์ โดยนำำ�เปลืือกปููมาใช้้เพาะหนอนแมลงวััน

ลายเป็็นอาหารสััตว์์น้ำำ�� และบางส่่วนสกััดเป็็นไคโตซานเพื่่�อใช้้ใน

ผลิตภััณฑ์์ทำำ�ความสะอาดเชิิงนิเิวศ การจัดการดังกล่่าวช่วยลดขยะ

อินิทรีีย์ ์ลดกลิ่่�น มลพิษิ และปริมาณขยะท่ี่�ต้้องขนออกจากเกาะ ซ่ึ่�ง

ช่่วยให้้สิ่่�งแวดล้้อมชายฝ่ั่�งฟื้้�นตััวอย่่างมีีนัยสำำ�คัญ เกิดิการหมุุนเวีียน

ประโยชน์์จากทรััพยากรทะเลอย่่างครบวงจรและยั่่�งยืืน

	 อััตลัักษณ์์สะท้้อนการท่อ่งเที่่�ยวเศรษฐกิจิสร้้างสรรค์์

	ผลิ ติภัณัฑ์์ไอศกรีีมปูมู้้ากลายเป็็นสัญัลักัษณ์ใ์หม่ข่องเกาะ 

สีีชััง ท่ี่�เชื่่�อมโยงรสชาติิ เรื่่�องเล่่า และอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�นเข้้าด้้วยกััน 

โดยสื่่�อสารแนวคิิดกิินเพื่่�อรัักษาทะเลให้้กัับนัักท่่องเท่ี่�ยว ผ่่านจุุด

จำำ�หน่่ายนำำ�ร่อ่ง 3 แห่่ง และการออกบููธในงานเทศกาลระดัับจัังหวััด 

ส่่งผลให้้ผลิตภััณฑ์์ไอศกรีีมปููม้้ากลายเป็็นของฝากเฉพาะถิ่่�นท่ี่�หา

ทานได้้เฉพาะบนเกาะสีีชัังเท่่านั้้�น 

	 การเปลี่�่ยนแปลงดัังกล่า่วเป็็นการยกระดัับชุุมชนเกาะสีชัีัง

จากผู้้�จับัและขายวััตถุดิุิบสู่่�ผู้้�สร้า้งนวััตกรรมเพื่่�อความยั่่�งยืืน ทั้้�งด้า้น

เศรษฐกิิจ สัังคม สิ่่�งแวดล้อ้ม และวััฒนธรรมท้้องถิ่่�นอย่่างครบวงจร 

ก่่อให้้เกิิดระบบนิิเวศทางเศรษฐกิิจสีีน้ำำ��เงิินท่ี่�หมุุนเวีียนคุุณค่่า ลด

ของเสีีย เพิ่่�มรายได้้ และเสริิมความภาคภููมิิใจในอััตลัักษณ์์ท้้องถิ่่�น 

ซึ่�่งเป็็นรากฐานสำำ�คัญของความยั่่�งยืืนในระยะยาวของเกาะสีีชัังและ

เป็็นต้้นแบบให้้กัับชุุมชนชายฝ่ั่�งของประเทศไทยต่่อไป
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