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 บทคัดย่อ

งานวจิยันี้มวีตัถปุระสงค์ เพือ่ 1) ยกระดบัขดีความสามารถและกลไกทางการตลาดการท่องเทีย่วโดยชมุชน 2) พฒันา 
ศกัยภาพและความสามารถด้านทรพัยากรมนษุย์ของเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชนในการจดัการตลาดการท่องเทีย่ว
ด้วยตนเอง 3) สร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนกับการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของแหล่งมรดก
วฒันธรรมภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และ 4) ศกึษาพฤตกิรรม ความต้องการ ปัจจยัทีส่่งผลต่อการตดัสนิใจเดนิทางท่องเทีย่ว
และสร้างภาพลกัษณ์ทางการท่องเทีย่วโดยชมุชน ในการรบัรูข้องนกัท่องเทีย่วไทย ลาว เวยีดนาม และต่างประเทศ งาน
วจิยัใช้วธิกีารวจิยัแบบผสม (Mixed methods) โดยอาศยักระบวนการมส่ีวนร่วมของชมุชนในการด�ำเนนิการวจิยั และ
มกีารลงพื้นทีส่�ำรวจภาคสนาม การสมัภาษณ์เชงิลกึ การจดัเวทสีนทนากลุม่ และการเกบ็ข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม
กบันกัท่องเทีย่ว ประชากรและกลุม่ตวัอย่าง 3 กลุม่ ได้แก่ 1) นกัท่องเทีย่วชาวไทย 400 ตวัอย่าง ลาวและเวยีดนาม 
ประเทศละ 100 ตวัอย่าง และนกัท่องเทีย่วชาตอิืน่ๆ 200 ตวัอย่าง รวม 800 ตวัอย่าง 2) ชมุชนและสมาชกิในชมุชน
ท่องเทีย่วจ�ำนวน 75 ชมุชน ในขัน้ตอนการส�ำรวจข้อมลูสภาพและปัญหาการด�ำเนนิงานด้านการตลาดและเครอืข่าย
และ 3) สมาชกิกลุม่ท่องเทีย่วโดยชมุชน จ�ำนวน 20 ชมุชน ทีเ่ข้าร่วมกระบวนการในการวจิยัเชงิปฏบิตักิาร เพือ่ยกระดบัขดี
ความสามารถ กลไกทางการตลาด และการพฒันาศกัยภาพด้านทรพัยากรมนษุย์ รวมถงึการสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วม
ของชมุชนกบัการท่องเทีย่ว จากการวจิยั พบว่า ชมุชนมศีกัยภาพด้านการตลาดในระดบัทีส่งูขึ้น นอกจากนี้สมาชกิ
ในเครอืข่ายเกดิการพฒันาใน 2 มติ ิ คอื มติกิลไกเครอืข่ายการจดัการตลาด โดยเกดิเป็นเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดย
ชมุชนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื 1 เครอืข่าย และมแีผนการด�ำเนนิงานของเครอืข่าย ในมติขิองการพฒันาศกัยภาพด้าน
การตลาด มกีารก�ำหนดวสิยัทศัน์ทางการตลาดร่วมกนัของเครอืข่าย คอื “เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่ะท้อนอตัลกัษณ์และ
เอกลกัษณ์ของทรพัยากรของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืและท้องถิน่ ได้แก่ วถิวีฒันธรรมอสีาน ความบรสิทุธิข์องคนอสีาน 
ทีส่ามารถจดัการต้อนรบัผูม้าเยอืนได้อย่างเป็นเอกลกัษณ์ เหมาะสม และมมีาตรฐาน” นอกจากนี้ผลจากการวจิยัยงั
สามารถสร้างกระบวนการมส่ีวนร่วมในลกัษณะของเครอืข่ายการตลาดของภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ท�ำให้เกดิแผนการ
ตลาดของเครอืข่าย ส�ำหรบัผลการศกึษามติขิองนกัท่องเทีย่ว พบว่า พฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วไทย ลาว เวยีดนาม 
และต่างประเทศ มคีวามแตกต่างกนั แต่โดยส่วนใหญ่ต้องการความเป็นมติรไมตรแีละการให้บรกิารของคนท้องถิน่ 
 
ค�ำส�ำคญั: การจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน กลไกการจดัการตลาดการท่องเทีย่ว ภาพลกัษณ์การท่องเทีย่วโดยชมุชน
เครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชน

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 หน้า 122-137



    บทคัดย่อ Abstract

The objectives of this research are 1) to increase community based tourism (CBT) competitiveness and 
mechanism of marketing management, 2) to develop CBT potential of ISAN human resources, 3) to participate 
of local community in marketing management, 4) to study the tourist behavior and need and tourist perception
toward the CBT on cultural heritage, and 5) to find out the guidelines for development of the destination image 
and to develop the strategies for the image communication of the CBT. This research employed both quantitative
and qualitative research. The research populations of Thai, Laos, Vietnamese, international tourists are respectively
400, 200, 100 and 100 samples as well as local community members of CBT in north eastern region. For the 
qualitative research, the researcher collected data of 75 CBT villages and 20 CBT villages for the participation 
action research process. To increase the competitiveness and marketing mechanism of CBT based on Cultural 
Heritage of Khong-Chi–Mun River Basin in North Eastern Region of Thailand, the CBT cluster and networking 
are developed to increase potential, knowledge, understanding in marketing management in middle level. The 
vision of CBT ISAN cluster and network plan and mechanism is “Collaborative and Cooperative for creating 
and increasing CBT and sustainable of community based tourism marketing management”. The vision of CBT 
marketing plan is “Be tourist destination in uniqueness and identity of north eastern region with is ISAN way of 
life and cultural, purely of ISAN local community, and satisfy tourist by provides the best welcome and service 
in ISAN identity way and standard”. Common tourist needs are the friendly service from the good host. Tourist 
behaviors of Thai, Laos, Vietnamese and international are different. For the perception of the destination image
of the community based tourism in the north eastern region, The perception of Thai and foreign tourists is the 
friendliness of ISAN people, whereas, that of Laos tourists is ISAN cultural heritage. On the other hand, Vietnamese

tourists have perception in terms of the local identity of ISAN ethnic groups.

Keywords: CBT management, Tourism marketing management mechanism, CBT image, CBT cluster
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การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community Based 

Tourism: CBT Management) เป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่ให้

ความส�ำคัญกับการให้เจ้าของท้องถิ่นเป็นผู้ดูแลการจัดการ

ฐานทรัพยากรชุมชนตนเอง เพื่อประโยชน์ในมิติของเศรษฐกิจ 

สงัคม วฒันธรรมและสิง่แวดล้อมของชมุชนอย่างยัง่ยนื (องค์การ

บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน, 

2558) ซึ่งประเทศไทยมีนโยบายในการส่งเสริมและพัฒนาให้

ชุมชนจัดการการท่องเที่ยวโดยชุมชนในทุกภูมิภาค ส�ำหรับ

ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืเป็นภมูภิาคทีช่มุชนจดัการการท่องเทีย่ว

ของตนเอง ด้วยรูปแบบการท่องเที่ยวที่ต่างกันตามบริบทของ

ชุมชน แม้ว่าชุมชนจะมกีารด�ำเนนิการ การท่องเที่ยวโดยชุมชน

มาแล้วระยะหนึ่ง แต่ปัญหาส�ำคัญในปัจจุบันของชุมชน คือ 

ขาดความเข้าใจและทักษะความสามารถด้านการจัดการตลาด

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นองค์ประกอบที่ส�ำคัญของระบบ

การท่องเที่ยว และยังไม่มีการให้ความส�ำคัญกับข้อมูลความ

ต้องการที่แท้จริงและพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวที่มาเยือน

ชุมชน ท�ำให้การพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว

ไม่ตอบสนองต่อความต้องการของนักท่องเที่ยวได้ครบถ้วน 

และที่ส�ำคัญชุมชนยังไม่เข ้าใจเรื่องของกลยุทธ์การสร้าง

สินค้าท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้มีความแตกต่างกับชุมชนอื่นๆ 

ท�ำให้สินค้าและการจัดบริการทางการท่องเที่ยวมีรูปแบบ

ซ�ำ้กัน (ณัฏฐนิ ีทองด ีและคณะ, 2550) 

ดังนั้นแนวคิดงานวิจัยการจัดการตลาดการท่องเที่ยว

โดยชุมชนของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมลุ ่มน�้ำโขง ชี มูล 

ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทยเพื่อเชื่อมโยง

การท่องเทีย่วไทย ลาว และเวยีดนามนี้ จงึเป็นงานวจิยัทีมุ่ง่ต่อยอด

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน 2 มิติ คือ มิติของการ

พัฒนาศักยภาพของชุมชนด้านการตลาดที่เน้นให้ชุมชนมี

ความเข้าใจ พัฒนาทักษะสามารถด�ำเนินการด้านการตลาด

ผ่านกระบวนการพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ในอีสาน และอาศัยกระบวนการมีส่วนร่วมของเครอืข่ายในการ

วางแผนและด�ำเนนิการจดัการตลาดการท่องเทีย่วโดยชมุชน และ

มติขิองนกัท่องเทีย่ว โดยเน้นศกึษาข้อมลูพฤตกิรรม ความต้องการ

ปัจจยัทีม่ผีลต่อการตดัสนิใจ ตลอดจนการสร้างภาพลกัษณ์ของ

นักท่องเที่ยว

1) เพือ่ยกระดบัขดีความสามารถและกลไกทางการตลาด

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรม พื้นที่

ลุ่มน�ำ้โขง ช ีมูล ในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ประเทศไทย

2) เพื่อพัฒนาศักยภาพและความสามารถด้านทรัพยากร

มนษุย์ของเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชน ในการจดัการตลาด

การท่องเที่ยวด้วยตนเอง

3) เพื่อสร้างกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชน กับการ

จดัการตลาดการท่องเทีย่วโดยชมุชนของแหล่งมรดกวฒันธรรม

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

4) เพื่อศกึษาพฤตกิรรม ความต้องการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อ

การตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว และสร้างภาพลักษณ์ทางการ

ท่องเที่ยวของแหล่งมรดกทางวัฒนธรรมพื้นที่ลุ่มน�ำ้โขง ชี มูล

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือของประเทศไทย ในการรับรู ้ของ

นักท่องเที่ยวไทย ลาว เวยีดนาม และต่างประเทศ

การวิจัยนี้ แบ่งกระบวนการวิจัยเป็น 2 ขั้นตอน คือ 

1) การศึกษาข้อมูลภาพรวมของสภาพการด�ำเนินงานด้าน

การจัดการท่องเที่ยวของชุมชน สภาพการจัดการตลาดการ

ท่องเที่ยว ปัญหาการจัดการตลาด และการวิเคราะห์จุดแข็ง

จุดอ ่อน โอกาส และอุปสรรค ตลอดจนการวิ เคราะห ์

ขีดความสามารถในการจัดการตลาดการท่องเที่ยว โดยพื้นที่

เป้าหมายคือชุมชนท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

จ�ำนวน 75 ชมุชน 2) การวจิยัเพือ่พฒันาศกัยภาพด้านทรพัยากร

มนุษย์และกลไกการจัดการตลาดการท่องเที่ยวและการมี

ส่วนร่วม โดยด�ำเนินการร่วมกับชุมชนท่องเที่ยวภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื จ�ำนวน 20 ชมุชน จาก 75 ชมุชน ทีไ่ด้ศกึษาในขัน้ตอน

แรก ประกอบด้วยชมุชนท่องเทีย่ว 1) บ้านปราสาท 2) บา้นบไุทร

3) บ้านสขุสมบรูณ์ 4) บ้านหนองไข่เหี้ย 5) บ้านโคกเมอืง 6) บ้าน

ท่าสว่าง 7) บ้านอาล ึ8) บ้านปะอาว 9) บ้านฟ้าหยาด 10) บ้าน

ห้องแซง 11) บ้านกูก่าสงิห์ 12) บ้านเชยีง 13) บ้านภ ู14) บ้านปลาค้าว

15) บ้านสกีาย 16) บ้านโคกโก่ง 17) บ้านเชยีง 18) บ้านนาป่าหนาด

19) บ้านนาอ้อ 20) บ้านปลาบ่า โดยมรีายละเอยีดของวธิดี�ำเนนิ

การวิจัยที่ครอบคลุมวัตถุประสงค์การวิจัย ดังตารางที่ 1 และ

สอดคล้องกับกรอบแนวคดิดังภาพที่ 1

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 2 มีนาคม-เมษายน 2560
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ตารางที่ 1  สรุปความเชื่อมโยงของวัตถุประสงค์การวิจัย ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือในการวิจัย 

การเก็บรวบรวมข้อมูล และการวเิคราะห์ข้อมูล

ประชากร กลุ่มตัวอย่าง การสุ่มตัวอย่าง เครื่องมือการวิจัย การวิเคราะห์ข้อมูล

กลุ่มที่ 1 ประชากรที่เป็น
ประชาชนในชุมชนท่องเท่ียว
ทีเ่ปน็สมาชกิของเครอืขา่ย/
กลุ่ม/ชุมชนท่องเที่ยว จาก 
75 ชุมชน แบ่งออกเป็น

1.  ประชาชนที่ เป็นสมาชิก
เครือข่ายท่องเท่ียว ชุมชนละ 5 คน
รวมจำ�นวน 400 ตัวอย่าง 

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
ไปที่หัวหน้ากลุ่ม ชุมชน
หรือชมรมท่องเที่ยวโดย
ชุมชน

แบบสอบถาม เพื่อศึกษา
สภาพความพรอ้ม ศกัยภาพ
การดำ�เนินงาน และปัญหา
การจัดการตลาดท่องเที่ยว
โดยชุมชน

วิเคราะห์โดยสถิติ
1) ค่าความถ่ี 
2) ค่าร้อยละ
3) ค่าเฉล่ีย 
4) ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

2. ประชาชนที่ เป็นสมาชิก
เครือข่ายท่องเท่ียว ชุมชนละ 2 คน
รวมจำ�นวน 150 ตัวอย่าง

สุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง
ไปที่หัวหน้ากลุ่ม ชุมชน
หรือชมรมท่องเที่ยวโดย
ชุมชน

แบบสัมภาษณ์เชิงลึก เพื่อ
ศึกษาขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันของชุมชน
ท่องเท่ียว ตามความเหมาะสม
ของขดีความสามารถในการ
รองรับได้ของการท่องเที่ยว
รูปแบบ CBT

วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนา 

กลุ่มที่ 2 ประชากรที่เป็น
ส ม า ชิ ก ข อ ง ก ลุ่ ม ห รื อ
องค์กรทางการท่องเที่ยว 
และภาคีทางการท่องเที่ยว 
ในชุมชนภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ จาก 20 ชุมชน
ที่มีศักยภาพและสมัคร
เข้าร่วมเป็นเครือข่ายการ
ท่องเที่ยวโดยชุมชนและ
เข้าร่วมกระบวนการวิจัย

1.  ประชาชนที่ เป็นสมาชิก
เครือข่ายการท่องเที่ยวโดย
ชมุชน ซึง่เปน็ชมุชนทีม่ศีกัยภาพ
ตามเกณฑ์และสมัครเข้าร่วม
โครงการวจิยั จำ�นวน 20 ชมุชน

สมาชิก/เครือข่ายท่องเท่ียว
โดยชมุชนทีเ่ปน็คนสำ�คญั 
(Key informant) ในการ
จัดการตลาดการท่องเท่ียว
โดยชุมชน

แบบสนทนากลุ่ม เพื่อสร้าง
กระบวนการมีส่วนร่วมใน
กลไกเครือข่าย และกลไก
การตลาดการท่องเที่ยวโดย
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ

วิเคราะห์ข้อมูล
เชิงพรรณนา 

กลุ่มที่  3 นักท่องเที่ยว
ชาวไทย ลาว เวียดนาม 
และชาติอื่นๆ

แบ่งเป็น 4 กลุ่ม คือ 
1) นักท่องเที่ยวชาวไทยที่เคย
เดินทางท่องเท่ียวแหล่งท่องเท่ียว
โดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียง
เหนือ จำ�นวน 400 ตัวอย่าง
2) นกัทอ่งเทีย่วชาวลาว ทัง้ทีเ่คย
มีประสบการณ์ในการเดินทาง
ท่องเท่ียวชุมชนภาคตะวันออก
เฉียงเหนือ จำ�นวน 100 ตัวอย่าง
3) นักท่องเที่ยวชาวเวียดนาม 
ทั้งที่เคยมีประสบการณ์ในการ
เดินทางท่องเทีย่วชมุชนในภาค
ตะวันออกเฉียงเหนือ จำ�นวน 
100 ตัวอย่าง
4 )  นัก ท่อง เ ท่ียวชา ติ อ่ืนๆ
ที่เป็นนักท่องเที่ยวกลุ่มที่มา
เที่ยวยังแหล่งท่องเที่ยวชุมชน
ในภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
จำ�นวน 200 ตัวอย่าง

1) แบบบังเอิญ 
(Accidental sampling)
2) แบบกำ�หนดโควตา
(Quota sampling)

แบบสอบถาม 
1) ภาษาไทย 
2) ภาษาลาว
3) ภาษาเวียดนาม
4) ภาษาอังกฤษ

1) ค่าความถี่
2) ค่าร้อยละ
3) ความสัมพันธ์
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ภาพที่ 1  กรอบแนวคดิงานวจิัย

ในการด�ำเนินการวิจัยนี้ได ้ศึกษาแนวคิดและทฤษฏี

ทีเ่กีย่วข้องทีส่�ำคญั คอื แนวคดิการท่องเทีย่วโดยชมุชน การจดัการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน กลไกการจัดการการตลาดการท่องเที่ยว

ผ่านเครอืข่ายการท่องเที่ยว สามารถสรุปสาระส�ำคัญดังนี้ 

แนวคิดการท ่อง เที่ ยวโดยชุมชนและการจัดการ

ท่องเทีย่วโดยชมุชน พบว่าในช่วง 2 ทศวรรษ ทีผ่่านมา การจดัการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือ CBT เข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการ

จัดการท่องเที่ยว ที่มุ่งเน้นความส�ำคัญของการมีส่วนร่วมของ

ชุมชน ในการจัดการกับทรัพยากรและมรดกทางธรรมชาตแิละ

วฒันธรรมของชมุชนตนเอง นอกจากการให้ความส�ำคญักบัการ

มสี่วนร่วมแล้วนัน้ CBT ยังเป็นรูปแบบการจัดการท่องเที่ยวที่ให้

ความส�ำคัญกับความเชื่อมโยงของสังคม และพัฒนาศักยภาพ

ของทุนมนุษย์ในชุมชน ตลอดจนเปน็การท่องเที่ยวที่เป็นรปูแบบ

หนึ่งในปัจจุบัน ที่ถูกคาดหวังให้เป็น ระบบจัดการท่องเที่ยวที่จะ

น�ำมาสู่การท่องเที่ยวในชุมชนอย่างยั่งยืนและเป็นเครื่องมือใน

การแก้ปัญหาหลายด้านของชุมชน ในช่วง 2 ทศวรรษที่ผ่านมา

ประเทศต่างๆ จ�ำนวนมากได้ด�ำเนินการระบบจัดการท่องเที่ยว

โดยชมุชน และรวมทัง้ประเทศไทย สถาบนัการท่องเทีย่วโดยชมุชน

(2557) ได้อธบิายองค์ประกอบส�ำคญั 4 ด้าน คอื 1) ด้านทรพัยากร

ทางธรรมชาตแิละวัฒนธรรม 2) ด้านองค์กรชุมชน3) ด้านการ

จัดการ และ 4) ด้านการเรยีนรู้ 

กลไกการจดัการตลาดการท่องเทีย่ว (Tourism marketing 

management mechanism) หมายถงึ สิง่ทีท่�ำให้ระบบการจดัการ

ตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนมกีารขับเคลื่อนหรอืด�ำเนนิอยู่ได้ โดย

มีการจัดสรรทรัพยากร มีการจัดการองค์การ หน่วยงานหรือ

กลุ่มบุคคลผู้ด�ำเนินงานเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
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ที่มุ ่งเน้นการจัดการตลาดแบบพอเพียง เหมาะสมกับความ

สามารถในการรองรับได้ของชุมชน เน้นกลุ่มเป้าหมายที่เป็น

นักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะ (Niche market) และเป็นนักท่องเที่ยว

คุณภาพ ยึดหลักของการดูแลคุณค่า และการรักษาอัตลักษณ์ 

วัฒนธรรม และทรัพยากรของชุมชนเป็นหลัก โดยให้ชุมชนเป็น

ผู้จัดการตลาดท่องเที่ยวด้วยตนเอง และด้วยเครือข่ายการ

ท่องเทีย่วชมุชน ซึง่มอีงค์ประกอบ 2 ส่วน คอื กลไกด้านเครอืข่าย

วิสาหกิจการท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community-based tourism 

cluster) และ กลไกด้านแผนการตลาด (CBT marketing plan) อนัเป็น

ทศิทางที่จะท�ำให้เกดิการบรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้อย่างชัดเจน 

งานวิจัยที่เกี่ยวข้องในประเด็นการท่องเที่ยวโดยชุมชน

และการตลาด มตีัวอย่างคอื งานวจิัยของ อภริด ีเนตริังสวีัชรา

(2555) เรื่อง การศึกษารูปแบบการรังสรรค์วัฒนธรรมลุ่มน�้ำ

ของที่ราบสูงโคราชสู ่การจัดการกิจกรรมการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรม พบว่า แหล่งท่องเที่ยว/กิจกรรมการท่องเที่ยว

ที่นักท่องเที่ยวสนใจเป็นอันดับแรก ได้แก่ ท่องเที่ยววัดวา

อาราม แหล่งประวัติศาสตร์ นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ระบุว่า

กิจกรรมการท่องเที่ยวที่ชุมชนจัดเป็นกิจกรรมที่น ่าสนใจ 

สนุก มีความหลากหลาย ได้รับความรู ้ใหม่ๆ คนในชุมชน

เป็นคนมีอัธยาศัยดี ให้การต้อนรับนักท่องเที่ยวเป็นอย่างดี

นอกจากนี้ในบางพื้นที่  นักท่องเที่ยวมีความเห็นที่ส�ำคัญ

ว่าชุมชนควรปรับปรุงเรื่องต ่างๆ เช ่น ภูมิทัศน ์ในชุมชน 

ความปลอดภัย และควรเพิ่มการประชาสัมพันธ์เพื่อดึงดูด

นกัท่องเทีย่ว และทีส่�ำคญัควรปรบัปรงุด้านสาธารณปูโภคต่างๆ 

เช่น เพิ่มห้องน�ำ้ให้เพยีงพอกับนักท่องเที่ยว เป็นต้น 

งานวิจัยเรื่องเส้นทางการท่องเที่ยวสายอารยธรรมขอม

ในประเทศไทย กมัพชูา และลาว โดยด�ำเกงิ โถทอง และ วสนัต์ชยั

กากแก้ว (2551) จากผลการวจิยัท�ำให้เกดิเส้นทางการท่องเทีย่ว

ที่ส�ำคัญ 4 เส้นทาง สามารถเชื่อมโยงกับเส้นทางการท่องเที่ยว

ในโครงการวจิยันี้ได้ นอกจากนี้ สมหมาย ชนินาค และคณะ (2550)

ยงัได้ด�ำเนนิการวจิยัเรือ่ง การศกึษาแหลงทองเทีย่วในเขตลาวใต

เพื่อการเชื่อมโยงกับแหลงทองเที่ยวเชิงพื้นที่ในเขตอีสานใต้ 

เพือ่ศกึษาและรวบรวมขอมลูแหลงทองเทีย่วในพื้นทีล่าวตอนใต 

ท�ำให้พบว่าสามารถสร้างเส้นทางเชือ่มโยงภาคอสีานกบัประเทศ

เพือ่นบ้านได้ โดยเฉพาะลาว เวยีดนาม และกมัพชูา ส�ำหรบังานของ

กติตชิยั เจรญิชยั (2548) การศกึษาแนวทางในการพฒันากลยทุธ์

ทางการตลาด และศกัยภาพการท่องเทีย่วเพือ่สมัผสัวฒันธรรม

ชนบท หรอื โฮมสเตย์ บ้านซะซอม ต�ำบลนาโพธิ์กลาง อ�ำเภอ

โขงเจยีม จงัหวดัอบุลราชธาน ีผลการศกึษาสรปุได้ว่า บ้านซะซอม

ต�ำบลนาโพธิ์กลาง อ�ำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี มี

ศักยภาพการจัดการท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมชนบทใน

ระดับสูง ผู้ประกอบการมีความรู้และความเข้าใจเกี่ยวกับการ

จัดการท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในระดับสูง ส่วน

นกัท่องเทีย่วมรีะดบัความพงึพอใจเกีย่วกบัการจดัการท่องเทีย่ว

เพื่อสัมผัสวัฒนธรรมชนบทในระดับปานกลาง 

ผู้วิจัยได้ออกแบบการวิจัย โดยค�ำนึงถึงความสมดุลของ

การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนในมุมมองของการตลาด 

ส�ำหรับความหมายของ “การจัดการตลาด” ในงานวิจัยนี้

ผู้วิจัยมีแนวคิดของการสร้างและพัฒนาชุมชนโดยอาศัยการ

ท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือในการเกาะเกี่ยวคนกับสังคม ตลอดจน

การสร้างเศรษฐกิจฐานรากให้กับชุมชน บนฐานความเข้มแข็ง 

ความเข้าใจและศักยภาพของชุมชน ในฐานะที่ชุมชนเป็นผู้ให้

บริการ (Supply side) หรือเจ้าของทรัพยากรที่เป็นมรดกทาง

วัฒนธรรม ภูมิปัญญา สภาพแวดล้อม และธรรมชาติที่อยู่ใน

ชุมชน โดยอาศัยลูกค้าหรือนักท่องเที่ยวผู้มาเยือน (Demand 

side) เป็นกลไกในการขับเคลื่อนความยั่งยืนของการจัดการ

การท่องเที่ยว ผู ้วิจัยไม่ได้มุ ่งหวังให้ชุมชนที่จัดการตลาด

การท่องเทีย่ว มองเฉพาะจ�ำนวนคนทีม่าเยอืน แต่วางรากฐานของ

การจัดการตลาดการท่องเที่ยวไปที่ ท�ำอย่างไรให้คนที่มาเยือน

แล้วอยากกลับมาอีก นั่นคือ การสร้างความประทับใจ

ให้กับนักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนใน

ภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

นอกจากนี้แผนงานวิจัยยังมุ่งเน้นการสร้างฐานความรู้

เกี่ยวกับนักท่องเที่ยว ในเรื่องเกี่ยวกับพฤตกิรรม ความต้องการ 

และลักษณะเฉพาะของนักท่องเที่ยวที่มาเยือนแหล่งท่องเที่ยว

โดยชมุชน ซึง่เป็นแหล่งท่องเทีย่วทางเลอืก (Alternative tourism) 

และเป็นการท่องเที่ยวที่ตอบสนองนักท่องเที่ยวกลุ่มเฉพาะได้

อย่างเหมาะสมมากที่สุด โดยองค์ความรู้ดังกล่าวได้มาจากการ

ศกึษาและเก็บข้อมูลกับนักท่องเที่ยวทัง้ชาวไทย ลาว เวยีดนาม 

และต่างประเทศ และเมื่อได้องค์ความรู้แล้ว ผู้วจิัยได้ถ่ายทอด

ให้ชุมชนท่องเที่ยวได้เรียนรู้และเข้าใจนักท่องเที่ยวไปพร้อมกับ

การพัฒนาทักษะ ความรู้ความเข้าใจให้กับทุนมนุษย์ในชุมชน

ท่องเที่ยวให้มีศักยภาพในการจัดการการท่องเที่ยวด้วย

ตนเอง ไม่ต้องรอรับการช่วยเหลอืจากใคร ดังแสดงในภาพที่ 2 

อย่างไรก็ตามในการพัฒนามุมมองและกลไกการจัดการด้าน

การตลาดท่องเทีย่วโดยชมุชนนัน้ ผูว้จิยัได้วางกรอบการวจิยัไปที่

การใช้แนวทางของเครือข่ายการท่องเที่ยว (Tourism cluster) 

มาเป็นแนวทางในการพฒันา ทัง้นี้เนือ่งจาก การตลาดท่องเทีย่ว

โดยชุมชนจ�ำเป็นต้องอาศัยพันธมิตรหรือเครือข่ายมาช่วยเหลือ
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มิฉะนั้นชุมชนต้องด�ำเนินการจัดการเองทุกอย่าง และเมื่อ

วเิคราะห์ศกัยภาพของชมุชน พบว่า ชมุชนท่องเทีย่วยงัมข้ีอจ�ำกดั

หลายประการในการขับเคลื่อนการจัดการตลาดการท่องเที่ยว

ดังนี้ 

ผลการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ที่ 1 เพื่อยกระดับขีด

ความสามารถและกลไกทางการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

พบประเด็น 2 ส่วน คอื  

1) ผลการส�ำรวจขดีความสามารถทางการแข่งขนั พบ

ข้อมูลดังนี้ ด้านเงื่อนไขปัจจัยการผลิต (Factor conditions)

ได ้แก่ ด ้านทรัพยากรการท่องเที่ยว ในชุมชนท่องเที่ยว

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีต้นทุนทางทรัพยากรการท่องเที่ยว

และสิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยวที่หลากหลาย (Resources 

diversity) นอกจากนี้ชุมชนท่องเที่ยวยังมีความโดดเด่นทาง

ธรรมชาตแิละวฒันธรรม สามารถเชือ่มโยงเส้นทางการท่องเทีย่ว

ไปยังประเทศเพื่อนบ้านในกลุ่มอาเซียน แต่พบปัญหาส�ำคัญ 

คือ ชุมชนมีทักษะในการสร้างมูลค่าเพิ่มและการจัดการ

ทรพัยากรเชงิสร้างสรรค์ทีส่ามารถตอบสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวกลุ่มต่างๆ ในระดับน้อย ส�ำหรับศักยภาพด้าน

บุคลากร ผลจากการศกึษา พบว่า บุคลากรที่มศีักยภาพในการ

ขับเคลื่อนการจัดการของชุมชนแต่ละชุมชน มีเพียงประธาน

กลุ่มท่องเที่ยวกับคณะกรรมการในกลุ่มท่องเที่ยวเพยีง 1-2 คน

โดยเฉพาะอย่างยิ่งด้านการจัดการตลาดการท่องเที่ยว ส�ำหรับ

ด้านความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวในการเดินทางท่องเที่ยว

ในแหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชนในภมูภิาคตะวนัออกเฉยีงเหนอืมสีงู

และด ้านระบบสาธารณูปโภคและการคมนาคมขนส ่ง 

ในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีระบบ

การคมนาคมขนส่งและการเดินทางไปยังแหล่งท่องเที่ยว

โดยชุมชนที่หลากหลาย แต่นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่นิยมเดินทาง

ท่องเที่ยวทางรถยนต์มากที่สุด อย่างไรก็ตาม ถึงแม้เส้นทาง

การเดินทางจะมีความสะดวก แต่ป้ายบอกทางไปยังชุมชน

ท่องเที่ยวยังมีอยู ่น้อย นอกจากนี้ข้อมูลเกี่ยวกับการขนส่ง

หรือการเดินทางส�ำหรับนักท่องเที่ยวที่สนใจเดินทางโดย

รถสาธารณะยังมีอยู่ในระดับน้อยมาก ด้านข้อมูลการเดินทาง

ท่องเที่ยวและข้อมูลด้านบริการของแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จากการศึกษาพบว่า ชุมชนยังมีการจัดท�ำข้อมูลในลักษณะ

ที่จ�ำกัด บางพื้นที่มีการจัดท�ำข้อมูลผ่านเว็บไซต์ หรือสังคม

ออนไลน์ แต่ส่วนใหญ่ยังเป็นลักษณะของการน�ำเสนอข้อมูล 

ด้านปัจจัยอุปสงค์ (Demand conditions) ผลการศกึษา

พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ที่เดินทางท่องเที่ยวในแหล่ง

ท่องเที่ยวโดยชุมชนในภูมิภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ส่วนใหญ่

ร้อยละ 95 เป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย และเป็นกลุ่มที่เดนิทางมา

เพื่อศกึษาดูงานกจิกรรมของชุมชนซึ่งจัดโดยหน่วยงาน 

ด้านปัจจยับรบิทกลยทุธ์การแข่งขนั (Strategy, structure,

and rivalry) ผลการศึกษาพบว่า 1) ด้านคุณภาพของการให้

บรกิารของชมุชนท่องเทีย่ว พบว่า ชมุชนท่องเทีย่วของภาคตะวนั

ออกเฉยีงเหนอืส่วนใหญ่ได้รบัการรบัรองคณุภาพมาตรฐานการ

ท่องเที่ยวแบบโฮมสเตย์ 2) ด้านการวางแผนกลยุทธ์ทางการ

ตลาดในการส่งเสริมการท่องเที่ยวโดยชุมชน พบว่า ชุมชนยัง

มีความเข้าใจในเรื่องการตลาดอยู่น้อย 3) ด้านการเชื่อมโยง

การท่องเที่ยวโดยชุมชนไปยังกจิกรรมการท่องเที่ยวอื่นๆ พบว่า

ชุมชนท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีการเชื่อมโยง

เครือข่ายในระดับน้อย ส่วนใหญ่จะเป็นเครือข่ายเฉพาะ

ในกลุ ่มของตนเองหรือเฉพาะกลุ ่มท่องเที่ยวหรือโฮมสเตย์

ท�ำให้เกดิข้อจ�ำกดั เพราะส่วนใหญ่ยงัคงคดิว่าสามารถด�ำเนนิการ

เอง ภายในกลุ่มของตนเองหรือเฉพาะสมาชิกกลุ่มท่องเที่ยว

เท่านัน้ 4) ด้านเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชน พบว่า ทีผ่่านมา

มีความพยายามในการรวมกลุ่มเครือข่าย และมีการเลือกตั้ง

ประธานเครือข่าย แต่มีปัญหาที่กลไกการจัดการเครือข่าย 

จึงท�ำให้ยังไม่เกิดกิจกรรมร่วมกันของเครือข่ายอย่างชัดเจน 

นอกจากนี้ยังขาดแผนการบริหารจัดการเครือข่าย และแผน

ยุทธศาสตร์การท�ำงานของเครอืข่ายที่มเีป้าหมายชัดเจน

ด้านปัจจยัสนบัสนนุ (Related and supporting industries)

ผลการศึกษาพบว่า ในการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ส่วน

ใหญ่จะมีหน่วยงานในพื้นที่ เช่น องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น 

พัฒนาชุมชน ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด เป็นผู้สนับสนุน ริเริ่ม 

และจัดการ นอกจากนี้ยังมีหน่วยงานภายนอก เช่น องค์การ

บริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 

(อพท.) และสถาบันการศึกษาเป็นหน่วยงานช่วยเหลือในด้าน

องค์ความรู้ของการจัดการท่องเที่ยว 

2) ผลจากการยกระดับขีดความสามารถทางการ

แข่งขันและกลไกทางการตลาดของการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท�ำให้สมาชิกของเครือข่ายการ

ท่องเทีย่วโดยชมุชนเกดิการพฒันาใน 2 มติ ิคอื มติกิลไกเครอืข่าย

การตลาด และมติกิารพัฒนาศักยภาพด้านการตลาด จากการ

วจิยันี้ท�ำให้เกดิเครอืข่ายการท่องเทีย่วภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

จ�ำนวน 1 เครือข่าย และเกิดแผนการท�ำงานของเครือข่าย

การท่องเที่ยวภาคตะวันออกเฉียงเหนืออย่างเป็นรูปธรรม

และยงัท�ำให้เกดิการพฒันาการท�ำงานร่วมกนัของเครอืข่ายการ

ท่องเที่ยว โดยเฉพาะมิติของการจัดการตลาดการท่องเที่ยว

ร่วมกนั โดยสามารถก�ำหนดวสิยัทศัน์ของเครอืข่าย คอื “ร่วมมอื

ประสานการท�ำงานเพื่อสร้างสรรค์และพัฒนายกระดับการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนและการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง
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ยั่งยืน” โดยมีกลยุทธ์ส�ำคัญของการขับเคลื่อนเครือข่าย

การท่องเที่ยว คอื 1) กลยุทธ์การพัฒนาและเชื่อมโยงเครอืข่าย

การท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวในภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอื ทัง้เครอืข่ายภายในและเครอืข่ายภายนอก ทัง้ภาครฐั

ภาคเอกชน และองค์กร สมาคม รวมถึงเชื่อมเครือข่ายไปยัง

เครอืข่ายท่องเที่ยวชุมชนในจังหวัดและภูมภิาคอื่นๆ 2) กลยุทธ์

การพัฒนาและส่งเสริมจัดการการตลาดของการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน ของชุมชนท่องเที่ยวในภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ให้เป็นที่

รู้จักและยอมรับกับนักท่องเที่ยวมากขึ้น และ 3) กลยุทธ์พัฒนา

ทรพัยากรมนษุย์ในเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชนให้มคีวามรู้

ความสามารถเกี่ยวกับการบริหารจัดการการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนและการตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชน และก�ำหนดกลไก

การจัดการเครือข่ายออกเป็น 2 กลไก คือ กลไกการจัดการ

เครอืข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน และกลไกด้านงบประมาณ  

ผลการวจิัย ตามวัตถุประสงค์ที่ 2 เพื่อพัฒนาศักยภาพ

และความสามารถของทรัพยากรมนุษย์ของเครือข่ายการ

ท่องเทีย่วโดยชมุชนในการจดัการตลาดการท่องเทีย่วด้วยตนเอง 

พบว่า ทรัพยากรมนุษย์ในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ภาคตะวันออกเฉียงเหนือที่เข้าร่วมกระบวนการวิจัย มีความรู้

ความเข ้าใจและมีความสามารถด ้านการจัดการตลาด

การท่องเที่ยวโดยชุมชนในระดับที่มากขึ้นในทุกด้าน โดยเฉพาะ

ด้านการพฒันาสนิค้าและบรกิาร (Product) และด้านการส่งเสรมิ

การตลาด (Promotion) ซึ่งกระบวนการวิจัยที่ใช้เป็นเครื่องมือ

ในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่ได้ผล คือ การจัดเวทีการ

แลกเปลีย่นเรยีนรู้ การแชร์ข้อมูล การอบรมเพิ่มเตมิโดยผู้รู้และ

ผู้มปีระสบการณ์ในการจัดการตลาดการท่องเที่ยว รวมถงึการ

ใช้เครือข่ายการท�ำงานร่วมกันในลักษณะของเครือข่ายมาเป็น

แนวทางในการพัฒนาที่ส�ำคัญ  

ผลการวจิยั ตามวตัถปุระสงค์ที ่3 เพือ่สร้างกระบวนการ

มส่ีวนร่วมของชมุชนกบัการจดัการตลาดการท่องเทีย่วโดยชมุชน

ของแหล่งมรดกวฒันธรรมภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื แบ่งผลการ

ศกึษาเป็น 2 ส่วน คอื 

1) ผลการส�ำรวจข้อมลูระดบัการด�ำเนนิงานของชมุชน

ต่อการด�ำเนินงานด้านการตลาดตามปัจจัยส่วนผสมทางการ

ตลาด 7 Ps กบัชุมชนท่องเที่ยวจ�ำนวน 75 แห่ง โดยภาพรวม 

พบว่า ชุมชนมรีะดับการด�ำเนนิงานปานกลาง เมื่อพจิารณาเป็น

รายด้าน พบว่า บคุลากรทางการท่องเทีย่ว (People) มรีะดบัการ

ด�ำเนนิงานสงูสดุเป็นอนัดบัแรก รองลงมา คอื ด้านกระบวนการ

ให้บรกิาร (Process of service) สภาพแวดล้อมด้านผลติภัณฑ์

และสถานประกอบการ (Physical evidence) และด้านที่มรีะดับ

การด�ำเนนิงานต�่ำสุด คอื การส่งเสรมิการขาย (Promotion) ที่มี

ระดบัการด�ำเนนิงานปานกลาง สอดคล้องกบังานวจิยัของ กรอง

ทพิย์ ชัยชาญ (2555) 

2) ผลการวจิัยเพื่อพัฒนาการมสี่วนร่วมของชุมชนกับ

การจัดการตลาดการท่องเที่ยวกับชุมชนท่องเที่ยวจ�ำนวน 20 

ชมุชนทีเ่ข้าร่วมในเครอืข่าย พบว่า ชมุชนสามารถพฒันาแผนการ

ตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนของเครือข่ายร่วมกัน โดยมีการ

ก�ำหนดวสิยัทศัน์ทางการตลาดการท่องเทีย่วภาคตะวนัออกเฉยีง

เหนอื คอื “เป็นแหล่งท่องเทีย่วทีส่ะท้อนอตัลกัษณ์ และเอกลกัษณ์

ของทรัพยากรของภาคตะวันออกเฉียงเหนือและท้องถิ่น

ได้แก่ วถิวีฒันธรรมอสีาน ความบรสิทุธิข์องคนอสีาน ทีส่ามารถ

จดัการต้อนรบัผูม้าเยอืนได้อย่างเป็นเอกลกัษณ์ เหมาะสม และมี

มาตรฐาน” โดยมเีป้าหมาย คอื เพือ่สร้างความประทบัใจและความ

ภาคภมูใิจให้กบัผูม้าเยอืน 

นอกจากนี้เครอืข่ายการท่องเทีย่วได้มกีารก�ำหนดกลุม่

นกัท่องเทีย่วเป้าหมาย แบ่งเป็น 2 กลุม่หลกั คอื 1) นกัท่องเทีย่ว

ชาวไทย ก�ำหนดเป้าหมาย จ�ำนวน 70% โดยเน้นกลุม่ศกึษาดงูาน

กลุ่มนักเรียนนักศึกษา กลุ่มครอบครัว กลุ่มสนใจทรัพยากร

การท่องเที่ยวเฉพาะ เช่น งานหัตถกรรม ศิลปะ ธรรมชาต ิ

วัฒนธรรม ชาตพิันธุ์ กลุ่มอาชพี เป็นต้น และกลุ่มนักท่องเที่ยว

แบบอาสาสมคัร (Volunteer tourist) 2) นกัท่องเทีย่วต่างประเทศ

ก�ำหนดเป้าหมาย จ�ำนวน 30% โดยก�ำหนดเป้าหมายคือ 

นักท่องเที่ยวจากยุโรป ญี่ปุ ่น เวียดนาม และลาว รวมถึง

ประเทศในอาเซียน ดังนี้ กลุ่มนักเรียนนักศึกษาต่างชาติที่มา

จากต่างประเทศ กลุ่มนักเรียนนักศึกษาต่างชาติที่เรียนอยู ่

ในประเทศไทย กลุ ่มสนใจทรัพยากรการท่องเที่ยวเฉพาะ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวแบบอาสาสมัคร สอดคล้องกับงานวิจัยของ

เนตรชนก คงทน (2555) นอกจากนี้ในกระบวนการวิจัยได้มี

การศึกษาและพัฒนาเส้นทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาค

ตะวันออกเฉยีงเหนอื ก�ำหนดได้ 33 เส้นทาง แบ่งเป็นเส้นทาง

ท่องเทีย่วโดยชมุชนในระดบัชมุชน เส้นทางเชือ่มโยงระดบัจงัหวดั 

ระดบักลุม่จงัหวดั รวมถงึเส้นทางการท่องเทีย่วในภาคตะวนัออก

เฉียงเหนือและเชื่อมโยงไปยังประเทศเพื่อนบ้าน คือลาวและ

เวยีดนาม โดยเฉพาะเวยีดนามกลาง คอื เว้ ดานัง และฮอยอัน

รวมถึงเส้นทางเชื่อมโยงจากชมุชนท่องเทีย่วในจงัหวดัหนองคาย

ไปยงัชมุชนเมอืงเวยีงจนัทน์ และเส้นทางเชื่อมโยงท่องเที่ยวจาก

จังหวัดเลยไปยังชุมชนท่องเที่ยวในเมอืงหลวงพระบาง 

ผลการวจิยั ตามวตัถปุระสงค์ที ่4 เพือ่ศกึษาพฤตกิรรม 

ความต้องการ ปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว 

และสร้างภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวโดยชุมชนในการรับรู้

ของนักท่องเที่ยวไทย ลาว เวยีดนาม และต่างประเทศ มผีลดัง

แสดงในตารางที่ 2-6
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ตารางที่ 2  พฤตกิรรมนักท่องเที่ยวชาวไทย ลาว เวยีดนาม และต่างประเทศ ที่เดนิทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยว (ร้อยละ)

ไทย ต่างประเทศ ลาว เวียดนาม
การมาท่องเที่ยวในชุมชนแห่งนี้

ครั้งนี้เป็นครั้งแรก 78.5 76.1 32.0 21.0

มากกว่า 1 ครั้ง 21.5 23.9 68.0 79.0

ช่วงเวลาของการเดินทางท่องเที่ยว

วันธรรมดา (วันจันทร์-วันศุกร์) 27.6 29.2 7.8 2.1

วันปิดภาคเรียน 13.5 14.1 1.0 20.7

วันหยุดสุดสัปดาห์ 24.9 8.1 68.9 62.8

วันหยุดตามเทศกาล/ประเพณี 34.1 48.6 22.3 14.5

แหล่งข้อมูล

เพื่อนๆ แนะนำ� 17.2 16.0 27.5 19.4

ครอบครัว/ญาติแนะนำ� 5.9 6.0 22.0 23.4

ครู/อาจารย์/สถาบันการศึกษา 17.6 14.3 2.4 2.3

อบต./เทศบาล/หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น 15.9 1.4 3.1 0

กรมการท่องเที่ยว/กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 7.5 8.3 1.2 1.0

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 5.7 13.2 2.0 0

ตัวแทนสมาชิกการท่องเท่ียวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 5.1 0.9 1.6 0

รายการวิทยุ 1.8 0 3.1 2.3

รายการโทรทัศน์ 3.5 1.4 17.6 21.1

อินเทอร์เน็ต เช่น เว็บไซต์ เฟสบุ๊ค 12.9 21.8 14.1 24.7

แผ่นพับ 3.2 7.4 1.6 2.0

หนังสือพิมพ์ 1.0 2.3 3.9 3.9

นิตยสาร/วารสาร 2.7 6.9 0 0 

ลักษณะการเดินทางท่องเที่ยว

มาคนเดียว 0.3 7.8 3.0 30.0

มากับครอบครัว (พ่อ แม่ ลูก) 8.5 25.0 51.0 36.0

มากับแฟน/คู่สมรส 3.3 9.4 10.0 7.0

มากับเพื่อนๆ 9.5 22.8 34.0 27.0

มากับคณะศึกษาดูงาน 53.3 34.4 1.0 0

มากับคณะครู/อาจารย์ 21.8 0.6 1.0 0

มากับบริษัททัวร์ 3.5 0 0 0

ผู้ตัดสินใจในการเดินทางครั้งนี้

ตนเอง 14.3 25.0 23.0 19.0

ครอบครัว 5.8 15.0 36.0 39.0

แฟน/คู่สมรส 1.0 5.6 16.0 4.0

เพื่อนๆ 5.3 10.6 23.0 38.0

คณะครู/อาจารย์ 20.3 7.2 2.0 0

คณะศึกษาดูงาน 49.5 26.7 0 0

บริษัททัวร์เป็นผู้เสนอ 4.0 10.0 0 0
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ตารางที่ 3  เหตุผล ลักษณะที่พัก และผลติภัณฑ์ที่ระลกึ ในการเดนิทางของนักท่องเที่ยวชาวไทย ลาว เวยีดนาม และต่างประเทศ 

ที่เดนิทางมาท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยว (ร้อยละ)

ไทย ต่างประเทศ ลาว เวียดนาม
เหตุผลในการเดินทางครั้งนี้คือ

รักษาสุขภาพ 0.8 2.5 7.6 11.6

มาท่องเที่ยวพักผ่อน 9.4 15.5 37.5 29.5

เก็บข้อมูลการวิจัย/เป็นส่วนหนึ่งของการเรียน 13.8 11.7 2.2 5.3

ศึกษาดูงานแลกเปลี่ยนประสบการณ์จัดการท่องเที่ยว 24.9 11.4 16.1 17.6

เรียนรู้เรื่องเกษตร/กลุ่มอาชีพ 13.1 7.9 8.5 5.6

เรียนรู้ประวัติศาสตร์/อารยธรรม 11.9 11.7 4.9 9.4

แลกเปลี่ยนเรียนรู้วิถีชีวิต/ศิลปะวัฒนธรรมประเพณี  14.7 21.0 8.5 10.0

สัมผัสประสบการณ์ที่แปลกใหม่ 11.4 18.3 14.7 11.0

ผลิตภัณฑ์ที่ระลึกที่ซื้อในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยว

ผลิตภัณฑ์ประเภทผ้า 52.5 48.3 45.0 29.0

ผลิตภัณฑ์ประเภทของประดิษฐ์/ตกแต่งบ้าน 9.5 23.3 23.0 20.0

ผลิตภัณฑ์ประเภทเครื่องประดับ 10.0 6.1 7.0 30.0

ผลิตภัณฑ์ผลผลิตทางการเกษตร 12.0 5.0 14.0 11.0

ผลิตภัณฑ์ประเภทอาหาร/เครื่องดื่ม 10.0 16.1 7.0 6.0

ผลิตภัณฑ์ประเภทสมุนไพร 6.0 1.1 4.0 4.0

ที่พัก

ไม่พัก 28.7 10.5 70.0 86.0

เข้าพัก 71.3 89.5 30.0 14.0

สถานที่พักที่เลือก

โฮมสเตย์ 57.3 44.4 5.0 2.0

โรงแรม 28.7 36.1 95.0 73.0

บังกะโล/รีสอร์ท 14.0 8.9 0 25.0

วิธีการจองที่พัก

ไม่ได้จองล่วงหน้า 18.3 71.7 73.0 87.0

จองล่วงหน้า 81.8 28.3 27.0 13.0

ช่องทางในการจองที่พัก

บริษัททัวร์ 0 0 0 0

โทรศัพท์กับชุมชนโดยตรง 65.0 75.0 90.0 73.0

อินเทอร์เน็ต 0 0 0 0

หน่วยงานปกครองส่วนท้องถิ่น 35.0 25.0 10.0 27.0
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ตารางที่ 4  ความคาดหวัง ความประทับใจ และปัญหาของนักท่องเที่ยวชาวไทย ลาว เวยีดนาม และต่างประเทศ ที่เดนิทางมา    

ท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

พฤติกรรมของนักท่องเที่ยว
นักท่องเที่ยว (ร้อยละ)

ไทย ต่างประเทศ ลาว เวียดนาม
ความคาดหวังต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 6.8 11.2 16.0 7.1

ศึกษาวิธีการทำ�การเกษตร 17.2 2.6 10.1 25.1

ปลูกป่า/เดินป่า/เที่ยวชมธรรมชาติ 9.4 6.8 11.0 14.6

เที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่สำ�คัญ 22.8 25.0 21.5 24.3

ศึกษาชาติพันธุ์ของคนพื้นเมือง 12.4 19.3 15.2 8.6

การรับประทานอาหารพื้นบ้าน/อาหารถิ่น 19.2 21.4 17.3 11.2

เท่ียวชมงานเทศกาลประจำ�ปี ประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรม 12.1 13.8 8.9 9.0

ความประทับใจต่อกิจกรรมการท่องเที่ยว

กิจกรรมส่งเสริมสุขภาพ 5.5 12.8 19.0 9.0

ศึกษาวิธีการทำ�การเกษตร 8.8 6.7 15.0 28.0

ปลูกป่า/เดินป่า/เที่ยวชมธรรมชาติ 5.1 3.8 7.0 7.0

เที่ยวชมวัด และแหล่งประวัติศาสตร์ที่สำ�คัญ 23.1 23.9 33.0 48.0

ศึกษาชาติพันธุ์ของคนพื้นเมือง 16.0 16.7 19.0 5.0

การรับประทานอาหารพื้นบ้าน/อาหารถิ่น 13.8 8.9 6.0 1.0

เท่ียวชมงานเทศกาลประจำ�ปี ประเพณี การแสดงศิลปวัฒนธรรม 27.5 27.2 1.0 2.0

ปัญหาเกี่ยวกับการท่องเที่ยวครั้งนี้

ป้าย/แผนที่แสดงเส้นทางการท่องเที่ยวไม่ชัดเจน 29.4 23.4 23.5 27.8

การเข้าถึงแหล่งชุมชนบางช่วงไม่ปลอดภัย เส้นทาง/แสงสว่าง 15.2 10.7 22.9 10.1

คุณภาพของร้านอาหารไม่ดีพอ 7.9 9.6 14.5 15.2

การเข้าถึงแหล่งท่องเท่ียวไม่สะดวก เน่ืองจากมีรถให้บริการน้อย 13.0 9.4 12.0 8.4

ศูนย์ข้อมูลการท่องเที่ยวในชุมชนยังให้บริการไม่เพียงพอ 16.7 26.2 6.6 4.6

แหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่งอยู่ไกล 17.8 20.7 20.5 33.3
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ตารางที่ 5  ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานด้านความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวไทย ลาว เวียดนาม และต่างประเทศ 

ที่มตี่อการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื

ความต้องการของนักท่องเที่ยว
ต่อการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ค่าเฉลี่ย (ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน)

ไทย ต่างประเทศ ลาว เวียดนาม
ด้านความสะดวกในการเข้าถึง

มีถนนเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน 3.61 (0.724) 3.52 (0.758) 3.71 (0.701) 3.89 (0.584)

มีป้ายบอกทางที่ชัดเจน 4.12 (0.771) 4.24 (0.672) 4.32 (0.777) 4.28 (0.653)

มีรถโดยสารรับจ้างเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 3.90 (0.731) 3.15 (0.751) 3.78 (0.824) 3.53 (0.627)

เฉลี่ย 3.72 (0.702) 3.63 (0.759) 3.93 (0.773) 3.90 (0.603)

มาตรฐานด้านสาธารณูปโภค

ที่พัก/ห้องน้ ำ�สะอาด 4.32 (0.844) 3.98 (0.818) 4.46 (0.658) 4.02 (0.492)

มีน้ำ�/ไฟเพียงพอต่อความต้องการ 4.21 (0.717) 4.03 (0.758) 4.44 (0.656) 3.93 (0.700)

มีคลื่นสัญญาณการสื่อสารทางโทรศัพท์ 4.10 (0.734) 4.37 (0.708) 4.21 (0.844) 3.39 (0.680)

เฉลี่ย 4.21 (0.572) 4.12 (0.586) 4.37 (0.663) 3.78 (0.481)

ด้านผลิตภัณฑ์

จัดเส้นทางการท่องเที่ยวตามรูปแบบวิถีชีวิตชุมชน 4.05 (0.746) 4.06 (0.771) 4.35 (0.557) 4.00 (0.532)

อาหารประจำ�ท้องถิ่นที่ถูกสุขลักษณะ 4.07 (0.781) 4.05 (0.786) 4.40 (0.569) 3.88 (0.671)

มีสินค้าที่ระลึกสะท้อนเอกลักษณ์ชุมชนดั้งเดิม 4.02 (0.782) 4.12 (0.674) 4.33 (0.570) 3.93 (0.671)

เฉลี่ย 4.04 (0.653) 4.07 (0.640) 4.36 (0.552) 3.93 (0.509)

การให้บริการ

ความเป็นมิตร/ยิ้มแย้มแจ่มใสในฐานะเจ้าบ้านที่ดี 4.47 (0.707) 4.43 (0.652) 4.56 (0.538) 4.39 (0.665)

มีปราชญ์ชาวบ้านที่ถ่ายทอดวิถีชีวิตชุมชนดั้งเดิม 4.12 (0.767) 4.28 (0.892) 4.47 (0.577) 4.30 (0.732)

มีแหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตชุมชนอีสาน 4.17 (0.726) 4.21 (0.870) 4.43 (0.590) 4.14 (0.752)

เฉลี่ย  4.25 (0.609) 4.30 (0.732) 4.48 (0.481) 4.27 (0.639)

ด้านข้อมูลข่าวสารการท่องเท่ียว

มีปฏิทินการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชนอีสาน 3.69 (0.883) 4.17 (0.868) 4.36 (0.578) 4.07 (0.537)

มีศูนย์ให้บริการข้อมูลการท่องเที่ยววิถีชีวิตชุมชน 4.09 (0.735) 4.36 (0.752) 4.37 (0.580) 4.13 (0.562)

มีข้อมูลท่องเที่ยววิถีชีวิตเป็นปัจจุบันทันสมัย 3.81 (0.864) 4.23 (0.831) 4.31 (0.581) 4.11 (0.549)

เฉลี่ย 3.86 (0.689) 4.25 (0.684) 4.34 (0.546) 4.10 (0.477)
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ภาพที ่2  กจิกรรมการพฒันาทกัษะและความรูด้้านการจดัการการตลาดของเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื

ตารางที ่6  ร้อยละการรบัรูภ้าพลกัษณ์ของนกัท่องเทีย่วชาวไทย ลาว เวยีดนาม และต่างประเทศ ขณะท่องเทีย่วชมุชนภาคตะวนัออก

เฉยีงเหนอื

ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

นักท่องเที่ยว (ร้อยละ)

ไทย ต่างประเทศ ลาว เวียดนาม
ชาวอีสานมีความเป็นมิตรยิ้มแย้มแจ่มใส 49.0 51.1 19.0 9.0

วิถีชีวิตของคนในชุมชนอีสาน 18.3 13.9 17.0 16.0

กลุ่มชาติพันธุ์มีความโดดเด่นเอกลักษณ์ของชาวอีสาน 4.8 12.2 7.0 27.0

แหล่งเรียนรู้วิถีชีวิตทางการเกษตรของชาวอีสาน 6.0 1.1 7.0 12.0

แหล่งมรดกทางวัฒนธรรมอีสาน 3.5 9.4 27.0 11.0

วัฒนธรรม ประเพณี ที่งดงามเป็นเอกลักษณ์ 11.8 4.4 14.0 18.0

ความสวยงามบริสุทธิ์ของแหล่งท่องเที่ยวตามธรรมชาติ 3.3 5.0 7.0 4.0

เชื่อมโยงการท่องเที่ยวภาคอีสานสู่ประเทศเพื่อนบ้าน 3.5 2.8 2.0 3.0

รวม 100.0 100.0 100.0 100.0
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ข้อเสนอแนะเชิงนโยบาย และข้อเสนอแนะในการจัดการ

ตลาดการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ มีราย

ละเอยีดดังนี้ 

1) ข้อเสนอแนะเชงินโยบาย มดีังนี้ หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

กับการท่องเที่ยวในระดับประเทศ ควรมนีโยบายและกลไกการ

พัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนที่ชัดเจนและต่อเนื่องมากขึ้น 

ประกอบกับควรมีการสนับสนุนการต่อยอดชุมชนท่องเที่ยวที่มี

การด�ำเนินการไปแล้ว และส่งเสริมการลงทุนให้กับภาคเอกชน

ในการเป็นเครือข่ายการท่องเที่ยวกับชุมชน ควรสนับสนุนและ

ส่งเสริมโครงการ Mega project ในการส่งเสริมการตลาดการ

ท่องเทีย่วโดยชมุชนให้มมีาตรฐาน และเลอืกพื้นทีห่รอืชมุชนท่อง

เที่ยวที่มีศักยภาพเพื่อพัฒนาและยกระดับการท่องเที่ยวสู่การ

รับรู้ของนักท่องเที่ยว และด�ำเนนิการอย่างต่อเนื่อง มุ่งส่งเสรมิ

ให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนในภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้มี

โอกาสในการเป็นส่วนหนึง่ของการส่งเสรมิการตลาดการท่องเทีย่ว

การจัดกิจกรรมทางการตลาด เช่น Roadshow ทั้งในและต่าง

ประเทศ และการตลาดแบบ FAM trip เป็นต้น และส่งเสริม

นโยบายการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ในการท่องเที่ยวโดยชุมชน

ของภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ให้มีศักยภาพและมีแนวคิดด้าน

การตลาดให้มากขึ้นและต่อเนื่อง 

2) ข้อเสนอแนะในการจัดการตลาดการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื มดีังนี้

2.1) ด้านการยกระดบัขดีความสามารถทางการแข่งขนั

ทางการตลาดของเครือข่ายการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ชุมชนควรให้ความส�ำคัญกับการส�ำรวจ และการประเมินขีด

ความสามารถทางการแข่งขนัของการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน

ในทกุมติ ิและร่วมกนัระหว่างชมุชนกบันกัท่องเทีย่ว และก�ำหนด

ขีดความสามารถในการรองรับได้ของ CBT ให้แตกต่างกับการ

จัดการท่องเที่ยวแบบมวลชน (Mass tourism) โดยเฉพาะอย่าง

ยิ่งมิติของอุปสงค์ของนักท่องเที่ยวชุมชน นอกจากนี้ชุมชนควร

ค้นหาอัตลักษณ์ที่แท้จริงของชุมชนและต่อยอดอัตลักษณ์นั้นสู่

ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวที่ชัดเจนมากขึ้น ชุมชนควรศกึษา 

ค้นหาและก�ำหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายหรอืกลุ่มนักท่องเที่ยวให้

ชดัเจน และด�ำเนนิการตลาดให้สอดคล้องกบักลุม่ลกูค้า มากกว่า

การสร้างและผลิตสินค้าและบริการทางการท่องเที่ยวจากนั้น

จึงตามหาลูกค้า ดังนั้นชุมชนจะมีจุดยืนที่ชัดเจนเพื่อตอบโจทย์

ความต้องการของนักท่องเที่ยวเป้าหมาย ซึ่งในงานวจิัยนี้พบว่า

กลุ่มเป้าหมายที่ชุมชนควรเข้าไปส่งเสริมการตลาด คือ กลุ่ม

นักเรียน เยาวชนที่มีความสนใจที่จะเรียนรู้ชุมชนอย่างแท้จริง 

ชุมชนควรค�ำนึงถึงมาตรฐานคุณภาพของการบริการทางการ

ท่องเที่ยวที่เหมาะสม กับกลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมายแต่ละกลุ่ม 

และสอดคล้องกับบริบทของชุมชน นอกจากนี้ชุมชนควรค้นหา

แนวทางการจัดการตลาดการท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนของชุมชนตนเอง และพัฒนาสมาชิกของ

ชุมชนให้มแีนวคดิของการตลาดให้มากขึ้น ควรเร่งหาและสร้าง

กลไกการท�ำงานร่วมกนักบัภาคทีัง้ภาคเอกชน สถาบนัการศกึษา 

และภาครัฐ รวมถึงสถาบันที่เชี่ยวชาญด้านการท่องเที่ยวโดย

ชุมชน และควรเชื่อมโยงเครอืข่ายไปยังหน่วยงานสนับสนุนด้าน

แผนและนโยบายที่เกี่ยวข้องในพื้นที่   

2.2) ด้านการจัดการตลาดท่องเที่ยวโดยชุมชน คือ 

ชุมชนต้องมีเป้าหมายของการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่าง

ชดัเจน และต้องเข้ามามส่ีวนร่วมในกระบวนการจดัการและการ

พฒันาและการจดัการตลาดอย่างแท้จรงิ นอกจากนี้ควรมหีน่วย

งานพี่เลี้ยงให้กับชุมชน โดยพี่เลี้ยงอาจจะเป็นสถาบันการศกึษา 

ผู้เชี่ยวชาญ หรือเป็นภาคเอกชนที่มีความเข้าใจการท่องเที่ยว

โดยชุมชน และมคีวามเข้าใจในบรบิทของชุมชน ตลอดจนเข้าใจ

ด้านการตลาดการท่องเที่ยวของชุมชน ที่ต้องมีความเหมาะสม

กบัขดีความสามารถทางการแข่งขนัทางการตลาดการท่องเทีย่ว

นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาและสร้างบุคลากรในชุมชนที่จะ

เป็น Cluster agent หรอืผู้ที่มคีวามรู้ความเข้าใจด้านการตลาด

อย่างแท้จรงิให้เกดิขึ้นในชุมชน ทัง้นี้เพื่อให้ Cluster agent เป็น

ผู้เชื่อมต่อ ประสานเครอืข่ายการท�ำงานร่วมกันอย่างเป็นระบบ

และต่อเนื่อง ควรมีการศึกษารูปแบบการตลาดการท่องเที่ยว

โดยอาศัยช่องทางอินเทอร์เน็ต เว็บไซต์ และสื่อสังคมออนไลน์

ให้มากขึ้น เพื่อใช้ในการเจาะกลุ ่มตลาดการท่องเที่ยวจาก

ต่างประเทศ และเครือข่ายควรท�ำการตลาดเชิงรุก โดยมี

วตัถปุระสงค์หลกั คอื เพือ่เผยแพร่ประชาสมัพนัธ์การท่องเทีย่ว

ให ้กับกลุ ่มต ่างๆ โดยเน ้นเจาะนักท่องเที่ยวกลุ ่มเฉพาะ 

ที่ชื่นชอบการท่องเที่ยวเพื่อการเรียนรู้มากกว่านักท่องเที่ยว

กลุ่มมวลชน

2.3) ด้านการจัดการเครือข่ายการจัดการตลาด 

ควรสร้างความเข้มแข็งของเครือข่ายใน 4 ระดับ ได้แก่ 

1) เครอืข่ายระดับชุมชน (ภายในชุมชนด้วยกันเอง) 2) เครอืข่าย

ระดับจังหวัด 3) เครือข่ายระดับกลุ่มหรือคลัสเตอร์หรือชุมชน

ที่มีพื้นที่หรืออาณาเขตเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวหรือ

ผลติภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวร่วมกันได้ และ 4) เครอืข่ายระดับ

ภูมิภาค  โดยเครือข่ายดังกล่าวทั้งหมดจะต้องมีการสร้าง

เครอืข่ายเชื่อมโยงออกไปภูมภิาคอื่นๆ ด้วย 
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กรองทิพย์ ชัยชาญ. 2555. กลยุทธ์ในการจัดการตลาดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมบนอารยธรรมลุ่มน�้ำจังหวัดนครราชสีมาโดย

กระบวนการมสี่วนร่วม. คณะกรรมการวจิัยแห่งชาต.ิ กรุงเทพฯ.

กติตชิัย เจรญิชัย. 2548. การศกึษาแนวทางในการพัฒนากลยุทธ์ทางการตลาด และศักยภาพการท่องเที่ยวเพื่อสัมผัสวัฒนธรรม

ชนบท (โฮมสเตย์) บ้านซะซอม ต�ำบลนาโพธิ์กลาง อ�ำเภอโขงเจียม จังหวัดอุบลราชธานี. ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการ

วจิัย. กรุงเทพฯ.

บรรณานุกรม

2.4) การพัฒนาตามปัจจัยส่วนประสมทางการตลาด 

คอื 1) ด้านผลติภณัฑ์และราคา ชมุชนควรมกีารจดัเส้นทางการ

ท่องเทีย่วชมุชน CBT ภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื ตามความสนใจ

ของกลุม่นกัท่องเทีย่ว โดยใช้ข้อมลูตามเหตผุลการเดนิทางและ

กจิกรรมทีป่ระทบัใจ และควรมกีารก�ำหนดราคาของการท่องเทีย่ว

โดยชุมชนภาคตะวันออกเฉยีงเหนอื ควรสร้างมาตรฐานราคาที่

ชดัเจน เช่น การก�ำหนดราคาจรงิ กบัราคาทีป่ระกาศไว้ในช่องทาง

อื่นๆ เช่น เว็บไซต์ หรือในโบรชัวร์ต้องมีความชัดเจนและเป็น

ราคาเดียวกันทุกครั้ง 2) ด้านช่องทางการจัดจ�ำหน่าย ควร

น�ำเสนอโปรแกรมการท่องเที่ยวที่จัดเป็นแพคเกจ ตามเส้น

ทางการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เข้าร่วม

กิจกรรมออกบูธเป็นเครือข่ายการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ในทุกภูมภิาค โดยให้การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทยเป็นเจ้าภาพ

ในการด�ำเนนิงาน นอกจากนัน้ควรน�ำเสนอโปรแกรมการท่องเทีย่ว

ที่จัดเป็นแพคเกจ ตามเส้นทางการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวัน

ออกเฉยีงเหนอื น�ำเสนอไปยงัหน่วยงานภาครฐั เช่น สถานศกึษา 

หน่วยงานราชการ เพราะตลาดของการท่องเที่ยวโดยชุมชนใน

ปัจจุบัน ยังคงเป็นหน่วยงานภาครัฐเป็นส่วนใหญ่ 3) ด้านการ

สื่อสารการตลาดการท่องเที่ยวชุมชนภาคตะวันออกเฉียงเหนือ

ส�ำหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทย เน้นการสื่อสารไปยังองค์กร

และหน่วยงานต่างๆ ของภาครฐั ให้น�ำบคุลากรภายในหน่วยงาน

ทีร่บัผดิชอบมาศกึษาดงูานและแลกเปลีย่นเรยีนรู ้ส่วนนกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างประเทศ ควรพัฒนาข้อมูลในอินเทอร์เน็ต สื่อสังคม

ออนไลน์ เพือ่ใช้ในการตดิต่อสือ่สาร นอกจากนี้ควรน�ำเสนอการ

ท่องเทีย่วชมุชนให้เป็นเส้นทางการท่องเทีย่วร่วมกบัเส้นทางการ

ท่องเที่ยวหลัก ควรพัฒนาข้อมูลการท่องเที่ยวให้ชัดเจน และมี

ภาษาสากลเพือ่ง่ายต่อความเข้าใจ ส�ำหรบันกัท่องเทีย่วชาวไทย

และชาวต่างประเทศ ควรเพิ่มกจิกรรมในระหว่างการท่องเที่ยว 

เพื่อให้ได้เรียนรู ้แหล่งวัฒนธรรมและแหล่งประวัติศาสตร์ที่

ส�ำคัญในระหว่างเที่ยวชมเทศกาลประเพณี ส่วนนักท่องเที่ยว

ชาวลาวและเวยีดนามควรพฒันาโปรแกรมการท่องเทีย่วให้เป็น

รูปแบบการเรียนรู ้วิถีชีวิตชาวบ้าน ศิลปะ วัฒนธรรมและ

ประเพณ ี ควรเลอืกใช้สือ่สงัคมออนไลน์ เช่น การจดัท�ำ Facebook 

และ Fanpage การท่องเทีย่วชมุชนภาคตะวนัออกเฉยีงเหนอื และ

ใช้สื่อสังคมออนไลน์ประเภทอื่นๆ เพิ่มเติม เพื่อเป็นช่องทางใน

การตดิต่อสือ่สารกบันกัท่องเทีย่วให้ได้อย่างครอบคลมุ ส่งผลให้

นักท่องเที่ยวสามารถวางแผนการเดนิทางมาท่องเที่ยวล่วงหน้า

ได้สะดวกยิง่ขึ้น นอกจากนี้ควรสร้างเครอืข่ายการท่องเทีย่วชมุชน

ให้ทั่วทุกภูมภิาค เพื่อสร้างความร่วมมอืทางด้านการตลาด

คณะผู้วิจัยขอขอบคุณที่ปรึกษางานวิจัย และเครือข่าย

ท่องเที่ยวโดยชุมชนอีสานทุกท่านเป็นอย่างสูง ขอบคุณทุก

พลังแห่งการขับเคลื่อนการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคตะวันออก

เฉยีงเหนอืไปสูเ่ป้าหมายร่วมกนัของเครอืข่ายทกุท่าน ขอขอบคณุ

คณะนกัวจิยัและทมีวจิยัทกุท่าน โดยเฉพาะอาจารย์กนก บญุศกัดิ์

อาจารย์สุจิตรา จ�ำปาศรี อาจารย์ขวัญอิสรา ภูมิศิริไพบูลย์ 

(นยัวนิจิ) และคณุวารณุ ีด�ำกระโทก ผูช่้วยนกัวจิยั ขอบคณุนกัศกึษา

ทัง้สาขาอุตสาหกรรมท่องเที่ยวและธุรกจิบรกิาร มหาวทิยาลัย

ราชภัฏนครราชสมีา ขอขอบคุณ คุณพจนา สวนศร ีคุณสมศักดิ์ 

บุญค�ำ ที่เติมเต็มความรู้และประสบการณ์ให้กับ CBT อีสาน 

ให้แนวคิดและแนวทางในการท�ำงาน ตลอดจนเป็นที่ปรึกษาใน

เวลาที่นักวิจัยมีประเด็นการแลกเปลี่ยน สิ่งส�ำคัญเหนืออื่นใด

ผูว้จิยัต้องขอขอบคณุส�ำนกังานคณะกรรมการวจิยัแห่งชาต ิ(วช.) 

และส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการวจิัย (สกว.) ที่สนับสนุนทุน

วจิัย สัญญาเลขที่ RDG5750042 ท�ำให้ผู้วจิัยมโีอกาสได้ศกึษา

และพฒันาผลงานทางวชิาการ และขอขอบคณุผูท้รงคณุผูต้รวจ

ผลงานที่ได้ให้ค�ำแนะน�ำที่เป็นประโยชน์ ท�ำให้ผู้วิจัยเกิดความรู้

ทักษะในการวิจัยมากขึ้น และท�ำให้ผลงานวิจัยที่เผยแพร่ออก

มาดทีีส่ดุ ตลอดจนขอขอบคณุเจ้าหน้าทีส่�ำนกัประสานการวจิยั

ด้านการท่องเที่ยวทุกคนที่คอยติดตามบริหารจัดการโครงการ 

และอ�ำนวยความสะดวกในการประสานงานตลอดระยะเวลา

โครงการ จนส�ำเร็จลุล่วง
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