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 บทคัดย่อ

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของนักท่องเที่ยวต่อรูปแบบการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน และก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดระบบโครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภายในจังหวัดชุมพร 

โดยใช้การวจิัยเชงิปฏบิัตกิารแบบมสี่วนร่วม เก็บรวบรวมข้อมูลโดยการส�ำรวจ การประชุมเชงิปฏบิัตกิาร วเิคราะห์

สถานภาพแหล่งท่องเที่ยว วิเคราะห์ SWOT และใช้เครื่องมือแบบประเมินสถานภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

และแบบสอบถามนักท่องเที่ยว วเิคราะห์เนื้อหา และประมวลผลโดยใช้การวเิคราะห์เชงิพรรณนา ผลการศกึษาพบ

ว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เห็นว่า การได้เรยีนรู้ และสัมผัสธรรมชาตคิอืแรงจูงใจหลักในการมาเยอืน (ร้อยละ 64.0) 

นยิมกจิกรรมถ่ายภาพ และเดนิศกึษาธรรมชาต ิ (ร้อยละ 54.2 และ 34.4) โดยรับรู้ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยว

ในด้านผู้คนมอีัธยาศัยมติรไมตรทีี่ด ี(ค่าเฉลี่ย = 4.89 ) และความเชื่อและศรัทธาต่อพลเรอืเอกพระเจ้าบรมวงศ์เธอ

กรมหลวงชมุพรเขตอดุมศกัดิ ์(ค่าเฉลีย่ = 4.80) ขณะทีใ่นด้านความสนใจเส้นทางการท่องเทีย่วเลยีบชายฝ่ังทะเลทีไ่ด้

ศกึษาวถิชีวีติและวฒันธรรมภายในแหล่งท่องเทีย่ว (ร้อยละ 30.2) และสนใจมาเยอืนโครงข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชน 

อ�ำเภอเมอืง-สว-ีทุง่ตะโก-หลงัสวน-ละแม ในระดบัมากทีส่ดุ (ร้อยละ 49.3) ด้านสถานภาพแหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชน 

ส่วนใหญ่เป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภทธรรมชาต ิ(16 แหล่ง) และมศีักยภาพสูงจ�ำนวน 4 แหล่ง ได้แก่ บ้านเกาะพทิักษ์ 

ชุมพรคาบาน่ารสีอร์ท ศูนย์เรยีนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงตามศาสตร์โครงการพระราชด�ำรหินองใหญ่ และบ้านคลองเรอื 

(ค่าคะแนน 2.80, 2.80, 2.60 และ 2.52 ตามล�ำดับ) ทัง้นี้ กลยุทธ์ทางการตลาดระบบโครงข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชุมชนม ี7 กลยุทธ์หลัก คอื 1) การประชุมเชงิปฏบิัตกิารเครอืข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 2) การขยายแนวคดิ

การพฒันาการท่องเทีย่วโดยชมุชน 3) การพฒันาศกัยภาพบคุลากรและสมาชกิองค์กรเครอืข่ายฯ 4) การก�ำหนดโครง

ข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพรและพื้นที่เชื่อมโยง 5) การพัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน 6) การ

พฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ์ประเภทต่างๆ และ 7) การเชือ่มโยงเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชนระดบัภาคใต้และประเทศ

ค�ำส�ำคัญ: จังหวัดชุมพร กลยุทธ์ทางการตลาด การท่องเที่ยวโดยชุมชน โครงข่ายการท่องเที่ยวแบบวงรอบ

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 หน้า 23-37
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Marketing Strategy Development of 
Community-Based Tourism Looping System

in Chumphon Province

 Abstract

This research aimed to study tourist’s opinions and needs on types of community-based tourism (CBT) and 

to initiate suitable marketing strategies for Chumphon CBT network. It was participatory action research. Data 

was collected by using survey, workshops, analyzed tourist attraction status and SWOT analysis. The instruments

used for this research were an evaluation of nature-based-tourism site potential (ENTSP), an application of 

recreation opportunity spectrum (ROS) and questionnaires. Descriptive content analysis and evaluation were 

used to determine suitable marketing strategies. The results of this research found that most of tourists were 

motivated to travel because of learning and natural touch (64.0%), photography (54.2%) and natural trail 

(34.4%). The majority of tourists had positive perception towards Chumphon’s overall tourism image, friendly 

people (mean = 4.89) and believe in Prince of Chumphon (mean = 4.80). Tourists were interested in coastal and 

cultural tourism routes (30.2%) and interested the most in CBT sites in Meuang-Sawee-Thungtago-Langsuan 

and Lamae district (49.3%). Moreover, the potentials of CBT sites, most of the CBT sites were natural attractions

(16 sites) and 4 of the CBT sites had high potential which were Phitak Island, Chumphon Cabana Resort, Nong 

Yai Sufficiency Economy Learning Center and Klong Ruea community (2.80, 2.80, 2.60 and 2.52, respectively). 

Additionally, the suitable marketing strategies for Chumphon CBT network consisted of 7 strategies which were 1) 

organizing Southern CBT workshops 2) concept development of CBT 3) developing human resources 4) initiating

Chumphon CBT network and connecting areas 5) developing CBT network 6) improving media for public relations

and 7) developing southern region and nationwide network.  

Keywords: Chumphon province, Marketing strategy, Community-based tourism, Tourism looping system 
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จากกระแสของสังคม ที่เกดิความตื่นตัว เรื่องการอนุรักษ์

ทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อม ความเป็นประชาธปิไตยของ

สังคมไทย ที่เปิดโอกาสให้ประชาชนมสี่วนในการแสดงความคดิ

เห็น และก�ำหนดทศิทางการพัฒนามากขึ้น การให้ความส�ำคัญ

เรื่องสิทธิมนุษยชน โดยการเคารพสิทธิความเป็นมนุษย์ และ

ความเท่าเทียมกันของคนในสังคม ประกอบกับกระแสของการ

ท่องเทีย่วโดยชมุชน ทีเ่ริม่ขยายแนวคดิขึ้นควบคูก่บัการท่องเทีย่ว

เชงินเิวศ ช่วง พ.ศ. 2535-2540 และต่อเนื่องด้วยโครงการหนึ่ง

ต�ำบลหนึ่งผลติภัณฑ์ ช่วง พ.ศ. 2544 และ พ.ศ. 2547 มกีาร

ก�ำหนดมาตรฐานโฮมสเตย์ (กรมการท่องเทีย่ว, 2550) ก่อให้เกดิ

การพฒันาการท่องเทีย่วแบบทางเลอืกขึ้น หนึง่ในนัน้คอืรปูแบบ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งเป็นการท่องเที่ยวที่มีกระบวนการ

เรียนรู้ร่วมกันของผู้ที่เกี่ยวข้อง และให้สมาชิกในชุมชนท้องถิ่น

นัน้มส่ีวนร่วมในการจดัการตลอดกระบวนการ เพือ่ก่อให้เกดิผล

ประโยชน์แก่ชุมชนท้องถิ่น ทางด้านเศรษฐกจิ สังคม วัฒนธรรม 

และการสร้างจิตส�ำนึกให้ทุกฝ่ายร่วมกันรับผิดชอบต่อระบบ

นิเวศ น�ำไปสู่หลักการที่ส�ำคัญของการจัดการทรัพยากรท่อง

เที่ยวแบบยั่งยนื (อ�ำนาจ รักษาพล, 2549)

ภาคใต้มีแหล่งท่องเที่ยวที่มีชื่อเสียงอย่างแพร่หลาย ทั้ง

แหล่งท่องเที่ยวกระแสหลักและแหล่งท่องเที่ยวทางเลือก ด้วย

ทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีความโดดเด่นและหลากหลาย ทั้ง

ทรัพยากรท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม ตลอดจนวิถี

ชีวิตที่บ่งบอกถึงเอกลักษณ์เฉพาะของคนปักษ์ใต้ ประกอบกับ

กิจกรรมการท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงกันได้ทั้งกิจกรรมทาง

บกและทางทะเล โดยเฉพาะแหล่งท่องเที่ยวที่ส�ำคัญทั้งสองฝั่ง

ทะเล อันได้แก่ ชายฝั่งทะเลอ่าวไทย และชายฝั่งทะเลอันดามัน 

ส�ำหรบัจงัหวดัชมุพร มกีารขบัเคลือ่นการท่องเทีย่วโดยชมุชนเกดิ

ขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ภายใต้เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

จังหวัดชุมพร ประกอบด้วยชุมชนที่มีการด�ำเนินการด้านท่อง

เที่ยวมารวมกลุ่ม เพื่อประสานความร่วมมือและให้ความช่วย

เหลอืซึ่งกันและกันระหว่างสมาชกิในรูปแบบพี่ดูแลน้อง ภายใต้

ชื่อ เครอืข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร (กทท.ดชช.

ชพ) มชีุมชนสมาชกิ 13 ชุมชน ได้แก่ 1) บ้านคลองเรอื ต�ำบล

ปากทรง อ�ำเภอพะโต๊ะ 2) ชมรมการท่องเทีย่วเชงิอนรุกัษ์อ�ำเภอ

พะโต๊ะ 3) ศูนย์เรยีนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงบ้านก�ำนันเคว็ด อ�ำเภอ

ทุ่งตะโก 4) ชุมชนทอนหงส์ อ�ำเภอเมอืง 5) ศูนย์เรยีนรู้กสกิรรม

ธรรมชาตบ้ิานลงุนลิ อ�ำเภอทุง่ตะโก 6) ชมรมรกัษ์เรอืใบโบราณ

ละแม อ�ำเภอละแม 7) บ้านในไร่ ต�ำบลด่านสวี อ�ำเภอสว ี 

8) บ้านท้องตมใหญ่ อ�ำเภอสว ี9) บ้านเกาะพทิักษ์ ต�ำบลบาง

น�้ำจืด อ�ำเภอหลังสวน 10) ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ท อ�ำเภอ

ปะทวิ 11) บ้านทุ่งมหา ต�ำบลปากคลอง อ�ำเภอปะทวิ 12) ศูนย์

เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อชุมชนคนอยู่กับป่า หน่วยอนุรักษ์

และจัดการต้นน�้ำพะโต๊ะ อ�ำเภอพะโต๊ะ และ 13) ศูนย์เรียนรู้

เศรษฐกจิพอเพยีงตามศาสตร์ โครงการพระราชด�ำรหินองใหญ่ 

อ�ำเภอเมือง จังหวัดชุมพร โดยการขับเคลื่อนที่ผ่านมา ส่งผล

ให้ชุมชนมีเพื่อนร่วมทางในการจัดการท่องเที่ยวภายในพื้นที่ 

เกิดกระบวนการการมีส่วนร่วมในรูปแบบเครือข่าย และมีการ

ถ่ายทอดบทเรยีนการท่องเทีย่วในรปูแบบชมุชนพีส่อนชมุชนน้อง 

เป็นการพัฒนารูปแบบการท�ำงานแบบกัลยาณมติร น�ำบทเรยีน

และประสบการณ์ท�ำงานของชมุชนพีไ่ปถ่ายทอดสูช่มุชนน้อง เช่น 

ประสบการณ์ท�ำงาน 10 ปี จากการท่องเที่ยวชุมชนบ้านเกาะ

พทิักษ์สู่ชุมชนบ้านบางสน

อย่างไรก็ตาม การพัฒนาด้านการตลาดถือเป็นสิ่งที่

เครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชนค�ำนงึถงึ เช่น การท�ำอย่างไรให้

นักท่องเที่ยวชาวไทยรู้จักแหล่งท่องเที่ยวในชุมชน แนวทางการ

ค้นหาความเป็นตวัตนและอตัลกัษณ์ทีแ่ตกต่างกนัในแต่ละชมุชน 

ทีจ่ะน�ำไปสูก่ารท�ำการตลาดทีไ่ม่เหมอืนกนั แต่สามารถเชือ่มโยง

กันได้อย่างลงตัว และการพัฒนาการท่องเที่ยวในลักษณะโครง

ข่ายการท่องเทีย่ว ซึง่มาจากแนวคดิทางการตลาด เพือ่สร้างแรง

จงูใจให้นกัท่องเทีย่วสนใจเดนิทางท่องเทีย่วในเส้นทางทีก่�ำหนด

ไว้ ซึ่งจะท�ำให้การพัฒนาการท่องเที่ยวไม่จ�ำกัดเฉพาะภายใน

ตัวแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น แต่จ�ำเป็นต้องให้ความสนใจในการ

จดัการและพฒันาการท่องเทีย่วทีค่ลอบคลมุถงึการบรกิารต่างๆ

ที่จ�ำเป็นเพื่ออ�ำนวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวและให้ความ

เพลดิเพลนิ ความสขุและความปลอดภยัระหว่างการเดนิทางด้วย 

ดังนัน้ เพื่อเป็นการพัฒนาขดีความสามารถในการแข่งขัน

ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนของจังหวัดชุมพร และกระตุ้น

เศรษฐกจิระดบัท้องถิน่ให้มกีารจ้างงาน สร้างรายได้ และส่งเสรมิ

การจ�ำหน่ายสินค้าและผลิตภัณฑ์ของสมาชิกในชุมชนท้องถิ่น

อย่างเป็นระบบครบวงจร และสอดคล้องกับความต้องการของ

ชมุชนสมาชกิเครอืข่ายฯ คณะผูว้จิยัจงึท�ำการศกึษาการก�ำหนด

กลยุทธ์ทางการตลาดระบบโครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

จงัหวดัชมุพร ซึง่เป็นกระบวนการส่งเสรมิเส้นทางการท่องเทีย่ว

แบบวงรอบ โดยก�ำหนดให้มแีหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชนเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวหลักส�ำหรับประกอบกิจกรรม ขณะเดียวกันสามารถ

กระจายนกัท่องเทีย่วไปยงัแหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชนอืน่ๆ ภายใน

เส้นทาง ในลักษณะของการส่งต่อนักท่องเที่ยวซึ่งกันและกัน
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ระหว่างชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

ชุมพร ควบคู่กับการพัฒนาความร่วมมือระหว่างชุมชนสมาชิก

เครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร และหน่วยงาน

ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง ให้มีความสอดคล้องกับศักยภาพของ

พื้นที่ ความต้องการของชุมชนท้องถิ่น และพฤติกรรมการเดิน

ทางของนักท่องเที่ยว

1) เพื่อศึกษาความคิดเห็นและความต้องการของนักท่อง

เที่ยวต่อรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการเดินทางท่อง

เที่ยวแบบวงรอบภายในจังหวัดชุมพร

2) เพื่อวเิคราะห์สถานภาพ โอกาสและข้อจ�ำกัดโครงข่าย

การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร 

3) เพื่อก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดระบบโครงข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ภายในจังหวัดชุมพร 

ในการวิจัยครั้งนี้ นักวิจัยได้ศึกษาแนวคิดทฤษฎีเพื่อ

ประกอบการวจิัย ดังนี้

แนวคดิเกีย่วกบัการท่องเทีย่วโดยชมุชน การท่องเทีย่วโดย

ชุมชน เป็นการจัดการโดยชุมชน เพื่อชุมชน และชุมชนมบีทบาท

เป็นเจ้าของ มสีทิธใินการจดัการดแูล เพือ่ให้เกดิการเรยีนรู้แก่ผู้

มาเยอืน (พจนา สวนศร,ี 2546) และเป้าหมายของการจัดการ

ทรัพยากรการท่องเที่ยวโดยชุมชนท้องถิ่นมดี้วยกัน 3 ด้าน คอื 

เป้าหมายทางเศรษฐกิจ เป้าหมายทางสังคม และเป้าหมาย

ด้านสิ่งแวดล้อม ดังนั้น การจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดย

ชุมชน มีหลักการและขั้นตอนในการบริหารจัดการทรัพยากร 

เพื่อตอบสนองความจ�ำเป็นทางเศรษฐกจิ สังคม ความงามทาง

สุนทรียภาพ และตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยว 

รวมทัง้ประชาชนท้องถิ่น ผู้เป็นเจ้าของทรัพยากรการท่องเที่ยว 

(ดรรชน ีเอมพนัธุ,์ 2546) โดยมกีารด�ำเนนิการภายใต้รปูแบบของ

การจัดตัง้องค์กรชุมชน ซึ่งเป็นกลไกที่ส�ำคัญยิ่งในกระบวนการ

ของการพัฒนาการท่องเที่ยวเชงินเิวศโดยชุมชน และเป็นเครื่อง

มอืในการขยายฐานการมสี่วนร่วมของประชาชนในท้องถิ่น โดย

การจัดการดังกล่าวต้องด�ำเนินการอย่างระมัดระวัง เพื่อมิให้

ส่งผลกระทบต่อทรัพยากร และสิ่งแวดล้อมในชุมชน รวมถึง

การปกป้อง และสงวนรักษาโอกาสต่าง ๆ ของอนุชนรุ่นหลัง ใน

ขณะที่สามารถรักษาเอกลักษณ์ทางวัฒนธรรมและระบบนิเวศ

ด้วย ดังนั้นหลักการจัดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชน จึงน�ำ

ไปสู่การจัดการอย่างยั่งยนืต่อไป (อนุชาต ิพวงส�ำล ีและ อรทัย 

อาจอ�่ำ, 2541) 

แนวคดิเกี่ยวกับกลยุทธ์ทางการตลาด กลยุทธ์การตลาด 

(Marketing strategies) หมายถึง หลักเกณฑ์ที่งานบริหาร

การตลาดใช้เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ทางการตลาดในตลาด

เป้าหมาย ซึ่งประกอบด้วย การตัดสินใจในค่าใช้จ่ายทางการ

ตลาด ส่วนผสมการตลาด และการจัดสรรทรัพยากรทางการ

ตลาด หรอืหมายถงึ การค้นหาโอกาสทางการตลาดที่น่าสนใจ

และการพัฒนากลยุทธ์การตลาดและแผนการตลาดที่สามารถ

สร้างก�ำไร (ศริวิรรณ เสรรีัตน์ และคณะ, 2541) สร้างกลยุทธ์

โดยหยิบยกมาจากองค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่งของส่วน

ผสมทางการตลาด องค์ประกอบทัง้ 4 อย่างใน 4P’s แสดงให้เหน็

ว่ามศีักยภาพเป็นตัวผลักดันให้เกดิเป็นกลยุทธ์ของบรษิัทได้ ใน

ทางกลบักนัภายใต้องค์ประกอบทัง้ 4 อย่าง แต่ละอย่างสามารถ

ใช้เลือกรายการต่างๆ ที่ชี้ว่ามีทางเป็นไปได้ที่จะเอาไปสร้าง

กลยุทธ์ได้ (อดุลย์ จาตุรงคกุล, 2545) การบรหิารเชงิกลยุทธ์

ที่ประสบความส�ำเร็จขึ้นอยู่กับการจัดการจุดแข็ง (Strengths) 

และจุดอ่อน (Weaknesses) ภายในบรษิัทให้เหมาะสมกับโอกาส 

(Opportunities) และอุปสรรค (Threats) จากสภาพแวดล้อม

ภายนอก (เอกก์ ภทรธนกุล, 2546)  

แนวคิดการพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบเส้นทาง

ท่องเที่ยวแบบวงรอบ (Looping system) โครงข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชนให้แนวคิดว่าศักยภาพของทรัพยากรท่องเที่ยวที่โดด

เด่นและมีความหลากหลาย ทั้งทรัพยากรทางธรรมชาติ และ

วัฒนธรรม จะท�ำให้กจิกรรมการท่องเที่ยวสามารถเชื่อมโยงกัน

ได้ทัง้กจิกรรมทางบกและทางทะเล ประกอบกบัมกีารขบัเคลือ่น

การท่องเที่ยวโดยชุมชนให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม เพื่อการ

สร้างแรงจูงใจหรือจุดขายทางการท่องเที่ยวในรูปแบบที่สนอง

ความต้องการของนกัท่องเทีย่ว ตามกจิกรรมหรอืความชอบทีน่กั

ท่องเทีย่วสนใจ ตามระยะเวลาทีน่กัท่องเทีย่วม ีโดยเชือ่มโยงมติิ

ทางด้านภมูศิาสตร์ หรอืเส้นทางท่องเทีย่วเข้ากบัมติด้ิานเค้าโครง

เรื่องหรือจุดขายทางการท่องเที่ยว และเชื่อมโยงกับเวลาที่ใช้

ในการเดินทางท่องเที่ยว โดยพยายามให้การเดินทางท่องเที่ยว

แต่ละครั้งไม่ซ�้ำเส้นทางเดียวกัน การพัฒนาการท่องเที่ยวแบบ

เส้นทางวงรอบนี้ ยงัต้องมกีารพฒันาและจดัการสภาพแวดล้อม 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวกและการบริการตลอดเส้นทาง ไม่ค�ำนึง

ถึงเฉพาะภายในแหล่งท่องเที่ยวเท่านั้น แต่มุ่งพัฒนาให้เป็น

ระบบ ตัง้แต่จดุเริม่ต้นไปจนกระทัง่จดุสิ้นสดุการเดนิทาง (ดรรชน ี

เอมพันธุ์, 2549; อ�ำนาจ รักษาพล, 2553)
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย
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ผู้วิจัยออกแบบการวิจัยครั้งนี้ จากการศึกษาแนวคิด 

ทฤษฎ ีและกระบวนการท�ำงานที่มเีป้าหมายในการพัฒนาพื้นที่

ตามแนวคิดเศรษฐกิจพอเพียง โดยการรวมตัวเป็นเครือข่าย

จากภูผาสู่มหานท ีประกอบด้วย 3 เครอืข่ายย่อย คอื เครอืข่าย

การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร เครือข่ายกสิกรรม

ธรรมชาต ิและเครอืข่ายธนาคารต้นไม้ โดยจ�ำแนกเป็น 3 ปัจจัย

หลกั ทีจ่ะน�ำไปสู่การพฒันากลยทุธ์ทางการตลาดโครงข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร (ภาพที่ 1) รายละเอยีดดังนี้

1) ปัจจัยด้านพฤตกิรรมนักท่องเที่ยว ได้แก่ ข้อมูลภูมหิลัง 

รูปแบบการเดินทาง ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด

ชมุพร ความสนใจและระดบัความสนใจเดนิทางท่องเทีย่วภายใน

โครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร

2) ปัจจัยด้านศักยภาพ ได้แก่ ระดับศักยภาพและ

สถานภาพปัจจุบันชุมชนสมาชกิใหม่

3) ปัจจยัด้านการพฒันาเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชน

จังหวัดชุมพร  ได้แก่ การแสวงหาภาครี่วมภายใต้ “สมาคมการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร” และการผลักดันการท่อง

เที่ยวโดยชุมชนสู่การปฏิบัติ ระดับนโยบาย ระดับจังหวัด หรือ

ระดับกลุ่มจังหวัด

การวิจัยครั้งนี้ ใช้วิธีวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม 

(Participation action research) ส�ำรวจและเก็บข้อมูลโดยวิธี

การสอบถาม ประชุมเชิงปฏิบัติการ วิเคราะห์สถานภาพแหล่ง

ท่องเที่ยว และวเิคราะห์ SWOT โดยใช้แบบประเมนิสถานภาพ

แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ และแบบสอบถามนักท่องเที่ยว

เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูล วิเคราะห์เนื้อหา และ

ประมวลผลโดยใช้การวเิคราะห์เชงิพรรณนา มรีายละเอยีดดงันี้

1) การคัดเลือกพื้นที่ศึกษา แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน

ในเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร 22 ชุมชน 

ประกอบด้วย (1) บ้านคลองเรอื อ�ำเภอพะโต๊ะ (2) ชมุชนท่องเทีย่ว

ปลายคลอง อ�ำเภอพะโต๊ะ (3) ศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีงบ้าน

ก�ำนันเคว็ด อ�ำเภอทุ่งตะโก (4) หมู่บ้านท่องเที่ยวเชิงเกษตร

เศรษฐกิจพอเพียงบ้านทอน-อม อ�ำเภอทุ่งตะโก (5) ศูนย์

เรยีนรู้กสกิรรมธรรมชาตบิ้านลุงนลิ อ�ำเภอทุ่งตะโก (6) ชมรม

รักษ์เรือใบโบราณละแม อ�ำเภอละแม (7) บ้านในไร่ อ�ำเภอ

สวี (8) บ้านท้องตมใหญ่ อ�ำเภอสวี (9) บ้านเกาะพิทักษ์ 

อ�ำเภอหลังสวน (10) ชุมพรคาบาน่า รีสอร์ท อ�ำเภอปะทิว 

(11) บ้านทุง่มหา อ�ำเภอปะทวิ (12) ศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีง

เพื่อชุมชนคนอยู่กับป่า หน่วยอนุรักษ์และจัดการต้นน�้ำพะโต๊ะ 
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อ�ำเภอพะโต๊ะ (13) ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงตามศาสตร์

โครงการพระราชด�ำรหินองใหญ่ อ�ำเภอเมอืง (14) กลุ่มล่องแพ

มาลนิ อ�ำเภอพะโต๊ะ (15) บ้านหลางตาง อ�ำเภอพะโต๊ะ (16) เหว

โหลมโฮมสเตย์ อ�ำเภอพะโต๊ะ (17) กลุม่ท่องเทีย่วเขาพ่อตามงัเคร 

อ�ำเภอพะโต๊ะ (18) เครอืข่ายครวัเรอืนเศรษฐกจิพอเพยีง อ�ำเภอ

พะโต๊ะ (19) ศูนย์เรียนรู้อันเนื่องมาจากพระราชด�ำริ บ้านลุง

สานนท์ อ�ำเภอทุ่งตะโก (20) กลุ่มอนุรักษ์คลองท่าทอง-คลอง

บางมุด อ�ำเภอหลังสวน (21) ชุมชนบ้านบ่อส�ำโรง อ�ำเภอปะทวิ 

และ (22) ชุมชนบ้านอ่าวคราม อ�ำเภอสว ี 

2) ประชากรและการสุ่มตัวอย่าง 

2.1) นักท่องเที่ยวชาวไทย อายุตั้งแต่ 15 ปี ขึ้นไป ที่

เดินทางมาเยือนแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนภายในจังหวัดชุมพร 

โดยเลือกตัวอย่างแบบบังเอิญ และคัดเลือกชุมชนตัวอย่างที่มี

นักท่องเที่ยวมาเยอืนอย่างต่อเนื่องเป็นพื้นที่ศกึษา ได้แก่ ชุมชน

บ้านคลองเรือ ชุมชนบ้านท้องตมใหญ่ ชุมชนบ้านเกาะพิทักษ์ 

และชุมชนบ้านทอน ก�ำหนดตัวอย่าง จ�ำนวน 250 คน ซึ่งคณะผู้

วจิยัก�ำหนดขึ้นตามความเหมาะสมและข้อจ�ำกดัในการรวบรวม

ข้อมูล เนื่องจากภายในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนยังขาดการ

รวบรวมข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยว ประกอบกับการเดินทางมา

เยือนของนักท่องเที่ยวขาดความต่อเนื่องในช่วงเวลาของการ

รวบรวมข้อมูลงานวจิัย

2.2) แกนน�ำชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดย

ชมุชน จงัหวดัชมุพร สุ่มตวัอย่างแบบเฉพาะเจาะจง จากตวัแทน

ชุมชนเป้าหมายที่มีการด�ำเนินการด้านการท่องเที่ยว ชุมชนละ 

2 คน จ�ำนวน 22 ชุมชน โดยคัดเลอืกผู้ที่มบีทบาทส�ำคัญด้าน

การท่องเที่ยวในชุมชนนั้นๆ ผ่านการจัดประชุมเชิงปฎิบัติการ 

ดังแสดงในภาพที่ 2

3) เครื่องมอืในการเก็บรวบรวมข้อมูล

3.1) การศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับความ

คิดเห็นและความต้องการต่อรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

และการเดินทางท่องเที่ยวแบบวงรอบภายในจังหวัดชุมพรและ

แหล่งท่องเทีย่วเชือ่มโยงในจงัหวดัใกล้เคยีง โดยใช้แบบสอบถาม 

ประกอบด้วย ตอนที่ 1 พฤตกิรรมและรูปแบบการเดนิทาง ตอน

ที ่2 ความคดิเหน็และความต้องการของนกัท่องเทีย่วต่อรปูแบบ

การท่องเที่ยวโดยชุมชน ตอนที่ 3 ข้อมูลทั่วไป

3.2) ส�ำรวจที่ตั้งแหล่งท่องเที่ยว โดยการจดบันทึกที่

ตัง้แหล่งท่องเที่ยว ระยะทาง เส้นทางการเข้าถงึ และสิ่งอ�ำนวย

ความสะดวกที่ปรากฏภายในเส้นทาง ควบคู่กับการบันทกึพกิัด

ทางภมูศิาสตร์ (GPS) โดยใช้เครือ่งมอืจบัพกิดั และน�ำผลทีไ่ด้จาก

การส�ำรวจและบนัทกึข้อมลูก�ำหนดทีต่ัง้ในแผนทีภ่มูปิระเทศและ

จดัท�ำแผนที ่โดยระบตุ�ำแหน่งทีต่ัง้ หรอืจดุท่องเทีย่วภายในโครง

ข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ภายในจังหวัดชุมพร 

3.3) ประเมินสถานภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 

โดยใช้แบบประเมินสถานภาพแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ

(Evaluation of tourism site potential, ENTSP) (ดรรชน ีเอมพันธุ์,

2549) บ่งชี้แหล่งหรือจุดท่องเที่ยวตามสถานภาพปัจจุบันและ

ศกัยภาพในอนาคต พร้อมล�ำดบัความส�ำคญัและคณุค่าเชงิการ

ท่องเที่ยวของแหล่ง หรือจุดท่องเที่ยว เพื่อสร้างแนวทางการ

พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวโดยชุมชนแบบวงรอบภายในจังหวัด

ชมุพร นอกจากนี้ การศกึษายงัจ�ำแนกประเภทของการท่องเทีย่ว
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ภาพที ่2  การจดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร แกนน�ำชมุชนสมาชกิเครอืข่ายการ
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ออกเป็น 3 ประเภทย่อย ตามลักษณะของทรัพยากรและแรง

จูงใจในการประกอบกิจกรรมท่องเที่ยว คือ ประเภทธรรมชาติ

ทั่วไป (Nature tourism) การท่องเที่ยวผจญภัย (Adventure 

tourism) และการท่องเที่ยวเชงินเิวศ (Ecotourism)

3.4) การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการชุมชนสมาชิกเครือ

ข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร จ�ำนวนประมาณ 

40 คน ประกอบด้วยตัวแทนชุมชนจ�ำนวน 2-3 คน ต่อชุมชน 

เพื่อประสานความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือซึ่งกันและกัน

ระหว่างสมาชิกฯ ทั้งนี้เป็นส่วนหนึ่งในการเชื่อมโยงเครือข่าย 

แบบพี่ดูแลน้อง ส่งผลให้เกดิกระบวนการเรยีนรู้ร่วมกันระหว่าง

ชุมชนสมาชิกที่มีการด�ำเนินการด้านการท่องเที่ยวมาเป็นระยะ

เวลาหนึ่งและมีบทเรียนด้านการจัดการ ที่สามารถถ่ายทอด

ประสบการณ์สู่ชุมชนที่เพิ่งเริ่มด�ำเนนิการ

3.5) จัดประชุมเชิงปฏิบัติการร่วมกับหน่วยงานและ

องค์กรที่มีส่วนเกี่ยวข้องทุกภาคส่วน พร้อมการจัดท�ำเอกสาร

เผยแพร่ เพื่อน�ำเสนอแนวคดิการพัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยว

โดยชมุชนจงัหวดัชมุพร และเพือ่ผลกัดนัให้เกดิการสนบัสนนุการ

ท่องเทีย่วโดยชมุชนในระดบัจงัหวดั พร้อมทัง้ร่วมก�ำหนดกลยทุธ์

ทางการตลาดระบบโครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

ชมุพรให้มคีวามสอดคล้องกบัความต้องการและพฤตกิรรมการ

เดนิทางของนักท่องเที่ยว

3.6) วิเคราะห์กลยุทธ์ทางการตลาด โดยใช้เทคนิค

วิเคราะห์ SWOT เพื่อน�ำไปสู่การก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด 

ภายใต้กรอบแนวคิด โครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

ชุมพร ซึ่งเป็นเครื่องมือในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน 

ควบคู่กับการพัฒนาชุมชนและคนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแล

รักษาทรัพยากรการท่องเที่ยวทางธรรมชาติและวัฒนธรรม

อย่างยั่งยนื  

4) การรวบรวมข้อมูลภาคสนาม และวเิคราะห์ข้อมูล

4.1) การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณ ซึ่งเก็บข้อมูล

โดยใช้เครื่องมือคือ แบบสอบถามนักท่องเที่ยว เพื่อการศึกษา

พฤตกิรรมนกัท่องเทีย่วเกีย่วกบัความคดิเหน็และความต้องการ

ต่อรูปแบบการท่องเที่ยวโดยชุมชน และการเดินทางท่องเที่ยว

แบบวงรอบภายในจังหวัดชุมพรและแหล่งท่องเที่ยวเชื่อมโยง

ในจังหวัดใกล้เคียง จากนั้นน�ำไปประมวลผลโดยใช้โปรแกรม

คอมพิวเตอร์ส�ำเร็จรูปในการวิจัยทางสังคมศาสตร์โดยใช้การ

วิเคราะห์เชิงพรรณนา (Descriptive statistics) ซึ่งสถิติที่น�ำมา

ใช้ในการวัดค่า คอื ความถี่ (Frequency)  ร้อยละ (Percentage)  

และการหาค่าเฉลี่ย (Mean)  

4.2) การวเิคราะห์ข้อมลูแหล่งท่องเทีย่ว โดยคณะผูว้จิยั

ท�ำการรวบรวมข้อมลูพื้นฐาน พร้อมกบัประเมนิสถานภาพแหล่ง

ท่องเทีย่วทางธรรมชาต ิบคุลากรทกุคนจะให้ค่าคะแนนตามแบบ

ประเมนิและเกณฑ์การประเมนิทีค่ณะผูว้จิยัออกแบบและจดัท�ำ

ขึ้น โดยตัวชี้วัดและเกณฑ์การประเมนิศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว 

ประกอบด้วย ด้านทรัพยากร ด้านการจัดการสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก บริการ และการสื่อความหมาย ด้านการจัดการผลก

ระทบสิ่งแวดล้อม และด้านการมสี่วนร่วม  จ�ำนวน 18 ตัวชี้วัด 

จากนัน้เฉลีย่คะแนนในแต่ละตวัชี้วดัตามประเภทแหล่งท่องเทีย่ว 

ตรวจสอบความสมบรูณ์และความถกูต้องของข้อมูล แล้วน�ำค่า

คะแนนเฉลี่ยที่ได้ไปค�ำนวณโดยใช้สมการถ่วงน�้ำหนัก และน�ำ

ข้อมูลดังกล่าวมาวเิคราะห์เชงิพรรณนา ในล�ำดับต่อไป (ดรรชน ี

เอมพันธุ์, 2549)   

สมการถ่วงน�้ำหนัก (Weighting score equation) 

(นภวรรณ ฐานะกาญจน์ พงษ์เขยีว, 2545)

ENTSP 	 = การประเมนิศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว(Evaluation of 

               Tourism Site  Potential)

R
i
     = ค่าคะแนนระดับศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวของตัวชี้วัดที่

           1 ถงึ n มคี่าตัง้แต่ 1 ถงึ 3 

W
i
    = ค่าถ่วงน�ำ้หนักของตัวชี้วัดที่ 1 ถงึ n ในที่นี้มคี่าเท่ากับ 

           1 เนื่องจาก ทุกตัวชี้วัด มคี่าคะแนนความส�ำคัญเท่ากัน

จากนั้นท�ำการเปรียบเทียบระดับศักยภาพแหล่ง

ท่องเที่ยวกับเกณฑ์ที่ก�ำหนด เพื่อบ่งชี้สถานภาพปัจจุบันของ

แหล่งท่องเทีย่ว ซึง่แบ่งเป็น 3 ระดบั คอื (นภวรรณ ฐานะกาญจน์

พงษ์เขยีว, 2545) 

1.00-1.66    =  ศกัยภาพต�่ำในการรองรบักจิกรรมการท่องเทีย่ว 

                   (L)

1.67-2.33 = ศักยภาพปานกลางในการรองรับกิจกรรมการ

                   ท่องเที่ยว (M)

2.34-3.00  =  ศกัยภาพสงูในการรองรบักจิกรรมการท่องเทีย่ว 

                   (H)

4.3) การก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดโครงข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร คณะผู้วิจัยร่วมสังเคราะห์

ผลการศึกษาจากการเก็บรวบรวมข้อมูลข้อ 3.1)-3.6) แล้ว

น�ำมาวิเคราะห์ส่วนผสมทางการตลาด และวิเคราะห์ด้านการ

ตลาดการท่องเที่ยวโดยใช้เทคนิควิเคราะห์ SWOT น�ำไปสู่การ

ก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาด ภายใต้กรอบแนวคิด โครงข่าย

การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร ซึ่งเป็นเครื่องมือในการ
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พฒันาแหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชน ควบคูก่บัการพฒันาชมุชนและ

คนที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับการดูแลรักษาทรัพยากรการท่องเที่ยว

ทางธรรมชาตแิละวัฒนธรรมอย่างยั่งยนื

1) ความคดิเหน็และความต้องการของนกัท่องเทีย่วต่อ

รปูแบบการท่องเทีย่วโดยชมุชน และการเดนิทางท่องเทีย่ว

แบบวงรอบภายในจังหวัดชุมพร

ผลการศึกษา พบว่านักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นเพศ

หญงิ (ร้อยละ 66.9) อายุระหว่าง 20 – 40 ปี (ร้อยละ 43.0)  

เคยเดนิทางมาเยอืนเป็นครัง้แรก (ร้อยละ 52.0) และครัง้ที่สอง 

(ร้อยละ 40.2) ในสัดส่วนใกล้เคยีงกัน และเป็นแหล่งท่องเที่ยว

เป้าหมายหลัก (ร้อยละ 62.0) รับรู้ข่าวสารแหล่งท่องเที่ยวจาก

อินเทอร์เน็ต (ร้อยละ 68.0) ขณะที่การได้เรียนรู้ และสัมผัส

ธรรมชาตคิอืแรงจูงใจหลักในการมาเยอืน (ร้อยละ 64.0) นยิม

ถ่ายภาพ (ร้อยละ 54.2)  และเดนิศกึษาธรรมชาต ิ(ร้อยละ 34.4) 

โดยภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัดชุมพร ในมุมมอง

ของกลุ่มตัวอย่างคอื ผู้คนมอีัธยาศัยมติรไมตรทีี่ด ี (ค่าเฉลี่ย = 

4.89) และมีความเกี่ยวข้องกับความเชื่อและศรัทธาต่อพลเรือ

เอก พระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหลวงชมุพรเขตอดุมศกัดิ ์(ค่าเฉลีย่ 

= 4.80) กลุ่มตัวอย่างเกอืบทัง้หมดต้องการกลับมาเยอืนแหล่ง

ท่องเที่ยวอกี (ร้อยละ 99.2) รายละเอยีดปรากฏดังตารางที่ 1

ด ้านความคิดเห็นต่อการเดินทางท่องเที่ยวแบบ

วงรอบภายในจังหวัดชุมพรพบว่า นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่สนใจ

เส้นทางการท่องเที่ยวเลียบชายฝั่งทะเลที่ได้ศึกษาวิถีชีวิตและ

วัฒนธรรมภายในแหล่ง (ร้อยละ 30.2) แต่ขาดความสนใจ

เดินทางไปเยือนโครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน อย่างไร

ก็ตาม หากพจิารณาทัง้ 5 โครงข่าย พบว่านักท่องเที่ยวมคีวาม

สนใจเดินทางไปเยือนโครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ�ำเภอ

เมือง–สวี-ทุ่งตะโก–หลังสวน–อ�ำเภอละแม ในระดับมากที่สุด 

(ร้อยละ 49.3) รองลงมาคือโครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อ�ำเภอเมอืง–อ�ำเภอพะโต๊ะ (ร้อยละ 48.8) รายละเอยีดปรากฏ

ดังตารางที่ 2

จากผลการศึกษา สรุปได้ว่ากลุ่มนักท่องเที่ยวเป้าหมาย

ของแหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชน จงัหวดัชมุพร คอืกลุม่นกัท่องเทีย่ว

ที่มอีายุระหว่าง 20 – 60 ปี ซึ่งเป็นกลุ่มนักศกึษา กลุ่มเกษตรกร

และกลุม่ข้าราชการ ทีน่ยิมใช้สือ่อเิลก็ทรอนกิส์หาข้อมลูข่าวสาร

แหล่งท่องเที่ยว เน้นการได้เรียนรู้ และสัมผัสธรรมชาติเป็น

แรงจูงใจหลักในการมาเยือน สนใจเส้นทางการท่องเที่ยวเลียบ

ชายฝั ่งทะเลที่ได้ศึกษาวิถีชีวิตและวัฒนธรรมภายในแหล่ง 

สอดคล้องกบัภาพลกัษณ์ของจงัหวดัชมุพรทีน่กัท่องเทีย่วเหน็ว่า

แหล่งท่องเทีย่วมคีวามโดดเด่นด้านอธัยาศยัมติรไมตรทีีด่ขีองคน

ท้องถิ่น และมคีวามเชื่อมโยงกับความเชื่อและศรัทธาต่อพลเรอื

เอกพระเจ้าบรมวงศ์เธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์

2) ผลการประเมนิศกัยภาพแหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชน

จังหวัดชุมพร 

ผลจากการส�ำรวจ พบว่าแหล่งท่องเที่ยวภายใน

โครงข่ายฯจังหวัดชุมพร จ�ำนวน 22 ชุมชน ที่ปัจจุบันยังมีการ

ด�ำเนินการอย่างต่อเนื่องและจะมีการเชื่อมโยงเครือข่ายฯ ใน

อนาคต ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นแหล่งท่องเที่ยวประเภท

ธรรมชาต ิจ�ำนวน 16 แหล่ง โดยม ี4 แหล่ง ได้แก่ บ้านเกาะพทิกัษ์ 

อ�ำเภอหลังสวน ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ท อ�ำเภอปะทวิ ศูนย์เรยีน

รูเ้ศรษฐกจิพอเพยีงตามศาสตร์โครงการพระราชด�ำรหินองใหญ่ 

อ�ำเภอเมอืง และบ้านคลองเรอื อ�ำเภอพะโต๊ะ มศีกัยภาพสงู (ค่า

คะแนน 2.80, 2.80, 2.60 และ 2.52 ตามล�ำดับ) รายละเอยีด

ปรากฏดังตารางที่ 3 และภาพที่ 3

จากตารางที่ 3 สรุปได้ว่า หากพจิารณาจากศักยภาพ

ของพื้นทีใ่นการรองรบัด้านการท่องเทีย่ว ระยะทาง การเดนิทาง

ที่สามารถเชื่อมโยงภายในโครงข่ายฯ การส่งต่อนักท่องเที่ยว

และความสัมพันธ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยว ควบคู่กับการ

ปฏิบัติการร่วมกับคณะกรรมการเครือข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชนจังหวัดชุมพร ในการให้ข้อเสนอแนะและข้อคิดเห็น

เกี่ยวกับการสร้างโครงข่ายการท่องเที่ยว จ�ำนวน 5 เส้นทาง 

ประกอบด้วย 1) โครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน อ�ำเภอ

เมือง–อ�ำเภอปะทิว เป็นเส้นทางท่องเที่ยวโดยชุมชนที่เน้น

การศึกษาวิถีชีวิตชุมชนกับการพึ่งพิงทรัพยากรทางทะเลและ

ชายฝั่ง ควบคู่กับการศกึษาเรยีนรู้ปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง 2) 

โครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนอ�ำเภอเมือง-สวี-ทุ่งตะโก-

หลังสวน-อ�ำเภอละแม เป็นเส้นทางท่องเที่ยวเลียบชายฝั่ง

ทะเลที่ผ่านแหล่งท่องเที่ยวที่มีศักยภาพระดับสูง-ปานกลาง

ด้วยระยะทางแบบวงรอบประมาณ 200 กโิลเมตร 3) โครงข่าย

การท่องเทีย่วโดยชมุชน อ�ำเภอเมอืง–อ�ำเภอพะโต๊ะ เป็นการเดนิ

ทางภายในเส้นทางทีค่่อนข้างลาดชนัและคดเคี้ยว มทีศันยีภาพที่

สวยงามของภเูขาและทรพัยากรป่าไม้ 4) โครงข่ายการท่องเทีย่ว

โดยชุมชน จังหวัดชุมพร จากภูผาสู่มหานที ยังมีการเชื่อมโยง

และการส่งต่อนักท่องเที่ยวโดยธรรมชาต ิของเพื่อนสมาชกิของ

เครอืข่ายฯ ที่ด�ำเนนิการภายใต้เครอืข่าย 5) โครงข่ายการท่อง

เทีย่วตามศาสตร์พระราชา ด้วยรปูแบบ การขบัเคลือ่นเครอืข่ายฯ 

โดยน้อมน�ำหลกัปรชัญาเศรษฐกจิพอเพยีงมาปรบัใช้ในกจิกรรม
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ผลการศึกษา
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ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปและลักษณะการเดนิทางของผู้ตอบแบบสอบถาม

รายการ ร้อยละ

เพศ

ชาย	

หญงิ	

33.1

66.9

อาย	ุ

< 20	

20-40 ปี	

41-60 ปี 	

60 ปีขึ้นไป

16.9

52.4

26.4

4.3

อาชพี	

เกษตรกร	

ธุรกจิส่วนตัว	

รับราชการ	

นักเรยีน/นักศกึษา	

รับจ้างทั่วไป	

พนักงานบรษิัทเอกชน	

อื่นๆ	

18.1

7.6

14.1

43

5.2

8.8

3.2

จ�ำนวนครั้งในการมาเยอืน

ครัง้แรก

ครัง้ที่ 2

มากกว่า 2 ครัง้

40.2

52.0

7.7

เป้าหมายในการมาเยอืน

ตัง้ใจมาที่นี่ที่เดยีว

เป็นเป้าหมายหลกัและแวะเทีย่วทีอ่ืน่ด้วย

ทางผ่านไปที่อื่นต่อ

62.0

25.3

12.7

แรงจงูใจในการมาเยอืนแหล่งท่องเทีย่ว 

ได้เรยีนรู้และสัมผัสธรรมชาต	ิ

หลกีหนคีวามจ�ำเจ	

ผ่อนคลายความเครยีดจากงาน

พักผ่อนหย่อนใจในแหล่งธรรมชาติ

มกีจิกรรมเชงินเิวศที่น่าสนใจ	

64.0

33.6

60.0

56.4

41.2

รายการ ร้อยละ

การรู้จักแหล่งท่องเที่ยว

ทางอนิเทอร์เน็ต 

ทางสื่อวทิยุ	

ทางหนังสอืพมิพ์ 

ทางโทรทัศน์

อื่นๆ เช่น การบอกต่อ	

68.0

13.6

16.8

19.6

31.2

แหล่งท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวตอบ

แบบสอบถาม

ท้องตมใหญ่	

เกาะพทิักษ์  	

สวนลุงนลิ	

สวนนายด�ำ	

หาดทรายร/ีกรมหลวงชุมพร	

35.0

16.5

11.9

20.6

16.0

กจิกรรมการท่องเที่ยว

เดนิศกึษาธรรมชาติ	

ด�ำน�ำ้ดูปะการัง	

ตกปลา/ตกหมกึ	

ถ่ายภาพ	

เดนิป่า 	

สักการะกรมหลวงชุมพร	

34.4

31.2

16.4

54.2

28.8

17.6

ภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวจังหวัด

ชุมพร

ความเชื่อและศรัทธาของศาลกรม

หลวงชุมพร 

คนท้องถิ่นมอีัธยาศัยมติรไมตรี

กจิกรรมการท่องเที่ยวหลากหลาย

ทรัพยากรธรรมชาติทั้งทางบกและ

ทางทะเล	

X  = 4.80

X   = 4.89
X   = 4.65
X   = 4.64

การกลับมาเยอืนแหล่งท่องเที่ยว

กลับมาเยอืนอกี

ไม่มาเยอืนแล้ว
99.2

0.8
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ของชุมชนสมาชิก ซึ่งเห็นผลเป็นที่ประจักษ์ โดยที่ศาสตร์พระ

ราชาให้ความส�ำคัญกับการใช้ทรัพยากรธรรมชาติอย่างยั่งยืน 

บนพื้นฐานของการธ�ำรงไว้ซึง่ภมูปัิญญา วถิชีวีติ และวฒันธรรม

ของแต่ละท้องถิ่นนัน้ๆ

3) การพัฒนาเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

จังหวัดชุมพร

การจัดประชุมเชิงปฏิบัติการชุมชนสมาชิกเครือข่าย

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร จ�ำนวนประมาณ 40 คน 
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ตารางที ่2  แสดงจ�ำนวนและร้อยละข้อมลูเกีย่วกบัพฤตกิรรมของนกัท่องเทีย่วในการเดนิทางเยอืนโครงข่ายการท่องเทีย่วจงัหวดัชมุพร

พฤตกิรรมของนักท่องเที่ยว สนใจ ไม่สนใจ
ระดับความสนใจในการมาเยอืน

มากที่สุด มาก ปานกลาง น้อย น้อยที่สุด

1. โครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

อ�ำเภอเมอืง–อ�ำเภอปะทวิ

57

(23.6)

185

(76.4)

23

(40.4)

26

(45.6)

7

(12.3)

1

(1.8)
-

2. โครงข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชน

อ�ำ  เ ภ อ เ มื อ ง – ส วี – ทุ ่ ง ต ะ โ ก – 

หลังสวน–อ�ำเภอละแม

73

(30.2)

169

(69.8)

36

(49.3)

33

(45.2)

4

(5.5)
- -

3. โครงข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชน

อ�ำเภอเมอืง–อ�ำเภอพะโต๊ะ

41

(17.0)

201

(83.0)

20

(48.8)

16

(39.0)

5

(12.2)
- -

4. โครงข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชน

จังหวัดชุมพรจากภูผาสู่มหานที

38

(15.7)

204

(84.3)

15

(39.5)

18

(47.4)

5

(13.2)
- -

5. โครงข่ายการท่องเทีย่วตามศาสตร์

พระราชา

33

(13.6)

209

(86.4)

12

(36.4)

19

(57.6)

2

(6.1)
- -
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ประกอบด้วย ตัวแทนชุมชนจ�ำนวน 2-3 คนต่อชุมชน เพื่อ

ประสานความร่วมมือและให้ความช่วยเหลือ ซึ่งกันและกัน

ระหว่างสมาชิก ทั้งนี้ เป็นส่วนหนึ่งในการเชื่อมโยงเครือข่ายฯ 

แบบพี่ดูแลน้อง ส่งผลให้เกดิกระบวนการเรยีนรู้ร่วมกันระหว่าง

ชุมชนสมาชิกเครือข่ายที่มีการด�ำเนินการด้านการท่องเที่ยวมา

เป็นระยะเวลา 4 ปี และมีบทเรียนด้านการจัดการครอบคลุม

กระบวนการก่อเกิด กระบวนการเรียนรู้ ปัจจัยความส�ำเร็จ 

และล้มเหลว ที่สามารถถ่ายทอดประสบการณ์สู่ชุมชนที่เพิ่ง

ด�ำเนนิการ  โดยที่มหาวทิยาลัยแม่โจ้-ชุมพร ท�ำหน้าที่หลักเป็น

ผู้ประสานงานชุมชนสมาชิกเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน

จังหวัดชุมพร และเป็นเลขานุการของเครือข่ายฯ ซึ่งการจัด

ประชมุแต่ละครัง้เป็นการประชมุแบบสญัจร เพือ่ให้สอดคล้องกบั

นโยบายเครอืข่ายฯ และเพือ่ต้องการให้แกนน�ำเครอืข่ายร่วมกนั

ให้ข้อเสนอแนะและข้อคดิเหน็ด้านการจดัการ รวมทัง้ด้านอืน่ๆ ที่

เกีย่วข้อง การด�ำเนนิการผ่านกระบวนการจดัประชมุเครอืข่ายฯ 

มทีัง้สิ้น 5 ครัง้ ในปี พ.ศ. 2559 จ�ำนวนสมาชกิภายในเครอืข่าย

เพิ่มขึ้น จ�ำนวน 17 ชุมชน และยกระดับเป็น “สมาคมการท่อง

เที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร” มีวัตถุประสงค์หลักเพื่อ 1) ส่ง

เสรมิ ช่วยเหลอื และพฒันาศกัยภาพการท่องเทีย่วโดยชมุชน ให้

ได้มาตรฐานตามข้อบงัคบั หรอืระเบยีบทีก่�ำหนดโดยสมาคมการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้ 2) ก�ำหนดข้อบังคับและมาตรฐาน

การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน เพื่อเกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน  

3) ส่งเสรมิอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาตแิละสิ่งแวดล้อม รวมถงึ

การอนุรักษ์ประเพณ ีวัฒนธรรมท้องถิ่น 4) สร้างการตลาดการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งส่งเสริมสินค้าและผลิตภัณฑ์ของชุมชน 

ให้เกิดการกระจายรายได้ โดยยึดแนวคิดปรัชญาเศรษฐกิจพอ

เพยีง และ 5) เป็นศูนย์กลางและตัวแทนเครอืข่ายขับเคลื่อนการ

ท่องเทีย่วโดยชมุชนในจงัหวดัภาคใต้ ส่งผลให้องค์กรเครอืข่ายฯ

ได้รับรางวัลอุตสาหกรรมท่องเที่ยวไทย (Thailand tourism 

awards) ครัง้ที่ 9 ประจ�ำปี พ.ศ. 2556 และครัง้ที่ 10 ประจ�ำปี 

พ.ศ. 2558 ประเภทองค์กรสนับสนุนและส่งเสรมิการท่องเที่ยว

จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และมีการประสานงานเพื่อ

ของบประมาณจากหน่วยงานภาครัฐในนามสมาคมการท่อง

เทีย่วโดยชมุชนจงัหวดัชมุพร จากกจิกรรมดงักล่าว ส่งผลให้มนีกั

ท่องเที่ยวมาเยือนเพิ่มขึ้นในโครงข่ายการท่องเที่ยวตามศาสตร์

พระราชา ที่มเีอกลักษณ์การน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกจิพอเพยีง

มาปรับใช้ในกจิกรรมของชุมชน

4) การก�ำหนดกลยทุธ์ทางการตลาดโครงข่ายการท่อง

เที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร

4.1) การวิเคราะห์ด้านการตลาดการท่องเที่ยว 

โดยใช้ SWOT วิเคราะห์จุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค 

ของการพัฒนาโครงข่ายฯ ซึ่งการศึกษาวเิคราะห์พจิารณาตาม 

ประเด็นต่างๆ ดังนี้

- จุดแข็ง พบว่ามีนักท่องเที่ยวเข้ามาสักการะ 

ศาลกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์อย่างต่อเนื่อง มีแหล่งท่อง

เที่ยวและกิจกรรมท่องเที่ยวของจังหวัดชุมพรที่มีชื่อเสียงระดับ
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ตารางที่ 3  แสดงศักยภาพแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนในเครอืข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร

ที่ ชื่อแหล่งท่องเที่ยว
ประเภทแหล่งท่องเที่ยว

ตามสถานภาพปัจจุบัน

ระดับศักยภาพ 

โดยรวม

1 บ้านเกาะพทิักษ์ อ�ำเภอหลังสวน NT 2.80 (H)

2 ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ท อ�ำเภอปะทวิ NT 2.80 (H)

3 ศนูย์เรยีนรูเ้ศรษฐกจิพอเพยีงตามศาสตร์โครงการพระราชด�ำรหินองใหญ่ 

อ�ำเภอเมอืง

NT 2.60 (H)

4 บ้านคลองเรอื อ�ำเภอพะโต๊ะ ET 2.52 (H)

5 กลุ่มล่องแพมาลนิ อ�ำเภอพะโต๊ะ NT/AT 2.47 (H)

6 บ้านท้องตมใหญ่ อ�ำเภอสว ี ET 2.44 (H)

7 กลุ่มท่องเที่ยวเขาพ่อตามังเคร อ�ำเภอพะโต๊ะ ET 2.39 (H)

8 บ้านในไร่ อ�ำเภอสว ี NT 2.33 (M)

9 ศูนย์เรยีนรู้กสกิรรมธรรมชาตบิ้านลุงนลิ  อ�ำเภอทุ่งตะโก NT 2.33 (M)

10 บ้านทุ่งมหา อ�ำเภอปะทวิ NT/ET 2.33 (M)

11 ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงเพื่อชุมชนคนอยู่กับป่า หน่วยอนุรักษ์และ

จัดการต้นน�้ำพะโต๊ะ อ�ำเภอพะโต๊ะ 

NT 2.27 (M)

12 ศูนย์เรยีนรู้เศรษฐกจิพอเพยีงบ้านก�ำนันเคว็ด อ�ำเภอทุ่งตะโก NT 2.20 (M)

13 ชุมชนท่องเที่ยวปลายคลอง อ�ำเภอพะโต๊ะ ET 2.11 (M)

14 บ้านหลางตาง อ�ำเภอพะโต๊ะ ET 2.07 (M)

15 ชุมชนบ้านอ่าวคราม อ�ำเภอสว ี NT 2.07 (M)

16 เหวโหลมโฮมสเตย์ อ�ำเภอพะโต๊ะ NT 2.07 (M)

17 หมู่บ้านท่องเที่ยวเชงิเกษตรเศรษฐกจิพอเพยีงบ้านทอน-อม 

อ�ำเภอทุ่งตะโก

NT 2.00 (M)

18 ชุมชนบ้านบ่อส�ำโรง อ�ำเภอปะทวิ NT 1.93 (M)

19 กลุ่มอนุรักษ์คลองท่าทอง-คลองบางมุด อ�ำเภอหลังสวน ET 1.93 (M)

20 ชมรมรักษ์เรอืใบโบราณละแม อ�ำเภอละแม NT 1.89 (M)

21 ศูนย์เรยีนรู้อันเนื่องมาจากพระราชด�ำร ิบ้านลุงสานนท์ อ�ำเภอทุ่งตะโก NT 1.80 (M)

22 เครอืข่ายครัวเรอืนเศรษฐกจิพอเพยีง อ�ำเภอพะโต๊ะ NT 1.67 (M)

หมายเหตุ

- ความหมายของตัวย่อประเภทแหล่งท่องเที่ยวตามสถานภาพปัจจุบัน

NT	   =	 แหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิ(Nature Tourism)

ET	   =	 แหล่งท่องเที่ยวเชงินเิวศ (Ecotourism)

AT	   =	 แหล่งท่องเที่ยวเชงิผจญภัย (Adventure Tourism)

- ระดับศักยภาพโดยรวม

L 	    =	 ศักยภาพต�่ำในการรองรับกจิกรรมการท่องเที่ยว (คะแนน 1.00-1.66)

M 	   =	 ศักยภาพปานกลางในการรองรับกจิกรรมการท่องเที่ยว (คะแนน 1.67-2.33)

H 	   =	 ศักยภาพสูงในการรองรับกจิกรรมการท่องเที่ยว (คะแนน 2.34-3.00)

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2560 33
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ประเทศ ได้แก่ อุทยานแห่งชาติหมู่เกาะชุมพร หาดทุ่งวัวแล่น 

ล่องแก่งพะโต๊ะ ประเพณแีข่งเรอืยาวขึ้นโขนชงิธง เป็นต้น ขณะ

ที่มีแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนศักยภาพสูง กระจายตัวอยู่ตาม

อ�ำเภอต่างๆ ได้แก่ เกาะพทิกัษ์ อ�ำเภอหลงัสวน สวนลงุนลิ อ�ำเภอ

ทุ่งตะโก บ้านคลองเรือและล่องแพพะโต๊ะ อ�ำเภอพะโต๊ะ และ 

โครงการพระราชด�ำรหินองใหญ่ อ�ำเภอเมอืง เป็นต้น

- จุดอ่อน พบว่ามีข้อจ�ำกัดด้านการตลาดและ

ประชาสัมพันธ์ ถึงแม้แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนมีศักยภาพสูง

และเป็นชุมชนน�ำร่องด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดชุมพร แต่

ยังต้องมีการพัฒนาด้านการบริการการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง 

รวมทั้งภูมิศาสตร์จังหวัดเป็นทางผ่านสู่แหล่งท่องเที่ยวอื่นที่

ส�ำคัญของภาคใต้ ท�ำให้การท่องเที่ยวโดยชุมชนยังเป็นแหล่ง

ท่องเที่ยวทางเลอืก

- โอกาส นโยบายหน่วยงานภาครฐัให้ความส�ำคญั

กบัการพฒันาแหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชน พร้อมผลกัดนัให้เกดิการ

เชื่อมโยงแหล่งท่องเที่ยวระหว่างจังหวัดชุมพร และจังหวัดใกล้

เคียง รวมถึงกลุ่มจังหวัดภาคใต้ฝั่งอ่าวไทย ซึ่งเป็นการพัฒนา

และขยายช่องทางด้านการตลาด และเป็นการพัฒนาขีดความ

สามารถในการแข่งขนัด้านการท่องเทีย่ว กระแสความรบัผดิชอบ

ต่อสงัคมและสิง่แวดล้อม การอนรุกัษ์ประเพณวีฒันธรรมดัง้เดมิ

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2560 34
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ภาพที่ 3  แผนที่แสดงที่ตัง้แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพรและพื้นที่เชื่อมโยง พร้อมระดับศักยภาพ
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ก�ำลังได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยวและมีแนวโน้มมากขึ้น 

การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ส�ำนักงานชุมพร และส�ำนักงาน

การท่องเทีย่วและกฬีาจงัหวดัชมุพร รบัผดิชอบและส่งเสรมิด้าน

การตลาดโดยตรง รวมทัง้ต�ำแหน่งทีต่ัง้ของจงัหวดัเป็นจดุทีเ่ชือ่ม

ต่อระหว่างภาคกลางกับภาคใต้ และสามารถเชื่อมโยงกับแหล่ง

ท่องเที่ยวที่ส�ำคัญของจังหวัดใกล้เคยีงได้ 

- อุปสรรค ขาดการศกึษาและวจิัยด้านการตลาด

การท่องเที่ยว ด้านการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร เพื่อ

น�ำมาเป็นฐานข้อมูลในการวางแผนพัฒนาและส่งเสริมการ

ท่องเที่ยว การแข่งขันทางด้านการตลาดระหว่างจังหวัดชุมพร 

และจังหวัดใกล้เคยีงที่มอีัตราค่อนข้างสูง (จังหวัดสุราษฎร์ธาน ี

ภูเก็ต กระบี่ พังงา) ได้แก่ การแข่งขันด้านราคา ความมชีื่อเสยีง

ของแหล่ง ระบบลอจิสติกส์ โครงสร้างพื้นฐาน และขาดการ

สนับสนุนงบประมาณด้านโครงการจากภาครัฐ

4.2) การก�ำหนดกลยุทธ์ทางการตลาดโครงข่าย

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร คณะผู้วิจัยท�ำการ

วิเคราะห์ SWOT สังเคราะห์เนื้อหาจากผลการศึกษา (ข้อ 

1-3) และประยุกต์ใช้แนวคิดนโยบายสาธารณะ และทฤษฎ ี

“สามเหลี่ยมเขยื้อนภูเขา” ให้ความส�ำคัญกับการจัดการความ

รู้ที่เป็นอสิระ มกีระบวนการเรยีนรู้ที่มผีลประโยชน์ของส่วนรวม 

มีการเคลื่อนไหวทางสังคมเข้ามาร่วมเรียนรู้ ร่วมบอกความ

ต้องการ และมีอ�ำนาจรัฐหรืออ�ำนาจทางการเมือง ซึ่งเป็นผู้ใช้

อ�ำนาจรฐับรหิารการใช้ทรพัยากรของรฐั และเป็นผูอ้อกกฎหมาย

มาบังคับใช้ให้เป็นไปตามความรู้นัน้ๆ (ประเวศ วะส,ี 2547) มา

ก�ำหนดยุทธศาสตร์ และกลยุทธ์ทางการตลาด ที่มีการด�ำเนิน

การภายใต้องค์กรเครือข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัด

ชุมพร มีวัตถุประสงค์เพื่อประสานความร่วมมือและให้ความ

ช่วยเหลอืซึ่งกันและกันระหว่างสมาชกิเครอืข่าย รวมทัง้ร่วมกัน

สร้างความยัง่ยนืแก่ชมุชนสมาชกิเครอืข่าย และขยายแนวคดิดงั

กล่าวสู่แหล่งท่องเที่ยวภายในจังหวัดชุมพรและพื้นที่เชื่อมโยง

ในจังหวัดใกล้เคียง น�ำไปสู่เป้าหมายการจัดการการท่องเที่ยว

เชงินเิวศโดยชุมชน ตอบสนองความจ�ำเป็นทางเศรษฐกจิ สังคม 

ความงามทางสนุทรยีภาพ และตอบสนองความต้องการของนกั

ท่องเที่ยวกลุ่มเป้าหมาย รวมทัง้ประชาชนท้องถิ่นผู้เป็นเจ้าของ

ทรัพยากรการท่องเที่ยว (ดรรชน ีเอมพันธุ์, 2546) ดังต่อไปนี้

- ยุทธศาสตร์การพัฒนาองค์กรเครือข่ายการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร 

(1) กลยุทธ์การจัดประชุมเครอืข่าย โดยด�ำเนนิ

การจดัประชมุสมาชกิเครอืข่าย ในทกุๆ 3 เดอืน แบบการประชมุ

สัญจร และมกีารประชุมครัง้ใหญ่ 1 ครัง้ต่อปี โดยรูปแบบงาน

เป็นมหกรรมการท่องเที่ยวโดยชุมชน

(2) กลยทุธ์การขยายแนวคดิการพฒันาการท่อง

เที่ยวโดยชุมชน โดยแกนน�ำเครือข่ายฯ ร่วมเดินทางแสวงหา

ภาคีความร่วมมือทั้งภาคประชาชน ภาครัฐ และเอกชนเพื่อ

หวังให้เป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนควบคู่กับการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาตแิละวัฒนธรรม 

(3) กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากรและ

สมาชิกองค์กรเครือข่ายฯ เป็นการพัฒนาขีดความสามารถ

ในการบริหารจัดการและการให้บริการด้านการท่องเที่ยวที่มี

คุณภาพ ทัง้ในระดับพื้นที่ และระดับเครอืข่ายภายในจังหวัด 

- ยทุธศาสตร์การพฒันาโครงข่ายการท่องเทีย่ว

จังหวัดชุมพรและพื้นที่เชื่อมโยง

(1) กลยุทธ์การก�ำหนดโครงข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชนจังหวัดชุมพรและพื้นที่เชื่อมโยง โดยพิจารณาจาก

ศกัยภาพในการรองรบัด้านการท่องเทีย่ว ระยะทาง การเดนิทาง

ทีส่ามารถเชือ่มโยงภายในโครงข่ายฯ การส่งต่อนกัท่องเทีย่วและ

ความสัมพันธ์ของกจิกรรมการท่องเที่ยว

(2) กลยุทธ์การพัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชนจังหวัดชุมพร โดยแกนน�ำชุมชน นักวิชาการ นักการ

ตลาด หรือสื่อมวลชนที่มีประสบการณ์ร่วมเดินทางท่องเที่ยว

ภายในเส้นทางฯ และให้ข้อคดิเหน็เพือ่ปรบัปรงุ แก้ไข และพฒันา

ศักยภาพด้านต่างๆ รองรับนักท่องเที่ยวในอนาคต 

- ยุทธศาสตร์การตลาดและประชาสัมพันธ ์

(1) กลยทุธ์การพฒันาสือ่ประชาสมัพนัธ์ประเภท

ต่างๆ จัดท�ำท�ำเนยีบแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน ปฏทินิและคู่มอื

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร โครงข่ายการท่องเที่ยว

โดยชุมชน โดยประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อมวลชนด้วยช่องทางต่างๆ 

(2) กลยุทธ์การพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้าน

การใช้เทคโนโลยีและระบบสารสนเทศการพัฒนาศักยภาพ

แกนน�ำชุมชนสมาชิกเครือข ่ายฯในการใช้เทคโนโลยีและ

ระบบสารสนเทศเพื่อการส่งเสริมด้านการตลาดและการ

ประชาสัมพันธ์ 

- ยุทธศาสตร์การพัฒนาเครือข่ายระดับภาค

ใต้ และประเทศ  

(1) กลยุทธ์การเชื่อมโยงเครอืข่ายการท่องเที่ยว

โดยชมุชนระดบัภาคใต้และระดบัประเทศโดยเครอืข่ายฯ จงัหวดั

ชมุพร เดนิทางเชือ่มโยงและมส่ีวนร่วมเป็นจงัหวดัขบัเคลือ่นหลกั 

ในการขยายเครอืข่ายระดับภาคใต้ และระดับประเทศ

(2) กลยุทธ์การประชุมเชิงปฏิบัติการเครือข่าย

การท่องเทีย่วโดยชมุชนภาคใต้เป็นการจดัประชมุเชงิปฏบิตักิาร

เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ และร่วมวางแนวทางการ

บรหิารจัดการองค์กรเครอืข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนภาคใต้
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จากผลการส�ำรวจและประเมินศักยภาพแหล่งท่องเที่ยว

โดยชุมชน จ�ำนวน 22 แหล่ง ส่วนใหญ่มีสถานภาพเป็นแหล่ง

ท่องเทีย่วประเภทธรรมชาต ิจ�ำนวน 16 แหล่ง และม ี4 แหล่ง คอื 

บ้านเกาะพทิักษ์ อ�ำเภอหลังสวน ชุมพรคาบาน่า รสีอร์ท อ�ำเภอ

ปะทิว ศูนย์เรียนรู้เศรษฐกิจพอเพียงตามศาสตร์โครงการพระ

ราชด�ำรหินองใหญ่ อ�ำเภอเมอืง และบ้านคลองเรอื อ�ำเภอพะโต๊ะ 

มศีกัยภาพสงู ดงันัน้ การพฒันาระบบโครงข่ายการท่องเทีย่วให้

เกิดขึ้นอย่างเป็นรูปธรรม ควรพิจารณาจากระดับศักยภาพใน

การรองรับด้านการท่องเที่ยว ระยะทาง การเดนิทางที่สามารถ

เชื่อมโยงภายในโครงข่ายฯ การส่งต่อนักท่องเที่ยวและความ

สัมพันธ์ของกจิกรรมการท่องเที่ยว 

ด้านพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวใน

แหล่งท่องเทีย่วโดยชมุชนจงัหวดัชมุพร พบว่า กลุม่นกัท่องเทีย่ว

เป้าหมายคือกลุ่มนักศึกษา กลุ่มเกษตรกรและกลุ่มข้าราชการ 

เน้นการได้เรยีนรู้ และสัมผัสธรรมชาตเิป็นแรงจูงใจหลักในการ

มาเยอืน สนใจเส้นทางการท่องเทีย่วเลยีบชายฝ่ังทะเลทีไ่ด้ศกึษา

วถิชีวีติและวฒันธรรมภายในแหล่งท่องเทีย่ว สอดคล้องกบัภาพ

ลักษณ์ของจังหวัดชุมพรที่นักท่องเที่ยวเห็นว่าแหล่งท่องเที่ยว

มีความโดดเด่นด้านอัธยาศัยมิตรไมตรีที่ดีของคนท้องถิ่น และ

มีความเชื่อมโยงกับความเชื่อและศรัทธาต่อพลเรือเอกพระเจ้า

บรมวงศ์เธอกรมหลวงชุมพรเขตอุดมศักดิ์ 

อย่างไรก็ตาม นักท่องเที่ยวส่วนใหญ่ยังขาดความสนใจ

ในการเดินทางไปเยือนโครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชน ทั้งนี้ 

อาจเนื่องมาจากปัจจุบันยังขาดการส่งเสริมภาพลักษณ์และ

กระบวนการสร้างการจดจ�ำของนักท่องเที่ยวต่อโครงข่ายต่างๆ 

ซึง่ต้องอาศยัองค์ความรูด้้านการตลาดและประชาสมัพนัธ์ในรปู

แบบทีต่รงกบัความสนใจของนกัท่องเทีย่วกลุม่เป้าหมาย ขณะที่

แต่ละโครงข่ายฯ มคีวามน่าสนใจทีแ่ตกต่างกนั ซึง่สอดคล้องกบั

สถานการณ์การท่องเทีย่วในปัจจบุนั เช่น โครงข่ายการท่องเทีย่ว

โดยชุมชนอ�ำเภอเมือง-อ�ำเภอปะทิว และอ�ำเภอเมือง-อ�ำเภอ

พะโต๊ะ เป็นเส้นทางท่องเที่ยวเชิงนิเวศที่ส�ำคัญ หรือโครงข่าย

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร จากภูผาสู่มหานท ีซึ่งเป็น

โครงข่ายการท่องเที่ยวที่มีการเชื่อมโยงกันของทรัพยากรการ

ท่องเที่ยวและวถิชีวีติของคนต้นน�้ำ-กลางน�ำ้-ปลายน�ำ้ เป็นต้น 

อย่างไรก็ตาม การเชื่อมโยงเครือข่ายภายในจังหวัด

ชุมพร ถือเป็นการขยายแนวคิดการใช้การท่องเที่ยวโดย

ชุมชนเป็นเครื่องมือในการพัฒนาชุมชนควบคู่กับการอนุรักษ์

ทรัพยากรธรรมชาติและวัฒนธรรม ถือเป็นการร่วมกันสร้าง

ภูมิคุ ้มกันด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้เกิดความ

ยั่งยืนแก่ชุมชนสมาชิก และขยายแนวคิดสู่แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ 

ทั้งยังช่วยเสริมสร้างก�ำลังใจ และเป็นการกระจายรายได้ให้กับ

ชุมชนเจ้าภาพ ซึ่งเครือข่ายฯ เป็นหน่วยงานหลักในการด�ำเนิน

การจัดการประชุมร่วมกับภาคีเครือข่ายภาคประชาชน รัฐบาล 

เอกชนและหน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาการท่อง

เที่ยวโดยชุมชน และจากการด�ำเนินงานขององค์กรเครือข่ายฯ 

ภายใต้วัตถุประสงค์เพื่อประสานความร่วมมือและให้ความช่วย

เหลือซึ่งกันและกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย รวมทั้งเป็นการ

ร่วมกันสร้างภูมิคุ้มกันด้านการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน ให้

เกิดความยั่งยืนแก่ชุมชนสมาชิก และขยายแนวคิดสู่แหล่งท่อง

เที่ยวอื่นๆ ทั้งยังช่วยเสริมสร้างก�ำลังใจ และเป็นการกระจาย

รายได้ให้กับชุมชนเจ้าภาพ แต่ควรมีการประเมินประสิทธิภาพ

และประสิทธิผลการบริหารจัดการองค์กรเครือข่ายการท่อง

เที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร อันจะน�ำไปสู่การตัดสินทางเลือก

ในการบรหิารจดัการองค์กร ตลอดจนการก�ำหนดนโยบาย และ

แผนงานให้สอดคล้องกับสภาวการณ์ได้อย่างเหมาะสม

1) การจดัประชมุเครอืข่ายการท่องเทีย่วโดยชมุชน จงัหวดั

ชมุพร ถอืเป็นประสานความร่วมมอืและให้ความช่วยเหลอืซึง่กนั

และกันระหว่างสมาชิกเครือข่าย รวมทั้งเป็นการร่วมกันสร้าง

ภมูคิุม้กนัด้านการจดัการท่องเทีย่วโดยชมุชน ให้เกดิความยัง่ยนื

แก่ชุมชนสมาชิกภายในเครือข่าย และขยายแนวคิดดังกล่าวสู่

แหล่งท่องเที่ยวอื่นๆ ทัง้ยังช่วยเสรมิสร้างก�ำลังใจ และเป็นการ

กระจายรายได้ให้กับชุมชนเจ้าภาพ ดังนั้น จึงควรมีการด�ำเนิน

การอย่างต่อเนื่องผ่านช่องทางต่างๆ ได้แก่ การพึ่งตนเองของ

องค์กรชุมชน การมีส่วนร่วมในการวิจัยเชิงพัฒนา และการมี

ส่วนร่วมกับหน่วยงานภาคีเครือข่ายภาครัฐ ภาคเอกชน หรือ

หน่วยงานอื่นๆ ที่เกี่ยวข้อง

2) การเชื่อมโยงเครอืข่ายภายในจังหวัดชุมพร เป็นเครื่อง

มอืในการพฒันาชมุชนควบคูก่บัการอนรุกัษ์ทรพัยากรธรรมชาติ

และวัฒนธรรม ดังนั้น องค์กรเครือข่ายฯ ควรมีบทบาทเพื่อให้

เกิดปฏิบัติการร่วมระหว่างชุมชนสมาชิกและหน่วยงาน พร้อม

ทัง้ผลักดันให้บรรจุในแผนยุทธศาสตร์ของหน่วยงานต่างๆ ดังนี้

2.1) สร้างปฏบิัตกิารร่วมระหว่างชุมชนสมาชกิที่มกีาร

จัดกจิกรรมการท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาตหิมู่เกาะ

2.2) สร้างปฏบิตักิารร่วมระหว่างชมุชนสมาชกิทีม่กีาร

จดักจิกรรมด้านการอนรุกัษ์อย่างต่อเนือ่ง โดยด�ำเนนิการร่วมกบั

หน่วยงานด้านการอนุรักษ์ เช่น สถานีพัฒนาทรัพยากรป่าชาย

เลนที่ 12 (ชุมพร) ศูนย์อนุรักษ์ทรัพยากรทางทะเลและชายฝั่ง
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ที ่3 ชมุพร ส�ำนกังานทรพัยากรธรรมชาตแิละสิง่แวดล้อมจงัหวดั

ชมุพร อทุยานแห่งชาตหิมูเ่กาะชมุพร ศนูย์วจิยัและพฒันาประมง

ทะเลอ่าวไทยตอนกลาง (ชุมพร) เป็นต้น

2.3) พัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

ชมุพร ร่วมกบัการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย และส�ำนกังานการ

ท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัดชุมพร โดยพิจารณาจากศักยภาพใน

การรองรับด้านการท่องเที่ยว ระยะทาง การเดนิทางที่สามารถ

เชื่อมโยงภายในโครงข่ายฯ การส่งต่อนักท่องเที่ยวและความ

สัมพันธ์ของกิจกรรมการท่องเที่ยวเพื่อการสร้างแรงจูงใจ

ทางการท่องเที่ยว ควบคู่กับการพัฒนาระบบสื่อต่างๆ 

3) เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อชุมชนสมาชิก แกนน�ำ

เครือข่ายฯ ควรมีการท�ำงานเชิงรุกในการกระตุ้นให้ภาครัฐ

ด�ำเนินการตามแผนพัฒนาเครือข่ายฯ ให้เกิดขึ้นอย่างเป็นรูป

ธรรม เพือ่ผลกัดนัแนวคดิการท่องเทีย่วโดยชมุชนสูน่โยบายภาค

รัฐ ระดับจังหวัด กลุ่มจังหวัด และภาคใต้

งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากส�ำนักวิจัยและ

ส่งเสริมวิชาการการเกษตร มหาวิทยาลัยแม่โจ้ รหัสโครงการ

วจิัย มจ.1-56-028

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2560 37
A

B
C

 J
O

U
R

N
A

L

กิตติกรรมประกาศ

กรมการท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกฬีา. 2550. มาตรฐานโฮมสเตย.์ จาก http://newdot2.samartmultimedia.com/subweb/

content/5 สบืค้นเมื่อ 24 มนีาคม 2554.

ดรรชน ีเอมพันธุ์. 2546. เอกสารประกอบการสอน วชิาการจัดการวางแผนการท่องเที่ยวเชงิอนุรักษ์. ภาควชิาอนุรักษวทิยา คณะ

วนศาสตร์ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์, กรุงเทพฯ.

ดรรชนี เอมพันธุ์. 2549. รายงานฉบับสุดท้าย สาระส�ำคัญประกอบแผนแม่บทเพื่อพัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยวด้านการท่อง

เที่ยวทางธรรมชาต ิจังหวัดเชยีงใหม่. เสนอต่อ องค์การบรหิารการพัฒนาพื้นที่พเิศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยนื (อพท.). คณะ

วนศาสตร์ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์. กรุงเทพฯ. 691 น.

นภวรรณ ฐานะกาญจน์ พงษ์เขยีว. 2545. เอกสารประกอบการบรรยายวชิาวจิัยทางอุทยานและนันทนาการ. ภาควชิาอนุรักษวทิยา 

คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์. กรุงเทพฯ.

ประเวศ วะส.ี 2547. กระบวนการนโยบายสาธารณะ. บรษิัทดไีซน์ จ�ำกัด. กรุงเทพฯ.

พจนา สวนศร.ี 2546. คู่มอืการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน. โครงการท่องเที่ยวเพื่อชวีติและธรรมชาต.ิ กรุงเทพฯ. 120 น.

ศริวิรรณ เสรรีัตน์ และคณะ. 2541. กลยุทธ์การตลาด การบรหิารการตลาด และกรณศีกึษา. บรษิัท ธรีะฟิล์ม และไซเท๊กซ์ จ�ำกัด. 

กรุงเทพฯ.447 น.

เอกก์ ภทรธนกุล. 2546. อัจฉรยิะการตลาด. ส�ำนักพมิพ์คณะพาณชิยศาสตร์และการบัญช ีจุฬาลงกรณ์มหาวทิยาลัย. กรุงเทพฯ. 175 น.

อดุลย์ จาตุรงคกุล. 2545. กลยุทธ์การตลาด. โรงพมิพ์มหาวทิยาลัยธรรมศาสตร์. กรุงเทพฯ. 419 น.	

อนุชาต ิพวงส�ำล ีและ อรทัย อาจอ�่ำ. 2541. การพัฒนาเครื่องชี้วัดคุณภาพชวีติและสังคมไทย. ส�ำนักกองทุนสนับสนุนการวจิัย (สกว.). 

กรุงเทพฯ. 259 น.

อ�ำนาจ รักษาพล. 2549. การประเมินประสิทธิภาพและประสิทธิผลการจัดการการท่องเที่ยวเชิงนิเวศโดยชุมชนเกาะยาวน้อย 

ต�ำบลเกาะยาวน้อย อ�ำเภอเกาะยาว จังหวัดพังงา. วทิยานพินธ์ปรญิญาโท คณะวนศาสตร์ มหาวทิยาลัยเกษตรศาสตร์. 158 น.

อ�ำนาจ รักษาพล และคณะ. 2553. การวจิัยเพื่อการพัฒนาโครงข่ายการท่องเที่ยวทางธรรมชาต ิจังหวัดชุมพรและพื้นที่เชื่อมโยง. 

มหาวทิยาลัยแม่โจ้-ชุมพร มหาวทิยาลัยแม่โจ้. 107 น.

บรรณานุกรม


