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งานวิจัยและพัฒนานี้ ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสมผสานของการวิจัยเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพด้วยกัน

โดยมวีตัถปุระสงค์เพือ่ศกึษาข้อมลูพื้นฐานส�ำหรบัการพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบั

การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่เหมาะสมกับบรบิทพื้นที่ รวมทัง้สร้างรูปแบบ

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน โดยด�ำเนินการวิจัยในพื้นที่แหล่งท่องเที่ยว

จังหวัดชุมพร จ�ำนวน 13 แหล่ง กลุ่มตัวอย่างแบ่งออกเป็น  2 กลุ่ม คอื กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส�ำรวจความต้องการ

ในการพฒันาความสามารถด้านภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัการท่องเทีย่ว จ�ำนวน 80 คน และกลุ่มตวัอย่าง

ที่เข้ารับการฝึกอบรมเพื่อศกึษาผลการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม จ�ำนวน 23 คน จากศูนย์การเรยีนรู้ตามศาสตร์

พระราชา โครงการพฒันาพื้นทีห่นองใหญ่ตามพระราชด�ำร ิอ�ำเภอเมอืง และชมุชนเกาะพทิกัษ์ อ�ำเภอหลงัสวน จงัหวดั

ชุมพร กระบวนการวจิัยแบ่งออกเป็น 5 ขัน้ตอน คอื 1) การศกึษาส�ำรวจข้อมูลพื้นฐานและความต้องการของกลุ่ม

ตัวอย่างโดยใช้แบบสอบถาม 2) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม 3) การประเมนิร่างหลักสูตรฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญ 

4) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรมกับกลุ่มตัวอย่าง ระยะเวลา 36 ชั่วโมง และ 5) ประเมนิผลหลักสูตรฝึกอบรม 

ผลการศกึษาพบว่า หลกัสตูรฝึกอบรมทีพ่ฒันาขึ้น มปีระสทิธภิาพสามารถช่วยพฒันาความรู้และความสามารถด้าน

ภาษาองักฤษให้แก่กลุม่ผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรมได้ หลงัการฝึกอบรมผูเ้ข้ารบัการอบรมมคีวามรูแ้ละความสามารถมากขึ้น 

โดยคะแนนหลังฝึกอบรมมีค่าสูงกว่าคะแนนก่อนฝึกอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ (p < 0.05) ทั้งนี้ผู้เข้าร่วมฝึก

อบรมมคีวามพงึพอใจต่อหลักสูตรฝึกอบรม ในระดับมากที่สุด และรูปแบบการเรยีนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ส�ำหรบัการท่องเทีย่วโดยชมุชน ประกอบด้วย 3 ส่วน คอื 1) ข้อมลูพื้นฐานของแต่ละบคุคล ความต้องการ ความพร้อม

และเป้าหมายในการเรยีนรู้ 2) กระบวนการเรยีนรู้ผ่านการฝึกอบรม คดิเป็นร้อยละ 10 ของกระบวนการเรยีนรู้ และ

การเรยีนรู้ด้วยตนเอง คดิเป็นร้อยละ 90 ของกระบวนการเรยีนรู้ และ 3) ผลลัพธ์ของการเรยีนรู้ (ความส�ำเร็จ)

ค�ำส�ำคัญ: ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร การท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 หน้า 38-51
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 Abstract

This research and development integrated the quantitative with qualitative research. The purposes were to

study the basic requirements for developing the training curriculum of English communication course for 

community-based tourism in Chumphon province and to develop the training curriculumas well as to initiate

an English communication learning model for community-based tourism. This study was conducted in 13 

community-based tourism sites with 2 sample groups which were as the following: 80 people were selected

for need assessment and 23 people from the Sufficiency Economy Learning Center of His Majesty the 

King, Muang district and Phitak Island, Langsuan district, Chumphon province were selected to participate

and evaluate the training curriculum. The 5 steps were 1) studying the basic requirements and need assessment

for developing the training curriculum, 2) developing the training curriculum, 3) evaluating the training curriculum,

4) implementing the training curriculum with the sample groups for 36 hours and 5) evaluating the training

curriculum in order to find out curriculum efficiency. The study revealed that after the experiment, 

the participants had enriched their knowledge and increased their understanding ability about English

communication for community-based tourism at a significant level, which was below 0.05. However,

the participants were very satisfied with the training course. The English communication learning model for 

community-based tourism consists of 3 parts which are: 1) basic information of a person as well as need, readiness

and goal, 2) learning process divided into 2 parts: learning trough the training course (10 percent) and self-study 

(90 percent), and 3) learning output (achievement).
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จังหวัดชุมพรได้รับการขนานนามว่า ประตูสู่ภาคใต้ มี

ระยะห่างจากกรุงเทพมหานครประมาณ 500 กิโลเมตร มี

ขนาดพื้นที่และภูมิอากาศที่เหมาะสมต่อการประกอบอาชีพ

เกษตรกรรม ประชากรจ�ำนวนมากของจงัหวดัจงึประกอบอาชพี 

เพาะปลกูปาล์มน�้ำมนั ยางพารา กาแฟ และผลไม้ จงัหวดัชมุพร

มีชายฝั่งทะเลยาวถึง 222 กิโลเมตร มีความหลากหลายของ

สภาพภมูปิระเทศ ทีม่ทีัง้ภเูขา ทีร่าบชายฝ่ังทะเล และเกาะต่างๆ  

นอกจากนี้ ยงัมแีหล่งท่องเทีย่วทางวฒันธรรม ประวตัศิาสตร์ เชงิ

เกษตร และการท่องเที่ยวแบบ Home stay ที่มทีี่พักอยู่ในชุมชน 

หมูบ้่าน ท�ำให้นกัท่องเทีย่วได้เรยีนรูแ้ละสมัผสักบัคณุค่าของการ

ด�ำเนินชีวิตและดื่มด�่ำกับภูมิปัญญาและวัฒนธรรมอันมีคุณค่า

ของชุมชนตามลักษณะภูมิศาสตร์ ที่เสริมสร้างความเข้มแข็ง

และเป็นฐานเศรษฐกจิของชุมชน

แผนยุทธศาสตร์ จังหวัดชุมพร พ.ศ. 2554–2556 ได้

ก�ำหนดวสิัยทัศน์จังหวัดชุมพร คอื “ชุมพรน่าอยู่ สู่เกษตรกรรม

ที่ยั่งยืน และการท่องเที่ยวเชิงอนุรักษ์” และก�ำหนดประเด็น

ยุทธศาสตร์ การพัฒนาการท่องเที่ยวอย่างครบวงจร ซึ่งจาก

รายงานสถิตินักท่องเที่ยวในประเทศ (รายจังหวัด) ของฐาน

ข้อมลูการท่องเทีย่วเชงิการตลาดการท่องเทีย่วแห่งประเทศไทย 

ปี พ.ศ. 2554 พบว่า จังหวัดชุมพรมีนักท่องเที่ยวต่างชาติ

จ�ำนวน 62,868 คน โดยนักท่องเที่ยวแต่ละคนเข้ามาพักผ่อน

เป็นเวลาประมาณ 3 วัน มีค่าใช้จ่าย 2,273.70 บาท/คน/วัน 

ท�ำให้จงัหวดัชมุพรมรีายได้จากนกัท่องเทีย่วต่างชาตเิป็นจ�ำนวน 

392.75 ล้านบาท เพิ่มขึ้น 42.32% จาก พ.ศ. 2553 ที่มรีายได้

จากนักท่องเที่ยวต่างชาต ิ292.44 ล้านบาท   

จากมูลค่าเศรษฐกิจการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวต่าง

ชาติในจังหวัดชุมพรที่มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น ประกอบกับในปี พ.ศ.  

2558 ประเทศไทยได้เข้าร่วมประชาคมอาเซียนกับประเทศใน

อาเซียนอีก 9 ประเทศ จากข้อตกลงกฎบัตรอาเซียนข้อที่ 34 

ได้ระบุให้ภาษาอังกฤษ เป็นภาษากลางที่ใช้ในการสื่อสารของ

อาเซียน ซึ่งการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษมีความส�ำคัญและ

จ�ำเป็นซึ่งไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ การจัดการด้านการสื่อสาร

กบันกัท่องเทีย่วต่างชาตจิงึเป็นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการในชมุชนแหล่ง

ท่องเที่ยวต้องตระหนักและหาวิธีการเพื่อลดช่องว่างของการ

สื่อสาร ซึ่งภาษาเป็นเรื่องที่ท�ำให้ทัง้ผู้ให้บรกิารและผู้รับบรกิาร 

(Host and guests) รู้สกึอดึอัดคับข้องใจได้ ดังนัน้ผู้ประกอบการ

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจงึควรได้รับการพัฒนาอย่างเร่งด่วน 

เพื่อตอบรับความส�ำคัญ ความจ�ำเป็นและความต้องการ

ดังกล่าว งานวิจัยชิ้นนี้จึงมุ้งเน้นศึกษาและพัฒนาหลักสูตรฝึก

อบรม เพื่อพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารส�ำหรับผู้ประกอบการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

ชุมพร และทราบแนวทางในการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม ที่

เหมาะสมและสอดคล้องกับบรบิทพื้นที่ต่อไป

งานวจิัยนี้ ผู้วจิัยได้ศกึษาแนวคดิทฤษฎเีพื่อประกอบการ

ด�ำเนนิงานวจิัยดังนี้

1) แนวคิดและหลักการเกี่ยวกับการพัฒนาหลักสูตร 

หลักสูตร คือ มวลประสบการณ์ที่ถูกจัดเรียบเรียงไว้อย่างเป็น

ระบบและมปีระสทิธภิาพตามจดุมุง่หมายทีก่�ำหนดไว้ เพือ่พฒันา

ผู้เรียนให้มีความรู้ความสามารถสูงสุดตามศักยภาพของแต่ละ

บุคคล (ธ�ำรง บัวศร,ี 2542) ซึ่งประกอบด้วย 4 องค์ประกอบคอื 

(1) วัตถุประสงค์ (Objective) คอื ผลที่หวังจะส�ำเร็จ (2) เนื้อหา

(Content) คอื หวัใจส�ำคญั ข้อส�ำคญั และสาระส�ำคญั (3) การน�ำ

หลักสูตรไปใช้หรือกระบวนการเรียนการสอน (Curriculum 

implementation) และ (4) การประเมนิผล (Evaluation) คอื การ

พจิารณา และวดัคณุค่าของกจิการใดๆ ตามวตัถปุระสงค์ทีต่ัง้ไว้ 

ทางการศกึษา หมายถงึ วดัคณุค่าหรอืผลความก้าวหน้าทางการ

ศกึษา เช่น การสอบไล่ การสอบย่อย เป็นต้น (Taba, 1962) 

การพัฒนาหลักสูตรอย่างเป็นระบบนั้น มีขั้นตอน

โดยสรุปคือ (1) การศึกษาข้อมูลพื้นฐาน เพื่อวิเคราะห์ปัญหา

และความต้องการ (2) ก�ำหนดเป้าหมายและจุดประสงค์ โดย

วิเคราะห์จากข้อมูลพื้นฐาน (3) การเลือกและจัดเนื้อหาที่

สอดคล้องกบัเป้าหมายและจดุประสงค์ (4) เลอืกวธิกีารสอนและ

กจิกรรมทีเ่หมาะสม (5) ก�ำหนดเกณฑ์การประเมนิผลการเรยีนรู้ 

(6) ตรวจสอบคณุภาพหลกัสตูรโดยการน�ำไปทดลองใช ้(7) การ

ประเมินผลหลักสูตร และ (8) การปรับปรุงหลักสูตร (ใจทิพย์

เชื้อรัตนพงษ์, 2539)

2) แนวคิดเกี่ยวกับการฝึกอบรม การฝึกอบรม คือ 

กระบวนการจดัการเรยีนรู้อย่างเป็นระบบเพือ่สรา้งหรอืเพิม่พนู

ความรู้ (Knowledge) ทักษะ (Skill) ความสามารถ (Ability) และ

เจตนา (Attitude) ของบุคลากร อันจะช่วยปรับปรุงให้การปฏบิัติ

งานมปีระสทิธภิาพสูงขึ้น ซึ่งมเีป้าหมายเพื่อปรับปรุงระดับการ

ตระหนักรู้ในตนเอง เพิ่มพูนทักษะการท�ำงาน และแรงจูงใจของ

แต่ละบุคคล (วรีะพันธ์ แก้วรัตน์, 2553)

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2560

แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย
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3) แนวคิดและทฤษฎีการเรียนรู้ โดยเฉพาะทฤษฎี

การเรยีนรู้ส�ำหรับผู้ใหญ่ซึ่งระบุว่า (1) ผู้ใหญ่จะถูกชักจูงให้เกดิ

การเรียนรู้ได้ดีถ้าหากตรงกับความต้องการและความสนใจใน

ประสบการณ์ที่ผ่านมา (2) เนื่องจากประสบการณ์เป็นแหล่ง

การเรยีนรู้ที่มคีุณค่ามากที่สุดส�ำหรับผู้ใหญ่ ดังนัน้ วธิกีารหลัก

ส�ำคัญของการศกึษาผู้ใหญ่ก็คอื การวเิคราะห์ถงึประสบการณ์

ของผูใ้หญ่แต่ละคนอย่างละเอยีดว่ามส่ีวนไหนของประสบการณ์

ที่จะน�ำมาใช้ในการเรยีนการสอนได้บ้าง (3) ผู้ใหญ่ต้องการเป็น

ผูน้�ำตนเอง เพราะฉะนัน้บทบาทของผูส้อนจงึอยูใ่นกระบวนการ

สบืหาหรอืค้นหาค�ำตอบร่วมกนักบัผูเ้รยีนมากกว่าการท�ำหน้าที่

ส่งผ่านหรอืเป็นสือ่ส�ำหรบัความรู ้แล้วท�ำหน้าทีป่ระเมนิผลว่าเขา

คล้อยตามหรอืไม่เพยีงเท่านัน้ และ (4) ความแตกต่างระหว่าง

บุคคลจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ ในแต่ละบุคคลเมื่ออายุเพิ่มมาก

ขึ้น เพราะฉะนั้นการสอนนักศึกษาผู้ใหญ่จะต้องเตรียมการใน

ด้านนี้อย่างดีพอ เช่น รูปแบบของการเรียนการสอน เวลาที่ได้

ท�ำการสอน สถานทีส่อน และประการส�ำคญั คอื ความสามารถ

ในการเรียนรู ้ในแต่ละขั้นของผู ้ใหญ่ ย่อมเป็นไปตามความ

สามารถของผู้ใหญ่แต่ละคน (สุวัฒน์ วัฒนวงศ์, 2555)

4) แนวคิดเกี่ยวกับภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร วิธี

สอนตามแนวการสอนเพื่อการสื่อสารนี้ มแีนวคดิว่า เป้าหมาย

ของการเรยีนการสอนเพือ่พฒันาความสามารถทางการสือ่สาร 

(Communicative competence) ผู้เรยีนจะสามารถใช้ภาษาได้ถูก

ต้องตามสถานการณ์และกาลเทศะ รู้ว่าภาษาแบบไหนควรหรอื

ไม่ควรใช้ในแต่ละโอกาส ความสามารถในการสื่อสารเพื่อที่จะ

ใช้ภาษาได้ถูกต้องเหมาะสม (Harmer, 1991; Savignon, 1991)
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การศึกษาเรื่องการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

ชุมพรในครั้งนี้ เป็นการศึกษาวิจัยและพัฒนา (Research and 

development) ใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสานวิธี (Mixed 

method research) ด้วยการศกึษาวจิัยเชงิปรมิาณ (Quantitative 

methods) ร่วมกับการวจิัยเชงิคุณภาพ (Qualitative methods)

กลุ่มตวัอย่างในการวจิยั คอื ผู้ประกอบการการท่องเทีย่ว

โดยชุมชน มัคคุเทศก์ท้องถิ่น และผู้ที่สนใจเข้าร่วมพัฒนาความ

สามารถด้านภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัการท่องเทีย่ว

โดยชุมชนภายในจังหวัดชุมพร จ�ำนวน 103 คน และแบ่งกลุ่ม

ตัวอย่างออกเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการส�ำรวจ

ความต้องการในการพัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน จ�ำนวน 80 คน 

และกลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดสอบประสิทธิภาพหลักสูตร

ฝึกอบรมภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัการท่องเทีย่วโดย

ชุมชนจังหวัดชุมพร (เข้าร่วมฝึกอบรม) จ�ำนวน 23 คน ได้แก่ 

ผู ้ประกอบการการท่องเที่ยวโดยชุมชน และมัคคุเทศก์ท้อง

ถิ่น จากพื้นที่ศึกษา ศูนย์การเรียนรู้ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

หนองใหญ่ตามแนวพระราชด�ำร ิอ�ำเภอเมอืง จ�ำนวน 11 คน และ

ชุมชนเกาะพทิักษ์ อ�ำเภอหลังสวน จ�ำนวน 12 คน

เครื่องมอืที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 4 ชุด คอื (1) แบบ

สอบถามความต้องการในการพัฒนาความสามารถด้านภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

ชมุพร (2) หลกัสตูรฝึกอบรมภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบั

การท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร (3) แบบประเมนิก่อนและ

หลังการฝึกอบรม และ (4) แบบสอบถามความพงึพอใจที่มตี่อ

หลักสูตรฝึกอบรม

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูลส�ำหรับการวิจัยครั้ง

นี้ ตามขัน้ตอนดังนี้

ขั้นตอนที่ 1 การศกึษาข้อมูลพื้นฐานและการศกึษาความ

ต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับการท่อง

เที่ยวของผู้ประกอบการในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

ชุมพร (Need analysis) จากการประชุมชุมชน (ภาพที่ 2)

ขั้นตอนที่ 2 การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ

เพื่อการสื่อสารส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร 

โดยพัฒนาร่างโครงสร้างหลักสูตรฝึกอบรม โดยการน�ำผลการ

สังเคราะห์ข้อมูลแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องและวิเคราะห์ข้อมูล

กลุ่มตัวอย่าง ผู้วิจัยก�ำหนดร่างโครงสร้างหลักสูตร ประกอบ

ด้วย วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม เนื้อหาสาระ การน�ำ

หลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้ และการประเมนิผลการเรยีนรู ้(ภาพที ่3)

ขั้นตอนที่ 3 การประเมินประสิทธิภาพหลักสูตรฝึก

อบรม โดยผู้เชี่ยวชาญและทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม โดย

จัดฝึกอบรม กับกลุ่มตัวอย่างในสถานการณ์จริงหรือใกล้เคียง

สถานการณ์จรงิ ทัง้นี้ ผูว้จิยัวางแผนการฝึกอบรม ให้สอดคล้อง
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  ภาพที ่2  การประชมุชมุชนส�ำรวจข้อมลูพื้นฐานและความต้องการในการใช้ภาษา
         อังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับการท่องเที่ยวของผู้ประกอบการใน
               แหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร   ภาพที่ 3  คู่มอืผู้เรยีน หลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อ

	       การสื่อสาร



A
B

C
 J

O
U

R
N

A
L

กับคุณลักษณะและความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง และเหมาะ

สมกับเนื้อหาสาระ สื่อและกิจกรรมการเรียนการสอน ตลอด

จนการประเมนิผลก่อนและหลังการฝึกอบรม ที่พัฒนาขึ้น และ

ผู้วิจัยด�ำเนินการสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึก

อบรม ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม

ขั้นตอนที่ 4 ปรับปรุงหลักสูตรตามผลการประเมินใน

ขั้นตอนที่ 3 และพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร ฉบับ

สมบูรณ์

การวิเคราะห์ข้อมูลส�ำหรับการวิจัยครั้งนี้ ด�ำเนินการดัง

ต่อไปนี้

1) การวิเคราะห์ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างในการ

พัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร และ

ระดับความพึงพอใจที่มีต่อหลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้ค่าร้อยละ 

(Percentage) ค่าเฉลีย่ ( X ) และค่าส่วนเบีย่งเบนมาตรฐาน (SD)

2) การประเมินค่าความสอดคล้องของหลักสูตรภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัด

ชมุพร พร้อมด้วยแบบสอบถามความต้องการ แบบทดสอบก่อน

และหลังการฝึกอบรม และแบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อ

หลักสูตรฝึกอบรม โดยใช้ค่าดัชนคีวามสอดคล้อง (IOC)

3) เปรียบเทียบผลการประเมินก่อนฝึกอบรม (Pre-test) 

และหลังฝึกอบรม (Post-test) ของผู้เข้ารับการฝึกอบรม โดย

การใช้ ค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (SD) ซึ่ง

ใช้ข้อสอบชุดเดียวกันโดยใช้ Pair t-test ในการทดสอบความ

แตกต่างระหว่างผลการประเมนิก่อนฝึกอบรมและหลงัฝึกอบรม

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลได้แบ่งออกเป็น 5 ขั้นตอน ราย

ละเอยีดดังต่อไปนี้

1) การศกึษาและวเิคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน

ผลการส�ำรวจความต้องการในการพัฒนาความ

สามารถด้านภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัการท่องเทีย่ว

โดยชุมชน จังหวัดชุมพร และระดับความสามารถในการใช้

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติจากกลุ่ม

ตัวอย่าง พบว่า กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นว่าภาษาอังกฤษมี

ความส�ำคญักบัการท่องเทีย่วมาก ซึง่สถานการณ์การท่องเทีย่ว

ภายในจังหวัดชุมพร ณ ปัจจุบันมีจ�ำนวนนักท่องเที่ยวต่างชาติ

เดินทางมาท่องเที่ยวเพิ่มมากขึ้น ดังข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยว

พ.ศ.2554 จังหวัดชุมพรมนีักท่องเที่ยวต่างชาตจิ�ำนวน 62,868 

คน และมีรายได้จากนักท่องเที่ยวต่างชาติเป็นจ�ำนวน 392.75 

ล้านบาท เพิ่มขึ้น 42.32% จาก พ.ศ. 2553 ที่มรีายได้จากนัก

ท่องเที่ยวต่างชาต ิ292.44 ล้านบาท จงึเห็นได้ว่าภาษาอังกฤษมี

ความส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับผู้ประกอบการและผู้ที่เกี่ยวข้อง

ภายในแหล่งท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพร 

ทั้งนี้กลุ่มตัวอย่างมีความต้องการในการพัฒนาความ

สามารถภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในระดับมาก โดยเฉพาะ

ด้านการฟังและการพดู ซึง่ความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษ

เพือ่การสื่อสารมุ่งเน้นความสามารถในการปฏสิมัพนัธ์ทางด้าน

สงัคม โดยเฉพาะการพดู แม้ว่าการพดูนัน้จะไม่ถกูหลกัไวยากรณ์

แต่สามารถสื่อความหมายได้และเหมาะสมกับสถานการณ์ก็

เพยีงพอ นอกจากนี้กลุ่มตัวอย่างได้ให้ข้อเสนอแนะว่าตนเองไม่

ได้อ่านหรือเขียนภาษาอังกฤษในชีวิตประจ�ำวันหรืองานประจ�ำ 

จงึมคีวามต้องการในการพฒันาความสามารถด้านการอ่านและ

การเขยีนในระดับปานกลาง อย่างไรก็ตามกลุ่มตัวอย่างมคีวาม

สามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารด้านการฟัง พูด 

อ่าน และเขยีน ในระดบัน้อย จากข้อมลูพื้นฐานของกลุม่ตวัอย่าง  

(ตารางที่ 1) พบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุ

ระหว่าง 41 – 50 ปี อาชพีธุรกจิส่วนตัว รายได้เฉลี่ยต่อเดอืน 

10,001–20,000 บาท และระดับการศึกษาระดับประถมศึกษา 

ซึง่ปัจจยัเหล่านี้มผีลต่อความสามารถในการใช้ภาษาองักฤษทัง้

สิ้นโดยเฉพาะ อายุ อาชพี และการศกึษา

รปูแบบลกัษณะการศกึษาภาษาองักฤษทีก่ลุม่ตวัอย่าง

ส่วนใหญ่คดิเหน็ว่าส่งผลอย่างมากต่อการพฒันาความสามารถ

ภาษาอังกฤษและสามารถน�ำไปใช้ในการประกอบอาชีพ ได้แก่ 

(1) การสนทนาจริงกับชาวต่างชาติ เพื่อพัฒนาความสามารถ

ด้านการฟังและการพดู และเสรมิสร้างความมัน่ใจ (2) การศกึษา

และท�ำแบบฝึกหดัจากใบความรู ้หรอืคูม่อืต่างๆ ด้วยตนเองเพือ่

การพฒันาความสามารถทัง้ 4 ด้าน (การฟัง พดู อ่าน และเขยีน) 

และ (3) การแสดงบทบาทสมมติ แสดงละครหรือการสนทนา

ต่างๆ เพือ่พฒันาความสามารถด้านการพดูและเสรมิสร้างความ

มั่นใจ ซึ่งสอดคล้องกับลักษณะกิจกรรมการสอนภาษาอังกฤษ

เพือ่การสือ่สารด้านการฟังและการพดู คอื (1) การมชีาวต่างชาติ

อยู่ในพื้นที่ (2) ผู้เรยีนมสี่วนร่วมในการแสดงบทบาทสมมุตหิรอื

การสนทนา (3) ผู้เรยีนฝึกถามตอบกับเพื่อนในชัน้เรยีน เป็นต้น 

โดยกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ให้ความเห็นว่าหัวข้อบทสนทนาซึ่งผู้

วจิัยสร้างขึ้นจ�ำนวน 12 หัวข้อ มคีวามจ�ำเป็นต่อการสื่อสารกับ

นักท่องเที่ยวต่างชาต ิจ�ำนวน 11 หัวข้อ ดังนัน้ผู้วจิัยจงึได้น�ำบท

สนทนา 11 หัวข้อดังกล่าวไปออกแบบโครงสร้างหลักสูตรฝึก

อบรมต่อไป

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2560

ผลการวิจัยและอภิปรายผล

43
A

B
C

 J
O

U
R

N
A

L



A
B

C
 J

O
U

R
N

A
L

ตารางที่ 1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามความต้องการ

ในการเข้าร่วมหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน จังหวัดชุมพร

รายการ ร้อยละ

เพศ
ชาย	
หญงิ	

33.75
66.25

อายุ
< 20
21-30
31-40
41-50
>50	

5.00
8.75
8.75
53.75
23.75

อาชพี
เกษตรกร
ธุรกจิส่วนตัว
รับราชการ
นักเรยีน/นักศกึษา
อื่นๆ

31.25
36.25
6.25
6.25
20.00

รายได้
< 5,000
5,001 – 10,000
10,001 – 20,000
20,001 – 30,000
> 30,000

13.75
31.25
37.50
8.75
8.75

การศกึษา
ประถมศกึษา
มัธยมศกึษาตอนต้น
มัธยมศกึษาตอนปลาย
ประกาศนยีบตัรวชิาชพีชัน้สงู
ปรญิญาตรี

37.50
17.50
22.50
6.25
16.25

2) การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม

ผู้วิจัยพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม บนพื้นฐานของข้อมูล

ที่ได้จากการสังเคราะห์ข้อมูลพื้นฐาน เพื่อให้ได้หลักสูตรที่ตรง

ตามความต้องการและเหมาะสมกับกลุ่มตัวอย่าง ทั้งนี้เพื่อให้

ผู้เข้ารับการฝึกอบรมสามารถพัฒนาความสามารถด้านภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร และสื่อสารกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้

ภายใต้สถานการณ์จริง โดยพัฒนาโครงสร้างของหลักสูตรฝึก

อบรม จากแนวคดิของ Taba (1962) ซึ่งหลักสูตรประกอบด้วย

เป้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนรู้ เนื้อหาสาระ กิจกรรม

หรือประสบการณ์การเรียนรู้ และการประเมินผลการเรียนรู้ 

รายละเอยีดดังนี้

2.1) เป ้าหมายและวัตถุประสงค์การเรียนรู ้

หลักสูตรฝึกอบรม คอื (1) เพื่อพัฒนาความสามารถด้านภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร โดยเน้นความสามารถด้านการฟังและ

พูดในลักษณะค�ำศัพท์ต่อค�ำศัพท์ และการใช้ประโยคอย่างง่าย

แก่ผูป้ระกอบการการท่องเทีย่วโดยชมุชนและมคัคเุทศก์ท้องถิน่

ภายในจังหวัดชุมพร และ (2) เพื่อพัฒนาความสามารถในการ

เรยีนรูภ้าษาองักฤษเพือ่การสือ่สารด้วยตนเองแก่ผูป้ระกอบการ

ท่องเที่ยวโดยชุมชนและมัคคุเทศก์ท้องถิ่นภายในจังหวัดชุมพร

2.2) เนือ้หาสาระของหลกัสตูรฝึกอบรม พฒันาจาก

ความต้องการของกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 11 หัวข้อ ได้แก่ (1) บท

สนทนาพื้นฐาน (2) การแนะน�ำตนเองและผูอ้ืน่ (3) การนบัจ�ำนวน

ตวัเลข (4) วนั เดอืน และเวลา (5) การสอบถามข้อมลูส่วนบคุคล 

(6) การซื้อขายสนิค้าและบรกิาร (7) การสอบถามและบอกเส้น

ทาง (8) อาหารและเครือ่งดืม่ (9) ทีพ่กัโฮมสเตย์ (10) การแนะน�ำ

กิจกรรมและการน�ำเที่ยว และ (11) เจ็บไข้ได้ป่วย โดยผู้วิจัย

พจิารณาเรยีงล�ำดับหัวข้อจากง่ายไปยาก มคีวามต่อเนื่อง และ

มกีารบรูณาการเนื้อหาของแต่ละหวัข้อตามการใช้ประโยชน์จรงิ

2.3) กิจกรรมหรือประสบการณ์การเรียนรู้ ซึ่ง

หมายถึงสื่อและกิจกรรมประกอบการฝึกอบรม รวมทั้งสภาพ

แวดล้อมในการเรยีนรู้ โดยผู้วจิัยพจิารณาปัจจัยด้านต่างๆ ของ

กลุม่ตวัอย่างและเป้าหมายและวตัถปุระสงค์การเรยีนรูห้ลกัสตูร

ฝึกอบรมเป็นหลัก ในการเลือกสื่อและกิจกรรมประกอบการ

ฝึกอบรม ดังนี้ กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นผู้ใหญ่ซึ่งมีปัจจัย

ด้านร่างกายที่มผีลโดยตรงต่อการเรยีนรู้ เช่น (1) ประสทิธภิาพ

ในการจ�ำและเรยีนรู้ช้าเนื่องจากประสทิธภิาพของสมองที่เสื่อม

ถอยลงตามอายุ ดังนั้น กิจกรรมฝึกอบรมจึงต้องเป็นอย่าง

ค่อยเป็นค่อยไปและกิจกรรมนั้นๆ ต้องให้กลุ่มตัวอย่างได้ท�ำ

ซ�ำ้ๆ จนเกดิการเรยีนรู้และจดจ�ำ และ (2) การเปลี่ยนแปลงของ

สายตามีผลกับการมองเห็น เอกสารและสื่อประกอบกิจกรรม

ฝึกอบรมจึงต้องมีขนาดใหญ่เห็นได้ชัดเจน เป็นต้น นอกจาก

นี้ระดับการศึกษาเป็นประเด็นที่ผู้วิจัยให้ความส�ำคัญด้วยเช่น

กัน เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาในระดับ

ประถมศึกษา ซึ่งระดับการศึกษามีผลโดยตรงกับระดับความ

รู้พื้นฐานที่กลุ่มตัวอย่างมีอยู่ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกใช้สื่อและ

กจิกรรมประกอบการฝึกอบรมที่ใช้ภาษาง่ายแก่การเข้าใจ และ

เพื่อความสะดวกรวดเร็วในการเรียนรู้ ผู้วิจัยได้น�ำเทคโนโลยี

เข้ามาใช้ โดยให้ผู ้เข้าร่วมฝึกอบรมศึกษาค้นคว้าค�ำศัพท์ที่

ตนเองต้องการเรียนรู้จากสมาร์ทโฟน ซึ่งสามารถช่วยให้ผู้เข้า

ร่วมฝึกอบรมสร้างกระบวนการเรียนรู้ได้ด้วยตนเองจากชีวิต

ประจ�ำวัน และผู้วิจัยได้ทดลองใช้กลุ่มสนทนาในแอพพลิเคชั่น
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Line เพื่อใช้เป็นช่องทางส�ำหรับพูดคุยปรึกษาหารือเกี่ยวกับ

ภาษาอังกฤษในช่วงระหว่างสัปดาห์ที่ไม่มีการจัดฝึกอบรม ผู้

เข้าร่วมฝึกอบรมสามารถทบทวนสิ่งที่ได้เรียนรู้ไปแล้วตลอด

จนข้อสงสัยต่างๆ ได้รับการตอบอย่างรวดเร็ว ทั้งนี้สภาพ

แวดล้อมในการเรียนรู ้ถูกออกแบบให้ผู ้เรียนมีความสะดวก

สบายเหมาะสมตลอดจนสร้างความไว้วางใจและให้เกียรติ

ผู้เรยีน ลดช่องว่างระหว่างผู้สอนและผู้เรยีน รวมทัง้สร้างความ

กลมกลนืระหว่างผูเ้รยีนทีม่คีวามสามารถด้านภาษาองักฤษมาก

และน้อย เพือ่ลดความประหม่าและไม่กล้าแสดงออกของผูเ้รยีน

2.4) การประเมินผลการเรียนรู้ ผู้วิจัยก�ำหนดการ

ประเมนิผลการเรยีนรู้เป็น 3 ระยะ ได้แก่ 

ระยะที่ 1 ก่อนการฝึกอบรม โดยใช้การประเมนิ

ผลการเรยีนรู้ 2 รูปแบบ คอื (1) แบบประเมนิผลการเรยีนรู้ตาม

สภาพจรงิ ตามเกณฑ์การให้คะแนนแบบรบูรคิส์ (Rubric scoring)

ซึ่งพิจารณาร่วมกันระหว่างเกณฑ์การให้คะแนน และมาตรา

ประมาณค่าหรอืระดบัคะแนน โดยประกอบด้วย 3 องค์ประกอบ

หลกั คอื ประเดน็ทีจ่ะประเมนิ ระดบัความสามารถ (ก�ำหนดเป็น

ตัวเลข) และค�ำอธิบายคุณภาพของแต่ละระดับความสามารถ 

และ (2) แบบทดสอบประเภทจับคู่และแบบเลือกตอบ ชนิด 3 

ตัวเลอืก จ�ำนวน 30 ข้อ 

ระยะที ่2 ระหว่างการฝึกอบรม โดยใช้การสงัเกต

พฤตกิรรม การถามตอบปากเปล่า การฝึกสนทนา แสดงบทบาท

สมมตแิละปฏบิัตจิากสถานการณ์จรงิ 

ระยะที่ 3 หลังการฝึกอบรม โดยใช้การประเมนิ

ผลการเรยีนรู้รูปแบบเดยีวกับการประเมนิก่อนการฝึกอบรม

3) การประเมนิร่างหลักสูตรฝึกอบรม

ร่างหลักสูตรฝึกอบรม ได้รับการประเมินก่อนการน�ำ

ไปทดลองใช้โดยผู้เชี่ยวชาญเพื่อประเมินความสอดคล้องและ

ความเหมาะสม ซึ่งผลการวิเคราะห์พบว่าผู้เชี่ยวชาญมีความ

เหน็ว่าหลกัสตูรฝึกอบรม มปีระเดน็สาระสอดคล้อง (1.00) ตาม

วัตถุประสงค์ของการฝึกอบรม และร่างหลักสูตรฝึกอบรมมี

ความเหมาะสมในระดับมากถึงมากที่สุด จึงถือว่าหลักสูตรฝึก

อบรมที่พัฒนาขึ้นได้ผ่านเกณฑ์ค่าเฉลี่ยที่ก�ำหนดและสามารถ

น�ำไปใช้ได้ อย่างไรก็ตามผู้วิจัยได้ปรับปรุงแก้ไขร่างหลักสูตร

ฝึกอบรมตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ เช่น ระยะเวลาในการ

ฝึกอบรมจาก 24 ชั่วโมง เป็น 36 ชั่วโมง เป็นต้น ก่อนการน�ำ

หลักสูตรฝึกอบรมไปทดลองใช้

4) การทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม 

ผู้วจิยัด�ำเนนิการทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรมทีพ่ฒันา

ขึ้น กับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 11 คน ในพื้นที่ศูนย์การเรียนรู้

ตามศาสตร์พระราชา โครงการพัฒนาพื้นที่หนองใหญ่ตาม

พระราชด�ำร ิ อ�ำเภอเมอืง และกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 12 คน ใน

พื้นทีช่มุชนเกาะพทิกัษ์ อ�ำเภอหลงัสวน จงัหวดัชมุพร โดยด�ำเนนิ

การฝึกอบรม จ�ำนวน 8 ครัง้ ระยะเวลา 36 ชัว่โมง ระหว่างเดอืน

กุมภาพันธ์–มถิุนายน พ.ศ. 2559 (ภาพที่ 4 และ 5)
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ภาพที่ 4  กิจกรรมการทดลองใช้หลักสูตรฝึกอบรม ณ ศูนย์การ
         เรียนรู ้ตามศาสตร ์พระราชา โครงการพัฒนาพื้นที่
	   หนองใหญ่ ตามพระราชด�ำริ อ�ำเภอเมือง จังหวัดชุมพร
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ภาพที่ 6  กจิกรรมการทดสอบความสามารถผู้เข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตร
          ฝึกอบรม ณ ศูนย์การเรียนรู้ตามศาสตร์พระราชา โครงการ
          พัฒนาพื้นที่หนองใหญ่ตามพระราชด�ำริ อ�ำเภอเมือง จังหวัด
                ชุมพร

ตารางที่ 2  คะแนน ( X ±SD) ก่อนและหลังฝึกอบรมของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรม ด้านความรู้และด้านความสามารถ

สถานที่

ด้านความรู้ ด้านความสามารถ

คะแนน (เต็ม 30 คะแนน) คะแนน (เต็ม 21 คะแนน)

ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม ก่อนฝึกอบรม หลังฝึกอบรม

หนองใหญ่ 10.09 ± 6.60a 24.45 ± 4.90b 11.20 ± 3.71a 17.20 ± 2.86b

เกาะพทิักษ์ 15.50 ± 9.52a 23.67 ± 7.40b 11.25 ± 3.39a 17.25 ± 3.62b

ภาพที ่5   กจิกรรมการทดลองใช้หลกัสตูรฝึกอบรม ณ ชมุชนเกาะพทิกัษ์ 
              อ�ำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร
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ผู้วิจัยประเมินความรู้และความสามารถของผู้เข้ารับ

การฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรม (ภาพที ่6) โดยแบ่งการทดสอบ

ออกเป็นก่อนและหลังการฝึกอบรม ด้วยแบบประเมินผลการ

เรียนรู้ตามสภาพจริง สร้างเกณฑ์การให้คะแนนแบบรูบริคส์ 

(Rubric scoring) และแบบทดสอบประเภทจับคู่และแบบเลือก

ตอบ ชนดิ 3 ตัวเลอืก จ�ำนวน 30 ข้อ

จากตารางที่ 2 พบว่า กลุ่มตัวอย่างทั้ง 2 พื้นที่ มี

คะแนนก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรมจากการประเมนิความรู้

และความสามารถแตกต่างกนั โดยคะแนนหลงัฝึกอบรมมค่ีาสงู

กว่าคะแนนก่อนฝึกอบรมอย่างมนีัยส�ำคัญทางสถติ ิ(p < 0.05)

ซึ่งแสดงให้เห็นว่าหลักสูตรฝึกอบรมที่พัฒนาขึ้นนัน้ มี

ประสทิธภิาพสามารถช่วยพฒันาความรูแ้ละความสามารถด้าน

ภาษาอังกฤษให้แก่กลุ่มผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้ ส�ำหรับมาตรฐาน 

การประเมินประสิทธิภาพผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ผู้วิจัยก�ำหนด

เกณฑ์ผ่านการประเมนิด้านความรู้ 20 คะแนน จากคะแนนเต็ม 

30 คะแนน และเกณฑ์ผ่านการประเมินด้านความสามารถ 14 

คะแนน จากคะแนนเต็ม 21 คะแนน และเกณฑ์มาตรฐานการ

ประเมินประสิทธิภาพหลักสูตร ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ�ำนวนร้อย

ละ 70 ผ่านเกณฑ์การประเมนิด้านความรู้และความสามารถ

เมื่อพิจารณาคะแนนหลังฝึกอบรมรายบุคคล พบว่า 

ผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรม ณ พื้นทีศ่นูย์การเรยีนรูต้ามศาสตร์พระราชา 

โครงการพัฒนาพื้นที่หนองใหญ่ตามพระราชด�ำริ อ�ำเภอเมือง 

จังหวัดชุมพร มีคะแนนหลังฝึกอบรมด้านความรู้มากกว่าหรือ

เท่ากับ 20 คะแนน จ�ำนวน 9 คน จากจ�ำนวนทัง้หมด 11 คน คดิ

เป็นร้อยละ 81.81 และมคีะแนนหลงัฝึกอบรมด้านความสามารถ

มากกว่าหรอืเท่ากบั 14 คะแนน จ�ำนวน 9 คน จากจ�ำนวนทัง้หมด 

11 คน คดิเป็นร้อยละ 81.81 และ ณ ชุมชนเกาะพทิักษ์ อ�ำเภอ

หลังสวน จังหวัดชุมพร มคีะแนนหลังฝึกอบรมด้านความรู้มาก

กว่าหรอืเท่ากับ 20 คะแนน จ�ำนวน 9 คน จากจ�ำนวนทัง้หมด 

12 คน คดิเป็นร้อยละ 75 และมคีะแนนหลังฝึกอบรมด้านความ

สามารถมากกว่าหรอืเท่ากับ 14 คะแนน จ�ำนวน 10 คน จาก

จ�ำนวนทั้งหมด 12 คน คิดเป็นร้อยละ 83.33 ซึ่งอาจเนื่องมา

จากองค์ประกอบของหลักสูตรฝึกอบรมที่สอดคล้องกับความ

ต้องการและเหมาะสมกับลักษณะของกลุ่มตัวอย่าง 

ทั้งนี้ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้และการพัฒนาความ

สามารถของกลุ่มตัวอย่างจากพื้นที่ 2 พื้นที่ แตกต่างกัน ดังนี้ 

4.1) พื้นที่ศูนย์การเรียนรู้ตามศาสตร์พระราชา 

โครงการพัฒนาพื้นที่หนองใหญ่ตามพระราชด�ำริ อ�ำเภอ

เมือง จังหวัดชุมพร ปัจจัยส�ำคัญที่มีผลต่อการเรียนรู้ภาษา

อังกฤษผ่านหลักสูตรฝึกอบรม คอื อายุ การศกึษา และความถี่

ในการเข้าร่วมฝึกอบรม โดยเฉพาะอย่างยิ่งปัจจัยในด้านของ

ความถี่ในการเข้าร่วมฝึกอบรม ซึ่งเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์

ระหว่างความถีใ่นการเข้าร่วมฝึกอบรมและคะแนนหลงัฝึกอบรม 

พบว่า ผู้ที่ได้ระดับคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมิน มีความถี่ใน

การเข้าร่วมฝึกอบรมระหว่าง 6 – 8 ครัง้ ถงึแม้ว่าจะมผีู้เข้าร่วม

ฝึกอบรมบางส่วนที่มคีวามถี่ในการเข้าร่วมฝึกอบรม 4 ครัง้ แต่

สามารถได้ระดับคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมนิ เมื่อตรวจสอบ

ข้อมูลพื้นฐานส่วนอื่นๆ พบว่าผู้เข้าร่วมฝึกอบรมท่านนี้ประกอบ

อาชพีธรุกจิส่วนตวั มกีารตดิต่อและประสานงานกบันกัท่องเทีย่ว

ต่างชาต ิและมรีะดับการศกึษาระดับมัธยมตอนปลาย/ปวช. ซึ่ง

อาจจะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้ระดับคะแนนสูง 

4.2) พื้นที่ชุมชนเกาะพิทักษ์ อ�ำเภอหลังสวน 

จังหวัดชุมพร ปัจจัยที่มีผลต่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษผ่าน

หลักสูตรฝึกอบรม คือ อายุ การศึกษา และความถี่ในการเข้า

ร่วมฝึกอบรม โดยเฉพาะอย่างยิง่ปัจจยัในด้านอายแุละการศกึษา 

ซึ่งเมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่างอายุและคะแนนหลังฝึก

อบรม พบว่า ผู้ที่ได้ระดับคะแนนผ่านเกณฑ์การประเมนิ มอีายุ

ระหว่าง 21-30 ปี ซึง่หากพจิารณาถงึลกัษณะทางกายภาพแล้ว 

บคุคลในช่วงอายดุงักล่าว มคีวามสามารถในการเรยีนรูค่้อนข้าง

เรว็และมคีวามจ�ำด ีจงึสามารถเรยีนรูแ้ละพฒันาความสามารถ

ได้เป็นอย่างด ีและเมือ่พจิารณาความสมัพนัธ์ระหว่างระดบัการ

ศกึษาและคะแนนหลังฝึกอบรม พบว่า ผู้ที่ได้ระดับคะแนนผ่าน

เกณฑ์การประเมนิ มรีะดับการศกึษาระดับปรญิญาตร ีซึ่งมพีื้น

ฐานองค์ความรู้ที่ดีและเป็นปัจจัยส�ำคัญที่ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้

ระดับคะแนนสูง

นอกจากนี้ หลังการด�ำเนนิการทดลองใช้หลักสูตรฝึก

อบรม ผู้วิจัยด�ำเนินการปรับปรุงเนื้อหา สื่อการสอน กิจกรรม

การเรยีนการสอน และรายละเอยีดอื่นๆ และผู้วจิัยปรับเปลี่ยน

จ�ำนวนบทเรียนจาก 11 บทจากร่างโครงสร้างหลักสูตรฝึก

อบรม เป็น 10 บท เพื่อให้มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับ

กลุ่มตัวอย่างมากยิ่งขึ้น 

5) การประเมนิผล

ผู้วิจัยด�ำเนินการติดตามประเมินผล โดยการศึกษา

ความพงึพอใจของผูเ้ข้ารบัการฝึกอบรมทีม่ต่ีอหลกัสตูรฝึกอบรม

ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน 

จงัหวดัชมุพรโดยรวม และในด้านต่างๆ ของหลกัสตูร ได้แก่ ด้าน

ผู้สอน ด้านเอกสารและสื่อประกอบการฝึกอบรม ด้านกจิกรรม

การฝึกอบรม ด้านกระบวนการฝึกอบรม และด้านความรู้ความ

เข้าใจ พบว่าผู้เข้าร่วมฝึกอบรม มคีวามพงึพอใจต่อหลักสูตรฝึก

อบรม โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน

พบว่า มรีะดับความพงึพอใจมากที่สุด 4 ด้าน คอื ด้านกจิกรรม

การฝึกอบรม ด้านเอกสารและสื่อประกอบการฝึกอบรม ด้าน
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ผู้สอน ด้านกระบวนการฝึกอบรม และอยู่ในระดับมาก 1 ด้าน 

คอื ด้านความรู้ความเข้าใจ รายละเอยีดดังนี้

5.1) ด้านผู้สอน ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีความพึงพอใจ

มากที่สุด ทั้งนี้อาจเนื่องมาจากผู้สอนมีความรู้ความสามารถ 

และประสบการณ์ด้านภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับการ

ท่องเที่ยว สามารถสร้างความน่าเชื่อถอื อธบิายเนื้อหาได้อย่าง

ชดัเจน กอปรกบับคุลกิลกัษณะทีด่ ีเป็นธรรมชาตทิัง้น�ำ้เสยีงและ

กิริยาท่าทาง ภาษาที่ใช้เหมาะสมและเข้าใจง่าย สามารถสร้าง

บรรยากาศในการเรียนรู้ที่ดี มีความใกล้ชิดระหว่างผู้สอนและ

ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม ผู้สอนมีความเป็นกันเองและกลมกลืนกับ

พื้นที่ สร้างบรรยากาศการแลกเปลี่ยนองค์ความรู้มากกว่าการ

สอนโดยทั่วไป นอกจากนี้ผู้สอนยังสามารถใช้สื่อและเอกสาร

ประกอบการฝึกอบรมได้เป็นอย่างดอีกีด้วย 

5.2) ด้านเอกสารและสื่อประกอบการฝึกอบรม 

ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีความพึงพอใจมากที่สุด ซึ่งอาจเป็นเพราะ

เอกสารและสื่อประกอบการฝึกอบรม พัฒนามาจากข้อมูล

พื้นฐานและความต้องการของกลุ่มผู้เข้าร่วมฝึกอบรมโดยตรง 

ส่งผลให้ข้อมูลและเนื้อหาตรงตามความต้องการและสามารถ

น�ำไปใช้ประโยชน์ได้จริง เช่น กลุ่มผู้เข้าร่วมฝึกอบรมส่วนใหญ่

ประกอบอาชีพธุรกิจส่วนตัวและเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว ซึ่ง

เนื้อหาถกูออกแบบให้สามารถประยกุต์ใช้งานได้ตามอาชพีนัน้ๆ 

ผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรมสามารถใช้ประสบการณ์เดมิทีม่กีบัองค์ความ

รู้ใหม่ ท�ำให้สามารถเข้าใจเนื้อหาได้รวดเร็วและง่ายขึ้น เป็นต้น 

นอกจากนี้ จากการส�ำรวจข้อมูลพื้นฐาน พบประเด็นที่น่า

สนใจประการหนึ่ง คือ กลุ่มตัวอย่างจะมีช่วงเวลาอยู่กับผู้สอน

เพียงช่วงเวลาสั้นๆ (3–6 ชั่วโมงต่อสัปดาห์) เวลาส่วนใหญ่

กลุ่มตัวอย่างจะอยู่กับการท�ำงานและชวีติส่วนตัว ผู้วจิัยเห็นถงึ

ความส�ำคัญของช่วงเวลาดังกล่าว จึงออกแบบเอกสารและสื่อ

ประกอบการฝึกอบรมให้ง่ายต่อการใช้งานและสามารถน�ำไป

ฝึกปฏบิัตไิด้เองในช่วงเวลาว่าง 

5.3) ด้านกจิกรรมการฝึกอบรม ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม

มคีวามพงึพอใจมากที่สุด ทัง้นี้อาจเนื่องมาจากกจิกรรมการฝึก

อบรมพฒันาขึ้นตามศกัยภาพและลกัษณะพื้นฐานของผูเ้ข้าร่วม

ฝึกอบรม กจิกรรมการฝึกอบรมเน้นให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเข้าใจ

เนื้อหา โดยเน้นกิจกรรมที่สามารถพัฒนากระบวนการคิดมาก

กว่าการจ�ำสิง่ทีไ่ด้เรยีนรู้ เริม่จากง่ายๆ และพฒันากจิกรรมให้มี

ความซบัซ้อนมากยิง่ขึ้นตามศกัยภาพของผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรม เช่น 

กิจกรรมการฝึกอบรมในช่วงบทเรียนแรกๆ (บทที่ 1–4) ผู้สอน

จะมีบทบาทในการป้อนข้อมูลและฝึกผู้เข้าร่วมฝึกอบรม หลัง

จากนัน้ (บทที่ 5–11) ผู้สอนจะเน้นให้ผู้เรยีนได้คดิและพจิารณา

สิ่งต่างๆ รอบตัวโดยการด�ำเนนิกจิกรรมคู่และกลุ่ม ฝึกสนทนา 

แสดงบทบาทสมมต ิและปฏบิตัจิากสถานการณ์จรงิ เป็นต้น ด้วย

กิจกรรมการฝึกอบรมที่ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมได้มีส่วนร่วมตลอด

กระบวนการ และได้ฝึกกิจกรรมต่างๆ ซ�้ำไปซ�้ำมาจนสามารถ

เข้าใจและปฏิบัติตามได้อย่างเป็นธรรมชาติ เกิดการเรียนรู้

และเข้าใจวิธีการเรียนรู้ภาษาอังกฤษได้ด้วยตนเอง กอปรกับ

บรรยากาศการฝึกอบรมที่เป็นกันเอง ให้เกียรติซึ่งกันและกัน

ระหว่างผู้สอนและผู้เข้าร่วมฝึกอบรม และผู้เข้าร่วมฝึกอบรม

ด้วยกัน ตลอดจนการช่วยเหลือระหว่างผู้เข้าร่วมฝึกอบรม 

ท�ำให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมรู้สกึสนุกสนาน ไม่เครยีด และสามารถ

เรียนรู้ได้ดี ส่งผลให้มีพัฒนาการที่ดีทั้งด้านความรู้และความ

สามารถ นอกจากนี้ในบางบทเรยีนผูส้อนได้เชญิชาวต่างชาตเิข้า

ร่วมกจิกรรมการฝึกอบรมด้วย ท�ำให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเกดิแรง

จูงใจและกระตุ้นให้มคีวามต้องการในการฝึกฝนมากยิ่งขึ้น และ

เป็นการสร้างก�ำลังใจระหว่างการด�ำเนนิการฝึกอบรมอกีด้วย

5.4) ด้านกระบวนการฝึกอบรม ผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรมมี

ความพงึพอใจมากทีส่ดุ ซึง่อาจเนือ่งมาจากผูส้อนมกีารวางแผน

การจัดฝึกอบรมล่วงหน้าเป็นระยะเวลาที่เหมาะสม ท�ำให้

สามารถประสานงานให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมเข้าร่วมกิจกรรมได้

โดยไม่กระทบต่อภาระงานประจ�ำ ทัง้นี้หากมเีหตกุารณ์ทีม่คีวาม

จ�ำเป็นก็สามารถประสานงานเพื่อเปลี่ยนแปลงเวลาและสถาน

ที่ได้ตามความเหมาะสม โดยสถานที่ที่ใช้ส�ำหรับการฝึกอบรม 

คอื อาคารเอนกประสงค์ ของทัง้ 2 พื้นที่ ซึ่ง ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม

มีความคุ้นเคย และรู้สึกสบายๆ เป็นกันเอง สามารถช่วยผ่อน

คลายความกังวลหรอือาการประหม่าได้เป็นอย่างดี

5.5) ด้านความรู้ความเข้าใจ ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมี

ความพงึพอใจมาก ซึง่อาจเนือ่งมาจากผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรมมคีวาม

รู้และความสามารถด้านภาษาอังกฤษมากขึ้นหลังจากเข้าร่วม

ฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรม ดังจะเห็นได้จากคะแนนประเมิน

ความรู้และความสามารถก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม ซึ่ง

มีความแตกต่างกัน กอปรกับความรู้ที่ได้รับจากการฝึกอบรม

สามารถน�ำไปใช้ในการประกอบอาชพีได้จรงิ ตลอดจนสามารถ

ให้ค�ำปรึกษาซึ่งกันและกันระหว่างผู้เข้าร่วมฝึกอบรมและผู้อื่น 

ผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจงึมคีวามพงึพอใจด้านความรู้ความเข้าใจใน

ระดับมาก

จากการศกึษาและส�ำรวจข้อมลูพื้นฐานและความต้องการ

ของกลุ่มตัวอย่าง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรม การประเมิน

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2560
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ร่างหลักสูตรฝึกอบรม โดยผู้เชี่ยวชาญ ตลอดจนการทดลองใช้

และการประเมินผลหลักสูตรฝึกอบรม ผู้วิจัยสังเคราะห์ข้อมูล

ทั้งหมดและออกแบบรูปแบบการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการ

สื่อสารส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชน ซึ่งประกอบด้วย 3 ส่วน 

คอื (1) ข้อมูลพื้นฐานของแต่ละบุคคล (Personal factors) ความ

ต้องการ (Need) ความพร้อม (Readiness) และเป้าหมายในการ

เรยีนรู้ (Goal) (2) กระบวนการเรยีนรู้ผ่านการฝึกอบรมฯ คดิเป็น

ร้อยละ 10 ของกระบวนการเรยีนรู้ (Training course) และการ

เรยีนรู้ด้วยตนเองผ่านการสบืค้นจากต�ำรา หนังสอื สื่อออนไลน์

และอืน่ๆ คดิเป็นร้อยละ 90 ของกระบวนการเรยีนรู ้(Self-study) 

และ (3) ผลลัพธ์ของการเรยีนรู้ (ความส�ำเร็จ) (Achievement) 

(ภาพที่ 7) รายละเอยีดดังต่อไปนี้

1) บุคคลแต่ละคนมีปัจจัยพื้นฐานที่แตกต่างกัน เช่น 

เพศ อายุ อาชีพ การศึกษา และรายได้ ซึ่งแต่ละปัจจัยส่งผล

กระทบต่อการเรียนรู้ของแต่ละคนในระดับที่แตกต่างกัน จาก

ผลการวจิยัพบว่าปัจจยัส�ำคญัทีส่่งผลกระทบต่อการเรยีนรู้ของ

ผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรม คอื อายแุละการศกึษา ทัง้นี้อาชพีมผีลกระทบ

เช่นกนัในด้านของสภาพแวดล้อมการเรยีนรูท้ีเ่อื้อต่อการพฒันา

ความรูแ้ละความสามารถของผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรม และเมือ่บคุคล

พิจารณาเห็นความจ�ำเป็นในการพัฒนาตนเอง จะเกิดความ

ต้องการ ซึ่งแต่ละคนมีความต้องการแตกต่างกันขึ้นอยู ่กับ

เป้าหมายที่ตนเองตัง้ไว้ อย่างไรก็ตามหากมเีพยีงความต้องการ

แต่ขาดความพร้อมในการพฒันาตนเองกไ็ม่อาจจะพฒันาตนเอง

ให้บรรลุเป้าหมายที่ตัง้ไว้ได้ ความพร้อมจงึเป็นปัจจัยส�ำคัญอกี

ปัจจยัหนึง่ทีต้่องพจิารณา เพือ่สร้างกระบวนการเรยีนรูท้ีเ่หมาะ

สมในการพฒันาความรูแ้ละความสามารถด้านภาษาองักฤษเพือ่

การสื่อสารส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนต่อไป

2) กระบวนการเรยีนรู้ส�ำหรับบุคคล อาจมไีด้หลายวธิ ี

อย่างไรกต็ามจากผลการวจิยัผูว้จิยัแบ่งกระบวนการเรยีนรูอ้อก

เป็น 2 ส่วนคอืกระบวนการเรยีนรูผ่้านการฝึกอบรม คดิเป็นร้อย

ละ 10 ของกระบวนการเรยีนรู้ทัง้หมด และกระบวนการเรยีนรู้

ด้วยตนเองผ่านการสืบค้นจากต�ำรา หนังสือ สื่อออนไลน์และ

อื่นๆ คิดเป็นร้อยละ 90 ของกระบวนการเรียนรู้ทั้งหมด ราย

ละเอยีดดังต่อไปนี้

2.1) กระบวนการเรียนรู้ผ่านการฝึกอบรม โดยใช้

หลักสูตรฝึกอบรม ที่พัฒนาขึ้น ซึ่งประกอบด้วย (1) เป้าหมาย

และวัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม (2) บทเรียน จ�ำนวน 

10 บท ซึ่งภายใน 1 บทเรยีนประกอบด้วย จุดประสงค์การเรยีน

รู้ เนื้อหาสาระ สือ่การสอน กจิกรรมการเรยีนการสอน และการ

ประเมนิผล และ (3) การประเมนิผลหลักสูตรฯ อย่างไรก็ตาม

ในแต่ละบทเรียนนั้นมีจุดประสงค์การเรียนรู้และเนื้อหาสาระ

เฉพาะ เรยีงล�ำดับจากง่ายไปยากจากบทที่ 1 ถงึ 10 ส�ำหรับสื่อ

การสอนและกิจกรรมการเรียนการสอนนั้น เน้นพัฒนาความ

รู้และความสามารถจากง่ายไปยาก โดยให้ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม

สามารถพัฒนาการเรียนรู้ของตนเองให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วย

ตนเองโดยไม่มผีูส้อน และด�ำเนนิการประเมนิผลหลงัจากจบการ

ฝึกอบรม โดยผูเ้ข้าร่วมต้องเข้าร่วมฝึกอบรมอย่างต่อเนือ่งจงึจะ

สามารถพฒันาความรูแ้ละความสามารถได้อย่างมปีระสทิธภิาพ

ดังปรากฏจากผลการวจิัย ทัง้นี้ภายในหนึ่งสัปดาห์ผู้เข้าร่วมฝึก

อบรมมีโอกาสได้ร่วมกิจกรรมฝึกอบรมเพียง 3-6 ชั่วโมงต่อ

สัปดาห์เท่านัน้ ซึ่งคดิโดยประมาณเป็นร้อยละ 10 ของเวลาว่าง

ของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมทัง้สปัดาห์ ดงันัน้เพือ่ให้การพฒันาความ

รู้และความสามารถของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมมีประสิทธิภาพมาก

ยิ่งขึ้น จึงต้องใช้กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเองในช่วงเวลาว่าง

ระหว่างสัปดาห์เข้ามาช่วยเพื่อเพิ่มประสทิธภิาพของการเรยีนรู้

2.2) กระบวนการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซึ่งผู้เข้าร่วม

ฝึกอบรมได้ถูกพัฒนาให้สามารถเรียนรู ้ได้ด้วยตนเองผ่าน

หลักสูตรฝึกอบรม โดยในแต่ละกระบวนการของหลักสูตรฝึก

อบรม ช่วยเสรมิพฒันาการการเรยีนรู ้ความรูแ้ละความสามารถ 

ผูเ้ข้าร่วมฝึกอบรมสามารถเรยีนรูด้้วยตนเองผ่านการสบืค้นจาก

ต�ำรา หนังสือ สื่อออนไลน์และอื่นๆ รอบตัวในชีวิตประจ�ำวัน 

รวมทั้งการปรึกษากับผู้สอนและผู้ที่มีความรู้ด้านภาษาอังกฤษ 

อย่างไรก็ตามผู้เข้าร่วมฝึกอบรมสามารถใช้เวลาว่างนอกเวลา

ท�ำงานและพักผ่อนเพื่อศึกษาและฝึกฝนเพิ่มเติมเนื้อหาสาระที่

ได้เรียนรู้จากการฝึกอบรม ซึ่งคิดโดยประมาณเป็นร้อยละ 90 

ของเวลาว่างของผู้เข้าร่วมฝึกอบรมทัง้สัปดาห์

3) ผลลัพธ์ของการเรียนรู้ (ความส�ำเร็จ) ผู้เข้าร่วม

ฝึกอบรมมีระดับความรู้และความสามารถด้านภาษาอังกฤษ
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ภาพที่ 9  แผ่นพับประชาสัมพันธ์ศูนย์การเรยีนรู้ตามศาสตร์พระราชา โครงการพัฒนาพื้นที่หนองใหญ่ตามพระราชด�ำร ิอ�ำเภอเมอืง จังหวัดชุมพร

เพื่อการสื่อสารส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนมากขึ้น โดยผู้

เข้าร่วมฝึกอบรมสามารถสื่อสารได้ในลักษณะค�ำศัพท์ต่อค�ำ

ศัพท์ และประโยคอย่างง่ายกับนักท่องเที่ยวต่างชาติได้ ทั้งนี้มี

พฤติกรรมการเรียนรู้ที่ดีสามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองโดยไม่มีผู้

สอน มคีวามมั่นใจ กล้าคดิกล้าแสดงออก และสามารถสื่อสาร

ในระดับเบื้องต้นได้

กิจกรรมการใช้ประโยชน์จากการวิจัยเพื่อการพัฒนา

เชิงพื้นที่นั้น ใช้ประโยชน์ผ่านการถ่ายทอดการเรียนรู้ตลอด

กระบวนการวจิัย ตลอดจนพัฒนาต่อยอดหลังจากจบโครงการ

วจิัย ดังนี้

1) อบรมให้ความรู้ตามหลกัสตูรฝึกอบรม ให้แก่เจ้าหน้าที่

ศูนย์การเรยีนรู้ตามศาสตร์พระราชา โครงการพัฒนาพื้นที่

หนองใหญ่ตามพระราชด�ำร ิอ�ำเภอเมอืง และชาวบ้านชมุชนเกาะ

พทิักษ์ อ�ำเภอหลังสวน จังหวัดชุมพร

2) ชมุชนน�ำองค์ความรูจ้ากการเข้าร่วมฝึกอบรมหลกัสตูร

ฝึกอบรม พฒันาระบบสือ่ความหมายภายในแหล่งท่องเทีย่วของ

ตนเอง เช่น ฉลากผลติภัณฑ์ สนิค้าและบรกิาร (ภาพที่ 8) แผ่น

พับน�ำเสนอข้อมูล (ภาพที่ 9) เป็นต้น

3) สามารถน�ำหลกัสตูรฝึกอบรมไปใช้ด�ำเนนิการฝึกอบรม

ผู้ประกอบการการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพรหรือพื้นที่

อื่นๆ ที่มีบริบทใกล้เคียงกัน ให้มีความสามารถในการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษกับนักท่องเที่ยวต่างชาตไิด้

4) เปน็แนวทางให้แก่ชมุชน ผู้ประกอบการ หน่วยงานและ

องค์กรต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวโดยชุมชน น�ำไปใช้

พัฒนาหลักสูตรและชุดฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนให้มปีระสทิธภิาพดยีิ่งขึ้นไป 
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ภาพที ่8  ตวัอย่างฉลากผลติภณัฑ์ ณ ศนูย์การเรยีนรู้ตามศาสตร์พระราชา โครงการพฒันาพื้นทีห่นองใหญ่ตามพระราชด�ำร ิอ�ำเภอเมอืง จงัหวดัชมุพร

การนำ�ไปใช้ประโยชน์
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1) ข้อเสนอแนะทั่วไป

1.1) หน่วยงานที่มีบทบาทและเกี่ยวข ้องกับการ

ท่องเที่ยวควรให้การสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพบุคลากร

ด้านภาษาอังกฤษ เนื่องจากเป็นภาษาที่ได้รับการยอมรับทั่ว

โลกในการใช้เป็นภาษากลางส�ำหรบัการสือ่สารระหว่างประเทศ 

โดย ณ ปัจจุบันมนีักท่องเที่ยวต่างชาตเิดนิทางท่องเที่ยวภายใน

ประเทศไทยเป็นจ�ำนวนมาก บคุลากรจงึควรได้รบัการพฒันาให้

สามารถสื่อสารได้ เพื่องานบรกิารที่มปีระสทิธภิาพต่อไป

1.2) สถานทีท่่องเทีย่วและแหล่งศกึษาเรยีนรูต่้างๆ ควร

ได้รบัการพฒันาระบบสือ่ความหมายเป็นภาษาองักฤษ ไม่ว่าจะ

เป็นรูปแบบของ ป้าย คู่มอืท่องเที่ยว แผ่นพับ สื่อวดิทีัศน์ และ

อืน่ๆ เพือ่ให้นกัท่องเทีย่วชาวต่างชาตไิด้รบัทราบข้อมลูและความ

รู้เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งศกึษาเรยีนรู้นัน้ๆ

2) ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวจิัยไปใช้

2.1) ผู ้ที่จะน�ำหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อ

การสื่อสารส�ำหรับการท่องเที่ยวโดยชุมชนจังหวัดชุมพรไปใช้

งาน ควรศึกษารายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรม และปรับ

ให้เหมาะสมกับบริบทพื้นที่ ควรส�ำรวจข้อมูลของผู้เข้าร่วมฝึก

อบรม ความต้องการความจ�ำเป็น ตลอดจนความพร้อมในการ

เข้าร่วมฝึกอบรม

2.2) การด�ำเนินการฝึกอบรมต้องใช้เวลาและทุน

ทรัพย์สูง จึงควรมีการวางแผนการด�ำเนินการให้ครอบคลุม 

โดย (1) ศกึษาข้อมูลเกี่ยวกับผู้เข้าร่วมฝึกอบรม (2) ก�ำหนดเป้า

หมายและวัตถุประสงค์ให้ชัดเจน (3) จัดผู้สอนที่มคีวามรู้ความ

สามารถและเข้าใจบรบิทพื้นที่ เพื่อสร้างแรงจูงใจ กระตุ้น และ

สร้างบรรยากาศการเรยีนรู้ที่ดใีห้แก่ผู้เข้าร่วมฝึกอบรม (4) การ

ประเมนิผลการฝึกอบรม และ (5) สถานทีแ่ละระยะเวลาทีม่คีวาม

ยดืหยุ่นและเหมาะสม

2.3) การฝึกอบรมผู้ใหญ่นั้น ควรค�ำนึงถึงหลักการ

เรียนรู้ของผู้ใหญ่ประกอบกับลักษณะทางกายภาพของผู้ใหญ่

เป็นส�ำคัญ โดยผู้สอนนั้นควรเป็นบุคคลที่มีมนุษยสัมพันธ์ที่ด ี

เข้าใจธรรมชาติของผู้ใหญ่ เปิดกว้างรับฟังความคิดเห็น ไม่ยึด

ตนเองเป็นหลัก มบีุคลกิภาพที่สบายๆ เป็นกันเอง อบอุ่นและน่า

เชื่อถือ นอกจากนี้ผู้สอนควรระวังการแสดงความรู้สึกในแง่ลบ 

เช่น เบื่อ ร�ำคาญ โกรธ ไม่ใส่ใจ เป็นต้น ผู้สอนมบีทบาทส�ำคัญ

ในการสร้างบรรยากาศการเรียนรู้ที่ดี สร้างแรงจูงใจ กระตุ้น 

และเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู ้เข้าร่วมฝึกอบรมให้สามารถ

พัฒนาความสามารถด้านภาษาอังกฤษของตนเองได้อย่างมี

ประสทิธภิาพ

3) ข้อเสนอแนะในการวจิัยครั้งต่อไป

3.1) ควรมีการวิจัยการพัฒนาระบบสื่อความหมาย

เกี่ยวกับสถานที่ท่องเที่ยวและแหล่งศึกษาเรียนรู้ต่างๆ เป็น

ภาษาอังกฤษ เพื่อเป็นเครื่องมือในการช่วยชุมชนให้สามารถ

ถ่ายทอดความรู้และประสบการณ์สู่นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ

ต่อไปในอนาคต

3.2) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อความ

ส�ำเร็จของการฝึกอบรมภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารส�ำหรับ

การท่องเที่ยว เพื่อให้เกิดการพัฒนาหลักสูตรที่มีประสิทธิภาพ

ยิ่งขึ้นไป

3.3) ควรมีการวิจัยเกี่ยวกับเทคโนโลยีสารสนเทศ

ทางการศึกษาที่ช่วยส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพด้านภาษา

อังกฤษและเหมาะสมกับกลุ่มผู ้ใหญ่ เพื่อให้เท่าทันกับการ

เปลี่ยนแปลงของยุคปัจจุบัน

งานวิจัยนี้ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจากส�ำนักงาน

กองทุนสนับสนุนการวิจัย ฝ่ายชุมชนและสังคม สัญญาเลขที่ 
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