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ประเทศไทยมสีถติอิุบัตเิหตุทางถนนเพิ่มสูงขึ้นจาก 50,867 ครัง้ ในปี พ.ศ. 2549 เป็น 67,977 ครัง้ ในปี พ.ศ. 

2558 โรงเรียนเป็นจุดเสี่ยงอันตรายที่ส�ำคัญแห่งหนึ่ง เนื่องจากผู้ใช้ถนนส่วนใหญ่เป็นเด็กนักเรียน ที่ยังขาดความ

ระมดัระวงัและไม่ทราบความหมายของป้ายจราจร สอดคล้องกบัหลายผลงานวจิยัทีพ่บว่า ปัจจยัด้านสภาพแวดล้อม

ทางเท้ามส่ีวนส�ำคญั และส่งผลต่อความปลอดภยั ปัญหาดงักล่าวจะทวคีวามรนุแรงมากขึ้นในเขตเมอืงทีม่กีารจราจร

หนาแน่นและโครงสร้างพื้นฐานไม่สมบรูณ์ งานวจิยันี้มวีตัถปุระสงค์เพือ่ออกแบบปรบัปรงุสภาพแวดล้อมทางเท้าและ

ระบบป้ายสัญลักษณ์งานจราจรด้วยกระบวนการออกแบบอย่างมสี่วนร่วม มโีรงเรยีนอนุบาลระนองเป็นพื้นที่ศกึษา 

กระบวนการศกึษาแบ่งออกเป็น 3 ขัน้ตอน คอื การรบัฟังแนวคดิและความต้องการ การพฒันาแบบ และการน�ำแบบ

ไปสูก่ารปฏบิตั ิโดยจ�ำแนกผูท้ีเ่กีย่วข้อง คอื กลุม่ครแูละนกัเรยีน กลุม่ประชาชนและหน่วยงานของรฐัในระดบัท้องถิน่

กลุ่มนักวชิาการและหน่วยงานอสิระ และกลุ่มองค์กรเอกชน ผลการศกึษาน�ำมาสู่การก�ำหนด “เขตส่งเสรมิการเดนิ

เท้า” การออกแบบปรบัปรงุจดุจอดรบั-ส่ง ข้อค้นพบส�ำคญั คอื การจดัตัง้ “หน่วยกล้าเดนิ” (กลุม่นกัเรยีนทีเ่ดนิทางมา

โรงเรียนด้วยตนเอง) เป็นผู้ขับเคลื่อนการระบุปัญหาทางกายภาพ ผ่านการมีส่วนร่วมของหน่วยงาน เพื่อผลักดัน

งบประมาณ ซึง่เป็นแนวทางทีม่แีนวโน้มน�ำไปสูค่วามส�ำเรจ็ อย่างไรกต็าม กระบวนการมส่ีวนร่วมของงานวจิยัสามารถ

ประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนางานออกแบบให้สอดคล้องกับพฤตกิรรมผู้ใช้ และความต้องการของท้องถิ่น โดยจ�ำเป็นอย่าง

ยิ่งที่ต้องศกึษาความเป็นไปได้ของโครงการควบคู่ไปด้วย

ค�ำส�ำคัญ: การมสี่วนร่วมในงานออกแบบ สภาพแวดล้อมทางเท้า ระบบป้ายสัญลักษณ์งานจราจร

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 หน้า 52-69
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 Abstract

Road accidents in Thailand tend to increase every year; increasing from 50,867 cases in 2006 to 67,977 

cases in 2015. Nowadays, schools are the significant risk areas because most road users are students, they are 

less careful on the road and do not understand traffic signs. Several researches showed that the factor of the 

pedestrian environment affected to safety of people. This problem became more severe in the community with 

heavy traffic and incomplete infrastructure. The objective of this paper is to design the improved pedestrian 

environment and traffic signs with the participatory process with Anuban Ranong School as the studied area, 

three steps of the participatory design process were 1) focus groups with brainstorming methods composing of 

the conceptual design step, 2) design development step and 3) the implementation step. The samples of the 

study were 1) teachers and students, 2) local community and public organizations, 3) groups of academic lectures

and independent scholars and 4) private companies. The recommendations from this study were brought to 

identify the “Promotion of Pedestrian Safety Zone” and design the improvement of kiss & ride and parking lots. 

The important finding was the establishment “Brave Walk Unit” (students walk from home to school without 

parents), the volunteer students who were driven mechanism to identify physical problems through the involvement

of the agency with the authority to allocate or push forward the budget, which are the sign of possible 

achievement. Moreover, the participation process can be applied in other areas in order to get the design according

to the user’s behavior and the local community’s need and possibilities for future research.
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ปัญหาอุบัติเหตุทางถนนเป็นปัญหาส�ำคัญที่ทุกประเทศ

ก�ำลังเผชิญ องค์การอนามัยโลกระบุว่า อุบัติเหตุทางถนน

เป็นสาเหตุการตายอันดับแรก ในกลุ่มคนอายุระหว่าง 15-29 

ปี และเป็นสาเหตุการตายอันดับสองในกลุ่มเด็กอายุระหว่าง 

5-14 ปี นอกจากนัน้พบว่า มากกว่าร้อยละ 50 ของผู้เสยีชวีติ

จากอุบัตเิหตุทางถนนเป็นกลุ่มคนเดนิเท้า ผู้ใช้รถจักรยาน และ

ผู้ขับขี่รถจักรยานยนต์ หากไม่มีการวางแผนป้องกัน อัตรา

การเสียชีวิตจากอุบัติเหตุทางถนนในกลุ่มประเทศยากจนถึง

ปานกลาง จะสูงขึ้นเป็นสองเท่าในปี ค.ศ. 2020 จากปัญหา

ดังกล่าว องค์การสหประชาชาติได้เรียกร้องให้ประเทศสมาชิก

ด�ำเนนิการตามกรอบปฏญิญามอสโก ซึง่ก�ำหนดให้ ค.ศ. 2011-

2020 (พ.ศ. 2554-2563) เป็นทศวรรษแห่งความปลอดภัยทาง

ถนน (Decade of action for road safety 2011-2020) โดยมี

เป้าหมายลดอัตราการเสียชีวิตและการบาดเจ็บจากอุบัติเหตุ

ทางถนน ให้ได้ครึง่หนึง่หรอืในอตัราทีต่�ำ่กว่า 10 คนต่อประชากร

หนึ่งแสนคน ภายใน ปี พ.ศ. 2563 (องค์การอนามัยโลก, 2558)

ส�ำหรับประเทศไทย จากข้อมูลของกรมบรรเทาและ

ป้องกันสาธารณะภัย (2554) มีความพยายามแก้ไขปัญหา

อุบัติเหตุทางถนนมาตั้งแต่ ปี พ.ศ. 2547 ส่งผลให้อัตราผู้เสีย

ชวีติจากอุบัตเิหตุทางถนนลดลงอย่างต่อเนื่อง จาก 19.92 คน 

ต่อประชากรหนึ่งแสนคน ในปี พ.ศ. 2549 เป็น 17.39 คน ต่อ

ประชากรหนึง่แสนคน ปี พ.ศ. 2552 แต่ยงัคงอยูใ่นเกณฑ์สงูเมือ่

เปรยีบเทยีบกบัประเทศทีม่รีายได้ประชาชาตสิงู และประเทศใน

ภูมิภาคเอเชียบางประเทศ เช่น ประเทศสิงคโปร์ที่มีอัตราการ

เสยีชวีติ 4.8 คนต่อประชากรหนึ่งแสนคน ประเทศญี่ปุ่นมอีัตรา

การเสยีชวีติ 5 คนต่อประชากรหนึง่แสนคน จากตวัเลขดงักล่าว

แสดงถงึสถานการณ์อุบัตเิหตุที่เกดิขึ้น และเป็นความท้าทายใน

การแก้ไขปัญหาของหน่วยงานรฐัและภาคส่วนต่างๆ ทีเ่กีย่วข้อง

บรเิวณโรงเรยีนจดัเป็นพื้นทีเ่สีย่งทีม่แีนวโน้มเกดิอบุตัเิหตุ

สูงแห่งหนึ่ง เนื่องจากกลุ่มผู้ใช้ถนนส่วนใหญ่เป็นผู้ปกครองและ

นกัเรยีน โดยเฉพาะนกัเรยีนทีม่อีายนุ้อยมกัขาดความระมดัระวงั

ในการใช้ถนน ไม่ทราบความหมายของป้ายจราจร ผู้ขับขี่ไม่

สามารถคาดการณ์การเคลือ่นทีข่องเดก็ ดงันัน้การข้ามถนนและ

เดนิเท้าของเดก็นกัเรยีนจงึมโีอกาสเกดิอบุตัเิหตไุด้สงู โดยเฉพาะ

อย่างยิ่งช่วงการจราจรหนาแน่น (วัฒนวงศ์ รัตนวราห, 2554; 

ส�ำนกังานนโยบายและแผนการขนส่งและจราจร, 2547) จากการ

ศึกษางานวิจัยเกี่ยวกับระบบป้ายสัญลักษณ์งานจราจรพบว่า 

การรบัรู้ของเดก็นกัเรยีนมจี�ำกดั โดยเฉพาะอย่างยิง่เดก็ทีม่อีายุ

ต�ำ่กว่า 11 ปี การออกแบบป้ายจราจรควรศกึษาเฉพาะเจาะจง ทัง้

ด้านรูปทรง ส ีและวัสดุ (Leuder & Rice, 2008; Waterson et al.,

2012) นอกจากนั้น ผู้ออกแบบควรพิจารณาการแปลความ

หมายของภาพบนป้ายจราจร ซึ่งมีการรับรู้ที่แตกต่างกันตาม

ภูมิหลังทางวัฒนธรรม ระดับการศึกษา และอายุ (Hashim, 

2014) ดังนั้นจึงสรุปได้ว ่า การออกแบบป้ายจราจรหรือ

ผลิตภัณฑ์ที่เกี่ยวข้องกับกลุ่มเด็กในโรงเรียน ต้องอาศัยความ

ร่วมมอืกับกลุ่มผู้ใช้งานหลายฝ่าย เช่น นักเรยีน ครู ผู้ปกครอง 

โรงเรียนอนุบาลระนอง ตั้งอยู่ในย่านเศรษฐกิจของเมือง

ระนอง จากการส�ำรวจภาคสนามพบปัญหาหลากหลายด้าน เช่น 

ความไม่ต่อเนื่องของทางเท้า ทางเท้าและป้ายจราจรช�ำรุด การ

ฝ่าฝืนกฎจราจร ปัญหาการจราจรติดขัดเพราะพฤติกรรมการ

ส่งบุตรหลาน ปัญหาดังกล่าวส่งผลโดยตรงต่อผู้เดนิเท้า ทัง้เด็ก

นกัเรยีน ผูป้กครอง และผูใ้ช้ถนน อกีทัง้มกีารซ้อนทบัของปัญหา

หลายมติ ิเช่น มติบิรหิารจดัการ มติกิารมส่ีวนร่วมของประชาชน 

และงบประมาณสนับสนุนจากหน่วยงานรัฐ เป็นต้น

งานวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อออกแบบปรับปรุง

สภาพแวดล้อมทางเท้าและระบบป้ายสัญลักษณ์งานจราจร 

โดยใช้หลักการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม ในพื้นที่โรงเรียน

อนุบาลระนอง จังหวัดระนอง โดยผู้วิจัยจะถอดบทเรียนการมี

ส่วนร่วมในงานออกแบบ เพื่อขยายผลการศึกษาไปสู่พื้นที่อื่น

ที่มีความสนใจ ดังนั้นการศึกษาวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยจึงพิจารณา

ประเด็นด้านการมีส่วนร่วมในงานออกแบบเป็นส�ำคัญ ซึ่งงาน

วิจัยนี้เป็นส่วนหนึ่งภายใต้ “โครงการเมืองที่เป็นมิตรกับการ

เดินและการปั่นจักรยาน” (Walk and bike friendly cities) ได้

รับความร่วมมือจากสถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณ

ทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยศิลปากร โรงเรียนอนุบาล

ระนอง ชมรมจกัรยานเพือ่สขุภาพแห่งประเทศไทย และสมาพนัธ์

ผูใ้ช้จกัรยานและการเดนิภาคใต้ตอนบน เป้าหมายหลกัเพือ่ปลกู

ฝังค่านยิมการเดนิทางด้วยรปูแบบทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม ลด

ปัญหาการจราจรติดขัด และมลพิษที่เกิดจากเดินทางควบคู่

กับการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางเท้ารวมถึงสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวกอื่นๆ ให้ใช้งานได้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

ผู ้วิจัยใช้วิธีการสังเกตแบบมีส่วนร่วม (Participant 

observation) ตัง้แต่การรับฟังปัญหาและความต้องการของผู้ใช้

การพัฒนาแบบ และการน�ำแบบไปสู่การปฏิบัติ จากนั้นสรุป

กระบวนการออกแบบและกลไกของความส�ำเรจ็ วธิวีจิยัและขัน้

ตอนศกึษามรีายละเอยีดดังนี้

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2560

กระบวนการที่ใช้ในการเปลี่ยนแปลง

สถานการณ์ในปัจจุบัน
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1) การรับฟังแนวคิดและความต้องการของผู ้ใช้

โครงการ

1.1) การก�ำหนดกลุ ่มผู ้มีส ่วนได้ส่วนเสียของ

โครงการ เป้าหมายหลักของการออกแบบอย่างมสี่วนร่วม คอื 

การที่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทั้งหมดในโครงการ เช่น นักออกแบบ 

ลูกค้า ชุมชน และกลุ่มคนอื่นๆ มาสรุปประเด็นและพัฒนางาน

ออกแบบไปด้วยกนั หากมผีูเ้กีย่วข้องจ�ำนวนมาก การมส่ีวนร่วม

สามารถใช้ตัวแทนกลุ่มที่ได้รับคัดเลือกเพื่อเป็นตัวแทนสมาชิก

ในกลุ่มได้ อย่างไรก็ตาม การออกแบบในพื้นที่สาธารณะ ควร

ให้ชุมชนท้องถิ่นได้แสดงความคิดเห็นและร่วมพัฒนาโครงการ

เพื่อสร้างความยั่งยนืในอนาคต (Kang, 2015) การศกึษาครัง้นี้

ก�ำหนดกลุ่มผู้มสี่วนได้ส่วนเสยี 4 กลุ่ม ได้แก่ 

- กลุม่คร ูนกัเรยีน โรงเรยีนอนบุาลระนอง จ�ำแนก

เป็น ครู 52 คน นักเรยีนระดับก่อนประถมศกึษา 204 คน ระดับ

ประถมศกึษา 915 คน (โรงเรยีนอนุบาลระนอง, 2558)

- กลุ่มประชาชนและหน่วยงานของรัฐในระดับ

ท้องถิ่น ได้แก่ ผู้ปกครอง ชุมชนที่อาศัยอยู่โดยรอบโรงเรียน 

และหน่วยงานราชการ เช่น องค์การบริหารส่วนจังหวัดระนอง 

ส�ำนักงานโยธาธิการและผังเมืองจังหวัดระนอง ต�ำรวจภูธร

ระนอง เป็นต้น

- กลุ่มนักวิชาการและหน่วยงานอิสระ ได้แก่ 

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร สมาพันธ์ผู้ใช้จักรยานและการเดินภาค

ใต้ตอนบน

- กลุ่มองค์กรเอกชน ได้แก่ หอการค้าจังหวัด

ระนอง บรษิัท ปตท.ส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีม จ�ำกัด (มหาชน)  

และผู้ประกอบการภาคเอกชน 

1.2) การเก็บข้อมูลที่ตั้งโครงการ (Site inventory)

เก็บรวบรวมข้อมูลต�ำแหน่งป้ายสัญลักษณ์งานจราจร รวมถึง

ข้อมูลทางกายภาพ เศรษฐกจิ สังคม และสิ่งแวดล้อมที่ส�ำคัญ 

ซึง่จะเป็นข้อมลูพื้นฐานทีท่�ำให้เข้าใจสภาพแวดล้อมของโครงการ 

(LaGro, 2008) 

1.3) กิจกรรมการมีส่วนร่วมในงานออกแบบ 

การออกแบบอย่างมีส่วนร่วมเป็นสิ่งส�ำคัญในการสร้างความ

พงึพอใจของผู้ใช้ (Turan et al., 2016) ดังนัน้การออกแบบโดย

เฉพาะอย่างยิง่ในพื้นทีส่าธารณะจ�ำเป็นต้องอาศยัการมส่ีวนร่วม

เพื่อสร้างผลงานให้สอดคล้องกับความต้องการของผู้ใช้ให้มาก

ทีส่ดุ หวัใจหลกัของกระบวนการมส่ีวนร่วม คอื การทีผู่อ้อกแบบ

และผู้ใช้ถ่ายทอดข้อมูลที่เป็นประโยชน์ซึ่งกันและกัน สามารถ

ท�ำได้หลายวธิ ี เช่น การจัดกจิกรรมเชงิปฏบิัตกิาร (Workshop) 

การระดมความคิด (Brainstorming) การสนทนากลุ่ม (Focus 

group) และการสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) เป็นต้น 

(Barcellini et al., 2015) ในการศกึษาครัง้นี้ ได้จัดกจิกรรมการ

มสี่วนร่วมดังนี้ 

- กิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) เป็น

ขั้นตอนเริ่มต้นของโครงการ กิจกรรมภายในงาน ได้แก่ การ

ถ่ายทอดความรู้แก่กลุ่มครู นักเรยีน เกี่ยวกับประโยชน์ของการ

เดนิเท้า และป่ันจกัรยาน โดยมวีทิยากรคอื กลุ่มนกัวชิาการและ

หน่วยงานอสิระ นอกจากให้ความรูแ้ละกระตุน้ให้ครแูละนกัเรยีน

เหน็ประโยชน์แล้ว ยงัเปิดโอกาสรบัฟังปัญหา และความต้องการ

ควบคู่ไปด้วย

- การสนทนากลุม่ (Focus group) มวีตัถปุระสงค์

เพื่อต้องการรับรู้ข้อมูลจากกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเฉพาะกลุ่ม  

การศกึษาครัง้นี้ก�ำหนดให้มกีารสนทนากลุ่ม 2 ครัง้ คอื ครัง้ที่ 1 

รบัฟังปัญหาและความต้องการของครแูละผูบ้รหิารโรงเรยีน เพือ่

น�ำข้อมูลไปใช้ออกแบบเบื้องต้น (Preliminary design) และครัง้ที่ 

2 เพือ่ปรบัปรงุแก้ไขแบบ (Design development) รวมถงึแนวทาง

น�ำแบบไปสู่การปฏบิัต ิผู้เข้าร่วมคอื กลุ่มครู นักเรยีน และกลุ่ม

ประชาชนและเจ้าหน้าที่ของรัฐ (ตัวแทนชุมชน องค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดระนอง ส�ำนักงานโยธาธิการและผังเมืองระนอง  

เทศบาลเมอืงระนอง ต�ำรวจภูธรระนอง)  

- การประชมุระดมความคดิเหน็ (Brainstorming) 

ได้เชิญกลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหารือถึงแนวทางพัฒนากิจกรรม

การเดนิเท้าและป่ันจกัรยาน รปูแบบของกจิกรรมเริม่ต้นด้วยการ

ให้ความรูเ้กีย่วกบัประโยชน์ของการเดนิเท้าและป่ันจกัรยาน โดย

มนีักวชิาการเป็นผู้ให้ข้อมูล ควบคู่กับการแสดงปัญหา เพื่อสรุป

ประเด็นและหาแนวทางแก้ไขร่วมกัน

- การสัมภาษณ์เชงิลกึ (In-depth interview) 

การด�ำเนนิงานครัง้นี้ได้สัมภาษณ์บุคคล 3 ท่าน ได้แก่ 

นางวรรณี  พุ ่ มสุ ว ร รณ  ผู ้ อ�ำ  นวยการ

โรงเรียนอนุบาลระนอง เกี่ยวกับนโยบายการพัฒนาโรงเรียน 

นางสาวสุณ ีมะหะหมัด ครูช�ำนาญการโรงเรยีนอนุบาลระนอง 

เกี่ยวกับพฤติกรรมการรับ-ส่งนักเรียน และปัญหาที่เกิดขึ้น 

และ นายจรูญ ทวิชศรี ผู้อ�ำนวยการกองช่างองค์การบริหาร

ส่วนจังหวัดระนอง เกี่ยวกับแนวทางการออกแบบ และการใช้

พื้นที่ของราชการ ข้อมูลจากการสัมภาษณ์จะถูกน�ำมาใช้ใน

ขัน้ตอนการออกแบบเพือ่ให้สอดคล้องกบัความต้องการของกลุม่

ผู้มสี่วนได้ส่วนเสยีมากที่สุด

1.4) กิจกรรมรณรงค์และประชาสัมพันธ ์ มี

วัตถุประสงค์เพื่อประชาสัมพันธ์โครงการ มีกลุ่มเป้าหมาย คือ 

ประชาชนที่พักอาศัยรอบโรงเรียน รูปแบบกิจกรรม คือ การ

เดนิรณรงค์ การตดิป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ และวทิยุชุมชน

วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่   =====  ปีที่ 9 ฉบับที่ 1 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2560 55
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2) การพัฒนาแบบ

หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลที่ตั้งโครงการ ประเด็น

ปัญหาและความต้องการ โดยใช้วธิกีารสนทนากลุ่ม การระดม

ความคิดเห็น และการสัมภาษณ์เชิงลึก น�ำมาสู่การออกแบบ

เบื้องต้น จากนั้นน�ำกลับเข้าสู่กระบวนการสนทนากลุ่มอีกครั้ง

เพื่อปรับแก้แบบให้สมบูรณ์

3) การน�ำแบบไปสู่การปฏบิัติ

ประโยชน์ของการออกแบบอย่างมีส่วนร่วม คือ การ

เพิ่มทุนทางสังคม และสร้างความหวงแหนชุมชน เป็นพลังแห่ง

การเปลี่ยนแปลงสู่การสร้างสรรค์สภาพแวดล้อมส�ำหรับชุมชน 

(Sanoff, 2000) ดังนั้นกระบวนการมีส่วนร่วมจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ

ที่จุดประกายการแก้ไขปัญหาที่เกดิขึ้น ผ่านกระบวนการท�ำงาน

ของคนหลายกลุ่ม สามารถน�ำไปประยุกต์ใช้เพื่อแก้ไขปัญหา

ด้านอื่นๆ การน�ำแบบไปสู่การปฏิบัติจ�ำแนกแผนออกเป็นระยะ

สัน้และยาว เพือ่ให้สอดคล้องกบังบประมาณและความต้องการ

ของผู้สนับสนุนงบประมาณ ขัน้ตอนการศกึษาแสดงในภาพที่ 1

โรงเรยีนอนุบาลระนองและพื้นที่ต่อเนื่อง ครอบคลุมถนน

ลวุงั ถนนก�ำลงัทรพัย์ 1 ถนนก�ำลงัทรพัย์ 2 และ ถนนเรอืงราษฏร์ 

มีพื้นที่ประมาณ 16 ไร่ ตั้งอยู่ในเขตเทศบาลเมืองระนอง การ

ใช้ประโยชน์อาคาร (Building use) ส่วนใหญ่เป็นพื้นที่พักอาศัย

ผสมผสานพาณิชยกรรม มีแหล่งท่องเที่ยวและสถานที่ส�ำคัญ

ที่อยู่ใกล้เคียง คือ พระราชวังรัตนรังสรรค์ และ หอพระเก้า

เกจอิาจารย์ แสดงในภาพที่ 2  

จากการส�ำรวจต�ำแหน่งป้ายสัญลักษณ์งานจราจรพบว่า 

ป้ายจราจรบางต�ำแหน่งอยูใ่นสภาพช�ำรดุ ตดิตัง้กดีขวางเส้นทาง

เดนิเท้า ขาดป้ายแสดงเขตสถานศกึษา (School zone) และป้าย

จ�ำกัดความเร็ว เส้นทางจักรยานไม่สามารถใช้งานได้เนื่องจาก

มีรถยนต์จอดกีดขวาง สัญญาณไฟจราจรคนข้ามถนนช�ำรุด 

แสดงในภาพที่ 3 สภาพการจราจรถนนรอบโรงเรยีน สามารถ

อธบิายได้ดังนี้

- ช่วงเวลาเร่งด่วนเช้า (7.00-9.00 น.) เป็นช่วง

เวลาที่ผู้ปกครองนิยมส่งบุตรหลานมายังโรงเรียน การจราจร

หนาแน่นและติดขัด เนื่องจากพฤติกรรมการรับส่งบุตรหลานที่

นยิมจอดรถในพื้นทีห้่ามจอด และพฤตกิรรมการจอดรถกดีขวาง

ช่องทางจราจรเพื่อเดินเท้ามาส่งบุตรหลานให้ถึงประตูทางเข้า

โรงเรยีน หลังจากช่วงเวลา 9.00 น. สภาพการจราจรจะกลับ

เข้าสู่ภาวะปกติ

- ช่วงเวลาเร่งด่วนเย็น (15.00-17.00 น.) เป็นช่วง

เวลาเลิกเรียน ผู้ปกครองจะเดินทางมารับบุตรหลานกลับที่พัก 

ช่วงเวลานี้มีร้านค้าตั้งแผงริมถนนจ�ำนวนมาก ท�ำให้สภาพการ

จราจรตดิขดั เกดิการปะปนระหว่างคนเดนิเท้าและรถยนต์ และมี

แนวโน้มเกดิอุบัตเิหตุสูง หลังจากช่วงเวลา 17.00 น. การจราจร

จะกลบัเข้าสูภ่าวะปกต ิสภาพการจราจรช่วงเร่งด่วนเช้าและเยน็

แสดงในภาพที่ 4

1) กระบวนการมสี่วนร่วมในงานออกแบบ 

1.1) การจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ (Workshop) 

กลุ ่มเป ้าหมาย คือ กลุ ่มครูและนักเรียน มี

วัตถุประสงค์เพื่อปลูกฝังค่านิยมการเดินเท้าและปั่นจักรยานให้

กับเยาวชน รูปแบบกจิกรรมเริ่มจากให้ความรู้ การรับฟังสภาพ

ปัญหา ความต้องการ มีวิทยากรเป็นตัวแทนจากสมาพันธ์ผู้ใช้

จักรยานและการเดนิภาคใต้ตอนบน 

หลงักจิกรรมการบรรยายแบ่งนกัเรยีนออกเป็นกลุม่

ย่อย จากนัน้ให้นักเรยีนเขยีนแผนผังความคดิ (Mindmap) โดย

มีครูและผู้ช่วยวิทยากรเป็นพี่เลี้ยง ผลตอบรับของนักเรียนและ

ครูให้ความสนใจมาก เพราะเป็นเรื่องใกล้ตัวที่พบในชวีติประจ�ำ

วัน เช่น ปัญหาการจราจรตดิขัดรอบโรงเรยีน อันตรายจากการ

เดินเท้า นักเรียนได้เสนอโครงการส่งเสริมการเดินเท้าและปั่น

จักรยาน เช่น โครงการปรับปรุงถนนและทางเท้า โครงการซ่อม

จักรยานภายในโรงเรยีน เป็นต้น

ช่วงท้ายของกจิกรรมได้จดัตัง้กลุม่ “หน่วยกล้าเดนิ” 

(Brave walk unit) ที่มีประธานนักเรียนเป็นแกนน�ำพร้อมคณะ

ท�ำงาน เป้าหมายของหน่วยกล้าเดนิ คอื ส่งเสรมิให้เด็กนักเรยีน

ทีม่ภีมูลิ�ำเนาใกล้โรงเรยีนได้เดนิเท้าหรอืป่ันจกัรยานมาโรงเรยีน

ด้วยตนเอง เป็นพีเ่ลี้ยงดแูลความปลอดภยับนถนนและทางเท้าให้

กับรุ่นน้อง พัฒนาสัญลักษณ์ของทมีงานขึ้น โดยน�ำผล “กาหยู” 

(ภาษาพื้นถิ่นจังหวัดระนองแปลว่า “เม็ดมะม่วงหมิพานต์”) มา

สร้างสญัลกัษณ์ของกลุม่ให้จดจ�ำได้ง่ายและแสดงเอกลกัษณ์พื้น

ถิ่นจังหวัดระนอง แสดงในภาพที่ 5 

1.2) การสนทนากลุ่มครั้งที่ 1 และ 2

ครั้งที่ 1 มีวัตถุประสงค์เพื่อรับฟังสภาพปัญหา 

และความต้องการของครู และผู้บริหารโรงเรียน สรุปประเด็น

จากการประชุม คือ กิจกรรมการเดินเท้าและปั่นจักรยานมา

โรงเรียน เป็นแนวคิดที่ดีควรส่งเสริม เพราะสภาพการจราจร

รอบโรงเรียนมีปัญหาติดขัดมาก ครูและเจ้าหน้าที่ได้แก้ปัญหา
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ภาพที่ 1  ขัน้ตอน กระบวนการ และผลลัพธ์ของกจิกรรม
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ภาพที่ 2  ต�ำแหน่งที่ตัง้และการใช้ประโยชน์อาคาร
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ภาพที่ 3  ต�ำแหน่งและสภาพของป้ายสัญลักษณ์งานจราจร
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ภาพที่ 5  การจัดกจิกรรมเชงิปฏบิัตกิาร และหน่วยกล้าเดนิ โรงเรยีนอนุบาลระนอง

ภาพที่ 4  สภาพการจราจรช่วงเวลาเร่งด่วนเช้า ช่วงเวลาเร่งด่วนเย็น และพฤตกิรรมการใช้ทางเท้า
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เบื้องต้น คอื แจ้งข้อมูลให้กับผู้ปกครองได้ทราบปัญหา และขอ

ความร่วมมอืส่งบตุรหลานอย่างรวดเรว็ แต่ยงัไม่ได้รบัความร่วม

มอืเท่าทีค่วร ทัง้นี้เพราะความกงัวลใจในความปลอดภยับนถนน

และสภาพอากาศ 

การสนทนากลุม่ครัง้ที ่2 จดัขึ้นในช่วงพฒันาแบบ มี

ผูเ้ข้าร่วม คอื กลุม่คร ูนกัเรยีน และกลุม่ประชาชนและเจ้าหน้าที่

ของรฐั มวีตัถปุระสงค์เพือ่ปรบัแก้ไขแบบและหาแนวทางการน�ำ

แบบไปปฏิบัติ สรุปประเด็นในการประชุม คือเห็นด้วยกับการ

ออกแบบ โดยเสนอให้ผลักดันโครงการเพื่อของบประมาณจาก

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง แสดงในภาพที่ 6

1.3) การสัมภาษณ์เชงิลกึ

ได้สัมภาษณ์ผู้เกี่ยวข้อง 3 ท่าน สรุปเนื้อหาดังนี้

นางวรรณี พุ ่มสุวรรณ ผู ้อ�ำนวยการโรงเรียน

อนุบาลระนอง ได้ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 13 มถิุนายน พ.ศ. 2559 

อธบิายแนวทางการพฒันาโรงเรยีนในอนาคตว่า “จะส่งเสรมิให้

มพีื้นที่พักรอของผู้ปกครอง และมคีรูประจ�ำด้านหน้าประตูทาง

เข้ามากขึ้นเพื่อสร้างความมั่นใจให้กับผู้ปกครองเวลาส่งบุตร

หลานมายังโรงเรยีน”  

นางสาวสุณี มะหะหมัด ครูช�ำนาญการโรงเรียน

อนุบาลระนอง ได้ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 13 มิถุนายน พ.ศ. 

2559 อธิบายพฤติกรรมการรับ-ส่งนักเรียน และปัญหาที่เกิด

ขึ้นว่า “ประตทูางเข้าโรงเรยีนฝ่ังถนนก�ำลงัทรพัย์ 2 และถนนลวุงั

มีการจราจรติดขัดมากช่วงเข้าเรียนและเลิกเรียน เนื่องจากมี

รถยนต์จอดริมถนนนานเกินกฎหมายก�ำหนด ท�ำให้ช่องจราจร

เหลอืน้อยลง”

นายจรูญ ทวิชศรี ผู้อ�ำนวยการกองช่างองค์การ

บรหิารส่วนจังหวัดระนอง ได้ให้สัมภาษณ์เมื่อวันที่ 14 มถิุนายน 

พ.ศ. 2559 เกี่ยวกับการออกแบบว่า “ทาง อบจ.ระนอง มี

พื้นที่สาธารณะประโยชน์ริมหอพระเก้าเกจิอาจารย์ สามารถ

น�ำมาพัฒนาเป็นพื้นที่จอดรถของผู้ปกครองหรือเพื่อกิจกรรม

สาธารณะประโยชน์ได้ แต่ต้องใช้งบประมาณในการก่อสร้างสูง

เนื่องจากเป็นพื้นที่ลาดชัน”

1.4) การจัดประชุมระดมความคดิ

จัดขึ้นเมื่อวันที่  16 มิถุนายน พ.ศ. 2559 ที่

ห้องประชุมโรงเรียนอนุบาลระนอง ในการประชุมครั้งนี้มี

นายจตุพจน์ ปิยัมปุตระ ผู้ว่าราชการจังหวัดระนองเป็นประธาน 

ผู้เข้าร่วมประชุมจ�ำแนกออกเป็น 4 กลุ่ม คอื    

- กลุ่มครู นักเรยีน ได้แก่ ผู้บรหิาร ครูประจ�ำชัน้ 

และหน่วยกล้าเดนิ 

- กลุ่มนักวชิาการและองค์กรอสิระ ได้แก่ จาก

สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง 

มหาวิทยาลัยศิลปากร และสมาพันธ์ผู้ใช้จักรยานและการเดิน

ภาคใต้ตอนบน 

- กลุ่มประชาชนและหน่วยงานของรัฐในระดับ

ท้องถิ่น เช่น ตัวแทนผู้ปกครอง ตัวแทนชุมชน องค์การบรหิาร

ส่วนจังหวัดระนอง โยธาธกิารและผังเมอืงระนอง เทศบาลเมอืง

ระนอง ต�ำรวจภูธรระนอง 

- กลุม่องค์กรเอกชน เช่น หอการค้าจงัหวดัระนอง 

บรษิัท ปตท.ส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีม จ�ำกัด (มหาชน)

ขบัเคลือ่นกจิกรรมในช่วงแรกด้วยการบรรยายโดย

กลุ่มนักวิชาการ จากนั้นจึงเปิดเวทีสาธารณะเพื่อรับฟังความ

คิดเห็น ในช่วงบ่ายได้เชิญผู้เข้าร่วมประชุมเดินบนทางเท้ารอบ

โรงเรียน และมีหน่วยกล้าเดินแสดงปัญหาทางกายภาพพร้อม

ระบุต�ำแหน่งเชิงประจักษ์ (Identify physical problem) เช่น 

ป้ายสัญญาณไฟช�ำรุด ปัญหาทางเท้าที่ไม่ต่อเนื่อง ขาดป้าย

สัญลักษณ์เตือนภัยหรือแสดงต�ำแหน่งจุดจอดรับ-ส่ง ปัญหา

จอดรถกดีขวางทางเท้า เป็นต้น การแสดงปัญหาดงักล่าว หน่วย

กล้าเดินได้จ�ำลองบทบาทสมมติ เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องได้หา         

แนวทางแก้ไขร่วมกัน บรรยากาศการประชุมระดมความคิด

แสดงในภาพที่ 7-8 จากการประชุมสรุปประเด็นปัญหาทาง

กายภาพที่เกดิจากกระบวนการมสี่วนร่วม ได้ดังนี้

- ปัญหาบริเวณทางเท้าและสิ่งอ�ำนวยความ

สะดวก  หน่วยกล้าเดนิได้แสดงปัญหาพื้นผวิทางเท้าไม่ราบเรยีบ 

บางต�ำแหน่งลื่น มทีางต่างระดับจ�ำนวนมาก อุปกรณ์ประกอบ

ถนน (Street furniture) ช�ำรุดและติดตั้งกีดขวางทางเท้า ใน

ขณะที่กลุ่มประชาชนและหน่วยงานรัฐให้ข้อมูลว่า ทางเท้ารอบ

โรงเรียนมีอายุการใช้งานกว่า 20 ปี บางส่วนช�ำรุดเพราะขาด

งบประมาณดูแลรักษา ประกอบกับข้อจ�ำกัดด้านภูมิประเทศที่

มีความลาดชันสูง ส่งผลการออกแบบทางเท้าต้องลาดชันและ

มพีื้นต่างระดับจ�ำนวนมาก 

- จุดจอดรับ-ส่งนักเรียน ทุกกลุ่มมีความเห็น

สอดคล้องกันในประเด็นเรื่องสภาพอากาศของจังหวัดระนองที่

มีฝนตกชุกตลอดทั้งปี เป็นอุปสรรคต่อการส่งบุตรหลาน และ

สร้างความกงัวลใจให้กบัผู้ปกครอง จงึจ�ำเป็นต้องส่งบตุรหลาน

ใกล้ประตูโรงเรยีนมากที่สุด

- ปัญหาจราจรและความปลอดภัย มีความ

เห็นสอดคล้องกันในเรื่องปัญหาการจราจรที่ติดขัดบริเวณหน้า

โรงเรียน ปัญหาดังกล่าวเกิดจากพฤติกรรมของผู้ปกครองที่

นิยมส่งบุตรหลานใกล้ประตูทางเข้า เป็นปัญหาที่ต่อเนื่องจาก

ความกังวลใจ เพราะเกรงว่าบุตรหลานจะได้รับอันตรายจาก

การจราจรและเปียกฝน สรุปประเด็นปัญหาและแนวทางการ

แก้ไขแสดงในตารางที่ 1
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ภาพที่ 8  การระบุปัญหาทางกายภาพด้วยวธิเีชงิประจักษ์ และการแสดงบทบาทสมมตขิองหน่วยกล้าเดนิ

ภาพที่ 6  การสนทนากลุ่มครัง้ที่ 1 เพื่อรับฟังสภาพปัญหา 
	          ความต้องการ และครัง้ที่ 2 เพื่อพัฒนาแบบ

ภาพที่ 7  การจัดประชุมระดมความคดิที่ห้องประชุมโรงเรยีน
                     อนุบาลระนอง



A
B

C
 J

O
U

R
N

A
L

ตารางที่ 1  สรุปประเด็นปัญหาทางกายภาพและแนวทางแก้ไขจากการประชุมระดมความคดิ

ประเด็นปัญหา ครู และนักเรียน
ประชาชน และ

หน่วยงานรัฐ

กลุ่มวิชาการ

องค์กรอิสระ
กลุ่มเอกชน

แนวทาง

การออกแบบ

ทางเท้าและ

สิ่งอำ�นวย

ความสะดวก

- ทางเทา้ไมต่อ่เนือ่ง 

ไม่เรียบ บางช่วงลื่น

เพราะมีตะไคร่จับ

- ป้ายจราจรชำ�รุด 

เ ป็ น อุ ป ส ร ร ค ต่ อ     

การเดิน

- ฝาตะแกรงท่อน้ำ�

มีขนาดใหญ่กว่าเท้า

ของผู้เดิน

- ทางเท้ารอบเขต

โรงเรียนได้ก่อสร้าง

มานานกว่า 20 ปี 

เริ่มชำ�รุด และขาด

งบประมาณซ่อม

บำ�รุง

- ภูมิประเทศของ

เมืองระนองลาดชัน

สงู ทำ�ใหท้างเทา้บาง

ตำ�แหน่งลาดชัน

-  ท า ง เ ท้ า ร อ บ

โรงเรียนมีขนาดเล็ก

เพียง 80 เซนติเมตร 

ค ว ร ใ ช้ อ ย่ า ง มี

ประสิทธิภาพ และ

ควรปรับปรุ ง ให้มี

ทางลาดเพื่อความ

ปลอดภัย

-  ก า รอ อก แบ บ

ท า ง เ ท้ า แ ล ะ สิ่ ง

อำ�นวยความสะดวก

อยากให้เชื่อมโยงกับ

แหล่งท่องเที่ยวโดย

รอบ

- ปรับปรุงทางเท้า 

และทำ�ความสะอาด

พื้นผิวทางเท้าอย่าง

สม่ำ�เสมอ ซ่อมแซม

ป้ายจราจรและฝา

ท่อที่ชำ�รุด

- สร้างหลังคาคลุม

ท า ง เ ท้ า  เ พื่ อ ใ ห้

สนบัสนนุการเดนิเทา้

จุดจอดรับ-

ส่งนักเรียน

- จังหวัดระนองฝน

ตกชกุเกอืบทัง้ป ีเปน็

อุปสรรคในการเดิน

และรับส่งนักเรียน 

ผูป้กครองกไ็ดร้บัผล

กระทบเชน่กนัเพราะ

ส่วนใหญ่นิยมเดิน

เท้ามาส่งบุตรหลาน

ภายในโรงเรียน

-  สภาพอากาศ

ฝนตกชุกตลอดปี  

และแดดแรง ทำ�ให้

ผู้ปกครองกังวลใจ

ในการส่งบุตรหลาน

- ที่ดินสาธารณะ

ประโยชน์บริ เ วณ

ข้ า ง ห อ พ ร ะ  9 

เกจอิาจารยส์ามารถ

พัฒนาเป็นที่จอดรถ

สาธารณะได้

- สภาพอากาศเป็น

ปั จ จั ย สำ � คั ญ ต่ อ

พฤติกรรมการรับ-

ส่งนักเรียน เพราะ

ผู้ปกครองกังวลใจ

และพยายามส่งบุตร

หลานให้ใกล้ประตู

มากที่สุด

- หากพัฒนาที่ดิน

ริมหอพระ 9 เกจิ

อาจารย์ สามารถได้

ประโยชนท์ัง้ดา้นการ

จอดรถผู้ปกครอง

และการท่องเที่ยว

บริเวณพระที่นั่งรัตน

รังสรรค์

-  ก า ร ก่ อ ส ร้ า ง

หลังคาคลุมทางเท้า

จะทำ�ให้ผู้ปกครอง

มั่นใจว่าบุตรหลาน

จะไม่เปียกฝน

- ผู้ปกครองระดับ

อนุบาลที่ต้องการส่ง

บุตรหลานกำ�หนด

ให้จอดรถข้างพระ

ที่นั่งฯ

- ปรับสภาพแวดล้อม

ภายในโรงเรียนให้

ผู้ ป ก ค ร อ ง พั ก ร อ

และหลบแดดฝนได้

ปัญหาจราจร

และความ

ปลอดภัย

- การจราจรติดขัด

มากช่วง เวลาเร่ ง

ด่วนเช้าและเย็น

- การจอดรถรับ

ส่งที่ไม่เป็นระเบียบ

ส่งผลให้การจราจร

ติดขัดมาก

- พฤติกรรมการ

จอดรถในพื้นที่ห้าม

จอด

- ร้ านค้าริมถนน

ช่ วง เวลา เย็น เป็น

อุปสรรคต่อการเดิน

เท้ าและส่ งผลต่อ

อุบัติเหตุ

- ปัญหาแสงสว่าง

ช่ วงฝนตก ขอให้

พิ จ า ร ณ า เ ลื อ ก

ร ะ บ บ ไ ฟ ฟ้ า ส่ อ ง

สว่างที่สอดรับกับ

ภูมิอากาศ

- จดัเดนิรถทางเดยีว

ในช่วงเวลาเร่งด่วน

เช้าและเย็น

- กำ�หนดให้ถนน

กำ�ลังทรัพย์ 1 เป็น

เ ข ต ส่ ง เ ส ริ ม ก า ร

เดินเท้า เป็นที่จอด

รถขนาด เล็ กของ

ผู้ปกครอง ย้ายแผง

อาหารมาบริ เ วณ

ที่กำ �หนดเพื่ อ เพิ่ม

ความจุของทางเท้า
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1.5) กจิกรรมรณรงค์และประชาสัมพันธ์

มีวัตถุประสงค์เพื่อกระตุ้นให้เกิดการรับรู้ข้อมูล

ข่าวสารของประชาชนที่พักอาศัยอยู่โดยรอบโรงเรียน ให้เห็น

ประโยชน์ของการเดินเท้า การปั่นจักรยาน และการรักษาวินัย

จราจร กิจกรรมได้รับสนับสนุนงบประมาณจากกลุ่มองค์กร

เอกชน ที่น�ำโดย บรษิัท ปตท. ส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีม จ�ำกัด 

(มหาชน) และมีองค์กรเอกชนภายในจังหวัดหลายแห่งให้ความ

ร่วมมอื สื่อที่ใช้ประชาสัมพันธ์ คอื ป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ 

และวิทยุชุมชน มีวิธีการคือให้นักเรียนและหน่วยกล้าเดิน เดิน

เท้าไปยังชุมชนและอธบิายกจิกรรมโครงการ บรรยากาศแสดง

ในภาพที่ 9

2) การพัฒนาแบบ

จากการส�ำรวจภาคสนามโดยผู้วิจัยภายใต้แนวคิด

ของ LaGro (2008) ควบคู่กับระบุปัญหาทางกายภาพและการ

มีส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ตามกิจกรรมการมีส่วนร่วมใน

งานออกแบบของ Sanoff (2000) และ Barcellini et al. (2015) 

น�ำมาสู่แนวทางการออกแบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางเท้า 

และระบบป้ายสัญลักษณ์งานจราจร การศกึษาครัง้นี้แบ่งระยะ

การพัฒนาออกเป็น 2 ช่วง คอื แผนระยะสัน้ (1-5 ปี) และระยะ

ยาว  (6-10 ปี) เพือ่ให้สอดคล้องกบัการจดัสรรงบประมาณของ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

เกณฑ์การออกแบบได้ประยุกต์แนวคดิของ Zakaria & 

Ujang (2015) ที่ก�ำหนดองค์ประกอบของพื้นที่เหมาะสมส�ำหรับ

การเดนิเท้าในเขตเมอืง (Comfort of walking in the city) ได้แก่

- สภาพแวดล้อมที่เหมาะสมส�ำหรบัการเดนิ (Comfort 

of walking)  

- การเชื่อมต่อที่หลากหลายและเข้าถึงได้สะดวก 

(Connectivity and accessibility) 

- ความปลอดภัยในการเดนิ (Safety of walking) 

ในการศกึษาครัง้นี้ได้เพิม่เตมิประเดน็การมส่ีวนร่วมใน

งานออกแบบ (Participatory design) เพื่อให้สอดคล้องกับความ

ต้องการของผูใ้ช้งาน แสดงในภาพที ่10 รายละเอยีดการปรบัปรงุ

จ�ำแนกตามแผนพัฒนาได้ คอื

2.1) แผนระยะสั้น (1-5 ปี)

ให้ความส�ำคญักับการบรหิารจัดการจราจรทีใ่ช้งบ

ประมาณน้อย ได้แก่  

- ก�ำหนดถนนก�ำลังทรัพย์ 1 ให้เป็น “เขตส่ง

เสริมการเดินเท้า” (Promotion of pedestrian safety zone) มี

วัตถุประสงค์เพื่อสร้างพื้นที่ปลอดภัยของคนเดินเท้า โดยเสนอ

ให้ปิดเส้นทางจราจรช่วงเร่งด่วนเช้าและเยน็ จดัเตรยีมทีจ่อดรถ

จักรยาน รถจักรยานยนต์ของผู้ปกครอง ออกแบบเครื่องหมาย

ป้ายจราจรบนผิวทางให้มีสีสันสดใส และใช้รูปการ์ตูน เพื่อ

กระตุ้นให้เกดิความสนใจและเตอืนอันตราย (Siu et al., 2015; 

Waterson et al., 2012; Waterson & Monk, 2014) การศกึษาครัง้นี้

ใช้ข้อความ “Walk and bike friendly cities”และสัญลักษณ์

หน่วยกล้าเดนิบนผวิถนน เพื่อสื่อถงึกจิกรรมของโครงการ
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- ย้ายแผงสินค้าที่ใช้พื้นที่ทางเท้ามายังเขตส่ง

เสริมการเดินเท้า เพื่อให้ทางเท้ารอบโรงเรียนใช้งานได้เต็ม

ประสทิธภิาพมากขึ้น และซ่อมแซมป้ายจราจร

- การจัดเส้นทางเดินรถทางเดียว (One way) 

บรเิวณถนนลุวังและถนนก�ำลังทรัพย์ 2 ในช่วงเวลาเร่งด่วนเช้า

และเย็น เพื่อช่วยให้การจราจรมคีวามคล่องตัว 

2.2) แผนระยะยาว (6-10 ปี)

มรีายละเอยีดการปรับปรุง ได้แก่

- พัฒนาหลังคาคลุมทางเท้า เพื่อลดปัญหาการ

เปียกฝนบรเิวณจุดจอดรถรับ-ส่ง 

- พัฒนาจุดพักรอ จัดสิ่งอ�ำนวยความสะดวกใน

การพักรอ แผนผังการปรับปรุงและทัศนียภาพระยะสั้นแสดง

ในภาพที่ 11-14

3) การน�ำแบบไปสู่การปฏบิัติ

เนื่องจากมีองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ให้ความ

สนใจกระบวนการของโรงเรียนอนุบาลระนองจ�ำนวนมาก 

การน�ำแบบไปสู่การปฏิบัติจึงใช้โอกาสนี้จัดกิจกรรมลงนาม

บันทึกความเข้าใจ (MOU) เมื่อวันที่ 16 กันยายน พ.ศ. 2559 

บริเวณพระราชวังรัตนรังสรรค์ ระหว่างองค์การบริหารส่วน

จังหวัดระนอง เทศบาลเมืองระนอง องค์กรปกครองส่วนท้อง

ถิ่นจ�ำนวน 5 แห่ง ได้แก่ เทศบาลเมอืงกระบี่ เทศบาลเมอืงพังงา 

เทศบาลเมอืงตะกั่วป่า เทศบาลเมอืงชุมพร และเทศบาลต�ำบล

มาบอ�ำมฤต ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) ชมรมจักรยานเพื่อสุขภาพแห่งประเทศไทย สมาพันธ์

ผู ้ใช้จักรยานและการเดินภาคใต้ตอนบน สถาบันเทคโนโลยี

พระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง มหาวิทยาลัยศิลปากร 

และบรษิทั ปตท.ส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีม จ�ำกดั (มหาชน) การ

บนัทกึความเข้าใจดงักล่าวจะน�ำมาสูก่ารแลกเปลีย่นองค์ความรู้

และถ่ายทอดกระบวนการมส่ีวนร่วมของโรงเรยีนอนบุาลระนอง 

เพื่อประยุกต์ใช้ในพื้นที่องค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นอื่น ๆ ต่อไป

กิจกรรมวันงานนอกจากพิธีการลงนามบันทึกความ

เข้าใจแล้ว ยังมีกิจกรรมทาสีป้ายจราจรบนผิวทางถนนก�ำลัง

ทรัพย์ 1 ที่ได้รับการออกแบบให้เป็นเขตส่งเสริมการเดินเท้า 

โดยพื้นทีด่งักล่าวจะถกูปิดการจราจรในช่วงเร่งด่วนเช้าและเยน็

เพื่อให้นักเรียนและผู้ปกครองสามารถใช้เดินเท้า จัดเตรียมที่

จอดรถจักรยานและจักรยานยนต์ และย้ายร้านค้าริมทางเท้า

มายงับรเิวณทีก่�ำหนด บรรยากาศกจิกรรมแสดงในภาพที ่15-16
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	        และระบบป้ายสัญลักษณ์งานจราจร
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ภาพที่ 13  การจัดเส้นทางเดนิรถทางเดยีว และการปรับปรุงจุดจอดรับส่งนักเรยีน

ภาพที่ 12  การออกแบบเขตส่งเสรมิการเดนิเท้า (Promotion of pedestrian safety zone)
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ภาพที่ 14  การออกแบบจุดพักรอผู้ปกครองและนักเรยีน

ภาพที่ 15  การลงนามบันทกึความเข้าใจ (MOU) โครงการเมอืงที่
	       เป็นมติรกับการเดนิและการปั่นจักรยาน

ภาพที่ 16  บรรยากาศการทาสปี้ายจราจรบนผวิทางเพื่อแสดง
	         เขตส่งเสรมิการเดนิเท้า
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งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อถ่ายทอดกระบวนการมี

ส่วนร่วมของภาคส่วนต่างๆ ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อม

ทางเท้าและป้ายสัญลักษณ์งานจราจรโรงเรียนอนุบาลระนอง 

เพื่อให้ผู้สนใจทั้งภาครัฐและเอกชนสามารถน�ำไปประยุกต์ใช้ใน

พื้นที่ที่ตนรับผิดชอบ จากการศึกษาสามารถสรุปขั้นตอนและ

บทบาทของผู้มสี่วนเกี่ยวข้องดังนี้ 

1) องค์ประกอบความส�ำเร็จขั้นเริ่มต้นโครงการ

ความส�ำเร็จของขั้นนี้ประกอบไปด้วยองค์ประกอบที่

ส�ำคัญ 2 ส่วน คอื 

1.1) การตระหนักถึงความส�ำคัญของปัญหา และ

ความต้องการเปลี่ยนแปลงสภาพแวดล้อม โดยมีกลุ่มครูและ

นักเรยีนเป็นผู้แสดงปัญหาทางกายภาพ 

1.2) การส่งเสริมความรู ้จากกลุ ่มนักวิชาการ 

กจิกรรมในขัน้ตอนนี้ คอื การเรยีนรู้ร่วมกันระหว่างนักวชิาการ

และครู นักเรยีน กลไกความส�ำเร็จที่ค้นพบ คอื การจัดตัง้หน่วย

กล้าเดิน ที่เป็นตัวแทนของนักเรียนในการแสดงความคิดเห็น 

และเป็นพีเ่ลี้ยงดแูลความปลอดภยัจากการเดนิเท้าให้กบัรุน่น้อง 

สอดคล้องกับแนวคดิของ Sanoff (2000) ที่อธบิายว่า หลักการ

มีส่วนร่วมที่ส�ำคัญคือการให้ชุมชนได้เห็นความส�ำคัญของพื้นที่

ตนเอง โดยนักออกแบบสามารถเป็นผู้อธบิาย โดยใช้เครื่องมอื

เป็นกจิกรรมการมสี่วนร่วมให้เกดิการคดิร่วมกัน

2) แรงผลักดันให้กจิกรรมบรรลุตามวัตถุประสงค ์

2.1) การจัดประชุมเพื่อระดมความคิดเห็น เมื่อ

ทุกภาคส่วนเล็งเห็นถึงประโยชน์ที่จะเกิดขึ้นของโครงการ โดย

ประเมินได้จากความร่วมมือในการจัดกิจกรรม ขั้นตอนต่อไป

เป็นการรวบรวมข้อมูลโดยใช้การมสี่วนร่วมแบบผสมผสาน คอื 

การสนทนากลุ่ม การสัมภาษณ์เชิงลึก การประชุมระดมความ

คิดเห็น กลไกความส�ำเร็จที่พบคือ การให้หน่วยกล้าเดินซึ่งมี

บทบาทเป็นตัวแทนนักเรียนและผู้ใช้หลัก ได้ระบุถึงปัญหาและ

ความต้องการผ่านการก�ำหนดต�ำแหน่งเชิงประจักษ์ ซึ่งต้อง

ด�ำเนนิการพร้อมกบัผูเ้ข้าร่วมโครงการอืน่ ๆ  คอื กลุม่ภาคเอกชน 

กลุม่ประชาชนและหน่วยงานรฐั และกลุม่นกัวชิาการและองค์กร

อิสระ เทคนิคดังกล่าวจะท�ำให้ทราบปัญหาและความต้องการ

จากผู้ใช้โดยตรง ควบคู่กับการสร้างเวทีสาธารณะให้เกิดการ

แลกเปลี่ยนความคดิ และหาแนวทางแก้ไข

ความส�ำเร็จของกิจกรรมที่เกิดขึ้นในจังหวัดระนอง

ขยายผลน�ำไปสูก่ารจดัท�ำบนัทกึความเข้าใจขององค์กรปกครอง

ส่วนท้องถิ่นอื่นๆ ในจังหวัดข้างเคียง โดยมีความต้องการแก้ไข

ปัญหาการจราจรทัง้ในด้านความปลอดภัย การปรับปรุงสภาพ

แวดล้อมทางเท้า ซึง่ส่งผลโดยตรงต่อคณุภาพชวีติของคนภายใน

เมือง และลดปัญหาการใช้พลังงานที่สิ้นเปลืองภาคการขนส่ง 

อย่างไรก็ดีความส�ำเร็จของโรงเรียนอนุบาลระนองเป็นเพียงจุด

เริ่มต้นของโครงการที่เกิดขึ้นจากความคิดเห็นที่สอดคล้องกัน

ในการปรับปรุงสภาพแวดล้อมทางเท้าและการจัดการความ

ปลอดภัยบนถนน ผ่านกลไกการมีส่วนร่วม การด�ำเนินงาน

ในอนาคตจึงควรศึกษาความเป็นไปได้ในการลงทุน รวมไปถึง

ข้อจ�ำกัดต่างๆ ก่อนการพัฒนาโครงการตามแผนระยะยาว

2.2) การรณรงค์และการประชาสัมพันธ ์มกีลุ่มครู 

นกัเรยีนเป็นแกนน�ำ และมกีลุม่นกัวชิาการ กลุม่เอกชน และกลุม่

ประชาชนและหน่วยงานรัฐ เป็นผู้สนับสนุน  กลไกความส�ำเร็จ

ของโครงการในขั้นตอนนี้คือ การได้รับงบประมาณสนับสนุน

จากภาคเอกชนทีน่�ำโดย บรษิทั ปตท.ส�ำรวจและผลติปิโตรเลยีม 

จ�ำกัด (มหาชน) ซึ่งช่วยให้กิจกรรมของโครงการด�ำเนินลุล่วง 

รูปแบบกจิกรรมการประชาสัมพันธ์ ได้แก่ การเดนิรณรงค์โดย

หน่วยกล้าเดนิ การตดิป้ายประชาสัมพันธ์ แผ่นพับ วทิยุชุมชน 

เนื้อหาในกิจกรรมจะเป็นการเชิญชวนให้ประชาชนหันมาเดิน

เท้าและใช้จักรยานภายในชีวิตประจ�ำวัน ควบคู่กับการปฏิบัติ

ตามกฎจราจร

จากการจัดกิจกรรมเชิงปฏิบัติการ พบว่านักเรียนส่วน

ใหญ่ยังไม่รู ้ความหมายของป้ายจราจรที่ถูกต้อง ทั้งนี้อาจ

เนือ่งจากการออกแบบป้ายจราจรต้องการสือ่สารกบักลุม่ผูใ้หญ่

เป็นส�ำคัญ จนละเลยการรับรู้ของกลุ่มเด็กนักเรียนที่มีอายุต�่ำ

กว่า 11 ปี ดงันัน้งานวจิยัในอนาคต หากต้องการส่งเสรมิกจิกรรม

การเดนิเท้าและการป่ันจกัรยาน กบักลุม่นกัเรยีน จงึควรท�ำวจิยั

ในเชงิลกึ เกี่ยวกับรูปแบบของป้ายที่ส่งเสรมิการเดนิเท้า สแีละ

รูปร่างของป้ายที่กระตุ้นให้เกดิการรับรู้

ขอขอบคุณผู้มสี่วนเกี่ยวข้องในโครงการ ได้แก่ นายโกศล 

ณ ระนอง นางวรรณ ีพุ่มสุวรรณ (ผู้อ�ำนวยการโรงเรยีนอนุบาล

ระนอง) ส�ำนักงานกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ 

(สสส.) โรงแรมฟาร์มเฮาส์ และ นายพรเทพ ดษิยบตุร (เลขาธกิาร

สมาพันธ์ ผู้ใช้จักรยานและการเดินภาคใต้ตอนบน) รวมไปถึง

ผู้เกี่ยวข้องทุกภาคส่วนในจังหวัดระนอง
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