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สาขาวิชา เทคโนโลยีการศึกษาบทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้ มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อพัฒนาสื่อมัลติมีเดียส่งเสริมทักษะ

และความเข้าใจของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดล�ำปาง 2) เพื่อศึกษาผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนรู้ของอาสาสมัครในการดูแล

สุขภาพผู้สูงอายุหลังใช้สื่อ 3) เพื่อศึกษาองค์ประกอบของการผลิตสื่อมัลติมีเดียที่

ส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ วิธีการ

ด�ำเนินการวจิยั คณะผู้วจิยัได้น�ำสือ่มลัตมิเีดยีทีส่ร้างขึน้ไปทดลองกบักลุ่มตวัอย่าง

ท่ีเป็นอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอายุ (อผส.) จ�ำนวน 60 คน เพือ่หาลกัษณะส่ือมลัตมิเีดยี

ต้นแบบทีส่่งเสรมิทกัษะและความเข้าใจของอาสาสมัครในการดแูลสุขภาพผูสู้งอายุ

ที่สามารถขยายผลในการแก้ปัญหาในพื้นที่อื่นต่อไปได ้ด�ำเนินการลงพื้นที่ทดลอง

แบบกลุ่มเดียววัดผลหลังทดลอง (One - shot case study) น�ำผลคะแนนจากการ

ทดลองมาหาประสิทธิภาพของสื่อมัลติมีเดีย วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ด้วย

แบบทดสอบหลังการใช้สื่อทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ สุดท้ายด�ำเนินการสัมภาษณ์คณะ

วิจัยผู้ผลิตสื่อถึงองค์ประกอบของการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อหาองค์ประกอบของ 

การผลติสือ่มลัตมิเีดยีส่งเสรมิทักษะและความเข้าใจของอาสาสมคัร ผลการทดลอง

สรุปได้ดังนี้

	 1. สื่อมัลติมีเดียส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของอาสาสมัครในการ

ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่พัฒนาขึ้น มีประสิทธิภาพ 84.44/84.22 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์

ที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้คือ 80/80

	 2. คะแนนผลสัมฤทธิ์หลังเรียนด้วยสื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้น เป็น

ไปตามเกณฑ์ผลสัมฤทธิ์ที่ก�ำหนดไว้ มีอาสาสมัครร้อยละ 80 ได้คะแนนร้อยละ  

70 ข้ึนไป ผลรวมคะแนนเฉลี่ยมีค่าเท่ากับ 74.90 อยู่ในระดับดี

	 3. องค์ประกอบของการผลิตสื่อมัลติมีเดียที่ได้จากการศึกษา มี 3 ส่วน 

คือ การวางแผน การออกแบบ และการพัฒนา ซึ่งจะท�ำให้ได้ผลลัพธ์สื่อมัลติมีเดีย

ท่ีส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุมี

องค์ประกอบหลัก 5 ส่วน คือ ส่วนแนะน�ำโปรแกรม ส่วนการควบคุมของผู้เรียน  

ส่วนการน�ำเสนอข้อมูล  ส่วนการให้ความช่วยเหลือ  และส่วนสิ้นสุดโปรแกรม

ค�ำส�ำคญั : ผู้สูงอายุ  อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.)  สื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริม 
	  ทักษะและความเข้าใจ

ฟิสิกส์ ฌอณ บัวกนก 
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	 The purposes of this research were: 1) to develop the multimedia to 

enhance skill and understanding for volunteers in health care for elderly people in 

Lampang municipality, Lampang  province  2) to study the learning achievement 

of volunteers in health care for elderly people after using the multimedia 3) to study 

the components of multimedia production to enhance skill and understanding 

for volunteers in health care for elderly people. The multimedia produced by the 

research team were used to test the sampling group including 60 volunteers. The 

experimental design was One - shot case study. The results from the test were 

used to assess the efficiency of the multimedia. Learning Achievement Test, 

both theory and practice, was conducted after the using of multimedia among 

the sampling group. Finally, the media production team was interviewed to find 

out the elements of multimedia production to enhance skill and understanding 

for volunteers in health care for elderly people. The results were as follows: 

	 1. The computer multimedia had efficiency criterion of 84.44/84.22 

which was higher than the selected efficiency criterion of 80/80.

	 2. The learning achievement of multimedia meets the criteria defined. 

80 percent of volunteers had scored 70 percent or more. The average grade totals 

74.90 was good.

	 3. Components of the multimedia production from the study had 3 

steps: Planning, Design and Development. 5 elements of multimedia program to 

enhance skill and understanding for volunteers in health care for elderly people 

were: Introduction of the program, Learner control, Presentation of information, 

Helping, and the End of the program.
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บทน�ำ  
	 การให้ความส�ำคัญกบัการพฒันาเศรษฐกจิและสงัคมของ

ประเทศไทยท�ำให้ทกุภาคส่วนได้รบัการพฒันาไปสูค่วามทนัสมยั

ตามแนวทางของประเทศที่พัฒนาแล้ว ซึ่งเป็นโลกของระบบ

ทนุนยิมทีว่ดัระดบัด้วยอตัราความเจรญิเติบโตทางด้านเศรษฐกจิ

และอุตสาหกรรม แม้ในประเทศเกษตรกรรมอย่างประเทศไทยก็

มีความพยายามพัฒนาเทคโนโลยีและวิทยาศาสตร์เพื่อน�ำไปสู่

การสร้างเครื่องมือและอุปกรณ์เครื่องอ�ำนวยความสะดวก ซึ่งได้

ส่งผลต่อสงัคมไทยหลายประการรวมถงึระบบสาธารณสุข น่ันคอื 

อิทธิพลดังกล่าวท�ำให้ประชากรมีอายุยืนยาวขึ้น (ทวีรัชต์ อรุณ

เกียรติพงศา, 2550) ซึ่งในปี พ.ศ. 2561 หรืออีก 3 ปีข้างหน้า 

ประชากรวยัเดก็จะมจี�ำนวนเท่าๆ กบัประชากรผู้สงูอายุ และหลงั

จากน้ันประเทศไทยจะมีจ�ำนวนผู้สูงอายุมากกว่าเด็กไปเรื่อยๆ  

โดยในพ.ศ. 2583 จะมีจ�ำนวนผู้สูงอายุสูงถึง 251 คน ต่อเด็ก  

100 คน (สถาบันวิจัยประชากรและสังคม, 2557)

	 อัตราการเพิ่มประชากรสูงอายุอย่างรวดเร็ว ท�ำให้

โครงสร้างประชากรเคลื่อนเข้าสู่ระยะที่เรียกว่า ภาวะประชากร

สูงอายุ (Population ageing state) ซึ่งผู้สูงอายุคือบุคคลที่มีอายุ 

60 ปีบริบูรณ์ขึ้นไป อยู่ในวัยสุดท้ายของวงจรชีวิต ดังที่องค์การ

สหประชาชาติได้ก�ำหนดเกณฑ์สังคมผู้สูงอายุไว้ว่า ประเทศใด

ที่มีประชากรอายุ 60 ปีขึ้นไปเป็นสัดส่วนเกินร้อยละ 10 หรือ  

ถ้ามอีายตุัง้แต่ 65 ปีขึน้ไปเกนิร้อยละ 7 ของประชากรท้ังประเทศ 

ถือได้ว่าประเทศนั้นๆ ก้าวสู่สังคมผู้สูงอายุ (Aging society) 

และจะเป็นสังคมผู้สูงอายุโดยสมบูรณ์เมื่อสัดส่วนประชากรอาย ุ 

60 ปี เพิม่เป็นร้อยละ 20 และ 65 ปีขึน้ไปเพิม่เป็นร้อยละ 14 ของ

ประชากรทัง้ประเทศ ส�ำหรบัภาคเหนอืพบว่า จงัหวดัทีม่สีดัส่วน

ประชากรผู้สูงอายุมากที่สุด 5 อันดับแรก คือ ล�ำปาง (17.28%) 

ล�ำพูน (17.19%) แพร่ (17.1%) อุตรดิตถ์ (16.68%) และสุโขทัย 

(15.97%) ตามล�ำดับ ส่วนจังหวัดท่ีก�ำลังจะเป็นสังคมผู้สูงอายุ

โดยสมบรูณ์ในอกีไม่นานคอื จงัหวดัล�ำปาง (สถาบนัวจิยัประชากร

และสังคม, 2557) เหตุนี้รัฐบาลจึงต้องรีบเร่งวางนโยบายและ 

หามาตรการต่างๆ เพื่อรองรับสังคมสูงอาย ุโดยหนึ่งในนโยบาย

เสรมิสร้างสขุภาพอนามยัของผูส้งูอาย ุคอืสร้างระบบอาสาสมคัร

ที่ได้รับการฝึกอบรมเกี่ยวกับการดูแลผู้สูงอายุเพื่อท�ำหน้าที ่

เฝ้าระวังและดูแลผู้สูงอายุในชุมชน อันเป็นที่มาของอาสาสมัคร

ดูแลผู้สูงอาย ุ(อผส.) นั่นเอง

	 อาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุ (อผส.) คือ คนในหมู่บ้าน

หรือในชุมชนที่มีจิตใจต้องการจะช่วยเหลือผู้สูงอายุที่อาศัยอยู่

ในชุมชนของตนเองให้มีความเป็นอยู่ท่ีดี โดยเฉพาะผู้สูงอายุที่

ขาดการดูแล ผู้ที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ ผู้ที่ถูกทอดทิ้ง ผู้ที่ถูก

ละเลยเพิกเฉย ผู้ที่ได้รับการดูแลไม่ถูกต้อง (ส�ำนักส่งเสริมและ

พิทักษ์ผู้สูงอายุ ส�ำนักงานส่งเสริมสวัสดิภาพและพิทักษ์เด็ก 

เยาวชน ผู้ด้อยโอกาส คนพิการ และผู้สูงอายุ, 2547) อย่างไร

ก็ตามอปุสรรคในการท�ำงานของอาสาสมคัร ซึง่ มณฑล เผอืกโสมณ  

(2552) กล่าวว่า การท�ำงานของอาสาสมคัรประสบปัญหาในการ

ท�ำงานเนือ่งจากการขาดความรูค้วามเข้าใจในบทบาทหน้าที ่และ

แนวทางการปฏิบัติงานของตน  เหตุนี้รัฐจึงก�ำหนดแนวทางส่ง

เสริมงานของอาสาสมัคร อันประกอบด้วย การส่งเสริมความรู้

และพัฒนาศักยภาพของอาสาสมัคร จัดอบรมสัมมนาเพื่อสร้าง

เครือข่ายการท�ำงานของอาสาสมัคร

	 ถงึแม้จะมคีูม่อืการดแูลสุขภาพผูสู้งอายจุ�ำนวนมากมาย

ทีเ่ป็นส่ือความรูเ้รือ่งการดแูลผูสู้งอาย ุหากแต่ อผส. จ�ำนวนหนึง่

ไม่สามารถเข้าถงึได้เพราะอ่านหนงัสือไม่ออก หากแต่ท่ีมาสมคัร

เป็น อผส. เพราะใจรกัการให้บรกิาร หรอืทีอ่่านออกกย็ากต่อการ

ท�ำความเข้าใจ และจากการสัมภาษณ์ อผส. ในเขตเทศบาลเมอืง

ล�ำปางพบว่าไม่ได้สนใจอ่านหนงัสอืการดแูลผูส้งูอายทุัง้ท่ีทราบว่า

มีประโยชน์ ซึ่งรูปแบบการพัฒนาความรู้และทักษะของ อผส. ที่

มอียูเ่ป็นประจ�ำ กค็อื อผส. จะมาทีช่มรมผูส้งูอายทุีอ่ยู่ในการดูแล

ของโรงพยาบาลศูนย์ล�ำปาง 2 สัปดาห์ต่อครั้ง เพื่อสรุปกิจกรรม

การดแูลผู้สงูอายรุอบครึง่เดอืน และเขา้รับการแนะน�ำ ฝึกอบรม 

รับข้อมูลข่าวสาร รวมถึงนโยบายต่างๆ โดยฐานที่ตั้งการท�ำงาน

ในโรงพยาบาลศูนย์ล�ำปางมีเครื่องคอมพิวเตอร์รองรับการใช้

งานของ อผส. ดงันัน้หากมกีารใช้ส่ือคอมพวิเตอร์เพ่ือการเรยีนรู้

ในรูปแบบที่น่าสนใจ มีเนื้อหาความรู้ตรงต่อการดูแลผู้สูงอายุ  

โดยบูรณาการความรู้สู ่ประเภทของสื่อที่สามารถลดข้อจ�ำกัด

ทางการเรียนรู้ก็น่าจะมีส่วนช่วยลดปัญหาความรู้ความสามารถ

ของ อผส. ให้สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองตามความต้องการใน

เวลาว่าง ก็จะช่วยให้สังคมผู้สูงอายุในจังหวัดล�ำปางรวมถึงใน

ประเทศไทยมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น 

	 และจากการลงพืน้ทีเ่มือ่วันที ่6  พฤศจกิายน 2557 ของ 

ผูว้จิยั เพือ่เกบ็ข้อมลูความต้องการสือ่คอมพวิเตอร์เพือ่การเรยีนรู้

ส�ำหรบัอาสาสมคัรดแูลผูส้งูอาย ุเฉพาะ อผส. ในเขตเทศบาลเมอืง 

จังหวัดล�ำปาง จ�ำนวน 76 คน พบว่าร้อยละ 80.26 หรือ 61 คน 

ต้องการสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้ในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ

เพื่อท�ำความเข้าใจและเพลิดเพลิน โดยคาดหวังว่าจะได้สื่อที่ใช้

ง่ายและท�ำความเข้าใจได้เร็ว ส่วนข้อมูลของเจ้าหน้าที่ชมรม 

ผู้สูงอายุล�ำปางพบว่า ต้องการส่ือที่ช่วยให้อาสาสมัครมีความ

เข้าใจและเกิดทักษะที่เป็นพื้นฐานการดูแล เพื่อเจ้าหน้าท่ีจะ

สามารถต่อยอดความรูเ้รือ่งเฉพาะทางให้แก่อาสาสมคัรได้ง่ายขึน้ 

	 การพัฒนาส่ือมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมทักษะและความ

เข้าใจของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุ ในเขต

เทศบาลเมอืง จังหวัดล�ำปาง เป็นการวิจัยเพือ่ส่งเสรมิความรูแ้ละ

พัฒนาศักยภาพของอาสาสมัครโดยมุ่งหวังให้ส่งผลถึงการดูแล 

ผูสู้งอายไุด้ถกูวิธ ีเนือ่งจากประโยชน์ของมลัตมิเีดยีด้านการเรยีน
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การสอนและการฝึกอบรมที่สามารถสร้างความสนใจได้สูง จะ

ช่วยให้ผูเ้รยีนไม่เกดิความเบ่ือหน่าย ช่วยสร้างบรรยากาศในการ

เรียนได้ด ีชวนให้ติดตามตลอดบทเรียน นอกจากนี้ยังสนับสนุน

การเรียนรู้แบบรายบุคคล ทําให้ผู้เรียนสามารถจัดการด้านเวลา

เรียนของตนเองได้ตามความต้องการ (หัสนัย ริยาพันธ์, 2554) 

ด้านงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับสื่อมัลติมีเดียในการเรียนการสอน

ด้านสาธารณสขุทีป่ระสบผลส�ำเรจ็ อาท ิการวจิยัพฒันาโปรแกรม

คอมพิวเตอร์ช่วยสอนวิชาระบบมัลติมีเดีย เรื่องระบบประสาท 

ส�ำหรับนักศึกษาพยาบาลศาสตร์ พบว่า ผลสัมฤทธิ์หลังเรียน

สูงกว่าก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 (ชาลี ศิริพิทักษ์, 

2542) หรือจากการทดลองใช้บทเรียนคอมพิวเตอร์ช่วยสอน

เรื่องการสวนปัสสาวะแบบครั้งคราว พบว่าผู้เรียนมีความเข้าใจ

ได้อย่างถูกต้องหลังเรียนด้วยบทเรียน (วิชิต บุญสวัสดิ์, 2554) 

และยังมีงานวิจัยอีกมากที่สนับสนุนการใช้สื่อมัลติมีเดียที่สร้าง

ผลสมัฤทธ์ิในการเรยีนรูใ้ห้เกดิขึน้ได้ อย่างไรกต็าม ในการพฒันา

สื่อมัลติมีเดียเพื่อใช้พัฒนาด้านทักษะการปฏิบัติงานยังไม่ค่อย

มีปรากฏเท่าใดนัก หรือแม้จะมีงานวิจัยเกี่ยวกับสื่อที่ใช้พัฒนา

ทักษะการปฏิบัติงานได้จริง แต่ก็จะเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน

ด้านอื่นท่ีไม่ใช่งานสาธารณสุขหรือการดูแลสิ่งมีชีวิต อาทิ การ

ใช้บทเรยีนคอมพิวเตอร์มัลตมีิเดยีทีพ่ฒันาตามแนวคอนสตรคัติ

วิสต์ เรื่อง กราฟิกประเภทบิตแมพ ส�ำหรับนักศึกษาปริญญาตร ี

พบว่าผลงานของนักศึกษาที่เรียนด้วยสื่อชนิดนี้มีคุณภาพอยู่ใน

ระดับดี (มัณฑนา ศรีเทพ, 2553) หรืองานศึกษาเรื่องการพัฒนา

บทเรียนคอมพิวเตอร์มัลติมีเดีย เรื่องการใช้กาวซีเมนต์ ส�ำหรับ

นกัศกึษาระดับประกาศนยีบัตรวชิาชพี สาขาโยธา พบว่า ผูเ้รยีน

มีทักษะการปฏิบัติงานอย่างด ี(สุชาต ิวัฒนชัย, 2553)

แนวคิด ทฤษฎี งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
	 ในการศึกษาวิจัยนี้ คณะผู ้วิจัยได้ใช้แนวคิดทฤษฎี

ประกอบด้วย แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน ที่ระบุว่า การ

มีส่วนร่วมของชุมชน ไม่ว่าจะเป็นของปัจเจกชน บุคคลหรือ 

กลุ่มคนที่เห็นพ้องต้องกันและเข้ามารับผิดชอบเพื่อการด�ำเนิน

การพัฒนาและเปล่ียนแปลงในทิศทางที่ต้องการ โดยการกระ

ท�ำผ่านกลุ่มหรือองค์กร เพื่อให้บรรลุถึงความเปล่ียนแปลงท่ี

พึงประสงค์ (กรรณิกา  ชมดี, 2524) ซึ่งแนวคิดกระบวนการ

พัฒนาแบบมีส่วนร่วมของประชาชนเกิดข้ึนได้จากการร่วม

ค้นหาความต้องการพื้นฐาน การตัดสินใจเลือกแนวทาง

การแก้ปัญหา การร่วมปฏิบัติการเพื่อแก้ปัญหา การร่วม

รับผลประโยชน์จากกิจกรรมน้ัน ติดตามประเมินผล (รัตนา  

บุญมัธยะ และคณะ, 2534) ส่วนแนวคิดการใช้สื่อ ยึดการ 

ตอบสนองวัตถุประสงค์ ซึ่งวัตถุประสงค์ของการใช้สื่อจะ 

บอกให้รู ้ว ่าต้องการให้กลุ ่มเป้าหมายเรียนรู ้อะไร และจะ

ต้องกระท�ำภายใต้สถานการณ์หรือเงื่อนไขอย่างไร (ไพโรจน์  

สังข์เดช, 2547) นอกจากนี้ ยังมีแนวคิดการจัดการความรู้ท่ี 

กล่าวถงึการสร้างขมุความรู ้(Knowledge assets) ว่าอาจจะเป็น

ความรู้เชิงปฏิบัติประเด็นเล็กๆ อาจเป็นความรู้เชิงทักษะ คือ 

วิธีการ เคล็ดลับ หรือวิธีปฏิบัติ เป็นความรู้เชิงวิธีคิดท่ีน�ำไป 

สู่การปฏิบัติ หรือเป็นความรู้ในเชิงบรรยากาศที่ช่วยกระตุ้น

หรือส่งเสริมการปฏิบัติก็ได้ (วิจารณ์ พานิช, 2549) ซึ่งผู้วิจัย 

ได้ประยุกต์ ใช้แนวคิดดังกล่าวเป็นกรอบแนวคิดการวิจัยที่

ด�ำเนินการอยู่ภายใต้ความร่วมมือและการตัดสินใจของชุมชน  

ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดการวิจัย

กระบวนการ

ผลลัพธ์

1. วิเคราะห์สถานการณ ์ชุมชน
2. ความต้องการการใช้สื่อ ลักษณะสภาพการใช้สื่อการเรียนรู้ของ อผส.
3. ศึกษา เอกสาร วารสาร ต�ำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้องด้านเนื้อและด้านสื่อ

1.  สือ่ต้นแบบมลัตมิเีดยีเพือ่ส่งเสรมิทกัษะและความเข้าใจการดแูลสขุภาพผูส้งูอายุ
2. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู้ของอาสาสมัครหลังใช้สื่อ
3. องค์ประกอบการผลติสือ่มลัตมิเีดยีท่ีส่งเสรมิทักษะและความเข้าใจอาสาสมคัร

องค์ความรู้

1.  วิเคราะห์เนื้อหาการดูแลผู้สูงอายุ และหลักการผลิตสื่อมัลติมีเดีย
2. ก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ขอบเขตเนื้อหา
3. แนวทางแก้ปัญหา พิจารณา ให้ข้อเสนอแนะกรอบเนื้อหา ปรับปรุงแก้ไข
4. วางสตรอร่ีบอร์ด ตามกรอบเนือ้หาบทเรยีน แบ่งหน้าทีก่ารท�ำงานเป็นทีมผลติ
5. สร้างสื่อมัลติมีเดียการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ
6. ด�ำเนินการประเมินคุณภาพสื่อ และหาประสิทธิภาพสื่อตามกระบวนการ
7. ได้สื่อไปทดลองตามวัตถุประสงค์

ปัจจัยน�ำเข้า

สนทนากลุ่ม

สอบถาม

สัมภาษณ์

สัมภาษณ์

สนทนากลุ่ม

สนทนากลุ่ม

สอบถาม

สัมมนา

สังเกต

แบบประเมิน

แบบทดสอบ
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วิธีการวิจัย
	 งานวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยและพัฒนา (Research 

and Development)  ผสมผสานการวิจัยเชิงปฏิบัติการ 

แบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research) เพ่ือการ

พัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของ

อาสาสมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง 

จังหวัดล�ำปาง มีรายละเอียดดังนี้

	 (ก) พื้นที่เป้าหมายในการศึกษา คือ เทศบาลเมือง 

จังหวัดล�ำปาง มีสมาชิกอาสาสมัครดูแลผู้สูงอายุจ�ำนวน 76 

คน เป็นชาย 29 คน หญิง 47 คน ท�ำการเลือกกลุ่มตัวอย่าง

ในการทดลองได้ 15 คน ดังนี้

	       1) กลุม่ตวัอย่าง อผส. เพือ่เป็นตวัแทนอาสาสมัคร

ดูแลสุขภาพผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดล�ำปาง  

ในการร่วมพัฒนาสื่อและทดลอง โดยใช้วิธีสุ ่มตัวอย่างด้วย

วิธีการคัดเลือกแบบอาสาสมัคร (Voluntary selection) 

เป็นการคัดเลือกกลุ ่มตัวอย่างจากสมาชิกที่อาสาเข้ามามี

ส่วนร่วมเป็นหน่วยตัวอย่างด้วยความเต็มใจ (นงลักษณ์ 

วิรัชชัย, 2543) ได้ทีมวิจัยร่วมจากชุมชน จ�ำนวน 15 คน 

เป็นชาย 3 คนเป็นหญิง 12 คน 

	     2) นักศึกษาผู ้ร ่วมพัฒนาสื่อมัลติมีเดียเพื่อ 

ส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของอาสาสมัครในการดูแล

สุขภาพผู ้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดล�ำปาง ได ้

ทีมวิจัยร่วมเป็นนักศึกษา จ�ำนวน 18 คน โดยการพิจารณา 

คัดเลือกใช้การมีความสามารถในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

เป็นเกณฑ์

	 (ข) เครื่องมือและการสร้างเครื่องมือที่ ใช้ในการ 

เก็บข้อมูล ประกอบด้วย เครื่องมือและการสร้าง ดังนี้

	       1) การสนทนากลุ่ม เพื่อเก็บข้อมูลบริบทจริง 

และให้ผู ้มีส่วนเกี่ยวข้อง อาทิ อผส. เจ้าหน้าที่สาธารณสุข 

พยาบาล หมอ ได ้มีส ่วนวางแผนและตัดสินใจในการ

ด� ำ เนินงานทุกขั้นตอน โดยก�ำหนดการสนทนากลุ ่ม

อย่างเป็นทางการ 3 ครั้ง คือ 1. กระบวนการวิเคราะห์

สถานการณ์ชุมชน อผส. เพื่อเป็นปัจจัยน�ำเข้าสู ่การแก้

ปัญหา 2. กระบวนการผลิตสื่อ เพื่อเป็นข้อมูลการวางแผน

และตัดสินใจการพัฒนาสื่อที่ตอบสนองความต้องการให้

ได ้มากท่ีสุด 3. กระบวนการน�ำเสนอผลลัพธ ์ที่ เกิดขึ้น

เพื่อร ่วมรับทราบผลและร ่วมประเมินผลการพัฒนาส่ือ

มัลติมีเดียเพื่อการแก้ปัญหาของ อผส. 

	     2) แบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เพื่อใช้ใน 

การสอบถามเก็บข้อมูลความคิดเห็นเรื่องปัญหาการใช้สื่อ 

ความต้องการใช้สื่อ ลักษณะสื่อที่เหมาะสมส�ำหรับ อผส. 

และสร ้างแบบสัมภาษณ์ส�ำหรับสัมภาษณ์ผู ้ เชี่ยวชาญ

ด้านเนื้อหาและด ้านการพัฒนาสื่อมัลติมี เดีย เริ่มจาก

ศึกษาแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง

จากเอกสารและงานวิจัยที่ เกี่ยวข ้อง ท�ำการสร ้างแบบ

สัมภาษณ์ น�ำแบบสัมภาษณ์เสนอต่อผู ้ทรงคุณวุฒิเพื่อ

ตรวจสอบความถูกต ้องและความเหมาะสม ท� ำการ

ปรับปรุงแก้ไข ด�ำเนินการสัมภาษณ์ น�ำข้อมูลมาวิเคราะห ์

เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาสื่อ 

	     ผลการสัมภาษณ์ อผส.กลุ่มตัวอย่างที่เลือกไว้

ตามความสมัครใจ จ�ำนวน 15 คน พบว่า ปัญหาสื่อที่มีคือ

ความไม่น่าสนใจ ไม่กระตุ้นให้เกิดการเรียนรู้ และไม่ท่ัวถึง  

ส่ือที่ต้องการคือส่ือที่ผสมผสานเทคนิคที่หลากหลายเพื่อ

สร้างความเข้าใจทั้งหลักการและการปฏิบัติ ส่วนผลการ

สัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ ได้ข้อสรุปว่า เนื้อหาหลักที่ควรสร้าง

ไว้เพื่อช่วยให้ อผส.สามารถใช้ศึกษาหาความรู้ควรประกอบ

ด้วย 1) ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับผู้สูงอายุ 2) การดูแลผู้สูง

อายุเบื้องต้น  3) การบรรเทาอาการปวด และนวดเพื่อผ่อน

คลาย ควรใช้คุณสมบัติส่ือให้ตรงกับเนื้อหาที่น�ำเสนอ เช่น 

หากมีการสาธิตการนวด ควรใช้สื่อวีดิทัศน์ที่มีคุณสมบัติ

การน�ำเสนอเป็นภาพเคลื่อนไหวให้เห็นกระบวนการนวดได้

ละเอียดชัดเจน เป็นต้น

	 3) แบบประเมินคุณภาพส่ือมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริม

ทักษะและความเข้าใจของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพ

ผู ้ สูงอายุ มีขั้นตอนการสร ้างจากการศึกษาข ้อมูลการ

สร้างแบบประเมินผล รูปแบบของการประเมินและข้อมูล

ที่ เกี่ยวข้องเพื่อก�ำหนดเป็นแนวทางสร้างแบบประเมิน

คุณภาพส่ือมัลติมีเดีย ก�ำหนดหัวข้อที่จะประเมิน โดยแบ่ง

เป็น 2 ด้าน 1) เนื้อหา 2) ด้านสื่อมัลติมีเดีย น�ำแบบประเมิน

ที่สร้างขึ้นไปให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบ และท�ำการวิเคราะห์

ค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) ได้ค่า 0.5 ข้ึนไป และน�ำแบบ

ประเมินคุณภาพส่ือมัลติมีเดียไปใช้

	 4) สื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมทักษะและความเข้าใจ

ของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ในเขตเทศบาล

เมือง จังหวัดล�ำปาง ทีมวิจัยได้มีกรอบด�ำเนินงานการสร้าง

ร่วมกับ อผส.ดังภาพที่ 2
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ศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุ และก�ำหนดเนือ้หาที่
สอดคล้องเหมาะสมในการเรียนรู้ของ อผส.

ก�ำหนดวัตถุประสงค์โครงสร้าง ขอบเขตของเนื้อหาของสื่อ

จัดเวทีส�ำหรับ อผส. ร่วมก�ำหนดกรอบการพัฒนาสื่อ

สัมมนาอภิปราย ร่วมหาแนวทางแก้ปัญหาร่วมกันบทเรียน

สร้างสื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของอาสาสมัคร
ในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ

สร้างสตอรี่บอร์ด ตามกรอบเนื้อหาบทเรียน

สื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ

ประชุมซักซ้อมความเข้าใจก่อนการผลิต แบ่งหน้าที่การท�ำงานเป็นทีมผลิต

ปรับปรุง แก้ไข

ปรับปรุง แก้ไข

ร่วมตรวจสอบ พิจารณา 
ข้อเสนอกรอบเนื้อหาบทเรียน

ประเมินสื่อ (ด้วยการสนทนากลุ่ม  
ผู้เชี่ยวชาญ และหาประสิทธิภาพสื่อ)

ภาพที่ 2 กรอบด�ำเนินการสร้างสื่อ ร่วมกับ อผส.
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สัมภาษณ์เฉพาะจุดที่ต ้องการทั้งรายบุคคลและรายกลุ ่ม  

ระบุประเด็นหลักที่ต ้องการสัมภาษณ์เจาะลึกแบบไม ่มี

โครงสร้าง เพื่อใช้สืบค้นความแตกต่างของการออกแบบและ

พัฒนา อันอาจเกิดข้ึนจากการพัฒนาส่ือครั้งนี้ ด�ำเนินการ

สัมภาษณ์กลุ่มตัวอย่างนักศึกษาผู้ผลิตสื่อ 18 คน พิจารณา 

คัดเลือกโดยมีความสามารถในการผลิตสื่อมัลติมีเดียเป็น 

เกณฑ์ น�ำข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์ เพื่อศึกษา

องค์ประกอบของสื่อมัลติมีเดียที่ส่งเสริมทักษะและความเข้าใจ

ของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ

	 (ค) วธิกีารเกบ็ข้อมลู ได้แก่ การสังเกตการณ์ การสมัภาษณ์  

การสนทนากลุ่ม  แบบประเมนิ แบบทดสอบ และแบบฝึกหดั

ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย ประกอบด้วย

1. ขั้นการเผชิญปัญหา ศึกษาปัจจัยน�ำเข้า

	 1) วิเคราะห์สถานการณ์ของชุมชน สภาพปัญหาของ 

อผส.ในเขตเทศบาลเมืองล�ำปางเรื่องการดูแลผู้สูงอายุ สิ่ง

สนับสนุนการเรียนรู้ ความต้องการการใช้สื่อ ลักษณะสภาพ

การใช้สื่อเพื่อการเรียนรู้ของ อผส.โดยใช้การสังเกตการณ์ การ

สัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม

	 2) ศึกษา เอกสาร วารสาร ต�ำรา งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

กับเน้ือหาการดูแลผู้สูงอายุและด้านส่ือมัลติมีเดีย

2. ขั้นการแก้ไขปัญหา พัฒนากระบวนการแก้ไข 

	 1) จัดเวทีเพื่อน�ำเสนอประเด็นการใช้สื่อส่งเสริมทักษะ 

และความเข้าใจของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

ในเขตเทศบาลเมือง จังหวัดล�ำปาง ด�ำเนินการสนทนากลุ่ม  

หาข้อตกลงและวางแผนการพัฒนาสื่อเพื่อให้เกิดการมีส่วนร่วม

และมีความเป็นเจ้าของในแนวทางแก้ปัญหาร่วมกัน

	 2) นักศึกษาผู ้ผลิตส่ือน�ำข้อมูลจากการจัดเวทีและ

สนทนามาท�ำการสัมมนา อภิปราย และวิเคราะห์เนือ้หาการดแูล

ผู้สูงอายุ ก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ขอบเขตเนื้อหา

	 3) น�ำเสนอกรอบเนื้อหากับ อผส.เพื่อรับข้อเสนอแนะ

หรือความต้องการ เพ่ือปรับปรุงแก้ไข

	 4) วางโครงเรื่องตามกรอบเนื้อหาที่สมบูรณ์ แบ่ง

หน้าที่การท�ำงานทีมผลิตสร้างสื่อมัลติมีเดียการดูแลสุขภาพ 

ผู้สูงอายุ ด�ำเนินการประเมินคุณภาพส่ือ และหาประสิทธิภาพ

ส่ือตามกระบวนการ โดยมีหัวหน้าโครงการวิจัยท�ำการสังเกต 

และบันทึกกระบวนการท�ำงานอย่างใกล้ชิด ได้สื่อไปทดลอง

ตามวัตถุประสงค์ โดยข้ันตอนกระบวนการทดลองและเก็บ

รวบรวมข้อมูลมีดังน้ี

	     ใช้แผนการทดลองแบบกลุ่มเดียววัดผลหลังทดลอง  

One - shot case design

	 จากกรอบการท�ำงาน ผลการด�ำเนนิการประเมินคณุภาพ

สือ่ด้วยการจดัเวทสีนทนากลุม่ อผส. พบว่า เป็นทีพ่อใจของผูเ้ข้า

ร่วมสนทนา แต่ต้องการให้เพิ่มระดับเสียงประกอบให้ดังขึ้น ทีม

วจิยัฝ่ายผลติสือ่ได้รบัข้อเสนอแนะมาปรบัปรงุแก้ไขสือ่มัลตมิเีดยี

ให้มคีวามสมบรูณ์ยิง่ขึน้ ส่วนการน�ำเสนอให้ผู้เชีย่วชาญประเมนิ

คุณภาพสื่อทั้งด้านเนื้อหาและด้านสื่อมัลติมีเดีย มีเกณฑ์การ

ประเมินค่า (Rating scale) 5 ระดับ Likerts’ scale ผลการ

วิเคราะห์จากผู้เชี่ยวชาญ 6 ท่าน แบ่งเป็นด้านเนื้อหา  3 ท่าน 

ด้านสื่อมัลติมีเดีย 3 ท่าน ได้ค่าเฉลี่ยของการประเมินคือ 4.38  

(X = 4.38, S.D. = 0.69) 

	 การทดลองใช้เพือ่หาประสทิธภิาพ 2 กลุม่ คอื รายบคุคล 

จ�ำนวน 3 คน และกลุ่มทดลองย่อย จ�ำนวน 9 คน โดยใช้สูตรการ

ค�ำนวณหาประสทิธภิาพของกระบวนการ (E  ) และประสทิธภิาพ

ของผลลพัธ์ (E  ) ได้ผลการหาประสทิธภิาพของรายบคุคลโดยใช้

เกณฑ์ 60/60 มค่ีาเท่ากบั 75.55/76.67 และกลุม่ทดลองย่อยโดย

ใช้เกณฑ์ 70/70 มค่ีาเท่ากบั 71.11/75.93 แสดงว่าสือ่มลัตมิเีดยี

เพื่อส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของอาสาสมัครในการดูแล

สุขภาพผู้สูงอายุสามารถน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่างจริงได้

	      5) แบบทดสอบผลสัมฤทธิ์หลังการเรียนรู้ มีข้ัน

ตอนเริ่มจากการศึกษาเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการสร้างแบบ

วัดผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน วิเคราะห์เนื้อหาจุดประสงค์เชิง

พฤติกรรมของเนื้อหาสื่อที่จัดสร้างขึ้น ศึกษาวิธีการสร้างแบบ

ทดสอบทางการเรียนแบบเลือกตอบ สร้างแบบทดสอบทางการ

เรียนทั้งภาคทฤษฎีและภาคปฏิบัติ นําแบบทดสอบเสนอผู ้

เชี่ยวชาญ 3 ท่าน ตรวจสอบความเหมาะสม หาค่าดัชนีความ

สอดคล้อง (IOC) โดยต้องมีค่าตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป น�ำแบบทดสอบ

ที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.5 ขึ้นไป ทดลองใช้กับผู้ที่เคยใช้สื่อมาแล้ว 

จ�ำนวน 12 คน เพื่อตรวจสอบความยากง่าย (P) และค่าอ�ำนาจ

จ�ำแนก (r) ของแบบทดสอบ โดยวิเคราะห์ข้อสอบทั้งทฤษฎีและ

ปฏิบัติเป็นรายข้อ พบว่า ข้อสอบมีความยากง่ายระหว่าง 0.40-

0.80 ค่าอ�ำนาจจ�ำแนกตั้งแต่ 0.27-0.67 คัดเลือกแบบทดสอบที่ 

ผ่านการหาความยากง่าย มาวิเคราะห์หาค่าความเชื่อมั่น

ของคเูดอร์-ริชาร์ดสนั (Kuder-Richardson) หากค่าความเชือ่มัน่

ของแบบทดสอบจากสูตร KR-20 มีค่าเข้าใกล้ 1 แสดงว่า 

มีความเชื่อมั่นมาก ซึ่งได ้ค ่าความเชื่อมั่นเท ่ากับ 0.80  

นําแบบทดสอบฉบับสมบูรณ์ไปเก็บข้อมูลจาก อผส.ท่ีเป็นกลุ่ม

ตัวอย่างในการวิจัยทั้งหมด 15 คน แล้วดําเนินการวิเคราะห์

ผลต่อไป

	     6) แบบสัมภาษณ์แบบเจาะลึกกลุ ่มนักศึกษา 

ทีมผู ้ผลิตสื่อ ในประเด็นการท�ำงานการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

เพื่อส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของอาสาสมัครในการดูแล 

ผู้สูงอายุ เป็นการสัมภาษณ์ที่ไม่มีโครงสร้าง โดยผู้วิจัยเลือก
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 	     	 X	 	     O

	     เมื่อ	X    เป็น การใช้มลัตมิเีดยีดแูลสขุภาพผูส้งูอายุ

	 	 O    เป็น ผลสมัฤทธิท์างการเรยีนทัง้ด้านทฤษฎ ี 

	 	      และปฏิบัติ

	      คณะวิจัยได้ดําเนินการทดลองกับกลุ่มตัวอย่าง ซึ่ง

เป็น อผส.ที่มาด้วยความสมัครใจ 15 คน ดังนี้ 

	     4.1) 	ติดต่อขอความร่วมมือจากโรงพยาบาลศูนย์

ล�ำปาง เพื่อขอความร่วมมือในการด�ำเนินการทดลองใช้ส่ือกับ 

อผส.เพื่อส่งเสริมทักษะและความเข้าใจการดูแลผู้สูงอายุและ

ทดสอบหลังใช้สื่อ

	    4.2) ท�ำการนัดหมายและเตรียมสถานที่ในการ

ด�ำเนินการเรียนรู้ด้วยสื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมทักษะและความ

เข้าใจของอาสาสมัครในการดูแลผู้สูงอายุที่บรรจุไว้ในเว็บไซต ์

www.aowwa.com

	     4.3) 	ชี้แจงและอธิบายขั้นตอนการเรียนรู ้จากสื่อ

มัลติมีเดียให้แก่ อผส.

	     4.4) อผส.ด�ำเนินการเรียนรู้ด้วยสื่อมัลติมีเดียใน

การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ

	       4.5) ทดสอบวัดผลสัมฤทธิ์หลังการใช้สื่อทั้งทฤษฎี

และการปฏิบัติตามแบบทดสอบที่สร้างขึ้น เก็บรวบรวมข้อมูล

เพื่อวิเคราะห์ผลต่อไป 

	       4.6) ด�ำเนินการสัมภาษณ์ทีมวิจัยร่วมกับนักศึกษา

ผู้ผลิตสื่อทั้งแบบเดี่ยวและแบบทีมเพื่อวิเคราะห์องค์ประกอบ

ของการพัฒนาสื่อมัลติมีเดีย

3. ขั้นการสรุปผลการแก้ปัญหา และพัฒนาผลลัพธ์

	 1) จัดเวทีน�ำเสนอและการสนทนากลุ่มเพื่อน�ำเสนอ

ผลการด�ำเนินงานของโครงการให้กลุ ่ม อผส. และผู ้มีส่วน

เก่ียวข้องกับการดูแลผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมืองล�ำปางได้รับ

ทราบ ได้แก่ งานส่งเสริมสุขภาพและฟื้นฟูงานเวชกรรมสังคม 

โรงพยาบาลล�ำปาง ชมรมผู้สูงอายุล�ำปาง ร่วมกันวางแผน

การน�ำสื่อการเรียนรู้ไปใช้และเผยแพร่ โดยจะน�ำไปใช้ในชมรม

ผู้สูงอายุล�ำปางเพื่อประกอบกิจกรรมการเรียนรู้ของ อผส. และ

จะขยายผลสู่พื้นที่ต่างๆ ทั้งในและนอกเขตเทศบาลผ่านทาง 

โรงพยาบาลส่งเสริมสุขภาพต�ำบล (รพ.สต.) ที่เป็นศูนย์กลาง

ของทั้ง อสม. อผส. และผู้สูงอายุ

	 2) วิเคราะห์ผลการสังเกตการท�ำงานของนักศึกษา

ผู้ผลิตสื่อ ถอดและวิเคราะห์บทสัมภาษณ์ สังเคราะห์ผลลัพธ์

ที่ เกิดข้ึน และรวบรวมเป็นองค์ประกอบของการผลิตส่ือ

มัลติมีเดียที่ส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของอาสาสมัครใน

การดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ เพื่อเป็นองค์ความรู้ต่อไป

การวิเคราะห์ข้อมูล
	 ทมีผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการวเิคราะห์โดยใช้โปรแกรมสาํเรจ็รูป 

SPSS For Windows (Statistical Package for the Social 

Science For Window) เพื่อวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ  

ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน หาประสิทธิภาพส่ือด้วยค่า E  /E 

ผลการวิจัย 
1. บรบิทสถานการณ์การเรยีนรูแ้ละการท�ำงานดแูลผูส้งูอายขุอง อผส.

	 1.1 ลักษณะงานของ อผส.

	       อาสาสมัครดูแลผู้สูงอาย ุ(อผส.) คือ คนในหมู่บ้าน

หรือในชุมชนที่มีจิตใจต้องการจะช่วยเหลือผู ้สูงอายุท่ีอาศัย

อยู ่ในชุมชนของตนเองให้มีความเป็นอยู ่ที่ดีข้ึน โดยเฉพาะ 

ผู้สูงอายุที่ขาดผู ้ดูแล ผู ้ที่ช่วยเหลือตนเองไม่ได้ รวมถึงผู ้ท่ี

ได้รับการดูแลที่ไม่ถูกต้อง ให้มีคุณภาพชีวิตที่ดีทั้งกายและ 

จิต ปัญญา และความทรงจ�ำ เศรษฐกิจ สังคม ที่อยู่อาศัยและ 

สิ่งแวดล้อม หน้าที่หลักของ อผส. คือการดูแลผู้สูงอายุทุก

คนในชุมชนแบ่งเป็น 1) ดูแลผู ้สูงอายุที่ทุกข์ยากเดือดร้อน 

(กลุ่มสีแดง) ตามความจําเป็น 2)  ดูแลพัฒนาชีวิตความเป็น

อยู ่ผู ้สูงอายุทั่วไปในชุมชน (กลุ่มสีเขียว) นอกจากงานด้าน

การดูแลแล้ว ต้องท�ำการเฝ้าระวังและเตือนภัย รวมถึงการจัด 

บริการและสวัสดิการสังคม

	       และจากหน้าที่หลักน้ี ท�ำให้ อผส.ต้องหมั่นฝึก

ตนและเรียนรู ้อยู ่ตลอดเวลาเพื่อจะได้มีทักษะในการท�ำงาน

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งผู้ที่เข้ามาเป็นอาสาสมัครผู้สูงอายุ

นั้นไม่มีเกณฑ์คัดเลือกคุณสมบัติใดๆ ทั้งสิ้น มีเพียงจิตใจ

อาสา ท�ำให้ลักษณะทางประชากรศาสตร์ของ อผส.มีความ

กระจัดกระจายกันมาก โดยในเขตเทศบาลเมืองล�ำปางมี อผส. 

76 คน เป็นชาย 29 คน เป็นหญิง 47 คน มีช่วงอายุต้ังแต่  

17-55 ปี ระดับการศึกษามีตั้งแต่ ป.4 – ม.3 ทุกคนสามารถ

อ่านออกเขียนได้

	 1.2 สถานการณ์การเรียนรู้ของ อผส.

	      การเรยีนรูท้กัษะเพือ่ประกอบการท�ำงานของ อผส. 

ในเขตเทศบาลเมืองล�ำปาง จะเกิดขึ้นเมื่อ อผส. เดินทางมา

ที่ชมรมผู้สูงอายุ โรงพยาบาลศูนย์ล�ำปาง เพื่อรายงานผลการ

ปฏิบัติงานและรับทราบข้อมูลข่าวสาร ซึ่งมี 2 คร้ังต่อเดือน  

ในบางครั้งที่ เดินทางมา อาจมีกิจกรรมการอบรมเกิดขึ้น 

เป็นการแนะน�ำ พร้อมทั้งฝึกอบรมเพิ่มเติม แต่ปัญหาท่ีเกิด 

ในการอบรมคือ การด�ำเนินการอบรมจะท�ำเป็นกลุ ่มใหญ่

เนื่องจากบุคลากรไม่เพียงพอ ท�ำให้ อผส.ไม่สนใจจะเรียนรู ้ 

อีกทั้งการฝึกปฏิบัติก็ไม่สามารถท�ำได้ทั่วถึงเพราะต้องใช้

คนจ�ำนวนมาก อุปกรณ์และเวลาต้องเพียงพอ ซึ่งเป็นไป 
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วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่    ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 255878

ได้ยาก การเดินทางมาร่วมประชุมของ อผส.จึงเป็นเพียงรับ

ข้อมูลข่าวสาร รวมถึงนโยบายต่างๆ 

	    จากการส�ำรวจพื้นที่ศูนย์การท�ำงานฐานที่ตั้งในโรง

พยาบาลศูนย์ล�ำปางก็มีเครื่องคอมพิวเตอร์รองรับการเข้ามา

ท�ำงานของ อผส.เหล่านี้ หากแต่ไม่มีการใช้งานของ อผส.ดัง

น้ันหากมีการใช้สื่อคอมพิวเตอร์การเรียนรู้ในรูปแบบที่น่าสนใจ 

มีเนื้อหาความรู้ตรงต่อการดูแลผู้สูงอายุ โดยบูรณาการความรู้สู่

สือ่ท่ีสามารถขจดัข้อจ�ำกดัทางการเรยีนรู ้กน่็าจะท�ำให้ลดปัญหา

การขาดความรูค้วามสามารถของ อผส. โดย อผส.สามารถเรยีนรู้

ได้ด้วยตนเองตามต้องการในเวลาทีพ่ร้อม และน่าจะช่วยให้สงัคม

ผู้สูงอายุในจังหวัดล�ำปางมีคุณภาพชีวิตที่ดีขึ้น

	 1.3 แนวทางการแก้ไขปัญหาแบบเดิมในการส่งเสริม

ความรู้และทักษะความเข้าใจการดูแลผู้สูงอายุ

	      ส�ำหรับการแก้ไขปัญหาในแนวทางที่ผ่านมา ได้แก ่

1) การจัดการอบรมให้ อผส. เป็นครั้งคราวในการดูแลผู้สูงอายุ  

2) การแจกเอกสารการดูแลผู้สูงอายุเพื่อให้เรียนรู้ด้วยตนเอง 

3) การจัดกิจกรรมนันทนาการและให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแล 

และวิธีหลีกเลี่ยง ป้องกันอันตรายให้กับผู ้สูงอายุ  4) ท�ำ

โครงการพัฒนา อผส. เป็นครั้งคราว  

	     อย่างไรก็ตามพบว่า แนวทางการแก้ไขปัญหาแบบ

เดิมน้ียังไม่สามารถส่งเสริมความรู้และทักษะความเข้าใจการ

ดูแลผู้สูงอายุของ อผส. ได้ จากการให้ข้อมูลของ อผส.เอง 

พบว่า ยงัมคีวามวติกกงัวลในการท�ำงาน และกลวัทีจ่ะดแูลเมือ่มี

เหตุการณ์ที่ไม่คาดคดิเกดิขึน้กบัผูส้งูอาย ุเช่น การหกล้มหรอืการ

ป่วย นอกจากนัน้ บางครัง้กจิกรรมหรอืโครงการท่ีจดัเป็นครัง้คราว 

อผส.บางคนกไ็ม่สามารถเข้าร่วมได้เพราะตดิภารกจิทีต่รงกนัพอดี

	 1.4 ความร่วมมือของ อผส. และศักยภาพการผลิตสื่อ

มัลติมีเดีย

	       ความร่วมมือของกลุ่ม อผส. ในการด�ำเนินการ

ผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของอาสา

สมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุในเขตเทศบาลเมือง จังหวัด

ล�ำปาง ครัง้นี ้เน้นการมส่ีวนร่วมในชมุชนโดยให้ผูท้ีต้่องการแก้ไข

สภาพที่เป็นอยู่ให้ดีขึ้น มีความม่ันใจในการขับเคลื่อนโครงการ

ที่เกิดจากการมีส่วนร่วมของกลุ่ม อผส.ผลการวิจัยพบว่า กลุ่ม 

อผส. มีความยินดีที่จะช่วยเหลือและร่วมมือในการแก้ไขสภาพ

ทีเ่ป็นอยู่เพ่ือให้ตนมทัีกษะและความเข้าใจมากขึน้ โดยมีทัง้ส่วน

ของ อผส.ท่ีสามารถร่วมงานวจิยัเป็นทมี ก�ำหนดการท�ำงานและ

วางแผนร่วมกับทีมผู้วิจัยหลัก โดยอผส. กลุ่มนี้มี 15 คน และที่

เหลือสามารถให้ความร่วมมือในการให้ข้อมูล และร่วมทดลอง

ใช้สื่อ ส�ำหรับเครื่องมือเก็บข้อมูลจากอผส. ในการท�ำงานและ

วางแผนที่ใช้ประจ�ำคอื การจดัสนทนากลุม่ เพราะท�ำให้เข้าใจใน 

ปัญหาและเกิดประเด็นย่อยๆ ในการวางแผนการท�ำงาน 

พัฒนาส่ือมัลติมีเดียแบบมีส่วนร่วม การมีส่วนร่วมท�ำให้กลุ่ม

อผส. มีความรู ้สึกเป็นส่วนหนึ่งของโครงการ เกิดความรับ 

ผิดชอบในการปรับสภาพที่เป็นอยู ่ให้ดีข้ึน โดยใช้แนวทาง 

การใช ้สื่อเพื่อส ่งเสริมทักษะและความเข ้าใจของอาสา 

สมัครเอง

	        ศักยภาพผู้ผลิตสื่อ ในการผลิตสื่อมัลติมีเดีย

ส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของอาสาสมัครในการดูแล

สุขภาพผู ้ สูงอายุ จะใช ้ทีมวิจัยร ่วมเป็นนักศึกษาในพื้นที ่

ของจังหวัดล�ำปาง คือ นักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏล�ำปาง

จ�ำนวน 18 คน โดยปรัชญามหาวิทยาลัยที่เป็นมหาวิทยาลัย

เพื่อท้องถิ่น มีพันธกิจเพื่อท�ำงานพัฒนาล�ำปาง ท�ำให้การ

ร่วมมือขององค์กรการศึกษากับการท�ำงานพัฒนาเป็นไปได้

ง่ายตามนโยบาย และมีมาตลอดอย่างสม�่ำเสมอ การท�ำงาน

ครั้งนี้จึงเป็นการชูประเด็นความร่วมมือที่สามารถท�ำได้เม่ือ

ชุมชนในพื้นที่ล�ำปางต้องการ การที่มหาวิทยาลัยเป็นหนึ่งใน

ค�ำตอบที่เข้าถึงพลังการแก้ไขปัญหาน้ัน เน่ืองจากมีทรัพยากร

บุคคลที่มีความรู ้ความสามารถหลากหลายแขนงรวมกันอยู ่

ในที่แห่งนี้ ดังเช่นในกรณีของการแก้ปัญหาในเรื่องทักษะและ

ความเข้าใจของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุครั้งนี ้ 

ทมีวจิยัมนีกัศกึษาสาขาคอมพวิเตอร์ทีม่คีวามสามารถในการผลติ

สื่อมัลติมีเดียเข้ามาช่วยในการแก้ปัญหาจนประสบความส�ำเร็จ  

	 ผู ้วิจัยได้คัดเลือกนักศึกษาผู ้ผลิตสื่อ 18 คน แบ่ง 

การท�ำงานเป็น 3 ทีม ท�ำการผลิตทีมละ 1 เรื่อง มีแนวทาง 

การพฒันาสือ่ ประกอบด้วย การพจิารณาเนือ้หาจากมมุมองต่างๆ 

ของปัญหา ทักษะและความเข้าใจในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ 

วิเคราะห์และศกึษาแนวทางการพฒันา และวางแผนการผลติสือ่ร่วม

กบัทมีวิจัย อผส. ผ่านการสัมภาษณ์ การสนทนากลุ่ม การท�ำกจิกรรม 

เพือ่ให้ได้ส่ือทีต่รงกบัการใช้งานและใช้ได้จรงิตามความต้องการ	

	

	 1.5 ลักษณะของส่ือที่ต้องการ

	       จากการเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์อผส. จ�ำนวน 

30 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญในพื้นที่เขตเทศบาลเมือง  

ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อใช้ส่ือคอมพิวเตอร์ส่งเสริมการท�ำงาน 

การดูแลผู้สูงอายุ พบลักษณะของส่ือที่ต้องการ ดังนี้

	         สือ่ต้องน�ำเสนอเนือ้หาสอดคล้องกบัการท�ำงาน 

	         จริงของอผส.

	        ใช้งานง่าย และสะดวกเหมาะสมกับอผส.

	         เน้ือหาถูกต้องตามหลักการดูแลผู้สูงอาย ุ

	           ภาษาถูกต้องเหมาะสม ชัดเจน ส่ือความหมาย 

	          ให้เข้าใจได้ง่าย

	          ดงึดดูความสนใจของอผส. ส่งเสรมิกระบวนการ 

	           คิด การลงมือปฏิบัติและแก้ปัญหา  
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	           ส่งเสริมให้คิดทบทวนความเข้าใจในเนื้อหา 

	         การดูแลผู้สูงอายุ ชัดเจน ปฏิบัติได้

	          มีผังมโนทัศน์ของเนื้อหาเพื่อช่วยให้เรียนรู้ได ้

	          เร็ว เข้าใจชัดเจน น�ำไปใช้ได้จริง

	        มีสื่อต่างๆ ประกอบเน้ือหา ช่วยให้เกิดความ 

	          เข้าใจชัดเจนยิ่งขึ้น

	          มีบทสรุปเมื่อท�ำการเรียนรู้เนื้อหาจบ 

	           สามารถทบทวนความรูแ้ละตรวจสอบผลสมัฤทธิ์ 

	           ของตนเองได้

2. การพัฒนาสื่อการเรียนรู้เพื่อเพิ่มทักษะและความเข้าใจให้

อาสาสมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ

	 กระบวนการพฒันาสือ่ใช้การมส่ีวนร่วมของชมุชนกลุม่ 

อาสาสมคัรผู้ดูแลผู้สงูอายรุ่วมกนัก�ำหนดปัญหา วเิคราะห์ปัญหา  

ชปูระเดน็ความต้องการสือ่ รวมถงึการวางแผนและทศิทางในการด�ำเนนิ

การผลติ โดยในขัน้ของกระบวนการพฒันาสือ่นัน้ ท�ำการสมัภาษณ์

ผูเ้ชีย่วชาญจากงานส่งเสรมิสขุภาพและฟ้ืนฟงูานเวชกรรมสังคม  

โรงพยาบาลล�ำปาง เพือ่วเิคราะห์เนือ้หาการดแูลผูส้งูอาย ุพบว่า  

ก่อนหน้านีก้ารด�ำเนนิงานเรือ่งผูส้งูอายมุกีารด�ำเนนิการมาอย่างต่อ

เนือ่งทัง้ในส่วนของชมุชนโรงพยาบาลและอปท. หลงัจากพจิารณา

ข้อมลูจดุแขง็-จดุอ่อนกพ็บว่า ชมรมผูส้งูอายุค่อนข้างเข้มแขง็และผูร้บั

บรกิารส่วนใหญ่เป็นผูส้งูอาย ุแต่จะมปัีญหาคอืผูส้งูอายสุ่วนมากมโีรค

ประจ�ำตวัและไม่ค่อยมคีนดแูล ถอืเป็นกลุม่เสีย่งทีจ่ะกลายเป็นผูพ้กิาร 

	 จากจุดนี้ท�ำให้เกิดความท้าทายในการดูแลผู้ป่วยของ 

อผส.ว่า จะท�ำอย่างไรให้ผูส้งูอายมุภีาวะพึง่พงิน้อยทีส่ดุ นัน่คอืต้อง

ท�ำการดแูลเบือ้งต้นเพือ่ป้องกนัไม่ให้มสีภาพร่างกายทีน่�ำไปสูค่วาม

พกิาร และ/หรอืเมือ่มคีวามพกิารและภาวะพึง่พงิเกดิขึน้ ผูสู้งอายจุะ

ต้องไม่ถูกทอดท้ิงจากชมุชน การนวดกเ็ป็นอกีวธิกีารดแูลทีท่�ำได้ทัง้

กบัผูส้งูอายทุีพ่กิารแล้วและยงัไม่พกิาร จากข้อมลูดงักล่าว ทมีวจิยั

จงึน�ำมาเป็นประเด็นเน้ือหาสือ่มลัตมิเีดยีอนัประกอบด้วย 3 หน่วย

การเรยีนรู ้คอื 1) ความรูเ้บือ้งต้นเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุ2) การดแูลผูส้งู

อายุเบือ้งต้น 3) การบรรเทาอาการปวด และการนวดเพือ่ผ่อนคลาย

	 ส่วนการก�ำหนดวัตถุประสงค์เชิงพฤติกรรม ด�ำเนิน

การผ่านการสนทนากลุ่มกับอผส. 15 คน ที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง

ร่วมทีมวิจัย พบว่า กลุ่มอผส. มีความคาดหวังหลังการเรียนรู้ 

ด้วยสือ่ คอื 1) เมือ่ก�ำหนดอาการของผูส้งูอายมุาให้ สามารถบอก

หรอือธบิายการดแูลผูส้งูอายเุบือ้งต้นได้  2) เม่ือก�ำหนดอาการของ

ผู้สงูอายุมาให้ สามารถปฏิบตักิารแก้ปัญหาการดแูลผูส้งูอายไุด้

	 ส�ำหรับการด�ำเนินการสร้างสื่อ มีการด�ำเนินงานควบคู่

ไปกบัการจดัการสมัมนาเพือ่แก้ไขปัญหาระหว่างการท�ำงาน โดย

มีการสัมมนารวมทั้งหมด 3 ครั้ง คือ 

	 ครัง้แรก จดุประสงค์ของการสมัมนาเป็นการวางรปูแบบ

ส่ือมัลติมีเดียร่วมกันก่อนที่ทีมผู้ผลิตจะด�ำเนินการ ผู้เข้าร่วม

สมัมนาเป็นกลุม่นกัศกึษาผูผ้ลติสือ่ จ�ำนวน 18  คน กลุม่ตัวอย่าง

ร่วมทมีวจิยัอผส. 15 คน และหัวหน้าโครงการวจิยั 1 คน รวมเป็น 

34 คน ผลที่ได้คอื รปูแบบของสือ่มลัตมิเีดยีควรเน้นให้เกดิความ

เข้าใจได้ง่าย เพราะอาสาสมคัรดแูลผูสู้งอายมุพีืน้ฐานการเรยีนรู้

หลากหลายระดบัต่างกนั เน้นให้เหน็ภาพ ใช้สือ่ประสมหลายชนดิ

เพือ่สร้างความเข้าใจให้ดยีิง่ข้ึน หลีกเล่ียงการท�ำความเข้าใจด้วย

การอ่านเท่าทีจ่ะท�ำได้ กระตุน้ความสนใจด้วยวดีทิศัน์สาธติการใช้

งาน ภาพเคลือ่นไหว เสยีงบรรยาย เน้นกราฟิก และสามารถโต้ตอบ

กบับทเรยีนได้ ส่วนการวดัและประเมนิผลควรท�ำแบบเลอืกค�ำตอบ 

การตอบเองจะมข้ีอจ�ำกดัในการตรวจสูง อาจมคีวามผดิพลาดใน

การตรวจค�ำตอบได้

	 ครั้งที่สอง จุดประสงค์การสัมมนาคือท�ำการพิจารณา

และสรุปโครงสร้างสื่อมัลติมีเดียที่ทีมผลิตได้วางไว้ในรูปแบบส

ตอรีบ่อร์ดเพือ่ความเข้าใจร่วมกนั และเสนอแนะก่อนท�ำการผลติ  

ผู้เข้าร่วมเป็นกลุ่มนักศึกษาผู้ผลิตสื่อ จ�ำนวน 18 คน กลุ่ม

ตวัอย่างร่วมทมีวิจัยอผส. 15 คน และหวัหน้าโครงการวจิยั 1 คน 

รวมเป็น 34  คน โดยสตอรีบ่อร์ดสามารถสร้างความเข้าใจได้ง่าย

ส�ำหรับกลุ่มตัวอย่างผู้ร่วมวิจัยอผส. ผลการสัมมนาครั้งนี ้ผู้ร่วม

วิจัยทัง้ 34 คน มคีวามเหน็ว่าส่ือทีจ่ะผลิตข้ึน มคีวามเป็นไปได้ว่า

หลังจากผลิตเสรจ็แล้วจะส่งเสรมิทกัษะและความเข้าใจของอาสา

สมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุได้อย่างดี

	 ครั้งที่สาม จุดประสงค์การสัมมนาเพื่อน�ำเสนอสื่อ

มัลติมีเดียที่พัฒนาจนแล้วเสร็จให้กลุ่มผู้ร่วมทีมวิจัยทุกฝ่ายได้ 

รบัทราบ น�ำเสนอผลการประเมนิสือ่โดยในการสร้างสือ่มลัตมิเีดยี

ได้มกีารประเมนิส่ือจากผูเ้ช่ียวชาญ 6 ท่าน แบ่งเป็นด้านเนือ้หา 

3 ท่าน ผูเ้ช่ียวชาญด้านส่ือมลัตมิเีดยี 3 ท่าน มคีวามคดิเหน็ต่อ

ส่ือมลัตมิเีดยีเรือ่งการดแูลผูสู้งอายไุด้ผลอยู่ในระดบัด ีมค่ีาเฉลีย่

ของการประเมนิคอื 4.38 มข้ีอเสนอแนะว่า มคี�ำทีส่ะกดผดิ ความ

ช้าของเสียงที่ไม่พอดีกับภาพที่ปรากฏ จังหวะการเริ่มเล่นของ 

แอนเิมชัน่ในบทเรยีนเริม่ช้าท�ำให้ไม่ต่อเนือ่ง ทมีวจิยัได้รบัข้อเสนอแนะ

จากผูเ้ชีย่วชาญ มาปรบัปรงุแก้ไขสือ่มลัตมิเีดยีให้มคีวามสมบูรณ์ยิง่ขึน้ 

	 นอกจากนี้ ยังมีการทดลองใช้เพื่อหาประสิทธิภาพ

ส่ือใน 2 กลุ่มคือ รายบุคคล และกลุ่มทดลองย่อย โดยใช้สูตร

การค�ำนวณหาประสิทธิภาพ แบ่งเป็นการหาค่าประสิทธิภาพ

ของกระบวนการ (E ) และประสิทธิภาพของผลลัพธ์ (E ) ผล

การหาประสิทธภิาพรายบคุคลกบัอาสาสมคัร จ�ำนวน 3 คน ผล

ปรากฏว่าประสิทธิภาพสื่อ โดยใช้เกณฑ์ 60/60 มีค่าเท่ากับ 

75.55/76.67 ส่วนการหาประสิทธภิาพกลุม่ย่อยของอาสาสมคัร 

จ�ำนวน 9 คน ผลประสิทธภิาพ E  /E  มค่ีาเท่ากบั 71.11/75.93 

ซึง่สูงกว่าเกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้คอื 70/70 สรปุว่า สือ่สามารถน�ำไป 

ใช้ทดลองได้ และโครงสร้างโปรแกรมส่ือมลัตมิเีดยี สรปุได้ดงัภาพที ่3

1

1 2

2
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โครงสร้างโปรแกรมสื่อมัลติมีเดีย

ส่วนแนะน�ำโปรแกรม

หน้าแสดงชื่อเรื่อง
(Title page)

ก�ำหนดการควบคุมให้
เป็นมาตรฐานเดียวทั้ง
เร่ือง

ด้านกระบวนการ คือ
ช่วยเหลือ การเข้าถึง
การท�ำงาน

การสิ้นสุดโปรแกรม
ชั่ วคราว ปุ ่ม “หยุด
ชั่วคราว”

สร้างความเข้าใจให้
ชดัเจนในการตอบสนอง

ทิศทาง (Directions)
สร้างความสม�ำ่เสมอ
ในการตอบสนอง

ส่วนข้อมูล คือช่วย
เหลือด้านเนื้อหา

การสิ้นสุดแบบถาวร 
ปุ่ม “ออกจากโปรแกรม”

มีความสม�่ำเสมอใน
หน้าทีข่องฟังก์ชัน่ เช่น 
สี ขนาด

รหัสผู้ใช้ (User 
Identifcation)

การเพิม่หรือแทรกหวัข้อ
ใหม่ ควรท�ำให้ชัดเจน

สร้างความสม�ำ่เสมอ
ระยะขอบ (Margin)

ส่วนสิ้นสุดโปรแกรม
ส่วนการควบคุมของ 

ผู้เรียน ส่วนน�ำเสนอข้อมูล
ส่วนการให้ความ 

ช่วยเหลือ

ภาพที่ 3 โครงสร้างโปรแกรมสื่อมัลติมีเดียในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ

	 การประเมินความพึงพอใจต่อสื่อมัลติมีเดียที่ผลิตข้ึน 

จากการสอบถามผู ้ร่วมสัมมนา พบว่า กลุ ่มทดลองมีความ

พึงพอใจ และได้ร่วมกันวางแผนการทดลองใช้สื่อมัลติมีเดีย

เพ่ือหาผลสัมฤทธิ์ในการส่งเสริมทักษะและความเข้าใจอาสา

สมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ ซึ่งก�ำหนดในวันศุกร์ที่ 12 

มิถุนายน 2558 โดยรูปแบบของส่ือมัลติมีเดียจากการผลิต

โดยทีมนักศึกษา มีโครงสร้างโปรแกรมดังภาพที่ 3 เป็นชุดสื่อ

มัลติมีเดียที่มี 3 หน่วยเรียนรู้ คือ 1) ความรู้เบ้ืองต้นเกี่ยวกับผู้

สูงอายุ 2) การดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น 3) การบรรเทาอาการปวด

และนวดเพื่อผ่อนคลาย มีรายละเอียดดังภาพที่ 4 
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ความรู้เบื้องต้นเกี่ยวกับ
ผู้สูงอายุ

การดูแลผู้สูงอายุเบื้อง
ต้น

การบรรเทาอาการ
ปวด และนวดเพื่อ
ผ่อนคลาย

ภาพที่ 4 แสดงชุดสื่อมัลติมีเดีย 3 หน่วยเรียนรู้
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	 1) ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับผู้สูงอายุ เป็นหน่วยการ

เรียนรู้ท่ีมีเนื้อหาให้อผส. หรือผู้ที่ต้องดูแลผู้สูงอายุมีความ

รู้และมีเจตคติที่ดีต่อการสร้างเสริมสุขภาพผู้สูงอายุ เป็นอีก

แนวทางในการแก้ปัญหาการดูแลผู้สูงอายุ ทีมวิจัยได้เล็งเห็น

ความจําเป็นและประโยชน์ที่จะได้รับจากการมีความรู้และมี

เจตคติท่ีดี จึงได้ทําการพัฒนาหน่วยการเรียนรู้นี้เพื่อเป็นการ

สร้างความรู้ความเข้าใจและเจตคติต่อผู้สูงอายุ ถือเป็นการ

พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ที่มีประสิทธิภาพ อผส.ที่เป็นทีมวิจัย

ร่วมสามารถนําความรู้ที่ได้รับจากสื่อ ไปถ่ายทอดและสื่อสาร

ให้ อผส.คนอื่นๆ ได้เข้าใจและมองเห็นประโยชน์ที่จะได้รับ

จากความเข้าใจท่ีถูกต้อง เป็นพื้นฐานในการดูแลเพื่อให้ผู้สูง

อายุมีสุขภาพท่ีดีท้ังด้านร่างกายและจิตใจ สื่อหน่วยนี้เน้น

อารมณ์ความรู ้สึกโดยใช้ภาพและเสียงเกี่ยวกับธรรมะเพื่อ

สร้างเจตคติท่ีดี เป็นฐานในการเรียนรู้หน่วยการเรียนรู้ที่ 2 

และ 3 ต่อไป

	 2) การดูแลผู้สูงอายุเบื้องต้น เป็นหน่วยการเรียน

รู ้ที่มีเนื้อหาให้เกิดการดูแลผู ้สูงอายุอย่างถูกวิธี เป็นการ

ปฐมพยาบาลผู้สูงอายุเบื้องต้น ตามนโยบายด้านงานผู้สูง

อายุที่ท�ำให้ผู้สูงอายุได้รับการดูแลแบบองค์รวมอย่างต่อเนื่อง

และเน้นการดูแลอย่างมีส่วนร่วมของชุมชนในการดูแลผู้สูง

อายุ ซึ่งไม่เพียงแค่อผส. ที่เรียนรู้จากสื่อแล้วท�ำได้เท่านั้น 

แต่ชุมชนท้องถิ่นก็สามารถท�ำได้เช่นกัน โดยใช้เทคนิคภาพ

กราฟิกเข้ามาสร้างการเรียนรู้

	 3) การบรรเทาอาการปวด และนวดเพื่อผ่อนคลาย 

เป็นหน่วยการเรียนรู้ท่ีค�ำนึงถึงการป้องกันไม่ให้ผู ้สูงอายุ

เกิดความพิการ หรือเมื่อมีความพิการ เขาจะต้องไม่มีความ

เสื่อมโทรมของร่างกายต่อเนื่อง การนวดผู้สูงอายุเป็นการ

ช่วยเสริมสร้างสุขภาพให้แก่ผู้สูงอายุ ท�ำให้ร่างกายแข็งแรง 

ความรู ้สึกสนองตอบต่อสิ่งแวดล้อมดี อารมณ์จิตใจสดชื่น

เบิกบาน อาการปวดที่พบบ่อยในผู้สูงอายุ คือ การปวดข้อต่อ 

การปวดท่ีมีสาเหตุมาจากกล้ามเนื้อ ปวดเม่ือย เมื่อยล้า มัก

จะบอกต�ำแหน่งปวดไม่ค่อยชัดเจน การปวดเมื่อยที่มีสาเหตุ

จากเส้นเอ็น การปวดเมื่อยที่มีสาเหตุจากเส้นประสาทถูกกด

ทับ การปวดเมื่อยจากเส้นเลือดขอดบริเวณขา

	 ในเนื้อหาของสื่อจะมีวิธีการนวดส�ำหรับผู ้สูงอาย ุ

ได้แก่ การกด บีบ ลูบไล้ ทุบ เคาะเบาๆ ประโยชน์ของ

การนวด ท�ำให้เลือดไหลเวียนดีและช่วยกระตุ ้นประสาท 

ลดความหดเกร็งของกล้ามเนื้อ ลดอาการปวดเมื่อยล้า 

ท�ำให้การเคลื่อนไหวดีขึ้น ผิวหนังแข็งแรงและอ่อนนุ ่ม 

มีน�้ำมีนวล ลดความเครียดให้ผ ่อนคลายสบายใจ ช่วย

ไม่ ให ้มีอาการซึมเศร ้าหรืออาการเปล่าเปลี่ยว โดยสื่อ

มัลติมีเดียในหน่วยนี้ ได ้ใช ้วิดีโอเข้ามาช่วยในการสาธิต

เพื่อให ้อผส. ได ้ เห็นกระบวนการนวดอย ่างต ่อเนื่อง  

เกิดทักษะที่จะน�ำไปปฏิบัติได้ถูกต้อง

3. ผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนรู ้ของอาสาสมัครในการดูแล

สุขภาพผู้สูงอายุหลังการใช้สื่อเรียนรู้

	 กระบวนการทดลองจริงเกิดขึ้นในวันศุกร ์ ท่ี 12 

มิถุนายน 2558 ณ ชมรมผู้สูงอายุล�ำปาง โรงพยาบาลล�ำปาง 

มีรายละเอียดดังนี้

	 3.1 ผลการทดสอบประสิทธิภาพสื่อจากการใช้งาน

จริงกับกลุ่มตัวอย่างอผส. ตามกระบวนการที่ถูกต้องของการ

พัฒนาส่ือในการเรียนรู้ โดยมีกลุ่มตัวอย่างอผส. จ�ำนวน 60 

คน เป็นชาย 25 คน เป็นหญงิ 35 คน ซ่ึงไม่ใช่กลุ่มอผส. ผูร่้วม

ทีมวิจัย พบว่า ค่าเฉล่ียของคะแนนการทดสอบระหว่างเรียน  

(E ) และค่าเฉลี่ยของคะแนนการทดสอบหลังเรียน (E ) 

เท่ากับ 84.44/84.22 ซ่ึงสูงกว่าเกณฑ์ที่ผู้วิจัยก�ำหนดไว้คือ 

80/80 สรุปว่า สื่อมัลติมีเดียส่งเสริมทักษะและความเข้าใจ

ของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุที่พัฒนาขึ้นนี้มี

ประสิทธิภาพ

	 3.2 ผลสัมฤทฺธิ์ทางการเรียนของอาสาสมัคร จาก

การทดสอบทั้งทฤษฎีและปฏิบัติ ก�ำหนดเกณฑ์ผลสัมฤทธิ์

คือ จ�ำนวนผู้เรียนร้อยละ 80 ขึ้นไป มีคะแนนต้ังแต่ร้อยละ 70  

ผลการทดลองพบว่า อาสาสมัครทั้งหมด 60 คน มีจ�ำนวน 48 

คน (คิดเป็นร้อยละ 80) มีคะแนนต้ังแต่ร้อยละ 70  โดยท้ัง 48 

คน มีคะแนนเฉลี่ย 22.47 (คิดเป็นร้อยละ 74.90) จากคะแนน

เต็ม 30 คะแนน เป็นไปตามเกณฑ์ผลสัมฤทธิ์ที่ก�ำหนดไว้ 

4. องค์ประกอบการผลิตสื่อมัลติมีเดียที่ส่งเสริมทักษะและ

ความเข้าใจของอาสาสมัคร

	 จากการสัมภาษณ์แบบเจาะจงซึ่งเป็นการสัมภาษณ์

แบบมีโครงสร้าง เพื่อศึกษาองค์ประกอบของส่ือมัลติมีเดีย

ที่ส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของอาสาสมัครในการดูแล

สุขภาพผู้สูงอายุ โดยน�ำผลสัมภาษณ์มาถอดเทปและท�ำการ

วิเคราะห์องค์ประกอบการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อการเรียนรู้

ทั่วไปได้ผล ดังนี้

	 4.1 การวางแผน โดยการวางแผนมีกระบวนการ ดงันี้

	       การระบุลักษณะของผู้เรียนและการใช้งาน

ต่างๆ เป็นจุดเริ่มต้นของการออกแบบสื่อ เพื่อท�ำความเข้าใจ

ธรรมชาติของผู้ใช้ทีเ่ป็นอผส. ซ่ึงค�ำถามทีเ่กดิขึน้จากทมีผูผ้ลติ

สื่อในครั้งนี้คือ ใครคือผู้เรียน ? ผู้เรียนมีลักษณะเป็นอย่างไร ?  
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วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่    ปีที่ 7 ฉบับที่ 4 ตุลาคม-ธันวาคม 255883

เน่ืองจากทีมผลิตมองว่าลักษณะของผู ้ใช้มีอิทธิพลในการ

ออกแบบสื่อมัลติมีเดียส�ำหรับพวกเขา ทีมวิจัยสามารถผลิต

สื่อมัลติมีเดียท่ีดีได้ แต่อาจจะไม่ดีเมื่อไปถึงมือผู้ใช้หรือไม่

เหมาะสมนัน่เอง เพราะเหตผุลหลายประการท่ีเกิดจากลักษณะ

ของผู้ใช้ ท�ำให้สื่อไม่สามารถสร้างการเรียนรู้ให้เกิดขึ้นได ้เช่น   

สื่อท่ีมีลักษณะขัดแย้งกับนิสัยการใช้งานของผู้ใช้ที่เป็นอผส. 

ขีดความสามารถของผู้ใช้ หรือแม้แต่ลักษณะผู้ใช้ เช่น ความ

ชอบหรืออคติ

	        สร้างความพร้อมในการท�ำงาน การสร้าง

ความพร้อมเริ่มจากควรทราบล่วงหน้าว่ามีปัจจัยใดบ้างที่

สนับสนุนการท�ำงาน ซึ่งอาจใช้การเก็บข้อมูลจากการสนทนา

กลุ่ม หรือสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ โดยความพร้อมนี้รวมไปถึง

ด้านอุปกรณ์และองค์กรสนับสนุน ส�ำหรับในโครงงานวิจัย 

คร้ังน้ี ความพร้อมด้านอุปกรณ์คือ อุปกรณ์คอมพิวเตอร์ 

และการถ่ายท�ำ (Hard ware) โปรแกรมใช้งาน (Software) 

เนื้อหา (Content) และความรับผิดชอบของผู ้พัฒนาสื่อ 

ส่วนความพร้อมด้านองค์กรสนับสนุน คือ กลุ่มอผส. ชมรม 

ผูส้งูอาย ุและหน่วยงานส่งเสริมสขุภาพและฟ้ืนฟงูานเวชกรรม

สังคม โรงพยาบาลล�ำปาง

	       การจัดการวางแผน เป็นเสมือนแผนผังใน 

การท�ำงานของทีมวิจัยครั้งนี้ ซึ่งสามารถใช้วิธีการระดมสมอง

และร่วมแก้ปัญหาจากทีมงาน มาจัดท�ำเป็นแผนผังในการ

จัดการเพื่อควบคุมการท�ำงานให้สมบูรณ์และเสร็จทันเวลาที่

ก�ำหนด ซึ่งทีมวิจัยสังเคราะห์การจัดการเป็นสองส่วนใหญ่ๆ 

คือ 1) การจัดการด้านการท�ำงาน เป็นรายละเอียดการท�ำงาน

ทุกอย่างจนผลิตสื่อได้ส�ำเร็จ 2) การจัดการด้านเวลา เป็นราย

ละเอียดระยะเวลาท�ำงานทุกอย่างจนผลิตสื่อได้ส�ำเร็จ

	 4.2 การออกแบบ การออกแบบมีกระบวนการ ดังนี้

	          พัฒนาความคิดต้นแบบ ขั้นแรกในการ

ออกแบบของทีมวิจัย คือ การค ้นหาความคิดต ้นแบบ

ส�ำหรับการน�ำเสนอเนื้อหา และจะท�ำให้อาสาสมัครเข้าใจ

ได ้อย ่างไร ซึ่งเครื่องมือในการค้นหาความคิดต ้นแบบ

ครั้งนี้ คือ การระดมความคิดจากการสัมมนา โดยในขั้น

ตอนนี้จะระดมวิธีการน�ำเสนอเนื้อหาผ่านสื่อ และท�ำการ

ตัดความคิดบางอย ่างออกไปหรือสกัดมารวมกัน เพื่อ

ให้ได ้ความคิดต้นแบบที่ดีที่สุดเหมาะสมกับอาสาสมัคร

ดูแลผู ้สูงอายุที่สุด ประเด็นส�ำหรับการระดมความคิดเพื่อ

พัฒนาความคิดต้นแบบของการผลิตสื่อมัลติมีเดียการดูแล 

ผู้สูงอายุ มีดังนี้

	    - ลักษณะผู้ท�ำการเรียนรู้ ในโครงการนี้เป็นอผส.  

ผู้มีความแตกต่างทั้งด้านเพศ อายุ ระดับการเรียนรู้ เป็นผู้

มีจิตอาสาในการท�ำงาน ท�ำงานโดยไม่มีค่าตอบแทน 

	    - ความสัมพันธ์ของแนวคิดที่สอดคล้องกับเนื้อหา

และจุดประสงค์การเรียนรู ้ ในโครงการวิจัยนี้ได้ใช้แนวคิด

เร่ืองความสัมพันธ์ด้านพฤติกรรมนิยมที่สามารถกระตุ้นให้

เกิดการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการเรียนรู้ได้ด้วยการเสริม

แรงโดยใช้คุณสมบัติส่ือมัลติมีเดีย

	     - เวลาที่ต้องใช้ในการเรียนรู้ คือเวลาโดยเฉลี่ยใน 

การที่อาสาสมัครจะใช้เรียนรู้ด้วยตนเอง และมีสมาธิในการ 

ขับเคลื่อนการเรียนรู ้จนเข้าใจ ซึ่งผลการวิจัยพบว่า อยู ่

ระหว่าง 20-40 นาที 

	     - ข้อจ�ำกัดของระบบโปรแกรม ข้อจ�ำกัดของ

ระบบโปรแกรมส�ำหรับใช้ในการเรียนรู ้ ผลจากการส�ำรวจ

ความต้องการ พบว่า โปรแกรมต้องมีค�ำสั่งการท�ำงาน 

ที่ชัดเจน เข ้าใจง ่าย การด�ำเนินบทเรียนโปรแกรมไม  ่

ซับซ้อน

	     - ความสามารถของทมีผลิตส่ือ ความสามารถของ

ทีมวิจัยผู้ผลิตสื่อเป็นกลุ่มนักศึกษาสาขาคอมพิวเตอร์ด้าน

มัลติมีเดียที่มีความสามารถสูงและมีความช�ำนาญ สามารถ

พัฒนาสื่อได้ตามการออกแบบ

	  การควบคุมภารกิจและการวิเคราะห์ความคิดรวบ

ยอด การควบคุมภารกิจในการพัฒนาสื่อ หรือการบูรณาการ 

“ระบบการสอน” กับ “สื่อมัลติมีเดีย” เข้าด้วยกัน มีความ

คิดรวบยอดที่ส�ำคัญคือต้องการให้อาสาสมัครเกิดความ

เข้าใจและมีทักษะในการดูแลผู้สูงอายุ การควบคุมภารกิจใน 

โครงการฯ ใช้การมีส ่วนร่วมจากการสัมมนาท่ีประกอบ 

ด้วยกลุ ่มอาสาสมัครที่เป็นทีมวิจัยร่วมช่วยก�ำกับดูแลการ

ท�ำงานให้เป็นไปตามการวางแผนและเหมาะสมกับกลุ่มอาสา

สมัคร

	  การก�ำหนดการท�ำงานโปรแกรมที่จ�ำเป ็นให้ 

ผู้เรียนทราบ ในการออกแบบโปรแกรมจ�ำเป็นต้องระบุการ

ท�ำงานโปรแกรมไว้ เพื่อผู ้เรียนจะได้รู ้ก ่อนเริ่มต้นเรียน 

กล่าวคือ โปรแกรมต้องระบุชนิดของการเรียนรู ้ ต้องระบุ

กระบวนการท�ำงานและทักษะที่ต ้องมี มีการแสดงล�ำดับ

การเรียนรู้หรือผังการเรียนรู้ เป็นผังโปรแกรมที่จะใช้สร้าง

การเรียนรู ้ให้ผู ้เรียน ช่วยให้ผู ้เรียนหรืออาสาสมัครทราบ

ขอบเขตการเรียนรู ้ในโปรแกรมทั้งหมด ซ่ึงอาจมาในรูป

แผนผัง (Mapping) หรือเมนู (Menu) ท�ำให้ผู้เรียนมองเห็น

เส้นทางการเรียนรู้ทั้งหมด ตัวอย่างดังภาพที่ 5  
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	        การออกจากโปรแกรมของผูเ้รยีน ในการออกแบบ

โปรแกรมต้องค�ำนงึถงึว่าเมือ่สิน้สดุการเรยีนรูห้รอืเมือ่อาสาสมคัร

ต้องการยุติการเรยีนรู ้อาสาสมคัรควรท�ำได้ตามความต้องการ ซึง่ทมี

วจิยัผูผ้ลติเหน็พ้องต้องกนัว่า ควรมวีธิเีพือ่ให้การเรยีนรูส้ิน้สดุลงอย่าง

สมบูรณ์ คอืใช้ “ปุม่” (Button) เป็นสัญลกัษณ์ทีส่ามารถคลิก๊ออกจาก

โปรแกรมได้ง่ายต่อการท�ำความเข้าใจและใช้งานของอาสาสมคัร

	 4.3 การพัฒนา ในขั้นตอนการสร้างสื่อมัลติมีเดียของ

ทีมผลิตมีกระบวนการ ดังนี้

	          การเตรยีมข้อความ คือ ก�ำหนดข้อความทัง้หมด

ที่จะใช้บรรจุลงไปในสื่อมัลติมีเดีย โดยได้มาจากเนื้อหาการดูแล

ผู้สูงอายุที่ได้ระดมความคิดร่วมกันกับทีมวิจัยร่วมที่เป็นอาสา

สมัคร ซึ่งทีมวิจัยจ�ำเป็นต้องเตรียมและคัดเลือกไว้เพื่อความ

สะดวกในการใช้งาน

	            การใช้โปรแกรมสร้างสรรค์สื่อ คือการเปล่ียน

การออกแบบให้เป็นรูปธรรมโดยอาจจะใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป

หรือการเขียนรหัสการท�ำงาน (Code) ขึ้นเอง หรือใช้ผสมผสาน

กันทั้ง 2 อย่างก็ได้ ท้ังนี้ขึ้นอยู่กับความสามารถและความถนัด

ของผู้ผลิต รวมถึงลักษณะพิเศษที่ออกแบบไว้

	          การตกแต่งด้วยกราฟิก การท�ำงานผลติสือ่เพือ่

อาสาสมคัรในการดแูลผูส้งูอายทุ�ำให้ได้หลกัการสร้างกราฟิก ดงันี้

	 	 - ต้องมั่นใจว่ากราฟิกที่สร้างมีความเหมาะ 

	 	    สมกับลักษณะการรับรู้ของผู้ใช้

	 	 - ปริมาณของกราฟิกควรเหมาะสมกับจุด 

	 	    ประสงค์และการจัดการโปรแกรม 	

	 	 - กราฟิกต้องเหมาะสมกับการน�ำเสนอ

	 	 - จัดการกราฟิกให้มีมาตรฐานสัมพันธ์กับการ 

	 	   มองเห็นและความรู้สึก

	        การทดสอบสื่อ หลังจากที่ด�ำเนินการผลิตส่ือ

มัลติมีเดียเสร็จสิ้นสมบูรณ์จ�ำเป็นต้องมีการทดสอบสื่อ เพื่อ

ทราบความเหมาะสมในการเรียนรู้ ซึ่งเป็นไปตามแนวทางของ

เทคโนโลยีการศึกษาดังนี้

	 	 - Alpha test เป็นการประเมินการท�ำงานของ 

	 	   โปรแกรม ซึ่งเครื่องมือที่ใช้ในโครงการผลิต 

	 	  สือ่ดแูลผูส้งูอายคุอื แบบประเมนิคณุภาพโดย 

	 	  ผู้เชี่ยวชาญ โดยในการทดสอบ Alpha test  

	 	  นี้จะเป็นการตรวจสอบอย่างจริงจัง เพราะ 

	 	  เป็นโอกาสสุดท้ายที่จะแก้ไขก่อนจะน�ำไป 

	 	  ใช้ทดสอบกับผู้ใช้และทดลองจริง 

	 	 - Beta test ป็นการประเมินการท�ำงานของ 

	 	  โปรแกรม ซึ่งทดสอบโดยผู้ใช้ โดยจะแบ่ง 

	 	  เป็น 2 ระดับการทดสอบคือ ทดสอบแบบ 

	 	  รายบุคคล ใช้ผู้ทดสอบ 3 คน และทดสอบ 

	 	    แบบกลุ่มย่อย ใช้ผู้ทดสอบ 9 คน เพื่อตรวจ 

	 	   สอบการท�ำงานภาคสนาม โดยใช้การหา 

	 	   ประสิทธิภาพสื่อ E /E  ซึ่งก�ำหนดเกณฑ์ 

	 	    ประสิทธิภาพสื่อในการทดสอบรายบุคคลไว ้

	 	   ที่ 60/60 และทดสอบแบบกลุ ่มย่อยไว้ 

	 	   ที่ 70/70 เพื่อประเมินการท�ำงานของ 

	 	   โปรแกรม พบว ่า ประสิทธิภาพสื่อที่ 

	 	    ได้ทดสอบแบบรายบคุคลกบัอผส. จ�ำนวน 3  

	 	   คน มีค่า 75.55/76.67 ส่วนการทดสอบ 

	 	   กับอผส. แบบกลุ่มย่อยจ�ำนวน 9 คน มีค่า  

	 	    71.11/ 75.93 ซึ่งสูงกว่าเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้ 

	 	   ทั้ง 2 แบบ แสดงว่าส่ือมัลติมีเดียเพื่อ 

	 	   ส่งเสริมทักษะและความเข้าใจของอาสา 

	 	     สมคัรในการดแูลสขุภาพผูส้งูอายุสามารถน�ำ 

	 	   ไปทดลองใช ้ กับกลุ ่มตัวอย ่างจริงได ้ 

	 	    นอกจากตรวจสอบผลการเรียนรู้ที่เกิดกับผู้ 

	 	   ใช้ส่ือ ผู้วิจัยยังได้สังเกตการณ์การท�ำงาน 

	 	    ของผู้ใช ้ซึ่งมีความสะดวกสบายในการเข้า 

	 	    เรยีนรู ้ไม่สับสน และสามารถเข้าถงึได้ในทกุ 

	 	    ส่วนของโปรแกรม

5. การเผยแพร่สือ่มลัตมิเีดยีเพือ่ส่งเสรมิทกัษะและความเข้าใจของ

อาสาสมคัรในการดแูลสขุภาพและผลกระทบทีเ่กดิขึน้กบัชุมชน

	 ก) ช่องทางการเผยแพร่ส่ือมลัตมิเีดยีเพือ่ส่งเสรมิทกัษะ

และความเข้าใจของอาสาสมัคร ผู้วิจัยได้เผยแพร่ผ่านโฮสท์ 

www.aowwa.com ซ่ึงสามารถแชร์การเช่ือมโยง (link) ไปได้

ในทุกๆ พื้นที่ที่มีการใช้งานการเรียนรู้ของอาสาสมัครดูแลผู้สูง

อายุ หรือแม้แต่ผู้ที่สนใจศึกษาเพื่อให้เกิดทักษะการดูแลเหล่านี้ 

รวมทั้งได้น�ำเสนอในชั้นเรียนระดับอุดมศึกษาเพื่อประกอบการ 

เรยีนรูส่้งเสรมิทกัษะชวีติ รวมไปถงึการผนวกเข้าไปใช้ในหลกัสตูร

จิตวิทยา ด้านจิตวิทยาผู้สูงอายุ นอกจากนี้ยังได้ใช้น�ำเสนอใน

กจิกรรมต่างๆ ทีม่กีารจัดข้ึนในระดบัพืน้ที ่เช่น การประชมุของอปท. 

โรงพยาบาลส่งเสรมิสุขภาพประจ�ำต�ำบล สถานอีนามยั เป็นต้น

	 ข) ผลกระทบที่เกิดข้ึนกับอผส. หลังจากที่ได้ผลิต

และมอบให้ใช้เพื่อการเรียนรู้ ประมาณ 2 เดือนหลังจบการวิจัย  

ผูว้จิยัได้เกบ็ข้อมลูเพิม่เตมิเพือ่ประเมนิผลกระทบการใช้สือ่ส่งเสรมิ

ทกัษะความเข้าใจของอาสาสมคัร โดยได้ข้อมลูจากการสมัภาษณ์

เจ้าหน้าทีพ่ยาบาลอปท. จ�ำนวน 3 ท่าน และผู้ดแูลงานส่งเสรมิสขุ

ภาพและฟ้ืนฟงูานเวชกรรมสงัคม โรงพยาบาลล�ำปาง 3 ท่าน ซ่ึง

มหีน้าทีด่แูลการปฏบิตังิานอผส. พบว่าอผส. มคีวามเข้าใจในการ

ดแูลผูสู้งอายมุากข้ึน เหน็ได้จากทกัษะการวางแผนในการท�ำงาน 

การร่วมกนัแก้ปัญหาสขุภาพผูส้งูอายใุนชมุชน เพราะในการท�ำงาน 
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หน้าท่ีหลกัของอผส. คอื ต้องจดัทําข้อมลูสถติผิูส้งูอายขุองชมุชน 

จดัท�ำแผนชมุชนเกีย่วกบัผูส้งูอาย ุจดัท�ำแผนชมุชนเกีย่วกบัอผส. 

ซ่ึงเจ้าหน้าทีพ่ยาบาลอปท. กล่าวว่า มปีระสทิธิภาพในการท�ำแผน

งานเพ่ิมขึน้ อผส.ทราบและเข้าใจบทบาทการท�ำงานของตน และ

เห็นได้ถงึประสทิธิภาพในการท�ำงานดแูลผูส้งูอายจุากแผนทีท่�ำขึน้ 

ซึ่งวธิีการในการท�ำแผนชุมชนเกี่ยวกับผู้สูงอายุ และแผนชมุชน

เก่ียวกับอผส. จะต้องมีการค้นหาปัญหาและความต้องการของผู้

สงูอายุ วเิคราะห์สาเหตแุละการแก้ไข ซึง่ผูใ้ห้สมัภาษณ์ทีเ่ป็นเจ้า

หน้าท่ีดแูลการปฏบิตังิานอผส. ทัง้ 6 ท่าน กล่าวว่า อผส.สามารถ

สร้างการแก้ไขทีส่มัพนัธ์กบัปัญหาได้อย่างถกูวธิ ีและสอดคล้อง

สมัพันธ์กนั ทาํให้เกดิการดแูล เฝ้าระวงั จดับรกิารผูส้งูอายใุนชมุชน

	 ผลจากการสุม่สมัภาษณ์อผส. จ�ำนวน 10 คน พบว่า อผส.

ส่วนใหญ่เกดิความมัน่ใจในการปฏบิตัต่ิอผูส้งูอาย ุไม่ขวญัเสยีเมือ่ต้อง

ดูแลผู้สงูอายทุีไ่ด้รบับาดเจบ็โดยอบัุตเิหตแุบบไม่ทนัรูต้วั สามารถให้

ข้อมลูและบรกิารต่างๆ ทีเ่ป็นประโยชน์ต่อผูส้งูอาย ุอาสาสมคัรคน

หนึง่กล่าวว่า หลงัจากได้เรยีนรูแ้ละมีความเข้าใจการดแูลผูส้งูอายุ

จากสือ่มลัตมิเีดยี ตนได้จดักจิกรรมทีเ่ป็นประโยชน์แก่ผูส้งูอาย ุคอื 

ชวนครอบครัวและเพ่ือนๆ มาฝึกการนวดผ่อนคลายให้ผูส้งูอาย ุและ

มีกจิกรรมการนวดผูส้งูอายใุนหมูบ้่านขึน้ นอกจากได้การนวดผ่อน

คลายแล้ว ยงัได้ช่วยให้ผู้สูงอายไุด้ใกล้ชดิลกูหลาน สร้างคณุค่าให้กบั

ท้ังตนเองและกบัชมุชน ท�ำให้ชมุชนตระหนกัถงึคณุค่าของการอยู่

ร่วมกนักับผู้สงูอายุ 

	 ส่วนผลการใช้สื่อในช่วง 1 เดือนที่ผ่านมานั้น จากการ

เก็บข้อมลูสมัภาษณ์พบว่า ในด้านโปรแกรมการท�ำงาน สามารถ

เข้าถงึได้ง่าย เรยีนรูไ้ด้ด ีกระตุน้การเรยีนรูท้ัง้ภาพเสยีง เข้าใจได้

ชัดเจน ไม่ว่าจะเป็นคนเรียนเก่งหรือไม่เก่งก็รู้เรื่องได้ อผส.คน

หน่ึงกล่าวว่า “ตน จบป.4 เรยีนมาน้อย เกดิปัญหาในการเรยีนรู้

มาตลอด เพราะเมื่อเข้ารับการอบรมการดูแลผู้สูงอายุหรือเรื่อง

อะไรกต็าม ตนจะเรยีนรูไ้ม่ทนัเพราะอ่านและเขยีนไม่คล่อง และ

การอบรมกม็ข้ีอมลูเยอะมากท�ำให้จ�ำไม่ได้ซกัอย่าง แต่การเรยีน

รูด้้วยสือ่มลัตมิเีดยี ตนสามารถควบคมุการเรยีนรูใ้ห้เหมาะสมกบั

ตนได ้อยากรู้เรื่องอะไรก็เข้าไปศึกษาเรื่องนั้น อยากหยุดก็หยุด 

แล้วค่อยมาเรยีนต่อ แถมข้อความไม่เยอะ ส่วนใหญ่เป็นเสียงและ

ภาพท�ำให้ไม่มปัีญหากบัตนในการเรยีนรู ้แต่อาจจะตดิปัญหาตรงที่

หากจะท�ำการเรยีนรูใ้นหมู่บ้าน อปุกรณ์คอมพวิเตอร์และสญัญาณ

อนิเทอร์เนต็ฟรไีม่ครอบคลมุพืน้ทีช่มุชน” ส่วนอผส. อกีคนกล่าว

ว่า “ความมัน่ใจเกีย่วกบัการดแูลผูส้งูอายขุองตน เกดิจากการที่ได้

ท�ำแบบฝึกหดัสถานการณ์ปัญหาทีส่อดคล้องกบัสถานการณ์จรงิใน

ช่วงท้ายของหน่วยการเรยีนรู ้เพราะเม่ือตนตอบผดิ โปรแกรมกจ็ะ

แสดงผลให้เหน็ว่าผดิ และมฐีานความช่วยเหลอืในโปรแกรม เช่น 

แหล่งค้นคว้าท่ีเป็นสารสนเทศ เพือ่ให้ตนเรยีนรูค้้นหาค�ำตอบทีถ่กู

เอง เป็นเหมือนการกระตุ้นให้จ�ำ ท�ำให้เมื่อปฏิบัติจริงก็สามารถ

ปฏบิตัไิด้ถกู ไม่กลวัว่าจะดแูลผูส้งูอายใุห้ได้รบัอนัตราย เพราะเคย

ผดิพลาดมาแล้วในบทเรยีนมลัตมิเีดยี” 

อภิปรายผล
	 การน�ำเสนอส่ือมลัตมิเีดยีเรือ่งการดแูลสุขภาพผูส้งูอาย ุ

เป็นการออกแบบและสร้างให้อาสาสมคัรเข้าใช้และเรยีนรูไ้ด้ด้วย

ตนเอง สามารถควบคุมการเข้าสู่หน่วยการเรียนรู้ได้ตามความ

ต้องการ เพราะเป็นรปูแบบอสิระ (Freedom hyper jumping) ให้

อสิระกบัการใช้งาน ท�ำให้ผูเ้รยีนมคีวามอยากรูอ้ยากเหน็ (Green, 

1993) ซึ่งการควบคุมการเข้าถึงการเรียนรู้ด้วยตนเองส่งผลต่อ

กระบวนการสร้างความรู้ตามหลักการคอนสตรัคติวิสต์ท่ีมองว่า 

ความรูเ้ป็นสิง่ทีส่ร้างขึน้มาจากกระบวนการเรยีนรู้ และความรูเ้ป็น

ลกัษณะเฉพาะบคุคลทีส่ร้างขึน้มา ข้ึนอยูก่บักระบวนการภายในท่ี

จติใจได้ประสบ ดงันัน้ผูเ้รยีนจะมปีระสบการณ์อย่างมคีวามหมาย

เพื่อสร้างการเรียนรู้ข้ึนมาแตกต่างกัน การเรียนจะเปลี่ยนจาก

การรับสารสนเทศแบบไม่กระตือรือร้น เป็นการแก้ปัญหาอย่าง

กระฉบักระเฉง (กดิานนัท์ มลทิอง, 2548) ด้วยเหตนุี ้การเข้าเรยีน

รูแ้บบไม่เป็นเส้นตรง ต้องการเรยีนรูเ้รือ่งใดช่วงไหนของบทเรยีน

ตามประสบการณ์ ตามความสนใจจงึส่งผลต่อการสร้างองค์ความรู้  

โดยเนือ้หาสือ่มลัตมิเีดยีทีผู่เ้รยีนสามารถเลอืกเข้าถงึได้ ประกอบ

ด้วย 3 หน่วยการเรียนรู้ ได้แก่ 1) ความรู้เบื้องต้นเก่ียวกับผู้สูง

อาย ุ2) การดแูลผูส้งูอายเุบือ้งต้น 3) การบรรเทาอาการปวด และ

นวดเพื่อผ่อนคลาย โดยการเรียนรู้จากสื่อจะมีทั้งเนื้อหาที่สื่อให้

เข้าใจง่ายด้วยภาพ เสียง และกราฟิก ตามคุณสมบัติมัลติมีเดีย 

การสาธิตที่ใช้เป็นภาพเคลื่อนไหวเพื่อให้ผู้เรียนเกิดความเข้าใจ

และเหน็การท�ำงานของร่างกาย ตลอดจนมแีบบฝึกหดั และการ

ทดสอบทัง้ระหว่างการเรยีนรู ้และหลังการเรยีนรู ้เพือ่ประเมินผล

การเรยีนรูข้องอาสาสมคัรเอง มกีารรายงานผลคะแนนให้ผูใ้ช้สือ่

ทราบ เป็นการให้ข้อมลูย้อนกลับทนัทีในรปูแบบเสียงปรบมือ ค�ำ

ชมเชย และการให้ก�ำลังใจหากท�ำผดิ การน�ำเสนอในรปูแบบดงั

กล่าวเป็นการเอือ้ต่อการเข้าเรยีนรู ้ผูเ้รยีนสามารถศกึษาบทเรยีน

ตามความต้องการ ตามความสามารถของตน การเสรมิแรงเป็น

ไปตามหลักการของธอร์นไดค์ (Thorndike) สอดคล้องกับบญุชม 

ศรสีะอาด (2541) ที่ได้กล่าวว่า ข้อดขีองบทเรยีนมลัตมิเีดยี คือ  

1) มีอิสระในการเรียน 2) ต้องการเรียนเวลาใดก็ได้ 3) ผู้เรียน

สามารถเลือกเรยีนได้ตรงกบัความรูค้วามสามารถของตน 4) ผล

ตอบกลับทนัทสีร้างการเข้าใจและการเรยีนรู ้5) ดงึดดูความสนใจ 

6) ผูเ้รยีนสามารถได้เรยีนและฝึกกบัข้อมลูหลายๆ แบบ 7) เหมาะ

ส�ำหรบัสอนทกัษะทีเ่สีย่งอนัตรายในการเริม่ฝึกทกัษะ

	 ด้วยเหตุนี้ ส่ือมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมทักษะและความ

เข้าใจของอาสาสมคัรในการดแูลสุขภาพผูสู้งอาย ุในเขตเทศบาล

เมอืง จังหวัดล�ำปาง จึงมคีวามเหมาะสม สามารถใช้เป็นสือ่หลกั
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ในการจดักจิกรรมเสรมิทกัษะและความเข้าใจในการดแูลสุขภาพ

ผู้สูงอายุได้อย่างดี หรือใช้เป็นสื่อเสริมเพื่อให้อาสาสมัครดูแล

สุขภาพผู้สูงอายุได้ทบทวนความรู้หรือหลักปฏิบัติที่รู ้มาก่อน

แล้วได้ นอกจากนี้ สื่อมัลติมีเดียท่ีผลิตยังสามารถน�ำไปใช้เป็น

สื่อส�ำหรับผู้ที่สนใจหรือผู้ที่มีผู ้สูงอายุอยู่ในการดูแลด้วยก็ได้ 

สามารถน�ำโมเดลการพฒันาสือ่ไปใช้ขยายผลต่อไป ดงัแสดงการ

แนะน�ำชีแ้จงของผูว้จิยัและการเรยีนรูด้้วยสือ่มัลตมีิเดยีในภาพที ่6

	 ผลการท�ำแบบทดสอบวดัผลสมัฤทธิห์ลงัการเรียนรูข้อง

อาสาสมัครดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ พบว่า อาสาสมัครที่เรียนด้วย

สื่อมัลติมีเดียการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ มีทักษะและความเข้าใจ

ในการดูแลผู้สูงอายุผ่านเกณฑ์ที่ก�ำหนดไว้คือร้อยละ 80 ของ

อาสาสมัครทั้งหมด มีคะแนนไม่น้อยกว่าร้อยละ 70 สอดคล้อง

กับสมมุติฐานที่ตั้งไว้ แสดงว่า สื่อมัลติมีเดียส่งเสริมทักษะ

		

		

ภาพที่ 6  แสดงการ
แนะน�ำช้ีแจงของผูว้จิยั 
และการเรียนด้วยสื่อ
มัลติมีเดีย

และความเข้าใจในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุเป็นสื่อที่มี 

ประสิทธิภาพ ท�ำให้อาสาสมัครมีทักษะและความ

เข้าใจในการดแูลผูส้งูอายทุีด่หีลงัการใช้สือ่ สาเหตทุีไ่ด้ผล 

เช่นน้ี เพราะสื่อมัลติมีเดียที่พัฒนาขึ้น มีการเลือกใช้สื่อ

หลากหลายประเภทที่เหมาะสมกับเนื้อหา เช่น หาก

เป็นการสาธิตจะใช้สือ่วดิโีอ หากเป็นข้อมูลจะใช้กราฟิกที่

เรยีกว่า อินโฟกราฟิก (Infographic) เป็นการจดัระเบียบ

การใช้สื่อให้สอดคล้องกับเนื้อหาที่จะน�ำเสนอซึ่งเป็น

ข้อดีของสือ่มลัตมิเีดยี โดย ยนื ภูว่รวรรณ (2529)  กล่าวว่า 

สื่อมัลติมีเดียคือสื่อที่ส่งความเข้าใจระหว่างกันของ 

ผู้ใช้ เช่น ข้อมลู ตวัอกัษร รปูภาพ เสยีง ภาพเคลือ่นไหว 

วดิโีอ ท่ีน�ำมาประยุกต์รวมกนั เช่น ตวัอย่างแสดงการใช้

วดิโีอสาธิตวธีินวดผ่อนคลายในภาพที ่7

		

ภาพที่ 7  แสดงการใช้วิดีโอสาธิตวิธีนวดผ่อนคลาย
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	 นอกจากนี ้ในการสร้างสือ่มลัตมิเีดยีทีส่่งผลสมัฤทธิห์ลงั 

การเรียนรู้เป็นเพราะการออกแบบระบบการสอนของโปรแกรม  

(Instructional system design) มสีถานการณ์ปัญหาทีค่รอบคลมุ

การเรยีนรูท้ัง้ในระดบัยาก ปานกลาง ง่าย และมกีารสะท้อนสภาพ

บรบิทจรงิทีเ่กดิจากการท�ำงานของอาสาสมคัรซึง่ได้เคยประสบอนั

เป็นข้อมลูทีไ่ด้จากการท�ำงานแบบมส่ีวนร่วมกบัทมีวจิยัร่วมอผส. 15 

คน น�ำมาสร้างสถานการณ์ปัญหาให้อาสาสมคัรพยายามแก้ไข ซึง่

เป็นคุณสมบติัท่ีดีข้อหน่ึงของมัลตมีิเดยี โดย Abbas Auten & Other 

(1983) กล่าวว่า ประเภทของคอมพวิเตอร์มลัตมิเีดยีทีส่่งผลต่อการ

เรยีนรูไ้ด้ดีอีกประเภท คอื คอมพวิเตอร์มีเดยีเพือ่ใช้ในการแก้ปัญหา 

(Problem solving lesson)  ผูส้ร้างคอมพวิเตอร์มัลตมีิเดยีจะต้อง

นกึถงึความเป็นไปได้ในการทีจ่ะตอบสนองอย่างอสิระ กล่าวคอื จะ

มคี�ำถามซึง่สอดคล้องกบัจดุมุง่หมายทีก่�ำหนดไว้ และเป็นค�ำถามที่

เกิดและใช้ในชวีติประจ�ำวนัจรงิๆ การได้สมัผสัสถานการณ์ปัญหาที่

สอดคล้องกบัสถานการณ์จรงิและการมแีหล่งเรยีนรูเ้พิม่เตมิ แหล่ง

ค้นคว้าทีเ่ป็นสารสนเทศเพือ่แก้ปัญหาทีก่�ำลงัเผชญิ กเ็ป็นสาเหตหุน่ึง

ทีท่�ำให้สือ่สามารถสร้างผลสมัฤทธิท์างการเรยีนรูท้ีด่ไีด้ เป็นกลวิธทีี่

ท�ำให้ผูเ้รยีนสามารถประสบผลส�ำเรจ็ในการหาค�ำตอบของปัญหาโดย

ไม่ใช้วธิกีารบอกค�ำตอบโดยตรง ซ่ึงส่งผลต่อการเรยีนรูแ้ละการจดจ�ำ 

เราเรยีกส่วนนีว่้าส่วนการให้ความช่วยเหลอื เพือ่ให้ผูเ้รยีนสามารถ

ประสบผลส�ำเร็จในการเรยีนรูด้้วยตวัของเขาเอง

 	 การให้ความช่วยเหลอืม ี2 ด้านคอื 1) ด้านกระบวนการ 

เป็นการช่วยเหลอืการเข้าถงึการท�ำงานสือ่ และ 2) ด้านข้อมูล เป็นการ

ช่วยเหลอืด้านเน้ือหา ในกรณทีีผู่เ้รยีนไม่เข้าใจเนือ้หา ไม่สามารถหา

ค�ำตอบของค�ำถาม ฐานการช่วยเหลอืจงึเป็นองค์ประกอบทีส่�ำคญัใน

การออกแบบและพัฒนาสิง่แวดล้อมการเรยีนรู ้(สชุาต ิวฒันชัย และ

คณะ, 2553) สอดคล้องกบัหลกัการเรยีนรูโ้ดยการค้นพบ (Discovery 

approach) ของบรเูนอร์ ท่ีกล่าวว่า การเรยีนรูโ้ดยการค้นพบคอื การ

เรยีนรูท่ี้จะเกิดขึน้เมือ่ผู้เรยีนได้มีปฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อมซึง่น�ำไป

สูก่ารค้นพบและการแก้ปัญหา โดยทีผู่เ้รยีนจะประมวลข้อมลูข่าวสาร

จากการมปีฏสิมัพนัธ์กบัสิง่แวดล้อม และรบัรูส้ิง่ทีต่นเองเลอืกและใส่ใจ 

การเรยีนรูแ้บบนีจ้ะช่วยให้เกดิการค้นพบเนือ่งจากผูเ้รยีนมคีวามอยากรู้

อยากเหน็เป็นแรงผลกัดนัทีท่�ำให้ส�ำรวจสิง่แวดล้อม และท�ำให้เกดิการ

เรยีนรูโ้ดยการค้นพบ (สมุาล ี ชยัเจรญิ, 2547) แต่อย่างไรกต็าม ส่วน

ผสมส�ำคญัทีท่�ำให้งานส�ำเรจ็ในทกุขัน้ตอน คอืการร่วมมอืจากกลุม่

อผส. ทีใ่ห้ทัง้ข้อมลูและการวเิคราะห์ปัญหา การวางแผนร่วมกนัโดย 

กลุม่อผส. ทีเ่ป็นทมีวจิยัร่วม ท�ำให้ได้ข้อมลูเชงิลกึในกระบวนการพฒันา

สือ่มัลตมิเีดยีทีต่อบสนองการแก้ปัญหาได้

การน�ำไปใช้ประโยชน์
	 (1) ได้สื่อมัลติมีเดียเพื่อส่งเสริมทักษะและความเข้าใจ

ของอาสาสมัครในการดูแลสุขภาพผู้สูงอายุ เพื่อให้อาสาสมัคร

ได้น�ำไปใช้เป็นแหล่งการเรียนรู้ทางเลือกในการแก้ปัญหาภาวะ

สังคมผู้สูงอายุได้ในทุกพื้นที่

	 (2) ได้องค์ประกอบการพฒันาการผลติสือ่มลัติมีเดีย เพือ่

ส่งเสรมิทกัษะและความเข้าใจของอาสาสมคัรในการดแูลสขุภาพ

ผู้สูงอายุ เพื่อให้ผู้สนใจได้น�ำไปใช้ในการผลิตสื่อครั้งต่อไป รวม 

ทัง้ขยายผลในพืน้ทีอ่ืน่ๆ ทีม่อีาสาสมคัรดแูลสขุภาพผูส้งูอายุ

	 (3) ชมรมผู ้สูงอายุล�ำปางได้ส่ือการเรียนรู ้ให้อาสา

สมัครได้ส่งเสริมทักษะและความเข้าใจต่อไปรุ่นต่อรุ่น

	 (4) ผลงานส่ือมลัตมิเีดยีนีส้ามารถใช้เป็นหลักในการเรยีนรู ้

และใช้ในกิจกรรมเสริมต่างๆ เพื่อสอดแทรกความรู้และทักษะ  

ขบัเคลือ่นการป้องกนัและแก้ไขปัญหาการดแูลสขุภาพผูส้งูอายุ

	 (5) รูปแบบส่ือที่ผลิตข้ึนเป็นแหล่งเรียนรู้ให้กับหน่วย

งานระดับท้องถิ่น เช่น อบต. และอปท.

ข้อเสนอแนะในการน�ำผลวิจัยไปใช้
	 1. รูปแบบการพัฒนาส่ือมัลติมีเดียจากโครงการนี้ 

สามารถเป็นต้นแบบการผลิตสื่อมัลติมีเดียเพื่อขยายผลช่วยแก้

ปัญหาสังคมในเนือ้หาอืน่ และสือ่ครัง้นีส้ามารถใช้เรยีนรูแ้ก่อาสา

สมัครผู้ดูแลสุขภาพผู้สูงอายุทั่วไปได้

	 2. เครือข่ายอินเทอร์เน็ตที่ต้องจัดหาเพื่อรองรับการ

สืบค้นจากปุ่มที่สร้างให้มีการเชื่อมโยงสู่เว็บไซต์ต่างๆ อาจเป็น

ปัญหาในพื้นที่ไร้สัญญาณอินเทอร์เน็ต จึงควรมีการผลิตสื่อที่

ท�ำงานแบบ Off-line ไม่ยึดติดกับเครื่องคอมพิวเตอร์หรือระบบ

อนิเทอร์เนต็เพือ่ให้ผลงานสามารถเข้าถงึทกุบ้านทกุครวัเรอืนได้ 

ซึง่จะน�ำไปสู่การลดภาระงานของอผส. และเป็นเครือ่งมอืในการ

สร้างความอบอุ่นในครอบครัวได้อย่างเป็นรูปธรรม เช่น การท�ำ 

Interactive DVD เพื่อใช้กับเครื่องเล่น หรือการเว้นเวลาให้ผู้ชม

ได้ตัดสินใจ เป็นต้น พร้อมกับการสร้างเครื่องมือวัดผลที่บ้านได้

หรือท�ำเป็นชุด KIT เพื่อให้แต่ละครอบครัวสามารถวัดผลตัวเอง 

	 3. ควรมีการพัฒนาส่ือมัลติมีเดียการดูแลผู้สูงอายุใน

เรื่องที่ต้องอาศัยความเช่ียวชาญอย่างสูง เพื่อรองรับการเป็น

สังคมผู้สูงอายุของประเทศไทย

	 4. ควรจัดหาโปรแกรมที่ถูกต้องตามลิขสิทธ์ เพื่อใช้

สร้างส่ือมลัตมิเีดยีเพือ่การเรยีนรู ้ซึง่จะท�ำให้ส่ือไม่หมดอายแุละ

ท�ำงานได้เต็มประสิทธิภาพ

	 5. ควรสร้างเครือข่ายการท�ำงานที่ใหญ่ขึ้นเพื่อรองรับ

การท�ำงานในวงกว้างขึ้น 

	 6. หากมกีารพฒันาสือ่การดแูลผูส้งูอายสุ�ำหรบัคนทัว่ไป 

สามารถใช้กระบวนการผลิตส่ือในงานวิจัยครัง้นีเ้ป็นแนวทาง เพราะ

หลักเกณฑ์ของผู้ทีเ่ป็นอผส. คอื คนท่ัวไปทีเ่ป็นใครกไ็ด้ แต่มีจติอาสา

ทีจ่ะช่วยเหลอืผูส้งูอาย ุด้วยเหตนุีแ้นวทางผลติสือ่ส�ำหรบัอผส. นัน้  

จึงไม่มคีวามแตกต่างไปจากการผลิตส่ือให้คนธรรมดาทัว่ ไป
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