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สาขาวิชา เทคโนโลยีสารสนเทศบทคัดย่อ

	 โรงเรียนบ้านธาตุ ต�ำบลแสนสุข อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี  
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 4 เปิดสอนตั้งแต่
ระดับอนุบาลถึงระดับประถมศึกษา ปัจจุบันมีคณะครูจ�ำนวนรวม 12 คน การวิจัยนี ้
ใช้วิธีการวิจัยแบบมีส่วนร่วมจากชุมชน เก็บข้อมูลโดยการสนทนากลุ่ม การสังเกต
แบบมีส่วนร่วม การส�ำรวจเอกสาร และวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล การศึกษาพบว่า  
คณะครูโรงเรียนบ้านธาตุส่วนใหญ่เป็นครูผู้สูงอายุ (มากกว่า 50 ปีขึ้นไป) ซึ่งเป็น
อุปสรรคส�ำคัญในการเรียนรู้และใช้งาน ICT ทั้งปัญหาเรื่องของสุขภาพ ปัญหาเรื่อง
ของทศันคต ิผลการวจิยัท�ำให้ได้รปูแบบการเสรมิสร้างสมรรถนะในการใช้ ICT ส�ำหรับ
ครูผู้สูงอายุ เรียกวา่ THAT Model โดยประกอบไปด้วย 12 องค์ประกอบย่อย ได้แก่ 
1) Theory (หลักวิชาการ) 2) Tool (เครื่องมือ/โปรแกรม) 3) Technique (เทคนิค
วธิ)ี 4) Heart (จิตส�ำนึก/ความรกั) 5) Health (สขุภาพกาย/จติ) 6) Happy (ความสุข) 
7) Action (การลงมือปฏิบัติ) 8) Activity (กิจกรรมในชีวิตจริง) 9) Assessment  
(การประเมนิผล) 10) Training (การฝึกอบรม) 11) Take care (ดูแล/ช่วยเหลือ)  
12) Teaching (การน�ำสู ่การสอน) นอกจากน้ัน งานวิจัยยังได้ท�ำการทดสอบ
ประสิทธิภาพของรูปแบบตามสูตร E1/E2 โดยเปรียบเทียบผลสัมฤทธิ์ทางการเรียน 
ในระหว่างเรยีนและหลงัเรยีนจากการใช้รปูแบบ ผลการศกึษาพบว่า มีค่าประสทิธภิาพ
ของรูปแบบเป็น 88.37/82.82 ซึ่งสูงกวา่เกณฑ์ 80/80 ที่ก�ำหนดไว้ และสุดท้ายการ
ประเมินติดตามผลส�ำรวจความคิดเห็นต่อรูปแบบและกระบวนการการเสริมสร้าง
สมรรถนะน้ี พบว่า ครูผู้สูงอายุมีความคิดเห็นด้วยต่อรูปแบบที่ใช้ในระดับมากที่สุด  
(X= 4.65, S.D.= 0.49) ผลการวิจัยนี้ สามารถน�ำรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะ
ในการใช้ ICT ไปใช้ในงานบริหารและงานการเรียนการสอนได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ค�ำส�ำคัญ : สมรรถนะ ครูผู้สูงอายุ  ICT  THAT Model

รปูแบบการเสรมิสร้างสมรรถนะแก่ครผููส้งูอายใุนการใช้ ICT 
เพื่อสนับสนุนงานบริหารและงานการเรียนการสอน : 

กรณีศึกษาโรงเรียนบ้านธาตุ ต�ำบลแสนสุข  
อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี

ชาญชัย ศุภอรรถกร1 อัปสร อินทิแสง2 กานต์อนงค์ นิตรักษ์3 
และศิริลักษณ์ คมเฉียบ4

1   อาจารย์ประจ�ำ ภาควิชาคณิตศาสตร์ สถิติและคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
2   อาจารย์ประจ�ำ ภาควิชาคณิตศาสตร์ สถิติและคอมพิวเตอร์ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี
3   นกัวชิาการศกึษา ภาควชิาคณติศาสตร์ สถติแิละคอมพวิเตอร์ คณะวทิยาศาสตร์ มหาวทิยาลัยอบุลราชธานี
4   ผู้อ�ำนวยการ โรงเรียนบ้านธาตุ ต�ำบลแสนสุข อ�ำเภอวารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี
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	 Baan That school, Saensuk Sub-district, Warin Chamrap District, 

Ubon Ratchathani Province under the Ubon  Ratchathani Primary Educational 

Service Area Office 4. The school opens a continuum of instruction from  

kindergarten 1 through Grade 6. Currently, there are 12 instructors. This  

research was community-based participatory action research. Collecting 

of data was by using a focus group, participant observation, documentary 

surveys and analysis/synthesis of information. The study revealed that the 

majority of teachers at Baan That school were over 50 years of age. This is 

considered an obstacle to learning and using ICT, along with health problems 

and attitude problems. The research result is a model of competency enhancing 

for elder teachers called the THAT Model. There are 12 sub elements : Theory, 

Tool, Technique, Heart, Health, Happy, Action, Activity, Assessment, Training, 

Take care and Teaching. In addition, the efficiency on the E1/E2 formula  

compares learning achievement during study and post-study using the model. 

The results revealed that the efficiency of the model was 88.37/82.82, which 

were higher than the established criteria 80/80. Finally, the follow-up evaluation 

for the model of competency enhancing and processing revealed that the 

overall opinion of elder teacher was found to be at a high level (X = 4.65, S.D.  

= 0.49). The results of this research can be appropriately applied and used as 

the model of competency enhancing for elder teachers in using ICT to support 

administration and teaching effectively.

Keywords : Competency, Elder teacher, ICT, THAT Model
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บทน�ำ
	 ปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร (In-

formation and Communication Technology) ได้เข้ามา

มีบทบาทและมีความจ�ำเป็นต่อชีวิตประจ�ำวันทุกวันนี้เป็น

อย่างย่ิง รัฐบาลจึงได้มีการจัดตั้งหน่วยงานขึ้นเพื่อรองรับ

การเปลี่ยนแปลง จนเกิดเป็นกระทรวงใหม่ชื่อว่า “กระทรวง

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร” หรือกระทรวงไอซีท ี

งานทางด้านการศึกษาโดยนโยบายกระทรวงศึกษาธิการและ

ส�ำนักงานปลัดกระทรวงศึกษาธิการ ได้ด�ำเนินการจัดท�ำแผน

แม่บทเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารเพื่อการศึกษา 

ของกระทรวงศึกษาธิการพ.ศ. 2554-2556 เพื่อใช้เป็นแนวทาง

ในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารให้มี

ประสิทธิภาพ ส่งผลให้เกิดการใช้สารสนเทศที่สามารถบรรลุ

ภารกิจด้านต่างๆ ด้วยความพร้อมที่จะรองรับการบริหารจัดการ

และการเรียนการสอน รวมทั้งปรับเปลี่ยนการด�ำเนินงานทาง

อิเล็กทรอนิกส์เพื่อที่จะประสานความร่วมมือกับองค์กรต่างๆ 

ได้เป็นอย่างดี ท�ำให้โรงเรียนทุกแห่งทั่วประเทศจะต้องมีการ

ปรับตัวเพื่อให้สามารถด�ำเนินงานได้สอดคล้องตามนโยบาย

ดังกล่าว อาทิ การก�ำหนดให้บุคลากรของโรงเรียนทุกคนต้อง

สามารถใช้คอมพิวเตอร์ในการส่งข้อมูลงานบริหารและงานการ

เรียนการสอนผ่านทางโปรแกรมคอมพิวเตอร์ได้

	 โรงเรียนบ ้านธาตุ  ตั้งอยู ่ต�ำบลแสนสุข อ�ำเภอ

วารินช�ำราบ จังหวัดอุบลราชธานี ซึ่ งห ่างจากตัวเมือง

อุบลราชธานี ประมาณ  10 กิโลเมตร สังกัดส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษาประถมศึกษา อุบลราชธานี เขต 4 โดยเปิด

สอนตั้งแต่ชั้นอนุบาลปีที่ 1 ถึง ชั้นประถมศึกษาปีที่ 6 ซึ่งมีการ

จัดการศึกษา 1) ในระดับปฐมวัยหรือระดับก่อนประถมศึกษา  

เพื่อจัดเตรียมความพร้อมส�ำหรับเด็กอายุ 4-5 ปี ให้มีพัฒนา

ด้านร่างกาย จิตใจ อารมณ์ สังคม และสติปัญญาได้อย่าง

เต็มศักยภาพ และ 2) เปิดสอนในระดับประถมศึกษา โดยมี

การจัดการเรียนการสอนตามพระราชบัญญัติการศึกษาภาค 

บังคับพ.ศ. 2545 โดยมุ่งเน้นให้นักเรียนมีความรู้ ทักษะ เจตคติ 

และคุณลักษณะที่พึงประสงค์ตามหลักสูตในสถานศึกษาขั้น 

พื้นฐาน โรงเรียนบ้านธาตุจัดเป็นโรงเรียนขนาดใหญ่มีผู้อ�ำนวย

การและครูรวมทั้งหมด 12 คน เป็นครูซึ่งต้องดูแลรับผิดชอบ

นักเรียนทั้งส้ิน 115 คน (ข้อมูลปีการศึกษา 2555)

	 ในด ้านอาคารสถานที่นั้น พบว ่า มีความพร ้อม  

เนื่องจากมีอาคาร ห้องสมุด ห้องคอมพิวเตอร์ มีความพร้อม

ด้านอุปกรณ์และส่ือการเรียนต่างๆ ท�ำให้ทางผู้อ�ำนวยการได้

ก�ำหนดนโยบายให้คณะครูน�ำเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เข้ามา 

สนับสนุนงานบริหาร เช่น การก�ำหนดให้ครูผู ้สอนบันทึก

ข้อมูลผลการเรียนของนักเรียนด้วยโปรแกรมคอมพิวเตอร ์

เพื่อความสะดวกในการค้นหาและรายงานข้อมูล แต่ในทาง

กลับกัน โรงเรียนยังขาดแคลนครูผู ้สอนและบุคลากรด้าน

คอมพิวเตอร์ อีกทั้งโรงเรียนได้มีการปรับเปล่ียนผู้อ�ำนวยการ

ใหม่ คือ ผู้อ�ำนวยการศิริลักษณ์ คมเฉียบ ซ่ึงได้มีการก�ำหนด

นโยบายให้บุคลากรครูทุกคนของโรงเรียนน�ำคอมพิวเตอร์มา

ประยุกต์ใช้ในงานบริหารและงานการเรียนการสอนได้อย่างมี

ประสิทธิภาพ แต่ปัญหาที่ส�ำคัญของโรงเรียนบ้านธาตุ คือ ครู

ผู้สอนมีอายุเฉลี่ยมากกว่า 50 ปีขึ้นไป ซึ่งถือว่าเป็นครูผู้สูงอายุ 

ไม่สามารถใช้คอมพิวเตอร์ได้อย่างเต็มที่ ท�ำให้เกิดปัญหาเม่ือ

มีการน�ำคอมพิวเตอร์เข้ามาใช้ส�ำหรับงานบริหารและงานการ

เรียนการสอน ทางทีมวิจัยจึงเล็งเห็นว่าการพัฒนาสมรรถนะ

ส�ำหรับครูผู้สูงอายุในการใช้ ICT เป็นเรื่องจ�ำเป็นที่จะช่วยแก้

ปัญหาดังกล่าวได้

รูปที่ 1 อาคารเรียนและห้องคอมพิวเตอร์โรงเรียนบ้านธาตุ
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	 จากจุดเริ่มต้นของสภาพปัญหาและความต้องการ

ของคณะครูโรงเรียนบ้านธาตุนี้ ทางทีมวิจัยจึงสนใจที่จะท�ำ

โครงการวิจัยเพ่ือท้องถิ่น ซึ่งถือว่าเป็นโจทย์วิจัยที่ชุมชน

หรือคนในท้องถิ่นเห็นว่ามีความส�ำคัญ อยากจะค้นหาค�ำ

ตอบร่วมกันและชุมชนมีส ่วนร่วมในกระบวนการทั้งหมด 

โดยมีความต้องการมุ ่งเน้นในการพัฒนาสมรรถนะแก่คร ู

ผู้สูงอายุในการใช้ ICT สอดคล้องกับงานวิจัยที่ผ่านมาซึ่งพบ

ว่า ผู ้สูงอายุมีความต้องการการศึกษาและการได้รับความรู ้  

ข้อมูลข่าวสารต่างๆ เช่นเดียวกับวัยอื่น เพื่อน�ำมาใช้ใน

การดูแลตนเองและปรับตัวอย่างเหมาะสม (พรเทพ มนตร์

วัชรินทร์, 2547) ประกอบกับปัจจุบันเทคโนโลยีสารสนเทศ

ได้เข ้ามามีบทบาทต่อการด�ำเนินชีวิตประจ�ำวัน ส�ำหรับ

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร  (Information and 

Communication Technology : ICT) ตามแผนแม่บท

เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารประเทศไทย พ.ศ. 

2545-2549 น้ัน หมายถึ ง เทคโนโลยีที่ เกี่ ยวข ้องกับ

ข่าวสารข้อมูลและการสื่อสารนับตั้งแต่การสร้าง การน�ำ

มาวิเคราะห์หรือการประมวลผล การรับและการส่งข้อมูล 

การจัดเก็บ และการน�ำข ้อมูลกลับไปใช ้งานใหม่ (ศูนย ์

เทคโนโลยีอิเล็กทรอนิกส์และคอมพิวเตอร์แห่งชาติ, 2545)  

เราจะเห็นว่าเรื่องของเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร

กับผู้สูงอายุมักจะเป็นเรื่องที่ค ่อนข้างขัดแย้งกัน และเป็น

ปัญหาที่ส�ำคัญในการเรียนรู้ของคนกลุ่มนี้ เช่น ปัญหาเรื่อง

ของสุขภาพ สายตา กล้ามเนื้อ ปัญหาทางด้านจิตใจ การ

ยอมรับการเปลี่ยนแปลงสิ่งใหม่ๆ เช่น IT เป็นต้น สอดคล้อง

กับงานวิจัยที่ผ่านมาพบว่า ปัจจัยส�ำคัญที่สุดซึ่งเป็นอุปสรรค

ในการใช้คอมพิวเตอร์และอินเทอร์เน็ตของผู้สูงอายุ คือ การ

มองไม่เห็นคุณค่าของการใช้ ประกอบกับปัจจัยด้านความ

ซับซ้อนในการใช ้งาน ท�ำให ้ผู ้สูงอายุบางท่านเกิดความ

รู ้สึกกลัวคอมพิวเตอร์ (Computer anxiety) (จันทนา ทอง

ประยูร, 2552) และผู ้สูงอายุบางท่านมีกระบวนการตัดสิน

ใจยอมรับได้ช ้า โดยการที่จะให้เรียนรู ้การใช้งานจะต้อง

ผ่านกระบวนการตัดสินใจยอมรับนวัตกรรมก่อน (ฉัฏฐา  

ภะรตะศิลปิน, 2544) ดังนั้น การพัฒนาสมรรถนะส�ำหรับ

ครูผู้สูงอายุในการใช้ ICT จึงเป็นเรื่องที่ท้าทาย เนื่องจากวิธี

การเรียนรู ้ของผู้สูงอายุนั้นจะมีแบบแผนที่แตกต่างไปจาก 

วิธีการเรียนรู ้ของคนวัยอื่นๆ (หทัยรัตน์ บุญเสมอ, 2541) 

นอกจากน้ัน ผู ้สูงอายุจ�ำเป็นต้องเรียนรู ้คอมพิวเตอร์และ

อินเทอร์เน็ตจากโครงการหรือหลักสูตรอบรมเฉพาะส�ำหรับ

ผู ้สูงอายุท่ีแตกต่างไปจากการฝึกอบรมที่มีอยู ่ทั่วไป โดย

ควรจัดให ้เป ็นการเรียนรู ้อย ่างเป ็นทางการและจัดกลุ ่ม

เรียนเฉพาะผู ้สูงอายุด้วยกัน (ศิริวรรณ อนันต์ โท, 2552)  

ดังนั้น หากจัดให้ผู้สูงอายุไปใช้วิธีการเรียนรู้ของคนหนุ่มสาว 

ผู ้สูงอายุก็จะพบกับความล้มเหลวในการเรียนรู ้ (กาญจนา 

แก้วเทพ นันทกา สุธรรมประเสริฐ และเอกธิดา เสริมทอง, 

2554) งานวิจัยนี้จึงมุ ่งเน้นการหารูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะในการใช้ ICT ส�ำหรับครูผู ้สูงอายุ ซึ่งมีผู ้ได ้ให้

นิยาม ความหมายของค�ำว ่า สมรรถนะ (Competency)  

ไว้หลายท่าน อาทิ David McCleland (สุกัญญา รัศมีธรรมโชติ, 

2549) กล่าวว่า สมรรถนะ คือ บุคลิกลักษณะที่ซ่อนอยู่ภายใน

ปัจเจกบุคคล ซึ่งสามารถผลักดันให้ปัจเจกบุคคลนั้นสร้างผล

การปฏิบัติงานที่ดีหรือตามเกณฑ์ที่ก�ำหนดในงานที่ตนรับผิด

ชอบ บริษัท เฮย์กรุ๊ป (Hay Group, 2003) กล่าวว่า สมรรถนะ 

คือ ลักษณะพื้นฐานของบุคคลในการปฏิบัติงาน การรับบทบาท 

หรือการรับสถานการณ์ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ดังนั้น จึง

สามารถสรุปความหมายและองค์ประกอบของ สมรรถนะ  

ได้ดังนี้

	 สมรรถนะ (Competency) คือ ความรู้ ทักษะ ที่จ�ำเป็น

ต่อการท�ำงานของบุคคลให้ประสบผลส�ำเร็จสูงกว่ามาตรฐาน

ทั่วไป ซึ่งประกอบด้วยองค์ประกอบหลัก 3 ประการ ดังนี้

	 1. ความรู ้(Knowledge) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให ้“รู้” 

เช่น ความรู้ความเข้าใจในการจัดการ

	 2. ทักษะ (Skill) คือ สิ่งที่องค์กรต้องการให้ “ท�ำ” เช่น 

ทกัษะด้านเทคโนโลยสีารสนเทศ ทกัษะด้านเทคโนโลยกีารบรหิาร

สมัยใหม่ จ�ำเป็นที่ต้องผ่านการเรียนรู้และฝึกฝนเป็นประจ�ำจน

เกิดเป็นความช�ำนาญในการใช้งาน

	 3. ลกัษณะนสัิยและทศันคต ิ(Attributes) คอื สิง่ทีอ่งค์กร

ต้องการให้ “เป็น” เช่น ความใฝ่รู ้ความซ่ือสัตย์ ความรกัในองค์กร 

และความมุ่งมั่นในความส�ำเร็จ สิ่งเหล่านี้จะอยู่ลึกลงไปในจิตใจ 

ต้องปลูกฝัง สร้างยากกว่าความรู้และทักษะ แต่ถ้าหากมีอยู่แล้ว

จะเป็นพลังผลักดันให้คนมีพฤติกรรมที่องค์กรต้องการ

	 ด้วยเหตนุี ้ผูวิ้จัยจึงต้องการทีจ่ะค้นหารปูแบบการเสรมิ

สร้างสมรรถนะแก่ครูผู้สูงอายุในการใช้  ICT เพื่อสนับสนุนงาน

บริหารและงานการเรียนการสอน

วัตถุประสงค์การวิจัย
	 1. เพื่อการศึกษาสถานการณ์ พฤติกรรม ทัศนคต ิและ

ปัญหาการใช้ ICT ในโรงเรียน  

	 2. เพื่อพัฒนาสมรรถนะครูผู้สูงอายุในการใช้ ICT ที่จะ

น�ำไปสู่การใช้คอมพิวเตอร์กับงานบริหารและงานการเรียนการ

สอนของโรงเรียน

	 3. เพื่อพัฒนารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะแก่ครูผู้

สงูอายดุ้านการใช้ ICT ในการสนับสนนุงานบรหิารและการเรยีน

การสอน
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วิธีด�ำเนินการวิจัย	
	 การศึกษาครั้งนี้ผสมผสาน (Mixed methods) ระหว่าง

การวิจัยเชิงคุณภาพและการวิจัยเชิงปริมาณโดยใช้รูปแบบ

การวิจัยแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research : 

PAR) มีกระบวนการในการถอดบทเรียนและสังเคราะห์วิธี

การ กระบวนการท�ำงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นของทีมวิจัยซึ่งเป็น

คณะอาจารย์ และอาจารย์ผู้ช่วยสอน จ�ำนวน 4 คน จากสาขา

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัย

อุบลราชธานี กับชุมชนที่เป็นคณะครูและกรรมการสถานศึกษา 

โรงเรียนบ้านธาต ุโดยกระบวนการเลือกทีมวิจัยชุมชนเริ่มตั้งแต่

การลงพื้นท่ีท่ีโรงเรียนบ้านธาตุ และได้ท�ำการพูดคุยกับคณะครู

ทุกคนของโรงเรียน หลังจากทางคณะครูรับทราบถึงโจทย์งาน

วิจัยที่จะท�ำแล้ว คณะครูทุกคนต่างพร้อมใจกันท่ีจะร่วมกันเป็น

ทีมวิจัยร่วม ส่วนคณะกรรมการสถานศึกษาที่ร่วมเป็นทีมวิจัย

ชมุชนนัน้มาจากการจดัเปิดเวทงีานวจิยั และมกีารหาอาสาสมคัร

ร่วมท�ำวิจัยโดยมีคณะกรรมการสถานศึกษา จ�ำนวน 5 คน ที่ให้

ความร่วมมือในการเป็นทีมวิจัยร่วมด้วย โครงการวิจัยนี้มีระยะ

เวลาด�ำเนินการ 1 ปี ตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2556 ถึงวันที่ 30 

กันยายน 2557 ซึ่งมีรายละเอียดการด�ำเนินงาน ดังนี้

	 1) พื้นที่ศึกษา คือ  พื้นที่เป้าหมายในการศึกษาได้จาก

การคัดเลือกแบบเฉพาะเจาะจง (Purposive sampling) ส�ำหรับ

โรงเรยีนในเครอืข่ายของมหาวิทยาลัยอบุลราชธาน ีคอื โรงเรยีน

บ้านธาต ุต�ำบลแสนสุข อ�ำเภอวารนิช�ำราบ จังหวัดอบุลราชธานี

	 2) ประชากรทีร่่วมวจิยั ประชากรกลุ่มเป้าหมายแบ่งเป็น 

2 กลุ่ม กลุ่มที่ 1 คณะครูโรงเรียนบ้านธาตุ จ�ำนวน 12 คน และ

กลุ่มที ่2 คณะกรรมการสถานศกึษาซ่ึงเป็นชาวบ้านในชมุชนบ้าน

ธาตุ จ�ำนวน 5 คน รวมเป็น 17 คน 

	 3) เครื่องมือและวิธีการรวบรวมข้อมูล ประกอบด้วย 

1) แบบการสัมภาษณ์กึ่งโครงสร้างใช้ในการสัมภาษณ์เจาะลึก

โดยทีมวิจัย ประกอบด้วยคณะครู และกรรมการสถานศึกษา

เป็นผู้สัมภาษณ์  2) แบบบันทึกการสัมภาษณ์ ใช้ส�ำหรับจด

บันทึกข้อมูลขณะที่ทีมวิจัยลงเก็บข้อมูลและ 3) กล้องถ่ายภาพ 

ใช้บันทึกภาพกิจกรรมโดยถ้าเป็นข้อมูลที่เกี่ยวกับบริบทของ

โรงเรียน ผู้ให้ข้อมูลจะเป็นคณะครูโรงเรียนบ้านธาตุ แต่ถ้าเป็น

ข้อมลูบรบิทของชุมชนบ้านธาต ุต�ำบลแสนสุข ผูใ้ห้ข้อมลูจะเป็น

คณะกรรมการสถานศึกษาและชาวบ้านในต�ำบลแสนสุข

	 การด�ำเนินการวิจัยแบ่งเป็น 3 ระยะ มีรายละเอียดการ

ด�ำเนินการ ดังนี้

	 ระยะที่ 1 ระยะเตรียมการ ประกอบด้วยการศึกษา

แนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการหารูปแบบการ

เสริมสร้างสมรรถนะในการใช้ ICT ส�ำหรับครูผู ้สูงอายุ การ

พัฒนาโจทย์วิจัยร่วมกับคณะครูโรงเรียนบ้านธาตุ ประกอบด้วย  

ผู้อ�ำนวยการ และคณะครู จ�ำนวน 12 คน ซึ่งทุกคนเป็นทีม

รูปที่ 2 กรอบแนวคิดการวิจัย

บริบทของโรงเรียน/ชุมชน ครู/บุคลากร

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะแก่ครูผู้สูงอายุในการใช ้ICT

1. ครูผู้สูงอายุมีสมรรถนะในการใช้งาน ICT ในงานบริหารและงานการเรียนการสอน
2. ได้รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะในการใช ้ICT แก่ครูผู้สูงอายุ

ลักษณะของ ICT 
ในปัจจุบัน      - ประวัติโรงเรียน

      - ประวัติชุมชน
      - งานบริหารจัดการ
      - งานการเรียนการสอน

    - ทัศนคติ
    - พฤติกรรมการใช้ ICT
    - ปัญหาการใช้ ICT

กรอบแนวคิดการวิจัย  
	 กรอบแนวคดิการวจิยั ประกอบด้วย 1) ปัจจยัน�ำเข้า ได้แก่ 

การศึกษาบริบทของโรงเรียนและชุมชน การศึกษาทัศนคติของ

คณะคร ูพฤตกิรรม และปัญหาการใช้ ICT ตลอดจนลกัษณะของ 

ICT ในปัจจบุนั 2) รปูแบบที่ได้ โดยน�ำข้อมลูจากปัจจยัน�ำเข้ามา

วเิคราะห์/สงัเคราะห์จนได้เป็นรปูแบบการเสรมิสร้างสมรรถนะแก่

ครูผู้สงูอายุในการใช้ ICT และ 3) ผลที่ได้ คอื ผลท่ีเกดิขึน้หลงัจาก

น�ำรปูแบบไปทดลองใช้ ได้แก่ ครผููส้งูอายมุสีมรรถนะในการใช้ ICT 

และได้รูปแบบท่ีสามารถน�ำไปใช้กบักลุม่ชมุชนอืน่ๆ ได้ต่อไปดงั

รปูภาพสรปุของกรอบแนวคดิการวจิยั
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รูปที่ 4 การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ

รูปที่ 3 การเปิดเวทีชี้แจงท�ำความเข้าใจโครงการฯ

วิจัยชุมชนของโรงเรียน เพื่อจัดท�ำโครงการเสนอต่อ สกว.การ

เปิดเวทีชี้แจงท�ำความเข้าใจแก่ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องในโรงเรียน

บ้านธาตุ และหาอาสาสมัครเพื่อร่วมเป็นทีมวิจัย ท�ำให้ได้อาสา

สมัครเป็นกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียนจ�ำนวน 5 คน  

การจัดประชุมทีมวิจัยเพื่อร่วมกันออกแบบเครื่องมือเพ่ือใช้ใน

การเก็บข้อมูล การจัดอบรมเชิงปฏิบัติการการเก็บข้อมูลแก่ทีม

วิจัย การวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการรวบรวม  

การสมัภาษณ์ และการจดัเวทคีนืข้อมูลสูโ่รงเรยีนและผูมี้ส่วนเกีย่วข้อง

	 ระยะท่ี 2 ระยะปฏิบัติการ ประกอบด้วยการร่วมกัน

วางแผนและจัดท�ำแผนการด�ำเนินกิจกรรมเพื่อหารูปแบบการ

เสริมสร้างสมรรถนะในการใช้ ICT ส�ำหรับครูผู้สูงอายุ การจัด

อบรมเชิงปฏิบัติการการใช ้ICT ส�ำหรับครูผู้สูงอายุ การประเมิน

ผลรูปแบบการจัดอบรม การปรับปรุงรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะให้เหมาะสม

	 ระยะที่ 3 สรุปผลและประเมินผล ประกอบด้วยการจัด

เวทีสรุปและประเมินผลการด�ำเนินการวิจัยทั้งประสิทธิภาพของ

รูปแบบและการศึกษาความคิดเห็นต่อรูปแบบที่ใช้ในการเสริม

สร้างสมรรถนะ และการเขียนรายงานฉบับสมบูรณ์

การวิเคราะห์ข้อมูล	
	 หลงัจากการเกบ็รวบรวมข้อมลูแล้ว ทมีวจิยัได้น�ำข้อมลู

ที่ได้จากการสัมภาษณ ์การสังเกต การสนทนากลุ่ม จากการจัด

เวที และการถอดจากเทปบันทึกเสียงมาจัดหมวดหมู ่และเรียบ

เรยีงตามประเดน็ที่ได้ก�ำหนดไว้ในแบบสัมภาษณ์เจาะลกึ เพือ่ให้

ทีมวิจัยได้ฝึกรวบรวมข้อมูล หลังจากนั้น ทีมวิจัยได้จัดประชุม

ระดมความคดิเหน็เพือ่ร่วมกนัวิเคราะห์ข้อมลูโดยใช้หลากหลาย 

วธิดีังนี้

	 1. การวเิคราะห์โดยการจ�ำแนกชนดิข้อมลู ใช้การจ�ำแนก

ข้อมลู เช่น ข้อมลูบรบิทชมุชน ข้อมลูโรงเรยีน และข้อมลูเกีย่วกบั

การใช้ ICT

	 2. การวเิคราะห์เปรยีบเทยีบ ใช้วเิคราะห์ขอ้มลูรูปแบบ

การเสริมสร้างสมรรถนะในการใช้ ICT ส�ำหรับครูผู้สูงอายุ ว่ามี

ความแตกต่างกันอย่างไร วิธีการไหนมีประสิทธิภาพมากที่สุด 

เพือ่จะได้เป็นรปูแบบส�ำหรบัการเสรมิสร้างสมรรถนะการใช้ ICT 

ส�ำหรับครูผู้สูงอายุในโรงเรียนอื่นๆ ต่อไป

ผลการวิจัย   
	 การด�ำเนินงานวิจัยในครัง้นี ้พบประเดน็ทีส่�ำคัญจากการ

ศึกษา ดังนี้

1) สถานการณ์การใช้ ICT ในโรงเรียนบา้นธาตุ

	 ที่ผ่านมาโรงเรียนบ้านธาตุได้มีการน�ำ ICT เข้ามาใช้ใน

งานบรหิารจัดการ ยกตวัอย่างเช่น การเกบ็บนัทกึข้อมลูนกัเรยีน

ทั้งประวัติ ผลการเรียน การจัดท�ำงบประมาณ การจัดท�ำบัญชี

การเงิน การบันทึกการปฏิบัติงาน งานกิจการนักเรียน การจัด

ท�ำเว็บไซต์เพื่อการประชาสัมพันธ์โรงเรียน เป็นต้น โดยคุณครู
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บางคนได้ใช้โปรแกรมพื้นฐาน เช่น โปรแกรม MS Word ในการ

พิมพ์เอกสารต่างๆ ของทางราชการ โปรแกรม MS Excel ในการ

ค�ำนวณงบประมาณค่าใช้จ่ายต่างๆ เป็นต้น

	 ในส่วนของงานการเรียนการสอน โรงเรียนบ้านธาตุได้

มีการน�ำ ICT เข้ามาใช้ท้ังระดับปฐมวัยและระดับประถมศึกษา  

ยกตัวอย่างเช่น การสืบค้นข้อมูลจากอินเทอร์เน็ตเพื่อหาข้อมูล

ตัวอย่างประกอบการสอน การจัดท�ำเอกสารประกอบการสอน 

การจัดท�ำสื่อนวัตกรรมการเรียนการสอน การจัดท�ำใบงาน  

ใบความรู้ เป็นต้น

2) ทัศนคติด้านการใช้ ICT ของครูผู้สูงอายุ

	 คณะครูมีความรู้สึกเชิงบวกต่อการใช้ ICT โดยเห็นว่า 

ICT เป็นสิ่งท่ีมีประโยชน์และจ�ำเป็น สามารถน�ำมาช่วยในการ

ปฏิบัติงานประจ�ำวันได้ เช่น การใช้ ICT ส�ำหรับสืบค้นข้อมูล

ประกอบการเรียนการสอน การใช้ ICT เพื่อเก็บบันทึกข้อมูล 

และมีความรู้สึกว่าการใช้ ICT จะท�ำให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง

ของโลก ข่าวสารต่างๆ และเทคโนโลยีได้เข้ามาเป็นส่วนหนึ่ง 

ในการด�ำรงชีวิต ถึงแม้คณะครูโรงเรียนบ้านธาตุส่วนใหญ่จะ

เป็นครูผู ้สูงอายุ แต่คณะครูทุกคนมีความรู ้สึกกระตือรือร้น 

ต้องการการพัฒนาตนเองเพื่อให้สามารถน�ำ ICT มาใช้ปฏิบัติ

งานที่ตนเองรับผิดชอบได้ ในส่วนนี้จึงถือเป็นจุดแข็งอย่างหนึ่ง

ของโรงเรียนบ้านธาตุในการที่จะพัฒนาสมรรถนะในการใช้ ICT 

ส�ำหรับครูผู้สูงอาย ุ

3) พฤติกรรมด้านการใช้ ICT ของครูผู้สูงอายุ

	 ข้อมูลพฤติกรรมด้านการใช้ ICT ของครูผู ้สูงอายุ 

คือ ความถี่ในการใช้ ICT พื้นฐานความรู้ความเข้าใจในการ

ใช้ ICT การน�ำ ICT ไปใช้ในการเรียนการสอน การแสดงออก 

เช ่น ความพึงพอใจในการใช ้ ICT ซ่ึงผลการเก็บข ้อมูล 

สรุปได้ คือ คณะครูโรงเรียนบ้านธาตุใช้ ICT เฉลี่ย 2-3 ชั่วโมง

ต่อวัน สามารถแบ่งกลุ ่มคณะครูโรงเรียนบ้านธาตุจ�ำนวน  

12 คน จากพืน้ฐานความรูใ้นการใช้ ICT ได้เป็น 2 กลุม่ คอื 

	 กลุ่มที่ 1 มีพื้นฐานในการใช้ ICT อยู่ในเกณฑ์ดี จ�ำนวน  

4 คน โดยสามารถใช้งานโปรแกรมส�ำนักงานได้ พิมพ์งาน

ได้คล่อง สามารถท�ำการสืบค้นข้อมูลบนอินเทอร์เน็ตได้  

และสามารถสร้างนวัตกรรมการเรียนการสอนอย่างง่ายได ้ 

ซึ่งคณะครูในกลุ่มนี้มีความสนใจเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์เป็น 

ทุนเดิม และได้มีการอบรมทางคอมพิวเตอร์จากหน่วยงาน

ภายนอกเพ่ิมเติมอยู่บ้าง ท�ำให้มีความช�ำนาญในการใช้งาน 

พื้นฐานต่างๆ

	 กลุ่มท่ี 2 มีพ้ืนฐานการใช้ ICT ต�่ำ และยังไม่ช�ำนาญ

จ�ำนวน 8 คน โดยไม่มีความรู้พื้นฐานเบื้องต้นในการใช้ ICT การ

ใช้งานโปรแกรมส�ำนักงานค่อนข้างมีปัญหา และยังไม่สามารถ

สร้างสื่อนวัตกรรมส�ำหรับงานการเรียนการสอนได ้

	 ถึงแม้จะมีกลุ่มคณะครูที่มีพื้นฐานการใช ้ICT ต�่ำ ยังไม่

ช�ำนาญ แต่พฤติกรรมการแสดงออก ความพึงพอใจของคณะครู

กลุ่มนี้ กลับตรงกันข้าม คือ มีความพึงพอใจ ความชื่นชอบต่อ

การใช้ ICT เพราะเหน็ว่า ICT จะท�ำให้การปฏบิตังิานสะดวกและ

รวดเรว็ ทนัต่อเหตกุารณ์

4) ปัญหาในการใช้ ICT ของครูผู้สูงอายุ

	 ประเด็นปัญหาในการใช้ ICT ส�ำหรับคณะครูโรงเรียน

บ้านธาต ุแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่

	 ด้านที่ 1 ปัญหาในการใช้งาน ICT ซึ่งผลการเก็บ

ข้อมูลสรุปได้ คือ ปัญหาในการใช้งาน ICT ทางด้านฮาร์ดแวร ์ 

(Hardware) คือ ตั้งแต่การใช้คอมพิวเตอร์พื้นฐาน การเปิด

ปิดอุปกรณ์ การใช้เมาส์ การบันทึกข้อมูลลงสื่อจัดเก็บ การท�ำ

ส�ำเนาข้อมลู ปัญหาทางด้านซอฟต์แวร์ คอื การใช้งานโปรแกรม

ส�ำนักงาน MS Word  MS Powerpoint และ MS Excel การ

ใช้โปรแกรมส�ำหรับสร้างสื่อนวัตกรรม การสืบค้นข้อมูลบน

อินเทอร์เน็ต

	 ด้านที่ 2 ปัญหาทางด้านสุขภาพ คณะครูโรงเรียน

บ้านธาตุซึ่งส่วนใหญ่เป็นครูผู ้สูงอายุ ดังนั้นจะมีปัญหาทาง 

ด้านสุขภาพในขณะใช้คอมพิวเตอร์แทบทุกคน คือ ปัญหา

ทางด้านสายตา โดยจะมีอาการปวดตา แสบตา และพร่ามัว  

บางคนมีอาการเวียนศีรษะ และบางคนจะมีอาการปวดคอ  

ปวดไหล่

	 ด้านที ่3 ปัญหาทางด้านจติใจ คณะครูโรงเรยีนบ้านธาตุ

ทุกคนเปิดใจที่จะเรียนรู้การใช้งาน ICT ถึงแม้จะเป็นครูผู้สูงอายุ 

และบางคนก็ใกล้จะเกษียณอายุราชการแล้วก็ตาม แต่ก็ต้องการ

ที่จะพัฒนาตนเอง ไม่อยากให้ตนเองเป็นภาระของบุคคลอื่น  

ดังนั้น ส�ำหรับคณะครูโรงเรียนบ้านธาตุ จึงไม่มีปัญหาทางด้าน

จิตใจในการยอมรับ ICT

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะแก่ครูผู้สูงอายุด้านการใช้ ICT 

ในการสนับสนุนงานบริหารและการเรียนการสอน

	 จากการทดลองปฏิบัติการพัฒนาสมรรถนะการใช้ 

ICT ของครูผู ้สูงอายุและกรรมการสถานศึกษาของโรงเรียน

บ้านธาตุ โดยใช้รูปแบบที่เรียกว่า “THAT Model” ซึ่งเป็น

รูปแบบที่ทีมวิจัยหลักและทีมวิจัยของโรงเรียนได้ร ่วมกัน

คิดข้ึน โดยได้แนวคิดมาจากการจัดอบรมเชิงปฏิบัติการ 

และได ้ เก็บข ้อมูลระหว ่างการจัดอบรม น�ำมาวิ เคราะห ์

ถึงรูปแบบที่เหมาะส�ำหรับกลุ ่มครูผู ้สูงอายุ การจัดอบรม

แต่ละครั้งมีการค่อยๆ ปรับรูปแบบและทดลองใช้ในครั้งถัด

ไป ซึ่งรูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะแก่ครูผู ้สูงอายุใน

การใช้ ICT นี้ ประกอบด้วย 4 องค์ประกอบหลัก และ 12  

องค์ประกอบย่อย ดังน้ี
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	 จาก THAT Model ข้างต้น ในแต่ละองค์ประกอบจะ

สอดคล้องกับกิจกรรมขั้นตอนทั้งหมด 9 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การ

ศึกษาความต้องการและความจ�ำเป็นในการเสรมิสร้างสมรรถนะ

และการจัดฝึกอบรม ICT 2) การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการ

ฝึกอบรม ICT 3) การก�ำหนดหลักสูตรการฝึกอบรม ICT 4) การ

ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมายของการฝึกอบรม ICT 5) การจัดบุคลากร

การฝึกอบรม ICT 6) การเลือกส่ือประกอบการฝึกอบรม ICT  

7) การก�ำหนดเทคนิคและวิธีการฝึกอบรม ICT 8) การด�ำเนิน

การฝึกอบรม ICT และ 9) การประเมินผลและติดตามผล 

การฝึกอบรม ICT

	 ทางทมีวิจัยยงัได้ท�ำการสังเคราะห์ลักษณะทีส่�ำคญัของ

รูปแบบ THAT Model ได้ดังนี้

รูปที่ 5 THAT Model
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	 1) เป็นรปูแบบทีม่กีารใช้รปูแบบการฝึกอบรมทีส่ร้างแรง

จูงใจในการเรียนรู้ให้แก่ครูผู้สูงอายุ

	 รูปแบบที่ใช้เป็นการฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการ ทีมวิจัย

ได้เอาใจใส่ในขั้นตอนระหว่างการฝึกอบรม โดยเน้นว่าต้อง

สร้างแรงจูงใจให้แก่ผู้เข้าอบรมให้ได้ ในระหว่างการอบรมใช้

วิธีการฝึกอบรมแบบกัลยาณมิตร มีความเป็นกันเอง เนื่องจาก

กลุ่มผู้อบรมเป็นครูผู้สูงอายุ จะต้องใช้วิธีการอบรมที่มีลักษณะ

พิเศษต่างจากการอบรมทั่วไป ครูผู้สอนจะต้องใจเย็นพอที่จะ

สอนผู้สูงอายุ โดยในชั้นเรียนจะเต็มไปด้วยความสนุกสนาน 

ไม่มีการเขินอายท่ีจะถาม ครูผู ้สูงอายุจะมีส่วนร่วมไปตลอด

การอบรม และจะใช้วิธีการแบบจับคู่พี่เลี้ยง (Buddy system) 

คือ การจับคู ่ระหว่างกลุ ่มครูที่พอมีพื้นฐานความรู ้เรื่องการ

ใช้คอมพิวเตอร์กับกลุ่มครูที่ไม่มีพื้นฐาน ท�ำให้ผู้เข้าอบรมมี

ทัศนคติที่ไม่กลัวต่อการใช้คอมพิวเตอร ์ถ้ามีข้อสงสัยก็สามารถ

สอบถามได้จากคู่พี่เลี้ยงของตนให้ค�ำแนะน�ำและช่วยเหลือได้  

นอกจากนั้น ในการฝึกอบรมยังได้จัดทีมนักศึกษาจ�ำนวน 5 คน 

คอยช่วยเหลือ ซึ่งกลุ่มนักศึกษาที่มาช่วยเป็นนักศึกษาในสาขา

วิชาเทคโนโลยีสารสนเทศ และมีความรู้ในการใช้คอมพิวเตอร์

เป็นอย่างด ีนกัศกึษาทกุคนจะสงัเกตพฤตกิรรมผูเ้ข้าอบรมทกุคน 

ถ้ามีปัญหาจะเข้าไปช่วยเหลือโดยทันที

	 2) เป็นรปูแบบท่ีมกีารสร้างทีมในพืน้ท่ีเพือ่ช่วยเหลอืซึง่

กันและกันในการใช้ ICT

	 ทีมวิจัยเชื่อว่าการอบรมในลักษณะที่ต่างคนต่างเรียนรู้  

ไม่สามารถตอบโจทย์ในการแก้ปัญหาการใช้คอมพิวเตอร์ของ

ครูผู้สูงอายุได้ กลับจะท�ำให้กลุ่มครูผู้สูงอายุมีความกลัวและมี

ทัศนคติที่ไม่ดีต่อการใช้คอมพิวเตอร์ ในการจัดฝึกอบรมเชิง

ปฏิบัตกิารจงึได้แบ่งทมีผูเ้ข้าอบรมเป็น  2 กลุม่ คอื กลุม่ที ่1 คอื กลุม่ผู้

เข้าอบรมท่ีมพ้ืีนฐานการใช้งานคอมพวิเตอร์ และกลุม่ที ่2 คอื กลุ่ม 

ผู้เข้าอบรมที่ไม่มพีืน้ฐานการใช้งานคอมพวิเตอร์ หลงัจากนัน้ให้ 

ผู้เข้าอบรมจบัคูก่นัระหว่าง 2 กลุม่นี ้โดยระหว่างการอบรม และการ 

จดัท�ำใบงาน กลุม่ท่ี 1 เป็นพีเ่ลีย้งในการอธบิาย ให้ค�ำแนะน�ำและ 

คอยช่วยเหลอืกลุม่ที ่2 ซึง่วธิกีารนีเ้รยีกว่า การจบัคูพ่ีเ่ลีย้ง (Buddy 

system) ซึง่ประโยชน์ที่ได้กค็อื ผูเ้รยีนในกลุม่ที ่1 กจ็ะได้มโีอกาส 

ในการทบทวนความรูข้องตนเอง ส่วนผูเ้รยีนในกลุม่ที ่2 กม็คีวาม

เข้าใจบทเรียนมากยิ่งขึ้น ถ้ามีหัวข้อใดไม่เข้าใจก็สอบถามจาก 

พ่ีเลีย้งได้

	 3) เป็นรูปแบบที่มีการสร้างเครือข่ายสังคมออนไลน์

ระหว่างครูผู้สูงอายุและกรรมการสถานศึกษา

	 หลงัจากการอบรม คณะครแูละกรรมการสถานศกึษาได้

สร้างกลุม่เครอืข่ายสงัคมออนไลน์ขึน้ คอื กลุม่ Facebook ชือ่ว่า 

“อบรมการใช้งานคอมพิวเตอร์เบื้องต้น ปี 2557” และกลุ่ม Line 

ชื่อว่า “วิจัยท้องถิ่น” โดยเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่าง

โรงเรียนและกรรมการสถานศึกษา ซึ่งเป็นคนในพื้นที่

	 4) เป็นรูปแบบที่มีความเป็นภาคีเครือข่ายทางวิชาการ

กับสถาบันอุดมศึกษาในพื้นที่

	 การเข้าร่วมงานวิจัยนี้ระหว่างทีมวิจัยมหาวิทยาลัย

อุบลราชธานีกับทีมวิจัยโรงเรียนบ้านธาตุ รวมทั้งโรงเรียนเครือ

ข่ายอืน่ๆ ที่ได้เข้าร่วมการอบรมเชิงปฏิบัตกิารก่อให้เกดิการสร้าง

ภาคีเครือข่ายทางวิชาการเกิดขึ้น

การประเมนิประสทิธภิาพของรปูแบบการเสรมิสร้างสมรรถนะใน

การใช้ ICT ในครูผู้สูงอายุ

	 การด�ำเนนิการประเมนิประสทิธภิาพนีไ้ด้ประเมนิผูเ้ข้ารบั

การฝึกอบรม ICT ได้แก่ คณะครูโรงเรยีนบ้านธาต ุจ�ำนวน 12 คน  

และกรรมการสถานศึกษาจ�ำนวน 5 คน โดยใช้วิธีการหาค่า

ประสิทธภิาพด้วยวิธกีารหาค่าเกณฑ์มาตรฐาน E
1
/E

2
 ในเบือ้งต้น

มกีารก�ำหนดประสิทธิภาพของรปูแบบที่ใช้ให้มปีระสิทธภิาพตาม

เกณฑ์  80/80 ผลการประเมนิเปรยีบเทยีบประสิทธภิาพของรปูแบบ

การเสรมิสร้างสมรรถนะในการใช้ ICT ในครผููส้งูอายรุะหว่างเรยีน 

กับหลังเรียนในการใช้รูปแบบ มีประสิทธิภาพที่ 88.37/82.82  

ซ่ึงถือว่ารูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะน้ีมีประสิทธิภาพตาม

เกณฑ์ทีก่�ำหนดไว้

ความคิดเห็นต่อกิจกรรมขั้นตอนของรูปแบบการเสริมสร้าง

สมรรถนะในการใช้ ICT ส�ำหรับครูผู้สูงอายุ

	 ในส่วนการส�ำรวจความคดิเหน็ต่อรปูแบบการเสรมิสร้าง

สมรรถนะนี้ เป็นการศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อกิจกรรมขั้นตอน

ของรปูแบบว่า มคีวามเหมาะสมหรอืไม่ โดย THAT Model นีจ้ะ

ใช้วธิกีารฝึกอบรมเชงิปฏบิตักิารอย่างเข้มข้นและเป็นกลัยาณมติร 

มขีัน้ตอนกระบวนการทัง้หมด 9 ขัน้ตอน ซึง่ได้ให้คณะครูโรงเรยีน

บ้านธาตุและคณะกรรมการสถานศึกษาโรงเรียนบ้านธาต ุต�ำบล

แสนสุข ที่ได้เข้ากระบวนการตัง้แต่เริม่ต้น จ�ำนวน 17 คน ตอบ

แบบสอบถามว่ามคีวามคดิเหน็อย่างไร โดยมเีกณฑ์ ดงันี้

	 4.51-5.00	 หมายความว่า	 รูปแบบการเสริม

สร้างสมรรถนะมีความคิดเห็นด้วยมากที่สุด

	 3.51-4.50	 หมายความว่า	 รูปแบบการเสริม

สร้างสมรรถนะมีความคิดเห็นด้วยมาก

	 2.51-3.50	 หมายความว่า	 รูปแบบการเสริม

สร้างสมรรถนะมีความคิดเห็นด้วยปานกลาง

	 1.51-2.50	 หมายความว่า	 รูปแบบการเสริม

สร้างสมรรถนะมีความคิดเห็นด้วยน้อย

	 1.00-1.50	 หมายความว่า	 รูปแบบการเสริม

สร้างสมรรถนะมีความคิดเห็นด้วยน้อยที่สุด
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การอภิปรายผล  
	 การด�ำเนินงานวจิยัในครัง้นี ้ได้ศกึษาตัง้แต่สภาพปัญหา 

บริบทของโรงเรียนบ้านธาตุ จนพัฒนาได้เป็นรูปแบบการเสริม

สร้างสมรรถนะในการใช ้ICT ส�ำหรับครูผู้สูงอายุ จากการศึกษา

สามารถอภิปรายผลการด�ำเนินงานได้ดังนี้

	 1) กระบวนการวิจัย

	      งานวจิยันีเ้ป็นงานวจิยัเชงิปฏบัิติการแบบมีส่วนร่วมที่

ให้ความส�ำคัญกบักระบวนการวจิยั และการมส่ีวนร่วมของชุมชน  

ดังน้ันทีมวิจัยจึงเริ่มต้นจากการลงพื้นที่ โรงเรียนเพื่อเก็บ

ข้อมูลปัญหาและความต้องการที่แท้จริงของชุมชน ส�ำหรับ

การเก็บข้อมูลได้แบ่งเป็นทีมในการเก็บข้อมูล โดยแต่ละทีม

ที่ลงไปเก็บข้อมูลจะใช้วิธีการสัมภาษณ์เป็นรายบุคคล หรือ

การสนทนากลุ ่ม ซึ่งจะท�ำให้ได้ข้อมูลที่หลากหลายมุมมอง 

โดยถ้าเป็นข้อมูลบริบทของโรงเรียน กลุ่มผู้ถูกสัมภาษณ์และ

การสนทนากลุ่มจะเป็นกลุ่มคณะครูในโรงเรียนบ้านธาตุ ส่วน

ข้อมูลบริบทชุมชนบ้านธาตุ กลุ ่มผู ้ถูกสัมภาษณ์และการ

สนทนากลุ่มจะเป็นกลุ่มของกรรมการสถานศึกษา หลังจากนั้น  

ทีมย่อยได้น�ำข้อมูลที่เก็บได้มารวมกันเพื่อช่วยกันจัดหมวดหมู่ 

เรยีบเรยีง วเิคราะห์ สงัเคราะห์ข้อมูล และมีการจดัเวทีเพือ่ตรวจ

สอบข้อมูลโดยชุมชน ต่อมาก็พัฒนามาเป็นโจทย์วิจัย ทีมวิจัยมี

การเปิดเวทีชี้แจงท�ำความเข้าใจกับชุมชนเกี่ยวกับวัตถุประสงค์

ของงานวิจัย รายละเอียดของงานวิจัย และเปิดโอกาสให้ชุมชน

รูปแบบการเสริมสร้างสมรรถนะในการใช้ ICT ส�ำหรับครูผู้สูงอายุ

1. การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์

2. การก�ำหนดวัตถุประสงค์ของการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์

3. การก�ำหนดหลักสูตรการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์

4. การก�ำหนดกลุ่มเปา้หมายของการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์

5. การจัดบุคลากรการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์

6. การเลือกสื่อประกอบการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์

7. การก�ำหนดเทคนิคและวิธีการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์

8. การด�ำเนินการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์

9. การประเมินและติดตามผลการฝึกอบรมคอมพิวเตอร์

4.43 0.55

4.68 0.48 มากที่สุด

4.64 0.60 มากที่สุด

4.62 0.50 มากที่สุด

4.84 0.37 มากที่สุด

4.69 0.46 มากที่สุด

4.74 0.44 มากที่สุด

4.70 0.46 มากที่สุด

4.54 0.51 มากที่สุด

4.65 0.49 มากที่สุด

มาก

โดยรวม

X S.D. ระดับความคิดเห็น

ตารางที่ 1 แสดงความคิดเห็นต่อรูปแบบการเสริมสรา้งสมรรถนะในการใช้ ICT ส�ำหรับครูผู้สูงอายุ โดยรวมและเป็นรายด้าน

เข้ามามีส่วนร่วมจากเวทีนี้ ท�ำให้ได้อาสาสมัครซึ่งเป็นคณะครู

โรงเรียนบ้านธาตุจ�ำนวน 12 คน และคณะกรรมการสถานศึกษา

จ�ำนวน 5 คน เข้ามาร่วมเป็นทีมวิจัย จากนั้นนักวิจัยได้จัดอบรม

ให้ความรูเ้รือ่งการท�ำเครือ่งมอืและการเกบ็ข้อมลูแก่ทมีวจิยั และ

ฝึกซ้อมการเก็บข้อมูลกับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง 

	 ต่อมาในช่วงระยะที ่2 เป็นระยะปฏิบัตกิาร ผูอ้�ำนวยการ

โรงเรยีน คร ูและทมีวิจัยได้ร่วมกนัวางแผนและจัดท�ำแผนการด�ำเนนิ

กจิกรรม เพือ่จดัอบรมเชงิปฏบิตักิารแก่คณะครแูละคณะกรรมการ

สถานศกึษาจ�ำนวน  7 หวัข้อ ได้แก่ 1) การใช้งานคอมพวิเตอร์พืน้ฐาน 

และอนิเทอร์เนต็ 2) การใช้งานโปรแกรม Microsoft Word  3) การใช้

งานโปรแกรม Microsoft Excel 4) การใช้งานโปรแกรม Microsoft 

Powerpoint  5) การใช้งานอเีมล์ และการสืบค้นข้อมลูในอนิเทอร์เนต็ 

6) การใช้งานโปรแกรม Line และ Facebook 7) การใช้โปรแกรม Flip 

Album ผลติสือ่การเรยีนการสอน โดยหลงัการอบรมในแต่ละหวัข้อ 

ผูเ้ข้าอบรมจะต้องท�ำใบงาน และหลังการอบรมครบทัง้ 7 หวัข้อ  

ผูเ้ข้าอบรมกจ็ะต้องท�ำใบงานรวบยอดอกีครัง้หนึง่ จากนัน้ทมีวจิยั

ได้น�ำผลคะแนนจากการท�ำใบงานไปประเมินประสิทธิภาพ และ

ศกึษาความคดิเหน็ของรปูแบบการเสรมิสร้างสมรรถนะการใช้  ICT 

ส�ำหรบัครผููสู้งอายุ

	 หลังจากการจัดกิจกรรมเสร็จสิ้นแล้ว ทีมวิจัยได้จัด

ประชุมร่วมกันสรุปบทเรียนทุกครั้ง เพื่อน�ำบทเรียนที่ประสบ

ผลส�ำเร็จไปใช้ในการจัดกิจกรรมครั้งต่อไป และน�ำบทเรียนที ่
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ล้มเหลวไปแก้ไขเพ่ือไม่ให้เกดิขึน้ซ�ำ้อกี มกีารบันทกึภาพ จดัท�ำ

รายงานกิจกรรมเพื่อน�ำไปใช้ในการท�ำรายงานวิจัยต่อไป

	 2) ผลที่เกิดกับครู

	    1. เกิดการเรียนรู้ในกระบวนการท�ำงานวิจัยเพื่อท้อง

ถิ่น เนื่องจากการท�ำงานวิจัยเพื่อท้องถิ่นเน้นการมีส่วนร่วม การ

ท�ำงานเป็นทมีจงึจะท�ำให้งานส�ำเรจ็ได้ ซึง่การท�ำวจิยัครัง้นี ้คณะ

ครูจะต้องท�ำงานร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษา ซ่ึงจากการ

สังเกตการณ์ท�ำงาน พบว่า คณะครูและคณะกรรมการสถาน

ศึกษามีความสัมพันธ์ที่ดีต่อกัน จึงท�ำให้การติดต่อประสานงาน

ตลอดจนท�ำงานร่วมกันเป็นไปได้อย่างราบรื่น

	    2. เกิดการเปลี่ยนแปลงของคณะครูทุกคน ซึ่งก่อน 

ท�ำวจิยั คณะครสู่วนใหญ่จะมคีวามวติกกงัวลและความกลัวในการ

ใช้งาน ICT แต่หลังจากผ่านกระบวนการทั้งหมดแล้ว คณะครูมี

ความรู้สึกสนุกและท้าทายในการที่จะพัฒนาตนเองให้ได้

	   3. เกิดการท�ำงานร่วมกับคณะกรรมการสถานศึกษา  

โดยปกตคิณะครูในโรงเรยีนมคีวามสมัพนัธ์ทีด่กีบัคณะกรรมการ

สถานศึกษาอยู่แล้ว ซึ่งสังเกตเห็นได้จากเมื่อมีการจัดกิจกรรม

ทีท่างโรงเรยีนจดัขึน้ คณะกรรมการสถานศกึษาตลอดจนผูม้ส่ีวน

เกีย่วข้องจะมาร่วมกจิกรรมกนัอย่างพร้อมเพรยีง แต่ส�ำหรบัการ

ท�ำวจิยัในครัง้นี ้คณะครแูละคณะกรรมการสถานศกึษาจะต้องร่วม

กนัท�ำงาน แลกเปลีย่นความคดิเหน็ซึง่กนัและกนัตลอดระยะเวลา

ในการท�ำวิจัย ซึ่งเป็นระยะเวลาประมาณ 1 ปี  3 เดือน ดังนั้น 

หากคณะครูขาดความสัมพันธ์ที่ดีต่อคณะกรรมการสถานศึกษา

แล้ว งานวิจัยนี้คงไม่สามารถด�ำเนินการให้แล้วเสร็จได้

	   4. เกิดการใช้ประโยชน์จากงานวิจัย โดยคณะครูได้

ความรู้ตั้งแต่ระดับพื้นฐานในการใช้งานคอมพิวเตอร์ ไปจนถึง

การใช้งานโปรแกรมพื้นฐานต่างๆ การใช้งานอินเทอร์เน็ตเพื่อ

สบืค้นข้อมลู อาท ิแบบฝึกหดั ตวัอย่างประกอบการเรยีนการสอน 

เป็นต้น การใช้โปรแกรมสือ่สงัคมออนไลน์ ได้แก่ โปรแกรม Line  

และ Facebook เพ่ือใช้เป็นโปรแกรมส�ำหรบัการตดิต่อสือ่สารกนั

ในกลุ ่มของครูและคณะกรรมการสถานศึกษา โดยทั้งหมด 

ได้น�ำไปพัฒนางานการเรียนการสอนและงานบริหารของ 

โรงเรียน

	 3) ผลที่เกิดกับคณะกรรมการสถานศึกษา

	    1. คณะกรรมการสถานศึกษามีส่วนร่วมในการท�ำ

วิจัยตั้งแต่เริ่มต้น โดยร่วมกันรวบรวมข้อมูล แสดงความคิดเห็น 

ตลอดจนร่วมกันวิเคราะห์ข้อมูล เพื่อน�ำมาใช้ในการหารูปแบบ

การเสริมสร้างสมรรถนะในการใช ้ICT

	    2. คณะกรรมการสถานศกึษาได้น�ำความรูท้ี่ได้จากการ

เข้าร่วมอบรมในหวัข้อ ICT ต่างๆ ไปใช้ประโยชน์ในยามว่าง เช่น 

การเข้า YouTube เพื่อค้นหาวิดีโอที่เกี่ยวกับงานถักกระเป๋าเพื่อ

น�ำไปจ�ำหน่าย การเปิดวิดีโอธรรมะเพื่อดูในยามว่าง เป็นต้น 

 	    3. คณะกรรมการสถานศึกษาเกิดการเรียนรู้ร่วมกัน 

ท�ำงานร่วมกนั มกีารรบัฟังความคดิเหน็ของผูอ้ืน่และแสดงความ

คิดเห็นของตนตามโอกาสที่เหมาะสม

	 4) ผลที่เกิดกับทีมวิจัย

	    1. ทมีวิจัยได้เรยีนรูก้ระบวนการท�ำงานวิจัยเพือ่ท้องถิน่  

โดยได้มีส่วนร่วมและท�ำงานวิจัยกับคณะครูและคณะกรรมการ

สถานศกึษา ซึง่แต่ละคนมบีทบาทหน้าทีร่บัผดิชอบในงานวิจยัทีแ่ตกต่างกนั 

ดังนั้น ทีมวิจัยจึงต้องเรียนรู ้และปรับตัวให้เข้ากับทุกฝ่าย  

ซึ่งการท�ำงานร่วมกับแต่ละฝ่ายนั้นไม่ยากอย่างที่คิด เนื่องจาก

แต่ละฝ่ายมีความมุ่งหวังเดียวกัน คือ ท�ำอย่างไรจึงจะพัฒนา

ตนเองในเรือ่งของ ICT เพือ่ทีจ่ะน�ำความรูท้ี่ได้ไปใช้ในการจดัการ

สอนและงานบริหาร

	    2. ทมีวจิยัได้เรยีนรูเ้รือ่งการวางแผนและแบ่งบทบาท

หน้าที่ในการท�ำงาน ซึง่ในการลงพืน้ทีแ่ต่ละครัง้ แต่ละฝ่ายทีร่บั

ผดิชอบจะเป็นผูด้�ำเนนิการ เช่น ฝ่ายจัดเตรยีมสถานทีก่จ็ะมาจดั

เตรยีมสถานทีก่่อนการประชมุและก่อนการฝึกอบรม ฝ่ายประสาน

งานกจ็ะเป็นผูป้ระสานงานนดัหมายผูท้ีเ่ข้าร่วมประชมุ เป็นต้น

	 5) การน�ำไปใช้ประโยชน์

	    จากการด�ำเนนิงานโครงการพบว่า งานวจัิยโครงการนี้ 

ทีมวิจัยหลักและทีมวิจัยในพื้นที่ได้น�ำงานวิจัยไปใช้ประโยชน์

หลายด้านดังนี้

	    1. คณะวิทยาศาสตร์ มหาวิทยาลัยอุบลราชธานี ได้

ใช้โรงเรยีนบ้านธาตเุสมอืนหนึง่เป็นห้องปฏิบตักิารของสาขาวชิา

เทคโนโลยสีารสนเทศในการให้นกัศกึษาเข้ามามส่ีวนร่วมในการ

เรียนรู้ การแก้ไขปัญหาการใช้เทคโนโลยีในพื้นที่ปฏิบัติการจริง

และฝึกฝนการอบรมถ่ายทอดความรูใ้ห้กบัผูเ้รยีนซึง่มสีถานะแตก

ต่างกนัในการเรยีนรู ้และเรยีนรูใ้นการแก้ไขปัญหาเฉพาะหน้าได้

เป็นอย่างดี

	    2. คณะครูโรงเรยีนบ้านธาตทุกุคนมคีวามรูพ้ืน้ฐานการ

ใช้งานคอมพวิเตอร์ ปัจจุบนัโรงเรยีนบ้านธาตไุด้รบัคดัเลอืกจาก

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาที ่ 4 อบุลราชธาน ีให้ใช้โปรแกรม

ระบบสนบัสนนุการบรหิารจัดการสถานศกึษา (School Manage-

ment Support System) โดยเป็นเคร่ืองมอืสนบัสนนุให้สถานศกึษา

ใช้บรหิารจัดการงานของสถานศกึษาภายใต้หลักการจดัการสมยั

ใหม่ที่ใช้เทคโนโลยสีารสนเทศและการสือ่สาร ซึง่คณะครูโรงเรยีน

บ้านธาตสุามารถใช้งานโปรแกรมนี้ในงานการเรยีนการสอนและ

งานบรหิารได้ ทกุคนสนองรบันโยบาย สพป. อบ. 4 ก้าวไปข้าง

หน้ากบั 9 จุดเน้น ข้อที ่6 คอื ส่งเสริมการใช้ ICT ในการบรหิาร

	     3. ผูส้งูอายซุึง่เป็นคณะกรรมการสถานศกึษาของโรงเรยีน

บ้านธาต ุหลงัจากเข้าร่วมโครงการฯ ได้น�ำความรูท้ีไ่ด้จากการอบรมไปใช้

ในเวลาว่างให้เป็นประโยชน์ โดยท�ำให้เกดิอาชพีทีเ่รยีนรูผ่้าน YouTube เช่น 

การท�ำกระเป๋าจากด้ายถกัในแบบต่าง  ๆออกมาจ�ำหน่ายให้กบัผูส้นใจ
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