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บทคัดย่อ

	 การพัฒนารปูแบบผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนโดยใช้วธิกีารวิจยัปฏิบัติการแบบมส่ีวนร่วม 

กรณศีกึษาผลติภณัฑ์ของใช้ในครัวเรือนบ้านคลองเด่ือพฒันา ต�ำบลท่ามะนาว อ�ำเภอชยับาดาล 

จงัหวดัลพบรุ ีมวีตัถปุระสงค์เพือ่ (1) ส�ำรวจปัญหาและความต้องการพฒันารปูแบบผลติภณัฑ์

สนิค้าชมุชนของผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ของใช้ในครวัเรอืน บ้านคลองเด่ือพัฒนา (2) เพ่ือพัฒนา

รปูแบบตราสญัลกัษณ์และกราฟิกบนบรรจภุณัฑ์สนิค้าชุมชน โดยใช้วธิกีารวจิยัปฏิบตักิารแบบมี

ส่วนร่วม (3) ส�ำรวจความพงึพอใจของผูบ้ริโภคต่อผลิตภณัฑ์ทีไ่ด้รบัการพัฒนารปูแบบแล้ว กลุม่

ตวัอย่าง ได้แก่ กลุม่แม่บ้านคลองเด่ือพฒันา จ�ำนวน 10 คน บุคลากรองค์การบรหิารส่วนต�ำบล

ท่ามะนาว จ�ำนวน 8 คน ซึง่เป็นผูเ้กีย่วข้องกบัศูนย์การเรียนรู้ทัง้ 7 ศนูย์ ในชมุชนท่ามะนาว และ

ตวัแทนจาก บรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน  2 คน โดยวธิกีารเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) และผูบ้ริโภค จ�ำนวน  80 คน โดยใช้วิธีการเลอืกกลุม่ตวัอย่างแบบบงัเอิญ 

(Accidental sampling) เพือ่ประเมนิความพงึพอใจต่อรปูแบบตราสญัลกัษณ์และกราฟิกบนบรรจุ

ภณัฑ์ เครือ่งมอืที่ใช้ในการวิจยัเป็นแนวค�ำถามส�ำหรับใช้ในการสนทนากลุม่กบักลุม่แม่บ้านเพ่ือ

ส�ำรวจปัญหาและความต้องการในการพฒันารูปแบบผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนและอตัลกัษณ์ของ

ชมุชน แนวค�ำถามความคดิเหน็ของผูเ้ชีย่วชาญด้านตราสญัลกัษณ์ แนวค�ำถามความคดิเหน็

ของผู้เชีย่วชาญทีม่ต่ีอรปูแบบกราฟิกบนบรรจภุณัฑ์  และแบบสอบถามทีส่ร้างขึน้เพือ่ประเมนิ

ค่าความพึงพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอตราสญัลกัษณ์และกราฟิกบนบรรจภัุณฑ์ วเิคราะห์ข้อมลู

โดยการหาค่าร้อยละ มชัฌมิเลขคณติ และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน

	 ผลการวจัิยพบว่า ก่อนการวจิยัผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนบ้านคลองเดือ่พฒันานัน้ ม ี

รปูแบบอย่างง่ายๆ พมิพ์ข้อความบรรยายสรรพคุณบนกระดาษธรรมดาตดิไว้ท่ีผลติภัณฑ์ สนิค้า

บางประเภทเทบรรจุลงขวดน�้ำพลาสติกที่ใช้แล้วโดยไม่มแีม้ฉลากสนิค้า  ท�ำให้ผลติภณัฑ์ขาด

ความน่าเชือ่ถอื และแม้ว่าจะเคยมหีน่วยงานจากทัง้ภาครัฐและเอกชนได้เข้ามาช่วยออกแบบ

สญัลกัษณ์และกราฟิกบนบรรจภุณัฑ์ให้กบัทางกลุม่ฯ แต่เน่ืองจากทางกลุม่ฯ ไม่ได้มส่ีวนร่วมใน

การแสดงความคดิเหน็ส่งผลให้เกดิการไม่ยอมรับแบบสญัลกัษณ์ท่ีออกแบบมา

	 เมื่อทีมวิจัยได้เข้าไปในชุมชนและสอบถามความต้องการของกลุ่มฯ พบว่า กลุ่ม

แม่บ้านคลองเดือ่พฒันามคีวามต้องการให้ทมีวิจยัออกแบบตราสญัลกัษณ์และกราฟิกบนบรรจุ

ภณัฑ์ โดยใช้กระบวนการมีส่วนร่วม ซ่ึงผลงานทีอ่อกแบบมาจากกระบวนการมส่ีวนร่วมดงักล่าว 

สามารถสะท้อนอตัลกัษณ์ของกลุม่ฯ ได้ชัดเจน ส่งผลให้เกดิการยอมรบัและยงัสร้างความภูมิใจ

ให้กบักลุม่ฯ เป็นอย่างมาก และจากการส�ำรวจความพงึพอใจของทัง้กลุม่แม่บ้านและผูบ้รโิภคต่อ

การออกแบบตราสัญลักษณ์นัน้พบว่า มคีวามพงึพอใจในระดบัมาก และความพึงพอใจด้านกราฟิก

บนบรรจภุณัฑ์ของใช้ในครวัเรือนของผูบ้ริโภคในด้านรูปร่าง สทีีเ่หมาะสมกบัลกัษณะของสนิค้า 

ภาพประกอบทีช่ดัเจน สามารถสร้างมลูค่าเพิม่ มคีวามน่าเช่ือถอื ปลอดภัยสวยงาม และดูโดด

เด่นสะดดุตานัน้พบว่า ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจในระดับมากเช่นกนั

ค�ำส�ำคัญ : สนิค้าชมุชน  ผลติภณัฑ์ของใช้ในครวัเรอืน  การวจิยัเชงิปฏิบัติการแบบมส่ีวนร่วม
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	 The research on The Model Development of the Community Products by  
Participatory Action Research Method, the Case study : Household  products of Baan 
Khlong Dua Pattana in Tambon Tha Manao, Amphoe Chai Badan, Lopburi Province was 
aimed to (1) find out the problems and determine the needs in developing product models for  
community products of the entrepreneurs of Baan Khlong Dua Pattana (2) to develop 
a logo and graphics on the packaging of community products using participatory action  
research method (3) to survey the customer satisfaction towards the product models which 
have been developed. The sample groups consist of 10 people from Khlong Dua Pattana 
housewives group, 8 personnel of Tha Manao Sub-district Administrative Organization 
(SAO) who are associated with the seven learning centers in Tha Manao Community and two  
representatives from PTT Public Company Limited. Purposive sampling was used as a tool 
for sampling. And 80 selected consumers who were the field-trip attendants at the Tha Manao 
Sub-district Administrative Organization (SAO) and the people in the area, were chosen by 
means of accidental sampling to assess their satisfaction with the logo and graphics on the 
packaging. The instruments used in the research were: guideline questions for discussion 
groups to explore the issues and the needs to develop the models of community products, 
guideline questions for the comments of logo experts, guideline questions for the comments 
of the experts on graphical formats on the packaging, and the questionnaire created to 
assess the consumers’ satisfaction with the logos and graphics on the packaging. The data 
were analyzed by percentage, mean, and standard deviation.  
	 The results showed that before the research project, the community products of 
Baan Khlong Dua Pattana, Chai Badan District, Lopburi province, have simple forms; the product 
details were only described in text forms and typed on plain paper affixed to the products; some 
types of products were poured into used plastic water bottles, even without any labels resulting in 
lack of product credibility. Although there are organizations from both public and private sectors 
helping the group in designing logos and packaging graphics, they did not accept the designed 
logos because they did not participate in expressing their own ideas.
	 When the research team entered the community and inquired the needs of 
the Khlong Dua Pattana group, they then would like the research team to design the logos 
and graphics on the packaging, using a participatory process, and the designs from such 
participatory process reflected clear identity of the group, resulting in the great recognition 
and immense pride of the group. From satisfaction surveys on logo designs, it showed a 
satisfaction with high level, and a satisfaction with the graphics on the packaging of household 
consumers products: shapes, colors appropriate to the nature of the products, clear illus-
trations which can add value, reliability, safety, beauty and prominence, it was found that 
the consumers’ satisfaction was at the high level .

Keywords  :   Community products, Household products, Participatory Action Research
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1. บทน�ำ
	 สาระส�ำคัญของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่ง

ชาติฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555-2559 ได้กล่าวถึงการพัฒนาประเทศ

ที่ส�ำคัญ ได้แก่ การเสริมสร้างทุนสังคม ให้ความส�ำคัญกับการ

พัฒนาคนและสงัคมไทยสูส่งัคมคณุภาพ เกือ้กลูและเอือ้อาทรซึง่

กนัและกนั มรีะบบการผลติเป็นมติรกบัสิง่แวดล้อม มคีวามมัน่คง

ด้านอาหารและพลงังานบนพืน้ฐานทางเศรษฐกจิทีพ่ึง่ตนเอง โดย

การสนบัสนุนการพัฒนาคณุภาพชวีติของประชาชนให้มอีาชีพ มี

ความเป็นอยู่ทีด่ ีมงีานท�ำ มรีายได้ น�ำทรพัยากรในชมุชนมาสร้าง

มูลค่าผลิตเป็นสินค้าชุมชนจ�ำหน่าย เกิดการสานต่อโครงการ

หนึง่ต�ำบล หนึง่ผลติภณัฑ์ ชมุชนได้รวมกลุม่เป็นวสิาหกจิชุมชน

ช่วยเหลือเกื้อกูลซึ่งกันและกันในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ และการ

จัดจ�ำหน่าย (ส�ำนักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ

สังคมแห่งชาติ, 2554) บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) ได้เล็งเห็น

ถงึความส�ำคญัของการสร้างผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนในหนึง่ต�ำบล 

หนึ่งผลิตภัณฑ์และความส�ำคัญของปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง

ของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัวฯ  โดยได้จัดโครงการ “รักษ์

ป่า สร้างคน 84 ต�ำบลวิถีพอเพียง” ขึ้นเพื่อน�ำทั้งสองปรัชญา

มาผสมผสานกันให้เกิดประโยชน์อย่างสูงสุด ในปีพ.ศ. 2554 ได้

ให้การสนับสนุนกลุม่ชมุชนต�ำบลท่ามะนาว โดยการให้ความรูแ้ก่คน 

ในชุมชน มีศูนย์การเรียนรู้ในชุมชนจ�ำนวน 7 ศูนย์การเรียนรู้ 

(ทีมงานวิจัยชาวบ้าน, 2555) กลุ่มบ้านคลองเดื่อพัฒนาเป็น 

กลุ่มคนในชุมชนจ�ำนวน 10 คน ในต�ำบลท่ามะนาวที่รวมตัวกัน

เพ่ือผลิตสินค้าชุมชนจากวัตถุดิบในท้องถิ่นประเภทสมุนไพรที่

มีในท้องถิ่น ท�ำผลิตภัณฑ์ในครัวเรือน  เช่น สบู่  ยาสมุนไพร  

แชมพู  ครีมนวด น�ำ้ยาล้างจาน เป็นต้น  

	 จากการลงพื้นที่ต�ำบลท่ามะนาว อ�ำเภอชัยบาดาล 

จังหวัดลพบุรี เมื่อเดือนตุลาคม 2556  ผู้วิจัยพบว่า ปัญหาของ

ผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนบ้านคลองเดือ่พฒันา ยงัไม่เป็นทีรู่จั้กของ

ผู้บรโิภคในวงกว้างนัน้อาจเนือ่งมาจากตวัผลติภณัฑ์สนิค้าชุมชน 

ยังไม่มีตราสัญลักษณ์ ไม่มีกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เพื่อสื่อสารให้

ผู้บริโภคสามารถเข้าใจได้และเกิดภาพจดจ�ำสินค้าที่ดีได้ ภาพ

รวมเดิมของผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนบ้านคลองเดื่อพัฒนา ต�ำบล

ท่ามะนาว มีเพียงพิมพ์ข้อความบรรยายสรรพคุณบนกระดาษ

ธรรมดาติดไว้ที่ผลิตภัณฑ์ ผลิตภัณฑ์สินค้าบางประเภทเทบรรจุ

ลงขวดน�้ำพลาสติกที่ใช้แล้วโดยไม่มีแม้แต่ฉลากสินค้าท�ำให้

ผลิตภัณฑ์ขาดความน่าเชื่อถือ

	 จากการสัมภาษณ์นายกองค์การบริหารส่วนต�ำบลท่า

มะนาว และกลุม่แม่บ้านคลองเดือ่พฒันาพอสรปุได้ว่า เนือ่งจาก

องค์การบริหารส่วนต�ำบลท่ามะนาวนั้นเป็น 1 ใน 84 ต�ำบลวิถี

พอเพียงท่ีอยู่ภายใต้โครงการของ ปตท. ท�ำให้มีหน่วยงานจาก

ภาครัฐและภาคเอกชนให้ความส�ำคัญ โดยได้เข้ามาช่วยพัฒนา

ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนหลายครั้ง หากแต่เป็นการช่วยเหลือใน

ลักษณะของการมองดูปัญหาจากมุมมองของคนภายนอก แต่

ยังขาดการมีส่วนร่วมของคนในชุมชนเองในขั้นตอนต่างๆ ของ

กระบวนการท�ำงาน  ท�ำให้เกิดการไม่ยอมรับในกลุ่มแม่บ้านฯ 

เมื่อหน่วยงานดังกล่าวกลับออกไป ทางกลุ่มแม่บ้านฯ ก็ไม่ได้

ใช้ทั้งตราสัญลักษณ์และฉลากสินค้านั้น (วสันต์ ดอนชัย, 2556; 

สัมภาษณ์)

	 จากข้อมูลดังกล่าว ผู้วิจัยจึงมีความเห็นว่า หากกลุ่ม

แม่บ้านฯ ได้เข้ามามีส่วนร่วมในการคิดและการสร้างสรรค์ผล

งานด้วยตวัเองกน่็าจะท�ำให้ทราบถงึปัญหาและแก้ปัญหาได้ตรงจุด  

จนเกิดรูปแบบใหม่ๆ ของผลงานที่มาจากความคิดเห็นของคน 

ในกลุ่ม ซ่ึงเป็นอัตลักษณ์ของตนเองอย่างแท้จริง อันจะส่งผล

ให้คนในกลุ่มในชุมชนได้ตระหนักถึงคุณค่าและเกิดความภาค

ภูมิใจร่วมกัน และจากผลการศึกษาเรื่องการพัฒนารูปแบบการ

มส่ีวนร่วมฯ พบว่า สมาชิกของชุมชนต้องเข้ามามส่ีวนเกีย่วข้อง

ใน 4 มิติ คือ การมีส่วนร่วมการตัดสินใจว่า ควรท�ำอะไร และท�ำ

อย่างไร การมส่ีวนร่วมเสียสละในการพฒันา รวมทัง้ลงมอืปฏบิตัิ

ตามที่ได้ตัดสินใจ การมีส่วนร่วมในการแบ่งปันผลประโยชน์ที่

เกิดขึ้นจากการด�ำเนินงานและการมีส่วนร่วมในการประเมินผล 

โครงการฯ โดยเป็นการสร้างโอกาสให้สมาชิกทกุคนของชมุชนได้

เข้ามามีส่วนร่วมช่วยเหลือและเข้ามามีอิทธิพลต่อกระบวนการ

ด�ำเนนิกจิกรรมในการพฒันา รวมถงึได้ประโยชน์จากการพฒันา

นั้นอย่างเสมอภาค (เอกวิทย์ นวเศรษฐ, 2554 อ้างจาก Cohen, 

J.M. and Uphoff, 1981)

	 ดังนั้นในงานศึกษาครั้งนี้ จึงสนใจพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนประเภทของใช้ในครัวเรือนโดยใช้วิธีการ

วิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม  เพื่อให้มีภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์

ที่มีจุดเด่น สวยงาม เป็นที่จดจ�ำ บ่งบอกถึงอัตลักษณ์ท่ีชัดเจน

ของกลุ่มแม่บ้านฯ และแสดงคุณภาพของผลิตภัณฑ์ อันจะน�ำ

ไปสู่การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนต่อไป

2. วัตถุประสงค์ของการวิจัย
	 2.1เพื่อส�ำรวจปัญหาและความต้องการพัฒนารูปแบบ

ผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนของผูป้ระกอบการผลติภณัฑ์ของใช้ในครวั

เรือน บ้านคลองเดื่อพัฒนา ต�ำบลท่ามะนาว อ�ำเภอชัยบาดาล 

จังหวัดลพบุรี

	 2.2 เพือ่พฒันารปูแบบผลิตภัณฑ์สินค้าชมุชนโดยใช้วธิี

การวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมของผลิตภัณฑ์ของใช้ในครัว

เรือน บ้านคลองเดื่อพัฒนา ต�ำบลท่ามะนาว อ�ำเภอชัยบาดาล 

จังหวัดลพบุรี 

	 2.3  เพื่อส�ำรวจความพึงพอใจของผู้บริโภคต่อตรา

สัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ของใช้ในครัว
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เรือน บ้านคลองเดื่อพัฒนา ต�ำบลท่ามะนาว อ�ำเภอชัยบาดาล 

จังหวัดลพบุรี ที่ได้รับการพัฒนาแล้ว

3. ขอบเขตของการศึกษา
	 งานวจิยัน้ีเป็นวจิยัประยกุต์เน้นการปฏบัิตกิารแบบมส่ีวน

ร่วมของชุมชนมีทั้งการส�ำรวจและการออกแบบ มีขอบเขตของ

การวิจัยดังนี้

	 3.1 ขอบเขตของประชากร

	      3.1.1 ประชากร คือ กลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อพัฒนา 

ต�ำบลท่ามะนาว อ�ำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี จ�ำนวน 10 คน 

บุคลากรขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลท่ามะนาว จ�ำนวน 15 คน 

และผู้บริโภคจ�ำนวน 150 คน

	      3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง คือ แม่บ้านคลองเดื่อพัฒนา 

ต�ำบลท่ามะนาว อ�ำเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบรุ ีจ�ำนวน 10 คน 

บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลท่ามะนาว จ�ำนวน 8 คน 

ตัวแทนจากบริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 2 คน และ 

ผู้บรโิภค คอื ชาวบ้านชมุชนต�ำบลท่ามะนาวและผูท้ีม่าศกึษาดงูาน

ของศูนย์การเรยีนรูท้ีอ่งค์การบรหิารส่วนต�ำบลฯ จ�ำนวน 80 คน

	

	 3.2 ขอบเขตของเนื้อหา

	       ในการวจิยัครัง้นี ้ขอบเขตของเนือ้หา คอื การพฒันา

รูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนฯ ซึ่งหมายถึง การออกแบบตรา

สัญลักษณ์และออกแบบกราฟิกบนผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนบ้าน

คลองเดื่อพัฒนา จ�ำนวนทั้งสิ้น 12 รายการ ได้แก่ 

	      3.2.1 น�้ำยาซักผ้าขนาด  900 ml.

	      3.2.2 น�้ำยาซักผ้าขนาด  2,000 ml.

	      3.2.3 น�้ำยาปรับผ้านุ่มสูตรยามเช้าขนาด 900 ml.

	       3.2.4 น�ำ้ยาปรบัผ้านุม่สูตรยามเช้าขนาด 2,000 ml.

	     3.2.5 น�้ำยาปรับผ้านุ่มสูตรยามเย็นขนาด 900 ml. 

	      3.2.6 น�ำ้ยาปรบัผ้านุม่สตูรยามเยน็ขนาด 2,000 ml.

	       3.2.7 น�ำ้ยาล้างจานสตูรผสมมะกรดูจานขนาด 500 ml.

	      3.2.8 ครีมอาบน�้ำสูตรขมิ้นขนาด 400 ml.

	      3.2.9 ครีมอาบน�้ำผสมขมิ้นขนาด 950 ml.

	      3.2.10 สบู่สมุนไพรสูตรขมิ้นขนาด 50 ml.

	      3.2.11 สบูส่มนุไพรสตูรว่านหางจระเข้ขนาด 50 ml.

	      3.2.12 ครีมพอกหน้าสูตรขมิ้น		

5. วิธีด�ำเนินการวิจัย
	 การวจิยัในครัง้นี ้เป็นการวจิยัเชงิปฏบิตักิารแบบมส่ีวน

ร่วม (Participatory Action Research: PAR) โดยใช้กระบวนการ

เรยีนรูร่้วมกนัระหว่างทมีวจิยั อาจารย์ และชมุชน ข้อมูลทีศ่กึษา

ในการด�ำเนินการดัง ต่อไปนี้ 

	

ส�ำรวจปัญหาและความ
ต้องการในการพัฒนา
รูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้า
ชุมชน

กระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ฯ แบบมี
ส่วนร่วมในมิติต่างๆ
 ร่วมส�ำรวจและตัดสินใจคัดเลือก
ผลติภณัฑ์
 ร่วมออกแบบ
 ร่วมประเมินผลการออกแบบ

ทฤษฎีและแนวคิดการออกแบบตรา
สัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์

รูปแบบผลิตภัณฑ์
(ตราสัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุ
ภัณฑ์) ที่ผ่านการมีส่วนร่วมของกลุ่มแม่
บ้านคลองเดื่อพัฒนา

ผู้บริโภคมีความพึงพอใจต่อผลิตภัณฑ์
สินค้าชุมชนประเภทของใช้ในครัวเรือน

4. กรอบแนวคิดของโครงการวิจัย

5.1ข้อมูลที่ศึกษา

	     1) ข้อมูลด้านพื้นที่ พื้นที่ที่ศึกษาครั้งนี้เป็นชุมชน

ต�ำบลท่ามะนาว อ�ำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี

	     2) ประชากร คอื กลุม่แม่บ้านคลองเดือ่พฒันา ต�ำบล

ท่ามะนาว อ�ำเภอชยับาดาล จงัหวดัลพบรุจี�ำนวน 10 คน บคุลากร

ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบลท่ามะนาว จ�ำนวน 15 คน ตวัแทน
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จากบริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) และผู้บริโภค คือ ชาวบ้าน

ชมุชนต�ำบลท่ามะนาว และผูท้ีม่าศกึษาดงูานของศนูย์การเรยีนรู้

ท่ีองค์การบรหิารส่วนต�ำบลท่ามะนาว ทีม่าซือ้สนิค้าเฉลีย่ภายใน

เดอืนธนัวาคม 2557 ถงึ เดอืนกมุภาพนัธ์ 2558 เดอืนละ 150 คน

	      3) กลุ่มตัวอย่าง คือ กลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อพัฒนา 

จ�ำนวน 10 คน บุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบลฯ จ�ำนวน 

8 คน ตัวแทนจากบริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) จ�ำนวน 2 คน 

เลือกโดยวิธีการแบบเจาะจง (Purposive sampling) และผู้

บริโภค จ�ำนวน 80 คน ซึ่งเป็นผู้มาศึกษาดูงานที่องค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลท่ามะนาว และผู้ที่อยู่ในพื้นที่โดยใช้วิธีการเลือกกลุ่ม

ตัวอย่างแบบบังเอิญ (Accidental sampling)

	       4) ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนจ�ำนวนทัง้ส้ิน 12 รายการ

	 5.2 เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย

	     1) ประเด็นค�ำถามที่ใช้ในการสนทนากลุ่ม (Focus 

group) กับกลุ่มแม่บ้าน

	      2) ประเด็นค�ำถามความคิดเห็นจากผู้เชี่ยวชาญ 

	      3) แบบส�ำรวจความพงึพอใจของกลุ่มแม่บ้านคลอง

เดื่อพัฒนาฯ และผู้บริโภคต่อการออกแบบตราสัญลักษณ์และ

กราฟิกบนบรรจภุณัฑ์ของผลติภณัฑ์ของใช้ในครวัเรอืนบ้านคลอง

เดือ่พฒันาฯ ดงัรายละเอยีดในตารางที ่1

ตารางที่ 1  แสดงกลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัยและเครื่องมือ/กิจกรรม

กลุ่มผู้เข้าร่วมวิจัย เครื่องมือ/กิจกรรม

1. กลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อพัฒนาจ�ำนวน 10 คน บุคลากรของ
องค์การบริหารส่วนต�ำบลท่ามะนาว จ�ำนวน  8 คน และตัวแทน
จาก บริษัท ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)

2.  ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบสัญลักษณ์ จ�ำนวน 2 คน 
    -  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ทองเจือ เขียดทอง จากภาควิชา 
         ศิลปกรรม มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
    -  คุณประชัญ คงเจริญพงษ์ กรรมการผู้จัดการ บริษัท  
	 โพรซายส์กราฟิก จ�ำกัด 
   ผู ้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ จ�ำนวน 2 คน  
    คือ
    -  ผู้ช่วยศาสตราจารย์ปาริชาติ รัตนพล จากภาควิชาออก  
	 แบบผลิตภัณฑ์ มหาวิทยาลัยราชภัฏพระนคร
    -  คุณสีวลี ศิลป์วรศาสตร์ นักวิชาการออกแบบผลิตภัณฑ ์
	 ปฏิบัติการ กรมส่งเสริมการส่งออก

3.  กลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อพัฒนา จ�ำนวน 10 คน บุคลากร อบต. 
ท่ามะนาว จ�ำนวน 8 คน ตวัแทนจากบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) 
จ�ำนวน 2 คน และผู้บริโภค จ�ำนวน 80 คน จากชาวบ้านชุมชน
ต�ำบลท่ามะนาวและที่มาศึกษาดูงานในศูนย์การเรียนรู้ท่ีองค์การ
บริหารส่วนต�ำบลท่ามะนาว

2.1 แนวค�ำถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านตราสัญลักษณ์
2.2 แนวค�ำถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลักษณะรูปแบบ 
    ผลิตภัณฑ์

3.1 แบบส�ำรวจความพึงพอใจของกลุ่มแม่บ้านและผู้บริโภคที่มีต่อ 
    ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน

1.1 ใช้การประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่ท�ำความเข้าใจในโครงการฯ แผน 
    งาน และระดมความคดิเหน็โดยใช้ค�ำถามในการสนทนากลุม่ เพือ่  
   ส�ำรวจปัญหาและความต้องการในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ 
    สินค้าชุมชนแบบมีส่วนร่วม
1.2 คดัเลอืกผลติภณัฑ์ทีเ่ข้าร่วมโครงการโดยการมส่ีวนร่วมของกลุม่ 
   แม่บ้านฯ บุคลากรของอบต.ท่ามะนาว และตัวแทนจากบริษัท  
    ปตท. จ�ำกัด (มหาชน)
1.3 ผูว้จิยัอบรมให้ความรูเ้กีย่วกบัลกัษณะของตราสญัลกัษณ์แก่กลุ่ม 
   แม่บ้านฯ บุคลากร อบต.ฯ ต่อจากนั้นได้มีส่วนร่วมในการหา   
     อตัลกัษณ์ของกลุม่ด้วยประเดน็ค�ำถามในการสนทนากลุม่ (Focus group)
1.4 ผู้เข้าร่วมวิจัยร่วมกันคัดเลือกลักษณะของภาพประกอบที่ใช้ใน 
      ผลติภณัฑ์และลกัษณะของรปูทรงบรรจภุณัฑ์ทีมี่ความเหมาะสมกับ 
    ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภท
1.5  ผูว้จิยั กลุม่แม่บ้านฯ บคุลากร อบต.ท่ามะนาวและตวัแทนจาก 
    บริษัท ปตท.จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมกันออกแบบตราสัญลักษณ์  
     และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
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	 5.3 ขั้นตอนการด�ำเนินการวิจัย

	 การด�ำเนินการวิจัยในครั้งนี้แบ่งเป็น 3 ขั้นตอน คือ

	 ขั้นตอนที่ 1 ส�ำรวจปัญหาและความต้องการในการ

พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ของบ้านคลองเดื่อพัฒนา

	 1. ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับชุมชนบ้านคลองเดื่อพัฒนาฯ 

เพื่อศึกษาบริบท สภาพวิถีการด�ำเนินชีวิต และอาชีพของกลุ่ม

แม่บ้านคลองเดื่อพัฒนาซึ่งส่วนใหญ่ท�ำเกษตรกรรม

	 2. ลงพืน้ทีพ่บกลุม่ชมุชน จดัประชมุเชงิปฏบิตักิารเพือ่

ท�ำความเข้าใจโครงการฯ และแผนงานวิจัย มีกลุ่มแม่บ้านคลอง

เดื่อพัฒนาและผู้แทนจากส่วนราชการ คือ กลุ่มสมาชิกจาก

องค์การบริหารส่วนต�ำบล โดยผู้วิจัยคัดเลือกจากผู้เกี่ยวข้องที่

ท�ำหน้าทีด่แูลศนูย์การเรยีนรูผ้ลติภณัฑ์ชมุชนตวัแทนจากบรษิทั 

ปตท. จ�ำกัด (มหาชน) เพื่อแลกเปลี่ยนเรียนรู้วิเคราะห์ส�ำรวจ

ปัญหาและความต้องการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน

ของกลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อพัฒนา 

	 3. จัดเวทีส�ำรวจปัญหาและความต้องการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนฯ บ้านคลองเดื่อพัฒนาโดยมีผู้เข้าร่วม 

คอื กลุม่แม่บ้านคลองเด่ือพฒันา จ�ำนวน 10 คน สมาชกิองค์การ

บรหิารส่วนต�ำบลท่ามะนาว จ�ำนวน 8 คน และตัวแทนจากบรษิทั 

ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 2 คน ทีอ่งค์การบรหิารส่วนต�ำบลฯ 

เมื่อวันที่ 8 สิงหาคม 2557 (ขั้นความต้องการในการออกแบบ-

Design refinement)

	 4. ผู้วิจัย กลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อพัฒนา สมาชิกส่วน

องค์การบริหารส่วนต�ำบลท่ามะนาวและผู้แทนจากบริษัท ปตท. 

จ�ำกัด (มหาชน) ร่วมกันคัดเลือกผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนฯ ที่เข้า

ร่วมโครงการฯ

	 ขั้นตอนที่ 2 พัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนแบบ

มีส่วนร่วม

	 1. ผู้วิจัยให้ความรู้กับกลุ่มแม่บ้านคลองเด่ือพัฒนา

จ�ำนวน 10 คน สมาชกิองค์การบรหิารส่วนต�ำบลท่ามะนาวจ�ำนวน 

8 คน และตวัแทนจากบรษิทั ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) จ�ำนวน 2 คน  

ท่ีองค์การบรหิารส่วนต�ำบลฯ เมือ่วนัที ่ 24 กนัยายน  2557 เรือ่ง

การออกแบบตราสัญลักษณ์ด้านต่างๆ ดังนี้ คือ ประเภทของ

สัญลักษณ์ คุณลักษณะที่ดีของสัญลักษณ์ อารมณ์และสี เพื่อให้

กลุ่มแม่บ้านฯ และผู้ที่เกี่ยวข้องมีความเข้าใจและสามารถเลือก

ประเภทของสญัลกัษณ์ กลุม่สใีห้เหมาะสมกบัผลติภณัฑ์ของตนเอง 

เรื่องการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ด้านองค์ประกอบของ

กราฟิกบนบรรจภุณัฑ์ ข้อมูลทีจ่�ำเป็นของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 

ภาพประกอบส�ำหรับกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เพื่อให้กลุ่มแม่บ้านฯ 

มีแนวคดิในการตดัสนิใจ เป็นต้น 

	  2. การมส่ีวนร่วมในการออกแบบผลติภณัฑ์โดยใช้วธิกีาร

สนทนากลุม่ (Focus group) เพือ่ระดมความคดิเหน็โดยใช้เครือ่งมอื

และการเกบ็รวบรวมข้อมลู มปีระเดน็ค�ำถามเพือ่ค้นหาอตัลกัษณ์

ที่ส�ำคัญของบ้านคลองเดื่อพัฒนา และอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของ 

กลุม่ฯ  จากนัน้ให้กลุม่แม่บ้านคลองเดือ่พฒันาและผูท้ีเ่กีย่วข้อง ได้แก่ 

บคุลากรองค์การบรหิารส่วนต�ำบลฯ ผูแ้ทนจากหน่วยงาน ปตท. ร่วม

ระดมความคดิเหน็และน�ำเสนอในเวทกีารสนทนากลุ่ม

	 สรุปอัตลักษณ์ที่โดดเด่นของกลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อ

พัฒนา โดยเรียงจากล�ำดับความส�ำคัญมากที่สุดไปหาน้อยท่ีสุด 

จากนัน้กลุม่แม่บ้านคลองเดือ่พฒันา ผูท้ีเ่กีย่วข้องและผูว้จิยัร่าง

ภาพสัญลักษณ์จากการมส่ีวนร่วมของกลุ่มและเลือกอารมณ์ของ

สี (Mood and Tone) ที่มีความสัมพันธ์ใกล้เคียงกับกลุ่มแม่บ้าน

คลองเดื่อพัฒนา คือ กลุ่มสีที่เป็นชนบท (ดูพอเพียง ธรรมชาติ 

เรียบง่าย อ่อนโยน)   

	 ส่วนกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ใช้ประเด็นค�ำถามให้กลุ่ม

แม่บ้านคลองเดื่อพัฒนาและสมาชิกองค์การบริหารส่วนต�ำบล

ร่วมกันระดมความคิดว่า ภาพประกอบแบบใดที่มีความเหมาะ

สมกับบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนฯ จะใช้ภาพประกอบ

เหมือนจริง (Realistic) ภาพตัดทอน (Distortion) หรือแบบภาพ

นามธรรม (Abstract) ควรใส่รายละเอยีดอะไรบ้างบนบรรจภุณัฑ์ 

และบรรจุภัณฑ์ชนิดใดมีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ของใช้ใน

ครัวเรือนของบ้านคลองเดื่อพัฒนาฯ หาข้อสรุปและน�ำเสนอใน

เวทีการสนทนากลุ่ม จากนั้นผู้วิจัยร่วมกับกลุ่มแม่บ้านฯ และ 

ผู้ที่เกี่ยวข้องน�ำข้อมูลที่ได้จากการสรุปจากเวทีสนทนากลุ่มมา

ร่วมกันออกแบบร่าง (Preliminary design)

ภาพที่ 1 การมีส่วนร่วมระหว่างผู้วิจัย กลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อพัฒนา  
	  บคุลากรอบต.ท่ามะนาว และตวัแทนจากบรษิทั ปตท.จ�ำกดั  
	  (มหาชน)
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	     3. จากน้ันผู้วิจัยน�ำแบบร่าง (Preliminary design) จากกระบวนการมีส่วนร่วมของชุมชนไปออกแบบต่อในขั้นตอน 

ต่างๆ ดังไปนี้

		  3.1 ขั้นออกแบบ (Sketch design) 

	 3.2 ขัน้การเลอืกและตดัสนิใจ (Selection)  

ผู้วิจัย กลุ่มแม่บ้านฯ และผู้ที่เกี่ยวข้องมีส่วนร่วม

ในการเลือกแบบจากขั้นออกแบบเพื่อให้ผู้วิจัยน�ำ

ไปพัฒนาในล�ำดับถัดไป

	 3.3 ขัน้การพฒันาแบบ (Develop design)  

ผู้วิจัยท�ำการพัฒนาแบบท่ีได้จากกระบวนการมี

ส่วนร่วมตัดสินใจเลือกของกลุ่มแม่บ้านฯ และผู้

ที่เกี่ยวข้อง

ภาพที่ 2 ขั้นออกแบบ (Sketch design)

 ภาพที่ 3 ขั้นการพัฒนาแบบ (Develop design)
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	       จากนัน้ให้ผูเ้ชีย่วชาญทีม่ปีระสบการณ์ด้านการออกแบบ

ตราสัญลักษณ์จ�ำนวน 2 ท่านเลือกสัญลักษณ์จากการพัฒนา

แบบที่มีความเหมาะสม และสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์สินค้าใน 

ครัวเรือนในเรื่องของสี ความเป็นเอกลักษณ์ ความสวยงาม

โดดเด่น สะดุดตาน่าจดจ�ำ และให้ผู้เชี่ยวชาญที่มีประสบการณ์

ด ้านการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ จ�ำนวน 2 ท่าน  

เลือกกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมด้านการใช้ภาพ

ประกอบ สสีนั การสร้างมลูค่าเพิม่ให้ผลติภณัฑ์ ความน่าเช่ือถอื 

ดูสะอาดปลอดภัย

	     ผู้วิจัยน�ำแบบตราสัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุ

ภัณฑ์ที่ผู้เชี่ยวชาญเลือกมาปรับแก้ตามความคิดเห็น

	 3.4 ขั้นการออกแบบสุดท้าย (Design finalization)

	       เมือ่ได้แบบสดุท้ายแล้ว ผูว้จิยัจดัเวทนี�ำเสนอผลงาน 

ณ องค์การบรหิารส่วนต�ำบลท่ามะนาว อ�ำเภอชยับาดาล จังหวัด

ลพบุรี เมือ่วนัที ่28 ตลุาคม 2557 เพือ่น�ำเสนอตราสญัลกัษณ์และ

กราฟิกบนบรรจภุณัฑ์ผลิตภณัฑ์สนิค้าชมุชนให้กลุม่แม่บ้านคลอง

เดื่อพัฒนา สมาชิกองค์การบริหารส่วนต�ำบล และตัวแทนจาก 

บรษัิท ปตท. จ�ำกดั (มหาชน) ได้มส่ีวนร่วมเลอืกแบบครัง้สดุท้าย

	 3.5 งานชิ้นสุดท้าย (Final design)

	     ผู้วิจัยน�ำความคิดเห็นจากการมีส่วนร่วมของกลุ่ม

แม่บ้านคลองเดื่อพัฒนา สมาชิกองค์การบริหารส่วนต�ำบล 

และตัวแทนจาก บริษัท ปตท.จ�ำกัด (มหาชน) โดยกลุ่มเลือก

ภาพที่ 4	ข้ันการออกแบบ 
	 สุดท้าย (Design  
	 finalization)

สัญลักษณ์แบบที่ 1 และปรับสีของตัวอักษรให้เป็นสีน�้ำตาลเพื่อ

สอดคล้องกับอัตลักษณ์ของกลุ่มแม่บ้านฯ จากนั้นน�ำเสนองาน

ชิ้นสุดท้าย แล้วส่งมอบงานให้กับกลุ่มแม่บ้านคลองเด่ือพัฒนา 

เมื่อวันที่ 31 ตุลาคม 2557 ณ องค์การบริหารส่วนต�ำบลท่า

มะนาว อ�ำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี

ภาพที่ 5	การพัฒนาตราสัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ตาม 
	 กระบวนการมีส่วนร่วม

สรุปขั้นตอนการพัฒนาตราสัญลักษณ์ และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ตามกระบวนการการมีส่วนร่วม
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	 ขั้นตอนท่ี 3 ส�ำรวจความพึงพอใจของผู ้บริโภคต่อ

ผลิตภัณฑ์ของใช้ในครัวเรือน

	 1. สร้างเครื่องมือส�ำรวจความพึงพอใจที่มีต่อรูปแบบ

ตราสัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ของใช้

ในครัวเรือนที่ได้รับการพัฒนาแล้ว

	 2. ส�ำรวจความพงึพอใจของผูบ้รโิภคทีมี่ต่อรปูแบบตรา

สัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์ของใช้ใน 

ครัวเรือน

	 3. วิเคราะห์ข ้อมูลการส�ำรวจความพึงพอใจของ 

ผู้บริโภคที่มีต่อรูปแบบตราสัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์

ของผลิตภัณฑ์ของใช้ในครัวเรือน ด้วยการวิเคราะห์ข้อมูลเชิง

สถิติจากแบบสอบถาม โดยน�ำมาแจกแจงความถี่ หาค่ามัชฌิม

เลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 4. ขอการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน

6. ผลการวิจัย
	 6.1 ผลการส�ำรวจปัญหาและความต้องการพัฒนารูป

แบบผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนของกลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อพัฒนา 

พบว่า ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ของกลุ่มบ้านคลองเดื่อยังใส่ในขวด

น�ำ้ด่ืม ไม่มตีราสญัลกัษณ์ ฉลากทีบ่อกคณุสมบตัขิองผลติภณัฑ์ 

และกลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อพัฒนาต้องการให้ทีมวิจัยช่วยพัฒนา 

ตราสัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ให้กับกลุ่ม โดยวิธีวิจัย

ปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม

	 6.2 ผลการพฒันารปูแบบผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนฯ พบว่า  

อัตลักษณ์ที่โดดเด่นของชุมชนบ้านคลองเดื่อพัฒนา คือ ต้น

มะเดือ่ ลูกมะเดือ่ โค้งแม่น�ำ้หกัศอกที่ไหลผ่านหมูบ้่าน ความเป็น

ตัวแทนที่โดดเด่นของกลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อฯ และใช้ชื่อว่า แอ๋ว

คลองเดื่อ เพราะป้าแอ๋วเป็นผู้น�ำกลุ่มและเป็นผู้ชักชวนสมาชิก

คนอื่นๆ เข้าร่วมกลุ่ม

ภาพที่ 6	ตราสัญลักษณ์ของกลุ่มแม่บ้านฯ

ตารางที่ 2 ข้อมูลแสดงความพึงพอใจของกลุ่มแม่บ้านและกลุ่มผู้บริโภคที่มีต่อรูปแบบตราสัญลักษณ์

ความพึงพอใจ X S.D. ระดับความพึงพอใจ

บ่งบอกความเป็นเอกลักษณ์ชุมชน พึงพอใจมาก4.5 0.6

4.5 0.7

4.4 0.7

4.4 0.7

4.4 0.7

4.4 0.7

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

เป็นตัวแทนของสินค้าในชุมชน

สีสันมีความสอดคล้องกับผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน

สามารถจดจ�ำได้

โดดเด่นสะดุดตา

รวม
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	 ส่วนผลติภณัฑ์ประเภทของใช้ในครวัเรอืนใช้ชือ่ว่า Allvy  

ท่ีเพ้ียนเสียงมาจาก “แอ๋ว” ซึ่งสมาชิกในกลุ่มฯ เห็นว่า มีความ

เหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ที่เป็นผลิตภัณฑ์ประเภทของใช้ในครัว

เรือน เช่น น�้ำยาซักผ้า น�้ำยาปรับผ้านุ่ม 2 สูตร น�้ำยาล้างจาน 

ส�ำหรับภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์กลุ่มแม่บ้านตัดสินใจให้ใช้

ภาพประกอบเหมอืนจรงิ (Realistic) ทีเ่กดิจากภาพถ่ายและภาพวาด 

โดยมีผลงานดังนี้

	 ส่วนผลิตภัณฑ์บ�ำรุงผิวกาย เช่น ครีมอาบน�้ำ สบู ่

สมุนไพร 2 สูตร และครีมพอกหน้าสมุนไพรใช้ชื่อว่า Allena 

ที่เพี้ยนเสียงมาจากแอ๋วผู้น�ำของกลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อเช่น

เดียวกัน ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์ใช้เป็นภาพเหมือนจริงที่

เป็นภาพวาด โดยมีผลงานดังนี้ภาพที่ 7	กราฟิกบนบรรจุภณัฑ์ผลติภณัฑ์น�ำ้ยาซกัผ้าขนาด 900 ml.  
	 และ 2,000 ml.

ภาพที่ 10 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์น�้ำยาล้างจาน  
	   ขนาด 500 ml.

 ภาพที ่11 กราฟิกบนบรรจภุณัฑ์ผลติภณัฑ์ครมีอาบน�ำ้สูตร 
	   ผสมขมิ้น ขนาด 400 ml. และ 950 ml.

ภาพที่ 8 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ ์
	 ผลิตภัณฑ์น�้ำยาปรับ 
	 ผ ้านุ ่มกลิ่นยามเช ้า 
	 ขนาด 900 ml. และ  
	 2,000 ml. 

ภาพที ่9	กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
	 ผ ลิ ต ภั ณ ฑ ์ น�้ ำ ย า 
	 ปรับผ้านุ ่มกลิ่นยาม 
	 เย็น ขนาด 900 ml.  
	 และ 2,000 ml.
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ภาพที่ 14 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
	  ผลติภณัฑ์ครมีพอกหน้า 
	  สูตรผสมขมิ้น ขนาด  
	  50 ml.  

 ภาพที่ 15 ภาพผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนของผู้ประกอบการ 
	   ผลิตภัณฑ์ของใช้ในครัวเรือน บ้านคลองเดื่อ 
	   พัฒนา ต�ำบลท่ามะนาว อ�ำเภอชัยบาดาล จงัหวดั 
	    ลพบุรี ที่ได้รับการพัฒนา

 ภาพที่ 12 กราฟิกบน 
	 บรรจุภัณฑ ์ 
	 ผลิตภณัฑ์สบู่
	 สตูรผสมขมิน้

ภาพที่ 13 กราฟิกบน 
	 บ ร ร จุ ภั ณ ฑ ์ 
	 ผลิตภัณฑ ์สบู ่  
	 สูตรผสมว ่าน 
	 หางจระเข้ 
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ตารางที่ 3 สรุปความพึงพอใจต่อการออกแบบในทุกผลิตภัณฑ์ของกลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อฯ และกลุ่มผู้บริโภค

	 จากตารางแสดงให้เหน็ว่า กลุม่ผูบ้รโิภคมคีวามพงึพอใจ

ต่อการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ของสินค้าชุมชนอยู่ใน

ระดับมากทุกรายการในทุกประเด็น

7. สรุปผลการวิจัย
	 การวิจัยเ ร่ืองการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้า

ชุมชนโดยใช้วิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษา 

: ผลิตภัณฑ์ของใช้ในครัวเรือน บ้านคลองเดื่อพัฒนา ต�ำบล 

ท่ามะนาว อ�ำเภอชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี มีวัตถุประสงค์เพื่อ 

	 1) ส�ำรวจปัญหาและความต้องการในการพฒันารปูแบบ

ผลิตภัณฑ์ จากการส�ำรวจปัญหานั้นพบว่า กลุ่มแม่บ้านคลอง

เดื่อพัฒนายังไม่มีตราสัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ที่

ชัดเจน เน่ืองจากท่ีผ่านมาเคยมีหน่วยงานจากภาครัฐและภาค

เอกชนมาออกแบบตราสัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ให้ 

ความพึงพอใจ
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X

S.D. ระดับ
ความพึงพอใจ

น�้ำยาซักผ้า 900 ml.

น�้ำยาซักผ้า 2,000 ml.

น�้ำยาปรับผ้านุ่มสูตรยามเช้า 900 ml.

น�้ำยาปรับผ้านุ่มสูตรยามเช้า 2,000 ml.

น�้ำยาปรับผ้านุ่มสูตรยามเย็น 900 ml.

น�้ำยาปรับผ้านุ่มสูตรยามเย็น 2,000 ml.

น�้ำยาล้างจานสูตรผสมมะกรูด 500 ml.

ครีมอาบน�้ำสูตรขมิ้น 400 ml.

ครีมอาบน�้ำสูตรขมิ้น 950 ml.

สบู่สมุนไพรสูตรขมิ้น

สบู่สมุนไพรสูตรว่านหางจระเข้

ครีมพอกหน้าสตูรขมิ้น

เฉลี่ยรวม

4.5

3.9

4.3

3.8

4

3.5

3.9

4.2

4.1

4.3

4.3

4.1

4.3

4.5

3.6

4.4

3.8

4

3.7

3.8

4.2

4.1

4.3

4.3

4.1

4.5

4.4

3.7

4.2

3.7

4

3.8

4

4.2

4.4

4.4

4.4

4.1

4.4

4.3

3.9

4.3

3.8

4

3.9

3.8

4.4

4.4

4.2

4.3

4.1

4.4

4.3

3.9

4.3

3.8

4.1

3.8

3.9

4.2

4.2

4.4

4.3

4.1

4.4

4.2

3.8

4.3

3.9

4

3.8

3.9

4.3

4.3

4.2

4.1

4.1

4.3

4.5

3.8

4.3

3.9

4.3

4

4.2

4.4

4.4

4.6

4.5

4.3

4.5

4.4

3.8

4.3

3.8

4.1

3.8

4.5

4.5

4.5

4.5

4.5

4.5

4.4

0.6

0.6

0.7

0.6

0.6

0.6

0.6

0.6

0.6

0.6

0.7

0.6

0.6

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

พึงพอใจมาก

แต่กลุ่มฯ ไม่ได้มีส่วนร่วมในการออกแบบ ทางกลุ่มฯ จึงไม่ได้

ใช้ตราสัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์นั้น แต่ยังคงกลับไป

บรรจุผลิตภัณฑ์ใส่ขวดน�ำ้ดืม่พลาสตกิใช้แล้วเช่นเดมิ ทางกลุม่ฯ 

จึงต้องการมีส่วนร่วมในกระบวนการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์

สินค้าชุมชนของตนเอง

	 2) ในการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้า ทางกลุ่มแม่

บ้านคลองเดือ่พฒันา และสมาชกิองค์การบรหิารส่วนต�ำบลทีเ่ป็น

ผูร้บัผดิชอบศนูย์การเรยีนรู ้และตวัแทนจาก บรษิทั ปตท.จ�ำกัด 

(มหาชน) นัน้ได้มส่ีวนร่วมในกระบวนการออกแบบทกุขัน้ตอน ท�ำให้

สามารถสะท้อนอตัลักษณ์ทีก่ลุ่มต้องการ ส่งผลให้เกดิการยอมรบัตรา

สัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ทีต่นเองได้ร่วมออกแบบ

	 3) ส่งผลให้ทัง้กลุม่ผูบ้รโิภคและกลุม่แม่บ้านมคีวามพงึ

พอใจต่อรปูแบบผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนที่ได้รบัการพฒันาแล้วอยู่

ในระดับมาก
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8. อภิปรายผล  
	 ผลการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนโดยใช้

วิธีการวิจัยปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วม กรณีศึกษา : ผลิตภัณฑ์

ของใช้ในครวัเรอืน บ้านคลองเดือ่พฒันา ต�ำบลท่ามะนาว อ�ำเภอ

ชัยบาดาล จังหวัดลพบุรี มีดังนี้

	 1. การส�ำรวจปัญหาและความต้องการพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนของกลุ่มแม่บ้านคลองเดื่อพัฒนา พบว่า 

ผลิตภัณฑ์ส่วนใหญ่ของกลุ่มบ้านคลองเดื่อฯ ยังใส่ในขวดน�ำ้ดื่ม 

ไม่มีตราสัญลักษณ์ ฉลากท่ีบอกคุณสมบัติของผลิตภัณฑ์ท�ำให้

ขาดความน่าเชื่อถือจากผู้บริโภคเท่าที่ควร การออก แบบตรา

สญัลกัษณ์นัน้มเีป้าหมายเพือ่เป็นการสือ่ เพือ่เตอืนความทรงจ�ำ 

และท�ำให้เกดิผลด้านการสือ่ความหมายต่อสาธารณชนได้ง่ายข้ึน  

(ทองเจือ เขียดทอง, 2547) หากทว่าตราสินค้านั้น ควรสะท้อน

อตัลกัษณ์ของเจ้าของผลติภณัฑ์ ซึง่สอดคล้องกบั ยรรยง สนิธุง์าม 

(2548) ท่ีได้เสนอแนวคิดในการออกแบบฉลากและกราฟิกบน

บรรจภัุณฑ์ว่า ควรค�ำนงึถงึตราสญัลกัษณ์หรอืชือ่ของผลติภัณฑ์

ท่ีออกแบบด้วยตวัอกัษรหรอืสญัลกัษณ์ของภาพทีเ่ป็นเอกลักษณ์

ของผู้ผลติให้มลีกัษณะโดดเด่น ชดัเจน เหมาะสม และจดจ�ำง่าย 

	 2. การพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชนเป็นการ

ออกแบบตราสัญลักษณ์และกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ โดยกลุ่ม

แม่บ้านคลองเดื่อพัฒนา และสมาชิกองค์การบริหารส่วนต�ำบล  

ผูท้ีร่บัผิดชอบศูนย์การเรยีนรูไ้ด้มส่ีวนร่วมในการค้นหาอตัลักษณ์

ที่โดดเด่นของกลุ่มแม่บ้านฯ และออกแบบให้สอดคล้องมีความ

เป็นตัวแทนท่ีโดดเด่นของกลุ่มฯ ซ่ึงเป็นแนวทางเดียวกันกับ

ประชิด ทินบุตร (2531) ที่กล่าวไว้ว่า ความมีลักษณะพิเศษที่

สามารถสร้างความทรงจ�ำหรอืทศันคตทิีด่ต่ีอผลติภณัฑ์และบรษิทั 

ผู ้ผลิต ได้แก่ การใช้สี การใช้กราฟิก และภาพประกอบที่

สามารถสร้างทัศนคติที่ดีต่อผลิตภัณฑ์ได้ดี การพัฒนารูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ครั้งนี้ได้ใช้กระบวนการออกแบบตามข้อเสนอของ 

วรรณนา กัลยาสาย (2552) ที่ได้กล่าวว่า แนวทางการพัฒนา

บรรจภุณัฑ์ให้เป็นมาตรฐานนัน้ ต้องค�ำนงึถงึตราผลติภัณฑ์ของ

กลุ่ม สัญลักษณ์ของกลุ่ม ตลอดจนรายละเอียดของข้อมูลที่มา  

ส่วนประกอบทีส่�ำคญัเพือ่สร้างความโดดเด่นให้ตวัผลติภณัฑ์จดจ�ำ

ง่ายโดยการด�ำเนนิการแบบมส่ีวนร่วม สมาชกิจะช่วยกนัเสนอรปู

แบบท่ีต้องการก่อน เมือ่ฝ่ายออกแบบท�ำการออกแบบแล้วจึงน�ำ

ไปพิจารณากนัในกลุม่ฯ จนเป็นทีพ่อใจ จงึจะน�ำมาใช้ได้ เรือ่งของ

สก็ีมีผลต่อภาพลกัษณ์ของกลุม่ฯ และตวัผลติภณัฑ์ด้วย

	 ส่วนการออกแบบกราฟิก (Graphic design) บนบรรจุ

ภัณฑ์เป็นการสร้างสรรค์ลักษณะส่วนประกอบภายนอกของ

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ให้สามารถสื่อสารสื่อความหมายความ

เข้าใจที่ให้ผลทางด้านจิตวิทยา (Psychological effects) ต่อ 

ผู้บริโภค เช่น ให้ผลในการดึงดูดความสนใจ การให้มโนภาพถึง

สรรพคุณประโยชน์ของผลิตภัณฑ์ การกระตุ้นให้เกิดความทรง

จ�ำบคุลกิลกัษณะของผลติภณัฑ์ ยีห้่อผลติภณัฑ์ ผูผ้ลติ (เช่น ชือ่

แอ๋วคลองเดือ่) การออกแบบสัญลักษณ์ และเนือ่งจากกราฟิกบน

บรรจุภัณฑ์นั้นเป็นเสมือนดั่งอัตลักษณ์ของกลุ่มฯ (เช่น รูปต้น

มะเดื่อ) สมาชิกภายในกลุ่มฯ จึงควรเป็นผู้สร้างซึ่งจะก่อให้เกิด

ความภาคภูมิใจ เห็นคุณค่าและอยากจะพัฒนาผลิตภัณฑ์ของ

ตนเองต่อ อันจะน�ำมาซึ่งความยั่งยืนอย่างแท้จริงต่อไป

	 3. การศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มแม่บ้านคลองเด่ือ

พัฒนาและผู้บริโภค

	 จากผลการวิเคราะห์ความพึงพอใจของกลุ่มแม่บ้าน

คลองเดื่อพัฒนาและกลุ่มผู ้บริโภคอยู ่ในระดับมากและหาก

ผลิตภัณฑ์ได้การรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑ์สินค้าชุมชน จะ

ท�ำให้ผู้บริโภคเกิดความเชื่อถือมากยิ่งขึ้น

	 การพฒันารปูแบบผลติภณัฑ์สนิค้าชมุชนนัน้ได้รบัความ

ช่วยเหลือและความร่วมมอืเป็นอย่างดจีากกลุ่มแม่บ้านคลองเดือ่

พฒันาและผูท้ีเ่กีย่วข้อง และผลลพัธ์ทีเ่กดิขึน้นอกจากตราสนิค้าก็

คอื กลุม่บ้านคลองเดือ่ฯ มคีวามภาคภมูใิจในผลติภณัฑ์ของตนเอง

ค่อนข้างมาก อาจเนือ่งมาจากขัน้ตอนการออกแบบผลติภณัฑ์ฯ 

ทุกกระบวนการกลุ่มแม่บ้านฯ และผู้ที่เกี่ยวข้องได้มีส่วนร่วมใน

การออกแบบทั้งรายละเอียดที่ใส่บนบรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ 

ช่ือผลิตภัณฑ์ คณุสมบตัขิองผลิตภัณฑ์ ภาพประกอบ ตลอดจน

รูปแบบบรรจุภัณฑ์ที่มีความเหมาะสมกับผลิตภัณฑ์ สอดคล้อง

กับข้อเสนอของ ชอบ เข็มกลัด และโกวิทย์ พวงงาม ว่า  การ

วิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีส่วนร่วมที่เน้นการมีส่วนร่วมของผู้ที่

เกีย่วข้องในทกุขัน้ตอน ตัง้แต่ขัน้ศกึษาชมุชน การวเิคราะห์ปัญหา 

ศกึษาแนวทางในการแก้ปัญหา วางแผนและด�ำเนนิการ เพือ่แก้ไข

ปัญหา ย่อมท�ำให้สมาชิกในชุมชนจะได้รับผลประโยชน์ร่วมกัน  

(ชอบ เขม็กลดั และโกวทิย์ พวงงาม, 2547) กระบวนการท�ำงาน

ทุกข้ันตอนที่ชุมชนได้มีส่วนร่วมนั้น จะก่อให้เกิดการพัฒนาที่

ยั่งยืนและเข้มแข็ง ตรงกับทัศนะของอุไรวรรณ ทองแกมแก้ว  

และชูศักดิ์ ทองแกมแก้ว (2552) ที่ได้กล่าวไว้ว่า การรวมกลุ่ม  

ร่วมกันคิด ร่วมในการศึกษา ร่วมก�ำหนดและร่วมกันปฏิบัตินั้น 

สามารถท�ำให้งานต่างๆ ลุล่วงส�ำเรจ็ได้ ก่อให้เกดิความเข้มแขง็ 

ของชุมชน นับเป็นการท�ำงานที่มีส่วนร่วมที่ดี และยังท�ำให้ 

คนในชุมชนเกิดความภาคภูมิใจ มีความเป็นเจ้าของ และ

มีความพึงพอใจต่อภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ ในส่วนของ

กระบวนการวิจัยที่น�ำมาใช้ก็เป็นไปตามข้อเสนอของ พันธุ ์

ทิพย์ รามสูตร (2540) ที่ได้กล่าวถึงการวิจัยแบบมีส่วนร่วม

ว่า เป็นกลวิธีที่สนับสนุนความพยายามของบุคคลและกลุ ่ม

บุคคลที่จะพัฒนาให้เกิดความเข้าใจในปัญหาสังคมอย่างจริงจัง 

ระหว่างผู้วิจัยภายนอกกับกลุ่มเป้าหมายซึ่งเป็นนักวิจัยภายใน

โดยมีขั้นตอนกระบวนการวิจัยอย่างมีส่วนร่วม โดยสรุปดังนี้ 
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