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ศักยภาพและกลยุทธ์ระบบการบริหาร
จัดการของโรงงานเซรามิกขนาดเล็ก 

ในการเตรียมความพร้อม
เพื่อการดำ�รงอยู่อย่างยั่งยืน : 

กรณีศึกษาจังหวัดลำ�ปาง

หัวหน้าคณะวิจัย

บทคัดย่อ
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงคุณภาพและเชิงสำ�รวจ มีวัตถุประสงค์เพื่อ วิเคราะห์ศักยภาพ

และหากลยทุธใ์นการเตรยีมความพรอ้มดา้นระบบการบรหิารจดัการของโรงงานเซรามกิขนาดเลก็
ที่มีคนงานไม่เกินแห่งละ 20 คน ในพื้นที่อันเป็นที่ตั้งของโรงงานเซรามิกขนาดเล็กจำ�นวน 20 
แห่ง ซึ่งอยู่ในเขตอำ�เภอเมือง อำ�เภอแม่ทะ และอำ�เภอเกาะคา จังหวัดลำ�ปาง วิธีการดำ�เนินการ
วิจัยแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอน ขั้นตอนแรกการจัดประชุมเพื่อวางกรอบและวางแผนการดำ�เนินงาน 
ขัน้ตอนที ่2 การลงพืน้ทีแ่ละจดัเกบ็ขอ้มลูเพือ่ใชส้ำ�หรบัวเิคราะหห์ากลยทุธแ์ละขัน้ตอนที ่3 ลงพืน้
ที่เพื่อคืนข้อมูล แลกเปลี่ยนเรียนรู้ และตรวจสอบข้อมูลด้านศักยภาพระบบบริหารจัดการของ
โรงงานเซรามิก

เครื่องมือที่ใช้และวิธีการในการเก็บข้อมูล ประกอบด้วยการศึกษาจากเอกสาร การ
สัมภาษณ์ร่วมกับการใช้แบบสอบถาม การสัมภาษณ์เชิงลึก การพูดคุยแลกเปลี่ยนเรียนรู้ และการ
สังเกตอย่างมีส่วนร่วม มีการตรวจสอบข้อมูลโดยการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับจากการลงพื้นที่
แต่ละครั้งเพื่อความแม่นยำ� และการตรวจเช็คกับผู้ประกอบการในพื้นที่ การวิเคราะห์สังเคราะห์
ข้อมูลใช้การจัดหมวดหมู่ข้อมูลหาความสัมพันธ์เชิงเหตุผล และวิเคราะห์ข้อมูลเชิงสถิติและเชิง
พรรณนา โดยใช้โปรแกรมวิเคราะห์ข้อมูลสำ�เร็จรูป รวมทั้งประมวลข้อมูลเชิงคุณภาพมาใช้ใน
การวิเคราะห์ในบริบทที่เกี่ยวข้องเพื่อความชัดเจน 

ผลการวจิยัพบวา่ โรงงานเซรามกิขนาดเลก็ในจงัหวดัลำ�ปางทัง้ 20 แหง่สามารถผลติสนิคา้
เฉลี่ยต่อเดือนจำ�นวน 45,400 ชิ้น โดยใช้ต้นทุนการผลิตเฉลี่ยต่อเดือน 157,735 บาท และได้
กำ�ไรเฉลี่ยจากการขายสินค้าประมาณ 330,566 บาท การบริหารจัดการบุคลากรไม่มีโครงสร้างที่
ชัดเจน เป็นการบริหารงานแบบครอบครัว แต่ร้อยละ 90 ของโรงงานยังมีการจัดทำ�ระบบบัญชี
อยา่งเปน็ระบบ ดา้นการตลาดสว่นใหญไ่มม่กีารวดัหรอืประเมนิตลาด ดา้นการกำ�หนดราคาสนิคา้
รอ้ยละ 50 ของโรงงานกำ�หนดดว้ยตนเอง รอ้ยละ 45 กำ�หนดตามราคาทอ้งตลาด จากการวเิคราะห์
ศักยภาพพบว่า โรงงานเซรามิกขนาดเล็กจะมีศักยภาพเพียงพอต่อการผลิตสินค้าออกสู่ตลาดได้
อย่างต่อเนื่อง มีความพร้อมต่อการดำ�รงอยู่อย่างยั่งยืนและสามารถประยุกต์ใช้ศักยภาพตนเองเพื่อ
รองรับการเข้าสู่การเป็นประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนได้ 

จากการนำ�เสนอกลยทุธข์องตนเองทีจ่ะสามารถดำ�รงอยูไ่ดอ้ยา่งยัง่ยนืสรปุไดเ้ปน็ 5 กลยทุธ์
ด้วยกัน คือ กลยุทธ์ที่ 1 ด้านการผลิต ประกอบด้วย การสต็อกสินค้า การหยุดพักการผลิต
ชั่วคราว/ลดการผลิต/ชะลอการผลิต การออกแบบสินค้าใหม่ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตเพื่อ
ลดต้นทุนการผลิต การรักษาระดับคุณภาพของสินค้าให้มีคุณภาพ การยึดหลักการพึ่งตนเองเพื่อ
ลดต้นทุนการผลิต และการขยายฐานการผลิต กลยุทธ์ที่ 2 ด้านบุคลากร ประกอบด้วย การปรับ
เปลี่ยนรูปแบบการจ้างแรงงาน การศึกษาเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศ การปรับเปลี่ยนวิธีคิดการ
มองหามุมมองใหม่ๆ อยู่เสมอการปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ เป็น “ครอบครัว”ผู้
ประกอบการเปน็ทัง้ผูบ้รหิารและปฏบิตักิาร และแรงงานสามารถปฏบิตังิานไดห้ลากหลาย กลยทุธ์
ที่ 3 ด้านการเงิน ประกอบด้วย การใช้ระบบเงินหมุนเวียน กลยุทธ์ที่ 4 ด้านข้อมูลข่าวสาร 
ประกอบด้วย การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มพูนองค์ความรู้ และ กลยุทธ์ที่ 5 ด้าน
การตลาด ประกอบด้วย การยึดหลักเศรษฐกิจพอเพียง การรักษาฐานลูกค้าประจำ� และการสร้าง
เครือข่ายด้านการตลาด
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Abstract
This research is qualitative and survey research. The purpose is to analysis of 

potential and strategies to prepare the system for management of small ceramic factory 
with no more than of 20 man of workers in the area as the location of the ceramic 
factory, a small number of 20. located in Muang , Mae Tha  and KoKha, Lampang. 
The experiments were divided into 3 periods. The first period was meeting to lay the 
framework and implementation plan. The second period was into the area to be used for 
storage and analysis strategies. And the third period was restore the data and the information 
management capacity of presenting strategies of the management of small ceramic factory. 

Tools and methods used to collect data from the document study, interviews with 
questionnaires, depth interviews, discussed learning and observation of participation. Checked 
by comparing the data received from the area each time for accuracy and check with 
the operators in the area.Analysis of synthetic data using a data classification causal 
relationship. And analyze statistical data and descriptive. Using data analysis ready including 
the process used to analyze qualitative data in the relevant context for clarity.

The results showed that the small ceramic factory in Lampang all 20 can produce 
45,400 pieces per month of the average production cost 157,735 Baht per month and 
average profit on the sale of approximately 330,566 Baht. Management personnel have 
a clear structure. This family-owned operation. 90 percent of the plant also presents a 
systematic accounting system. Most marketing does not measure or evaluate the market. 
Pricing products 50 percent to 45 percent of the plant manually set the market price. 
The analysis found potential small ceramic factory will have a capacity to produce enough 
goods to market continuously. Are ready to sustainable existence and their potential 
applications to support the AEC into it.

From offering their own strategies that can maintain sustainable summarized into 
5 strategies together. The first strategy production consisted of stock product, stop production 
temporarily/reduce production/production delay, designing new products, modifying the 
production model to reduce production costs, maintain the quality of the product quality, 
applying principle of self-dependent to reduce production costs and expanding the 
manufacturing base. The second strategy personnel consisted of modifying form of 
employment, learning foreign languages, changing the way you think, looking for new 
perspectives, changing patterns of into family style. Entrepreneurs could act in many 
positions such as administrator and performer and labor could perform variously. The 
third strategy finance consisted of using the system working capital. The fourth strategy 
information consisted of participation in activities related to knowledge enhancement and 
the five strategy marketing consisted of principle of sufficiency economy, retaining 
customers, and network construction marketing.
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กระบวนการผลิตของโรงงานเซรามิกขนาดเล็กในจังหวัดลำ�ปาง ส่วนใหญ่ใช้ระบบบริหารจัดการแบบ 
“ระบบครอบครัว”

บทนำ�
ใ น โ ล ก ปั จ จุ บั น 

ธุรกิจต่ างๆ ล้วนมีการ
แข่งขันกันอยู่ตลอดเวลา 
หากองคก์รใดไมม่ศีกัยภาพ 
หรือมีศักยภาพต่ำ� ก็ย่อมจะ
เสียเปรียบในการแข่งขัน
ของธุรกิจนั้นๆ 

นงลกัษณ ์สทุธวิฒัน
พันธ์ (2556) กล่าวว่า 
ศักยภาพขององค์กร คือ
ความสามารถขององค์กร
ในด้านต่างๆ ที่สามารถนำ�
มาใช้หรือพัฒนาให้ เกิด
ประโยชน์ เพื่อสร้างความ
เข้มแข็งและศักยภาพทางการแข่งขันให้องค์กรนั้นๆ 
นอกจากนั้น ศักยภาพ ยังมีปัจจัยหลัก 3 ประการที่มีผล 
อย่างสำ�คัญต่อองค์กร ซึ่งผู้บริหารหรือผู้นำ�องค์กรต้องให้
คามสนใจปรบัปรงุแกไ้ข หรอืพฒันา เพือ่ใหป้จัจยัดงักลา่ว
มีความแข็งแกร่งขึ้น อันจะเป็นการส่งเสริมความสามารถ
ในการแขง่ขนัขององคก์รอยา่งสำ�คญั ปจัจยัดงักลา่วคอื (1) 
ความสามารถหลัก (Core Competency) ที่เป็นความ
สามารถพิเศษที่องค์กรสามารถทำ�ได้อย่างดียิ่ง (2) ความ
สามารถที่มีต่อปัจจัยสร้างความสำ�เร็จของธุรกิจ (Key 
Success Factor) คือความสามารถสำ�คัญที่เป็นปัจจัยหลักที่
ทำ�ให้ธุรกิจนั้นประสบความสำ�เร็จในการแข่งขัน โดย
เฉพาะอยา่งยิง่เปน็ปจัจยัทีเ่กีย่วขอ้งกบัคณุคา่ทีล่กูคา้ตอ้งการ 
(3) ความสามารถในการดำ�เนินงานด้านต่างๆ ของ
กระบวนการทำ�ธุรกิจที่จะสร้างคุณค่าที่ประจักษ์แก่ลูกค้า 
ซึ่งประกอบด้วย (ก) โครงสร้าง (structure) หรือรูปแบบ
ของการจัดกลุ่มงานอย่างเป็นระบบและมีการเชื่อมโยงกัน
อยา่งชดัเจน เพือ่ไปบรรลจุดุประสงคข์อองคก์ร (ข) กลยทุธ ์
(Strategy) วิธีการดำ�เนินการอย่างเป็นระบบที่องค์กรใช้ใน
การแข่งขัน เพื่อให้เกิดความได้เปรียบต่อคู่แข่ง (ค) ระบบ
การทำ�งาน (Systems) วิธีการทำ�งานของฝ่ายต่างๆภายใน
องค์กรเพื่อขับเคลื่อนสู่การบรรลุภาระหน้าที่ (ง) ลักษณะ
การทำ�งาน (Style) หรือการประพฤติตัวของผู้บริหาร (จ) 
ทกัษะ (Skill) สิง่ทีอ่งคก์รทำ�ไดด้เีปน็เอกลกัษณท์ีไ่ดร้บัการ
ยอมรับ ความหมายคล้ายกับ Core Competency (ฉ) 

บุคลากร (Staff) มีพฤติกรรม แนวคิด ค่านิยม ทัศนคติ 
แรงจูงใจ ความรู้ความสามารถ และรวมถึงระบบการวัด / 
ประเมินผล การได้รับผลตอบแทนการฝึกอบรม เป็นต้น 
(ช) ค่านิยมองค์กร (Share Values or Super Ordinate 
Goals) ความรู้สึกร่วมของบุคลากรในองค์กรที่อยู่บนพื้น
ฐานของการทำ�งาน 

คำ�ว่ากลยุทธ์ทางทฤษฎีมีอยู่ด้วยกัน 2 ระดับ คือ 
กลยุทธ์องค์กร และกลยุทธ์ธุรกิจ กลยุทธ์องค์กรทำ�ให้รู้ว่า
องค์กรมีทิศทางอย่างไรจะไปทางไหน ส่วนกลยุทธ์ธุรกิจ
จะบอกให้รู้ถึงวิธีการที่องค์กรจะใช้ในการแข่งขันกับคู่
แข่งขัน ซึ่งจะนำ�มาสู่เรื่องของการจัดการเชิงกลยุทธ์ ซึ่งจะ
หมายถงึ การกำ�หนดวสิยัทศัน ์(Vision) พนัธกจิ (Mission) 
วัตถุประสงค์ (Objective) เป้าหมาย (Goal) ขององค์กรใน
ระยะสั้นและระยะยาว จากนั้นจึงมีการวางแผนทำ�กิจกรรม
ต่างๆ เพื่อไปบรรลุวัตถุประสงค์ / เป้าหมายที่กำ�หนดไว้

ในทางทฤษฎีนั้น แม้ว่าจะมีกลยุทธ์ที่สามารถนำ�มา
พิจารณาปรับใช้อยู่จำ�นวนมาก แต่ทว่าก็ไม่มีทฤษฎีหรือ
แนวทางใดที่นำ�มาใช้ได้กับทุกสถานการณ์ ดังนั้นจึงไม่มี
สตูรสำ�เรจ็ในการกำ�หนดสรา้งกลยทุธท์ีส่ามารถใชไ้ดก้บัทกุ
สถานการณ์ อย่างไรก็ตาม ในการกำ�หนดกลยุทธ์นั้น ก็
ควรพิจารณากฎเกณฑ์เหล่านี้ประกอบด้วย กล่าวคือ (1) 
เปน็กลยทุธท์ีต่อบสนองตอ่สภาพแวดลอ้มภายนอก (2) เปน็
กลยุทธ์ที่สร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน (3) เป็น
กลยทุธท์ีส่อดคลอ้งกบัวสิยัทศัน ์พนัธกจิ และวตัถปุระสงค์
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ในระยะยาว (4) เป็นกลยุทธ์ที่มีความยืดหยุ่น เหมาะสม 
และ (5) เปน็กลยทุธท์ีเ่ปน็ไปได ้สิง่สำ�คญัในการนำ�กลยทุธ์
ไปปฏิบัติให้ประสบความสำ�เร็จนั้น ผู้ปฏิบัติต้องมีความรู้ 
ความเข้าใจ และทักษะในการปฏิบัติงานอย่างถ่องแท้

อุตสาหกรรมเซรามิกเป็นอุตสาหกรรมที่ผลิตสินค้า
จำ�หนา่ยทัง้ในและตา่งประเทศ สว่นทีส่ง่ออกสามารถสรา้ง
รายไดเ้ขา้สูป่ระเทศปลีะหลายพนัลา้นบาทแตจ่ากขอ้มลูการ
คาดการณ์ของศูนย์วิจัยกสิกรไทยพบว่า ในปี พ.ศ. 2555 
การผลิตเซรามิกเพื่อการจำ�หน่ายในประเทศ มีมูลค่าเพียง 
26,800–27,500 ลา้นบาท ขยายตวัเพิม่ขึน้เพยีง รอ้ยละ 4–7 
เมื่อเทียบกับปี 2554 นอกจากนี้ตลาดการส่งออกยังพบว่า 
เกิดการชะลอตัว เนื่องจากสถานการณ์วิกฤติหนี้

ยุโรปและสหรัฐอเมริกาซึ่งส่งผลต่อการส่งออก
ผลติภณัฑเ์ซรามกิของไทยมมีลูคา่ลดลงอยูท่ีร่ะดบั 490-520 
ล้านเหรียญสหรัฐหดตัวร้อยละ 5-10 เมื่อเทียบกับปีที่ผ่าน
มา นอกจากนี้ การปรับขึ้นค่าจ้างแรงงาน ราคาน้ำ�มันและ
ราคาแกส็กลายเปน็แรงกดดนัใหผู้ป้ระกอบการเซรามกิตอ้ง
รับภาระต้นทุนการผลิตเพิ่มขึ้น ภายใต้สภาวะการแข่งขัน
ทางการตลาดทีท่วคีวามรนุแรง สง่ผลกระทบตอ่ผูป้ระกอบ
การทกุระดบั บางแหง่อาจถงึขัน้ตอ้งยกเลกิกจิการ หากขาด
การเตรียมพร้อมในสภาวะเศรษฐกิจปัจจุบัน

จากการศึกษาพบว่า สำ�หรับผู้ประกอบการโรงงาน
ขนาดใหญ่และขนาดกลาง อาจได้รับผลกระทบบ้าง แต่
ดว้ยโรงงานมคีวามพรอ้มทางดา้นระบบบรหิารงาน เงนิทนุ 
เทคโนโลย ีและความชำ�นาญทางดา้นการตลาด จงึสามารถ
ประคบัประคองตวัเอาไวไ้ด ้แตส่ำ�หรบัผูป้ระกอบการเซรา
มกิขนาดเลก็ทีข่าดความพรอ้มทางดา้นเครือ่งมอื และความ
ชำ�นาญด้านการตลาด และเมื่อประกอบกับความต้องการ
สนิคา้เซรามกิ และตลาดสำ�หรบัรองรบัสนิคา้เกดิการชะลอ
ตวั โรงงานเซรามกิขนาดเลก็ ซึง่มเีงนิทนุหมนุเวยีนไมเ่พยีง
พอ จึงทำ�ให้ต้องได้รับผลกระทบมากที่สุด

จังหวัดลำ�ปางเป็นจังหวัดที่มีอุตสาหกรรมด้านเซรา
มิกมากที่สุดในประเทศ ก่อให้เกิดรายได้ อาชีพ และการ
จ้างงานแก่คนในจังหวัด แต่ในปี 2554 ที่ผ่านมาการผลิต
สนิคา้เซรามกิกลบัมแีนวโนม้ลดลง ตลาดในประเทศเตบิโต
ชา้กวา่ปทีีผ่า่นมาเพราะผลกระทบจากภาวะน้ำ�ทว่มหนกัใน
หลายพืน้ทีท่ำ�ใหเ้กดิความลา่ชา้ในการจดัสง่สนิคา้ ประกอบ
กับการส่งออกมีแนวโน้มชะลอตัวลง การชะลอตัวทาง
เศรษฐกจิไทยปญัหาภยัทางธรรมชาต ิและทีส่ำ�คญัการปรบั

ขึ้นต้นทุนการผลิตของราคาน้ำ�มัน ราคาแก็ส ราคาสินค้า 
และค่าจ้างแรงงานที่เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง ทำ�ให้ผู้ประกอบ
การเซรามิกขนาดเล็กส่วนใหญ่ต้องแบกรับต้นทุนทางการ
ผลิตที่สูงขึ้น 

ดว้ยเหตผุลดงักลา่วคณะผูว้จิยั จงึเลง็เหน็ความสำ�คญั
ของกลยุทธ์ด้านระบบการบริหารจัดการของโรงงานเซรา
มกิขนาดเลก็ เพือ่ใหโ้รงงานเซรามกิขนาดเลก็มคีวามพรอ้ม 
และคงอยู่ได้ในสภาพเศรษฐกิจปัจจุบัน สามารถยกระดับ
มาตรฐานของโรงงาน เพิ่มขีดความสามารถในการแข่งขัน
เป็นหน่วยงานที่สร้างความมั่นคงให้กับครอบครัวและ
ชุมชน สร้างชุมชนให้เกิดความเข้มแข็ง รักษาความเป็น
เมืองเซรามิกให้คงอยู่ ดังยุทธศาสตร์ของจังหวัดลำ�ปาง ที่
กล่าวไว้ว่า “สร้างลำ�ปางเป็นนครเซรามิก และผลิตภัณฑ์
ชุมชนชั้นเยี่ยม”

แนวคิดทฤษฎีที่ใช้ในการวิจัย
ผู้วิจัยได้ศึกษาแนวคิดที่ เกี่ยวข้องในเรื่องของ

ศักยภาพ กลยุทธ์ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง จากการศึกษา
ข้อมูลต่างๆ ทำ�ให้ค้นพบองค์ความรู้ที่สามารถนำ�มาพัฒนา
โจทย์งานวิจัยได้อย่างมากมาย ดังเช่น 

สุรชาติ (2549) ได้ให้ความหมายของศักยภาพคือ  
กลุ่มของทักษะ ความรู้ ความสามารถ รวมทั้ง พฤติกรรม 
คุณลักษณะและทัศนคติที่บุคลากรจำ�เป็นต้องมี เพื่อปฏิบัติ
งานอยา่งมปีระสทิธภิาพ ประสทิธผิล และเพือ่ใหบ้รรลผุล
สำ�เร็จตรงตามวัตถุประสงค์และเป้าหมายขององค์กร
นอกจากนี ้ศกัยภาพขององคก์รทีด่นีัน้ ตอ้งประกอบไปดว้ย
ความสามารถพื้นฐาน 7 ประการที่จะนำ�พาองค์ให้ไปสู่
ความสำ�เร็จได้แก่ 1.โครงสร้าง (Structure) 2.กลยุทธ์ 
(Strategy) 3.ระบบการทำ�งาน (Systems) 4.ลักษณะการ
ทำ�งาน (Style) 5.ทักษะ (Skill) 6.บุคลากร (Stuff) และ 
7.คา่นยิมองคก์ร (Shared Values or Super ordinate Goals) 
ในส่วนของกลยุทธ์นั้นผู้วิจัยได้ศึกษาในประเด็นแนวคิด
ของการบริหารเชิงกลยุทธ์ (Strategic management) สา
โรจน์ (2548) ได้ให้ความหมายว่าคือ ชุดของการตัดสินใจ 
และการกระทำ�ทีก่อ่ใหเ้กดิผลลพัธ ์ในการจดัสรา้งแผนและ
การปฏิบัติตามแผนที่ได้ออกแบบมา เพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ของบริษัทซึ่งองค์ประกอบของการจัดการ
เชิงกลยุทธ์ต้องประกอบด้วยองค์ประกอบย่อยพื้นฐาน 5 
ประการได้แก่ 1. กำ�หนดทิศทางขององค์กร ประกอบด้วย 
การกำ�หนดวิสัยทัศน์ (Vision) และการกำ�หนดภารกิจ 
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(Mission)  2.การประเมินองค์กรและสภาพแวดล้อม 
(Environment Scanning) 3. การกำ�หนดกลยุทธ์(Strategy 
Formulation) 4. การนำ�กลยุทธ์ไปปฏิบัติ (Strategy 
Implementation) และ 5. การประเมินผลและการ
ควบคมุ(Evaluation and Control) นอกจากนี ้ยาเบน็ (2556) 
ไดใ้หค้วามหมายของการจดัการเชงิกลยทุธ ์หรอืการบรหิาร
เชิงกลยุทธ์ ว่า เป็นขั้นตอนการกำ�หนดกลยุทธ์และการ
ปฏิบัติตามกลยุทธ์หรือเป็นกระบวนการซึ่งเกี่ยวข้องกับผู้
บริหารจากทุกส่วนขององค์การในการกำ�หนดกลยุทธ์และ
ปฏิบัติตามกลยุทธ์ เพื่อให้บรรลุตามเป้าหมายขององค์การ 
Philip Kotler (อ้างถึงในยุวดี ช่วยกิจ 2551) ได้เสนอแนว
ความคดิหลกัการตลาดทีธ่รุกจิสามารถเลอืกใชไ้ด ้ประกอบ
ด้วย 6 แนวคิด ได้แก่ 1.แนวคิดการผลิต (The Production 
Concept) 2.แนวคิดผลิตภัณฑ์(The Product Concept) 
3.แนวคิดการขาย (The Selling Concept) 4.แนวคิดมุ่ง
ตลาด (The Marketing concept) 5.แนวคิดทางด้านลูกค้า 
(The Customer concept) และ 6.แนวคิดทางการตลาดเพื่อ
สังคม (The Societal marketing concept) นอกจากนี้ผู้วิจัย
ไดศ้กึษาแนวความคดิจากผลงานวจิยัทีเ่กีย่วขอ้งในเรือ่งของ
ธุรกิจเซรามิกเพิ่มเติม พบว่า กมลศรัณ  (2548) ศึกษาการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพของอุตสาหกรรมเซรามิกในจังหวัด
ลําปาง พบว่า จากการสํารวจโรงงานทั้งหมด 43 โรงงาน 

มีกําลังการผลิตผลิตภัณฑ์เซรามิกทั้งหมดไม่ต่ำ�กว่า 6 ล้าน
ชิ้นหรือคิดเป็นมูลค่าไม่ต่ำ�กว่า 110 ล้านบาทมีการจ้างงาน
ไม่ต่ำ�กว่า 400 คนต่อปี สร้างมูลค้าเพิ่มโดยเฉลี่ยได้
ประมาณ 1.67  ล้านบาทต่อโรงงาน โดยคิดเป็นมูลค้าเพิ่ม
ที่เกิดจากกําไรร้อยละ 73.23 ของมูลค้าเพิ่มจากการผลิต
ทั้งหมด 

อัครพงศ์  และคณะ (2548) ได้ศึกษาปัจจัยที่มีผล
ต่อความสําเร็จของการดําเนินธุรกิจการผลิตเซรามิกขนาด
กลางและขนาดย่อมโดยทําการศึกษาถึงปัจจัยแห่งความ
สําเร็จ 4 ด้าน  คือ ด้านการเงิน ด้านการตลาด ด้านการ
ผลิต และด้านบุคลากร พบว่าในการดําเนินธุรกิจเซรามิก
ขนาดกลางและขนาดย่อมจะประสบผลสําเร็จได้นั้น ผู้
ประกอบการควรให้ความสําคัญในเรื่องการบริหารบุคคล 
การเงิน การตลาด และการผลิตเป็นอย่างมากเช่น
กระบวนการบรหิารทรพัยากรบคุคลควรการมสีวสัดกิารให้
กับพนักงาน การมีระบบความปลอดภัยที่ดีให้กับพนักงาน 
ควรลงทนุในดา้นสนิทรพัยถ์าวรเชน่ เครือ่งจกัร ทีด่นิ และ
การมสีนิทรพัยห์มนุเวยีนอยา่งเพยีงพอมากกวา่ทีจ่ะใหค้วาม
สําคญักบัปจัจยัทางดา้นอืน่ ๆ  แลว้จะทําใหก้ารดําเนนิธรุกจิ
ผลิตเซรามิกขนาดกลางขนาด ย่อมมีโอกาสที่จะประสบ
ความสําเร็จได้สูง จากการศึกษาข้อมูลในเบื้องต้นทำ�ให้ผู้
วิจัย สามารถวางกรอปการวิจัยได้ดังนี้

กรอบแนวคิดการวิจัย

การบริหารจัดการโรงงานเซรามิกขนาดเล็ก
- ด้านการผลิต
- ด้านบุคลากร
- ด้านการเงิน
- ด้านการตลาด
- ด้านข้อมูลข่าวสาร

SWOT
ANALYSIS

กลยุทธ์ในการบริหารจัดการ
โรงงานเซรามิกขนาดเล็ก
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วิธีดำ�เนินการวิจัย
งานวิจัยนี้เป็นการผสมผสานวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ

และเชิงสำ�รวจ (Quality and Survey Research) เพื่อ
วเิคราะหศ์กัยภาพระบบการบรหิารจดัการของโรงงานเซรา
มิกขนาดเล็ก และเสนอกลยุทธ์ในการเตรียมความพร้อม
ด้านระบบการบริหารจัดการโรงงานเพื่อการดำ�รงอยู่อย่าง
ยั่งยืน

พื้นที่และกลุ่มเป้าหมายของการวิจัย ได้แก่ โรงงาน
เซรามิกขนาดเล็กที่มีจำ�นวนแรงงานน้อยกว่า 20 คน 
จำ�นวน 20 แห่ง ในพื้นที่3 อำ�เภอในจังหวัดลำ�ปาง คือ 
อำ�เภอเมือง อำ�เภอแม่ทะ และอำ�เภอเกาะคาการคัดเลือก
โรงงานกลุ่มเป้าหมายใช้วิธีการสุ่มตัวอย่างประชากร

กลุ่มประชากรที่ใช้ในการวิจัยประกอบด้วย ผู้
ประกอบการและแรงงานในโรงงานเซรามกิขนาดเลก็ทัง้ 20 
แห่ง ประกอบด้วย เจ้าของโรงงาน 20 ท่าน และ แรงงาน
จำ�นวน 40 ท่าน

เครื่องมือการวิจัยและวิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล 
เครื่องมือวิจัยมี 2 แบบด้วยกันคือ แบบสอบถาม และบท
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง เนื้อหาแบบสอบถามและบท
สัมภาษณ์สร้างจากการศึกษาจากเอกสาร การทบทวน
วรรณกรรม การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ประกอบด้วย
ประเดน็สำ�คญัในเรือ่งระบบการบรหิารจดัการดา้นการผลติ 
ดา้นบคุลากร ดา้นการเงนิ ดา้นขอ้มลูขา่วสาร และดา้นการ
ตลาด เพื่อใช้ถอดกลยุทธ์ระบบการบริหารจัดการ 5 ด้าน 

ของโรงงานเซรามิกขนาดเล็ก การเก็บข้อมูลใช้การ
สัมภาษณ์เจ้าของโรงงาน และแรงงาน บันทึกลงในสมุด
บันทึก และแบบสอบถาม และบันทึกภาพระหว่างการ
สัมภาษณ์ รวมทั้งการจัดเวทีระดมความคิดและการสังเกต
อย่างมีส่วนร่วม การสัมภาษณ์เชิงลึกผู้ให้ข้อมูลหลัก และ
ผู้ประกอบการเป็นรายโรงงาน จากนั้นมีการประมวลเรียบ
เรียงข้อมูลและนำ�กลับสู่พื้นที่เพื่อคืนข้อมูลและตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูลต่างๆ 

การวิเคราะห์สังเคราะห์ข้อมูล ใช้วิธีจัดหมวดหมู่
ข้อมูล หาความสัมพันธ์เชงิเหตุผล และการวิเคราะห์ข้อมูล
เชิงสถิติและเชิงพรรณนา โดยใช้การประมวลข้อมูลด้วย
โปรแกรมสำ�เร็จรูป รวมทั้งการประมวลข้อมูลเชิงคุณภาพ
มาใช้ในการวิเคราะห์ในบริบทที่เกี่ยวข้อง

ขั้นตอนการดำ�เนินงานวิจัยมีดังนี้
การดำ�เนินกิจกรรมเพื่อวิเคราะห์กลยุทธ์ระบบการ

บริหารจัดการของโรงงานเซรามิกขนาดเล็ก ประกอบด้วย
กิจกรรมใหญ่ๆ ดังนี้คือ

1. การจัดประชุมเพื่อวางกรอบและวางแผนการ
กจิกรรมนีป้ระกอบดว้ยการดำ�เนนิการจดัการประชมุ

เพือ่หารอืการวางกรอบและแนวทางการดำ�เนนิโครงการวจิยั
ตลอดระยะเวลา 1 ปี ซึ่งได้ข้อสรุปคือ ได้พื้นที่และกลุ่ม
เปา้หมายไดแ้กโ่รงงานเซรามกิขนาดเลก็ทีม่จีำ�นวนแรงงาน
ไม่เกิน 20 คน ในเขตอำ�เภอเมือง อำ�เภอแม่ทะ และอำ�เภอ
เกาะคา จงัหวดัลำ�ปางจำ�นวนโรงงานกลุม่เปา้หมาย 20 แหง่

ลงพื้นที่เพื่อจัดเก็บข้อมูล 3 
ครั้ง

2. การลงพื้นที่และ
จัดเก็บข้อมูลเพื่อใช้สำ�หรับ
วิเคราะห์หากลยุทธ์

กิจกรรมนี้ประกอบ
ดว้ยกจิกรรมตา่งๆ ดงันี ้(ก) 
เริ่มต้นจากการส่งจดหมาย
เรียนเชิญโรงงานกลุ่มเป้า
หมายให้เข้าร่วมโครงการ
จำ�นวน 20 โรงงานและโทร
ติดต่อประสานเพื่อตรวจ
สอบคว ามถู ก ต้ อ ง ขอ ง
ตำ�แหน่งที่ตั้งของโรงงาน 
และสภาพการดำ�เนนิกจิการ 

ลงพื้นที่วิจัยเพื่อเก็บข้อมูล ณ โรงงานเซรามิก
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(ข) ลงพื้นที่ครั้งแรกเพื่อพบปะเจ้าของโรงงาน เป็นการ
ประสานความสัมพันธ์ชี้แจงความเป็นมาของวัตถุประสงค์
งานวิจัยให้เกิดความเข้าใจ ชี้แจงให้เกิดมุมมองบวก และ
มองเห็นความสำ�คัญของผลงานวิจัยต่อการดำ�เนินกิจการ 
(ค) ลงพื้นที่ครั้งที่ 2 เพื่อสัมภาษณ์เจ้าของโรงงานและ
แรงงานทั้ง 20 แห่งจัดเก็บข้อมูลเรื่องระบบบริหารจัดการ
ทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ข้อมูลด้านการผลิตด้านบุคลากรด้านการ
เงนิดา้นขอ้มลูขา่วสารและดา้นการตลาดจากนัน้นำ�ขอ้มลูทัง้ 
5 ด้านเรียบเรียงเป็นข้อมูลเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพเพื่อ
ใช้วิเคราะห์หากลยุทธ์ระบบการบริหารจัดการของโรงงาน
เซรามิกขนาดเล็ก 

3. ลงพื้นที่เพื่อคืนข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลด้าน
ศกัยภาพระบบบรหิารจดัการของโรงงานเซรามกิขนาดเลก็
ทั้ง 20 แห่งและนำ�เสนอกลยุทธ์ระบบการบริหารจัดการสู่
โรงงานเซรามิกขนาดเล็ก

กิจกรรมดังกล่าวดำ�เนินการเพื่อสะท้อนข้อมูลกลับ
ไปยังโรงงานกลุ่มเป้าหมาย สร้างความชัดเจนและความ
เขา้ใจในกลยทุธร์ะบบการบรหิารจดัการ สามารถนำ�มาปรบั
ใชใ้หเ้หมาะสมตามบรบิทของตนเอง นอกจากนีย้งัเปน็การ
รวมรวบข้อมูลให้สมบูรณ์มากขึ้น และสามารถตรวจสอบ
ความถูกต้องของข้อมูล เป็นการเปรียบเทียบข้อมูลที่ได้รับ
จากการลงพื้นที่แต่ละครั้ง เพื่อการตรวจสอบซ้ำ�เรื่องความ
เม่นยำ�ของข้อมูลที่ได้รับ 

ผลการวิจัย
ก. จากการเกบ็รวบรวมขอ้มลูโรงงานเซรามกิขนาด

เลก็ เพือ่การวเิคราะหศ์กัยภาพระบบการบรหิารจดัการ พบ
ว่า โรงงานเซรามิกทั้ง 20 แห่งเริ่มก่อตั้งขึ้นระหว่างช่วงปี 
พ.ศ. 2521 และ 2554 เงินทุนเฉลี่ยแรกเริ่ม 1 ล้านบาท 
แรงงานเฉลี่ย 12 คนต่อโรง ส่วนใหญ่เป็นการสืบทอด
กจิกรรมของครอบครวั เจา้ของโรงงานสว่นใหญม่กีารศกึษา
ระดับปริญญาตรี ใช้เงินทุนส่วนตัวเป็นหลัก ค่าใช้จ่าย
ตน้ทนุสงูสดุคอืคา่จา้งแรงงานเปน็สดัสว่นถงึกวา่รอ้ยละ 50 
พบวา่โรงงานเซรามกิขนาดเลก็ในจงัหวดัลำ�ปางทัง้ 20 แหง่ 
สามารถผลิตสินค้าเฉลี่ยต่อเดือนจำ�นวน 45,400 ชิ้น โดย
ใชต้น้ทนุการผลติเฉลีย่ตอ่เดอืนจำ�นวน 157,735 บาท และ
ไดก้ำ�ไรเฉลีย่จากการขายสนิคา้เซรามกิรวมจำ�นวน 330,556 
บาท ข้อมูลด้านการผลิตโรงงานเซรามิกส่วนใหญ่ผลิต
สินค้าคล้ายคลึงกัน มากที่สุดคือผลิตแจกัน (7 โรง) รอง

ลงมาคือผลิตแก้วน้ำ�และของชำ�รว่ย (อยา่งละ 4 โรง) ส่วน
ใหญ่ออกแบบสินค้าจากความต้องการของลูกค่า ด้านการ
บริหารจัดการด้านบุคลากรโรงงานส่วนใหญ่มีการจัดการ
ในรปูแบบครอบครวั เจา้ของโรงงานมกีารสือ่สารขอ้มลูกบั
ลูกจ้างอยู่ตลอดเวลา และร้อยละ 60 ของโรงงานขนาดเล็ก
มีการให้สวัสดิการแก่แรงงานในโรงงานของตน โรงงาน
ร้อยละ 90 มีการจัดทำ�บัญชีแสดงรายรับรายจ่าย จำ�นวน
สินค้าที่ผลิต และกำ�ไรขาดทุนอย่างเป็นระบบ ด้านการ
ประชาสัมพันธ์ พบว่าร้อยละ 70 ของโรงงานมีการ
ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารอย่างสม่ำ�เสมอ โดยการใช้
การพดูคยุอยา่งไมเ่ปน็ทางการ ชนดิของสือ่ประชาสมัพนัธ์
ที่ใช้ พบว่า ทุกโรงงานไม่มีการกำ�หนดงบประมาณ
ประชาสัมพันธ์หรือการตลาด เนื่องจากการใช้แหล่งที่ไม่มี
ค่าใช้จ่าย เช่น เฟสบุ๊ค เว็บไซต์ การจัดบู๊ธ เป็นต้น

กล่าวโดยสรุป โรงงานเซรามิกขนาดเล็กมีศักยภาพ
เพียงพอต่อการผลิตสินค้าเซรามิกออกสู่ตลาดได้อย่างต่อ
เนื่อง มีความพร้อมต่อการดำ�รงอยู่อย่างยั่งยืน สามารถ
ประยุกต์ใช้ศักยภาพตนเองเพื่อรองรับการเข้าสู่การเป็น
ประชาคมเศรษฐกิจอาเซียนในอีก 3 ปีข้างหน้าได้ โดยไม่
ได้รับผลกระทบมากนัก 

ข. ผลการวเิคราะหก์ลยทุธส์ำ�หรบัระบบการบรหิาร
จัดการของโรงงานเซรามิกขนาดเล็ก ในจังหวัดลำ�ปาง

จากการลงพื้นที่คืนข้อมูลและตรวจสอบข้อมูลด้าน
ต่างๆ ของโรงงานเซรามิกขนาดเล็ก ซึ่งได้วิเคราะห์
ศักยภาพแล้ว รวมทั้งได้ทำ�การสัมภาษณ์เชิงลึกเพื่อให้ผู้
ประกอบการนำ�เสนอกลยุทธ์ในการพัฒนาศักยภาพและ
เตรียมความพร้อม จากนั้นจึงได้สะท้อนข้อมูลกลับไปยัง
โรงงานกลุม่เปา้หมายเพือ่สรา้งความชดัเจนและความเขา้ใจ
ดา้นระบบบรหิารจดัการและดา้นกลยทุธม์ากขึน้ โดยการนำ�
ข้อมูลไปแลกเปลี่ยนเรียนรู้ร่วมกับผู้ประกอบการและ
แรงงานตามโรงงานเซรามิกแต่ละแห่ง   และสามารถ
รวบรวมการนำ�เสนอกลยุทธ์ในการเตรียมความพร้อมด้าน
ระบบการบริหารจัดการของโรงงานเซรามิกขนาดเล็ก เพื่อ
การดำ�รงอยู่อย่างยั่งยืน โดยสรุปได้เป็นกลยุทธ์ 5 ด้านด้วย
กัน ดังต่อไปนี้

กลยุทธ์ที่ 1 ด้านการผลิต	
1. การสต๊อกสินค้าคือการกักตุนสินค้าไว้ให้มาก

ทีส่ดุในชว่งระยะเวลาทีก่ารสัง่ซือ้สนิคา้มปีรมิาณลดลง เมือ่
ถึงช่วงเวลาที่ตลาดมีความต้องการสินค้าจำ�นวนมาก 
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ลักษณะการเก็บสต๊อกสินค้าของโรงงานเซรามิก

โรงงานสามารถจดัสง่สนิคา้ใหท้นักบัความตอ้งการของทอ้ง
ตลาด เป็นการสร้างความเชื่อมั่นให้กับผู้ซื้อ เกิดความต่อ
เนื่องในการทำ�ธุรกิจระหว่างผู้ผลิตและผู้ซื้อ หากโรงงานมี
การผลิตสินค้าเตรียมไว้ล่วงหน้าจะเป็นการแบ่งเบาภาระ
ของโรงงานในการผลติสนิคา้ในชว่งทีต่ลาดมคีวามตอ้งการ
สินค้าสูงสุดได้เป็นอย่างดี

2. หยุดพักการผลิตชั่วคราว/ลดการผลิต/ชะลอการ
ผลติคอื การหยดุพกัการผลติสนิคา้ชัว่คราว หรอืลดปรมิาณ
การผลิตหรือชะลอการผลิต เมื่อมียอดการสั่งซื้อสินค้าลด
ลง หรอืไมม่กีารสัง่สนิคา้ เปน็แนวทางทีโ่รงงานดำ�เนนิการ
เพือ่ไมใ่หส้ง่ผลกระทบตอ่ตน้ทนุ คา่จา้งแรงงานแตก่ารผลติ
สินค้าเซรามิกจะดำ�เนินการผลิตกักตุนไว้จำ�นวนหนึ่งตาม
ปรมิาณการสัง่ซือ้สนิคา้ในชว่งเดยีวกนัของปีทีผ่า่นมา จาก
นั้นโรงงานจะหยุดการผลิตสินค้าชั่วคราวเพื่อรอการสั่งซื้อ
สนิคา้ แรงงานสว่นใหญจ่ะกลบัไปประกอบอาชพีหลกัของ
ตนเอง คือการทำ�นา และการปลูกถั่วลิสง ดังนั้นการหยุด
การจา้งงานชัว่คราวจงึถอืไดว้า่ผูป้ระกอบการเซรามกิไมไ่ด้
ทอดทิง้หรอืไลแ่รงงานออกจากงาน หลงัจากผา่นฤดกูารทำ�
นาเสร็จสิ้น แรงงานจะกลับมาทำ�งานในโรงงานต่อ ทำ�ให้
แรงงานมีเวลาหยุดพัก และยังช่วยลดค่าจ้างแรงงานแก่
โรงงานด้วย

3. ออกแบบสินค้าใหม่คือ การผลิตและออกแบบ
สินค้าทางเซรามิกให้มีความโดดเด่น แปลกใหม่และไม่ซ้ำ�
แบบกับโรงงานอื่นๆ รวมถึงการผลิตสินค้าให้มีคุณภาพ 
สินค้าที่ผลิตควรมีรูปแบบที่หลากหลาย แปลกใหม่ ซึ่งจะ

ทำ�ให้ขายได้ง่ายกว่า และตลาดมีการเปิดกว้างมากกว่าการ
ผลิตสินค้าแบบเดิมที่สามารถผลิตได้ง่ายได้

4. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตเพื่อลดต้นทุนการ
ผลิตคือ การปรับเปลี่ยนรูปแบบการผลิตเพื่อลดต้นทุนการ
ผลิตเช่น การลดขั้นตอนของกระบวนการขึ้นรูปผลิตภัณฑ์
สนิคา้เซรามกิ โดยหนัมาซือ้สนิคา้เซรามกิสำ�เรจ็รปูและนำ�
มาเพิ่มมูลค่าสินค้าด้วยวิธีการติดสติ๊กเกอร์เซรามิกลงบน
สินค้า นอกจากจะทำ�ให้ต้นทุนการผลิตลดลงแล้วยังทำ�ให้
เกิดมูลค่าเพิ่มแก่ตัวสินค้าอีกด้วย

5. รกัษาระดบัคณุภาพของสนิคา้ใหม้คีณุภาพคอืการ
ผลิตสินค้าให้มีคุณภาพและรักษาระดับของคุณภาพสินค้า
ให้มีคุณภาพ เป็นที่ยอมรับของตลาดจะสามารถขายสินค้า
ได้อย่างสม่ำ�เสมอ 

6. ยึดหลักการพึ่งตนเองเพื่อลดต้นทุนการผลิตคือ
การหันกลับมาให้หลักการพึ่งตนเอง ทำ�อะไรด้วยตนเอง 
เพื่อลดต้นทุนการผลิตให้น้อยลง ลดค่าใช้จ่ายที่ไม่จำ�เป็น
ลง และประยุกต์ใช้สิ่งที่มีอยู่รอบตัวให้เกิดประโยชน์มาก
ทีส่ดุ เชน่ การประยกุตส์รา้งเฉดสทีีต่นเองตอ้งการเองแทน
การซื้อสีเซรามิกทุกสีการยกเลิกแผนกแม่พิมพ์ออกจาก
กระบวนการผลติ หนัมาใชก้ารจา้งเหมาหรอืสัง่ทำ�แมพ่มิพ์
เองจากช่างทำ�แม่พิมพ์อิสระ การใช้น้ำ�บาดาลแทนน้ำ�
ประปาและหล่อพิมพ์เอง 

7. ขยายฐานการผลติคอื การดำ�เนนิการขยายโรงงาน
ไปยงัประเทศเพือ่นบา้นซึง่อาจมคีวามตอ้งการสนิคา้ทีห่ลาก
หลายและต่อเนื่อง เช่นประเทศเพื่อนบ้านของเรา แต่การ

จะย้ายหรือขยายโรงงานไป
ยังต่างประเทศควรมีการ
ศึกษาข้อมูลรายละเอียดการ
ดำ�เนินธุรกิจประเภทนี้ใน
ประเทศนัน้ๆ ใหช้ดัเจนเสยี
ก่อน เพื่อป้องกันการถูกเอา
เปรียบด้านการผลิต

กลยุทธ์ที่ 2 ด้าน
บุคลากร	

1. ปรับเปลี่ยนรูป
แบบการจา้งแรงงานคอื การ
ปรับจากการจ้างงานรายวัน 
เป็นการจ้างงานแบบเหมา
รายชิ้น เพื่อป้องกันปัญหา
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รูปแบบสินค้าเซรามิกที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดลำ�ปาง

ด้านต้นทุนการผลิตในการ
จ้างแบบเหมาจ่ายจะคิดค่า
จ้างตามขนาดของชิ้นงาน 
ตั้งแต่ขนาดเล็กสุดไปจนถึง
ขนาดใหญ่ เช่น เหมาจ่าย
ชิ้นละ 50 สตางค์ เป็นต้น 
ซึ่ งนอกจากจะ เป็นการ
ป้องกันปัญหาค่าแรง ยัง
ส ามารถป้ อ งกันปัญหา
แรงงานขาดงาน หรือ
ทำ�งานแบบเฉื่อยชา อีกทั้ง
การจา้งเหมารายชิน้เปน็การ
กระตุ้นให้แรงงานมีแรง
ผลักในการปฏิบัติงานมาก
ขึ้น หากมีคนทำ�งานได้มาก
ชิ้นและมีคุณภาพจะชักจูง
ให้แรงงานทำ�ตาม โรงงานก็จะได้รับผลประโยชน์มากขึ้น
จากจำ�นวนสินค้าที่มากขึ้น และผลิตทันต่อความต้องการ
ของตลาด

2. ศึกษาเรียนรู้ด้านภาษาต่างประเทศคือ การศึกษา
ภาษาที่ 2 เพื่อใช้ติดต่อสื่อสาร เพราะการดำ�เนินกิจการต่อ
ไปได้ภายใต้ภาวะการแข่งขันทั้งภายในประเทศและ
ภายนอกประเทศ สิ่งสำ�คัญที่เจ้าของโรงงานเซรามิกขนาด
เล็กควรคำ�นึงถึง คือ เรื่องของภาษาที่ 2 หรือภาษาต่าง
ประเทศ โดยเฉพาะภาษาทีอ่ยูใ่นภมูภิาคอาเซยีน ซึง่จะชว่ย
ส่งเสริมการเปิดโอกาสด้านการตลาดได้มากขึ้น 

3. ปรบัเปลีย่นวธิคีดิ มองหามมุมองใหม่ๆ  อยูเ่สมอ
คือ การปรับเปลี่ยนความคิดจากการผลิตสินค้าชนิดเดิม 
หรือผลิตสินค้าตามกระแสตลาดหรือโรงงานอื่น เพราะ
ตลาดสินค้าเซรามิกประเภทเครื่องใช้บนโต๊ะอาหาร ถ้วย 
จาม ชาม และแจกัน เป็นตลาดที่มีการแข่งขันกันสูงมาก 
มีโรงงานจำ�นวนมากทั้งขนาดใหญ่และขนาดกลางที่ผลิต
ขายแย่งส่วนแบ่งในท้องตลาด การปรับเปลี่ยนวิธีคิดควร
มองสินค้าที่ตลาดมีความต้องการ โรงงานส่วนใหญ่ไม่มี
การผลิต หรือสามารถผลิตได้มีจำ�นวนน้อย เช่น การผลิต
สินค้าในกลุ่มตลาดของวัสดุก่อสร้าง สินค้าที่แปลกใหม่ 
เพือ่สนองตอ่ธรุกจิดา้นอสงัหารมิทรพัย ์หรอืธรุกจิกอ่สรา้ง
บ้านจัดสรร

4. เตรียมรับมือเพื่อเข้าสู่ประชาคมอาเซียน เช่น 

ศึกษากฎบัตร เป็นต้น
5. ปรับเปลี่ยนรูปแบบการบริหารจัดการ เป็น 

“ครอบครัว” คือ การปรับขนาดการบริหารจัดการให้เล็ก
ลง เพือ่ใหง้า่ยตอ่การควบคมุดแูล เนือ่งจากสามารถควบคมุ
และแกไ้ขปญัหาไดท้นัทว่งทโีดยไมต่อ้งผา่นฝา่ยใดฝา่ยหนึง่ 
สามารถควบคุมดูแลซึ่งกันและกันได้ง่ายขึ้น  ไม่ต้องมีขั้น
ตอนหรือระเบียบมากนัก สามารถบริหารจัดการง่าย แต่ยัง
คงความเป็นระบบ หากมีปัญหาสามารถแก้ไขได้ง่ายและ
ได้ทันที การปรับรูปแบบการบริหารจัดการเป็นแบบ
ครอบครัว ทำ�ให้มองเห็นความสำ�คัญของทุกคนอย่างเท่า
เทียม แรงงานก็เป็นเสมือนสมาชิกในครอบครัวที่หัวหน้า
ครอบครัวต้องคอยดูแลเอาใจใส่ซึ่งกันและกัน

6. ผู้ประกอบการเป็นทั้งผู้บริหารและปฏิบัติการคือ 
เจ้าของโรงงานควรมีบทบาทเป็นผู้บริหารควบคู่ไปกับการ
ปฏบิตักิารทำ�หนา้ทีใ่นภาคการผลติดว้ย ทำ�ใหช้ว่ยลดคา่จา้ง
ในการจ้างงานเพิ่ม ลดต้นทุนในการผลิต แรงงานเห็นเป็น
แบบอย่างที่ดี เกิดความกระตือรือร้นในการทำ�งานมากขึ้น 
อีกทั้งยังเป็นการสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างนายจ้างกับ
ลูกจ้างด้วย

7. แรงงานสามารถปฏิบัติงานได้หลากหลายคือ 
แรงงานควรมีทักษะฝีมือรอบด้าน และสามารถปฏิบัติงาน
ได้หลากหลายหน้าที่ ไม่ใช่การให้ทำ�หน้าที่เฉพาะด้านใด
ด้านหนึ่ง แรงงานควรสามารถทำ�งานได้อย่างหลากหลาย
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ตำ�แหน่ง เจ้าของโรงงานอาจมีการหมุนเวียนหน้าที่ให้แก่
แรงงานในการปฏิบัติงาน เพื่อเป็นการป้องกันภาวะที่
โรงงานขาดแคลนแรงงานเฉพาะทาง โรงงานก็จะสามารถ
ให้แรงงานที่มีอยู่ทำ�งานแทนต่อไปได้ นอกจากนี้ยังถือ
เป็นการลดค่าจ้างแรงงาน ลดต้นทุนการผลิต

กลยุทธ์ที่ 3 ด้านการเงิน
การใช้ระบบเงินหมุนเวียนคือ การจัดการแบ่ง

สัดส่วนของยอดขาย เมื่อขายสินค้าได้เงินมาควรแบ่ง
อตัราสว่นของเงนิใหช้ดัเจนวา่เงนิสว่นไหนควรนำ�ไปใชใ้น
เรื่องใด และควรเก็บเงินไว้ส่วนหนึ่งเพื่อเป็นทุนในการใช้
จ่ายในรอบการผลิตต่อไปด้วย ไม่ควรรอผลกำ�ไร และนำ�
กำ�ไรไปใช้เป็นต้นทุนในภาคการผลิต แต่ควรใช้ระบบเงิน
ทุนหมุนเวียน เพื่อป้องกันปัญหาการขาดแคลนเงินทุนใน
การผลิตสินค้า รวมถึงต้องมีการใช้เงินอย่างประหยัด และ
สามารถอยู่รอดได้

กลยุทธ์ที่ 4 ด้านข้อมูลข่าวสาร
การเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้องเพื่อเพิ่มพูน

องค์ความรู้คือ ควรมีการเข้าร่วมกิจกรรมต่างๆ ที่เกี่ยวข้อง
กบัเซรามกิเพือ่เพิม่พนูองคค์วามรู ้สรา้งเครอืขา่ยความรว่ม
มือด้านธุรกิจเซรามิกระหว่างกัน เมื่อความรู้จักคุ้นเคยกัน 
มขีา่ยใยความสมัพนัธท์ีด่รีะหวา่งกนั นอกจากจะมกีารแลก
เปลี่ยนข้อมูลข่าวสารที่เป็นประโยชน์ต่อการดำ�เนินกิจการ

ยังก่อให้เกิดการช่วยเหลือ
ซึง่กนัและกนั สามารถขยาย
ฐานการผลิตเซรามิกได้ง่าย
กวา่การดำ�เนนิธรุกจิแบบตวั
ใครตัวมัน 

กลยทุธท์ี ่5 ดา้นการ
ตลาด

1. ยึดหลักเศรษฐกิจ
พอเพียง อย่าหวังผลกำ�ไร
มากจนเกนิไป อยา่ใหต้ลาด
เป็นเจ้านายหรือใหญ่เกิน
กำ�ลังของตนเอง พยายาม
ผลติสนิคา้ทีต่นเองถนดัและ
มคีวามชำ�นาญ ภายใตต้ลาด
หลักของตน ผลิตแบบพอ
อยู่พอกิน ไม่ควรหวังเพียง
แค่การแสวงหากำ�ไรใน

ปรมิาณมากเกนิกำ�ลงั ใหผ้ลติแบบมกีนิมใีช ้เมือ่เกดิปญัหา
เช่นภาวะเศรษฐกิจถดถอยเข้ามากระทบก็จะไม่ได้รับผลก
ระทบมากนกั ทีส่ำ�คญัพยายามอยา่ผลติสนิคา้ใหเ้ปน็หนีแ้ละ
ไม่ทำ�ให้ตนเดือดร้อน

2. รกัษาฐานลกูคา้ประจำ�คอื โรงงานตอ้งสรา้งความ
เชื่อมั่นในคุณภาพของสินค้าของตนกับตลาดที่ค้าขาย เพื่อ
รักษาตลาดของตนไม่ให้หันไปสั่งสินค้าจากโรงงานอื่นๆ 
การจริงใจต่อลูกค้า การมองเห็นความต้องการของลูกค้า
และตลาด ผลิตสินค้าได้ตรงตามลักษณะของสินค้าที่ตลาด
ต้องการ ที่สำ�คัญต้องไม่ฉ้อโกงลูกค้าและตลาดด้วยการนำ�
สินค้าที่ไม่มีคุณภาพไปจำ�หน่าย นอกจากนี้ ควรการส่ง
เสรมิดา้นการตลาดตา่งๆ เชน่ การลดแลกแจกแถม เปน็ตน้ 
การตั้งราคาควรมีความเหมาะสมและไม่แพงจนเกินไปเพื่อ
รักษากลุ่มลูกค้าประจำ� อีกทั้ง การตั้งราคาสินค้าควรอยู่ใน
ระดับที่ลูกค้ายอมรับได้ นั่นหมายความว่า โรงงานอยู่รอด
ได้และลูกค้าไม่เดือดร้อน แต่อย่างไรก็ตาม คุณภาพของ
สินค้าควรต้องเป็นสิ่งที่ทุกโรงงานยึดถืออยู่เสมอ

3. สร้างเครือข่ายด้านการตลาดคือ หากโรงงานใด
มคีวามรูจ้กักบัผูข้ายสนิคา้หรอืผูท้ีข่ายสนิคา้เปน็ญาตพิีน่อ้ง
ของเรา โรงงานสามารถประสานงานพดูคยุเพือ่ใหผู้ข้ายนำ�
สินค้าของเราไปวางขายให้ได้ หากขายดีทางผู้ขายก็จะสั่ง
สินค้าของเราไปขายอยู่ตลอด ถือเป็นวิธีการหาตลาดและ

ลักษณะการปฏิบัติงานของเจ้าของโรงงาน ซึ่งมีบทบาทเป็นทั้งผู้บริหารและปฏิบัติการ
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สรา้งเครอืขา่ยดา้นการตลาดของโรงงานใหเ้พิม่มากขึน้โดย
ไม่ต้องเสียเวลาหรือเสียงบประมาณในการหาคนช่วยขาย
หรือจ้างเซลล์แมนหาตลาดสินค้าให้

อภิปรายผล
ก. ระบบบริหารจัดการของโรงงานเซรามิกขนาด

เลก็ พบวา่รปูแบบการบรหิารจดัการในภาพรวมของโรงงาน
เซรามิกขนาดเล็ก จัดอยู่ในประเภทของระบบการบริหาร
จัดการแบบระบบเปิด (Open System) ตามแนวคิดของ 
กัลยาณี สูงสมบัติ (2556) ที่ได้กล่าวถึงรูปแบบการบริหาร
จัดการแบบเปิด เป็นองค์กรที่มีการดำ�เนินการภายในและมี
การปฏิสัมพันธ์กับสภาวะทั้งภายในและภายนอก โดย
โรงงานเซรามิกขนาดเล็กในจังหวัดลำ�ปางทั้ง 20 แห่งให้
ความสนใจและให้ความสำ�คัญกับสภาพแวดล้อมรอบตัว 
โดยเฉพาะลูกค้า 

ข. ผลการเสนอกลยุทธ์ในด้านการบริหารจัดการ 5 
ด้าน ดังนี้

กลยุทธ์ที่ 1 ด้านการผลิตกลยุทธ์ที่โรงงานเซรามิก
ขนาดเลก็นำ�มาใชใ้นการผลติเพือ่ใหส้ามารถดำ�รงอยูไ่ดภ้าย
ใตภ้าวะเศรษฐกจิทีผ่กผนัสว่นใหญเ่ปน็กลยทุธห์รอืแนวทาง
ในการลดต้นทุนในด้านการผลิต ไม่ว่าจะเป็นการปรับ
เปลี่ยนรูปแบบการผลิตที่หันมาพึ่งตนเองมากขึ้น เช่น ขุด
น้ำ�บาดาลใชแ้ทนน้ำ�ประปา หรอืผสมสเีคลอืบเองแทนการ
ซื้อสีที่หลากหลาย เป็นต้น แนวทางดังกล่าวสอดคล้องกับ
แนวคิดของ นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ ที่กล่าวถึงปัจจัยที่
ส่งผลต่อศักยภาพขององค์กรเพื่อให้องค์กรมีความสามารถ
ในการแข่งขันหรือเป็นองค์กรแนวหน้าเสมอและตลอดไป 
คือ ความสามารถในการดำ�เนินงานด้านต่างๆ ของ

กระบวนการทำ�ธุรกิจที่เกี่ยวข้องกับกลยุทธ์ในการเป็นผู้นำ�
ด้านต้นทุนต่ำ� โดยมีเงื่อนไขคือมีการใช้ทรัพยากรต่างๆ 
อย่างคุ้มค้าและมีปริมาณการผลิตที่ทำ�ให้เกิดการประหยัด 
(Economy of Scale) นอกจากนี้โรงงานเซรามิกขนาดเล็ก
ยังมีการออกแบบสินค้าใหม่ๆหรือพัฒนาสินค้าที่มีความ
แตกต่างจากโรงงานอื่นๆ อยู่เสมอ สอดคล้องกับกลยุทธ์
สรา้งความแตกตา่ง โดยมกีจิกรรมในการพฒันาสนิคา้หรอื
บริการ 

กลยุทธ์ที่ 2 ด้านบุคลากรสำ�หรับกลยุทธ์ด้านการ
บริหารจัดการบุคลากรในโรงงาน การที่โรงงานเซรามิก
ขนาดเล็กมีรูปแบบการบริหารจัดการแบบครอบครัว 
เป็นการบริหารแบบเป็นกันเอง โดยโรงงานเซรามิกมักใช้
แรงงานในชุมชนหรือในพื้นที่ถือเป็นการเข้าถึงแหล่ง
แรงงานของโรงงานสอดคลอ้งกบักลยทุธต์น้ทนุต่ำ�ในตลาด
เฉพาะงานที่เจ้าของโรงงานสามารถเข้าถึงแหล่งวัตถุดิบ 
แรงงาน ฐานการผลิตที่มีราคาต่ำ�ได้ ตามแนวคิดของ
นงลักษณ์ สุทธิวัฒนพันธ์ เนื่องจากการใช้แรงงานที่เป็น
คนในชมุชนหรอืในพืน้ทีท่ีโ่รงงานตัง้อยูถ่อืเปน็การใชฐ้าน
การผลติทีใ่กลช้ดิและแรงงานบางคนเปน็ผูท้ีม่ปีระสบการณ์
จากโรงงานขนาดใหญ่มาก่อน เป็นการเข้าถึงแหล่งของ
แรงงานที่แม้จะมีระดับการศึกษาที่ไม่สูงมากนัก แต่มี
ประสบการณส์งูกวา่แรงงานบางคนทีย่งัไมม่อีงคค์วามรูด้า้น
การผลิตเซรามิก ทำ�ให้ไม่ต้องสิ้นเปลืองเวลาหรือค่าใช้จ่าย
ในการฝึกฝนแรงงานใหม่ๆ

กลยุทธ์ที่ 3 ด้านการเงินกลยุทธ์ด้านการเงินของ
โรงงานเซรามิกขนาดเล็ก เนื่องด้วยโรงงานเซรามิกขนาด
เล็กมีความเกี่ยวข้องกับ “เงิน” เป็นหลัก และการบริหาร
จัดการด้านการเงินของโรงงานได้มีการจัดการบัญชีรายรับ

ร้านจำ�หน่ายสินค้าเซรามิกในจังหวัดลำ�ปาง
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รายจา่ยสำ�หรบัการผลติเซรามกิ ซึง่เปน็การจดัทำ�บญัชแีบบ
ง่าย โดยอาศัยบุคลากรในครอบครัวหรือคนใกล้ชิดกับ
เจ้าของโรงงาน อีกทั้ง ผู้ประกอบการมีวางแผนการใช้เงิน
ทุน มีการคาดการณ์หรือประมาณการของรายจ่ายที่จะต้อง
ใช้และรายรับที่จะได้รับเข้ามาจากการขายสินค้าอยู่ตลอด
เวลา ดังนั้น กลยุทธ์ด้านการเงินที่โรงงานเซรามิก ได้แก่ 
ระบบเงินทุนหมุนเวียน มีการจัดทำ�ระบบการเงิน โดยใช้
มาตรการจัดสรรเงินเป็นส่วนๆ อย่างชัดเจน เพื่อให้มีการ
ใช้จ่ายเงินอย่างเป็นระบบ ประหยัด เกิดความคุ้มค่า เกิด
กำ�ไร อยู่รอด และเกิดสภาพคล่อง เนื่องจากเงินทุนถือเป็น
ปจัจยัสำ�คญัอยา่งหนึง่ทีท่ำ�ใหธ้รุกจิขนาดยอ่มประสบความ
สำ�เร็จ สอดคล้องกับแนวคิดของ กนกวรรณ คณากร
สขุสนัต ์ทีอ่ธบิายถงึการบรหิารจดัการดา้นการเงนิเปน็กระ
บวนการที่ใช้ควบคุมดูแลการใช้ทรัพย์สินต่างๆ ของธุรกิจ
หรือบริษัทให้เกิดประโยชน์สูงสุด ถูกต้อง เหมาะสม 
สอดคล้องกับความจำ�เป็นในการปฏิบัติงานแต่ละส่วน

กลยุทธ์ที่ 4 ด้านข้อมูลข่าวสารโรงงานเซรามิก
ขน าด เ ล็ ก มี ศั ก ยภ าพ ในด้ า นก า ร จั ด รู ป แบบก า ร
ประชาสัมพันธ์โดยการจัดทำ�สื่อออนไลน์ เช่น เว็บไซด์ 
หรือการสร้างเฟสบุ๊คเพื่อขายสินค้า ถือเป็นกลยุทธ์หนึ่งใน
กจิกรรมดา้นการตลาดและการประชาสมัพนัธเ์พือ่สรา้งการ
รับรู้ให้แก่ผู้บริโภคตามแนวคิดของนงลักษณ์ สุทธิวัฒน
พนัธ ์ทีก่ลา่วถงึกลยทุธท์ีอ่งคก์รควรใชใ้หเ้กดิการไดเ้ปรยีบ
ต่อคู่แข่ง และเพื่อให้ผู้บริโภคสามารถเข้าถึงข้อมูลของ
สินค้าได้ดี คือการสร้างความแตกต่างและความมีต้นทุนต่ำ�
ในตลาดเฉพาะงานนอกจากนี้ กลยุทธ์ด้านข้อมูลข่าวสารที่
โรงงานนำ�เสนอไดแ้ก ่การเขา้รว่มกจิกรรมตา่งๆ ทีเ่กีย่วขอ้ง
กับเซรามิก ช่วยให้สามารถรับรู้และเข้าถึงข้อมูลข่าวสาร
ต่างๆ ระหว่างโรงงานด้วยกันเอง รวมถึงข้อมูลระหว่าง
สมาคม จังหวัดกับโรงงานอย่างสม่ำ�เสมอ  และทันสมัย 
สอดคล้องกับแนวคิดของอธิปัตย์ คลี่สุนทร ซึ่งกล่าวถึง
ยุทธศาสตร์ที่นักบริหารควรนำ�ไปใช้เพื่อให้บรรลุผลสำ�เร็จ 
คือ เรื่องการใช้ระบบข้อมูลสารสนเทศที่ถูกต้อง รวดเร็ว 
ทนัสมยัและใชป้ระยกุตไ์ดเ้พือ่ประกอบการตดัสนิใจไดม้าก
ขึ้น 

กลยุทธ์ที่ 5 ด้านการตลาดแนวทางที่โรงงานเซรา
มกิขนาดเลก็ไดเ้สนอแนะในดา้นการบรหิารจดัการดา้นการ
ตลาด คือ การผลิตสินค้าแบบตลาดพอเพียง พยายามรักษา
ฐานลูกค้าประจำ� และสร้างเครือข่ายตลาดให้มากขึ้นโดย

เฉพาะการมีลูกค้าประจำ�อย่างต่อเนื่องและยาวนาน ซึ่ง
โรงงานเซรามิกส่วนใหญ่จะมีลูกค้าประจำ�เป็นของตัวเอง 
ดังนั้น การจะรักษาฐานของลูกค้าประจำ�ไว้ให้ได้นานที่สุด
สิ่งสำ�คัญที่โรงงานนำ�เสนอไว้ คือ การซื่อสัตย์ต่อลูกค้า 
ซื่อสัตย์ในด้านคุณภาพของสินค้า ซื่อสัตย์ในด้านราคา 
เปน็ตน้ ซึง่กลยทุธก์ารตลาดทีโ่รงงานควรนำ�มาใชเ้พือ่รกัษา
ลกูคา้ประจำ� ไดแ้ก ่วธิกีารสง่เสรมิดา้นการตลาด เชน่ การ
ลดแลกแจกแถม เป็นต้น เพื่อสร้างความพึงพอใจแก่ลูกค้า 
สอดคล้องกับ แนวคิดกลยุทธ์ด้านการตลาดของ Phillips 
Kotler ผู้เชี่ยวชาญการวางกลยุทธ์การตลาด ซึ่งได้เสนอ
แนวคิดด้านการตลาดที่ธุรกิจสามารถนำ�ไปใช้ได้ คือ 
แนวคิดการขาย (The Selling Concept) ต้องมีการกระตุ้น 
การขายด้วยวิธีการในลักษณะต่างๆ เช่น การลดแลกแจก
แถม เพื่อกระตุ้นให้เกิดการซื้อสินค้าที่มากขึ้น 

นอกจากนีก้ารหาชอ่งทางการจำ�หนา่ยทีม่ากขึน้หรอื
การสร้างเครือข่ายด้านการตลาดก็เป็นส่วนสำ�คัญในการ 
กระจายสินค้าที่ครอบคลุมและทั่วถึง สามารถเข้าถึงกลุ่ม
ลูกค้าเป้าหมายทุกส่วนได้เป็นอย่างดีตามแนวคิดของ ชูชัย
ศรชำ�นิและวรางคณา ผลประเสริฐ ซึ่งกล่าวถึงการสร้าง
เครอืขา่ยดา้นการตลาดหรอืการหาแนวรว่มของพืน้ทีใ่นการ
จำ�หนา่ยสนิคา้เซรามกิจะเปน็แนวทางหนึง่ทีจ่ะชว่ยใหผู้ข้าย
มีช่องทางในการจำ�หน่ายสินค้าที่มากขึ้น และผู้ซื้อยัง
สามารถมีทางเลือกในการซื้อสินค้าที่มากขึ้นเช่นกัน

การนำ�ไปใช้ประโยชน์
1.โรงงานเซรามกิขนาดเลก็ไดเ้รยีนรูถ้งึแนวทางการ

หาขอ้มลูของตนเองดา้นตา่งๆ สามารถใชก้ระบวนการและ
ข้อมูลดังกล่าวเป็นแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุง
ศักยภาพโรงงานเซรามิกของตนเองต่อไป

2. โรงงานเซรามิกขนาดเล็กมีกลยุทธ์สำ�คัญในการ
ดำ�เนนิธรุกจิเซรามกิใหเ้ลอืกใช ้ตามบรบิท และสถานการณ์
ที่เหมาะสมของตนเองเพื่อรองรับเข้าสู่การเป็นประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนในอีก 3 ปีข้างหน้าได้ เพื่อไม่ได้รับผล 
กระทบต่อการดำ�เนินธุรกิจมากนัก

3. ผลของงานวจิยัสามารถนำ�ไปตอ่ยอดเปน็งานวจิยั
ได้หลากหลาย เช่น การพัฒนาเครือข่ายภาคีการพัฒนาจัด
ตั้งกลุ่มวิสาหกิจชุมชน การวิจัยการจัดการขยะจาก
กระบวนการผลิตสินค้าเซรามิก
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บทปริทัศน์
ศักยภาพและกลยุทธ์ระบบการบริหารจัดการของโรงงานเซรามิกขนาดเล็ก

ในการเตรียมความพร้อมเพื่อการดำ�รงอยู่อย่างยั่งยืน : กรณีศึกษาจังหวัดลำ�ปาง
โดย ดร.ยุวนุช  ทินนะลักษณ์

นักวิชาการอิสระ

ผู้วิจัยกล่าวว่างานวิจัยเรื่องศักยภาพและ
กลยุทธ์ระบบการบริหารจัดการของโรงงานเซรามิก
ขนาดเล็ก ในการเตรียมความพร้อมเพื่อการดำ�รงอยู่
อย่างยั่งยืน: กรณีศึกษาจังหวัดลำ�ปางนี้เป็นงานวิจัย
เชงิคณุภาพและเชงิสำ�รวจ เพือ่วเิคราะหศ์กัยภาพและ
หากลยุทธ์ในการเตรียมความพร้อมด้านระบบการ
บริหารจัดการของโรงงานเซรามิกขนาดเล็กใน
จังหวัดลำ�ปางซึ่งเป็นจังหวัดที่มีอุตสาหกรรมด้าน
เซรามกิมากทีส่ดุในประเทศ กอ่ใหเ้กดิรายได ้อาชพี 
และการจ้างงานแก่คนในจังหวัด

ในระยะสองสามปทีีผ่า่นมา (พ.ศ.2554-2556) 
ปัจจยัทางเศรษฐกจิภายในประเทศและภาวะผันผวน
ของตลาดโลก ตลอดจนปัญหาภัยธรรมชาติส่งผล 
กระทบตอ่อตุสาหกรรมเซรามกิทกุระดบั ของจงัหวดั
ลำ�ปาง ตั้งแต่โรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลาง ไป
จนถึงขนาดเล็ก ซึ่งผู้ทำ�วิจัยระบุว่า

“.....จากการศึกษาพบว่า สำ�หรับผู้ประกอบ
การโรงงานขนาดใหญ่และขนาดกลาง อาจได้รับผล 
กระทบบ้าง แต่ด้วยโรงงานมีความพร้อมทางด้าน
ระบบบริหารงาน เงินทุน เทคโนโลยี และความ
ชำ�นาญทางด้านการตลาด จึงสามารถประคับ
ประคองตัวเอาไว้ได้ แต่สำ�หรับผู้ประกอบการเซรา
มกิขนาดเลก็ทีข่าดความพรอ้มทางดา้นเครือ่งมอื และ
ความชำ�นาญด้านการตลาด และเมื่อประกอบกับ
ความตอ้งการสนิคา้เซรามกิ และตลาดสำ�หรบัรองรบั
สนิคา้เกดิการชะลอตวั โรงงานเซรามกิขนาดเลก็ ซึง่
มีเงินทุนหมุนเวียนไม่เพียงพอ จึงทำ�ให้ต้องได้รับ
ผลกระทบมากที่สุด....”

ทว่าเมื่อได้ทำ�วิจัย วิเคราะห์ศักยภาพและหา

กลยุทธ์ในการเตรียมความพร้อมด้านระบบการ
บริหารจัดการของโรงงานเซรามิกขนาดเล็กที่มีคน
งานไม่เกินแห่งละ 20 คน จำ�นวน 20 แห่ง โดยการ
สมัภาษณเ์ชงิลกึเพือ่ใหผู้ป้ระกอบการนำ�เสนอกลยทุธ์
ในการพฒันาศกัยภาพและเตรยีมความพรอ้มไดท้ำ�ให้
พบข้อเท็จจริงที่น่าสนใจแย้งกับผลการศึกษาข้างต้น 
อาจกล่าวได้ว่าโรงงานเซรามิกขนาดเล็กที่เลือกเป็น 
กลุ่มตัวอย่างเพื่อการศึกษานั้นมีความยืดหยุ่นในการ
ปรบัตวัตอ่ผลกระทบและสามารถดำ�เนนิกจิการไปได้
ด้วยดี ดูราวกับว่าแม้จะมีปัญหา แต่ไม่มีปัญหาใดที่
แก้ไม่ได้ โดยผู้วิจัยได้ให้ข้อสรุปว่า

“.....จากการวิเคราะห์ศักยภาพพบว่า โรงงาน
เซรามิกขนาดเล็กจะมีศักยภาพเพียงพอต่อการผลิต
สินค้าออกสู่ตลาดได้อย่างต่อเนื่อง มีความพร้อมต่อ
การดำ�รงอยู่อย่างยั่งยืนและสามารถประยุกต์ใช้
ศกัยภาพตนเองเพือ่รองรบัการเขา้สูก่ารเปน็ประชาคม
เศรษฐกิจอาเซียนได้โดยไม่ได้รับผลกระทบมาก
นัก...”

งานวจิยัชิน้นีเ้ปรยีบไดก้บังานถอดบทเรยีน 
(Lesson Learned) ความสำ�เร็จของโรงงานเซรามิก
ขนาดเล็กทั้ง 20 แห่งในการยืนหยัดอยู่ได้ท่ามกลาง
อุปสรรคและความผันผวนนานัปการ จนได้ออกมา
เปน็กลยทุธร์ะบบบรหิารจดัการ 5 ดา้น ซึง่ผูป้ระกอบ
การได้เปิดเผยข้อมูลจากการผ่านร้อนผ่านหนาวมี
ประสบการณท์ีจ่ะปรบัการดำ�เนนิงานของตนใหธ้รุกจิ
ยั่งยืนต่อไปได้ด้วยดี นับว่ามีคุณค่าอย่างยิ่งอย่างไร
ก็ตามไม่ชัดเจนว่าโรงงานเซรามิกขนาดเล็กอื่นๆนั้น
มีสภาพใกล้เคียงกับกลุ่มตัวอย่างหรือไม่และจะ
สามารถได้รับประโยชน์จากผลการวิจัยนี้ได้อย่างไร



39วารสารวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่

ปีที่ 6 ฉบับที่ 3 มกราคม-กุมภาพันธ์ 2557

หลังจากการสำ�รวจ-สัมภาษณ์ วิเคราะห์ 
สงัเคราะหข์อ้มลูแลว้ผูว้จิยัไดม้กีจิกรรมลงพืน้ทีเ่พือ่
คืนข้อมูล หรือ นำ�ผลการศึกษาวิจัย (กลยุทธ์ 5 
ด้าน) ไปให้โรงงานทั้ง 20 แห่งได้ทราบ ซึ่งการคืน
ข้อมูลไม่มีรายละเอียดว่าได้ใช้วิธีอย่างไรและข้อมูล
ลึกซึ้งเพียงใด หากการนำ�คืนข้อมูลที่เป็นการสรุป
บทเรียนความสามารถในการแก้ปัญหาและดำ�เนิน
การของโรงงานฯ  เพื่อแบ่งปันเรียนรู้กลยุทธ์ต่างๆ
ของผู้ร่วมอาชีพเดียวกัน งานวิจัยนี้จะเป็นเพียงการ
สรปุความรูแ้ละประสบการณใ์นสิง่ทีผู่ป้ระกอบการ 
ทำ� รู้อยู่แล้วและแบ่งปันบอกเล่าให้ฟัง  แล้วผู้วิจัย
นำ�มาจัดให้มีระบบชัดเจนขึ้น

ในสว่นการคนืขอ้มลูทีม่ขีอ้จำ�กดัในการจดั
ประชุมร่วมทำ�ให้แต่ละโรงงานไม่มีโอกาสพบปะ
ร่วมฟัง ร่วมคิดถึงสิ่งที่เป็นปัญหาร่วมกันหรือ จุดที่
ต้องการการช่วยเหลือสนับสนุน หรือจุดแข็งที่มี
ศักยภาพน่าส่งเสริมทำ�ให้ขาดข้อมูลสำ�คัญที่เป็น
ความรู้สึก ความต้องการ ความคิดเห็น ซึ่งเชื่อมต่อ
เติมเต็มซึ่งกันและกันได้ ตลอดจนเชื่อมกับปัจจัย
ภายนอกในอนัทีจ่ะพฒันากจิการการผลติเซรามกิใน
ระดับโรงงานขนาดเล็กให้มีคุณภาพและยั่งยืนรวม
ทัง้โอกาสและชอ่งทางทีโ่รงงานทีอ่ยูน่อกเหนอืกลุม่
ตวัอยา่งจะรว่มเรยีนรูแ้ละแบง่ปนัวถิแีหง่ความสำ�เรจ็
นี้ ซึ่งผู้วิจัยควรให้ความสำ�คัญในประเด็นนี้ด้วยเพื่อ

หาทางออกแบบการวจิยัใหไ้ดค้รอบคลมุและใหก้าร
คืนข้อมูลไม่ว่าเป็นในรูปแบบใดสามารถเกิดพลวัต
ของการมีส่วนร่วมอย่างแท้จริง

โดยเฉพาะอยา่งยิง่ งานวจิยันีไ้มไ่ดน้ำ�เสนอ
การสรุปความเห็นเชิงนโยบายว่า โรงงานผลิตเซรา
มิกทั้ง 20 แห่ง (และที่เหลือ)ซึ่งเป็นโรงงานขนาด
เล็ กจะ เข้ า ถึ ง และ เชื่ อมต่ อกลไกการพัฒนา
อตุสาหกรรมขนาดเลก็และวสิาหกจิชมุชนทีม่อียูโ่ดย
ภาครัฐและภาคส่วนอื่นๆ(เช่น องค์กรธุรกิจและ 
NGO)ทั้งส่วนกลาง ส่วนภูมิภาค และส่วนท้องถิ่น 
อันจะทำ�ให้ผู้ประกอบการได้รับการสนับสนุน ส่ง
เสรมิ ดแูล มากกวา่การตอ่สูป้รบัตวัไปตามลำ�พงัใน
กลยุทธ์ทั้ง 5 ด้านอย่างไรได้บ้าง เช่น การรักษา
มาตรฐานสนิคา้ ความสามารถในภาษาทีส่องเพือ่การ
ติดต่อเปิดตลาดในประเทศอาเซียน หรือ การเงิน 
เป็นต้น

งานวิจัยเพื่อการพัฒนาเชิงพื้นที่ควรเป็นการ
เรียนรู้ของทั้งผู้ทำ�วิจัยและผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง หรือมี
ส่วนได้ส่วนเสียทุกฝ่ายในพื้นที่ที่ต้องการพัฒนาใน
เรือ่งนัน้ๆวา่แตล่ะภาคสว่นจะมมีบีทบาทสามารถขบั
เคลื่อนการพัฒนาได้อย่างไร โดยผู้วิจัยเป็นผู้คลี่
ประเดน็และสอ่งสวา่งใหเ้หน็แนวทางทีจ่ะดำ�เนนิไป
ด้วยข้อมูล ความรู้ และประสบการณ์จากผู้คนใน
พื้นที่นั้นเอง


