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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้กับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรม
ไหม และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมุ่งศึกษาปัจจัยความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์ โดยใช้หลักการออกแบบบรรจุภัณฑ์เชื่อมโยงกับการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายที่มี
ต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม เพ่ือส่งเสริมการขายให้กับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรม
ไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยออกแบบบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอาง 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์ และสอบถามความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายจํานวน 100 คน ในประเด็นของการรับรู้ประกอบด้วย สีท่ีใช้มีความเหมาะสม ตัวอักษรท่ีใช้มีความเหมาะสม 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (นวลน้อย บุญวงษ์. 2542) บรรจุภัณฑ์มีความ
น่าสนใจ บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เคร่ืองสําอางจากโปรตีนไหม และประเด็น บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์
นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม โดยเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยได้แก่รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 15 รูปแบบ และบรรจุภัณฑ์
ภาพรวมกับแบบสอบถามความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ จํานวน 1 ชุด ได้แก่ แบบสอบถามความพึง
พอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอาง 15 รูปแบบ และบรรจุภัณฑ์ภาพรวม (ปริญ ลักษิตานนท์. 2544) 

สรุปผลการวิจัยการรับรู้ความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีรูปแบบบรรจุภัณฑ์ภาพรวมพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึง
พอใจประเด็นสีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมเป็นอันดับแรก ̅4.39=ݔ S.D.=0.58) ประเด็นตัวอักษรที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์มี
ความเหมาะสมเป็นอันดับท่ี 2 (̅4.35=ݔ S.D.=0.55) ประเด็นรูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมเป็นอันดับท่ี 3 (̅4.33=ݔ 
S.D.=0.56) ประเด็นลวดลายบนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมเป็นอันดับท่ี 4 (̅4.33=ݔ S.D.=0.60) ประเด็นบรรจุภัณฑ์มีความ
น่าสนใจเป็นอันดับท่ี 5  (̅4.27=ݔ S.D.=0.60) ประเด็นบรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เคร่ืองสําอางจากโปรตีนไหมเป็นอันดับท่ี 6 
และประเด็นบรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรมไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นอันดับ (S.D.=0.65 4.21=ݔ̅)
ท่ี 7 (̅4.08=ݔ S.D.=0.60) ตามลําดับ 
 

ABSTRACT 
 

The main objectives of this study was to create identity and create graphic designs on cosmetic 
package of Silk Innovation Centre (SIC), Mahasarakham University and to study the satisfaction of the target 
group. This research aimed to study factors affecting the target sample’s satisfaction on fifteen packaging 
models of cosmetic products of Silk Innovation Centre (SIC), Mahasarakham University, Mahasarakham 
province, Thailand. The research used questionnaires as a research tool which was designed by using the 
association between the principle of packaging design and the target group’s satisfaction on cosmetic 
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products in order to promote the sale strategy of SIC. The main features of the questionnaires were focused 
on the colors, font characters, forms, graphic, and attraction of packaging products. Including, the product 
identity of cosmetics that were made from silk protein and the product identity to promote the SIC to be 
well-known. 100 people were selected as target participants in this study. 
   The results of this research revealed that the most satisfaction of the target participants on the 
packages were the colors with the first rank (̅4.39=ݔ S.D.=0.58), followed by the font characters (̅4.35=ݔ 
S.D.=0.55), the packaging forms (̅4.33=ݔ S.D.=0.56), the graphic of packaging products (̅4.33=ݔ S.D.=0.60), the 
attraction of the packages (̅4.27=ݔ S.D.=0.60), the product identity of silk protein (̅4.21=ݔ S.D.=0.65) and the 
product identity of SIC Mahasarakham University (̅4.08=ݔ S.D.=0.60), in respectively.   
 
 

บทนํา 
ที่มาและความสําคญัของปญัหา 

ศูนย์นวัตกรรมไหมมีการดําเนินงานด้านหม่อนและไหมท่ีหลากหลายต้ังแต่การปรับปรุงพันธ์ุไหม การวิจัยเพ่ือสร้างองค์
ความรู้ใหม่และเพ่ือให้เกิดนวัตกรรมจากหม่อนและไหมรวมถึงเป็นแหล่งผลิตเคร่ืองสําอางท่ีเป็นผลิตภัณฑ์หม่อนและไหมของ
หน่วยงาน ได้แก่ ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางจากโปรตีนไหม ซ่ึงเป็นผลมาจากงานวิจัยและได้รับการจดอนุสิทธิบัตรได้รับการทดสอบ
จากกรมวิทยาศาสตร์ การแพทย์และองค์การอาหารและยา (อย.) และอาจนับได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยอย่างหนึ่ง การส่งเสริมภาพลักษณ์ขององค์กรศูนย์นวัตกรรมไหมรวมไปถึงผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางให้เป็นผลิตภัณฑ์ท่ี
สามารถดึงดูดความสนใจของกลุ่มผู้บริโภคนับเป็นส่วนหนึ่งท่ีมีความสําคัญในการผลักดันผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีรู้จัก โดยการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือเสริมสร้างอัตลักษณ์ของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์เป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้ผู้บริโภคทราบว่าสินค้าเป็นของใคร การสร้างเอกลักษณ์ให้กับองค์กร 
(Corporate Identity) (Lee.T.L., 1992) ศูนย์นวัตกรรมไหมสามารถช่วยให้ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางจากโปรตีนไหม ซ่ึงประกอบ
ไปด้วย เสปรย์น้ําโปรตีนไหม สบู่ก้อนโปรตีนไหม สบู่เหลวโปรตีนไหม ครีมบํารุงผิวหน้าโปรตีนไหมผสมอะโวกาโด ขนาด 30 กรัม 
ครีมบํารุงผิวหน้าโปรตีนไหมผสมอะโวกาโด ขนาด 15 กรัม เจลรอบดวงตา เจลล้างหน้า โลชั่นบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตรลูกหม่อน 
โลชั่นบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตรทานาคา แชมพูโปรตีนไหม ครีมนวดผมโปรตีนไหมของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย
มหาสารคามมีความชัดเจนและมีความเป็นเอกลักษณ์มากย่ิงข้ึน งานออกแบบเรขศิลป์ นิเทศศิลป์ (Graphic Design) ถือได้ว่า
เป็นปัจจัยพ้ืนฐานหลักในการพัฒนาเอกลักษณ์ให้กับองค์กร การออกแบบบรรจุภัณฑ์เปรียบเสมือนกับสัญลักษณ์ภาพและ
ตัวอักษรท่ีใช้แทนชื่อสินค้าหรือชื่อองค์กร ดังนั้นการออกแบบบรรจุภัณฑ์จึงไม่ได้ทําหน้าท่ีเพียงแค่บอกข้อมูลเบื้องต้นว่าสินค้า
นั้นๆ มีลักษณะแบบไหน แต่บรรจุภัณฑ์ยังทําหน้าท่ีหลักในการสร้างความผูกพันและความทรงจํากับผู้บริโภคด้วยความโดดเด่นมี
เอกลักษณ์เฉพาะตัวท่ีไม่เหมือนใครของผลิตภัณฑ์ถือเป็นสิ่งเร้าอันดับแรกท่ีทําให้ผู้บริโภคจดจําสินค้าได้เป็นอย่างดีและสร้าง
โอกาสให้แบรนด์ติดตลาด (ชัยรัตน์ อัศวางกูร.2548) รวมไปถึงการทําบรรจุภัณฑ์ท่ีมีเอกลักษณ์สามารถจดจําได้ง่าย ก็นับว่าเป็น
สิ่งสําคัญ เพ่ือเป็นการเพิ่มช่องทางของการสร้างรายได้ให้กับองค์กร เพราะผลิตภัณฑ์ตามท้องตลาดมักคล้ายคลึงกันไปหมด หาก
ศูนย์นวัตกรรมไหมสามารถฉีกแนวและสร้างเอกลักษณ์เฉพาะตัวให้กับผลิตภัณฑ์ได้ จะช่วยดึงความสนใจมาจากผู้บริโภคได้ทันที
และเพ่ิมโอกาสในการขายได้อีกด้วย 

ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นความสําคัญของการออกแบบเรขศิลป์ นิเทศศิลป์ (Graphic Design) (ประชิด ทิณบุตร. 
2531) ให้กับศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นการยกระดับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางท่ีทรงคุณค่าจาก
ธรรมชาติจากหม่อนและไหมให้ออกสู่ท้องตลาดท่ีกว้างข้ึน (Olga Ampuero and Natalia Vila. 2006) และเพ่ือเป็นการส่งเสริม
ภาพลักษณ์ขององค์กรศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคามรวมไปถึงการส่งเสริมการขาย (ประดิษฐ์ จุมพลเสถียร.
2547) รวมไปถึงเพ่ือเป็นการส่งเสริมอาชีพปลูกหม่อนเล้ียงไหมให้กับเกษตรกรเพ่ือเป็นการกระจายรายได้ออกสู่ชุมชนและสิ่ง
สําคัญย่ิงเพ่ือเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาพ้ืนบ้านในเรื่องของการปลูกหม่อนเลี้ยงไหมให้ยังคงอยู่ร่วมสมัยกับยุคปัจจุบัน 
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วัตถุประสงค ์
การวิจัยมีวัตถุประสงค์ 3 ประการ คือ  
1. เพ่ือสร้างเอกลักษณ์ให้กับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
2. เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
3. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย

มหาสารคาม  
สมมติฐาน 

การออกแบบกราฟิกสามารถสร้างภาพลักษณ์และสร้างความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอาง
ของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

 

วรรณกรรมท่ีเก่ียวข้องและกรอบการวิจัย 
 การศึกษางานวิจัยนี้ใช้ทฤษฎีพ้ืนฐานของการศึกษางานวิจัย 2 แนวคิด คือหนึ่งแนวคิดทฤษฎีของเกสตัลท์ (Gestalt 
Theory) ในประเด็นของเรื่องการรับรู้ (Visual Perception) (Bloom et al., 1956) และการรับรู้องค์ประกอบของการออกแบบ 
(Principle of Design) และสองแนวคิดด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือนําไปสู่แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Teng L.S., 
1987) ให้กับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

ประเด็นการรับรู้องค์ประกอบของการออกแบบ ศึกษาในขอบเขตของการออกแบบกราฟิกให้กับผลิตภัณฑ์
เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ประกอบด้วย 

1. ศึกษาแนวคิดด้านการออกแบบตราสัญลักษณ์  (Logo Design) 
2. ศึกษาแนวคิดด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging Design) 
3. ศกึษาแนวคิดด้านพฤติกรรมของผู้บริโภค  (Customer Behavior) 
จากการศึกษาทฤษฎีการรับรู้ข้างต้นนําไปสู่การเชื่อมโยงกรอบและกระบวนการวิจัยดังนี้ 

 
กรอบการวิจัย 

 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 การเชื่อมโยงกรอบของการวิจัย 

2. ศึกษาแนวคิดและทฤษฎีการรับรู้ 
(Visual Perception) 

ทฤษฎีเกสตัลท์ (Gestalt Theory) 
 

1. ศึกษาแนวคิดดา้นรูปลักษณ์บรรจุภัณฑ์ 
โครงสร้าง ขนาด รูปร่าง วัสดุ การบอกข้อมูล ฯลฯ 
การออกแบบตราสินค้า (Logo Design) 
การออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging Design) 
พฤติกรรมของผู้บริโภค (Customer Behavior) 

 

ปัจจัยการออกแบบ  
(Principle of Design) 

 

3. ศึกษาการเช่ือมโยงแนวคิดทฤษฎีกับกรอบการวิจัย 

เรื่องสี (Color) ในประเด็นสีที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความ
เหมาะสม 

เรื่องตัวอักษร (Font) ในประเด็นตัวอักษรที่ใช้บน 
บรรจภัณฑ์มีความเหมาะสม 

เรื่องรูปทรงบรรจุภณัฑ์ (Form) ในประเด็นรูปทรง 
บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 

เรื่องลวดลายบรรจุภัณฑ์ (Graphic) ในประเด็น
ลวดลายบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมบรรจุภัณฑ์มีความ
น่าสนใจ บรรจุภัณฑ์ส่ือถึงเอกลักษณ์เคร่ืองสําอางจาก
โปรตีนไหม และบรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์
ศูนย์นวัตกรรมไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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กระบวนการวิจัย 

 

ภาพ 2 แผนผังกระบวนการวิจัย 
 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 
 โดยผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มตัวอย่างโดยทําการสุ่มแบบอย่างง่าย (Simple random sampling) (พวงรัตน์  ทวีรัตน์. 2540) 
โดยสอบถามบุคคลท่ัวไปท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 15 
ผลิตภัณฑ์ จํานวน  100 คน 
 
นิยามศพัท ์
 1. ทฤษฎีเกสตัลส์ (Gestalt Theory) เป็นทฤษฎีท่ีเน้นการศึกษากระบวนการรับรู้ เน้นความสําคัญท่ีความสัมพันธ์
ระหว่างองค์ประกอบต่างๆ ท้ังหมดในการรับรู้ 

2. ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางจากโปรตีนไหม คือผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม
ซ่ึงเป็นผลมาจากงานวิจัยและได้รับการจดอนุสิทธิบัตรได้รับการทดสอบจากกรมวิทยาศาสตร์ การแพทย์และองค์การอาหารและ
ยา (อย.) และอาจนับได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามอย่างหนึ่ง  
 
ผลทีค่าดวา่จะได้รับ 
              การวิจัยนี้มุ่งศึกษาเพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
ซ่ึงเป็นส่วนสําคัญท่ีทําให้ผู้บริโภคทราบว่าสินค้าเป็นของใคร การสร้างเอกลักษณ์ให้กับองค์กร (Corporate Identity) (พงษ์ศักด์ิ 
ไชยทิพย์. 2549) ศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เป็นส่วนหน่ึงในการผลักดันผลิตภัณฑ์ให้เป็นท่ีรู้จักมากข้ึน 
ผลงานวิจัยยังมีส่วนช่วยในการสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอาง
โปรตีนไหมเพ่ือใช้เป็นแนวทางให้ศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีสอดคล้องกับตลาดเป้าหมายเพ่ือเชื่อมโยง
ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค ซ่ึงส่งผลไปถึงกระบวนการส่งเสริมการขายทางการตลาด (Marketing) หรือเรียกได้ว่าสามารถใช้เป็น

 

2. ศึกษาการออกแบบกราฟิกให้กับผลิตภัณฑ์
เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย

มหาสารคามได้แก่ 
1. เสปรย์น้ําโปรตีนไหม (สูตรด้ังเดิม) 
2. เสปรย์น้ําโปรตีนไหม (สูตร Free Color)  
3. ครีมบํารุงผิวหน้าสําหรับกลางวัน 15 กรัม 
4. ครีมบํารุงผิวหน้าผสมอะโวกาโด 30 กรัม 
5. ครีมบํารุงผิวหน้าผสมอะโวกาโด 15 กรัม 
6. สบู่ก้อนโปรตีนไหม  
7. สบู่เหลวโปรตีนไหม 
8. เจลรอบดวงตา  
9. เจลล้างหน้า  
10. โลชั่นบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตรลูกหม่อน  
11. โลชั่นบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตรทานาคา  
12. แชมพูโปรตีนไหม ขนาด 240 มิลลิลิตร 
13. ครีมนวดผมโปรตีนไหมขนาด 240 มิลลิลิตร 
14. แชมพูโปรตีนไหม ขนาด 120 มิลลิลิตร 
15. ครีมนวดผมโปรตีนไหมขนาด 120 มิลลิลิตร 

1. ศึกษาประวัติความเป็นมาของศูนยน์วัตกรรมไหม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

3. ศึกษาปัจจัยการรับรู้ (Visual 
Perception) ที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ 

เรื่องสี (Color) ในประเด็นสีที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์มี
ความเหมาะสม 
เรื่องตัวอักษร (Font) ในประเด็นตัวอักษรที่ใช้บน
บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 
เรื่องรูปทรงบรรจุภัณฑ์ (Form) ในประเด็นรูปทรง
บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 
เรื่องลวดลายบรรจุภัณฑ์ (Graphic) ในประเด็น
ลวดลายบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมบรรจุภัณฑ์มี
ความ น่าสนใจ  บรรจุภัณ ฑ์ ส่ือถึ ง เ อก ลักษณ์
เคร่ืองสําอางจากโปรตีนไหม และบรรจุภัณฑ์
สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรมไหม
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

4. ประเมินปัจจัยการรับรู้ด้านความพึงพอใจที่มีต่อ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 
โดยใช้แบบสอบถาม 

5. สรุปและเสนอแนะผลการวิจัย 
(Conclusions and suggestions) 
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กลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางโปรตีนไหมของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 
 

วิธีการดําเนนิการวิจัย 
ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาตามข้ันตอนการดําเนินงานวิจัยดังนี้ 
ข้ันตอนท่ี 1 ศึกษาประวัติความเป็นมาของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคามและลงพ้ืนท่ีศูนย์นวัตกรรม

ไหมเพ่ือหาข้อมูลในการทําการวิจัย 
ข้ันตอนท่ี 2 ศึกษาการออกแบบกราฟิกให้กับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม

จํานวน 15 ผลิตภัณฑ์ ซ่ึงเปน็ขอบเขตของการวิจัย ได้แก่  
1. สเปรย์น้ําโปรตีนไหม (สูตรด้ังเดิม)     9. เจลล้างหน้า  
2. สเปรย์น้ําโปรตีนไหม (สูตร Free Color)    10. โลชั่นบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตรลูกหม่อน  
3. ครีมบํารุงผิวหน้าสําหรับกลางวัน 15 กรัม    11. โลชั่นบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตรทานาคา  
4. ครีมบํารุงผิวหน้าผสมอะโวกาโด 30 กรัม   12. แชมพูโปรตีนไหม ขนาด 240 มิลลิลิตร 
5. ครีมบํารุงผิวหน้าผสมอะโวกาโด 15 กรัม   13. ครีมนวดผมโปรตีนไหมขนาด 240 มิลลิลิตร 
6. สบู่ก้อนโปรตีนไหม      14. แชมพูโปรตีนไหม ขนาด 120 มิลลิลิตร 
7. สบู่เหลวโปรตีนไหม      15. ครีมนวดผมโปรตีนไหมขนาด 120 มิลลิลิตร 
8. เจลรอบดวงตา  
โดยศึกษาการออกแบบกราฟิกให้กับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ซ่ึง

ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ ตาม element of packaging design ดังนี้ 
เรื่องสี (Color) ในประเด็นสท่ีีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 
เรื่องตัวอักษร (Font) ในประเด็นตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 
เรื่องรูปทรงบรรจุภัณฑ์ (Form) ในประเด็นรูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 
เรื่องลวดลายบรรจุภัณฑ์ (Graphic) ในประเด็นลวดลายบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมบรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ บรรจุ

ภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เคร่ืองสําอางจากโปรตีนไหม และบรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรมไหมมหาวิทยาลัย
มหาสารคามเพ่ือนําไปสร้างเคร่ืองมือในการวิจัย ประกอบด้วยผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จํานวน 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์  

โดยได้นํารูปแบบบรรจุภัณฑ์หลากหลายรูปแบบท่ีได้ออกแบบตามหลัก element of packaging design ไปทํา focus 
group กับกลุ่มเป้าหมายประกอบด้วยผู้ผลิต ผู้บริโภค และผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบ สรุปได้รูปแบบบรรจุภัณฑ์ 1 แบบ
เพ่ือนําไปศึกษาความพึงพอใจของผู้บริโภคด้วยรูปภาพประกอบกับแบบสอบถาม และนําผลท่ีได้มาวิเคราะห์ข้อมูลเพ่ือหาความ
พึงพอใจจากกลุ่มตัวอย่างเพ่ือนําผลสรุปไปใช้ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้กับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  
 
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยประกอบไปด้วยแบบสอบถาม 1 ชุด ประกอบด้วย 
- แบบสอบถามความความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์

นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 15 ผลิตภัณฑ์ 
ลักษณะแบบสอบถามความความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์

นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 15 ผลิตภัณฑ์ ในประเด็น  
เรื่องสี (Color) ในประเด็นสีท่ีใช้มีความเหมาะสม 
เรื่องตัวอักษร (Font) ในประเด็นตัวอักษรท่ีใช้มีความเหมาะสม 
เรื่องรูปทรงบรรจุภัณฑ์ (Form) ในประเด็นรูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 
เรื่องลวดลายบรรจุภัณฑ์ (Graphic) ในประเด็นลวดลายบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมบรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจบรรจุ

ภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เคร่ืองสําอางจากโปรตีนไหม และบรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรมไหมมหาวิทยาลัย
มหาสารคาม  (ดังตารางท่ี 1) 
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ตาราง 1 แสดงสเกลระดับความพึงพอใจท่ีใช้ประกอบแบบสอบถามที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์ 
           นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 15 ผลิตภัณฑ์ 
 

 
การเก็บข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูล   

งานวิจัยนี้ใช้กลุ่มตัวอย่าง คือกลุ่มบุคคลทั่วไปท่ีมีความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์ จํานวน  100 คน 

ข้ันตอนการเก็บรวบรวมข้อมูลโดยนําแบบสอบถามกับภาพประกอบรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของ
ศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม ไปสอบถามการรับรู้ความพึงพอใจท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ท้ัง 15 รูปแบบ
ผลิตภัณฑ์โดยถามการรับรู้เร่ืองกราฟิกในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ ประเด็น สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม ตัวอักษรท่ีใช้
บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม บรรจุภัณฑ์มีความ
น่าสนใจ บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เคร่ืองสําอางจากโปรตีนไหม และบรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรมไหม
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม  

สรุปตัวแปรและความสัมพันธ์ของตัวแปรในการวิจัย 
 จากกรอบการวิจัยและการเชื่อมโยงตัวแปรในการวิจัยมุ่งเน้นศึกษาเก่ียวกับปัจจัยทางด้านความพึงพอใจของ
กลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์ ซ่ึง
ในการวิจัยมีตัวแปร 2 ประเภทคือ 

1. ตัวแปรอิสระ (Independent Variables) คือรูปแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม จํานวน 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์ 

2. ตัวแปรตาม (Dependent Variables) คือความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์
นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม จํานวน 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 
รวมรวมข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยทางสถิติ (Mean) ด้วยโปรแกรมสําเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์ 

เพ่ือนําไปสู่ข้ันตอนสรุปการออกแบบบรรจุภัณฑ์ท่ีสามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรมไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อ 15 รูปแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางโปรตีนไหมภาพรวม
พบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจประเด็นสีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมเป็นอันดับแรก (̅4.39=ݔ S.D.=0.58) ประเด็น
ตัวอักษรที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมเป็นอันดับท่ี 2 (̅4.35=ݔ S.D.=0.55) ประเด็นรูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม
เป็นอันดับท่ี 3 (̅4.33=ݔ S.D.=0.56) ประเด็นลวดลายบนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมเป็นอันดับท่ี 4  (̅4.33=ݔ S.D.=0.60) 

สเปรย์น้ําโปรตีนไหม  
(สูตรด้ังเดิม) 

ประเด็นคุณสมบัติ  
 

ระดับคะแนน 

5     
มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

 

 

สีที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม      
ตัวอักษรที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม      
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม      
ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม      
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ      
บรรจุภัณฑ์ส่ือถึงเอกลักษณ์เคร่ืองสําอางจากโปรตีนไหม      
บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรมไหม
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 
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ประเด็นบรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจเป็นอันดับท่ี 5  (̅4.27=ݔ S.D.=0.60) ประเด็นบรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เคร่ืองสําอางจาก
โปรตีนไหมเป็นอันดับท่ี 6 (̅4.21=ݔ S.D.=0.65) และประเด็นบรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรมไหม
มหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นอันดับท่ี 7 (̅4.08=ݔ S.D.=0.60) ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 2  

 
ตาราง 2 การรับรู้ด้านความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย 
            มหาสารคาม จํานวน 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์  

 
 
 
 
 
 
 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์  ประเด็นคุณสมบัติ ระดับคะแนน 
5     

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

1. สเปรย์นํ้าโปรตนีไหม (สตูรดัง้เดิม) 
 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.28=ݔ S.D. 0.62) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.26=ݔS.D. 0.61) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.22=ݔS.D. 0.64) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.13=ݔS.D. 0.70) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ (̅4.10=ݔS.D. 0.67) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีน
ไหม 

 (4.03S.D. 0.67=ݔ̅)

บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (S.D. 0.69 3.98=ݔ̅)

2. สเปรย์นํ้าโปรตนีไหม  
    (สูตร Free Color) 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.28=ݔ S.D. 0.60) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.24=ݔS.D. 0.60) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.15=ݔS.D. 0.62) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.12=ݔS.D. 0.67) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.12=ݔS.D. 0.71) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีน
ไหม 

 (4.10S.D. 0.64=ݔ̅)

บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (4.00S.D. 0.66=ݔ̅)

3. ครีมบาํรุงผิวหน้าสาํหรบักลางวนั 15 
กรัม 
 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม            (̅4.31=ݔS.D. 0.61) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.28=ݔS.D. 0.58) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.27=ݔS.D. 0.58) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.20=ݔS.D. 0.61) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.19=ݔS.D. 0.63) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีน
ไหม 

 (4.11S.D. 0.64=ݔ̅)

บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (4.03S.D. 0.68=ݔ̅)
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ตาราง 2 การรับรู้ด้านความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย 
            มหาสารคาม จํานวน 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 

 
 
 
 
 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์  ประเด็นคุณสมบัติ ระดับคะแนน 
5     

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

4. ครีมบํารุงผิวหน้าผสมอะโวกาโด 30 
กรัม 
 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.29=ݔ S.D. 0.60) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.29=ݔ S.D. 0.64) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.24=ݔ S.D. 0.62) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.21=ݔ S.D. 0.59) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.19=ݔ S.D. 0.63) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีนไหม (̅4.10=ݔ S.D. 0.64) 
บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (S.D. 0.67 4.06=ݔ̅)

5. ครีมบาํรุงผิวหน้าผสมอะโวกาโด 15 
กรัม 
 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.25=ݔ S.D. 0.60) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.25=ݔ S.D. 0.64) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.21=ݔ S.D. 0.60) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.19=ݔ S.D. 0.58) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.19=ݔ S.D. 0.61) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีนไหม (̅4.17=ݔ S.D. 0.60) 
บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (S.D. 0.64 4.11=ݔ̅)

6. สบู่ก้อนโปรตีนไหม 
 

 
 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.28=ݔ S.D. 0.62) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.25=ݔ S.D. 0.64) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.23=ݔ S.D. 0.61) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.22=ݔ S.D. 0.61) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.19=ݔ S.D. 0.64) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีนไหม (̅4.18=ݔ S.D. 0.64) 
บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (S.D. 0.66 4.06=ݔ̅)

7. สบู่เหลวโปรตีนไหม 
 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม           (̅4.32=ݔ S.D. 0.61)  
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.24=ݔ S.D. 0.60) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.21=ݔ S.D. 0.59) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.20=ݔ S.D. 0.56) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.18=ݔ S.D. 0.62) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีนไหม (̅4.12=ݔ S.D. 0.65) 
บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (S.D. 0.66 4.06=ݔ̅)
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ตาราง 2 การรับรู้ด้านความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย 
           มหาสารคาม จํานวน 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 

 
 
 
 
 

รูปแบบบรรจุภัณฑ์  ประเด็นคุณสมบัติ ระดับคะแนน 
5     

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

8. เจลรอบดวงตา 
 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม           (̅4.33=ݔ S.D. 0.62)  
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม ̅ݔ (=4.23 S.D. 0.63) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.21=ݔ S.D. 0.59) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.17=ݔ S.D. 0.65) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.16=ݔ S.D. 0.59) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีนไหม (̅4.13=ݔ S.D. 0.61) 
บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (S.D. 0.67 4.03=ݔ̅)

9. เจลล้างหน้า 
 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.29=ݔ S.D. 0.64) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.26=ݔ S.D. 0.59) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.25=ݔ S.D. 0.62) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.23=ݔ S.D. 0.60) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.23=ݔ S.D. 0.63) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีนไหม (̅4.18=ݔ S.D. 0.64) 
บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (S.D. 0.69 4.06=ݔ̅)

10. โลช่ันบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตรลกู
หม่อน 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.24=ݔ S.D. 0.62) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.17=ݔ S.D. 0.60) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.15=ݔ S.D. 0.68) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.10=ݔ S.D. 0.65) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.09=ݔ S.D. 0.68) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีนไหม (̅4.08=ݔ S.D. 0.66) 
บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (S.D. 0.68 4.03=ݔ̅)

11. โลช่ันบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตร
ทานาคา 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.26=ݔ S.D. 0.61) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.18=ݔ S.D. 0.60) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.17=ݔ S.D. 0.68) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.10=ݔ S.D. 0.67) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.06=ݔ S.D. 0.66) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีนไหม (̅4.06=ݔ S.D. 0.67) 
บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (S.D. 0.65 4.05=ݔ̅)
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ตาราง 2 การรับรู้ด้านความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย   
            มหาสารคาม จํานวน 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์ (ต่อ) 
 

 
สรุปความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ภาพรวมของผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางโปรตีนไหม 
สรุปผลการวิจัยโดยเรียงลําดับความพึงพอใจจากมากไปหาน้อยพบว่า กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจประเด็นสีท่ีใช้บน 

บรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมเป็นอันดับแรก (̅4.39=ݔ S.D.=0.58) ประเด็นตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมเป็น

รูปแบบบรรจุภัณฑ์  ประเด็นคุณสมบัติ ระดับคะแนน 
5     

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

12. แชมพูโปรตีนไหม ขนาด 240 ml 
 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.26=ݔ S.D. 0.57) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.18=ݔ S.D. 0.57) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.17=ݔ S.D. 0.63) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.16=ݔ S.D. 0.58) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.16=ݔ S.D. 0.59) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีนไหม (̅4.08=ݔ S.D. 0.64) 
บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (S.D. 0.68 4.05=ݔ̅)

13. ครีมนวดผมโปรตีนไหมขนาด     
     240 ml 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.26=ݔ S.D. 0.57) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.17=ݔ S.D. 0.55) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.16=ݔ S.D. 0.66) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.14=ݔ S.D. 0.63) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.13=ݔ S.D. 0.63) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีนไหม (̅4.12=ݔ S.D. 0.62) 
บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (S.D. 0.67 4.06=ݔ̅)

14. แชมพูโปรตีนไหม ขนาด 120 ml 
 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.25=ݔ S.D. 0.60) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.21=ݔ S.D. 0.59) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.17=ݔ S.D. 0.63) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.12=ݔ S.D. 0.60) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.12=ݔ S.D. 0.65) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีนไหม (̅4.10=ݔ S.D. 0.65) 
บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (S.D. 0.65 4.03=ݔ̅)

15. ครีมนวดผมโปรตีนไหมขนาด  
     120 ml 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.29=ݔ S.D. 0.57) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.21=ݔ S.D. 0.57) 
รูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.19=ݔ S.D. 0.67) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.17=ݔ S.D. 0.63) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.16=ݔ S.D. 0.61) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจากโปรตีนไหม (̅4.16=ݔ S.D. 0.64) 
บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรม
ไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (S.D. 0.67 4.08=ݔ̅)
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อันดับท่ี 2 (̅4.35=ݔ S.D.=0.55) ประเด็นรูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมเป็นอันดับท่ี 3 (̅4.33=ݔ S.D.=0.56) ประเด็น
ลวดลายบนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมเป็นอันดับท่ี 4  (̅4.33=ݔ S.D.=0.60) ประเด็นบรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจเป็นอันดับท่ี 5  
และ (S.D.=0.65 4.21=ݔ̅) ประเด็นบรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เครื่องสําอางจากโปรตีนไหมเป็นอันดับท่ี 6 (S.D.=0.60 4.27=ݔ̅)
ประเด็นบรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรมไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคามเป็นอันดับท่ี 7 (̅4.08=ݔ S.D.=0.60) 
ตามลําดับ ดังแสดงในตารางท่ี 3 

 
ตาราง 3 การรับรู้ด้านความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อภาพรวมผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางของศนูย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย 
           มหาสารคาม  

 

อภิปรายผลการวิจัย 

วัตถุประสงค์ของการวิจัยเพ่ือสร้างเอกลักษณ์ เพ่ือออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้กับผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางของศูนย์นวัตกรรม
ไหม และเพ่ือศึกษาความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม โดยมุ่งศึกษาปัจจัยความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์ ในส่วนนี้ผู้วิจัยจะอภิปรายผลในประเด็นความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อ
รูปแบบผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์ และรูปแบบบรรจุภัณฑ์
ภาพรวมโดยสามารถอภิปรายผลตามการรบัรู้ของกลุ่มเป้าหมายได้ดังนี้ 
 อภิปรายผลการรับรู้ของกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัย
มหาสารคาม 15 รูปแบบผลิตภัณฑ์ และรูปแบบบรรจุภัณฑ์ภาพรวม 

กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ความพึงพอใจเร่ืองบรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์นวัตกรรมไหมมหาวิทยาลัย
มหาสารคามในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ครีมบํารุงผิวหน้าสําหรับกลางวัน 15 กรัม ครีมบํารุงผิวหน้าผสมอะโวกาโด 30 กรัม 
ครีมบํารุงผิวหน้าผสมอะโวกาโด 15 กรัม สบู่ก้อนโปรตีนไหม สบู่เหลวโปรตีนไหมเจลรอบดวงตา เจลล้างหน้า โลชั่นบํารุงผิว
โปรตีนไหม สูตรลูกหม่อน โลชั่นบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตรทานาคา แชมพูโปรตีนไหม ขนาด 240 มิลลิลิตร ครีมนวดผมโปรตีน
ไหมขนาด 240 มิลลิลิตร แชมพูโปรตีนไหม ขนาด 120 มิลลิลิตร ครีมนวดผมโปรตีนไหมขนาด 120 มิลลิลิตร และรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ภาพรวมเป็นอันดับแรก โดยสามารถอภิปรายผลได้การรับรู้ความพึงพอใจได้ดังนี้ เนื่องจากการออกแบบใช้ตราสัญลักษณ์
ของมหาวิทยาลัยมหาสารคามเพ่ือให้ผู้บริโภครับรู้ได้ว่าเป็นผลิตภัณฑ์ของใคร จะผลิตจากท่ีไหน อีกท้ังการบ่งบอกชื่อของ
ผลิตภัณฑ์แต่ละประเภทใช้แถบสีเทา-เหลืองซ่ึงเป็นสีประจําของมหาวิทยาลัยมหาสารคาม และสามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์
นวัตกรรมไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ความพึงพอใจเร่ืองรูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สเปรย์
น้ําโปรตีนไหม (สูตรด้ังเดิม) และสเปรย์น้ําโปรตีนไหม (สูตร Free Color) เป็นอันดับแรก โดยสามารถอภิปรายผลได้การรับรู้

รูปแบบบรรจุภัณฑ์  ประเด็นคุณสมบัติ ระดับคะแนน 
5     

มาก
ที่สุด 

4 
มาก 

3 
ปาน
กลาง 

2 
น้อย 

1 
น้อย
ที่สุด 

ภาพรวมผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางของศูนย์นวัตกรรม
ไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

สีท่ีใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.39=ݔS.D. 0.58) 
ตัวอักษรท่ีใช้บนบรรจุภัณฑม์ีความเหมาะสม (̅4.35=ݔS.D. 0.55) 
รูปทรงบรรจุภัณฑม์ีความเหมาะสม (̅4.33=ݔS.D. 0.56) 
ลวดลายบนบรรจภัุณฑ์มีความเหมาะสม (̅4.33=ݔS.D. 0.60) 
บรรจุภัณฑ์มีความน่าสนใจ  (̅4.27=ݔS.D. 0.60) 
บรรจุภัณฑ์สื่อถงึเอกลักษณ์เครื่องสาํอางจาก
โปรตีนไหม 

 (4.21S.D. 0.65=ݔ̅)

บรรจุภัณฑ์สามารถส่งเสริมเอกลักษณ์ศูนย์
นวัตกรรมไหมมหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 (4.20S.D. 0.60=ݔ̅)
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ความพึงพอใจได้ดังนี้ ในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เฉพาะหน่วยหรือบรรจุภัณฑ์ท่ีสัมผัสกับผลิตภัณฑ์ชั้นแรกใช้ขวดแก้วเพ่ือลดการ
ทําปฏิกิริยาระหว่างตัวผลิตภัณฑ์และบรรจุภัณฑ์ สําหรับบรรจุภัณฑ์ชั้นท่ี 2 Secondary Package คือชั้นถัดมาใช้รูปทรง
สี่เหลี่ยมทรงสูงเพ่ือสอดคล้องกับตัวขวดของผลิตภัณฑ์ มีขนาดท่ีเหมาะสม 

กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ความพึงพอใจเร่ืองรูปทรงบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ครีม
บํารุงผิวหน้าสําหรับกลางวัน 15 กรัม ครีมบํารุงผิวหน้าผสมอะโวกาโด 30 กรัม ครีมบํารุงผิวหน้าผสมอะโวกาโด 15 กรัม สบู่
ก้อนโปรตีนไหมและสบู่เหลวโปรตีนไหมเป็นอันดับท่ี 2 โดยสามารถอภิปรายผลได้การรับรู้ความพึงพอใจได้ดังนี้ การออกแบบ
บรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางโปรตีนไหมใช้รูปทรงสี่เหลี่ยมเพ่ือสะดวกต่อการจัดวางและจัดจําหน่าย และออกแบบให้มีการวาง
ต่อเนื่องได้เพ่ือความสวยงามและสามารถส่งเสริมการขายได้ 

กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ความพึงพอใจเร่ืองบรรจุภัณฑ์สื่อถึงเอกลักษณ์เคร่ืองสําอางจากโปรตีนไหมในรูปแบบบรรจุ
ภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เจลรอบดวงตา โลชั่นบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตรลูกหม่อน โลชั่นบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตรทานาคา แชมพูโปรตีนไหม 
ขนาด 240 มิลลิลิตร ครีมนวดผมโปรตีนไหมขนาด 240 มิลลิลิตร แชมพูโปรตีนไหม ขนาด 120 มิลลิลิตร และครีมนวดผม
โปรตีนไหมขนาด 120 มิลลิลิตร เป็นอันดับท่ี 2 โดยสามารถอภิปรายผลได้การรับรู้ความพึงพอใจได้ดังนี้ การออกแบบใช้
ภาพประกอบคือรังไหมและ ใบหม่อนซ่ึงเป็นส่วนประกอบหลักในการผลิตเพ่ือสื่อถึงเอกลักษณ์ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางจากโปรตีน
ไหม  

กลุ่มเป้าหมายมีการรับรู้ความพึงพอใจเร่ืองตัวอักษรที่ใช้มีความเหมาะสมในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สเปรย์น้ํา
โปรตีนไหม (สูตรด้ังเดิม) สเปรย์น้ําโปรตีนไหม (สูตร Free Color) ครีมบํารุงผิวหน้าสําหรับกลางวัน 15 กรัม ครีมบํารุงผิวหน้า
ผสมอะโวกาโด 30 กรัม ครีมบํารุงผิวหน้าผสมอะโวกาโด 15 กรัม สบู่ก้อนโปรตีนไหม สบู่เหลวโปรตีนไหม เจลรอบดวงตา เจ
ลล้างหน้า โลชั่นบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตรลูกหม่อน โลชั่นบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตรทานาคา แชมพูโปรตีนไหม ขนาด 240 
มิลลิลิตร ครีมนวดผมโปรตีนไหมขนาด 240 มิลลิลิตร แชมพูโปรตีนไหม ขนาด 120 มิลลิลิตร และครีมนวดผมโปรตีนไหมขนาด 
120 มิลลิลิตร เป็นอันดับสุดท้าย (ลําดับท่ี 7) โดยสามารถอภิปรายผลได้การรับรู้ความพึงพอใจได้ดังนี้ เนื่องจากรายละเอียดของ
ผลิตภัณฑ์ประเภทเคร่ืองสําอางมีข้อมูลรายละเอียดผลิตภัณฑ์ คุณสมบัติ ส่วนผสม วิธีการใช้ สถานท่ีผลิต จึงทําให้มีข้อมูลบน
บรรจุภัณฑ์มาก ตัวอักษรท่ีใช้จึงค่อนข้างมาก และดูเล็ก 

กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจเร่ืองสีท่ีใช้มีความเหมาะสมในรูปแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์สเปรย์น้ําโปรตีนไหม (สูตร
ด้ังเดิม) ครีมบํารุงผิวหน้าสําหรับกลางวัน 15 กรัม ครีมบํารุงผิวหน้าผสมอะโวกาโด 30 กรัม ครีมบํารุงผิวหน้าผสมอะโวกาโด 15 
กรัม สบู่เหลวโปรตีนไหมเจลรอบดวงตา เจลล้างหน้า โลชั่นบํารุงผิวโปรตีนไหม สูตรทานาคา แชมพูโปรตีนไหม ขนาด 240 
มิลลิลิตร แชมพูโปรตีนไหม ขนาด 120 มิลลิลิตร ครีมนวดผมโปรตีนไหมขนาด 120 มิลลิลิตร เป็นอันดับท่ี 6 โดยสามารถ
อภิปรายผลได้การรับรู้ความพึงพอใจได้ดังนี้ การออกแบบใช้สีพ้ืนเป็นสีขาว และมีสีเหลืองของภาพผลิตภัณฑ์รังไหมและสีเขียว
ของใบหม่อน กลุ่มเป้าหมายเห็นว่าสีท่ีใช้ยังไม่โดดเด่นสะดุดตา (โกสุม สายใจ.2540) 

 
ข้อเสนอแนะในการออกแบบ 
 ผู้ วิจัยสรุปข้อเสนอแนะการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางโปรตีนไหมของศูนย์นวัตกรรมไหม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคามดังนี้ 

ข้อเสนอแนะแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางโปรตีนไหม ของศูนย์นวัตกรรมไหม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

การออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคามสิ่งสําคัญคือต้อง
เข้าใจถึงตัวผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางโปรตีนไหมของศูนย์นวัตกรรมไหมได้เป็นอย่างดีและจะนํามาซ่ึงการออกแบบสินค้าท่ีมีความ
เป็นเอกลักษณ์เฉพาะ และต้องสํารวจท้องตลาดเพื่อเปรียบเทียบผลิตภัณฑ์คู่แข่งเพ่ือหาจุดเด่นให้กับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอาง
โปรตีนไหมและในการออกแบบผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางท่ีมีผลโดยตรงกับผิวจําเป็นต้องบอกสรรพคุณ วิธีการใช้ รายละเอียดต่างๆ 
ให้ครอบคลุมและควรเลือกใช้ตัวอักษรท่ีอ่านง่าย สําหรับสีท่ีใช้ไม่ฉูดฉาดมากนักเลือกใช้พ้ืนสีขาวเนื่องจากต้องการให้ภาพรังไหม
และใบหม่อนโดดเด่น สะดุดตาสามารถทําให้กลุ่มเป้าหมายจดจําได้ 
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ภาพ 3 ตัวอย่างการออกแบบบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางของศูนย์นวัตกรรมไหม 
 

ข้อเสนอแนะในการวิจัย 
งานวิจัยนี้นอกจากจะเป็นการออกแบบบรรจุภัณฑ์ (Packaging) ให้กับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางโปรตีนไหมของศูนย์

นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคาม เพ่ือเป็นการส่งเสริมเอกลักษณ์และเพ่ือเพ่ิมยอดขาย  
ผลงานวิจัยยังมีส่วนช่วยในการสํารวจความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของผลิตภัณฑ์

เคร่ืองสําอางโปรตีนไหมเพ่ือใช้เป็นแนวทางให้ศูนย์นวัตกรรมไหม มหาวิทยาลัยมหาสารคามท่ีท่ีสอดคล้องกับตลาดเป้าหมายเพ่ือ
เชื่อมโยงระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภค ซ่ึงส่งผลไปถึงกระบวนการส่งเสริมการขายทางการตลาด (Marketing) หรือเรียกได้ว่า
สามารถใช้เป็นกลยุทธ์ทางการตลาด เพ่ือเพ่ิมยอดขายให้กับผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางโปรตีนไหมของศูนย์นวัตกรรมไหม 
มหาวิทยาลัยมหาสารคาม 

 

เอกสารอ้างอิง 
โกสุม สายใจ. (2540). สีและการใช้้สี. กรุงเทพมหานคร: สายใจพริ้นต้ิง.  
ชัยรัตน์ อัศวางกูร. (2548). ออกแบบให้โดนใจ. ปีท่ีพิมพ์ 2/2548 กรุงเทพมหานคร: วิทอินดีไซน์. 
นวลน้อย บุญวงษ์.(2542). หลักการออกแบบ. กรุงเทพฯ: สํานักแห่งจุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย. 
ประดิษฐ์ จุมพลเสถียร. (2547). การสร้างแบรนด์และการส่ือสารการตลาด. กรุงเทพฯ: แพค อินเตอร์กรุ๊ป จํากัด.  
ประชิด ทิณบุตร. (2531). การออกแบบบรรจุภัณฑ์.พิมพ์คร้ังท่ี 1. กรุงเทพมหานคร: โอ.เอส.พร้ินต้ิงเฮ้าท์.  
ปริญ ลักษิตานนท์. (2544). จิตวิทยาและพฤติกรรมผู้บริโภค.กรุงเทพมหานคร.  
พงษ์ศักด์ิ ไชยทิพย์. (2549). เทคนิคการออกแบบกราฟิก. กรุงเทพฯ: ซีเอ็ดยูเคชั่น.  
พวงรัตน์  ทวีรัตน์. (2540). วิธีการวิจัยทางพฤติกรรมศาสตร์และสังคมศาสตร์. กรุงเทพมหานคร : สํานักทดสอบทางการศึกษา 
           จิตวิทยา มหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒประสานมิตร. 
Bloom, B., Englehart, M. Furst, E., Hill, W., & Krathwohl.(1956).D. Taxonomy of educational 
          objectives: The classification of educational goals. Handbook I : Cognitive domain.  
          New York, Toronto: Longmans, Green.  
Lee.T.L. (1992). Visual Design Part I _ Point, Line, Planep. 24, p.26. 
Olga Ampuero and Natalia Vila. (2006). Consumer perceptions of product packaging. Jounal of Consumer  
          Marketing ,Volume 23, pp.100-112. 
Teng, L.S. (1987). Package Design_Package Design in Current Consumer Goods. p.104.  

 
 


