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บทคัดย่อ 
 

การวิจัยเร่ือง การออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า มีวัตถุประสงค์ 1) 
เพ่ือ วิเคราะห์รูปแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า 2) เพ่ือออกแบบกราฟิก
ท่ีเหมาะ สมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและ 3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกสําหรับ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ ไฟฟ้า โดยผู้วิจัยได้ทําการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี หลักการและกระบวนการออกแบบกราฟิกท่ีดําเนินการศึกษา
ด้านความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบกราฟิกและด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ รวมถึงความพึงพอใจของกลุ่ม
ผู้บริโภค หรือบุคคลท่ีใช้ผลิตภัณฑ์หม้อหุงข้าวไฟฟ้า จํานวน 100 คน เคร่ืองมือท่ีใช้ คือ แบบสอบถาม แบบประเมินด้านความ
คิดเห็นและแบบประเมินด้านความพึงพอใจท่ีมีต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าว
ไฟฟ้า โดยดําเนินการ 3 ระยะ คือ 1) สอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบกราฟิกและการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า 2) สอบถามข้อมูล
ท่ัวไปรวมถึงข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสิน ใจซ้ือหม้อหุงข้าวไฟฟ้าของกลุ่มผู้บริโภค 3) ประเมินความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อการออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ ไฟฟ้า ผลการวิจัยในการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อ
รูปแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า สรุปการแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน
ของการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกของหม้อหุงข้าวไฟฟ้าด้านความสวยงามและความน่าสนใจของ
ลวดลาย ลวดลายมีความร่วมสมัย ลวดลายมีความเหมาะสมกับหม้อหุงข้าว ลวดลายมีความเหมาะสมกับการนําไปใช้ ความพึง
พอใจในการนําไปใช้ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท้ังหมดจํานวน 100 คน สรุปผลรวมจากทุกด้านของลาย
กระบองเพชร ลายนกกระเรียน ลายอุปกรณ์ในครัว มีค่าเฉลี่ยโดยรวมในทุกด้าน พบว่า ลายนกกระเรียน เท่ากับ 3.73 อยู่ใน
ระดับมาก รองลงมา คือ ลายกระบองเพชรและลายอุปกรณ์ในครัว มีค่าเฉลี่ยเท่ากัน ท่ี 3.58 อยู่ในระดับมาก  
คําสําคัญ : การออกแบบกราฟิก หม้อหุงข้าวไฟฟ้า ความพึงพอใจ ลวดลายร่วมสมัย 
 

 ABSTRACT 
 
        The objectives of this research on Graphic Design for Electrical Appliances : A Case Study of Electric 
Rice Cooker are to 1) analyze the suitable graphic design for electrical appliances : a case study of electric 
rice cooker, 2) design suitable graphic for electrical appliances and 3) assess the satisfaction of consumers 
towards graphic design on electrical appliances. The researcher studied the concepts, theories, principles, 
and process of graphic design. The study was conducted according to opinions of graphic and product 
design experts and the satisfaction of the consumers. The participants are 100 people. The questionnaires 
and the assessments of opinions and satisfactions towards the graphic design on electrical appliances : a 
case study of electric rice cooker were used to collect the data. The research methods can be divided into 
3 phases, which are 1) surveying opinions of graphic and product design experts on the suitable graphic 
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design for electrical appliances, 2) questioning the general information about the factors that affect 
consumer buying decision process and 3) assessing the satisfactions of consumers towards graphic design on 
electrical appliances : a case study of electric rice cooker.The summary of the satisfaction of 100 consumers 
towards the final graphic design on electrical appliances : a case study of electric rice cooker was divided 
into different pattern categories as follow; beautiful and interesting, contemporary style, suitable for electric 
rice cooker, suitable for usage, and satisfied for consumers. The result showed that the flamingo pattern had 
the highest satisfaction scores with an average of 3.75 followed by cactus pattern and kitchen utensils 
pattern with the same average of 3.58, which was in excellent ranking.   
Keywords : Graphic design, Electric rice cooker, Satisfaction, Contemporary pattern 
 
บทนํา 
        เนื่องจากปัจจุบันสังคมมีการเปลี่ยนแปลงไปสู่ยุคโลกาภิวัตน์ นักเศรษฐศาสตร์หลายท่าน ต่างยอมรับกันว่า กระแสโลกาภิ
วัตน์มีอิทธิพลต่อภาวะเศรษฐกิจและสังคมของนานาประเทศ โดยเฉพาะประเทศไทยท่ีมีระบบเศรษฐกิจและสังคมที่เชื่อมโยงและ
พ่ึงพิงกับต่างประเทศสูง มีความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี มีผลทําให้เกิดผลิตภัณฑ์ใหม่มากมาย การพัฒนาผลิตภัณฑ์เกิดข้ึนอย่าง
รวดเร็วสาเหตุเกิดจากการเปล่ียนแปลงในค่านิยมและพฤติกรรมของประชากรทําให้ตลาดเปลี่ยนแปลงเร็ว จําเป็นท่ีผู้ผลิตจะต้อง
มีความพร้อมรับกับการปรับเปลี่ยน โดยต้องพร้อมในการท่ีจะคิดค้นประดิษฐ์สิ่งใหม่ๆ (Innovation) และใช้ความรู้ท่ีเกิดจากการ
สั่งสมของประสบการณ์และภูมิปัญญามารองรับกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึนอย่างรวดเร็ว (อาคม สุวรรณกันธา, 2551 : 
ออนไลน์) 
        แม้ภาพรวมธุรกิจเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในปี พ.ศ. 2558 จะเติบโตเพียง 2-3% ด้วยหลากหลายปัจจัยลบ จากท้ังสภาวะเศรษฐกิจ  
ซบเซา กําลังซ้ือหดหาย รวมไปถึงการเข้าสู่ช่วงเปลี่ยนผ่านของตลาดทีวี ท่ีทําให้ผู้บริโภคยังไม่ม่ันใจในการเลือกซ้ือเท่าไหร่นัก แต่
ดูเหมือนว่าแนวโน้มตลาดเครื่องใช้ไฟฟ้าในปี พ.ศ. 2559 จะดูสดใสข้ึน จากปัจจัยบวกต่างๆ ท่ีรัฐบาลพยายามอัดเม็ดเงินเข้าสู่
ระบบผ่านโครงการเมกะโปรเจ็กต์ต่างๆ เพ่ือกระจายรายได้และฟ้ืนเศรษฐกิจของประเทศ อันจะเกิดผลดีต่อกลุ่มสินค้า
เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เนื่อง จากเป็นกลุ่มท่ีมีความต้องการ เพ่ือนํามาใช้ในชีวิตประจําวันสูง โดยเฉพาะในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าในบ้าน
ขนาดเล็กไม่ว่าจะเป็น หม้อหุงข้าว กระติกน้ําร้อน ไมโครเวฟ เป็นต้น 
        ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าเป็นเคร่ืองใช้ประจําบ้านของทุกคน ท่ีจะอํานวยความสะดวกสบายในการดํารงชีวิต ในปัจจุบันจึง
มีความจําเป็นต้องให้ความสําคัญในการผลิต ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีมีมาตรฐาน คุณภาพและความงามของผลิตภัณฑ์เพราะ
ผู้บริโภคในปัจจุบันให้ความสําคัญ ในการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์เพ่ิมมากข้ึน หม้อหุงข้าวไฟฟ้าถือว่าเป็นเคร่ืองใช้ไฟฟ้าท่ีสําคัญและ
จําเป็นมากในชีวิตประจําวัน เนื่องจากหม้อหุงข้าวไฟฟ้ามีระบบการทํางานอย่างอัตโนมัติ จึงอํานวยความสะดวกและ
ประหยัดเวลาในการหุงต้ม ถึง แม้ว่าปัจจุบันนี้ จะมีบริษัทหม้อหุงข้าวเป็นจํานวนมากให้ผู้บริโภคได้เลือกใช้ แต่หลักการทํางาน
หม้อหุงข้าวไฟฟ้าของทุกบริษัทก็ยังคง มีหลักการทํางานท่ีคล้ายกันเช่นเดิม บริษัทผู้ผลิตหม้อหุงข้าวหลายรายต่างค่อนข้างจริงจัง
และทุ่มเทในการวิจัยและพัฒนาผลิตภัณฑ์ประเภทนี้ เพ่ือให้ได้มาซ่ึงหม้อหุงข้าวท่ีหุงข้าวออกมาได้ดีท่ีสุดท้ังในเร่ืองรสชาติและ
รูปลักษณ์ของข้าวท่ีผ่านการหุงจนสุก ความงามของหม้อหุงข้าวรวมถึงลวดลายกราฟิกนับเป็นหัวใจสําคัญของการออกแบบหม้อ
หุงข้าวอย่างย่ิง 
        งานออกแบบกราฟิกเป็นท่ีนิยมและรู้จักกันของคนท่ัวๆ ไปและมีอยู่มากมายในชีวิตประจําวันของมนุษย์โดยงานกราฟิกท่ี
ผู้วิจัยสนใจท่ีจะทําการศึกษาเป็นงานกราฟิกประเภทหนึ่งท่ีเรียกว่า กราฟิกบนผลิตภัณฑ์ (Graphic on Product) ซ่ึงงานกราฟิก
ประเภทนี้มีหน้าท่ีสื่อความหมาย สร้างเอกลักษณ์ เร่ืองราวและความพิเศษท่ีต้องการจะบอกไปยังผู้บริโภค การออกแบบกราฟิก 
หรือการออกแบบเลขนศิลป์ (Graphic Design) เป็นการสร้างสรรค์รูปแบบการนําเสนอข้อมูลท่ีต้องการส่ือไปยังผู้ชมท่ีเป็น
กลุ่มเป้าหมาย ให้รับรู้โดยผ่านประสาทสัมผัสการรับรู้ทางการมองเห็น เป็นการออกแบบสื่อเพ่ือให้รับรู้ทางสายตา (Visual 
Communication) ซ่ึงจะใช้ตัวอักษร หรือภาพมาเป็นส่วนประกอบในการออกแบบ ซ่ึงเป็นยุคท่ีมีการบริโภคข้อมูลข่าวสารได้ไม่
จํากัดและไร้พรมแดน มีการนํา ไปใช้อย่างกว้างขวางในวงการต่างๆ เช่น วงการธุรกิจ ข่าวสาร การท่องเที่ยว การศึกษาและการ
ค้นคว้าวิจัยส่วนหนึ่งเป็นผลมาจากความก้าวหน้าทางวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี การคมนาคม คอมพิวเตอร์และการสื่อสาร ทําให้
ข้อมูลท่ีต้องการจะนําเสนอต้องมีรูปแบบท่ีทําให้คนหลายๆ ชาติ ต่างเพศ ต่างวัยกัน สามารถเข้าใจได้ง่ายข้ึน (อินทิรา นาควัชระ, 
2553 หน้า 32) 
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        จากข้อมูลข้างต้นทําให้ผู้วิจัยมีความสนใจในการวิจัยเร่ือง การออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ ไฟฟ้า : 
กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า เนื่องจากผู้วิจัยเล็งเห็นถึงความสําคัญในการเรียนรู้เกี่ยวกับการออกแบบลวดลายกราฟิกสําหรับ
ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้  
ไฟฟ้าเพ่ือนําความรู้ท่ีได้จากการทํางานวิจัยชิ้นนี้ ไปใช้ในการสอนแนะนําให้ความรู้แก่นิสิตและผู้ท่ีสนใจในอนาคต ในรายวิชาการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ หรือการออกแบบกราฟิกท่ีผู้วิจัยได้ทําการสอนนั้น เน้นการสอนในเร่ืองของการออกแบบรูปร่าง รูปทรง สีสัน 
ลวดลายกราฟิกรวมถึงระบบกลไกและระบบไฟฟ้าของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าต่างๆ ผู้วิจัยเล็งเห็นว่า ควรที่จะเพิ่มเติมในเร่ืองของการ
ออกแบบ สีสันและลวดลายกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าในเชิงลึกเพ่ิมเติมจากรูปร่าง รูปทรง ท่ีสวยงามแล้ว สามารถ
นําไปสอนให้ความรู้ว่า ในระบบอุตสาหกรรมจริงๆ นั้น เขามีวิธีการข้ึนรูป หรือผลิตลวดลายกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใช้ไฟฟ้าออกมาด้วยวิธีอย่างไรและมีข้อยกเว้นสําหรับการออกแบบอย่างไรท่ีทําได้จริง หรือทําไม่ได้ เนื่องจากในปัจจุบัน
ลวดลายกราฟิกบนผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ไม่น้อยไปกว่าประโยชน์ใช้สอยของตัวผลิตภัณฑ์ เป็นการต่อ
ยอดองค์ความรู้ไปสู่ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ ไฟฟ้าประเภทอ่ืนๆ  

 
วัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย  
        1. เพ่ือวิเคราะห์รูปแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
        2. เพ่ือออกแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  
        3. เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  

 
ขอบเขตการวิจัย  
        การวิจัยเรื่อง การออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า ผู้วิจัยจะศึกษาเฉพาะ
การออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์หม้อหุงข้าวไฟฟ้าเท่านั้น ท้ังนี้ เพ่ือให้เป็นแนวทางในการออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์
เคร่ืองใช้ ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า โดยผู้วิจยัได้นําเสนอขอบเขตการวิจัยเพ่ือเป็นแนวทางในการทําการวิจัย ดังนี ้
        1. ด้านเนื้อหา 
        ผู้วิจัยได้ทําการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับการออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
ท้ังจากเอกสารท่ีเป็นบันทึก ตํารา หนังสือ วารสาร ฯลฯ เพ่ือให้ทราบถึงวิธีการเทคนิคในการท่ีจะศึกษา เพ่ือนําเสนอเป็นแนวทาง
ในการออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใชไ้ฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้าท่ีตรงตามความต้องการของผู้บริโภค 
        2. วิธีการวิจัย 
        วิธีการวิจัยเชิงคุณภาพเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามจากการสอบถามจากกลุ่มตัวอย่างผู้ให้ข้อมูลสําคัญ คือ อาจารย์ด้าน
การออกแบบกราฟิกและการออกแบบผลิตภัณฑ์ เพ่ือนําข้อมูลท่ีได้จากการสอบถามนั้น มาใช้เป็นแนวทางในการออกแบบ
กราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้าท่ีตรงตามความต้องการของผู้บริโภค เม่ือได้ข้อมูลแล้วจึง
ทําการพัฒนาการออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์หม้อหุงข้าวไฟฟ้า หลังจากนั้นจึงนํามาประเมินความพึงพอใจโดยกลุ่ม
ผู้บริโภค โดยใช้เกณฑ์ในการประเมินด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : 
กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
        3. พ้ืนท่ีในการวิจัย จังหวัดพิษณุโลก 
        4. กลุ่มประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากร คือ ผู้บริโภค หรือบุคคลท่ีมีความสนใจในรูปแบบกราฟิกของหม้อหุงข้าวไฟฟ้า เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้ บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
        กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภค หรือบุคคลท่ีมีความสนใจในรูปแบบกราฟิกของหม้อหุงข้าวไฟฟ้าท้ังชายและหญิงท่ีมีอายุ
ระหว่าง 12-60 ปี จํานวน 100 คน 
 
วิธีการดําเนนิการวิจัย 
        การวิจัยเร่ือง การออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า มีการดําเนินงานวิจัย
โดยการรวบรวมข้อมูลใช้วิธีวิเคราะห์ข้อมูลและนําผลของการวิจัยมาหาข้อสรุปท่ีเชื่อถือได้ โดยสถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลใน
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คร้ังนี้ คือ ค่าเฉลี่ย (Mean : x ) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) ซ่ึงผู้วิจัยได้แยกระเบียบวิธีวิจัย
ออกเป็นข้ันตอนตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยเป็น ดังนี้ 
        ขั้นตอนท่ี 1 การวิเคราะห์รูปแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
        ศึกษารวบรวมข้อมูลจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง ทําการวิเคราะห์และสังเคราะห์โครงสร้างของเอกสารและ
งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นหลักการออกแบบกราฟิกรวมถึงกระบวนการออกแบบกราฟิก หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ทําการ
สังเคราะห์จะพบว่า มีหลายประเด็นท่ีเกิดความซํ้ากัน หรือนิยมนํามาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการออกแบบกราฟิกมากท่ีสุด นํามา
เป็นข้อมูลประกอบในการสร้างงานออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้าและสร้าง
แบบสอบถามเพ่ือใช้ในการประเมินความเหมาะสมของผู้เชี่ยวชาญต่อไป 
        ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  
        นําข้อมูลท่ีได้จากการวิเคราะห์ด้านการออกแบบกราฟิกทําการสรุปข้อมูลท่ีได้ มาทําการออกแบบกราฟิกท่ีเหมาะสม
สําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ ไฟฟ้า เพ่ือให้ผู้เชี่ยวชาญทําการประเมินความคิดเห็นด้านความเหมาะสม โดยแยกออกเป็นประเด็น 
ด้านความงาม ความร่วมสมัย ความง่าย เอกภาพ ความสมดุล ความน่าสนใจ ความหมายดี เป็นประโยชน์  
        1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิกและด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์  
        กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิกและด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จํานวน 7 ท่าน  
        2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
        แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยทําการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Rating scale) 5 ระดับ  
        3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        การเก็บรวบรวมข้อมูลการประเมินความคิดเห็นด้านความเหมาะสม ของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิกและด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เพ่ือนํามาเป็นแนวทางในการออกแบบกราฟิกสําหรับ
ผลิตภัณฑ์หม้อหุงข้าวไฟฟ้า ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้เพ่ือ
นําไปสู่ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนต่อไป 
        4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์และนําข้อมูลมาคํานวณหาค่าเฉลี่ย (Mean : x ) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การหาค่าเฉลี่ยแบบสอบถาม Rating Scale การวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ค่าเฉลี่ยเป็นค่าเลขคณิต (Mean : x ) เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2548 
หน้า 248-249) 
        ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  
        1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
        ประชากร คือ ผู้บริโภค หรือบุคคลท่ีมีความสนใจในรูปแบบกราฟิกของหม้อหุงข้าวไฟฟ้า เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของ
ผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  
        กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้บริโภค หรือบุคคลที่มีความสนใจในรูปแบบกราฟิกของหม้อหุงข้าวไฟฟ้าท้ังชายและหญิงท่ีมีอายุ
ระหว่าง 12-60 ปี จํานวน 100 คน 
        2. เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
        แบบสอบถาม โดยผู้วิจัยทําการสอบถามโดยใช้แบบสอบถามแบบมีโครงสร้าง (Rating scale) 5 ระดับ  
        3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
        การเก็บรวบรวมข้อมูลด้านความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เพ่ือนํามาเป็น
แนวทางในการออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ ไฟฟ้า ผู้วิจัยได้ทําการเก็บรวบรวมข้อมูลจากแบบสอบถามแบบมี
โครงสร้าง เก็บรวบรวมข้อมูลท่ีได้เพ่ือนําไปสู่ข้ันตอนการวิเคราะห์ข้อมูลในข้ันตอนต่อไป 
        4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
        การวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยนําข้อมูลท่ีได้จากแบบสอบถามมาวิเคราะห์และนําข้อมูลมาคํานวณหาค่าเฉล่ีย (Mean : x ) 
และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation : S.D.) การหาค่าเฉลี่ยแบบสอบถาม Rating Scale การวิเคราะห์ข้อมูล
ได้ค่าเฉลี่ยเป็นค่าเลขคณิต (Mean : x ) เกณฑ์ในการแปลความหมายของค่าเฉลี่ย (ล้วน สายยศ และอังคณา สายยศ, 2548 
หน้า 248-249)   
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ผลการวิจัย 
        ผลการวิจัยเร่ือง การออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า ได้กําหนดแนวทาง
ของการสรุปเนื้อหางานวิจัย โดยให้มีความสอดคล้องและตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยดําเนินการ 3 ระยะ คือ  
        ระยะท่ี 1 ผลการวิจัยในการวิเคราะห์รูปแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าว
ไฟฟ้า  
ตาราง 1 ตารางแสดงผลการสังเคราะห์โครงสร้างของเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นหลักการออกแบบกราฟิก 

หลักการออกแบบกราฟิก 
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1 เอกภาพ           4 4 
2 สัดส่วน           2 9 
3 ความสมดุล           3 5 
4 ความขัดแย้ง หรือการตัดกัน           1 18 
5 จังหวะ ลีลาและการซํ้า           1 19 
6 ความกลมกลืน           2 10 

7 
การลดหลั่น หรือระดับ 
ความเปลี่ยนแปลง 

          2 11 

8 ความงาม           5 1 
9 ความน่าสนใจและรูปแบบ           3 6 
10 ท้องถ่ินและชนชาติ           1 20 
11 ร่วมสมัย           5 2 
12 ความง่าย           5 3 
13 ความหลากหลาย           1 21 
14 เอกลักษณ์           1 22 
15 ความหมายดี           3 7 
16 เป็นสากล           2 12 
17 ย่ังยืน           2 13 
18 เหมาะสม           2 14 
19 เป็นประโยชน์           3 8 

20 
การเน้นและการสร้าง 
ลําดับความสําคญั    

 
      

1 23 

21 การใช้สี           2 15 
22 เนื้อหา           2 16 

23 
กรรมวิธีและวัสดุง่ายต่อ 
การผลิตและราคาประหยัด       

 
  

 2 17 

24 ทิศทางและการเคลื่อนไหว           1 24 
ท่ีมา : วราภรณ์ มามี (2559) 
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        ผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์โครงสร้างของเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นหลักการออกแบบกราฟิก โดยศึกษา
เร่ือง หลักการออกแบบกราฟิก จากผู้เชี่ยวชาญทางด้านการออกแบบกราฟิก จํานวน 10 ท่าน ประกอบไปด้วย 1. ศักด์ิชัย 
เกียรตินาคินทร์ (2554) 2. ชัยรัตน์ อัศวางกูร (2548) 3. พรเทพ เลิศเทวศิริ (2545) 4. สุรศักด์ิ ปาเฮ (2537) 5. ปานพจน์ หนุน
ภักดี (2553) 6. พุทธิ เทพประทุม (2548) 7. วิรุณ ต้ังเจริญ (2545) 8. คูวายามะ (2516) 9. โสภาพรรณ นามวงศ์และเกื้อกูล 
คุปรัตน์ (2532) 10. ศิริพรณ์ ปีเตอร์ (2549) 
        โดยแต่ละท่านได้ให้แนวคิด (หลักเกณฑ์) เกี่ยวกับหลักการออกแบบกราฟิกไว้ ดังนี้ 
        1. เอกภาพ 2. สัดส่วน 3. ความสมดุล 4. ความขัดแย้ง หรือการตัดกัน 5. จังหวะ ลีลาและการซํ้า 6. ความกลมกลืน 7. 
การลดหลั่นหรือระดับความเปลี่ยนแปลง 8. ความงาม 9. ความน่าสนใจและรูปแบบ 10. ท้องถ่ินและชนชาติ 11. ร่วมสมัย 12. 
ความง่าย 13. ความหลากหลาย 14. เอกลักษณ์ 15. ความหมายดี 16. เป็นสากล 17. ย่ังยืน 18. เหมาะสม (ในการนําไปใช้) 19. 
เป็นประโยชน์ (ในการใช้งานและมอบให้แก่กัน) 20. การเน้นและการสร้างลําดับความสําคัญ 21. การใช้สี 22. เนื้อหา 23. 
กรรมวิธีและวัสดุง่ายต่อการผลิตและราคาประหยัด 24. ทิศทางและการเคลื่อนไหว 
        หลังจากท่ีผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์จะพบว่า มีหลายประเด็นท่ีเกิดความซํ้ากัน หรือนิยมนํามาใช้เป็นหลัก เกณฑ์ในการ
ออกแบบกราฟิกมากท่ีสุด 8 ลําดับ ซ่ึงผู้วิจัยจะนํามาใช้เป็นเกณฑ์ในการออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : 
กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า ดังนี้ 
        1. ความงาม 2. ร่วมสมัย 3. ความง่าย 4. เอกภาพ 5. ความสมดุล 6. ความน่าสนใจ 7. ความหมายดี 8. เป็นประโยชน์ 
นํามาใช้เป็นเกณฑ์ในการพิจารณาของผู้เชี่ยวชาญต่อไป 
        ผู้วิจัยได้ทําการออกแบบเบื้องต้นโดยศึกษาจากเอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง โดยมีกระบวนการในการออกแบบ ดังนี ้

 
 

ภาพ 1 ภาพแสดงผลการวิเคราะห์กระบวนการในการออกแบบ 
ท่ีมา : วราภรณ์ มามี (2559) 
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ภาพ 2 ภาพแสดงผลการวิเคราะห์กระบวนการในการออกแบบ 
ท่ีมา : วราภรณ์ มามี. 2559. 

 
        ระยะท่ี 2 ผลการวิจัยในการออกแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า  
        ผลการวิจัยในการออกแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ผู้วิจัยนํา    รูปแบบลายกราฟิกหม้อหุงข้าว
ไฟฟ้า 3 ลาย ลายละ 9 รูปแบบ ให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 7 ท่าน ทําการประเมินความคิดเห็นด้านความเหมาะสม โดยแยก
ออกเป็นประเด็น ด้านความงาม ความร่วมสมัย ความง่าย เอกภาพ ความสมดุล ความน่าสนใจ ความหมายดี เป็นประโยชน์  
(ในการใช้งานและมอบให้แก่กัน) โดยผู้วิจัยได้ทําการสรุปความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิกและการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ลาย ลายละ 3 รูปแบบ  
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ภาพ  3 ภาพแสดงรูปแบบกราฟิกท่ีให้ผู้เชี่ยวชาญประเมินจากซ้ายบนสู่ล่าง 
1. Cactus กระบองเพชร 2. Flamingo นกกระเรียน และ 3. Kitchen equipment อุปกรณ์ในครัว 

ท่ีมา : วราภรณ์ มามี (2559) 
 
ตาราง 2 ตารางแสดงผลการวิเคราะห์การประเมินจากผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อลายหม้อหุงข้าว 
 

หม้อหุงข้าวรูปแบบ 
รวม 

ลําดับท่ี x  SD 
กระบองเพชร รูปแบบ 1 3.97 0.96 1 
กระบองเพชร รูปแบบ 2 3.88 0.63 2 
กระบองเพชร รูปแบบ 3 3.81 0.80 3 
นกกระเรียน รูปแบบ 1 4.31 0.73 1 
นกกระเรียน รูปแบบ 2 3.72 0.96 2 
นกกระเรียน รูปแบบ 3 3.49 0.91 3 
อุปกรณ์ในครัว รูปแบบ 1 4.01 0.81 2 
อุปกรณ์ในครัว รูปแบบ 2 4.13 0.81 1 
อุปกรณ์ในครัว รูปแบบ 3 3.40 0.72 3 
 
ท่ีมา : วราภรณ์ มามี.2559. 
 
        จากตาราง 2 แสดงลําดับรวมค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความเหมาะสม โดยแยกออกเป็นประเด็น ด้านความงาม 
ความร่วมสมัย ความง่าย เอกภาพ ความสมดุล ความน่าสนใจ ความหมายดี เป็นประโยชน์ ตามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ มี
ผลดังนี้ 
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        ลายกระบองเพชร รูปแบบท่ี 1 ด้านความงาม ความร่วมสมัย ความง่าย เอกภาพ ความสมดุล ความน่าสนใจ ความหมายดี 
เป็นประโยชน์ ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.97) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก อยู่ใน อันดับท่ี 1 
        ลายกระบองเพชร รูปแบบท่ี 2 ด้านความงาม ความร่วมสมัย ความง่าย เอกภาพ ความสมดุล ความน่าสนใจ ความหมายดี 
เป็นประโยชน์ ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.88) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก อยู่ใน อันดับท่ี 2 
        ลายกระบองเพชร รูปแบบท่ี 3 ด้านความงาม ความร่วมสมัย ความง่าย เอกภาพ ความสมดุล ความน่าสนใจ ความหมายดี 
เป็นประโยชน์ ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.81) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก อยู่ใน อันดับท่ี 3 
        ลายนกกระเรียน รูปแบบท่ี 1 ด้านความงาม ความร่วมสมัย ความง่าย เอกภาพ ความสมดุล ความน่าสนใจ ความหมายดี 
เป็นประโยชน์ ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 4.31) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก อยู่ใน อันดับท่ี 1 
        ลายนกกระเรียน รูปแบบท่ี 2 ด้านความงาม ความร่วมสมัย ความง่าย เอกภาพ ความสมดุล ความน่าสนใจ ความหมายดี 
เป็นประโยชน์ ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.72) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก อยู่ใน อันดับท่ี 2 
        ลายนกกระเรียน รูปแบบท่ี 3 ด้านความงาม ความร่วมสมัย ความง่าย เอกภาพ ความสมดุล ความน่าสนใจ ความหมายดี 
เป็นประโยชน์ ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.49) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับปานกลาง อยู่ใน อันดับท่ี 3 
        ลายอุปกรณ์ในครัว รูปแบบท่ี 1 ด้านความงาม ความร่วมสมัย ความง่าย เอกภาพ ความสมดุล ความน่าสนใจ ความหมาย
ดี เป็นประโยชน์ ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 4.01) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก อยู่ใน อันดับท่ี 2 
        ลายอุปกรณ์ในครัว รูปแบบท่ี 2 ด้านความงาม ความร่วมสมัย ความง่าย เอกภาพ ความสมดุล ความน่าสนใจ ความหมาย
ดี เป็นประโยชน์ ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 4.13) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก อยู่ใน อันดับท่ี 1 
        ลายอุปกรณ์ในครัว รูปแบบท่ี 3 ด้านความงาม ความร่วมสมัย ความง่าย เอกภาพ ความสมดุล ความน่าสนใจ ความหมาย
ดี เป็นประโยชน์ ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.40) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับปานกลาง อยู่ใน อันดับท่ี 3 
        ระยะท่ี 3 ผลการวิจัยในการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า แบ่ง
ออกเป็น 2 ส่วน ส่วนท่ี 1 ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหม้อหุงข้าวไฟฟ้าและส่วนท่ี 2 ผลการวิจัยในการประเมิน
ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกหม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
 
ตาราง 3 ตารางแสดงข้อมูลเกี่ยวกบัปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหม้อหุงข้าวไฟฟ้า (n = 100) 
 

ผู้ตอบแบบสอบถาม ความถ่ี ร้อยละ 
1. คุณนิยมเลือกใช้หม้อ
หุงข้าวไฟฟ้าแบบใด 

หม้อหุงข้าวธรรมดา 
หม้อหุงข้าวอุ่นทิพย์ 
หม้อหุงข้าวดิจิตอล 

43 
27 
30 

43 
27 
30 

2. ลักษณะการเลือกซ้ือ
หม้อหุงข้าวไฟฟ้าของ
คุณเป็นอย่างไร 

เลือกซ้ือจากรูปแบบ ดีไซน์ 
เลือกซ้ือจากราคา คุณภาพ 
เลือกซ้ือจากโอกาสท่ีนําไปใช้ 
เลือกซ้ือจากย่ีห้อ แบรนด์ 
เลือกซ้ือจากประโยชน์ใช้สอยท่ีมากกว่า 

18 
50 
5 
21 
6 

18 
50 
5 
21 
6 

3. ลวดลายบนหม้อหุง
ข้าวไฟฟ้า ท่ีท่านสนใจ
เลือกใช้ มีลักษณะใด 

ไม่มีลาย 
ลายเหมือนจริง 
ลายกราฟิก 

31 
13 
56 

31 
13 
56 

4. ลายกราฟิก ท่ีท่าน
อยากให้มี บนหม้อหุง
ข้าวไฟฟ้า มีลักษณะใด 

ลายธรรมชาติ ต้นไม้ ดอกไม้ 
ลายสิ่งมีชีวิต คน สัตว์ 
ลายมั่งมีศรีสุข ท่ีเป็นมงคล 
ลายจากวัฒนธรรม ประเพณีไทย 
ลายทิวทัศน์ ท้องฟ้า ทะเล ภูเขา 
ลายเรขาคณิต สี่เหลี่ยม วงกลม ฯลฯ 
ลายนามธรรม อิสระ เคลื่อนไหว ไม่มีความหมายแท้จริง 

28 
28 
12 
11 
7 
9 
5 

28 
28 
12 
11 
7 
9 
5 
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ตารางท่ี 3 (ต่อ) 
5. โทนสีของหม้อหุงข้าว 
ท่ีท่านสนใจเลือกใช้ มี
ลักษณะใด 

แบบเรียบๆ สีขาว เทา ดํา 
โทนสีเย็น (สีเหลือง สีเขียวเหลือง สีเขียว สีเขียวน้ําเงิน สีน้ําเงิน สี
ม่วงน้ําเงินและสีม่วง) 
โทนสีร้อน (สีเหลือง สีส้มเหลือง สีส้ม สีส้มแดง สีม่วงแดงและสีม่วง) 
โทนสีแนวพาสเทล (สีท่ีนุ่ม อ่อนหวาน ดูสบายตา เย็นกาย เย็นใจ) 
โทนสีแนวเอิร์ธโทน (สีดิน สี ใบไม้ สีแบบรีไซเคิล สไตล์ธรรมชาติ) 

56 
7 
 
3 
29 
5 

56 
7 
 
3 
29 
5 

6. โทนสีของลายหม้อหุง
ข้าว ท่ีท่านสนใจ เป็นสี
ลักษณะใด 

แบบเรียบๆ สีขาว เทา ดํา 
โทนสีเย็น (สีเหลือง สีเขียวเหลือง สีเขียว สีเขียวน้ําเงิน สีน้ําเงิน สี
ม่วงน้ําเงินและสีม่วง) 
โทนสีร้อน (สีเหลือง สีส้มเหลือง สีส้ม สีส้มแดง สีม่วงแดงและสีม่วง) 
โทนสีแนวพาสเทล (สีท่ีนุ่ม อ่อนหวาน ดูสบายตา เย็นกาย เย็นใจ) 
โทนสีแนวเอิร์ธโทน (สีดิน สี ใบไม้ สีแบบรีไซเคิล สไตล์ธรรมชาติ) 

33 
5 
 
9 
38 
15 

33 
5 
 
9 
38 
15 
 

 
จากตาราง 3 แสดงให้เห็นข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหม้อหุงข้าวไฟฟ้าของกลุ่มผู้บริโภค 100 คน พบว่า  

1. ผู้บริโภคนิยมเลือกใช้หม้อหุงข้าวไฟฟ้า ระดับสูงสุด คือ หม้อหุงข้าวธรรมดา (ร้อยละ 43) 
2. ลักษณะการเลือกซ้ือหม้อหุงข้าวไฟฟ้าของผู้บริโภค ระดับสูงสุด คือ เลือกซ้ือจากราคา คุณภาพ (ร้อยละ 50) 
3. ลวดลายบนหม้อหุงข้าวไฟฟ้าท่ีผู้บริโภคสนใจเลือกใช้ ระดับสูงสุด คือ ลายกราฟิก (ร้อยละ 56) 
4. ลายกราฟิกท่ีผู้บริโภคอยากให้มีบนหม้อหุงข้าวไฟฟ้า ระดับสูงสุด มีค่าเท่ากัน คือ ลายธรรมชาติ ต้นไม้ ดอกไม้ และ 

ลายสิ่งมีชีวิต คน สัตว์ (ร้อยละ 28) 
5. โทนสีของหม้อหุงข้าวท่ีผู้บริโภคเลือกใช้ ระดับสูงสุด คือ แบบเรียบๆ สีขาว เทา ดํา (ร้อยละ 56) 
6. โทนสีของลายหม้อหุงข้าวท่ีผู้บริโภคสนใจ ระดับสูงสุด คือ โทนสีแนวพาสเทล (สีท่ีนุ่ม อ่อนหวาน ดูสบายตา เย็น

กาย เย็นใจ)  (ร้อยละ 38) 
ผลการวิจัยในการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : 

กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล คือ แบบสอบถามประเมินความพึงพอใจรูปแบบลายกราฟิก
หม้อหุงข้าวไฟฟ้า 3 ลาย 3 รูปแบบ คือ ลายกระบองเพชร ลายนกกระเรียนและลายอุปกรณ์ในครัว จากกลุ่มเป้าหมาย จํานวน 
100 คน ดังนี้ 
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ภาพ 4 ภาพแสดงรูปแบบกราฟิกท่ีให้กลุ่มประชากรประเมินจากซ้ายบนสู่ล่าง 
1. Cactus กระบองเพชร 2. Flamingo นกกระเรียน และ 3. Kitchen equipment อุปกรณ์ในครัว 

ท่ีมา : วราภรณ์ มามี. 2559. 
 
ตาราง 4 ตารางแสดงผลประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อลายหม้อหุงข้าวไฟฟ้าท่ีมีต่อลายกระบองเพชร โดยใช้ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท้ังหมดจํานวน 100 คน 
 

รายละเอียดการประเมิน x  SD ความหมาย 
1. ความสวยงามและความน่าสนใจของลวดลาย 3.70 0.99 มาก 
2. ลวดลายมีความร่วมสมัย 3.56 0.98 มาก 
3. ลวดลายมีความเหมาะสมกับหม้อหุงข้าว 3.49 1.07 ปานกลาง 
4. ลวดลายมีความเหมาะสมกับการนําไปใช ้ 3.56 1.14 มาก 
5. ความพึงพอใจในการนําไปใช้ 3.62 1.07 มาก 

รวม 3.58 1.05 มาก 
         
        จากตาราง 4 แสดงค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความสวยงามและความน่าสนใจของลวดลาย ลวดลายมีความร่วม
สมัย ลวดลายมีความเหมาะสมกับหม้อหุงข้าว ลวดลายมีความเหมาะสมกับการนําไปใช้ ความพึงพอใจในการนําไปใช้ ตามความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อลายกระบองเพชร มีผลดังนี้ 

1. ด้านความสวยงามและความน่าสนใจของลวดลาย ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.70) ความคดิเห็นอยู่ในลําดับมาก 
2. ด้านลวดลายมีความร่วมสมัย ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.56) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก 
3. ด้านลวดลายมีความเหมาะสมกับหม้อหุงข้าว ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.49) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับปานกลาง 
4. ด้านลวดลายมีความเหมาะสมกับการนําไปใช ้ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.56) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก 
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5. ด้านความพึงพอใจในการนําไปใช้ ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.62) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก 
 
ตาราง 5 ตารางแสดงผลประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อลายหม้อหุงข้าวไฟฟ้าท่ีมีต่อลายนกกระเรียน โดยใช้ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท้ังหมดจํานวน 100 คน 
 

รายละเอียดการประเมิน x  SD ความหมาย 
1. ความสวยงามและความน่าสนใจของลวดลาย 3.85 0.97 มาก 
2. ลวดลายมีความร่วมสมัย 3.64 1.07 มาก 
3. ลวดลายมีความเหมาะสมกับหม้อหุงข้าว 3.72 1.09 มาก 
4. ลวดลายมีความเหมาะสมกับการนําไปใช ้ 3.75 1.00 มาก 
5. ความพึงพอใจในการนําไปใช้ 3.71 1.13 มาก 

รวม  3.73 1.05 มาก 
 
        จากตาราง 5 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความสวยงามและความน่าสนใจของลวดลาย ลวดลายมีความร่วม
สมัย ลวดลายมีความเหมาะสมกับหม้อหุงข้าว ลวดลายมีความเหมาะสมกับการนําไปใช้ ความพึงพอใจในการนําไปใช้ ตามความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อลายนกกระเรียน มีผลดังนี้ 
1. ด้านความสวยงามและความน่าสนใจของลวดลาย ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.85) ความคดิเห็นอยู่ในลําดับมาก 
2. ด้านลวดลายมีความร่วมสมัย ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.64) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก 
3. ด้านลวดลายมีความเหมาะสมกับหม้อหุงข้าว ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.72) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก 
4. ด้านลวดลายมีความเหมาะสมกับการนําไปใช ้ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.75) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก 
5. ด้านความพึงพอใจในการนําไปใช้ ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.71) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก 
 
ตาราง 6 ตารางแสดงผลประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อลายหม้อหุงข้าวไฟฟ้าท่ีมีต่อลายอุปกรณ์ในครัว โดยใช้ค่าเฉลี่ย
และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ท้ังหมดจํานวน 100 คน 
 

รายละเอียดการประเมิน x  SD ความหมาย 
1. ความสวยงามและความน่าสนใจของลวดลาย 3.66 0.86 มาก 
2. ลวดลายมีความร่วมสมัย 3.61 0.93 มาก 
3. ลวดลายมีความเหมาะสมกับหม้อหุงข้าว 3.46 1.15 ปานกลาง 
4. ลวดลายมีความเหมาะสมกับการนําไปใช ้ 3.62 1.27 มาก 
5. ความพึงพอใจในการนําไปใช้ 3.55 1.39 มาก 

รวม 3.58 1.12 มาก 
 
        จากตาราง 6 แสดงค่าเฉลีย่ ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ด้านความสวยงามและความน่าสนใจของลวดลาย ลวดลายมีความร่วม
สมัย ลวดลายมีความเหมาะสมกับหม้อหุงข้าว ลวดลายมีความเหมาะสมกับการนําไปใช้ ความพึงพอใจในการนําไปใช้ ตามความ
คิดเห็นของกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีต่อลายอุปกรณ์เคร่ืองครัว มีผลดังนี้ 

1. ด้านความสวยงามและความน่าสนใจของลวดลาย ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.66) ความคดิเห็นอยู่ในลําดับมาก 
2. ด้านลวดลายมีความร่วมสมัย ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.61) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก 
3. ด้านลวดลายมีความเหมาะสมกับหม้อหุงข้าว ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.46) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับปานกลาง 
4. ด้านลวดลายมีความเหมาะสมกับการนําไปใช ้ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.62) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก 
5. ด้านความพึงพอใจในการนําไปใช้ ค่าเฉลี่ยรวม ( x = 3.55) ความคิดเห็นอยู่ในลําดับมาก 
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สรุปผลการวิจัย 
        ผลการวิจัยเร่ือง การออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า ได้กําหนดแนวทาง
ของการสรุปเนื้อหางานวิจัย โดยให้มีสอดคล้องและตรงกับวัตถุประสงค์ของงานวิจัย โดยดําเนินการ 3 ระยะ คือ 
        1. ผลการวิจัยในการวิเคราะห์รูปแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
ผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์โครงสร้างของเอกสารท่ีเกี่ยวข้องกับประเด็นหลักการออกแบบกราฟิกรวมถึงกระบวนการออกแบบ
กราฟิก หลัง จากท่ีผู้วิจัยได้ทําการสังเคราะห์จะพบว่า มีหลายประเด็นท่ีเกิดความซํ้ากัน หรือนิยมนํามาใช้เป็นหลักเกณฑ์ในการ
ออกแบบกราฟิกมากท่ีสุด 8 ลําดับ ซ่ึงผู้วิจัยจะนํามาใช้เป็นเกณฑ์ในการออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : 
กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า ดังนี้ 1) ความงาม 2) ร่วมสมัย 3) ความง่าย 4) เอกภาพ 5) ความสมดุล 6) ความน่าสนใจ 7) 
ความหมายดี 8) เป็นประโยชน์ ในการใช้งานและมอบให้แก่กัน 
        2. ผลการวิจัยในการออกแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า ผู้วิจัยนํารูปแบบลายกราฟิกหม้อหุงข้าว
ไฟฟ้า 3 ลาย 9 รูปแบบ ให้ผู้เชี่ยวชาญ จํานวน 7 ท่าน ทําการประเมินความคิดเห็นในความเหมาะสม โดยแยกเป็นประเด็น ด้าน
ความงาม ความร่วมสมัย ความง่าย เอกภาพ ความสมดุล ความน่าสนใจ ความหมายดี เป็นประโยชน์ โดยผู้วิจัยได้ทําการสรุป
ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบกราฟิกและการออกแบบผลิตภัณฑ์ โดยแบ่งออกเป็น 3 ลาย ลายละ 3 รูปแบบ 
พบว่า ลายกระบองเพชร รูปแบบท่ี 1 มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน ( x = 3.97) อยู่ในอันดับท่ี 1 ลายนกกระเรียน รูปแบบท่ี 1 มี
ค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน ( x = 4.31) อยู่ในอันดับท่ี 1 ลายอุปกรณ์ในครัว รูปแบบท่ี 2 มีค่าเฉลี่ยรวมทุกด้าน ( x =4.13) อยู่ใน
อันดับท่ี 1 ผู้วิจัยจึงนํารูปแบบของลายที่อยู่ในลําดับท่ี 1 ของท้ัง 3 ลาย ไปพิจารณา ปรับปรุงให้มีความเหมาะสมในทุกด้านมาก
ข้ึน  
        3. ผลการวิจัยในการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า สรุปการ
แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกของหม้อหุงข้าวไฟฟ้า 
โดยแยกเป็นประเด็น ด้านความสวยงามและความน่าสนใจของลวดลาย ลวดลายมีความร่วมสมัย ลวดลายมีความเหมาะสมกับ
หม้อหุงข้าว ลวดลายมีความเหมาะสมกับการนําไปใช้ ความพึงพอใจในการนําไปใช้ โดยใช้ค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
ท้ังหมดจํานวน 100 คน สรุปผลรวมจากทุกด้าน ของลายกระบองเพชร ลายนกกระเรียน ลายอุปกรณ์ในครัว มีค่าเฉลี่ยโดยรวม
ในทุกด้าน พบว่า ลายนกกระเรียน เท่ากับ 3.73 อยู่ในระดับมาก รองลงมา คือ ลายกระบองเพชรและลายอุปกรณ์ในครัว มี
ค่าเฉลี่ยเท่ากัน ท่ี 3.58 อยู่ในระดับมาก เป็นข้อมูลสรุปอธิบายผลการวิจัยให้มีความชัดเจนสอดคล้องต่อวัตถุประสงค์ของ
งานวิจัยมากย่ิงข้ึน 
 
อภิปรายผล 
        ผลการวิจัยเรื่อง การออกแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า มีประเด็น
การอภิปรายผลดังนี้ 
        ปัจจัยท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือหม้อหุงข้าวไฟฟ้าของกลุ่มผู้บริโภค 100 คน พบว่า ผู้บริโภคนิยมเลือกใช้หม้อหุงข้าว
ธรรมดามากท่ีสุดเนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่โสดอาศัยอยู่คนเดียว หรือกับเพ่ือน ซ่ึงมีความต้องการหม้อหุงข้าวขนาด
เล็ก รับประทานข้าวน้อยตามจํานวนผู้ใช้ ไม่เปลืองไฟ ใช้งานง่ายไม่ซับซ้อนยุ่งยาก ลักษณะการเลือกซ้ือหม้อหุงข้าวไฟฟ้าของ
ผู้บริโภค ผู้บริโภคส่วนใหญ่จะเลือกซ้ือจากราคา คุณภาพ ซ่ึงสอดคล้องกับการเลือกใช้หม้อหุงแบบข้าวธรรมดา ซ่ึงมีราคาไม่สูง
มากนัก แต่มีคุณภาพท่ีดี ทางด้านลวดลายบนหม้อหุงข้าวไฟฟ้าท่ีผู้บริโภคสนใจเลือกใช้ คือ ลวดลายกราฟิก เป็นลายประเภท 
ลายธรรมชาติ ต้นไม้ ดอกไม้และลายสิ่งมีชีวิต คน สัตว์ ตัดทอนให้ดูเรียบง่ายแบบแนวกราฟิก เพราะดูไม่เชย โทนสีของหม้อหุง
ข้าวท่ีผู้บริโภคเลือกใช้แบบเรียบๆ สีขาว เทา ดํา เพราะดูสะอาดตา ทําความสะอาดง่าย เป็นโทนสีกลาง ท่ีสามารถเข้ากับท่ีพัก
อาศัยได้หลากหลายสไตล์ โทนสีของลายหม้อหุงข้าวท่ีผู้บริโภคสนใจ คือ โทนสีแนวพาสเทล เป็นสีท่ีนุ่ม อ่อนหวาน ดูสบายตา 
เย็นกาย เย็นใจ เนื่องมากจากผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงมากกว่าผู้ชาย ชอบในความสวยงาม มีความอ่อนโยน จึง
ชอบสีแนวพาสเทล ลวดลายกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์หม้อหุงข้าวไฟฟ้าท่ีผู้บริโภคชื่นชอบมากท่ีสุด คือ ลายนกกระเรียน อัน
เนื่องมาจากเป็นลายท่ีสวยงามและมีสีสันท่ีตรงตามความต้องการของผู้บริโภค มีความหมายดีท่ีเป็นมงคลต่อชีวิตเหมาะแก่การใช้
งาน หรือให้เป็นของขวัญแก่กัน  
        ในด้านของวัตถุประสงค์สามารถตอบและทบทวนกรอบการศึกษาได้ครบถ้วนในเรื่องของการวิเคราะห์รูปแบบกราฟิกท่ี
เหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า การออกแบบกราฟิกท่ีเหมาะสมสําหรับผลิตภัณฑ์
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เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อรูปแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า เพ่ือพัฒนา
ลวดลายกราฟิกให้มีความสวยงามน่าสนใจและตรงตามความต้องการของผู้บริโภคอย่างแท้จริง เนื่องจากในปัจจุบันลวดลาย
กราฟิกบนผลิตภัณฑ์มีผลต่อการตัดสินใจเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ไม่น้อยไปกว่าประโยชน์ใช้สอยของตัวผลิตภัณฑ์ เป็นการต่อยอดองค์
ความรู้ไปสู่ผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทอื่นๆ และมีแนวโน้มว่า ตลาดในกลุ่มเคร่ืองใช้ไฟฟ้าจะเติบโตไปพร้อมกับอัตราการ
เติบโตของเศรษฐกิจในประเทศต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะ 
        สําหรับการวิจัยในคร้ังต่อไป ด้านการออกแบบกราฟิกสําหรับผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้า : กรณีศึกษาหม้อหุงข้าวไฟฟ้า หรือ
เป็นผลิตภัณฑ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าประเภทอ่ืนๆ ควรศึกษาถึงแนวโน้มของการออกแบบ พฤติกรรมและความต้องการของกลุ่มผู้บริโภค
ท่ีเปลี่ยนแปลงไป รวมถึงศึกษาลงลึกไปจนถึงกระบวนการผลิตจริงในระบบอุตสาหกรรม เช่น เทคโนโลยีการพัฒนาด้านโปรแกรม
ซอฟแวร์ทางด้านการออกแบบกราฟิก การคํานวณพ้ืนท่ี ระยะของการพิมพ์ การจัดทําไฟล์งาน (Art Work) ส่งโรงพิมพ์ รวมถึง
ข้ันตอนการจัดจําหน่ายท่ีสําเร็จเสร็จออกมาเป็นชิ้นงานผลิตภัณฑ์ท่ีมีลวดลายท่ีสวยงาม เพ่ือให้สามารตอบสนองต่อความต้องการ
ของกลุ่มผู้บริโภคให้มากท่ีสุด 
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