
ผลของความพึงพอใจทีมี่ต่อการออกแบบกราฟกิบนบรรจภุณัฑ์เครื่องสาํอาง 
กรณีศึกษา : กลุ่มสมุนไพรวดีอร ตําบลรงันก อําเภอสามง่าม จังหวัดพิจติร  

เจนยุทธ ศรีหิรัญ1* 
  

Satisfaction Towards Graphic Design on Cosmetics Packaging:  
 Case Study of Wadee-Orn Herbal Group, T. Rangnok, A. Sam Ngam, Phichit  

Janyut Srihirun1* 
 

1* คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
1* Faculty of Architecture, Naresuan University. 
* Corresponding author. E-mail address:  kaijanyut@hotmail.com 
 
 

บทคัดย่อ 
 

งานวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาความต้องการและแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับกลุ่ม
สมุนไพรวดีอร 2) เพ่ือเลือกรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดี
อร และ3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับ
กลุ่มสมุนไพรวดีอร โดยใช้กลุ่มตัวอย่างจํานวน 216 ท่าน ร่วมกับเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง 
และแบบสอบถาม ในการวิเคราะห์ข้อมูลใช้ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มผู้ผลิต
ต้องการโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สําหรับใส่ครีมนวดสปาและสคับขัดผิวที่สามารถนําผลิตภัณฑ์ออกมาใช้ได้ง่าย และกราฟิกมีความ
ทันสมัย สวยงามโดดเด่น จึงได้ดําเนินการออกแบบบรรจุภัณฑ์สําหรับโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ครีมนวดสปาและสคับขัดผิว เป็นแบบ
กระปุกและขวดพลาสติกปั้มสูญญากาศที่ทําจากวัสดุโพลิเมทิลเมทาไครเลต ขนาดบรรจุ 15 และ 50 กรัม ตามลําดับ แนวคิดใน
การออกแบบกราฟิกยึดหลักธรรมชาติโดยใช้ภาพลายเส้นของรวงข้าวส่ือให้เห็นถึงความมีกล่ินอายธรรมชาติเสริมความเป็น
ธรรมชาติด้วยพ้ืนที่เป็นลายไม้ และมีการใช้สีคุมโทนให้อบอุ่นและมีความเป็นเอกลักษณ์ด้วยลวดลายผ้าทอซึ่งมาจากการนํา
ลวดลายผ้าทอต้นแบบที่ได้ผลจากการสํารวจมาออกแบบใหม่ให้เป็นพ้ืนหลังของฉลากด้านบนร่วมกับภาพประกอบที่แสดงถึง
ส่วนผสมหลักของผลิตภัณฑ์ในครมีนวดสปาและสคับขัดผิวซ่ึงออกแบบให้มีความทันสมัยและมีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นของจังหวัด
พิจิตร ผลของการประเมินความพึงพอใจของกลุ่มเป้าหมายอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.44, S.D=0.60) ทั้งในด้านการใช้งานบรรจุภัณฑ์
และด้านการตลาด 
คําสําคัญ: กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์  เคร่ืองสําอาง  กลุ่มสมุนไพรวดีอร  ความพึงพอใจ 
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ABSTRACT  
 
This research aimed to 1) study the demands and guidelines for cosmetics packaging design of 

Wadee-Orn Herbal Group, 2) select a structural package style and design graphic for the cosmetics packaging 
used for Wadee-Orn Herbal Group, and 3) evaluate the satisfaction of the manufacturer, consumers and 
experts towards the cosmetics packaging of Wadee-Orn Herbal Group. The sample group consisted of 216 
people and the unstructured interview and questionnaire were used as the research tool. The collected data 
was analyzed by percentage, mean and standard deviation. Findings revealed that the manufacturers would 
like to have the packaging structure of spa massage cream and scrub that was easily to use in the modern 
and unique graphic design. Thus, the researcher designed the 15 and 50 gram of jar and plastic vacuum pump 
bottle made from Poly methyl methacrylate respectively. The graphic design concept based on the principle 
of nature using lined pattern of ear of paddy to imply the nature. The background was the wooden pattern 
using warm colors tone. It was unique with the new design of textile pattern obtaining from the survey on the 
background together with the pictures of main ingredients of spa massage cream and scrub which was 
modern and showed the uniqueness of Phichit Province. The satisfaction of target group was found to be in 
high level (x̄ =4.44, S.D=0.60) towards the use of packaging and marketing. 
Keywords: Graphic on packaging, Cosmetics, Wadee-Orn Herbal Group, Satisfaction 
 

บทนํา 
ประเทศไทยมีภูมิประเทศและภูมิอากาศที่เหมาะสมต่อการเจริญเติบโตของพืชนานาชนิด โดยเฉพาะข้าวเจ้าซึ่งเป็น

อาหารหลักของคนไทย จึงทําให้การปลูกข้าวเจ้าเป็นที่นิยมโดยเฉพาะอย่างย่ิงในจังหวัดพิจิตรที่มีพ้ืนที่การทํานาประมาณ 
1,812,121 ไร่ นับเป็นจังหวัดที่ปลูกข้าวเจ้ามากเป็นอันดับสามของภาคเหนือ รองจากจังหวัด เชียงรายและนครสวรรค์ (สํานักงาน
จังหวัดพิจิตร, ม.ป.ป.) อย่างไรก็ตามในช่วงหลายปีที่ผ่านมามีปริมาณข้าวเจ้าที่ปลูกมากเกินกว่าความต้องการของผู้บริโภค
ภายในประเทศ ตลอดจนการส่งออกข้าวเจ้าก็มีอัตราการแข่งขันสูงทั้งในด้านคุณภาพและราคา ส่งผลทําให้ราคาข้าวเจ้าตกต่ําจนถึง
ปัจจุบัน ด้วยเหตุนี้ทําให้มีการรวมกลุ่มของกลุ่มสมุนไพรวดีอร ตําบลรังนก อําเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตรขึ้นเพื่อนําผลิตภัณฑ์ข้าว
เจ้าหรือรําข้าวมาผสมผสานแปรรูปเป็นเครื่องสําอางจนได้เป็นสินค้าผลิตภัณฑ์หน่ึงตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ และได้เกิดโครงการพัฒนา
และออกแบบบรรจุภัณฑ์เพ่ือยกระดับผลิตภัณฑ์หนึ่งตําบลหน่ึงผลิตภัณฑ์ให้มีศักยภาพทางการตลาดด้วยวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยี 
และนวัตกรรม ประจําปีงบประมาณ 2559 ข้ึนซ่ึงโครงการน้ีสนองตอบต่อนโยบายที่จะนําพาประเทศก้าวสู่โมเดล “ประเทศไทย 
4.0” โดยเน้นในเร่ืองการพัฒนาสู่ความมั่งคง มั่งค่ัง และยั่งยืน ด้วยการสร้างความเข้มแข็งจากภายใน ขับเคล่ือนตามแนวคิด
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง ผ่านกลไกประชารัฐ ด้วยวิทยาการ ความคิดสร้างสรรค์ นวัตกรรม วิทยาศาสตร์เทคโนโลยี การวิจัยและ
พัฒนาข้ึน (ไทยรัฐออนไลน์, 2559) ดังน้ันการออกแบบบรรจุภัณฑ์ดังกล่าวจึงเป็นส่ิงสําคัญและเป็นช่องทางหน่ึงที่จะช่วยสร้าง
มูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าไทยและต่อยอดให้เกิดมูลค่าเพ่ิมสูงสุด ซึ่งการที่จะทําให้สินค้าของไทยประสบความสําเร็จได้ในระดับสากลน้ัน
ต้องอาศัยการส่งเสริมและพัฒนาสินค้าให้มีความโดดเด่นและสามารถดึงดูดความสนใจจากผู้บริโภคได้ ทั้งในด้านของรูปแบบสินค้าหรือ
ผลิตภัณฑ์ ที่ต้องสามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ และในด้านของการหีบห่อ หรือ“บรรจุภัณฑ์”  ที่ต้องมีความ
สวยงามโดดเด่น ดึงดูดใจผู้บริโภคให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าเร็วข้ึน ส่งเสริมภาพลักษณ์ของสินค้าให้ดีขึ้น สามารถสร้างมูลค่าเพ่ิม สร้าง
ความแตกต่าง สร้างการจดจําและส่ือสารเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ินสู่ผู้บริโภคได้ ทั้งน้ีในโครงการมีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ครีมนวดสปา
เพ่ือใช้นวดตามบริเวณที่ต้องการเพ่ือให้เกิดความผ่อนคลาย และพัฒนาผลิตภัณฑ์สครับขัดผิว ใช้เพ่ือขัดผิวกาย ผลัดเซลล์ผิวเก่า 
เผยผิวใหม่ให้ผิวแลดูกระจ่างใสข้ึน ซ่ึงทั้งสองผลิตภัณฑ์มีส่วนผสมจากรําข้าวในพื้นที่จังหวัดพิจิตรทั้งส้ิน อย่างไรก็ตามผลิตภัณฑ์
เครื่องสําอางใหม่ดังกล่าวน้ียังขาดโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เพ่ือใช้ในการจัดจําหน่าย จากการที่ผู้วิจัยสอบถามผู้นํากลุ่ม
สมุนไพรวดีอรในเบื้องต้นพบว่า ต้องการบรรจุภัณฑ์ที่ใช้งานผลิตภัณฑ์ได้สะดวกเนื่องจากผลิตภัณฑ์มีลักษณะทางกายภาพที่มีเน้ือ
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เหลวเบาบางในส่วนของครีมนวดสปาและมีเน้ือข้นในสคับขัดผิว ตลอดจนต้องการโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที่ดูทันสมัยและมีราคา และ
ต้องการกราฟิกที่สวยงามโดดเด่น มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ินดึงดูดใจผู้บริโภคได้ ทําให้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นที่จะออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มี
โครงสร้างซ่ึงสามารถปกป้องรักษาผลิตภัณฑ์และมีความความสะดวกในการนําผลิตภัณฑ์ออกมาใช้งาน ตลอดจนมีลวดลายกราฟิก
ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ิน อีกทั้งยังออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้มีบุคลิกภาพที่โดดเด่นและแตกต่างอย่างลงตัวให้กับผลิตภัณฑ์ครีม
นวดสปาและสคับขัดผิวเพ่ือให้สินค้ามีเอกลักษณ์พ้ืนถิ่นที่แตกต่าง สําหรับงานวิจัยน้ีศึกษาผลของความพึงพอใจที่มีต่อการออกแบบ
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอาง ณ ที่จัดแสดงสินค้าโอทอป ในพ้ืนที่จังหวัดพิจิตร โดยในงานวิจัยนําลวดลายผ้าทอที่มีช่ือเสียง
ของจังหวัดพิจิตรมาออกแบบใหม่ร่วมกับภาพประกอบที่แสดงถึงส่วนผสมของผลิตภัณฑ์ซ่ึงหากปรากฏบนบรรจุภัณฑ์จะทําให้ตัว
ผลิตภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่น ตลอดจนใช้โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที่เป็นกระปุกและขวดแบบปั้มสูญญากาศที่ทันสมัย ดูมีราคา
และยังสะดวกต่อการนําผลิตภัณฑ์ออกมาใช้งาน ซึ่งจะสร้างคุณค่าเพ่ิมที่ชัดเจนและทําให้ผู้บริโภคมีความสนใจและจดจําในตัว
ผลิตภัณฑ์ได้มากขึ้น 

ด้วยเหตุน้ี ผู้วิจัยจึงได้ดําเนินการวิจัยโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการและแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์
เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร เพ่ือเลือกรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอาง
สําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร และเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์
เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร ทั้งน้ีผู้วิจัยได้เลือกครีมนวดสปาและสคับขัดผิวของกลุ่มสมุนไพรวดีอร ตําบลรังนก อําเภอ
สามง่าม จังหวัดพิจิตร เป็นกรณีศึกษา โดยมุ่งเน้นที่จะออกแบบบรรจุภัณฑ์ให้เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมายซ่ึงเป็นกลุ่มผู้หญิงวัยรุ่น
จนถึงวัยสูงอายุให้มีความทันสมัย มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ิน ใช้งานง่าย ดูมีคุณภาพและราคาซึ่งเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่จะช่วยเพ่ิม
มูลค่าของผลิตภัณฑ์และยังช่วยยกระดับมาตรฐานของงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ของไทยให้เป็นที่ยอมรับของทั้งตลาดในประเทศ
และต่างประเทศ ตลอดจนเป็นการสนับสนุนนโยบายของรัฐบาลที่ต้องการผลักดันพืชสมุนไพรไทยเป็นพืชเศรษฐกิจตัวใหม่
ขับเคล่ือนประเทศไทย 4.0 

 
วัตถุประสงค ์

1 เพ่ือศึกษาความต้องการและแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร 
2 เพ่ือเลือกรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร 
3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับ 
   กลุ่มสมุนไพรวดีอร 
 

วิธกีารดําเนนิงานวิจัย 
1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
ประชากรในการวิจัย คือ ผู้ผลิตเคร่ืองสําอางของกลุ่มสมุนไพรวดีอร ตําบลรังนก อําเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร  ผู้บริโภค

ที่สนใจในผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางที่เข้ามาชมหรือเลือกซ้ือสินค้า ณ ที่จัดแสดงสินค้าโอทอปในพ้ืนที่จังหวัดพิจิตร และผู้เช่ียวชาญ
ด้านบรรจุภัณฑ์และเครื่องสําอางในภาครัฐและเอกชน 

กลุ่มตัวอย่าง ที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ี มีจํานวนรวม 216 ท่าน ได้แก่ หัวหน้ากลุ่มผู้ผลิตกลุ่มสมุนไพรวดีอร 139 หมู่ 8     
ต.รังนก อ.สามง่าม จ.พิจิตร 66140 จํานวน 1 ท่าน กลุ่มผู้บริโภคที่สนใจในผลิตภัณฑ์เคร่ืองสําอางที่เข้ามาชมหรือเลือกซ้ือสินค้า 
ณ ที่จัดแสดงสินค้าโอทอปในพ้ืนที่จังหวัดพิจิตร 210 ท่าน (จํานวนของผู้บริโภคเป้าหมายโดยเฉล่ีย 30 ท่านต่อวัน รวม 7 วันซ่ึง
เป็นช่วงเวลาในการจัดแสดงสินค้าโอทอปในแต่ละจังหวัด) ในขณะที่กลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านบรรจุภัณฑ์และเคร่ืองสําอางในภาครัฐและ
เอกชน จํานวน 5 ท่าน ทั้งน้ีในการเลือกผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภคและกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่เก่ียวข้อง ใช้การเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง 
(Purposive sampling) ซ่ึงผู้วิจัยได้ตั้งเกณฑ์การเลือกผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภคและกลุ่มผู้เช่ียวชาญเพ่ือร่วมแสดงความคิดเห็นและตอบ
แบบสอบถาม โดยมีเกณฑ์การพิจารณาคุณสมบัติดังน้ี ผู้ผลิตต้องเป็นผู้มีอํานาจตัดสินใจในการผลิตและจัดจําหน่ายสินค้าในกลุ่ม
สมุนไพรวดีอร กลุ่มผู้บริโภคเป็นผู้หญิงวัยรุ่นจนถึงวัยสูงอายุที่เคยซื้อหรือเคยใช้ผลิตภัณฑ์ครีมนวดสปาและสคับขัดผิวมาก่อน  และ
กลุ่มผู้เช่ียวชาญเป็นผู้ที่มีประสบการณ์และมีความเช่ียวชาญทางด้านงานออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ไม่น้อยกว่า 5 ปี ในภาครัฐ 
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จํานวน 2 ท่าน นักออกแบบอิสระภาคเอกชนที่มีประสบการณ์ในงานออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางไม่น้อยกว่า 5 ปี 2 ท่าน 
และผู้เช่ียวชาญด้านเภสัชเครื่องสําอาง 1 ท่าน ต้องมีความเชี่ยวชาญด้านเครื่องสําอางและวัสดุบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางไม่น้อยกว่า 
5 ปี 

2 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย ประกอบไปด้วย แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง และแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างข้ึน     
เพ่ือใช้เป็นเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลตามขั้นตอน ดังน้ี  

ข้ันตอนท่ี 1 เพ่ือศึกษาความต้องการและแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร 
1. แบบสัมภาษณ์แบบไม่มีโครงสร้าง ใช้เพ่ือสัมภาษณ์ผู้ผลิตจํานวน 1 ท่าน เก่ียวกับความต้องการบรรจุภัณฑ์ 

เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร แสดงดังภาพ 1 ตัวอย่างคําถามแบบไม่มีโครงสร้าง เช่น 1) ท่านต้องการบรรจุภัณฑ์
ลักษณะอย่างไร 2) ท่านต้องการขายผลิตภัณฑ์ในราคาเท่าไหร่ ขายที่ไหน และเมื่อไหร่ เป็นต้น 
    

 

 
 

ภาพ 1 การลงพ้ืนที่สัมภาษณ์เก่ียวกับความต้องการบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร 
 

2. แบบสอบถามแบบชนิดเลือกตอบ (Check list) ใช้เพ่ือสอบถามความต้องการของกลุ่มผู้บริโภคจํานวน 210 ท่าน
สําหรับเป็นแนวทางในเลือกรูปแบบโครงสร้างและออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร จากน้ัน
วิเคราะห์ผลและบันทึกข้อมูลในการออกแบบบรรจุภัณฑ์สําหรับการจัดจําหน่าย ตัวอย่างคําถามแบบชนิดเลือกตอบ เช่น 1) ท่าน
ต้องการบรรจุภัณฑ์สคับขัดผิวแบบใด [ ] ขวดพลาสติกแบบปั้ม [ ] ขวดพลาสติกแบบบีบเท [ ] กระปุกพลาสติกแบบฝาเกลียว [ ]  
ขวดพลาสติกปั้มสูญญากาศ 2) ปริมาณบรรจุที่คิดว่าเหมาะสมกับสคับขัดผิว [ ] 150 กรัม [ ] 120 กรัม [ ] 100 กรัม [ ] 50 กรัม 
3) ท่านคิดว่าลวดลายผ้าทอพ้ืนเมืองใดที่เป็นเอกลักษณ์ของจังหวัดพิจิตร [ ] ลายดอกพิกุล [ ] ] ลายข้าวหลามตัด [ ] ลายตะวันลับ
ฟ้า [ ] ลายเชิงเทียน [ ] ลายกระจับพวง [ ] ลายขาเปีย [ ]  ลายนกกระจิบ [ ] ลายเปาบุ้นจ้ิน เป็นต้น 

ข้ันตอนท่ี 2 เพ่ือเลือกรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพร
วดีอร 

แบบสอบถามความคิดเห็นที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอาง ใช้เพ่ือสอบถามกลุ่มผู้เช่ียวชาญจํานวน 5 ท่าน โดย
แบบสอบถาม แบ่งเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับสถานภาพของผู้ตอบมีลักษณะเป็นแบบสอบถามชนิด
เลือกตอบ ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญด้านบรรจุภัณฑ์เกี่ยวกับรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ของ
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ทั้งสองผลิตภัณฑ์รวม 6 รูปแบบ และลวดลายกราฟิกที่แสดงบนบรรจุภัณฑ์จํานวน 3 รูปแบบ ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด 

ข้ันตอนที่ 3 เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์
เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร 

แบบสอบถาม เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เช่ียวชาญ รวมทั้งหมดจํานวน 216 ท่าน ที่
มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอาง แบ่งออกเป็น 3 ตอน คือ ตอนที่1 เป็นแบบสอบถามเก่ียวกับสถานภาพของผู้ตอบมีลักษณะ
เป็นแบบสอบถามชนิดเลือกตอบ ตอนที่2 เป็นแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอรทั้งในด้านการใช้งานและด้านการตลาด ตอนที่ 3 
ข้อเสนอแนะ เป็นแบบสอบถามปลายเปิด 

3.3 การเก็บรวบรวมข้อมูล  
การเก็บรวบรวมข้อมูลในขั้นตอนที่1 ผู้วิจัยได้ทําการสัมภาษณ์ผู้ผลิตและสํารวจโดยใช้แบบสอบถามกับกลุ่มผู้บริโภคเพ่ือ

ประเมินความต้องการและแนวทางในการเลือกรูปแบบโครงสร้างและออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ในขั้นตอนที่2 เมื่อผู้วิจัยได้
เลือกรูปแบบโครงสร้างและออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์แล้วผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพ่ือประเมินความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญ
ที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วย รูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และรูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับกลุ่ม
สมุนไพรวดีอร จากนั้นจึงแก้ไขรูปแบบตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญก่อนการทําต้นแบบบรรจุภัณฑ์ และในข้ันตอนที่ 3 เมื่อผู้วิจัย
ได้ต้นแบบบรจุภัณฑ์แล้วผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร โดยทั้งหมดผู้วิจัยและผู้ช่วยวิจัยเป็นผู้เก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง 

3.4 การวิเคราะห์ข้อมูล มี 3 ขั้นตอน ดังน้ี  
ข้ันตอนท่ี 1 เพื่อศึกษาความต้องการและแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร

ผู้วิจัยนําข้อมูลจากเนื้อหาของการสัมภาษณ์มาแปรผลโดยการบรรยายและนําเสนอในรูปความเรียง จากนั้นนําแบบสอบถามที่
สํารวจแล้วมาวิเคราะห์เป็นค่าร้อยละ 

ข้ันตอนท่ี 2 เพ่ือเลือกรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพร
วดีอร ผู้วิจัยนําข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นของกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และลวดลาย
กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอางน้ันมาวิเคราะห์หาค่าเฉล่ียเลขคณิต (Mean) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard 
Deviation) แล้วสรุปวิเคราะห์ผลข้อมูลและแปรผลโดยการบรรยายและนําเสนอในรูปความเรียง 

ข้ันตอนท่ี 3 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์
เครื่องสําอางสําหรับกลุ่มสมุนไพรวดีอร ผู้วิจัยนําข้อมูลจากแบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์
เครื่องสําอางมาวิเคราะห์หาค่าเฉลี่ยเลขคณิต และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน แล้วสรุปวิเคราะห์ผลข้อมูลและแปรผลโดยการบรรยาย
และนําเสนอในรูปความเรียง 

โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือกตอบจากระดับตามความต้องการ ซึ่งใช้เกณฑ์ 5 ระดับ คือ มากที่สุด มาก ปานกลาง 
น้อย และน้อยที่สุด ใช้การแปลความหมายของค่าคะแนนเฉล่ีย เกณฑ์ในการวิเคราะห์พิจารณาช่วงของค่าเฉลี่ยเลขคณิตของ
แบบสอบถามแบบลิเคิร์ทสเกลเป็น ดังนี้ (Weigel & Newman, 1976) 

4.50-5.00 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 
3.50-4.49 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจมาก 
2.50-3.49 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจปานกลาง 
1.50-2.49 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจน้อย 
1.00-1.49 หมายความว่า มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
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ผลและอภิปรายผลการวิจัย 
1 ผลจากการศึกษาความต้องการและแนวทางในการออกแบบบรรจุภัณฑ์ พบว่า ผลิตภัณฑ์ครีมนวดสปาและสคับขัด

ผิวมีลักษณะทางกายภาพเน้ือเหลวเบาบางในส่วนของครีมนวดสปาและเน้ือข้นในสคับขัดผิวจากการวิเคราะห์ของผู้วิจัย ดังน้ัน
โครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ทั้งสองผลิตภัณฑ์จึงต้องมีคุณสมบัติในการเก็บรักษาคุณภาพของผลิตภัณฑ์ ใช้งานได้สะดวก และต้องง่าย
ต่อการวางจัดจําหน่าย โดยจากการสัมภาษณ์ผู้ผลิตสมุนไพรวดีอร ตําบลรังนก อําเภอสามง่าม จังหวัดพิจิตร พบว่า มีความต้องการ
บรรจุภัณฑ์สําหรับใส่ครีมนวดสปาและสคับขัดผิวแบบกระปุกและขวดปั้มสูญญากาศ เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถนําผลิตภัณฑ์ออกมา
ใช้ได้โดยง่ายไม่คงเหลือในบรรจุภัณฑ์ ตลอดจนมีความทันสมัย สวยงามโดดเด่น เพ่ือดึงดูดใจผู้บริโภคในกลุ่มผู้หญิงวัยรุ่นไปจนถึง
วัยสูงอายุได้ ในขนาดบรรจุที่เหมาะสม อีกทั้งผู้นํากลุ่มต้องการให้บรรจุภัณฑ์มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นของจังหวัดโดยต้องการให้
นําลวดลายผ้าทอที่มีช่ือเสียงของจังหวัดพิจิตรมาร่วมกับการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ด้วย ทั้งน้ีผลจากการสํารวจความ
ต้องการของผู้บริโภคเป็นร้อยละแสดงดังภาพ 2 โดยผลของโครงสร้างและกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ครีมนวดสปาและสคับขัดผิว พบว่า
ผู้บริโภคนิยมกระปุกสูญญากาศแบบปั้มได้สําหรับบรรจุครีมนวดสปาโดยให้เหตุผลว่ามีความสะดวกและง่ายต่อการใช้งาน สําหรับ
ขนาดบรรจุที่ผู้บริโภคคิดว่าเหมาะสมนั้นเป็นขนาด 15 กรัม ในขณะที่สคับขัดผิวผู้บริโภคนิยมขวดปั้มสูญญากาศโดยให้เหตุผล
เช่นเดียวกับครีมนวดสปา และขนาดบรรจุที่ผู้บริโภคคิดว่าเหมาะสมนั้นเป็นขนาด 50 กรัม ซ่ึงผลการสํารวจด้านโครงสร้างน้ัน
สอดคล้องกับลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์และความต้องการของทั้งผู้ผลิต ผู้บริโภคและยังสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ
อัมพุช บุญญานุพงศ์ (2549) ที่ได้ทําการวิจัยเรื่องการตัดสินใจซ้ือสบู่สมุนไพรของผู้บริโภคในเขตกรุงเทพและปริมณฑล พบว่า 
รูปลักษณ์ที่ทันสมัย รูปทรงที่ใช้งานได้สะดวก ทําให้ผลิตภัณฑ์ที่ทําจากสมุนไพรนั้นได้รับความนิยมจากผู้บริโภคมากขึ้น  

นอกจากน้ีผลสํารวจยังพบว่า ผู้บริโภคช่ืนชอบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ที่ให้ความรู้สึก ทันสมัยและมีเอกลักษณ์เฉพาะ
ท้องถ่ิน และผลการสํารวจด้านลวดลายของผ้าทอที่เป็นที่นิยมของจังหวัดพิจิตรเพื่อเป็นแนวทางในการออกแบบลวดลายบนบรรจุ
ภัณฑ์ พบว่า ผู้บริโภคช่ืนชอบลวดลายผ้าทอลายกระจิบหรือนกกระจิบมากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของขนิษฐา จิตชินะกุล  
(ม.ป.ป.) ที่พบว่าผ้าทอพื้นเมืองจังหวัดพิจิตรลวดลายที่เป็นเอกลักษณ์ คือ ลายเปาปุ้นจ้ิน ลายขาเปีย ลายโบราณ และลายกระจิบ 
โดยแหล่งทอที่สําคัญคือ บ้านป่าแดง อําเภอตะพานหิน ดังน้ันผลจากข้อสรุปทั้งหมดน้ีจะถูกนํามาใช้เป็นแนวทางในการเลือก
รูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ ขนาดบรรจุ และออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ในขอบเขตและรูปแบบที่สอดคล้องกับความต้องการ
ของทั้งผู้ผลิตและผู้บริโภคเป้าหมาย 
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ภาพ 2 ร้อยละของคําถามทีใ่ช้ในการถามความต้องการของออกแบบบรรจุภัณฑ์ 
 

2. ผลการเลือกรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์และออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ แบ่งออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1) ผลของการเลือกรูปแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ครีมนวดสปาและสคับขัดผิว ดังภาพ 3 พบว่ากลุ่มผู้เช่ียวชาญเลือก

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ครีมนวดสปา ในรูปแบบที่ 2 (x̄ = 4.02, S.D. =0.68) เป็นรูปแบบกระปุกปั้มสูญญากาศ 15 กรัม อยู่ในระดับ
มาก และโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สคับขัดผิวเลือกรูปแบบที่ 1 (x̄ = 4.08, S.D. =0.65) เป็นขวดป้ัมสูญญากาศ 50 กรัม อยู่ในระดับ
มาก ซึ่งทั้งสองโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ทําจากวัสดุอะคริลิก (Acrylic plastic) หรือ โพลิเมทิลเมทาไครเลต หรือพีเอ็มเอ็มเอ (Poly 
methyl methacrylate, PMMA) ซ่ึงมีคุณสมบัติทางกายภาพคือโปร่งใสคล้ายแก้วแสงสว่างสามารถส่องผ่านเนื้อพลาสติกได้ถึง
ร้อยละ 92  ทนทานตกการตกกระแทกได้ดีกว่าแก้ว ไม่มีกล่ิน ทนทานต่อสารเคมี คงทนต่อความร้อนได้ดีมาก ส่วนสมบัติการเป็น
ฉนวนไฟฟ้าดีปานกลาง เนื่องจากคุณสมบัติเด่นของ PMMA คือ มีความโปร่งใส และนําไปย้อมสีได้ง่าย ตลอดจนสามารถยึดติดกับ
ฉลากได้ดีจึงทําให้เป็นที่นิยมใช้กับงานเครื่องประดับ และโดยเฉพาะอย่างยิ่งกับบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอาง (Shivsharan et al., 
2014) ดังน้ันด้วยคุณสมบัติของวัสดุและรูปทรงจึงส่งผลดีอย่างมากต่อภาพลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ครีมนวดสปาและสคับขัดผิวทั้งใน
ด้านการใช้งานและด้านการตลาด นอกจากนี้รูปทรงยังมีลักษณะพิเศษคือ มีขนาดเหมาะสมจับได้ถนัดมือ มีหัวปั้มซ่ึงจะเป็น
ประโยชน์ที่จะทําให้กดใช้งานได้ง่ายเหมาะกับลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑ์ที่เน้ือเหลวเบาบางในส่วนของครีมนวดสปาและ
เน้ือข้นในสคับขัดผิว ตลอดจนบรรจุภัณฑ์ยังสามารถจัดเรียงเพ่ือการจําหน่ายและขนส่งได้ง่าย สามารถนําวัสดุบรรจุภัณฑ์กลับมาใช้
ใหม่ได้ ผลในภาพรวมมีความพึงพอใจอยู่ในระดับมากจากความเห็นของผู้เช่ียวชาญน้ีสอดคล้องกับแนวคิดของ ประชิด ทิณบุตร 
(2531) ที่ได้กล่าวว่าการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ควรมีการกําหนดลักษณะรูปร่าง รูปทรง ขนาดปริมาตร ส่วนปริมาตรอื่นๆ
ของวัสดุที่จะนํามาผลิตและประกอบเป็นภาชนะบรรจุให้เหมาะสมกับหน้าที่ใช้สอย การปกป้องผลิตภัณฑ์ ตลอดจนกรรมวิธีการ
ผลิต การบรรจุ การเก็บรักษาและการขนส่ง  
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                                 แบบที1่                                 แบบที2่                                 แบบที3่ 

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ครีมนวดสปา ขนาด 15 กรัม 
 

                                  
                                  แบบที1่                             แบบที2่                             แบบที3่ 

โครงสร้างบรรจุภัณฑ์สคับขัดผิว ขนาด 50 กรัม 
 

ภาพ 3 รูปแบบโครงสร้างของบรรจุภัณฑ์ครีมนวดสปาและสคับขัดผิว 
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ภาพ 4 รูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์สคับขัดผิวจํานวน 3 แบบ 
 

2) ผลของการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ทั้งน้ีผู้เช่ียวชาญได้พิจารณารูปแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ทั้ง 3แบบ ดัง
ภาพ 4 พบว่าในภาพรวมผู้เช่ียวชาญมีความพึงพอใจต่อรูปแบบที่ 1 อยู่ในระดับมาก (x̄ = 4.32, S.D. =0.54) โดยรูปแบบน้ีผู้วิจัย
ได้แนวคิดจากวัตถุประสงค์การวิจัยข้อที่1 ซ่ึงสามารถสรุปเป็นแนวคิดในกระบวนการออกแบบกราฟิกได้ ดังน้ี 1) ออกแบบโดยยึด
หลักธรรมชาติโดยใช้ภาพรวงข้าวจริงจากจังหวัดพิจิตรเพ่ือส่ือให้เห็นถึงความมีกล่ินอายธรรมชาติและความเป็นผลิตภัณฑ์ที่ผลิต
จากข้าวทั้งในครีมนวดสปาและสคับขัดผิว 2) เสริมความเป็นธรรมชาติด้วยพ้ืนที่เป็นลายไม้ซึ่งมีที่มาของการออกแบบจากลวดลาย
พ้ืนของบ้านไม้ในตําบลรังนกซ่ึงนิยมปลูกบ้านไม้ยกสูงเพ่ือหนีน้ําท่วม 3) ใช้สีคุมโทนให้อบอุ่นโดยใช้สีนํ้าตาลอ่อนและนํ้าตาลแก่เพ่ือ
ส่ือให้เห็นถึงสีของรําข้าวไรซ์เบอรี่ซึ่งเป็นส่วนผสมหลักในผลิตภัณฑ์ทั้งสองชนิด และ4) ใช้เอกลักษณ์เฉพาะถ่ินด้วยลวดลายผ้าทอ 
ซึ่งเป็นการนําลวดลายผ้าทอลายนกกระจิบต้นแบบที่ได้ผลจากการสํารวจมาออกแบบใหม่ให้เป็นลายเส้นบนพ้ืนหลังของฉลาก
ด้านบน (ดังภาพ 5) ร่วมกับภาพประกอบท่ีแสดงถึงส่วนประกอบหลักของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ไพลในครีมนวดสปา ซึ่งผลิตภัณฑ์ทั้ง
สองถูกออกแบบกราฟิกให้มีความทันสมัยและมีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ินของจังหวัดพิจิตร ในขณะที่ช่ือตราสินค้า “La mai pan” 
เป็นช่ือที่มีความหมายเก่ียวกับผิวพรรณหรือผลิตภัณฑ์ถนอมผิว เมื่อใช้แล้วจะทําให้ผิวพรรณของผู้ใช้ มีความละมุน ละไม ใน
งานวิจัยน้ีผู้วิจัยไม่ได้ออกแบบตราสินค้าใหม่เนื่องจากผู้ประกอบการต้องการปรับเปล่ียนเพียงโทนสีของตราสินค้าให้มีความ
แตกต่างกันตามชนิดและสีของผลิตภัณฑ์ภายในเพื่อให้เกิดการแยกแยะชนิดของผลิตภัณฑ์ได้ง่าย (ดังภาพ 6) ทั้งน้ีสีของตราสินค้า

การออกแบบโดยยึดหลักธรรมชาติโดยใช้ภาพจริงส่ือ
ให้เห็นถึงความมีกล่ินอายธรรมชาติโดยการใช้ภาพรวง
ข้าวและเสริมความเป็นธรรมชาติด้วยพ้ืนที่เป็นลายไม้ 
และการ ใ ช้ สี คุ ม โทนให้ อบ อุ่นและมี ความ เ ป็น
เอกลักษณ์เสริมด้วยลวดลายผ้าทอด้านบน 

การออกแบบโดยยึดหลักธรรมชาติโดยใช้ภาพจริงส่ือ
ให้เห็นถึงความมีกล่ินอายธรรมชาติโดยการใช้ภาพรวง
ข้าว แต่แฝงไปด้วยสีสันและความน่าค้นหาของ
ผลิตภัณฑ์ การจัดวางให้ดูสะอาดตา เสริมความเป็น
เอกลักษณ์ด้วยลวดลายผ้าทอด้านบน 

การออกแบบโดยยึดหลักธรรมชาติโดยใช้ภาพจริงส่ือ
ให้เห็นถึงความมีกล่ินอายธรรมชาติโดยการใช้ภาพรวง
ข้าวจัดวางให้ดูทันสมัย ดึงจุดเด่นด้วยตราสินค้าและ
เสริมความเป็นเอกลักษณ์ด้วยลวดลายผ้าทอด้านบน

แนวคิดในการออกแบบ 
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ครีมนวดสปาจะใช้สีนํ้าตาลอ่อนส่วนสคับขัดผิวใช้สีนํ้าตาลแก่เนื่องจากครีมนวดสปามีส่วนผสมของไพลซึ่งมีสีเหลืองจึงเลือกใช้สี
นํ้าตาลอ่อนแทนผลิตภัณฑ์ในขณะที่สคับขัดผิวใช้สีน้ําตาลแก่เน่ืองจากมีส่วนผสมของรําข้าวไรซ์เบอรี่ 

ในขณะที่รูปแบบตัวอักษรเลือกใช้ตัวอักษรที่ดูอ่านง่าย เข้าใจง่ายเหมาะกับพื้นหลังและผลิตภัณฑ์โดยช่ือผลิตภัณฑ์และ
นํ้าหนักสุทธิเป็นแบบ PSL Siara Regular และรูปแบบตัวอักษรของวิธีใช้ คุณประโยชน์ ส่วนประกอบและที่อยู่ผู้ผลิตเป็น 
Supermarket และรูปแบบตัวอักษรของ Product of Thailand เป็นแบบ Worasait โดยออกแบบให้มีข้อความบนฉลากที่แสดง
ทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือส่ือสารแก่นักท่องเที่ยวให้ซื้อกลับไปเป็นของฝากและใส่ข้อมูลรายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ที่
ครบถ้วนตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน ตลอดจนใส่เครื่องหมายมาตรฐานแสดงการจดแจ้งที่ถูกต้องและสัญลักษณ์ต่างๆระบุไว้
อย่างเหมาะสม และมีการนําเสนอข้อมูลของผู้ผลิตและตัวสินค้า ซึ่งเป็นไปตามแนวคิดของ ปุ่น คงเจริญเกียรติ และสมพร คงเจริญ
เกียรติ (2541) ที่กล่าวว่ากราฟิกต้องสะท้อนถึงเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ินและแสดงตัวอักษรทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษเพ่ือ
ส่ือสารแก่นักท่องเที่ยวให้ซื้อกลับไปเป็นของฝากและการให้รายละเอียดบนบรรจุภัณฑ์ที่ส่ือความหมายถึงตัวผลิตภัณฑ์ภายใน  การ
ออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์มีลักษณะเฉพาะของท้องถิ่น สอดคล้องกับผลิตภัณฑ์ภายใน ภาพประกอบ ตัวอักษร เครื่องหมาย
มาตรฐานและสัญลักษณ์ต่าง ๆ ระบุไว้ มีการจัดวางตําแหน่งไว้อย่างเหมาะสม และมีการนําเสนอข้อมูลของผู้ผลิตและตัวสินค้า 
อย่างไรก็ตามผู้เช่ียวชาญให้คําแนะนําว่าควรปรับภาพประกอบของรวงข้าวจากภาพจริงให้เป็นลายเส้นที่มีความพริ้วไหวและให้เพ่ิม
ขนาดตัวอักษรให้ใหญ่ขึ้นเพื่อให้ผู้สูงอายุอ่านฉลากได้อย่างชัดเจน (ดังภาพ 7) แสดงขนาดของฉลากและกล่องครีมนวดสปา   
และสคับขัดผิวที่ผ่านการแก้ไขตามคําแนะนําของผู้เช่ียวชาญ 
 

                    
                        ต้นแบบ                                                                         แบบที่ออกแบบใหม ่
 

ภาพ 5 ลวดลายกราฟิกต้นแบบจากผ้าทอลายนกกระจิบและลวดลายที่ออกแบบใหม ่
 

 
  ครีมนวดสปา                         สคับขัดผิว 

 
ภาพ 6 ตราสินค้าของครีมนวดสปาและสคับขัดผิว 
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                              ฉลากครีมนวดสปา                กล่องกระดาษแข็งพับได ้

        
 

                               ฉลากสคับขัดผิว                            กล่องกระดาษแข็งพับได ้
ภาพ 7 ขนาดของฉลากและกล่องครีมนวดสปาและสคับขัดผิวที่ถูกเลือกในรูปแบบที1่ และผ่านการแก้ไขตามคําแนะนําของ

ผู้เช่ียวชาญ 
 

3 ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้ผลิต กลุม่ผู้บริโภค และกลุม่ผู้เช่ียวชาญท่ีมีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์เครื่องสําอาง
สําหรับกลุม่สมนุไพรวดีอร 

ผลการประเมินความพึงพอใจโดยรวมต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ครีมนวดสปาและสคับขัดผิวโดยใช้ต้นแบบบรรจุภัณฑ์จริง 
(ดังภาพ 8) ทั้งในด้านการใช้งานและด้านการตลาด แสดงดังตาราง 1 พบว่า ผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความพึง
พอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ครีมนวดสปาและสคับขัดผิวอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.44, S.D=0.60) และเมื่อพิจารณารายด้านใน
ภาพรวมสําหรับการประเมินด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ พบว่าด้านการใช้งาน ผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่ม
ผู้เช่ียวชาญมีความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของครีมนวดสปาและสคับขัดผิวอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.38, S.D=0.60) โดยผล
ของรายละเอียดประเด็นในการประเมินความพึงพอใจจากมากไปน้อยเป็นดังนี้ 1) มีความสะดวกในการใช้ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับ
มากที่สุด (x̄ =4.56, S.D=0.55) 2) มีประสิทธิภาพในการเก็บกล่ินและคุณภาพของเคร่ืองสําอางอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.43, 
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S.D=0.60) 3) มีขนาดบรรจุที่เหมาะสมกับการใช้งานอยู่ในระดับมาก  (x̄ =4.37, S.D=0.60) และ 4) มีความสะดวกในการพกพา 
จัดเก็บและวางจําหน่ายอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.14, S.D=0.65) ซึ่งผลดังกล่าวสอดคล้องกับแนวคิดของ ประชิด ทิณบุตร (2531) ที่
กล่าวว่าการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ คือ การกําหนดลักษณะรูปร่าง รูปทรง ขนาดปริมาตร ส่วนปริมาตรอื่นๆของวัสดุที่จะ
นํามาผลิตและประกอบเป็นภาชนะบรรจุให้เหมาะสมกับหน้าที่ใช้สอย การปกป้องผลิตภัณฑ์ ตลอดจนกรรมวิธีการผลิต การบรรจุ 
การเก็บรักษาและการขนส่ง นอกจากน้ีโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ที่มีขนาดและรูปแบบที่สามารถพกพา เปิดใช้งานได้ง่าย จัดเก็บและ
วางจําหน่ายได้อย่างสะดวกยังสามารถสร้างภาพลักษณ์ที่ดีต่อตราสินค้าน้ันอีกด้วย (Thackston et al., 2013) และยังสอดคล้อง
กับ Shivsharan et al. (2014) ที่กล่าวว่าบรรจุภัณฑ์พลาสติกบรรจุผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางต้องสามารถรักษาคุณภาพของ
เครื่องสําอางน้ันได้เหมือนตอนแรกที่ผลิตโดยควรมีลักษณะรูปทรง และขนาดที่ง่ายต่อการจับถือ นําพาได้สะดวก และควรมีฝาปิดที่
สามารถเปิดนําผลิตภัณฑ์ออกมาใช้ได้ง่าย อย่างไรก็ตามฝาปิดหรือบรรจุภัณฑ์นั้นต้องป้องกันการปนเปื้อนจากส่ิงแปลกปลอมได้ 
และเมื่อมีการเปิดใช้งานบรรจุภัณฑ์น้ันแล้วยังต้องระบุถึงร่องรอยของการเปิดไว้ได้อีกด้วย  
 
ตาราง 1 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ทั้งในด้านการใช้งานและด้านการตลาด 

 
เมื่อพิจารณารายด้านในภาพรวมสําหรับการประเมินด้านความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ พบว่า ความพึงพอใจด้าน

การตลาด ผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เช่ียวชาญมีความพึงพอใจต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ของครีมนวดสปาและสคับขัดผิว อยู่ใน
ระดับมาก (x̄ =4.48, S.D=0.60) และเมื่อพิจารณาผลความพึงพอใจเป็นรายด้านจากมากไปน้อยเป็นดังน้ี 1) กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์
สามารถส่ือสารข้อมูลถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจนอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.73, SD=0.58) 2) บรรจุภัณฑ์สามารถสร้างความ
ทรงจํา น่าประทับใจอยู่ในระดับมากที่สุด (x̄ =4.54, S.D=0.69) 3) บรรจุภัณฑ์สามารถเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับมาก 
(x̄ =4.49, S.D=0.62) 4) สีที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.45, S.D=0.67) 5) ลวดลาย และ

รายการประเมิน 
 

n = 216  
ระดับความพอใจ x̄ S.D. 

1. ด้านการใช้งาน 
1.1 มีประสิทธิภาพในการเก็บกล่ินและคุณภาพของเครื่องสําอาง 
1.2 มีความสะดวกในการพกพา จัดเก็บและวางจําหน่าย 
1.3 มีขนาดบรรจุที่เหมาะสมกับการใช้งาน 
1.4 มีความสะดวกในการใช้ผลิตภัณฑ์ 

 
4.43 
4.14 
4.37 
4.56 

 
0.60 
0.65 
0.60 
0.55 

 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
ผลรวมด้านการใช้งาน 4.38 0.60 มาก 

2. ด้านการตลาด 
2.1 สีที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 
2.2 ตัวอักษรที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 
2.3 ลวดลาย และภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสม 
2.4 การจัดองค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ 
2.5 กราฟิกบนบรรจุภัณฑ์สามารถส่ือสารข้อมูลถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้
อย่างชัดเจน 
2.6 สร้างความทรงจํา น่าประทับใจ 
2.7 สามารถเพ่ิมมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ 

 
4.45 
4.40 

4.41 
4.35 
4.73 

 
4.54 
4.49 

 
0.67 
0.50  

0.56  
0.55  
0.58  

 
0.69  
0.62  

 
มาก 
มาก 
มาก 
มาก 

มากที่สุด 
 

มากที่สุด 
มาก 

ผลรวมด้านการตลาด 4.48 0.60 มาก 
รวม 4.44 0.60 มาก 
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ภาพประกอบบนบรรจุภัณฑ์มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.41, S.D=0.56)  6) ตัวอักษรที่ใช้บนบรรจุภัณฑ์มีความ
เหมาะสมอยู่ในระดับมาก (x̄ =4.40, S.D=0.50)  7) การจัดองค์ประกอบของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์อยู่ในระดับมาก (x̄ =4.35, 
S.D=0.55) เมื่อพิจารณาในประเด็นด้านกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์สามารถส่ือสารข้อมูลถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจนสอดคล้องกับ 
Shivsharan et al. (2014) ที่กล่าวว่าการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์เคร่ืองสําอางที่จะส่ือสารข้อมูลให้ผู้บริโภคทราบได้ดีน้ัน
ควรมีช่ือตราสินค้า ช่ือผลิตภัณฑ์ ข้อมูลส่วนประกอบ วิธีการใช้ ช่ือที่อยู่ผู้ผลิต และเคร่ืองหมายจดทะเบียนต่างๆ ตลอดจนแจ้งคํา
เตือนการใช้งานผลิตภัณฑ์ให้ผู้บริโภคทราบ โดยอาศัยหลักการจัดองค์ประกอบของการออกแบบที่เหมาะสมไม่ว่าจะเป็นรูปทรง 
สีสัน ภาพประกอบ ตัวอักษร และการจัดวาง ซึ่งส่ิงเหล่านี้จะทําให้ผลิตภัณฑ์เกิดความโดดเด่น ส่ือสารข้อมูลได้ชัดเจน และสามารถ
แข่งขันได้ในตลาดสากล และในประเด็นการใช้สี ตัวอักษร ลวดลาย และภาพประกอบของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์นั้นสอดคล้องกับ
ผลงานวิจัยของ สิริวัชญ์ อารัธเพรีย (2550) ที่พบว่า ปัจจัยด้านการออกแบบกราฟิกในส่วนของตัวอักษร ภาพประกอบและสีบน
บรรจุภัณฑ์เป็นปัจจัยหนึ่งที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ตราสินค้าของผู้บริโภค นอกจากน้ีในประเด็นด้านการใช้สีและภาพประกอบ
ที่เหมาะสมบนบรรจุภัณฑ์น้ันสอดคล้องกับ ภูษิต คําชมพู และคณะ (2550) ที่พบว่าสีบนบรรจุภัณฑ์ควรที่จะเลือกใช้ตามชนิดของ
สมุนไพรที่นํามาผลิตเป็นส่วนประกอบในผลิตภัณฑ์ ได้แก่ สบู่สมุนไพรมังคุดให้ใช้สีม่วง และควรนําภาพประกอบสมุนไพรมาใช้ใน
การออกแบบเพ่ือให้ง่ายต่อการส่ือความหมายให้ผู้บริโภคได้รับรู้ถึงสมุนไพรแต่ละชนิดที่บรรจุในบรรจุภัณฑ์  

 

 

 
 

ภาพ 8 ต้นแบบบรรจุภัณฑ์จริงของครีมนวดสปาและสคับขัดผิว 
 

และเมื่อพิจารณาโดยรวมในแต่ละประเด็นผลการประเมินสอดคล้องกับ Vyas (2015) ที่กล่าวว่าองค์ประกอบของการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์ประกอบด้วยรูปทรง ตัวอักษร ภาพประกอบ วัสดุ และสี บนบรรจุภัณฑ์น้ันมีอิทธิพลโดยตรงต่อการส่ือสาร
ข้อมูลของผลิตภัณฑ์และช่วยทําให้ผู้บริโภคตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์น้ัน ณ จุดขายได้อย่างรวดเร็ว นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับแนวคิด
ของดํารงศักดิ์ ชัยสนิท (2537 ) ที่ว่าการออกแบบด้านกราฟิกเป็นการสร้างสรรค์ลักษณะภายนอกของโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ เพ่ือ
ช่วยเพ่ิมมูลค่าของผลิตภัณฑ์ โดยเน้นถึงการส่ือความหมาย การตกแต่งให้สวยงาม ดึงดูดผู้พบเห็นให้เกิดความต้องการซ้ือสินค้าน้ัน 
เพ่ือผลทางด้านจิตวิทยา อาทิ การออกแบบรูปทรงให้มีความสะดวกในการใช้สอย การจัดวางรูปภาพ ตัวหนังสือที่สวยงาม ฉลากที่
เด่นชัด โดยอาศัยหลักศิลปะการจัดภาพให้เกิดความประสานกลมกลืนกันอย่างงดงามตามวัตถุประสงค์ นอกจากน้ียังสอดคล้องกับ 
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ธิดารัตน์ เอ่ียมศิริรักษ์ (2548) ที่พบว่า การส่ือสารทางการตลาดที่มีผลต่อการเลือกซ้ือสบู่สมุนไพรชนิดก้อน น่ันคือ การมีบรรจุ
ภัณฑ์ที่มีรูปลักษณ์สวยงามสะดุดตา และมีข้อมูลรายละเอียดที่สําคัญเกี่ยวกับสบู่สมุนไพรบนบรรจุภัณฑ์อย่างครบถ้วน 
 
สรุปผลการวิจัย 

สรุปผลการศึกษา พบว่า ผลิตภัณฑ์ครีมนวดสปาและสคับขัดผิวเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มสมุนไพรวดีอรจึงยังไม่มีบรรจุ
ภัณฑ์เพ่ือการจัดจําหน่าย ทําให้เกิดโครงการออกแบบบรรจุภัณฑ์น้ีข้ึน โดยจากการศึกษาความต้องการและแนวทางในการ
ออกแบบบรรจุภัณฑ์พบว่าผู้ผลิตและผู้บริโภคนั้นต้องการโครงสร้างบรรจุภัณฑ์สําหรับบรรจุครีมนวดสปาเป็นกระปุกสูญญากาศ
แบบปั้มขนาด 15 กรัม และสคับขัดผิวแบบขวดปั้มสูญญากาศ ขนาด 50 กรัม เพ่ือให้ผู้บริโภคสามารถนําผลิตภัณฑ์ออกมาใช้ได้
สะดวกไม่คงเหลือในบรรจุภัณฑ์ ตลอดจนมีความทันสมัย สวยงามโดดเด่น เพ่ือดึงดูดใจผู้บริโภคในกลุ่มผู้หญิงวัยรุ่นไปจนถึงวัย
สูงอายุได้ อีกทั้งยังต้องการบรรจุภัณฑ์ที่มีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถ่ินของจังหวัดโดยต้องการให้นําลวดลายผ้าทอที่มีช่ือเสียงของ
จังหวัดพิจิตรมาร่วมกับการออกแบบกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ ทั้งนี้ผลของการศึกษาสอดคล้องกับผลของผู้เช่ียวชาญที่เลือกรูปแบบ
โครงสร้างบรรจุภัณฑ์ครีมนวดสปาเป็นแบบกระปุกปั้มสูญญากาศและสคับขัดผิวเป็นแบบขวดป้ัมสูญญากาศ โดยวัสดุที่ใช้เป็นโพลิ
เมทิลเมทาไครเลต ซึ่งมีขนาดบรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมในการจับถือและสามารถใช้ผลิตภัณฑ์ได้ง่าย ในด้านการออกแบบกราฟิก
เป็นไปตามความต้องการของผู้ผลิตและผู้บริโภคซ่ึงมีแนวคิดโดยยึดหลักธรรมชาติซึ่งใช้ภาพลายเส้นของรวงข้าวส่ือให้เห็นถึงความมี
กล่ินอายธรรมชาติเสริมความเป็นธรรมชาติด้วยพ้ืนที่เป็นลายไม้ และมีการใช้สีคุมโทนให้อบอุ่นและมีความเป็นเอกลักษณ์ด้วย
ลวดลายผ้าทอด้านบน ซึ่งเป็นการนําลวดลายผ้าทอลายนกกระจิบต้นแบบที่ได้ผลจากการสํารวจมาออกแบบใหม่ให้เป็นลายเส้นบน
พ้ืนหลังของฉลากด้านบนร่วมกับภาพประกอบที่แสดงถึงส่วนประกอบหลักของผลิตภัณฑ์ ได้แก่ ไพลในครีมนวดสปา ซ่ึงผลิตภัณฑ์
ทั้งสองถูกออกแบบกราฟิกให้มีความทันสมัยและมีเอกลักษณ์เฉพาะท้องถิ่นของจังหวัดพิจิตร ผลจากการประเมินความพึงพอใจ
ของผู้ผลิต กลุ่มผู้บริโภค และกลุ่มผู้เช่ียวชาญที่มีต่อรูปแบบบรรจุภัณฑ์ครีมนวดสปาและสคับขัดผิว พบว่ามีความพึงพอใจต่อ
รูปแบบบรรจุภัณฑ์ทั้งในด้านการใช้งาน และด้านการตลาดอยู่ในระดับมาก โดยในประเด็นด้านการใช้งานบรรจุภัณฑ์มีความสะดวก
ในการใช้ผลิตภัณฑ์อยู่ในระดับความพึงพอใจมากที่สุด ขณะที่ด้านการตลาดน้ันในประเด็นกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์สามารถส่ือสาร
ข้อมูลถึงตัวผลิตภัณฑ์ได้อย่างชัดเจน  และประเด็นบรรจุภัณฑ์สามารถสร้างความทรงจํา น่าประทับใจมีระดับความพึงพอใจมาก
ที่สุด 

 ข้อเสนอแนะ 
1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์เครื่องสําอางใหม่นั้นจําเป็นอย่างยิ่งที่ต้องมีการจดทะเบียนเพ่ือขอรับรองคุณภาพผลิตภัณฑ์ใน

ชุมชน หรือชุมชนในโครงการหน่ึงตําบล หนึ่งผลิตภัณฑ์ ที่ผ่านการคัดเลือกจากจังหวัด และ/หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ตาม
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชนที่สํานักงานมาตรฐานผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมได้ประกาศไว้แล้วโดยที่ใบรับรองผลิตภัณฑ์เครื่องสําอาง
น้ันๆจะมีอายุ 3 ปี นับตั้งแต่วันที่ระบุไว้ในใบรับรอง และจะมีการตรวจติดตามผลอย่างน้อยปีละ 1 ครั้ง ถ้าหากผลิตภัณฑ์
เครื่องสําอางน้ันยังไม่เป็นไปตามมาตรฐานผลิตภัณฑ์ชุมชน 2 คร้ังติดต่อกันก็จะถูกยกเลิกใบรับรอง   

2 การออกแบบชื่อของเครื่องหมายการค้า ต้องพิจารณาตรวจสอบกับกรมทรัพย์สินทางปัญญาว่าสามารถ 
จดช่ือน้ันได้หรือไม่ เช่นช่ือน้ันไปซํ้ากับผู้อื่นหรือไม่ โดยภาพเครื่องหมายที่ขอจดทะเบียนต้องมีขนาดไม่เกิน 5 X 5 เซนติเมตร 
จํานวน 1 รูป กรณีภาพเครื่องหมายเกินขนาดที่กําหนดต้องชําระค่าธรรมเนียมเพิ่มในส่วนที่เกิน เซนติเมตรละ 200 บาท 

3 ถ้ามีงบประมาณในการออกแบบมากพอควรมีการออกแบบโครงสร้างบรรจุภัณฑ์ใหม่ให้มีรูปทรงที่มี 
เอกลักษณ์เฉพาะของจังหวัดพิจิตรร่วมกับการออกแบบหัวปั้มที่มีความสะดวกในการใช้งานมากขึ้น 
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