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บทคัดย่อ 

 
บทความฉบับนี้เป็นส่วนหนึ่งของการวิจัยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะ

มหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรฯ ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียซ่ึงเป็นประชากรในงานวิจัยฉบับนี้คือ ผู้ใช้มหาบัณฑิต มหาบัณฑิตท่ี
สําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2553-2557 นักศึกษาปัจจุบัน และผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรฯ เก็บข้อมูลโดยการสอบถาม สนทนา
กลุ่ม และสัมภาษณ์ ผู้วิจัยพบว่าคุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ 4 เร่ืองท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระบุตรงกันเกี่ยวข้องกับ 1) 
การคิด เชิ งการ วิจัยคือการคิด วิ เคราะห์  สั ง เคราะห์  สู่ การส รุปความต้องการในการออกแบบ  2)การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมคือ หลักการ แนวคิด และการปฏิบัติออกแบบ 3) การวิจัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์คือการประยุกต์ใช้
วิจัยในการออกแบบ และ 4) การบริหารโครงการออกแบบคือการวางแผนธุรกิจและสร้างแบรนด์ให้ผลิตภัณฑ์                                           
คําสําคัญ:  ความต้องการ   ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย คณุลักษณะอันพึงประสงค ์  มหาบัณฑิต   การออกแบบอุตสาหกรรม   
 

ABSTRACT 
This article as a part of the research aims to study stakeholders’ requirements toward the 

desirable characteristics of graduates from MID. Stakeholders, the population in the research, are graduates’ 
employers, graduates from year 2010-2014, present master degree students and lectures in MID. The data 
were collected by questionnaires, a focus group interview and one-to-one interviews.The researcher found 
that 4 desirable  characteristics  of  graduates  agreed  by  all  stakeholders  relate  to 1) research thinking: 
analysis and synthesis thinking toward conclusion of design requirements,2) industrial design: principles, 
concepts and design practices, 3) research for product design: applying research into product design, and 4) 
design management: business planning and branding for products. 
Keywords: Requirements, Stakeholders, Desirable characteristics, Graduates, Industrial Design 
 

บทนํา 
CUPT QA คือเกณฑ์การประกันคุณภาพภายในระดับอุดมศึกษา และระบบการประเมินหลักสูตรเพ่ือให้เกิดการ

พัฒนาคุณภาพอย่างต่อเนื่อง  การพัฒนาคุณภาพการอุดมศึกษาอย่าง ย่ัง ยืนและสามารถแข่งขันได้ในระดับสากล 
สถาบันอุดมศึกษาเร่ิมนํา CUPT QA มาใช้ต้ังแต่ปีการศึกษา 2557 มีแนวคิดว่าสถาบันอุดมศึกษามีหน้าท่ีเตรียมนักศึกษาให้เป็น 
(มหา) บัณฑิตท่ีมีความรู้ ทักษะและความสามารถตรงต่อความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย (ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศ
ไทย, 2559) หรือผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
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ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง (Expected Learning Outcome: ELO) คือผลลัพธ์การเรียนรู้เม่ือสําเร็จการศึกษาจาก
หลักสูตร คาดหมายว่า (มหา) บัณฑิตเข้าใจ สามารถปฏิบัติได้ หรือมีคุณลักษณะท่ีพึงประสงค์ (องอาจ นัยพัฒน์, 2557) โดย
กรอบมาตรฐานคุณวุฒิระดับอุดมศึกษาแห่งชาติมุ่งเน้นมาตรฐานผลการเรียนรู้ของ (มหา) บัณฑิต (Learning Outcomes) 5 
ด้านได้แก่ 1) คุณธรรม จริยธรรม 2) ความรู้ 3) ทักษะทางปัญญา 4) ทักษะความสัมพันธ์ระหว่างบุคคลและความรับผิดชอบ 
และ 5) ทักษะการวิเคราะห์เชิงตัวเลข การสื่อสาร และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ (คณะกรรมการประกันคุณภาพภายใน
ระดับอุดมศึกษา, 2558)  

ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังมีบทบาทสําคัญ เปรียบเสมือนแกนกลางของการพัฒนาหลักสูตร ทําให้ม่ันใจว่ามหาบัณฑิต
ผู้สําเร็จการศึกษามีความรู้ ความสามารถสอดคล้องกับการเปลี่ยนแปลงทางภาวะเศรษฐกิจสังคมอย่างรวดเร็ว และตอบสนอง
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การรวบรวมความคิดเห็นหรือความต้องการจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียระดับหลักสูตร (ท่ีประชุม
อธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2559) ในบทความฉบับนี้ ได้แก่ มหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิต ผู้สอนรายวิชาและนักศึกษาปัจจุบัน จึง
มีความจําเป็นเพ่ือกําหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 

ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย (ทปอ.) และที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยในกํากับของรัฐ (ทอมก) มีมติให้
สถาบันการศึกษาใช้ระบบการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA ในพัฒนาหลักสูตรเพ่ือบรรลุผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังจาก
ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบังเป็น 1 ใน 3 สถาบันท่ีมีธรรมชาติ
ใกล้เคียงกัน ในการนําร่องระบบการประกันคุณภาพการศึกษา CUPT (ท่ีประชุมอธิการบดีแห่งประเทศไทย, 2559) เพ่ือ
ตอบสนองมติดังกล่าว หลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบอุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอม
เกล้าเจ้าคุณทหารลาดกระบัง จึงดําเนินการวิจัยเพ่ือศึกษาความต้องการของผู้ส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึง
ประสงค์  
 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย  

เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรสถาปัตยกรรม- 
ศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบอุตสาหกรรม  
 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรสถาปัตยกรรมศาสตร- 
มหาบัณฑิต สาขาวิชาออกแบบอุตสาหกรรม 
 
วิธีการวิจัย เครื่องมือวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย  

การวิจัยในบทความนี้ใช้รูปแบบการวิจัยเชิงประยุกต์ เนื่องจากผู้วิจัยต้องการนําผลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อคุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ ไปกําหนดผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังในการพัฒนาหลักสูตรฯ 

1  ข้ันตอนการวิจัย 
 1.1 ศึกษาข้อมูลทุติยภูมิคือ การประกันคุณภาพการศึกษา CUPT QA ความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อ
คุณลักษณะมหาบัณฑิตพึงประสงค์ และผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง 
  1.2 ออกแบบเคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัยคือ เคร่ืองมือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหลักสูตรฯ ได้แก่ 
แบบสอบถามมหาบัณฑิตและแบบสอบถามผู้ใช้มหาบัณฑิต เนื่องจากผู้ใช้มหาบัณฑิตของหลักสูตรฯ เป็นผู้บังคับบัญชาในสถาบัน
การ ศึกษาเป็นส่วนใหญ่ ผู้วิจัยจึงออกแบบคําถามเพื่อการสัมภาษณ์ปลายเปิดสําหรับผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชน
ร่วมด้วย นอกจากนี้ผู้วิจัยได้ออกแบบเคร่ืองมือเก็บข้อมูลจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหลักสูตรฯ ได้แก่ แบบสอบถามผู้สอน
รายวิชา และแบบสนทนากลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน  
  1.3 เก็บรวบรวมข้อมูลปฐมภูมิ จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกหลักสูตรฯ ด้วยการสอบถามมหาบัณฑิตและ
ผู้ใช้มหาบัณฑิต สัมภาษณ์ผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชนและจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในหลักสูตรฯ ด้วยการ
สอบถามผู้สอนรายวิชา และการสนทนากลุ่มกับนักศึกษาปัจจุบัน  
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  1.4 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได้แก่ ข้อเขียนอธิบายความคิดเห็นต่อหลักสูตรฯ เช่น คุณลักษณะมหาบัณฑิต
ของหลักสูตรฯ และคุณลักษณะมหาบัณฑิตท่ีควรเสริมหรือปรับปรุง เป็นต้น และข้อมูลเชิงปริมาณเช่น คะแนนความพึงพอใจต่อ
ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง และความพึงพอใจต่อมหาบัณฑิต เป็นต้น 
  1.5 สรุปความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อคุณลักษณะมหาบัณฑิตพึงประสงค์ โดยผู้วิจัยร่วมกับผู้สอนราย 
วิชาในหลักสูตรฯ 
  1.6 อภิปรายผล และเสนอแนะ  
 2  ประชากรการวิจัย 
  2.1 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายนอกหลักสูตรฯ ประกอบด้วย  
   1) มหาบัณฑิตสําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2553-2557 จํานวนท้ังหมด 15 คน สําเร็จปีการศึกษา 
2553 จํานวน 3 คน  2554 จํานวน 1 คน  2555 จํานวน 2 คน  2556 จํานวน 4 คน  และ 2557 จํานวน 5 คน   
   2)  ผู้ใช้มหาบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาปีการศึกษา 2553-2557 จํานวนท้ังหมด 9 คน 
   3) ผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชน 3 คน มีตําแหน่งเป็นหัวหน้านักออกแบบ ผู้จัดการฝ่าย
ออกแบบ และ/หรือประสบการณ์การทํางานด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมมากกว่า 10 ปี 
  2.2 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียจากภายในหลักสูตรฯ ประกอบด้วย  
   1) ผู้สอนรายวิชาในหลักสูตรฯ จํานวน 7 คน ประกอบด้วยผู้สอนหมวดวิชาการวิจัย สัมมนา วิชาบังคับ 
วิชาวิทยานิพนธ์ และวิชาเลือก  
   2) นักศึกษาปัจจุบัน 10 คน โดยใช้ตัวแทนนักศึกษาเข้าศึกษาในหลักสูตรฯ ปีการศึกษา 2553-2557 ปี
การศึกษาละ 2 คน ซ่ึงลงทะเบียนเรียนในหลักสูตรฯ ปีการศึกษา 2558 ในขณะที่มีการดําเนินการวิจัย 
 3  เคร่ืองมือการวิจัย  
  3.1 แบบสอบถามมหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิต และผู้สอนรายวิชา 
   มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ มหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิต และ
ผู้สอนรายวิชาถึงคุณลักษณะอันพึงประสงค์ของผู้สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรฯ ผู้วิจัยเร่ิมต้นจากการออกแบบแบบสอบถาม 
สําหรับมหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิต และผู้สอนรายวิชา โดยใช้ผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังของหลักสูตรฯ เดิมฉบับปรับปรุง พ.ศ. 
2554 เป็นข้อคําถาม เม่ือเก็บข้อมูลกับผู้สอนรายวิชาพบว่าได้ข้อมูลกลับมาเป็นคะแนนความพึงพอใจเท่านั้น มีผู้เขียนข้อคิดเห็น
และข้อเสนอแนะค่อนข้างน้อย ส่งผลให้ข้อมูลท่ีได้เป็นเพียงการยืนยันผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังเดิมของหลักสูตรฯ ผู้วิจัยจึงปรับ
แบบสอบถามสําหรับมหาบัณฑิต และผู้ใช้มหาบัณฑิต ให้เขียนอธิบาย 1) ความคิดเห็นต่อคุณลักษณะมหาบัณฑิตของหลักสูตรฯ 
2) คุณลักษณะมหาบัณฑิตท่ีควรเสริมหรือปรับปรุง และ 3) คุณลักษณะมหาบัณฑิตในอนาคตอีก 10 ปีข้างหน้า โดยสร้าง
แบบสอบถาม 2 ชุดแยกกันระหว่างผู้ใช้มหาบัณฑิตและมหาบัณฑิตจากมุมมองท่ีต่างกัน โดยนําข้อมูลจากมหาบัณฑิต ผู้ใช้
มหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชน (ข้อ 4.3.2) และนักศึกษาปัจจุบัน (ข้อ 4.3.3) มาสรุปความคิดเห็นกับ
ผู้สอนรายวิชาอีกคร้ังในการประชุมหลักสูตรฯ 
  3.2  แบบสัมภาษณ์ปลายเปิดสําหรับผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาคุณ 
ลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์สําหรับผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชน 
  3.3  แบบสนทนากลุ่มนักศึกษาปัจจุบัน มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อการเรียน
การสอนของหลักสูตรฯ แบ่งประเด็นการสนทนาดังนี้ 1) ความคาดหวังของนักศึกษาต่อการพัฒนาตนเองจากการเรียนการสอน
ในหลักสูตรฯ 2) เร่ืองท่ีหลักสูตรฯ ควรปรับปรุง เช่น โครงสร้างหลักสูตรฯ รายวิชา และวิธีการเรียนการสอน เป็นต้น 3) 
คุณลักษณะของมหาบัณฑิตในอนาคต 5-10 ปีข้างหน้า 
 4. การเก็บข้อมูล 
  ผู้วิจัยเก็บข้อมูลปฐมภูมิจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียดังนี้ 
  4.1 ภายนอกหลักสูตรฯ โดยส่งแบบสอบถามถึงมหาบัณฑิตและผู้ใช้มหาบัณฑิตทางไปรษณีย์ ไปรษณีย์
อิเล็กทรอนิกส์ ติดตามแบบสอบถามกลับทางโทรศัพท์และไปรษณีย์อิเล็กทรอนิกส์ และสัมภาษณ์ผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายใน
บริษัทเอกชนทางโทรศัพท์ และการนัดสัมภาษณ์หนึ่งต่อหนึ่ง  
  4.2  ภายในหลักสูตรฯ โดยส่งและติดตามแบบสอบถามจากผู้สอนรายวิชาเป็นรายบุคคล ประชุมผู้สอนรายวิชา 
และสนทนากลุ่มกับนักศึกษาปัจจุบัน 
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 5  การวิเคราะห์ข้อมูล  
  ผู้วิจัยพบว่าข้อเขียนอธิบายความคิดเห็นจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็นประโยชน์ต่อการวิเคราะห์และสรุปผลความ
ต้อง การคุณลักษณะมหาบัณฑิตพึงประสงค์ จึงเน้นการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมากกว่าเชิงปริมาณ 
  5.1 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพได้แก่ ข้อเขียนอธิบายในแบบสอบถามมหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิต และผู้สอน
รายวิชา ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา  
  5.2 วิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณได้แก่ คะแนนความพึงพอใจต่อผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวัง และมหาบัณฑิตของ
หลักสูตรฯ ด้วยสถิติพ้ืนฐานคือ ร้อยละและค่าเฉลี่ยเลขคณิต  
 
ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยแบ่งประเภทความต้องการคุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเป็น 7 กลุ่มคือ 1) การ
วิจัยได้แก่ การคิดเชิงการวิจัยและสถิติเพ่ือการวิจัย  2) การออกแบบ ได้แก่การออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมและความคิด
สร้างสรรค์ 3) การประยุกต์ได้แก่ การวิจัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์และการประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติงาน 4) บูรณาการ
ศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ 5) การบริหารโครงการออกแบบ 6) คุณธรรมจริยธรรม 7) ความสามารถในการ
เรียนรู้ได้แก่  ความสามารถในการสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ นอกเหนือจาก 7 กลุ่มนี้คือ ปัจจัยสนับสนุนในการ
เรียนรู้ได้แก่ ความเชี่ยวชาญเฉพาะของผู้สอน การร่วมงานกับหน่วยงานภายนอก การดูงานนอกสถานท่ี การปรับพ้ืนฐาน
นักศึกษา และการปฏิบัติงานเป็นทีม ซ่ึงเป็นการดําเนินงานของหลักสูตรฯ การอธิบายผลความต้องการของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย จึง
ประกอบด้วยกลุ่มท่ี 1-7 เท่านั้น  
 1. คุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีมีความต้องการตรงกัน  
    ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียคือ มหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชน ผู้สอนรายวิชา และ
นักศึกษาปัจจุบัน  มีความต้องการคุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ตรงกัน 4  เร่ืองคือ  1) การวิจัยได้แก่  การคิดเชิงการ
วิจัย 2) การออกแบบได้แก่ การออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 3) การประยุกต์ได้แก่ การวิจัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์ และ 
4) การบริหารโครงการออกแบบ แต่ต่างแตกในรายละเอียดดังนี้ 
  1.1  การคิดเชิงการวิจัย เป็นทักษะทางปัญญามีรายละเอียดคือ 
   มหาบัณฑิตต้องการคิดเชิงการวิจัยอย่างครอบคลุมประกอบด้วย การมองบริบทปัจจัยแวดล้อมด้วย
เหตุผล ละเอียดรอบครอบ เป็นระบบ เพ่ือสามารถวิเคราะห์ และสังเคราะห์เชิงลึกอย่างมีประสิทธิภาพ ในขณะท่ีผู้ใช้มหาบัณฑิต
อธิบายความต้องการน้ีในภาพรวมคือการคิดวิเคราะห์ สังเคราะห์ และจับประเด็นท่ีตนเองศึกษาได้ นอกจากนี้ผู้ใช้มหาบัณฑิต
เป้าหมายในบริษัทเอกชนและผู้สอนรายวิชา ต้องการให้มหาบัณฑิตสามารถแปลผล หรือสรุปผลข้อมูลจากการวิเคราะห์ 
สังเคราะห์ เพ่ือการอธิบายและนําไปใช้การออกแบบ ส่วนนักศึกษาปัจจุบันต้องการการคิดเชิงลึก มีกระบวนการคิดเป็นลําดับ
ข้ันตอน 
  1.2  การออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
   ผู้วิจัยอธิบายความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสยีทางการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมเป็น 3 ด้านคือ 
   1.2.1 ความรู้  
    มหาบัณฑิตต้องการความรู้ด้านการออกแบบอย่างครอบคลุมคือ กระบวนการออกแบบและการ
ผลิต เทคโนโลยีเพ่ือการออกแบบ และระบบการจัดการอุตสาหกรรมท้ังในและนอกประเทศ นักศึกษาปัจจุบันต้องการแนวคิด
การออกแบบผลิตภัณฑ์และกระบวนการคิดการออกแบบ ผู้สอนรายวิชาต้องการให้มหาบัณฑิตเข้าใจหลักการและแนวคิดการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ อุตสาหกรรม ส่วนผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชนและผู้ใช้มหาบัณฑิต ต้องการคุณลักษณะ
มหาบัณฑิตทางการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรมด้านทักษะทางปัญญาและทางปฏิบัติตามลําดับ 
   1.2.2 ทักษะทางปัญญา 
    ผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชนต้องการมหาบัณฑิต ท่ีพัฒนาความคิดทางการออกแบบ
จากการสังเคราะห์ความต้องการท่ีซ่อนเร้น (Latent needs) ของผู้บริโภค เข้าใจบริบทและเนื้อหาเฉพาะแต่ละกรณีในการ
ออกแบบ 
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   1.2.3 ทักษะทางปฏิบัติ 
   มหาบัณฑิตต้องการทักษะการปฏิบัติงานออกแบบ ผู้ใช้มหาบัณฑิตต้องการมหาบัณฑิตท่ีฝึกฝนลงมือ
ปฏิบัติงานอย่างเชี่ยวชาญ สอดคล้องกับนักศึกษาปัจจุบันท่ีต้องการลงมือปฏิบัติเพ่ือเสริมทักษะการออกแบบให้เกิดความ
เชี่ยวชาญ เม่ือจบการศึกษาแลว้สามารถให้คําปรึกษาด้านการออกแบบได้ 
  1.3  การวิจัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
   ผู้วิจัยอธิบายความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการวิจัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์เป็น 3 ด้านคอื 
   1.3.1 ความรู้ 
    มหาบัณฑิตต้องการความรู้ด้านการวิจัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์ในภาพรวม ส่วนนักศึกษา
ปัจจุบันต้องการความสมดุลระหว่างข้อมูลทางสถิติและการออกแบบ มีทางเลือกกรอบแนวคิดการวิจัยท่ีหลากหลาย 
   1.3.2 ทักษะทางปัญญา 
    ผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชนต้องการให้มหาบัณฑิต สามารถกําหนดวัตถุประสงค์การ
วิจัยเพ่ือได้คําตอบใหม่ทางการออกแบบ เป็นนักวิจัยท่ีสามารถระบุข้อมูลสําคัญเพ่ือสร้างโจทย์การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์
อย่างมีประสิทธิภาพ 
   1.3.3 ทักษะทางปฏิบัติ  
    มหาบัณฑิตต้องการประยุกต์ใช้การวิจัยเพ่ือการพัฒนาผลิตภัณฑ์สู่กระบวนการผลิตจริง สอดคล้อง
กับผู้สอนรายวิชา ท่ีต้องการให้มหาบัณฑิตประยุกต์ใช้การวิจัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม ผู้ใช้มหาบัณฑิตต้องการ
มหาบัณฑิตท่ีสามารถออกแบบและวิจัยสอดรับกับภาวการณ์เปลี่ยนแปลง นักศึกษาปัจจุบันต้องการความเป็นเลิศ ด้านการวิจัย
เพ่ือการออกแบบ 
 
  1.4  การบริหารโครงการออกแบบ 
   ผู้วิจัยอธิบายความต้องการผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทางการบริหารโครงการออกแบบเป็น 3 ด้านคือ 
   1.4.1 ความรู้ 
    มหาบัณฑิตต้องการความรู้การบริหารจัดการออกแบบ ธุรกิจ การสร้างแบรนด์ สามารถต่อยอด
ไปสู่นวัตกรรม สอดคล้องกับผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชน ท่ีต้องการมหาบัณฑิตท่ีมีความรู้ทางการบริหารโครงการ
ออกแบบ เน้นการสร้างนวัตกรรม ผู้สอนรายวิชาต้องการมหาบัณฑิตท่ีมีความรู้ทางการบริหารโครงการออกแบบ นักศึกษา
ปัจจุบันต้องการความรู้ในการสร้างแบรนด์ 
   1.4.2 ทักษะทางปัญญา 
    ผู้สอนรายวิชาต้องการให้มหาบัณฑิตบูรณาการศาสตร์เพ่ือการบริหารจัดการโครงการออกแบบ ท้ัง
ผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชนและผู้สอนรายวิชาต้องการมหาบัณฑิตท่ีมีวิสัยทัศน์ทางธุรกิจ เข้าใจพฤติกรรมผู้บริโภค
และการ ตลาด 
   1.4.3 ทักษะทางปฏิบัติ 
   มหาบัณฑิตต้องการสร้างธุรกิจของตนเอง ผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชนต้องการมหาบัณฑิต
ท่ีวางแผนผลิตภัณฑ์อย่างครอบคลุมต้ังแต่กลยุทธ์ทางธุรกิจรวมถึงการผลิต 
 2 คุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ท่ีผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความต้องการต่างกัน 
  ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่ม ระบุความต้องการคุณลักษณะมหาบัณฑิตต่อไปนี้ ในขณะนี้มีบางกลุ่มไม่ได้ระบุถึง 
ประกอบด้วย 1) การวิจัยได้แก่ สถิติเพ่ือการวิจัย 2) การออกแบบได้แก่ ความคิดสร้างสรรค์ 3) การประยุกต์ได้แก่ การประยุกต์
ความรู้สู่การปฏิบัติงาน 4) บูรณาการศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ 5) คุณธรรมจริยธรรม 6) ความสามารถในการ
เรียนรู้ได้แก่  การสื่อสารและการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  2.1 สถิติเพ่ือการวิจัย  
   มหาบัณฑิตต้องการความรู้ทางสถิติเพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลจากการวิจัย ผู้สอนรายวิชาต้องการให้
มหาบัณฑิตสามารถวิเคราะห์ข้อมูลสถิติเพ่ือการแปลผลการวิจัย 
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  2.2 ความคิดสร้างสรรค์ เป็นทักษะทางปัญญามีรายละเอียดคือ 
   มหาบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบันต้องการให้หลักสูตรฯ เสริมเนื้อหาเร่ืองความคิดสร้างสรรค์ นอกจากนี้
นักศึกษาปัจจุบันต้องการสร้างสมดุลระหว่างความคิดออกแบบเชิงสร้างสรรค์และการวิจัย ผู้ใช้มหาบัณฑิตต้องการมหาบัณฑิตท่ีมี
ความคิดริเร่ิม คิดสร้างสรรค์อย่างเป็นระบบอย่างหลากหลายมิติ สามารถคิดแก้ปัญหาได้อย่างเหมาะสมตามสถานการณ์  
  2.3  การประยุกต์ความรู้สู่การปฏิบัติงาน เป็นทักษะทางปัญญามีรายละเอียดคือ 
   มหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิต และผู้สอนรายวิชามีความต้องการเรื่องนี้สอดคล้องกันคือการประยุกต์
ทฤษฏี หลักการ และองค์ความรู้ มาใช้ให้เหมาะสมกับสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงในการประกอบวิชาชีพ แก้ปัญหาและ/หรือ
สร้างโอกาสให้ผู้บริโภคสังคม และสิ่งแวดล้อมในสภาพจริง  
  2.4  บรูณาการศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
   2.4.1 ความรู้ 
    มหาบัณฑิตต้องการความรู้ศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบเช่น การตลาด ธุรกิจ เทคโนโลยี 
ระบบการจัดการอุตสาหกรรม หัตถอุตสาหกรรม และความรู้สาขาท่ีเกี่ยวข้องเพ่ือก้าวทันการเปลี่ยนแปลง ผู้สอนรายวิชาขยาย
ความศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบถึงการก้าวทันต่อความเปล่ียนแปลงทางสังคม วัฒนธรรม เทคโนโลยี วิถีชีวิตและ
พฤติกรรมของผู้บริโภค  
   2.4.2 ทักษะทางปัญญา 
    มหาบัณฑิตต้องการการบรูณาการความรู้ด้านธุรกิจ เทคโนโลยี และการตลาด เปิดมุมมองโลกทัศน์
ความรู้ใหม่ ผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชนระบุความต้องการมหาบัณฑิตท่ีคิดครอบคลุมการผลิต คํานึงถึงความย่ังยืน
ทางสังคมและธุรกิจ ส่วนผู้สอนรายวิชาต้องการให้มหาบัณฑิตบูรณาการศาสตร์ด้านการวิจัยร่วมกับการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 
   2.4.3 ทักษะทางปฏิบัติ 
    ผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชนต้องการให้มหาบัณฑิต ฝึกปฏิบัติการบูรณาการการวิจัย 
การ ตลาด แนวโน้มการตลาดในอนาคต พฤติกรรมผู้บริโภค  
  2.5 คุณธรรมจริยธรรม 
  มหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิตและผู้สอนรายวิชามีความต้องการสอดคล้องกันด้านคุณธรรมจริยธรรมคือ 1) 
มหาบัณฑิตมีวินัย ใฝ่รู้ อดทน ซ่ือสัตย์ มีคุณธรรม จริยธรรมในบริบททางวิชาการหรือวิชาชีพและสังคม 2) มหาบัณฑิตมีทักษะ
ปฏิสัมพันธ์ระหว่างบุคคลอย่างสร้างสรรค์ ผู้ใช้มหาบัณฑิตขยายความเร่ืองนี้ถึงทัศนคติ และมนุษยสัมพันธ์ท่ีดีต่อเพ่ือนร่วมงาน 
มหาบัณฑิตและผู้ใช้มหาบัณฑิตอธิบายถึงทักษะการเข้าสังคมด้วยความอ่อนน้อม 3) มหาบัณฑิตมีความรับผิดชอบในการทํางาน
ของตนเองและหมู่คณะ นอกจากน้ีมหาบัณฑิตต้องการความรู้ทางด้านกฎหมายเกี่ยวกับสิทธิบัตร ผู้ใช้มหาบัณฑิตต้องการให้
มหาบัณฑิตมีความเป็นผู้นํา  
  2.6 ความสามารถในการสื่อสาร 
   มหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิต และนักศึกษาปัจจุบันมีความต้องการตรงกันด้านทักษะการสื่อสารด้วย
ภาษาอังกฤษ โดยมหาบัณฑิตต้องการทักษะภาษาอังกฤษเพ่ิมมากข้ึนเพ่ือศึกษาต่อในระดับปริญญาเอก ผู้ใช้มหาบัณฑิตเน้นการ
ใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน ผู้สอนรายวิชาต้องการให้มหาบัณฑิตสามารถสื่อสารระหว่างบุคคลด้วยการพูดและเขียน
ได้อย่างมีประสิทธิภาพโดยไม่ระบุเฉพาะถึงทักษะภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ผู้ใช้มหาบัณฑิตต้องการมหาบัณฑิตท่ีมีเทคนิคการ
นําเสนอความคิดได้อย่างมีประสิทธิภาพ ท้ังในเชิงวิชาการและการติดต่อประสานงานกับหน่วยงานภายนอก  
        2.7 การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ 
  ผู้สอนรายวิชาต้องการให้มหาบัณฑิตสามารถใช้เทคโนโลยีสารสนเทศในการเรียนรู้อย่างมีวิจารณญาณ  
3  ความพึงพอใจต่อผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังและมหาบัณฑิตของหลักสูตรฯ ผู้วิจัยเปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วน
เสียต่อผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังและมหาบัณฑิตของหลักสูตรฯ ใน 
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ตาราง 1 เปรียบเทียบความพึงพอใจของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังและมหาบัณฑิตของหลักสูตรฯ 
 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ร้อยละผู้ให้ข้อมูล คะแนนเฉลี่ยความพึงพอใจ 
1. มหาบัณฑิต 93.3 3.8 
2. ผู้ใช้มหาบัณฑิต 77.8 4.1 
3. ผู้สอนรายวิชา 85.7 3.1 
 
  ผู้วิจัยกําหนดคะแนนความพึงพอใจ 5 ระดับ คือ 1 หมายถึงน้อยมาก  2 หมายถึงน้อย  3 หมายถึงปานกลาง  
4 หมายถึงมาก  5 หมายถึงมากท่ีสุด  มหาบัณฑิต 14 จาก 15 คน ตอบแบบสอบถามกลับคิดเป็นร้อยละ 93.3 มีความพึงพอใจ
ต่อผลการเรียนรู้ท่ีได้จากหลักสูตรฯ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 3.8 ผู้ใช้มหาบัณฑิต 7 จาก 9 คน ตอบแบบสอบถามกลับคิดเป็นร้อย
ละ 77.8 มีความพึงพอใจต่อประสิทธิภาพในการทํางานของผู้สําเร็จการศึกษาจากหลักสูตรฯ คิดเป็นคะแนนเฉลี่ย 4.1 ผู้สอน
รายวิชา 6 จาก 7 คน ตอบแบบสอบถามกลับคิดเป็นร้อยละ 85.7 มีความพึงพอใจต่อผลการเรียนรู้ท่ีคาดหวังท่ีนักศึกษาได้จาก
หลักสูตรฯ คิดเป็นคะแนนเฉล่ีย 3.1 ผลจากคะแนนเฉลี่ยข้างต้นพบว่า ผู้ใช้มหาบัณฑิตมีความพึงพอใจสูงสุดด้วยคะแนน 4.1 
รองลงมาคือมหาบัณฑิตด้วยคะแนน 3.8 และผู้สอนรายวิชาด้วยคะแนน 3.1 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลสัมภาษณ์กับผู้ใช้มหาบัณฑิต
เป้าหมายในบริษัทเอกชนและสนทนากลุ่มกับนักศึกษาปัจจุบนัโดยไม่มีการเก็บคะแนนความพึงพอใจ    
 
สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียท้ังหมดคือ มหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชน ผู้สอนรายวิชา 
และนักศึกษาปัจจุบัน มีความต้องการคุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ตรงกันได้แก่ 1) การคิดเชิงการวิจัย 2) การออกแบบ
ผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม 3) การวิจัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์ และ 4) การบริหารโครงการออกแบบ สรุปได้ว่าความต้องการ
คุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์หลักของหลักสูตรฯ คือ การวิจัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์ ซ่ึงต้องอาศัยท้ังการคิดเชิง
วิจัย (ข้อ 1) รวมถึงความรู้และทักษะทางการออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม (ข้อ 2) และการบริหารโครงการออกแบบ ดัง
แสดงในภาพ 1 
 ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียบางกลุ่มระบุความต้องการคุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ดังต่อไปน้ี 1) สถิติเพ่ือการวิจัย 
โดยมหาบัณฑิตและผู้สอนรายวิชา 2) ความคิดสร้างสรรค์ โดยมหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบัน 3) การประยุกต์
ความรู้สู่การปฏิบัติงาน โดยมหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิตและผู้สอนรายวิชา 4) บูรณาการศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้องกับการออกแบบ
ผลิตภัณฑ์ โดยมหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชนและผู้สอนรายวิชา 5) คุณธรรมจริยธรรม โดยมหาบัณฑิต 
ผู้ใช้มหาบัณฑิตและผู้สอนรายวิชา 6) ความสามารถในการสื่อสาร โดยมหาบัณฑิต ผู้ใช้มหาบัณฑิต นักศึกษาปัจจุบันและผู้สอน
รายวิชา และ 7) การใช้เทคโนโลยีสารสนเทศ โดยผู้สอนรายวิชา ความต้องการท้ัง 7 เร่ืองดังกล่าวสนับสนุนความต้องการ
คุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์หลักของหลักสูตรฯ ดังแสดงในภาพ 1 
 

 
 

ภาพ 1 ความต้องการคุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรฯ 
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อภิปรายผล  
 ความต้องการคุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์หลักของหลักสูตรฯ เกี่ยวข้องโดยตรงกับการวิจัยเพ่ือการ
ออก แบบผลิตภัณฑ์ ผู้วิจัยอธิบายการดําเนินวิจัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์โดยใช้กระบวนการออกแบบประกอบด้วย วิธีการ
อุปมาน (Inductive Method) ในช่วงการวิเคราะห์คือการเก็บรวบรวมข้อมูล (Archer, 1984) และจัดหมวดหมู่ข้อมูล 
(Luckman, 1984) เพ่ือสรุปความต้องการการออกแบบผลิตภัณฑ์ และวิธีการอนุมาน (Deductive Method) ในช่วงสร้างสรรค์
ออกแบบได้แก่ การร่าง พัฒนา และประเมินแบบ (Archer, 1984) ดังแสดงในภาพ 2 
 

วิธีการอุปมาน  วิธีการอนุมาน 
             
รวบรวม
ข้อมูล 

 วิเคราะห์จัด
หมวดหมู่  

 สรุปความ
ต้องการการ
ออกแบบ 

 แนวคิดรวบ
ยอดในการ
ออกแบบ 

 ร่างและ
พัฒนาแบบ  

 ประเมิน
แบบ 

 สรุปแบบ  

             
  = การวิจัย  = การออกแบบ         

 
ภาพ 2 กระบวนการวิจัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

 
 ภาพ 2 แสดง 1) ข้ันตอนการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูล และการประเมินแบบ (กล่องสีเทา) คือการเก็บและวิเคราะห์
ข้อมูลจากประชากรการวิจัย และการประเมินผลโดยเก็บข้อมูลหรือทดสอบผลกับประชากรการวิจัย ในข้ันตอนนี้ต้องการความรู้
และทักษะการดําเนินการวิจัย  เช่น การคิดวิเคราะห์  สังเคราะห์  และแปลผลเพ่ือได้ข้อสรุปท่ีตรงประเด็นในการแก้ปัญหาการ
ออกแบบ  และ 2) ข้ันตอนสรุปความต้องการการออกแบบ สร้างแนวคิดรวบยอดในการออกแบบ ร่างและพัฒนาแบบ และสรุป
แบบ (กล่องสีขาวกรอบดํา) ในข้ันตอนนี้ต้องการความรู้และทักษะการออกแบบผลิตภัณฑ์ เช่น หลักการแนวคิดทางการออกแบบ 
และความคิดสร้างสรรค์  
 ผู้วิจัยพิจารณาความต้องการคุณลักษณะมหาบัณฑิตอันพึงประสงค์ของหลักสูตรฯ จากผู้สอนรายวิชา มหาบัณฑิต 
ผู้ใช้มหาบัณฑิต และผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชน พบว่าเกี่ยวข้องกับความรู้และทักษะครอบคลุมท้ังการวิจัยและการ
ออกแบบ นักศึกษาปัจจุบันระบุว่าต้องการเป็นเลิศทางการวิจัยเพ่ือการออกแบบ แต่ต้องการสร้างสมดุลระหว่างความคิด
ออกแบบเชิงสร้างสรรค์และการวิจัย แสดงให้เห็นว่ามีช่องว่างระหว่างการวิจัยและการออกแบบสําหรับนักศึกษาปัจจุบัน ช่องว่าง
ดังกล่าวอาจเติมเต็มด้วย 2 แนวทางซ่ึงผู้วิจัยนําข้อคิดเห็นของผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชนมาพิจารณาคือ 1) การ
กําหนดวัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือได้คําตอบใหม่ทางการออกแบบ ในช่วงต้นก่อนเริ่มกระบวนวิจัยเพ่ือการออกแบบผลิตภัณฑ์ 
และ 2) การสรุปข้อมูลจากการวิจัยเพ่ือกําหนดความต้องการการออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพ  
 ความคิดสร้างสรรค์ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ (การสร้างแนวคิดรวบยอดในการออกแบบ ร่างและพัฒนาแบบ ใน
กล่องสีขาวกรอบดําตามภาพ 2 ) เป็นอีกหนึ่งความต้องการโดยมหาบัณฑิตและนักศึกษาปัจจุบัน ผู้ใช้มหาบัณฑิตระบุถึงความ
ต้องการด้านความคิดสร้างสรรค์เช่นกันแต่ไม่ได้เจาะจงท่ีการออกแบบผลิตภัณฑ์ แต่เป็นภาพรวมในการปฏิบัติงานท่ีต้องการ
ความคิดสร้างสรรค์ในหลากหลายมิติ ส่วนผู้ใช้มหาบัณฑิตเป้าหมายในบริษัทเอกชนและผู้สอนรายวิชา ไม่ได้ระบุถึงความต้องการ
ความคิดสร้างสรรค์ของมหาบัณฑิต ท้ังนี้ไม่ได้หมายความว่าความคิดสร้างสรรค์ไม่สําคัญ เพียงแต่มุ่งเน้นการคิดเชิงวิจัยคือ
วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเพ่ือคิดสร้างสรรค์ออกแบบ หรือเชื่อมโยงความคิดจากการวิจัยสู่การคิดสร้างสรรค์ออกแบบดัง
อธิบายแล้วข้างต้น  
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ข้อเสนอแนะ 
 1. การวิจัยในอนาคตเพื่อเชื่อมโยงการวิจัยและการออกแบบ การทําวิจัยในชั้นเรียนมุ่งเน้น 1) การกําหนด
วัตถุประสงค์การวิจัยเพ่ือคําตอบใหม่ทางการออกแบบ และ 2) การสรุปข้อมูลจากการวิจัยเพ่ือกําหนดความต้องการการ
ออกแบบอย่างมีประสิทธิภาพ 
 2. ความคิดสร้างสรรค์เป็นองค์ประกอบสําคัญท้ังในมิติของการออกแบบผลิตภัณฑ์ท่ีเชื่อมโยงการวิจัย การบริหาร
โครงการออกแบบ และการปฏิบัติงานในหลากหลายบริบท ดังนั้นความคิดสร้างสรรค์สําหรับหลักสูตรฯ อาจไม่จํากัดขอบเขต
เฉพาะในแวดวงการออกแบบ แต่มีความยืดหยุ่นสามารถนําไปประยุกต์ใช้กับต่างศาสตร์ท่ีเกี่ยวข้อง 
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