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บทคัดยอ   
 

         การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษา รูปแบบเครื่องเรือนท่ีสื่อถึงเอกลักษณองคกรและตอบสนองตอกลยุทธการใชสอยดานการ
ใหบริการ:  กรณีศึกษา ธนาคารกสิกรไทย มีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาปจจัย  และกระบวนการออกแบบเครื่องเรือนท่ีสื่อถึง
เอกลักษณองคกร  และตอบสนองตอกลยุทธการใชสอย เพ่ือใชในการออกแบบเครื่องเรือนมาตรฐานขององคกร  และเพ่ือเสนอ
แนวทางการออกแบบเครื่องเรือนท่ีสามารถสื่อถึงคุณลักษณะและเอกลักษณองคกร และตอบสนองตอกลยุทธการใชสอย โดยใช
สาขาของสาขายอยธนาคารกสิกรไทยเปนกรณีศึกษา จากการศึกษาวิเคราะหปจจัยและกระบวนการการออกแบบเฟอรนิเจอร
ภายในซึ่งสามารถท่ีจะเพ่ิมประสิทธิภาพในความชัดเจนของบริษัทและเอกลักษณเฉพาะตัวของบริษัทเชนเดียวกับการปรับปรุง
การใชงานของเฟอรนิเจอรในการศึกษาน้ีมี 5 แนวคิดทฤษฎีซึ่งสอดคลองกับยุทธศาสตรของบริษัทเชนทฤษฎีพฤติกรรมลูกคา
ทฤษฎีเก่ียวกับความรูและความเขาใจในสิ่งแวดลอมทฤษฎีการออกแบบและเทคนิคการเคลื่อนท่ีของตัวเรือนกระบวนการเก็บ
รวบรวมขอมูลประกอบดวย 2 ดานหลักคือการศึกษาเชิงพ้ืนท่ีและการสํารวจโดยใชแบบสอบถามการสํารวจเชิงพ้ืนท่ีถูกออกแบบ
โดยการใชการทอสอบการเคลื่อนไหวทางรางกาย และการกําหนดคาพ้ืนท่ีการศึกษาใชแบบสอบถามแบบมีโครงสรางเพ่ือ
สอบถามความเขาใจ จากการวิเคราะหประเด็นดานสภาพแวดลอมดานเอกลักษณองคกรและกลยุทธองคกรแลวน้ันไดนําท้ัง  2 
ประเด็นมาเปรียบเทียบกัน พบวาปจจัยตาง ๆ ของเอกลักษณองคกรกับกลยุทธองคกรท้ังสองประเด็นเมื่อหาคาเฉลี่ยความรูสกึซึง่
มีคาใกลเคียงกัน แสดงใหเห็นถึงคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (Correlation) ในแตละปจจัยการออกแบบ แสดงใหเห็นวาการสื่อ
เอกลักษณองคกรกับการสื่อกลยุทธองคกร สามารถท่ีจะเปนตัวเดียวกันหรือตัวแทนของกันและกันได  ท้ังน้ีตามวัตถุประสงคดาน
การออกแบบสภาพแวดลอมปจจัยท่ีสื่อไดชัดเจน คือการท่ีมีท่ีวางแผนพับตางและปจจัยดานความปลอดภัยโดยมีท่ีก้ันระหวาง
ชองเพ่ือความปลอดภัย  สวนประเด็นเชิงพ้ืนท่ีจากการวิจัยเครื่องเรือนท่ีใชอยูปจจุบันยังมีพ้ืนท่ีนอยไมสอดคลอดกับการใชงาน  
และเมื่อมีการปรับเปลี่ยนขนาดพ้ืนท่ีใหมีขนาดกวางทําใหผูใชมีความสะดวกและมีความพึงพอใจ ดังน้ันในการวิจัยครั้งน้ี
เอกลักษณองคกรสามารถสื่อใหเห็นกลยุทธองคกรและเพ่ือใหสอดคลองกับการบริการท่ีกลุมเปาหมายรบัรูไดถึงความเปนธนาคาร
กสิกรไทย 
คําสําคัญ :  รูปแบบเครื่องเรือน  เอกลักษณองคกร   กลยุทธการใชสอย   
 

ABSTRACT  
 
       This is a study. Design of furniture that reflects corporate identity and responsiveness to service delivery 
strategies: a case study of KASIKORNBANK. purpose To study the factors and processes of furniture design that 
characterize corporate identity and respond to the strategy of use.  For use in corporate standard furniture 
design.  And to propose furniture design guidelines that can convey the attributes and identity of the 
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organization. And respond to the strategy of use. Kasikorn Bank branch is a case study. By analyzing the factors 
and processes of interior furniture design, it is possible to optimize the company's clarity and unique identity 
as well as improve the usability of furniture. In this study, there are 5 theoretical concepts which correspond 
to the strategy.  Companies like customer behavior theory, knowledge theory, and environmental insights.  A 
structured questionnaire was used to ask for understanding.  By analyzing environmental issues in corporate 
identity and corporate strategy, the two issues were compared. It was found that the factors of organizational 
identity and organizational strategy were similar when the average values were similar.  Demonstrate the 
correlation coefficient. (Correlation) In each design factor Show that corporate identity media and corporate 
media strategy. Can be the same or representative of each other. The objective is to design the environment. 
It is a place where there is space, brochures and security factors, with a space between the boxes for security. 
The spatial aspects of furniture research are still present in areas with little to no use.  And when the size of 
the area has been adjusted to make it more convenient and satisfying. Therefore, in this research, corporate 
identity can convey the corporate strategy and to align with the target group's perceived service as 
KASIKORNBANK. 
Keywords :  Furniture style, Corporate identity, Usability Strategy 

บทนํา  
 ในโลกธุรกิจปจจุบันเปนโลกแหงการคาเสรีท่ีมีการแขงขันสูง การนําองคกรไปสูเปาหมายท่ีองคกรวางไวไมใชเรื่องงาย
เหมือนอดีตอีกตอไป องคกรทุกองคกรจําเปนตองสรางภาพลักษณท่ีดีท่ีสามารถทําใหผูคนสามารถจดจําและมีประสบการณท่ีดี 
ท้ังดานผลิตภัณฑ บริการ และเอกลักษณองคกร สอดคลองกับยุทธศาสตรองคกร  การออกแบบภาพลักษณดังกลาวเปนการสราง
ความแตกตางและการสรางความไดเปรียบทางธุรกิจ (Competitive Advantage) เปนเครื่องมือท่ีมีประสิทธิภาพในการใช
สื่อสาร สรางบรรยากาศ รวมถึงใชควบคุมพฤติกรรม การรับรูและความพึงพอใจของลูกคาหรือผูรับบริการสอดคลองกับเปาหมาย
สูงสุดขององคกรได การออกแบบดังกลาว ไดรวมถึงสภาพแวดลอมของสถานท่ีท่ีใหบริการ ซึ่งประกอบดวยการจัดรูปแบบเชิง
พ้ืนท่ีและทัศนาการของสภาพแวดลอมของหางราน องคกร สถาบันตาง ๆ  
 ธนาคารกสิกรไทยเปนสถาบันการเงิน ท่ีกอตั้งเมื่อวันท่ี 8 มิถุนายน พ.ศ.2488  มีเครือขายของสาขาในประเทศ จํานวน 626 
สาขา ซึ่งเปนสาขาในกรุงเทพมหานคร 209 สาขา และสาขาในสวนภูมิภาค 417 สาขา และในอนาคตธนาคารกสิกรไทยยังคงมี
นโยบายเพ่ิมสาขาเพ่ือใหครอบคลุมเครือขายท่ัวประเทศ เพ่ือตอบสนองความตองการและความสะดวกสบายในการเขาถึงการ
บริการของลูกคายิ่งข้ึน จากการศึกษาและสํารวจขอมูลนอกจากเรื่องของสีท่ีเปนเอกลักษณและนาจดจําไดงายแลวน้ันรูปแบบ
เครื่องเรือนท่ีมีอยูยังคงเปนรูปแบบท่ีธรรมดาไมมีเอกลักษณท่ีทําใหมาใชบริการรับรูไดนอยถึงความเปนธนาคารกสิกร  อีกท้ัง
พ้ืนท่ีการใชงานยังไมความสอดคลองกับพฤติกรรมการใชงานจริงขณะใหบริการ จากขอมูลท่ีกลาวมาในขางตน การวิจัยฉบับน้ีมี
วัตถุประสงค  เพ่ือศึกษาปจจัยและกระบวนการออกแบบเครื่องเรือนท่ีสื่อถึงเอกลักษณองคกรและตอบสนองตอกลยุทธการใช
สอย เพ่ือใชในการออกแบบเครื่องเรือนขององคกร  เพ่ือเสนอแนวทางการออกแบบเครื่องเรือนท่ีสามารถสื่อถึงคุณลักษณะและ
เอกลักษณองคกร และตอบสนองตอกลยุทธการใชสอย โดยใชสาขายอยธนาคารกสิกรไทยเปนกรณีศึกษา ท้ังน้ีเพ่ือใหองคกรและ
ผูออกแบบสามารถนําไปใชเปนแนวทางในการทํางานรวมกันเพ่ือพัฒนาการออกแบบสภาพแวดลอมองคกรใหเกิดภาพลักษณท่ีดี
ตอบสนองกับยุทธศาสตรท่ีองคกรกําหนดไว รวมถึงเพ่ือใหองคกรและหนวยงานอ่ืนสามารถนํากระบวนการการวิจัยไปประยุกตใช
ใหเกิดประโยชนไดตอไป 
        การวิจัยครั้งน้ีไดเห็นความสําคัญในการหาขอสรุปสําหรบัรูปแบบเครื่องเรือนท่ีสื่อถึงเอกลักษณองคกรและตอบสนองตอกล
ยุทธการใชสอยดานการใหบริการโดยมีสาขายอยของธนาคารกสิกรไทยเปนกรณีศึกษา น้ันเพ่ือชวยใหผูออกแบบดําเนินไปตาม
วัตถุประสงค  และเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน อีกท้ังสามารถตอบสนองตอกลยุทธการใชสอยดานการใหบริการไดอยางสมบูรณ
และเพ่ือเปนประโยชนในองคกรท่ีเก่ียวของตอไป 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
        1.เพ่ือศึกษาปจจัยและกระบวนการออกแบบเครื่องเรือนท่ีสื่อถึงเอกลักษณองคกรและตอบสนองตอกลยุทธการใชสอย 
เพ่ือใชในการออกแบบเครื่องเรือนขององคกร   
        2.เพ่ือเสนอแนวทางการออกแบบเครื่องเรือนท่ีสามารถสื่อถึงคุณลักษณะและเอกลักษณองคกร และตอบสนองตอกลยุทธ
การใชสอย โดยใชสาขายอยธนาคารกสิกรไทยเปนกรณีศึกษา 
 

วิธีการวิจัย 
  การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษารูปแบบเครื่องเรือนท่ีสื่อถึงเอกลักษณองคกรและตอบสนองตอกลยุทธการใชสอยดานการ
ใหบริการ : กรณีศึกษา สาขายอยของธนาคารกสิกรไทย ผูวิจัยไดศกึษาท้ังขอมูลจากเอกสาร หนังสือ และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 
ศึกษาขอมูลโดยการสํารวจภาคสนาม การวิจัยแบบทดลอง และการทดสอบดวยแบบสอบถาม การวิจยัครั้งน้ีจึงมีข้ันตอนการ
ดําเนินงานดังน้ี 
 

 

ภาพ 1  ข้ันตอนการดําเนินงานวิจยั 

ขั้นตอนท่ี 1 ทําการศึกษาเบ้ืองตนโดยรวบรวมขอมลูเบ้ืองตนดวยการทบทวน วรรณกรรม จากเอกสาร คนควา 
ทบทวนแนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ

ขั้นตอนท่ี 2 ทําการศึกษาเบ้ืองตนเก่ียวกับรูปแบบของเครื่องเรืองท่ีมีอยูในองคกร

ขั้นตอนท่ี 3 ทําการประเมินรูปแบบเครื่องเรือนและพฤติกรรมการใช โดยการสังเกตุ ถายภาพ วัดขนาดสัดสวน 
และจดบันทึก

ขั้นตอนท่ี 4 ทําการวิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการทดลอง โดยวิธี บีเอ็มอี หรือ Body Motion Envelope - BME 
และการวัดขนาดสัดสวนของเครื่อง

ขั้นตอนท่ี 5 สอบถามโดยใชเครื่องมือรูปภาพ Stimuli (Simulation 3D) ประกอบกัน

ขั้นตอนท่ี 6 วิเคราะหขอมูลท่ีไดจากการเก็บแบบสอบถาม

ขั้นตอนท่ี 7 สรุปผลเสนอแนะเปนภาพตัวอยางของรูปแบบเครือ่งเรือน
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ประชากรและกลุมตัวอยาง 
        ประชากรและกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยครั้งน้ีไดแบงประชากรและกลุมตัวอยางออกเปน 2 กลุมการทดลอง ดังน้ี 
        -ประชากรและกลุมตัวอยางกลุมการทดลองแรก คือ กลุมผูทําการทดสอบเชิงพ้ืนท่ีท้ังผูใหบริการและผูรับบริการใน
ธนาคาร จํานวน 15 ทาน โดยประชากรและกลุมตัวอยางคือ กลุมท่ีมีความแตกตางของข้ันตอนการทํากิจกรรมและมีขนาด
รางกายท่ีหลากหลาย โดยการสรางสภาพแวดลอมจําลองสถานการณจริง 
-ประชากรและกลุมตัวอยางกลุมการทดลองท่ีสอง คือ กลุมผูทําการทดสอบประเด็นการรับรูดานสภาพแวดลอม  คือกลุมผู
ใหบริการและผูรับบริการในธนาคาร จํานวน 100  ทาน โดยใชวิธีสุมแบบมีการสุม (Simple  Random  Sempling)  โดยทําการ
ทดสอบ สาขายอยของธนาคารกสิกรไทยท้ังในเขตกรุงเทพฯและตางจังหวัด 
 จากน้ันนํามาหาคาความสม่ําเสมอ (Consistency) และทําการทดสอบเครื่องมือโดยการหาคา  คอนบารค อัลฟา ซึ่ง
การวิจัยตั้งสมมุติฐานความเช่ือมั่นท่ี 95% ข้ึนไป ซึ่งพอไปทดสอบขอมูลพบวา 100 คนท่ีเก็บมาสามารถมีคาความเช่ือมั่นสูง คือ 
95% ข้ึนไป ถือไดวาสามารถเปนตัวแทนของกลุมประชากรได ผูวิจัยจึงหยุดเก็บและใช  100 คนมาวิเคราะหขอมูลตอไป  
 การวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจและทดลอง เพ่ือใหไดขอมูลท่ีสําคัญ  2  สวนคือ สวนแรกเปนเครื่องมือท่ีใช
ศึกษาประเด็นเชิงพ้ืนท่ี สวนท่ีสองเปนเครื่องมือของประเด็นดานสภาพแวดลอม การสํารวจรวบรวมขอมูลน้ัน มีความจําเปนอยาง
ยิ่งท่ีจะไดขอมูลมาใชเพ่ือศึกษาหารูปแบบเครื่องเรือนท่ีสื่อถึงเอกลักษณองคกรและตอบสนองตอกลยุทธการใชสอยดานการ
ใหบริการ: กรณีศึกษาเครื่องเรือนมาตรฐานใน สาขายอยของธนาคารกสิกรไทย สามารถแบงขอมูลตามลักษณะของแหลงขอมูล
ได 2 วิธี คือ 1. การศึกษาขอมูลภาคปฐมภูมิ คือ แบบสอบถาม แบบทดสอบเพ่ือศึกษาลักษณะการใหบริการ กระบวนการทํางาน 
ประเภทกิจกรรมท่ีทําในองคกร โดยการติดตั้งกลอง เพ่ือบันทึกภาพลักษณะการใชงานแตละกิจกรรม  2.การศึกษาขอมูลภาค
ทุติยภูมิ ผูวิจัยไดทําการรวบรวมขอมูลในภาคเอกสาร และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ จากน้ันผูวิจัยไดทําการเรียบเรียงขอมูล และสรุป
เปนเรื่อง ๆ เพ่ือเปนแนวทางในการออกแบบตอไป 
 

ผลการวิจัย 
 จากการศึกษาในหัวขอน้ี ผูวิจัยไดกําหนดประเด็นในการศึกษาออกเปน 2 รูปแบบ คือ รูปแบบแรก คือ ผูวิจัยไดศึกษา
พฤติกรรมท่ีทําในธนาคารซึ่งพฤติกรรมประกอบไปดวย  3  สวน  คือ  1. กิจกรรม  2. พฤติกรรมท่ีใชทํากิจกรรม  3.  รูปลักษณ   
รูปแบบท่ีสอง  คือ  การศึกษาในเรื่อง ของการหาพ้ืนท่ีท่ีใชทํากิจกรรม  ผูวิจัยไดนํากิจกรรม ของผูมาใชบริการดานกิจกรรมการ
ฝาก-ถอน/โอน  มาทําการทดสอบการหาพ้ืนท่ีข้ันต่ําโดยวิธีการ  บีเอ็มอี  หรือ  BME  (Body  Motion  Envelope)  คูกับการ
ทําแบบสอบถามการใชงานโดยมีการติดตั้งกลองโมติแคม (Moticam) จากดานบนเพดานในตําแหนงท่ีทําการวิจัยเพ่ือบันทึก
พฤติกรรมการทํางานและในแตละกิจกรรมเมื่อทําการทดสอบจะมีการสอบถามความพึงพอใจในการทํากิจกรรมโดยสอบถาม
เก่ียวกับเรื่องเครื่องเรือนท่ีใชในการทํากิจกรรมเพ่ือใหทราบถึงความพึงพอใจ                
        ลักษณะกิจกรรมและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนประจําวัน 
        ในหัวขอน้ีผูวิจัยไดศึกษากิจกรรมและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนจริงของผูมาใชบริการและผูใหบริการ ในการทํากิจกรรม  ฝาก/
ถอน – โอน ภายในธนาคารซึ่ง ไดทําการศึกษาโดยการเก็บขอมูลดวยการทําการสํารวจ ดวยการแบบสังเกตการณ และถายภาพ
รองรอยตาง ๆ ท่ีเกิดจากการใชงาน โดยแยกประเด็นท่ีมีผลตอขนาดพ้ืนท่ี  ดังน้ี 
        1.  สัดสวนของโตะกับเกาอ้ี 
        2.  ระยะความสูงของโตะและเกาอ้ี 
        3.  ระยะจากจุดน่ังกับการทํางานกับคอมฯ 
        4.  ระยะจากจุดน่ังกับการทํางานกับเครื่องตรวจสอบธนบัตร 
        5.  ระยะจากจุดน่ังกับการทํางานกับเครื่อง  back light  
        6.  สัดสวนของโตะกับเกาอ้ี 
        7.  ระยะการเอ้ือมมือปรับสมุด 
        8.  ระยะจากจุดน่ังกับการหยิบใบรายการ 
        9.  ระยะจากจุดน่ังกับการหยิบตรายาง 
        10. ระยะจากจุดน่ังกับหยบิธนบัตรในชอง  
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ภาพ  2  สวนบริการฝาก-ถอน / โอนท่ีมีอยูในปจจุบัน 
ท่ีมา : นางสาวอริสา  สุยะปน 

 
        ซึ่งในการทดลองน้ี เปนการกําหนดวิธีการทดลองโดยการจัดสภาพการณจําลองในสถานท่ีจริง โดยข้ันตอนแรกกําหนดผูท่ี
รวมในการทดลองตาม ซึ่งเปนผูทํากิจกรรมท่ีกําหนด เพ่ือหาปริมาณพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรมข้ันต่ํา  และยังสามารถทํากิจกรรมได
อยางปลอดภัยและเสร็จสมบูรณ จากน้ันวิเคราะหขอมูล โดยวิธีบีเอ็มอี (BME) หรือ Body Motion Envelop–BME และการวัด
ขนาดสัดสวนของพ้ืนท่ีก่ึง 3 มิติ ในการรายงานผลการทดลอง เพ่ือทราบถึงขนาดสัดสวนของพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมกับลักษณะ
พฤติกรรมท่ีมีผลเชิงพ้ืนท่ีและเพ่ือนําผลสรุปท่ีไดประกอบกับผลสรุปของรูปแบบของเครื่องเรือนท่ีเปนมาตรฐานท่ีดีท่ีสุด ดังภาพ  
3 

 

 

ภาพ  3  ลักษณะการทํากิจกรรมจากภาพดานบนจับภาพจากกลองโมติแคม 
ท่ีมา : นางสาวอริสา  สุยะปน 
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ภาพ  4  ลักษณะการทํากิจกรรมจากภาพดานขาง 
ท่ีมา : นางสาวอริสา  สุยะปน 

        

ภาพ 4 (ตอ) ลักษณะการทํากิจกรรมจากภาพดานขาง 
ท่ีมา : นางสาวอริสา  สุยะปน 

 
ภาพ  5  ลักษณะการวัดขอบเขตการทํากิจกรรมจากภาพดานบนของผูมาใชบริการท่ีมีขนาดสดัสวนแตกตางกัน 

ท่ีมา : นางสาวอริสา  สุยะปน 
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        หลังจากผูทดสอบทํากิจกรรมการใชบริการการ  ฝาก-ถอน/โอน เสร็จเรียบรอยแลวผูวิจัยจึงใหผูทดสอบทําแบบสอบถาม
ความพึงพอใจคูกับการทดสอบโดยผลการวิเคราะหดังตาราง  1 
 
ตาราง  1  แสดงความพึงพอใจของผูมาใชบริการในรูปแบบท่ีมีพ้ืนท่ีไมจํากัด 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
รูปแบบท่ี 1  มีพ้ืนท่ีการใชงานท่ีไมจํากัด 

n=15 

x  SD ระดับความ 
พึงพอใจ 

การฝาก-ถอน-โอน    
1.  ขนาดและความสูงของ High  Counter 3.39 0.25 ปานกลาง 
2.  ขนาดความกวางของชองของ High  Counter 4.00 0.84 มาก 
3. ขนาดความกวางของพ้ืนท่ีดานบน High  Counter 4.06 0.59 มาก 
4. ระยะหางของพ้ืนท่ีผูมาใชและ ของพนักงาน  ใหบริการ 3.60 0.82 มาก 
5. ขนาดและตําแหนงของกลองใสบัตรคิว 3.93 0.45 มาก 
6.  ตําแหนงของท่ีวางแผนพับ 3.93 0.45 มาก 
7.  ตําแหนงของท่ีวางปากกา 3.80 0.45 มาก 

รวม 3.81 0.53 มาก 
 

พ้ืนท่ีการใชงานท่ีไมจํากัด คือ มีการใชงานบนเคานเตอรไดอยางเตม็พ้ืนท่ีโดยไมมีวัตถุใดมาก้ันหรือแสดงแนวเขตการใชงาน 

ตาราง  2  แสดงความพึงพอใจของผูมาใชบริการในรูปแบบท่ีมีพ้ืนท่ีจํากัด 
 

ประเด็นวัดความพึงพอใจ 
รูปแบบท่ี 2  มีพ้ืนท่ีการใชงานท่ีจํากัด 

n=15 

x  
SD ระดับความพง

พอใจ 
การฝาก-ถอน-โอน    
1.  ขนาดและความสูงของ High  Counter 3.33 0.48 ปานกลาง 
2.  ขนาดความกวางของชองของ High  Counter 3.33 0.61 ปานกลาง 
3. ขนาดความกวางของพ้ืนท่ีดานบน High  Counter 3.46 0.51 ปานกลาง 
4. ระยะหางของพ้ืนท่ีผูมาใชและ ของพนักงานใหบริการ 3.40 0.73 ปานกลาง 
5. ขนาดและตําแหนงของกลองใสบัตรคิว 3.66 0.48 มาก 
6.  ตําแหนงของท่ีวางแผนพับ 3.26 0.59 ปานกลาง 
7.  ตําแหนงของท่ีวางปากกา 3.33 0.61 ปานกลาง 
รวม 3.39 0.66 ปานกลาง 

พ้ืนท่ีการใชงานท่ีจํากัด  คือ  มีวัตถุมาวางก้ันหรือมีการแสดงแนวขอบเขตการใชงานท่ีชัดเจน 

 จากการหาคาเฉลีย่  ( x  )  ของแบบสอบถามท่ีทําคูกับการทดสอบ บีเอ็มอี (BME) หรอื Body Motion Envelop–

BME  ซึ่งสอบถามใน  2  รูปแบบคือ รูปแบบท่ี 1  มีพ้ืนท่ีการใชงานท่ีไมจํากัดมีคาเฉลี่ย  ( x =3.81 ) มีระดับความพึงพอใจอยู

ในระดับท่ีมาก  รูปแบบท่ี 2  มีพ้ืนท่ีการใชงานท่ีจํากัดมีคาเฉลี่ย  ( x  = 3.39)  มีระดับความพึงพอใจอยูในระดับปานกลาง
เน่ืองจากพ้ืนท่ีการทํางานลดลงมีผลตอความพึงพอใจลดลงตามดวย 
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การดําเนินการทดลอง และผลของการทดลอง  
        พฤติกรรมการใชพ้ืนท่ีของฝาก/ถอน – โอนของผูท่ีมาใชบริการ 
        การศึกษากิจกรรมและพฤติกรรมท่ีเกิดข้ึนของผูท่ีมาใชบริการ พบวา ระยะความกวางของเคานเตอรฝาก/ถอน – โอน ทุก
รูปแบบมีขนาด  กวาง 30 ยาว  100  และสูง 110  เซนติเมตร ตอหน่ึงชองใหบริการสําหรับผูมาใชบริการในสวนของพ้ืนท่ี
ท้ังหมดคือ กวาง 75 ยาว  130  และสูง 110  เซนติเมตร ตอหน่ึงชองใหบริการในพ้ืนท่ีสวนน้ีจึงไมเปนอุปสรรคตอการเขียนและ
การรับสงเอกสาร ซึ่งในข้ันตอนน้ีจะนําภาพทังหมดของกิจกรรมนํามาซอนทับ โดยนําภาพรวมแตละกิจกรรมท่ีได มาวาด ลงสี
โปรงใส ตามขนาดและรูปรางของการใชพ้ืนท่ี ดวยโปรแกรม Adobe Photoshop จากน้ันนําภาพแตละกิจกรรมมาวางซอนทับ
กัน จะสามารถมองเห็นขนาดและรูปรางของพ้ืนท่ีในในประเด็นความครอบคลุม และความซ้ําของการใชพ้ืนท่ี ในการดําเนิน
กิจกรรม รวมภาพการซอนทับ 

 

ภาพ 6  แสดงปริมาณของพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรม (Total  Area) 
ท่ีมา : นางสาวอริสา  สุยะปน 

 
หลังจากท่ีเรานําภาพกิจกรรมมาทับซอนกันแลวน้ันข้ันตอนตอไปคือการหาระยะและขนาดพ้ืนท่ี นําภาพการซอนทับมา

ใสระยะ(Dimension)และคํานวณขนาดพ้ืนท่ี(Area) ดวยโปรแกรม Auto CAD  เพ่ือวิเคราะหหาระยะ และขนาดพ้ืนท่ีท่ี
ครอบคลุมในการดําเนินกิจกรรมแบงเปน สามระดับคือ พ้ืนท่ีท่ีใชซ้ํามาก เปนพ้ืนท่ีท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด(Minimum Area) พ้ืนท่ีท่ีใช
ซ้ําปานกลาง เปนพ้ืนท่ีท่ีมีขนาดกลาง(Medium Area) และพ้ืนท่ีท่ีใชซ้ํานอย เปนพ้ืนท่ีท่ีมีขนาดใหญท่ีสุด(Maximum Area) 
  1.1 ขอบเขตพ้ืนท่ี (Border Area) ท่ีใชในการดําเนินกิจกรรม ดังน้ี 
   1.1.1 พ้ืนท่ี ท่ีมีขนาดครอบคลุม (Maximum Area) แบงออกเปนขนาดความกวาง พ้ืนท่ีโดย
รอบตัวของผูมาใชบริการและผูใหบริการ ดังน้ี ผูมาใชบริการ 6830 ตารางเซนติเมตร ผูมาใหบริการ 3000  ตารางเซนติเมตร  
   1.1.2 พ้ืนท่ี ท่ีมีขนาดเล็กท่ีสุด (Minimum Area) แบงออกเปนขนาดความกวาง พ้ืนท่ีโดยรอบตัว
ของผูมาใชบริการและผูใหบริการ ดังน้ี ผูมาใชบริการ 3250 ตารางเซนติเมตร ผูมาใหบริการ 2656  ตารางเซนตเิมตร  ดูตาราง 
3    
 
ตาราง  3    แสดงปริมาตรพ้ืนท่ี (Total Area) และขอบเขตพ้ืนท่ี (Border Area) ของกิจกรรมการการฝาก/ถอน-โอน   
               (Hight  Counter) 
กิจกรรมการฝาก/ถอน-โอน  (Hight  Counter) 
 ความกวางของพ้ืนท่ี(Border Area)โดยรอบตัวของผูมาใชบริการ 
ปริมาตรพ้ืนท่ี (Total Area) ผูมาใชบริการ ผูใหบริการ 
พ้ืนท่ี ท่ีมีขนาดครอบคลมุ(Maximum Area) 1.23 
ตร.ม. 

6720 ตร.ซม. 5630 ตร.ซม. 

พ้ืนท่ี ท่ีมีขนาดเล็กท่ีสดุ 
(Minimum Area) 0.59 ตร.ม. 

3257 ตร.ซม. 2656 ตร.ซม. 

หมายเหตุ: การกําหนดรอบตัวของผูมาใชบริการท้ังหมด  ไดกําหนดจากรอบตัวเฉพาะของแตละคนท่ีใชงานในกิจกรรมน้ัน ๆ 
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สรุปประเด็นท่ีไดจากการศึกษา 
จากภาพ 3 เปนการวัดขนาดพ้ืนท่ีโดยรอบตัวของผูมาใชบริการแตละทานเพ่ือใหทราบถึงพ้ืนท่ีการใชงานจริงในการทํา

กิจกรรมจากน้ัน ๆ หลังจากท่ีไดสดัสวนในแตละทานท่ีเขามาใชบริการและผูใหบริการ เราจะมาดูเรื่องของการใชพ้ืนท่ีทํากิจกรรม
รอบเครื่องเรือน (High Counter)  ท่ีใชในกิจกรรม สามารถสรุปขนาดสัดสวนดังน้ี   
ผูมาใชบริการ วัดระยะจากขอบของเครื่องเรือนถึงพ้ืนท่ีของผูมาใชบริการท่ีมีพ้ืนท่ีครอบคลุมมากสดุท่ีระยะความกวางท่ี  69.28  
เซนติเมตร ระยะความยาวท่ี 102.87 เซนติเมตร ผูใหบริการท่ีวัดระยะจากขอบของเครื่องเรือนถึงพ้ืนท่ีของผูมาใชบริการท่ีมีพ้ืนท่ี
ครอบคลมุมากสดุท่ีระยะความกวางท่ี  51.75  เซนติเมตร ระยะความยาวท่ี 114.2 เซนติเมตร 

 

ภาพ  7  แสดงขอบเขตของพ้ืนท่ีในการทํากิจกรรมสวนบริการฝาก-ถอน/โอน (Border  Area) 

จากผลการทดลองโดยวิธี บีเอ็มอี (BME) หรือ Body Motion Envelope–BME และการวัดขนาดสดัสวนของพ้ืนท่ีก่ึง 

3 มิติและผลจากแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจในการใชบริการน้ันจากภาพพ้ืนท่ีดังกลาวสามารถรองรับกิจกรรมการใชงาน

ของผูมาใชบริการได 

ตาราง  4  การแปลงตัวแปรตัวแปรดานมโนทัศนสูตัวช้ีวัด 

ตัวแปรดาน 
มโนทัศน 

ตัวแปรเชงิ
ปฎิบัติการ 

ตัวชี้วัด 

 
 
 
เอกลักษณองคกร 

 
 
 
รูปแบบ 

มีท่ีก้ัน ไมมีท่ีก้ัน 
พ้ืนบนยื่นออกมา พ้ืนบนเสมอขอบ 
มีท่ีวางสัมภาระ ไมมีท่ีวางสมัภาระ 
มีท่ีบดบังขอมูล ไมมีท่ีบดบังขอมูล 
มีท่ีใสแผนพับ ไมมีท่ีใสแผนพับ 
พ้ืนบนแบบเรขาคณิต รูปแบบพ้ืนบนแบบอิสระ 
ดานหนาแบบเรขาคณิต ดานหนาแบบอิสระ 
โครงสรางรับแรงกดและถาย
นํ้าหนักลงสูจดุศูนยกลาง 

โครงสรางรับแรงกดและแรงดึงทุก
ดานและมีคานรองรับ 

 
 
วัสดุ 

ดานหนาวัสดุลามิเนต 
ดานหนาวัสดุกระจก 
ดานหนาวัสดุหินเทียม 
ดานหนาวัสดุไม 
ท่ีก้ันวัสดุหินเทียม 
ท่ีก้ันวัสดุไม 
ท่ีก้ันวัสดุสแตเลส 
ท่ีก้ันวัสดุทองเหลือง 
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ตาราง  5   ตารางแสดงตัวช้ีวัดดานรูปแบบ 

ลําดับ ตัวชี้วัด ตัวชี้วัด 
1 มีท่ีก้ัน ไมมีท่ีก้ัน 
 

  
2 พ้ืนบนยื่นออกมา พ้ืนบนเสมอขอบ 
 

  
 

3 มีท่ีวางสัมภาระ ไมมีท่ีวางสมัภาระ 

 

  
4 มีท่ีบดบังขอมูล ไมมีท่ีบดบังขอมูล 
 

  
5 มีท่ีใสแผนพับ ไมมีท่ีใสแผนพับ 
 

  
6 พ้ืนบนแบบเรขาคณิต รูปแบบพ้ืนบนแบบอิสระ 
 

  
7 ดานหนาแบบเรขาคณิต ดานหนาแบบอิสระ 
 

  
8 โครงสรางรับแรงกดเฉพาะจดุและถายนํ้าหนักลงสูดานลาง โครงสรางรับแรงกดและมีคานรับตลอดแนว 
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ตาราง  6  ตารางแสดงตัวช้ีวัดดานวัสดุ  

ลําดับ ตัวช้ีวัด ตัวช้ีวัด 
1 วัสดุดานหนาลามิเนต 

 

2. วัสดุดานหนากระจก 

 
3 วัสดุดานหนาหินเทียม 

 

4. วัสดุดานหนาไม 

 
5 วัสดุสวนท่ีก้ันหินเทียม 

 

6. วัสดุสวนท่ีก้ันไม 

 
7 วัสดุสวนท่ีก้ันสแตเลส 

 

8. วัสดุสวนท่ีก้ันทองเหลือง 
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ตาราง  7   แสดงคาเฉลีย่ของการสื่อความเปนธนาคารกสิกรไทย 

ลําดับการสงผล คาเฉลี่ยของการสื่อ
ความเปนธนาคาร

กสิกรไทย 

ลําดับจากเคร่ืองมือ ปจจัยท่ีสงผลตอการ
รับรู 

ปจจัยท่ีสงผล 
มากท่ีสุด 

2.85  
ปจจัยท่ี  5 

 

มีท่ีใสแผนพับ 

 
ปจจัยท่ีสงผล 
มาก 

3.51  
ปจจัยท่ี  1 

 

มีท่ีก้ันตรงกลาง 

3.95  
ปจจัยท่ี  2 

 

พ้ืนบนยื่นออกมา 

 
 
ปจจัยท่ีสงผล 
ปานกลาง 

4.37  
ปจจัยท่ี  4 

 

มีท่ีบดบังขอมูล 

4.59  
ปจจัยท่ี  2 

 

และถายนํ้าหนักลงสู
ดานลาง 

 
 

   

4.70 ปจจัยท่ี  3 
 

 

มีท่ีวางสัมภาระ 

     
ปจจัยท่ีสงผล 
นอย 

7.07 ปจจัยท่ี  7 
 

 

รูปแบบดานหนาอิสระ 

หมายเหตุ:  เกณฑกําหนดการแปลความหมายของคาเฉลี่ย ดังน้ี 
  5 (1) หมายถึง ภาพจากวานมือมีความเหมาะสนในระดับมากท่ีสุด 
  4 (2) หมายถึง ภาพจากวานมือมีความเหมาะสนในระดับมาก 
  3 (3) หมายถึง ภาพจากวานมือมีความเหมาะสนในระดับปานกลาง 
  2 (4) หมายถึง ภาพจากวานมือมีความเหมาะสนในระดับนอย 
  1 (5) หมายถึง ภาพจากวานมือมีความเหมาะสนในระดับนอยท่ีสุด 
  0 (6) หมายถึง ภาพจากวานมือมีความเหมาะสนในระดับไมตางกัน 
  1 (7) หมายถึง ภาพจากวานมือมีความเหมาะสนในระดับนอยท่ีสุด 
  2 (8) หมายถึง ภาพจากวานมือมีความเหมาะสนในระดับนอย 
  3 (9) หมายถึง ภาพจากวานมือมีความเหมาะสนในระดับปานกลาง 
  4 (10) หมายถึง ภาพจากวานมือมีความเหมาะสนในระดับมาก 
  5 (11) หมายถึง ภาพจากวานมือมีความเหมาะสนในระดับมากท่ีสุด 
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 1.   ปจจัยการออกแบบเคร่ืองเรือนท่ีสื่อถึงเอกลกัษณองคกร 

ตาราง   8  ตารางแสดงคาอัลฟา  คอนบารคของเครื่องมือการวิจัย 

ลําดับ                                    ตัวชี้วัด คา  Alpha 
 ดานรูปแบบ  

1 มีท่ีก้ัน ไมมีท่ีก้ัน .967 
2 พ้ืนบนยื่นออกมา พ้ืนบนเสมอขอบ .973 
3 มีท่ีวางสัมภาระ ไมมีท่ีวางสมัภาระ .988 
4 มีท่ีบดบังขอมูล ไมมีท่ีบดบังขอมูล .992 
5 มีท่ีใสแผนพับ ไมมีท่ีใสแผนพับ .947 
6 พ้ืนบนแบบเรขาคณิต รูปแบบพ้ืนบนแบบอิสระ .980 

7 ดานหนาแบบเรขาคณิต ดานหนาแบบอิสระ .993 
8 โครงสรางรับแรงกดเฉพาะจดุ 

และถายนํ้าหนักลงสูดานลาง   
โครงสรางรับแรงกดเฉพาะจดุ .986 

 ดานวัสด ุ  
1  วัสดุดานหนาลามเินต .801 
2 วัสดุดานหนากระจก .837 
3 วัสดุดานหนาหินเทียม .816 
4 วัสดุดานหนาไม .796 
5 วัสดุสวนท่ีก้ันหินเทียม .637 
6 วัสดุสวนท่ีก้ันไม .749 
7 วัสดุสวนท่ีก้ันสแตเลส .843 
8 วัสดุสวนท่ีก้ันทองเหลือง .829 

รวมท้ังหมด  Alpha =  .884 
 

2. ปจจัยในการออกแบบเคร่ืองเรือนท่ีสื่อถึงเอกลกัษณองคกรและมีผลตอการรับรูของกลุมเปาหมาย 

- ปจจัยในการออกแบบสวน ฝาก-ถอน/โอนท่ีสงผลตอการรับรู 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา วัสดุและรูปแบบของเครื่องเรือนแตละประเภทท่ีสื่อถึงเอกลักษณองคกรซึ่งปจจยัท่ีสงผลตอการ

รับรูของกลุมเปาหมายมีท้ังหมด 15 ปจจัย จากท้ังหมด 16 ปจจัย  
- ปจจัยในการออกแบบเคร่ืองเรือนท่ีสงผลตอการรับรูในระดับมากท่ีสุด 

จากการวิจัยพบวาปจจัยดานรูปแบบเรื่องมีท่ีใสแผนพับมีคาคะแนนหางจาก 6 มากท่ีสุดหมายความวาปจจัยในการออกแบบสวน
ฝาก-ถอน/โอนโดยมีท่ีใสแผนพับน้ันสงผลใหกลุมเปาหมายรูสึกวาสื่อถึงความเปนธนาคารกสิกรไทยในระดับมากกวาทุกปจจัยดัง
ตาราง 

- ปจจัยในการออกแบบเคร่ืองเรือนท่ีสงผลตอการรับรูในระดับมาก 
จากการวิจัยพบวาปจจัยดานรูปแบบ เรื่องมีท่ีก้ันตรงกลางมีคาคะแนนหางจาก 6 มากท่ีสุดหมายความวา ปจจัยในการ

ออกแบบสวนฝาก-ถอน/โอนโดยใช ท่ีก้ันตรงกลางน้ัน สงผลใหกลุมเปาหมายรูสึกวา สื่อถึงความเปนธนาคารกสิกรไทยในระดับ
มากกวาทุกปจจัย ดังตาราง 8 ท้ังน้ียังรวมไปถึงปจจัยมีท่ีพ้ืนบนยื่นออกมามีคาคะแนนเฉลี่ยท่ีอยูในระดับใกลเคียงกัน  คืออยูใน
ระดับมากเชนกัน 
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- ปจจัยในการออกแบบเคร่ืองเรือนท่ีสงผลตอการรับรูในระดับมากปานกลาง 

จากการวิจัยพบวาเครื่องเรือนท่ีสงผลตอการรับรู และสื่อถึงเอกลักษณองคกร ท่ีอยูในระดับปานกลางดานรูปแบบ ไดแกมีท่ีท่ีบด
บังขอมูล  มีคาคะแนนหางจาก 6 มากท่ีสุดหมายความวาปจจัยในการออกแบบสวนฝาก-ถอน/โอนโดยใชบดบังขอมูลน้ันสงผลให
กลุมเปาหมายรูสึกวาสื่อถึงความเปนธนาคารกสิกรไทยในระดับมากกวาทุกปจจัย  ท้ังน้ียังรวมไปถึงปจจัยมีท่ีพ้ืนบนยื่นออกมามี
คาคะแนนเฉลี่ยท่ีอยูในระดับใกลเคียงกันสวนในดานวัสดุ  พบวาวัสดุดานหนาท่ีเปนลามเินต มีคาคะแนนเฉลี่ยท่ีอยูในระดับมาก
สวนไม  กระจก  และหินเทียมมีคาคะแนนเฉลี่ยท่ีอยูในระดับใกลเคยีงกันและวัสดุท่ีเปนสวนท่ีก้ันระหวางชอง พบวา วัสดุไม  มี
คาคะแนนเฉลี่ยท่ีอยูในระดับมากในกลุม สวน สแตนเลส  หินเทียม  มีคาคะแนนเฉลี่ยท่ีอยูในระดับใกลเคียงกัน ดังน้ันวัสดุ
ดังกลาวเปนวัสดุสาํหรับการออกแบบท่ีสวนฝาก-ถอน/โอนสื่อถึงเอกลักษณของธนาคารกสิกรไทย 

- ปจจัยในการออกแบบเคร่ืองเรือนท่ีสงผลตอการรับรูในระดับนอย 
จากการวิจัยพบวาเครื่องเรือนท่ีสงผลตอการรับรู และสื่อถึงเอกลักษณองคกร ท่ีอยูในระดับนอยพบวาดานรูปแบบ ไดแกรูปแบบ
ดานหนาอิสระมีคาคะแนนเฉลี่ยท่ีอยูในระดับนอย สวนดานวัสดุพบวาวัสดุทองเหลือง มีคาคะแนนเฉลี่ยท่ีอยูในระดับนอยเชนกัน 
         สรุปดานเอกลักษณองคกร 
        จากการวิเคราะหขอมูลพบวาในการออกแบบสวนบริการฝาก-ถอน/โอนท่ีสื่อถึงเอกลักษณองคกร  ประกอบไปดวย  2  
ปจจัยหลักไดแก  วัสดุและรูปแบบซึ่งแตละปจจัยจะมีปจจัยแยกออกไปรวมถึงตัวช้ีวัดท้ังหมด  16 ตัวช้ีวัด 
 

สรุปผล 
   1.1 ประเด็นเชิงพ้ืนท่ี  
 จากการศึกษาและวิเคราะหประเด็นเชิงพ้ืนท่ีดานประโยชนใชสอยแลวน้ัน  ผลจากการทดลองโดยวิธีบีเอ็มอี (BME) 
หรือ Body Motion Envelop–BME และการวัดขนาดสัดสวนของพ้ืนท่ีก่ึง 3 มิติและผลจากแบบสอบถามเก่ียวกับความพึงพอใจ
ในการใชบริการ 
 สามารถสรุปขนาดสัดสวนดังน้ี  ผูมาใชบริการ  วัดระยะจากขอบของเครื่องเรือนถึงพ้ืนท่ีของผูมาใชบริการท่ีมีพ้ืนท่ี
ครอบคลุมมากสุดท่ีระยะความกวางท่ี  69.28  เซนติเมตร ระยะความยาวท่ี 102.87 เซนติเมตร 
ผูใหบริการ ระยะจากขอบของเครื่องเรือนถึงพ้ืนท่ีของผูมาใชบริการท่ีมีพ้ืนท่ีครอบคลุมมากสุดท่ีระยะความกวางท่ี  51.75  
เซนติเมตร ระยะความยาวท่ี 114.2 เซนติเมตร  และขนาดสัดสวนเครื่องเรือนท่ีเสนอแนะคือ  กวาง 75  ซม.  ยาว  150  ซม.  
และสูง 110  ซม. ซึ่งผลจากการวิเคราะหพบวามีความสอดคลองกับพ้ืนท่ีท่ีใชในการทํากิจกรรม 
 1.2  สรุปผลประเด็นสภาพแวดลอมดานเอกลักษณองคกร 
 รูปแบบเครื่องเรือน ท่ีมีผลตอการรับรูโดยอางอิงถึงเอกลักษณองคกรถึงการ รับรูของกลุมเปาหมาย  และความแตกตาง
ของการรับรูตอรูปแบบเครื่องเรือนพบวา  ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูของกลุมเปาหมายท้ังหมด  15  ปจจัยจาก  16  ปจจัย  โดย
ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูมากท่ีสุดคือ ปจจัยเรื่องของการมีท่ีวางแผนพับซึ่งการมีท่ีวางแผนพับเปนปจจัยท่ีสงผลใหกลุมเปาหมาย
รับรูถึงเอกลักษณในระดับมากกวาทุกปจจัย ปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูมาก คือมีท่ีก้ันกลางและมีพ้ืนบนยื่นออกมา  สวนปจจัยท่ี
สงผลในระดับปานกลางพบวา เรื่องรูปแบบปจจัยของมีท่ีบดบังขอมูล  โครงสรางรับนํ้าหนักเฉพาะจุดและถายนํ้าหนักลงสู
ดานลางรวมถึงมีท่ีวางสมัภาระ พบวาสามารถสงผลตอการรับรูของกลุมเปาหมายอยูในระดับปานกลาง  (ตามลําดับ)  สวนเรื่อง
ของวัสดุยังพบวา กลุมเปาหมายรับรูไดถึงเอกลักษณจากวัสดุ  โดยวัสดุโดยดานหนาเปนลามิเนตและวัสดุท่ีเปนสวนท่ีก้ันเปนไม
จะสงผลตอการกระตุนการรับรูไดมากวาวัสดุอ่ืน ๆ ลําดับสุดทายปจจัยท่ีสงผลนอยจากการวิจัยพบวา  ปจจัยเรื่องของรูปแบบ
ดานหนาท่ีเปนแบบอิสระ และวัสดุท่ีก้ันเปนทองเหลืองก็อยูในระดับนอยดวยเชนกัน   
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อภิปรายผลการวิจัย 
 1. ประเด็นเชิงพ้ืนท่ี 
 จากผลการทดลองท้ังหมดท่ีกลาวมาขางตน เปนขนาดสัดสวนของพ้ืนท่ีเหมาะสมกับกิจกรรมหน่ึงเทาน้ัน หากแตผลท่ี
ได คือ ตัวแปรท่ีมีผลตอขนาดพ้ืนท่ี ซึ่งพบวา ตัวบุคคลเคลื่อนตัวไปซาย-ขวาตางกัน, การเอ้ียวตัวในลักษณะตางกัน ท่ีกิจกรรม, 
รูปรางขนาดของผูใหบริการ และผูรับบริการตางกัน วิธีการหรือข้ันตอนการทํากิจกรรมของแตละคนไมเหมือนกัน ดังน้ันใน
การศึกษาหาขนาดพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมตอประโยชนใชสอย กับผูท่ีเขามาใชบริการในธนาคารกสิกรไทยหรือองคกรอ่ืน ๆ ควร
พิจารณากับกลุมผูทําการทดลองในหลาย ๆ รูปแบบ หลายกลุมคน จํานวนคนท่ีมากข้ึน และทดลองมากครั้ง ศึกษาถึงคุณสมบัติ
ของวัสดุ อุปกรณ ขนาดสัดสวนท่ีหลากหลาย เพ่ือท่ีจะไดขอมูลท่ีนาเช่ือถือ และแมนยํามากยิ่งข้ึน 
  งานวิจัยครั้งน้ีเปนการศึกษาท่ีไดจากการทดลอง และการทดสอบดวยแบบสอบถาม ซึ่งก็มีขอดี และขอเสีย ขอดี คือ 
สามารถเก็บขอมูลเพ่ือใหไดตามวัตถุประสงคของการศึกษา และพิสูจนขอคําถามการวิจัยไดชัดเจน สวนขอเสีย คือ ตองใชเวลา 
และคาใชจาย เพ่ือใหไดขอมูลท่ีมาก และสมบูรณ ซึ่งจากความชํานาญ และประสบการณยังไมมากเทาท่ีควร ทําใหคุณภาพของ
ขอมูลบางสวนไมไดตามเปาหมายท่ีกําหนดไว 

2. ประเด็นสภาพแวดลอม 
เพ่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงค ในการเสนอแนวทางการออกแบบเครื่องเรือนท่ีสามารถสื่อถึงคุณลักษณะและ

เอกลักษณองคกร และตอบสนองตอกลยุทธการใชสอย โดยใชสาขาของสาขายอยธนาคารกสิกรไทยเปนกรณีศึกษา  ซึ่งการ
ออกแบบท่ีสื่อถึงเอกลักษณอยางเดียวคงไมเพียงพอตอการอกแบบ  เราควรคํานึงถึงการนํากลยุทธหรือยุทธศาสตรขององคกรมา
เปนสวนชวยสนับสนุนการออกแบบดวย  เน่ืองจากกลยุทธองคกรสามารถสื่อเอกลักษณองคกรท่ีแตกตางจากองคกรอ่ืนๆ โดยนํา
กลยุทธมาแปลงเปนตัวช้ีวัดเพ่ือใหกลุมเปาหมายไดรับรูถึงองคกรไดอยางแทจริง  ซึ่งเครื่องเรือนท่ีใชในองคกรก็เปนหน่ึงใน
องคประกอบท่ีชวยสงเสริมและสรางเอกลักษณและเปนจุดเดนขององคกรได 
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