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บทคัดยอ 
 
        การวิจัยน้ีเปนการวิจัยเชิงคุณภาพโดยใชกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action 
Research: PAR)  คือ การสังเกตการณ การสัมภาษณเชิงลึก การจัดเวทีเสวนา การสรางการเรียนรูรวมกันของคณะนักวิจัย 
ผูเช่ียวชาญดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน และกลุมเปาหมายคือสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมคนพิการ (บาน
เจน) อำเภอภูกามยาว จำนวน 19 คน โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือออกแบบและพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑของกลุมวิชาหกิจชุมชนท่ีมี
ความสอดคลองกับศักยภาพในการผลิตของคนพิการและผูดอยโอกาส และความตองการของตลาด โดยตนแบบผลิตภัณฑท่ี
พัฒนาข้ึนจะถูกนำไปประเมินความคิดเห็นของประชาชน นักทองเท่ียว รวมถึงรานท่ีจัดจำหนายสินคาผลิตภัณฑชุมชนของ
จังหวัดพะเยาในประเด็นประโยชนทางดานกายภาพ (Practical Function)  และ ความงาม (Aesthetic Function) จำนวน 
100 คน เพ่ือนำขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ สรุป และอภิปรายผลงานวิจัย ผลการวิจยั พบวา จาก
การวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการ และศักยภาพของกลุมในการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุม พบวา สมาชิกกลุมวิสาหกิจ
ชุมชน กลุมคนพิการ (บานเจน) อำเภอภูกามยาว มีความรวมมือรวมใจในการดำเนินงาน มีความเสียสละเพ่ือประโยชนสวนรวม 
และมีความมุงมั่นตั้งใจในการพัฒนาผลิตภัณฑภายใตการสรางการเรียนรูแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนใหเขาสูการรับรอง
มาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน ซึ่งแนวทางในการพัฒนาผลิตภัณฑ พบวา ตองใหสมาชิกกลุมมีความรู ความเขาใจ ดานกระบวนการ
ออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน รวมท้ังการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือเขาสูการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน จากผูเช่ียวชาญ
ดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน และหนวยงานท่ีเก่ียวของ ซึ่งผลการประเมินความคิดเห็นของกลุมตัวอยางท่ีมีตอ
ตนแบบผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึน โดยใชคาเฉลี่ย และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พบวา ตนแบบผลิตภัณฑโคมไฟจากวัสดุใยกลวยท่ี

ออกแบบและพัฒนาข้ึนมคีวามเหมาะสมดานประโยชนทางดานกายภาพและความงามอยูในระดับมาก ( x =4.47) 
คำสำคัญ : ผลิตภัณฑชุมชน, กลุมคนพิการ, ภูกามยาว 
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ABSTRACT 
 

        This study is a qualitative study by using Participatory Action Research (PAR) to observe, in-depth 
interview, organize seminar, and create the co-learning of research group, local product design and 
development expert, and the target group which is 19 members of Disability Group (Banjen) Phukamyao 
District. The objectives of this study are to design and develop the prototype of local product Disability 
Group (Banjen) according to the production potential of disabled and disadvantaged including the market 
demand. The prototype of developed product will be evaluated by opinion of people, tourists, and shops 
where sell Phayao local products in terms of Practical Function and Aesthetic Function for 100 people to 
use the information to improve and develop products including conclusion and research description.  From 
the analysis of problems, demand, and potential of the group in the development of local products, 
members of Disability Group (Banjen) Phukamyao District have the cooperation in the operation, sacrifice for 
the group and committed under the co-learning of local product development guideline to be certified by 
the local product standard. From the local product development guideline, members in the group have to 
have the knowledge and understand the local product design and development processes including the 
development of products to be certified by local product standard by local product design and 
development experts and related organizations. From the samples’ opinion evaluation to the prototype by 
using mean and standard deviation, the prototype lamp product from banana fiber is highly appropriate 

( x =4.47).  
Keywords :  Local Product, Disability Group, Phukamyao 
 

บทนำ  
        ตามพันธกิจของคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยพะเยา ท่ีตองการพัฒนาดานการวิจัยท่ีเนนการ
สรางปญญารวมหมู (Collective Intelligence) เคียงคูชุมชน โดยมีนโยบายสงเสริมใหอาจารยพัฒนาความรูและสรางสรรคองค
ความรูทางดานเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารท่ีจะนำไปสูการบูรณาการการวิจัย กับการเรียนการสอน การบริการวิชาการ 
การทำนุบำรุงศิลปะและวัฒนธรรม และแนวคิด 1 คณะ 1 อำเภอของมหาวิทยาลัยพะเยา เพ่ือใหผลงานวิจัยหรืองานสรางสรรค
ท่ีเกิดข้ึนสามารถนำไปใชประโยชนตอสังคม ชุมชนไดอยางแทจริง จากแนวนโยบายดังกลาว ทางคณะฯ ไดมีความตองการท่ีจะ
พัฒนางานวิจัย และการบริการวิชาการท่ีจะสามารถนำไปใชประโยชน และแกไขปญหาของพ้ืนท่ี อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา 
ซึ่งเปนพ้ืนท่ีดำเนินการโครงการ 1 คณะ 1 อำเภอ ของคณะ จากการเขาไปศึกษาสภาพปญหาและความตองการท่ีแทจริงของ
พ้ืนท่ี ผานโครงการ “การสังเคราะหปญหาและถอดบทเรียนรูภายใตการดำเนินงานโครงการบำบัดทุกข บำรุงสุข แบบ ABC 
อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา” ท่ีไดรับการสนับสนุนจาก สำนักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) และมหาวิทยาลัยพะเยา 
(มพ.) เพ่ือติดตามและประเมินผลการดำเนินงาน รวมถึงถอดบทเรียนรูจากตัวอยางท่ีดีจากการดำเนินงานโครงการบำบัดทุกข 
บำรุงสุขแบบ ABC รวมถึงศึกษาถึงปญหาและความตองการจากพ้ืนท่ีท่ีตองการใหเขาไปศึกษาและแกไข ผานกระบวนการวิจัย
และการบริการวิชาการของคณะ พบวา แนวทางการพัฒนาเศรษฐกิจชุมชนผานกระบวนการวิสาหกิจชุมชน เปนแนวทางท่ีทาง
ชุมชนในพ้ืนท่ีเห็นวาจะสามารถยกระดับรายได เสริมสรางชุมชนใหเขมแข็ง และพ่ึงพาตนเองได จากการผลิตหรือจัดการ
ทรัพยากรท่ีมีอยูในทองถ่ินใหกลายเปนสินคาหรือผลิตภัณฑชุมชนท่ีสามารถจำหนายและหารายไดใหแกชุมชน โดยภาพรวมของ
การผลิตภัณฑชุมชนในพ้ืนท่ีจะเติบโตอยางเห็นไดชัด จะเห็นไดวาจากการสนับสนุนจากนโยบายตางๆ จากทางภาครัฐ ทำใหเกิด
กลุมผูประกอบการผลิตภัณฑชุมชนของอำเภอเพ่ิมข้ึนจากอดีตจนถึงปจจุบันมีมากกวา 40 กลุม ในพ้ืนท่ี ซึ่งจะประกอบไปดวย
ผลิตภัณฑท่ีมีความหลากหลาย ท้ังผลิตภัณฑอาหารแปรรูป ผลิตภัณฑผาและเครื่องแตงกาย ผลิตภัณฑเครื่องใชและ
เครื่องประดับ และผลิตภัณฑสมุนไพรทองถ่ิน แตถาพิจารณาในระดับหนวยยอยของแตละผลิตภัณฑ พบวา กลุมผูประกอบการ
ยังประสบปญหาในเรื่องของคุณภาพสินคา ผลิตภัณฑและบรรจุภัณฑขาดจุดเดนและจุดขายสงผลใหไมผานเกณฑมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) มีประสิทธิภาพในการผลิตท่ีต่ำ อุปสรรคในดานการตลาดและชองทางจำหนาย และการจัดการองคกร  
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        กลุมคนพิการ (บานเจน) ตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา เปนกลุมผลิตภัณฑชุมชน ท่ีเกิดจากการรวมกลุม
สมาชิกของคนพิการในพ้ืนท่ี โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมศักยภาพกลุมคนพิการและผูดอยโอกาสในการประกอบอาชีพ 
สงเสริมคุณภาพชีวิต และอยูรวมกับทุกคนในสังคมไดอยางมีคุณคา จากการเก็บรวบรวมขอมูลภาคสนามและการสัมภาษณ
เจาหนาท่ีฝายพัฒนาชุมชนของอำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา พบวา กลุมคนพิการ (บานเจน) ประสบกับปญหาดานการผลิตซึ่ง
แตกตางจากกลุมคนปกติท่ัวไป ไดแก 1) ผลิตภัณฑท่ีผลิตข้ึนมีความคลายคลึงกับกลุมผูผลิตอ่ืนๆ ท่ีมีอยูในตลาดท่ัวไป 2) กลุม
ผูผลิตขาดขอมูลของกลุมผูซื้อในตลาด 3) กลุมผูผลิตขาดทักษะในการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑใหแตกตางจากกลุมผูผลิต
รายอ่ืนๆ 4) ขาดชองทางจัดจำหนาย และ 5) มีขอจำกัดทางดานปริมาณการผลิตเน่ืองจากขอจำกัดทางดานรางกายเมื่อเทียบกับ
กลุมคนปกติท่ัวไป 
        จากปญหาท่ีกลาวมาขางตนทำใหผูวิจัยไดมุงเนนพัฒนาผลิตภัณฑอยางมีสวนรวมกับกลุมผูผลิตซึ่งเปนกลุมคนพิการและ
ดอยโอกาสในพ้ืนท่ี โดยมุงเนนการพัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสมกับทักษะและความสามารถในการผลิต และ
มีความสอดคลองกับความตองการของกลุมผูซื้อในตลาดเปาหมาย รวมถึงเพ่ิมศักยภาพในการแขงขันในตลาดใหกับผลิตภัณฑ
ของกลุมคนพิการ (บานเจน) อยางมีประสิทธิภาพในตลาดท้ังในเขตและนอกเขตพ้ืนท่ี 

 

วัตถุประสงคการวิจัย 
        เพ่ือออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน กลุมคนพิการ (บานเจน) อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา ท่ีมีความ
สอดคลองกับศักยภาพในการผลิตของคนพิการและผูดอยโอกาส และความตองการของตลาด 

 
การทบทวนวรรณกรรมท่ีเกี่ยวของ 
        1. วิสาหกิจชุมชน          
        “วิสาหกิจชุมชน” ตามคำจำกัดความในพระราชบัญญัติสงเสริมวิสาหกิจชุมชน พ.ศ. 2548 หมายถึง กิจการของชุมชน
เก่ียวกับการผลิตสินคาการใหบริการหรือการอ่ืนๆ ท่ีดำเนินการโดยคณะบุคคลท่ีมีความผูกพันมีวิถีชีวิตรวมกันและรวมตัวกัน
ประกอบกิจการดังกลาวไมวาจะเปนนิติบุคคลในรูปแบบใดหรือไมเปนนิติบุคคลเพ่ือสรางรายไดและเพ่ือการพ่ึงพาตนเองของ
ครอบครัว ชุมชน และระหวางชุมชน (สำนักงานเลขานุการ คณะกรรมการสงเสริมวิสาหกิจชุมชน, 2548) ซึ่งการรวมมือของ
ชุมชนในการผลิต การแปรรูป การจัดการทรัพยากรทองถ่ิน การจัดการทุน การจัดการตลาด ในรูปแบบวิสาหกิจชุมชนน้ันจะเนน
ไปยังการรวมมือรวมใจ การแบงปน การชวยเหลือซึ่งกันและกันมากกวาการแขงขัน ตามหลักการของวิสาหกิจชุมชนน้ันมี
วัตถุประสงคเพ่ือสงเสริมสนับสนุนเศรษฐกิจชุมชนซึ่งเปนพ้ืนฐานของการพัฒนาเศรษฐกิจแบบพอเพียง ไปยังกลุมผูผลิตสินคา
และบริการชุมชนบางจำนวนท่ียังไมพรอมเขามาแขงขันทางการคาใหไดรับการสงเสริมดานความรูและภูมิปญญาทองถ่ิน การ
สรางรายได การชวยเหลือซึ่งกันและกัน การพัฒนาความสามารถในการจัดการ ท่ีจะพัฒนารูปแบบของวิสาหกิจชุมชนให
กลายเปนระบบเศรษฐกิจชุมชนท่ีมคีวามเขมแข็งและสามารถพัฒนาไปสูการเปนผูประกอบการของหนวยธุรกิจท่ีสูงข้ึนตอไป (เสรี 
พงศพิศ, 2552) โดยวิสาหกิจชุมชนจะตองประกอบไปดวยลักษณะสำคัญ 7 ประการ ไดแก 1) ชุมชนเปนเจาของและ
ผูดำเนินการ 2) ผลผลิตมาจากกระบวนการในชุมชน 3) ริเริ่มสรางสรรคเปนนวัตกรรมของชุมชน 4) มีฐานภูมิปญญาทองถ่ิน
ผสมผสานภูมิปญญาสากล 5) ดำเนินการแบบบูรณาการเช่ือมโยงกิจกรรมตางๆใหเปนระบบ 6) มีกระบวนการเรียนรูเปนหัวใจ 
และ 7) มกีารพ่ึงตนเองของครอบครัวและชุมชนเปาหมาย (เสรี พงศพิศ, 2548)  
        2. การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม  
        การวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม (Participatory Action Research: PAR) คือ การวิจัยท่ีมุงศึกษาและแกไขปญหา
ชุมชนในเชิงปฏิบัติการตามสภาพความเปนจริง (to solve practical problem in real word) โดยท่ีการดำเนินการวิจัยทุก
ข้ันตอนตั้งแต การศึกษาชุมชน การวิเคราะหปญหา การหาแนวทางแกไขปญหา ตลอดจนการดำเนินงานและติดตามผลน้ันคณะ
นักวิจัยจะมีบทบาทในการทำงานรวมกับผูท่ีเก่ียวของในชุมชนทุกข้ันตอน เพ่ือใหผลของการวิจัยนำไปสูการปฏิบัติไดจริงในการ
พัฒนาและแกไขปญหาชุมชน (พันธุทิพย รามสูต, 2540, นงพรรณ พิริยานุพงศ, 2546, ชอบ เข็มกลัด และ โกวิทย พวงงาม, 
2547 และ Selener, 1998) ซึ่งกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมจะประกอบดวย 3 ข้ันตอนหลัก (อมรวิชช นาค
รทรรพ และ ดวงแกว จันทรสระแกว, 2541) ไดแก 1) ข้ันเตรียมการ จะเริ่มจากการคัดเลือกชุมชน โดยทำการสำรวจและศึกษา
ขอมูลเบ้ืองตนของชุมชนทุกบริบทตั้งแตลักษณะทางชีวภาพและกายภาพ ขอมูลประชากร สังคม เศรษฐกิจ วัฒนธรรม และ
ทรัพยากรชุมชน ฯลฯ แลวจึงตัดสินใจเลือกชุมชนท่ีมีความเหมาะสมและมีปญหาท่ีสามารถแกไขดวยการวิจัยได การดำเนินงาน
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ตอไปคือการสรางความสัมพันธท่ีดีกับชุมชน ซึ่งคณะวิจัยตองทำใหชุมชนยอมรับและไววางใจเพ่ือท่ีจะปูทางไปสูความรวมมือรวม
ใจระหวางคณะนักวิจัยกับสมาชิกของชุมชน 2) ข้ันลงมือวิจัย “ใสใจกระบวนการชุมชน” เริ่มตั้งแตการศึกษาปญหาและความ
ตองการตลอดจนประเมินทรัพยากรท่ีมีอยูในพ้ืนท่ีรวมกับชุมชน โดยการดำเนินการจำเปนจะตองกระทำควบคูกับการใหความรู
แกชุมชนในเรื่องของกระบวนการและข้ันตอนการวิจัยเชิงปฏิบัติการอยางมีสวนรวม เมื่อไดมาซึ่งปญหาและความตองการท่ีมี
ความหลากหลายจำเปนท่ีจะตองทำการคัดเลือกปญหาจากปจจัยและองคประกอบตางๆ ท่ีเปนตัวช้ีวัดลำดับความสำคัญของ
ปญหา เชน ความรุนแรงของปญหา ความยากงายในการแกไข ความเรงดวนของปญหา เปนตน หลังจากน้ันจึงเริ่มออกแบบการ
วิจัยรวมกับชุมชน ตั้งแตการกำหนดวัตถุประสงค วิธีการเก็บรวมรวมขอมูล ผูรับผิดชอบในการเก็บขอมูล เปนตน เมื่อรวบรวม
ขอมูลแลวเสร็จก็จะเขาสูกระบวนการวิเคราะหขอมูล ในข้ันตอนน้ีอาจจะพบขอจำกัดของสมาชิกในชุมชนท่ีจะเขามามีสวนรวม
เน่ืองจากประสบการณและความรูในเรื่องการวิจัยอาจมีจำกัด คณะนักวิจัยจำเปนตองใหความสำคัญในประเด็นน้ี โดยเฉพาะ
อยางยิ่งในตอนคัดเลือกสมาชิกของชุมชนเพ่ือเขารวมการวิจัย อันจะนำมาซึ่งขอมูลสถานการณของปญหา ความรุนแรงของ
ปญหา สาเหตุของปญหา ปจจัยท่ีเก่ียวของกับปญหา รวมถึงบุคคลหรือกลุมท่ีมีผลกระทบหรือไดรับความเดือดรอนจากปญหา 
ข้ันตอนทายสุดก็คือการนำเสนอขอมูลท่ีทำการศึกษาตอท่ีประชุมของชุมชนเพ่ือใหชุมชนไดรับทราบและเปนการรวมยืนยันและ
ตรวจสอบความถูกตองของขอมูล พรอมเสนอขอคิดเห็นเพ่ิมเติมอันจะเปนประโยชนตอการนำผลการวิจัยไปใชในการจัดทำ
แผนพัฒนาหรือแกปญหาตอไป และ 3) ข้ันพัฒนา “มุงแกปญหาชุมชน” เปนข้ันตอนของการกำหนดโครงการเพ่ือแกไขปญหา ท่ี
ตองมีการกำหนดวัตถุประสงคของโครงการ ระบุกิจกรรมตางๆ รวมท้ังข้ันตอนการดำเนินงานใหชัดเจน โดยการกำหนดบทบาท
และหนาท่ีความรับผิดชอบของสมาชิกแตละคนในการดำเนินกิจกรรมตามกรอบระยะเวลาท่ีกำหนด โดยการดำเนินงานจะเกิด
จากการติดสินใจรวมกันของสมาชิกชุมชน คณะผูวิจัยมีหนาทีในการสนับสนุนดานตางๆ เชนแนะนำชองทางหาแหลงทรัพยากร 
หรือแหลงท่ีใหการสนับสนุนจากภายนอกชุมชนเพ่ือนำมาใชในการดำเนินการ ซึ่งการปฏิบัติการตามแผนท่ีกำหนดไวใหลุลวงได
น้ันจำเปนตองมีการกระจายหนาท่ีรับผิดชอบตางๆ ระหวางสมาชิกของชุมชน กลุมทำงาน และคณะผูวิจัย โดยมอบหมายงานให
ตรงกับศักยภาพและความสามารถของบุคคล การกระจายทรัพยากร และใหสมาชิกมีสวนรวมในการดำเนินงานดานตางๆ ซึ่ง
ทักษะในการดำเนินงานโครงการ เชน การบริหารงาน การทำงานรวมกัน การแกปญหา และการปฏิบัติงาน น้ัน คณะผูวิจัย
สามารถท่ีจะจัดอบรมหรือจัดหาวิทยากรภายนอกหรือภายในชุมชนท่ีมีความรูความสามารถมาเสริมความรูและเพ่ิมทักษะใหกับ
สมาชิกท้ังกอนและขณะปฏิบัติการ ในขณะท่ีดำเนินการโครงการตามแผนท่ีตั้งไว การติดตามและประเมินผลถือวาเปนกิจกรรมท่ี
มีความสำคัญอยางยิ่งเพ่ือท่ีจะตรวจสอบปญหาและอุปสรรคในการปฏิบัติการวามีปญหาอะไรบางท่ีตองแกไข โครงการและ
กิจกรรมตางๆ ดำเนินไปตามแผนท่ีกำหนดไวหรือไม ในข้ันตอนน้ีสมาชิกของชุมชนจะไดรับการอบรมความรูและเทคนิคในการ
ติดตามและประเมินผลอยางงายเพ่ือท่ีจะเขามามีสวนรวมในการติดตามและประเมินผลโครงการวาเปนไปตามแผนการ
ดำเนินการท่ีกำหนดไวหรือไม 
        3. การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  
        การพัฒนาผลิตภัณฑ หมายถึง การเปลี่ยนแปลงบางอยางในผลิตภัณฑสินคาและบริการท่ีมีอยูท่ีสงผลใหผูบริโภคหรือ
ลูกคาเกิดความพึงพอใจในตัวผลิตภัณฑมากท่ีสุดหรือมากกวาการบริโภคผลิตภัณฑสินคาและบริการชนิดเดิม หรืออาจจะใช
ผลิตภัณฑชนิดเดิมท่ีนำเสนอในตลาดใหมๆ ท่ีมีการแขงขันกันอยางรุนแรงในยุคท่ีมีความกาวหนาทางเทคโนโลยีท่ีเปนไปอยาง
รวดเร็วสงผลใหผลิตภัณฑสินคาใหมๆ เกิดข้ึนในตลาดจำนวนมากและหลายผลิตภัณฑจากไปอยางรวดเร็ว ดังน้ันหากผลิตภัณฑ
สินคาท่ีออกสูตลาดใหมจะอยูรอดไดจะตองเปนผลิตภัณฑท่ีมี “ความใหม” แตกตางจากคูแขงและสอดคลองกับความตองการ
ของผูบริโภค ผลิตภัณฑใหม (New Product) อาจจำแนกได 3 ประเภท (Mccarthy and Pereault, 1991) ไดแก 1) ผลิตภัณฑ
นวัตกรรมใหม (Innovative Product) ท่ียังไมมีผูใดนำเสนอในตลาดมากอนหรือเปนแนวคิดใหมท่ีผูบริโภคคาดไมถึง 2) 
ผลิตภัณฑปรับปรุงใหมโดยการปรับเปลี่ยน ดัดแปลง (Replacement Product of Modify Product) ท่ีพัฒนาเปลี่ยนแปลง
ปรับปรุงมาจากผลิตภัณฑเดิมท่ีขายอยูแลวในตลาด ท่ีตอบสนองความตองการและสรางความพึงพอใจแกผูบริโภคไดมากข้ึน และ 
3) ผลิตภัณฑลอกเลียนแบบหรือการลอกเลียนแบบผลิตภัณฑ (Imitative or Me-too-Product) ท่ีเกิดเห็นวาผลิตภัณฑสินคา
หรือบริการท่ีมีในตลาด ไดรับการยอมรับและเปนท่ีนิยมของผูบริโภคหรอืลูกคา จึงเปนผลิตภัณฑสินคาและบริการท่ีมีโอกาสทำ
กำไรสูง จึงเสนอผลิตภัณฑสินคาและบริการท่ีมีความใกลเคียงเขาสูทองตลาดโดยตองการสวนแบงทางการตลาดขององคกรหรือ
บริษัทเจาของผลิตภัณฑตนแบบ 
        ในการศึกษาครั้งน้ี กลุมคนพิการ (บานเจน) ตำบลดงเจน อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา ถือวาเปนกลุมผลิตภัณฑชุมชน 
ท่ีประสบกับปญหาดานการผลิต ทักษะในการออกแบบและการพัฒนาผลิตภัณฑ รวมถึงการแขงขันดานการคา ควรไดรับการ
สงเสริมและพัฒนาขีดความสามารถดานการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนเพ่ือเพ่ิมความหลากหลายและสรางผลิตภัณฑมูลคาสูงจาก
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วัตถุดิบหรือทรัพยากรภายในทองถ่ิน ท่ีสามารถผานเกณฑมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ได ซึ่งการศึกษาผลิตภัณฑรูป
แบบเดิมของกลุมผูผลิตพบวาสวนใหญจะเปนผลิตภัณฑของใช เสื้อผาและเครื่องแตงกาย (ภาพ 1) ท่ีจะนำมาใชในการออกแบบ
และพัฒนาผลิตภัณฑใหม ผานกระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม โดยใหกลุมผูผลิตเขามามีสวนรวมในการศึกษา
ปญหา ประเมินรูปแบบและลักษณะผลิตภัณฑของกลุม หาความเปนไปไดในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ ผานแนวคิดการ
พัฒนาผลิตภัณฑ ท่ีมองวาผลิตภัณฑดีน้ันยอมเกิดมาจากการออกแบบท่ีดี มีความเหมาะสมตามหลักการออกแบบท่ีควรคำนึง (ธี
ระชัย สุขสด, 2544) ไดแก 1) หนาท่ีใชสอยและความสะดวกสบายในการใช (Function and Ergonomics) 2) ความปลอดภัย
และแข็งแรง (Safety and Contraction) และ 3) ความสวยงาม (Aesthetics) ซึ่งข้ันตอนของการออกแบบและพัฒนา
ผลิตภัณฑใหมีความเหมาะสม สวยงาม สอดคลองกับศักยภาพในการผลิตของคนพิการและผูดวยโอกาส น้ันจะทำการพัฒนา
รูปลักษณใหมของผลิตภัณฑผานเทคนิคการวิเคราะห SCEMPER ท่ีประกอบดวย 1) การศึกษาการทดแทน (Substitute) 2) 
การศึกษาการผสมผสาน (Combine) 3) การศึกษาการดัดแปลง (Adapt) และ 4) การศึกษาการจัดใหม (Rearrange) (นิรัช สุด
สังข, 2548) เพ่ือใหการพัฒนาผลิตภัณฑตรงกับความตองการของผูบริโภคและความตองการของตลาดมากท่ีสุด สวนการ
ประเมินความคิดเห็นท่ีมีตอผลิตภัณฑใหมท่ีพัฒนาข้ึน จะประเมินโดยใชแนวคิดของการออกแบบผลิตภัณฑชุมชน 2 ประเด็น
ใหญ ไดแก 1) ประโยชนทางดานกายภาพ (Practical Function) ท่ีพิจารณา ในประเด็น ความสะดวกงายดายในการใชงาน 
ความเหมาะสมถูกตองตามสรีระของผูใช ความปลอดภัย การบำรุงรักษา และ ความแข็งแรงทนทาน (นวลนอย บุญวงษ, 2542) 
2)  ความงาม (Aesthetic Function) ท่ีพิจารณาในประเด็น ความงามในการจัดองคประกอบ ความมีคุณคาและราคา และความ
มีเอกลักษณนาสนใจ (นันทา โรจนอุดมศาสตร, 2534) 
 

   

ภาพ 1 ตัวอยางผลิตภณัฑของกลุมคนพิการ (บานเจน) 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
         รูปแบบการพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน กลุมคนพิการ (บานเจน) อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา โดยการใหกลุม
วิเคราะหตนเอง และความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญดานการออกแบบผลิตภัณฑ เพ่ือแสดงใหเห็นถึงสภาพปญหา ความตองการ 
และศักยภาพของกลุม อันจะนำไปสูการพัฒนาผลิตภัณฑของตนเองใหผานเกณฑมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) โดยใช
กระบวนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม ท่ีใหกลุมผูผลิตเขามามีสวนรวมในการศึกษาสภาพปญหา ความตองการ ประเมิน
รูปแบบและลักษณะผลิตภัณฑของกลุม หาความเปนไปไดในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ จัดทำตนแบบผลิตภัณฑท่ี
สอดคลองกับศักยภาพในการผลิตของคนพิการและผูดอยโอกาส และความตองการของตลาด โดยสามารถสรุปเปนกรอบการ
ดำเนินการวิจัยไดดังภาพ 2 
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ภาพ 2 กรอบการดำเนินการวิจัย 

 
        การวิจัยครั้งน้ีเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม จากทีมนักวิจัย พัฒนาชุมชนอำเภอภูกามยาว และสมาชิกกลุม
วิสาหกิจชุมชนกลุมคนพิการ (บานเจน) อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา จำนวน 19 คน ซึ่งเปนกลุมประชากรท่ีใชในการวิจัยครั้ง
น้ี รวมกับผูเช่ียวชาญดานการออกแบบผลิตภัณฑ จำนวน 1 คน โดยการศึกษาเริ่มจากการใหกลุมวิสาหกิจชุมชนเขามามีสวนรวม
ในการแสดงความคิดเห็น นำเสนอขอมูล แลกเปลี่ยนความคิดเห็น และสรางการเรยีนรูรวมกันผานเวทีเสวนา การสัมภาษณเชิง
ลึก การสังเกตการณ และการสังเคราะหขอมูลรวมกันของทีมนักวิจัยและสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชนกลุมคนพิการ (บานเจน) 
อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา เพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะหในประเด็นตางๆ ภายใตกรอบการดำเนินการวิจัย ไดแก 1) ศึกษา
ปญหา ความตองการ และศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน 2) แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน และ 3) 
การพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑท่ีสอดคลองกับศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน เสร็จแลวจึงนำตนแบบผลิตภัณฑท่ีพัฒนาข้ึนไปทำ
การประเมินความคิดเห็นของประชาชน นักทองเท่ียว รวมถึงรานท่ีจัดจำหนายสินคาผลิตภัณฑชุมชนของจังหวัดพะเยาใน
ประเด็นประโยชนทางดานกายภาพ และ ความงาม จำนวน 100 คน โดยใชวิธีสุมโดยบังเอิญ (Accidental Sampling) เพ่ือนำ
ขอมูลท่ีไดมาเปนแนวทางปรับปรุงและพัฒนาผลิตภัณฑ สรุป และอภิปรายผลงานวิจัย 

 
ผลการวิจัย 
        จากการดำเนินการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวม เพ่ือวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการ และศักยภาพของกลุม โดย
ใชเทคนิคการวิเคราะห SWOT พบวา สมาชิกกลุมท้ังหมดมีความสามัคคีในการทำงานรวมกันเน่ืองจากรวมกลุมกันมาเปนระยะ
เวลานาน อีกท้ังประธานกลุมยังมีความเสียสละในการทำกิจกรรมตางๆ เพ่ือกลุมและสมาชิกกลุม ท้ังการติดตอประสานงานกับ
หนวยงานท่ีเก่ียวของกับการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนของจังหวัด และการแสวงหาตลาด และสถานท่ีแสดงและจัดจำหนาย
ผลิตภัณฑของกลุม รวมถึงสมาชิกกลุมมีองคความรูและทักษะทางดานการเย็บปกถักรอย และมคีวามมุงมั่นท่ีจะพัฒนาผลิตภัณฑ
เขาสูกระบวนการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน เพ่ือสรางจุดแข็งของผลิตภัณฑของกลุมใหมีความสวยงาม มีคุณคา และมี
เอกลักษณนาสนใจ ท่ีสามารถแขงขันทางการตลาดท้ังในระดับจังหวัดและระดับประเทศ แตสมาชิกกลุมยังขาดองคความรูในการ
พัฒนาและออกแบบผลิตภัณฑ และกระบวนการนำผลิตภัณฑเขาสูกระบวนการเพ่ือรับการรับรองตามมาตรฐาน มผช. รวมถึง
ขอจำกัดทางดานปริมาณการผลิตของกลุมเน่ืองจากขอจำกัดทางดานรางกายเมื่อเปรียบเทียบกับคนปกติท่ัวไป 

 

ศึกษาปญหา ความตองการ และศกัยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

แนวทางการพัฒนาผลิตภณัฑของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

ตนแบบผลิตภณัฑท่ีสอดคลองกับศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน 

ทบทวนวรรณกรรม 
การวิจยัเชิงปฏิบัติการ

แบบมีสวนรวม 
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ภาพ 3 การสัมภาษณเชิงลึก การจดัเวทีเสวนาการรวมกลุม และ การวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการ และศักยภาพของกลุม 
 
        จากการวิเคราะหศักยภาพของกลุม เพ่ือคนหาแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมรวมกับคณะนักวิจัยและผูเช่ียวชาญ
ดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ พบวา ศักยภาพของกลุมมีความพรอมในการดำเนินการพัฒนาผลิตภัณฑภายหลังการ
เสริมสรางความรูความเขาใจถึงแนวคิดและกระบวนการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน และข้ันตอนกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑเขาสูการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนชน และไดรวมกันพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑท่ีทำมาจากวัสดุทองถ่ินน่ันก็คือ
ผาใยกลวย ออกมาเปนตนแบบผลิตภัณฑโคมไฟจากวัสดุใยกลวยจำนวน 2 รูปแบบ ไดแก โคมไฟตั้งโตะ และโคมไฟแขวน (ภาพ 
4 - 6) ท่ีมีประโยชนดานการใชงาน ความสวยงาม คุณคา ราคา มีเอกลักษณนาสนใจ สอดคลองกับศักยภาพดานการผลิตของ
กลุม และสามารถนำไปพัฒนาเพ่ือเขาสูกระบวนการรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน ท้ังน้ีผลจากการวิเคราะหศักยภาพในการ
พัฒนาตนแบบผลิตภัณฑของกลุมสมาชิกวิสาหกิจชุมชนกลุมคนพิการ (บานเจน) สามารถสรุปออกมาไดดังภาพ 7 

 

    
 

    
 

ภาพ 4 ตัวอยางตนแบบผลิตภณัฑโคมไฟจากวัสดุใยกลวย 
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ภาพ 5 ตัวอยางภาพคอมพิวเตอรกราฟกเมื่อจัดวางผลติภณัฑในสถานท่ีจริง 

   
ภาพ 6 ตัวอยางตนแบบผลิตภณัฑโคมไฟจากวัสดุใยกลวย 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 7 การวิเคราะหศักยภาพตนแบบผลติภณัฑท่ีเหมาะแกการพัฒนา 

องคประกอบของกลุมวิสาหกิจชุมชน 
1. สมาชิกกลุมมีความสามัคคี และมีความเขาใจซ่ึงกันและกัน 
2. ประธานกลุมมีความเปนผูนำและเสียสละ 
3. สมาชิกกลุมมีความมุงมั่น ทุมเท ต้ังใจ 
4. สมาชิกกลุมพรอมรับการเรียนรูและพัฒนาทักษะ 

ศักยภาพการพัฒนาผลิตภัณฑ การพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑ 

ขอจำกัด 
1. ขาดองคความรูในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ  
2. ความเขาใจในกระบวนการรับรองของ มผช. 
3. ขอจำกัดทางดานปริมาณการผลิตของกลุม 

ความเหมาะสมของตนแบบผลิตภัณฑ 
1) ประโยชนทางดานกายภาพ ไดแก ความสะดวกงายดายในการใชงาน ความเหมาะสม
ถูกตองตามสรีระของผูใช ความปลอดภัย การบำรุงรักษา และ ความแข็งแรงทนทาน  
2)  ความงาม ไดแก ความงามในการจัดองคประกอบ ความมีคุณคาและราคา และความมี

เอกลักษณนาสนใจ 

ขอจำกัด 
กระบวนการในการผลิตตาม
มาตรฐาน มผช. 
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        จากการศึกษาศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมคนพิการ (บานเจน) และการวิเคราะหความเหมาะสมของตนแบบ
ผลิตภัณฑโคมไฟจากวัสดุใยกลวยท้ัง 2 รูปแบบ ท่ีพัฒนาข้ึนผานการประเมินความคิดเห็นของของประชาชน นักทองเท่ียว 
รวมถึงรานท่ีจัดจำหนายสินคาผลิตภัณฑชุมชนของจังหวัดพะเยาในภาพรวม (ตารางท่ี 1) 2 ประเด็น ไดแก ประเด็นดาน
ประโยชนทางดานกายภาพและดานความงาม พบวาตนแบบผลิตภัณฑโคมไฟจากวัสดุใยกลวยมีความเหมาะสมอยูในระดับมาก 

( x =4.47) และมีคาความแตกตางท่ี 0.25 โดยดานประโยชนทางดานกายภาพ น้ันพบวาตนแบบผลิตภัณฑมีความสะดวกงายดาย
ในการใชงาน สามารถใชไดงาย ความเหมาะสมถูกตองตามสรีระ และตอบสนองความตองการของผูใช มีความปลอดภัยในการใช
งาน งายตอการบำรุงดูแลรักษา และมีความแข็งแรงทนทานตอการใชงานสวนดานความงานน้ัน ตนแบบผลิตภัณฑสามารถแสดง
ใหเห็นถึง รูปทรง การจัดองคประกอบ มีความสวยงามนาใช มีจุดเดน คุณคา และราคามีความเหมาะสม รวมถึง ความมี
เอกลักษณท่ีนาสนใจ สวนแนวทางในการพัฒนาตนแบบผลิตภัณฑใหเขาสูมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชนน้ัน แนวทางท่ีเหมาะสมท่ีสุด
ในการพัฒนาผลิตภัณฑคือความพรอมของตัวผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมแกการพัฒนา ทักษะ ความรู ความสามารถและศักยภาพของ
กลุมและสมาชิกกลุม รวมถึงการดำเนินงานของกลุมตองมีความสอดคลองเปนอันหน่ึงอันเดียวกันและสมาชิกกลุมตองมีความรู
ความสามารถในการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑท่ีมีคุณภาพเทียบเคียงกับมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) 
 
ตารางท่ี 1 แสดงคาความเฉลีย่ สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน และขอมลูดานความคิดเห็นของของประชาชน นักทองเท่ียว รวมถึงราน
ท่ีจัดจำหนายสินคาผลติภณัฑชุมชนของจังหวัดพะเยาท่ีมีตอตนแบบผลิตภณัฑโคมไฟจากวัสดุใยกลวยท่ีพัฒนาข้ึนในภาพรวม 
 

รายการประเมินความความคิดเหน็ท่ีมีตอตนแบบผลิตภัณฑ 
n = 100 

ระดับความเหมาะสม 
x  S.D. 

1. ประโยชนทางดานกายภาพ 
   1.1 ความสะดวกงายดายในการใชงาน สามารถใชไดงาย 
   1.2 ความเหมาะสมถูกตองตามสรีระ และตอบสนองความตองการ
ของผูใช 
   1.3 มีความปลอดภัยในการใชงาน 
   1.4 งายตอการบำรุงดูแลรักษา 
   1.5 ความแข็งแรงทนทานตอการใชงาน 

 
4.56 
4.36 

 
4.45 
4.38 
4.31 

 
0.59 
0.72 

 
0.64 
0.66 
0.75 

 
มากท่ีสุด 

มาก 
 

มาก 
มาก 
มาก 

ผลรวมดานประโยชนทางดานกายภาพ 4.41 0.57 มาก 

2. ความงาม 
   2.1 รูปทรง การจัดองคประกอบ มีความสวยงามนาใช 
   2.2 มีจุดเดน คุณคา และราคามีความเหมาะสม 
   2.3 ความมเีอกลักษณท่ีนาสนใจ 

 
4.39 
4.41 
4.89 

 
0.65 
0.33 
0.31 

 
มาก 
มาก 

มากท่ีสุด 

ผลรวมดานความงาม 4.57 0.32 มากท่ีสุด 

รวม 4.47 0.25 มาก 

 

สรุปและอภิปรายผล 
        จากการวิเคราะหสภาพปญหา ความตองการ และศักยภาพของกลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมคนพิการ (บานเจน) อำเภอภูกาม
ยาว จังหวัดพะเยาในการพัฒนาผลิตภัณฑน้ัน พบวา กลุมมีความสามารถและศักยภาพในการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมผานการ
เรียนรูรวมกันระหวางคณะนักวิจัย และผูเช่ียวชาญดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน โดยกลุมมีองคประกอบหลักคือ
ความมุงมั่นตั้งใจ ความเสียสละของประธานและสมาชิกกลุม ความพรอมในการเรียนรูเพ่ือออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑของ
กลุมอันจะนำไปสูการนำผลิตภัณฑเขาสูกระบวนการขอรับรองมาตรฐานผลิตภัณฑชุมชน จะเห็นไดจากหลังจากการพัฒนา
ตนแบบผลิตภัณฑโคมไฟจากวัสดุใยกลวยรวมกับคณะผูวิจัย ทางกลุมไดมีการปรับปรุง ออกแบบ ผลิตภัณฑจากวัสดุใยกลวยใหมี
ความหลากหลายข้ึนท้ังในรูปแบบของโคมไฟ กระเปาจากผาใยกลวย และสามารถเขาสูกระบวนการขอรับรองมาตรฐาน
ผลิตภัณฑชุมชน (มผช.) ประเภทกระเปาผา ซึ่งไดรับการคัดสรรเปนผลิตภัณฑ ระดับสี่ดาว (ภาพ 8) สอดคลองกับงานวิจัยของ 
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สุวิมล กลางประพันธ (2551) ท่ีพบวา การท่ีกลุมอาชีพจะสามารถพัฒนาข้ึนไดน้ันจะข้ึนอยูกับปจจัยภายในของกลุม ไดแก 
ความสัมพันธอันดีตอกันท้ังภายในและภายนอกกลุม การมีโครงสราง กฏระเบียบท่ียืดหยุน ความไววางใจซึ่งกันและกันของ
สมาชิก การมีสวนรวมในกระบวนการทำงานของกลุม และความตองการเรยีนรูหรือพัฒนาตนเอง โดยตนแบบผลิตภัณฑโคมไฟ
จากวัสดุใยกลวยท่ีพัฒนาข้ึน มีความสะดวกงายดายในการใชงาน สามารถใชไดงาย ความเหมาะสมถูกตองตามสรีระ และ
ตอบสนองความตองการของผูใช มคีวามปลอดภัยในการใชงาน งายตอการบำรุงดูแลรักษา และมีความแข็งแรงทนทานตอการใช
งานสวนดานความงานน้ัน ตนแบบผลิตภัณฑสามารถแสดงถึงเอกลักษณท่ีนาสนใจ รูปทรง การจัดองคประกอบ มีความสวยงาม
นาใช และมีจุดเดน คุณคา และราคามีความเหมาะสม สอดคลองตามแนวคิดการออกแบบผลิตภัณฑท่ีตองมีความเหมาะสมตาม
ประโยชนทางดานกายภาพ และความงาม (นันทา โรจนอุดมศาสตร, 2534 และ นวลนอย บุญวงษ, 2542) 
 

 

 
ภาพ 8 ผลิตภัณฑกระเปาผาใยกลวยท่ีผานมาตรฐานผลติภณัฑชุมชน (มผช.) 

 
        การออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑวิสาหกิจชุมชน กลุมคนพิการ (บานเจน) อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา เปนการวิจัยท่ี
เนนไปยังการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบมีสวนรวมของสมาชิกกลุมวิสาหกิจชุมชน กลุมคนพิการ (บานเจน) จำนวนท้ังสิ้น 19 คน 
รวมกับคณะนักวิจัย และผูเช่ียวชาญดานการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑชุมชน ในทุกกระบวนการวิจัยตั้งแตการรับฟงขอมูล
ของกลุม การวิเคราะหตนเองของกลุม การสรางการเรียนรูท่ีสามารถตอบวัตถุประสงคของการวิจัยไดอยางครบถวน ซึ่งการ
ดำเนินการวิจัยครั้งน้ีเนนไปการสรางองคความรูใหม รวมถึงการเรียนรูใหมของกลุมเปาหมายของการวิจัยอันจะนำไปสูการตอ
ยอดเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑใหมของกลุมวิสาหกิจชุมกลุมคนพิการ (บานเจน) อำเภอภูกามยาว จังหวัดพะเยา รวมท้ังสามารถเปน
กลุมวิสาหกิจชุมชนตนแบบในการเรียนรูสูการพัฒนาผลิตภัณฑในกลุมวิชาหกิจชุมชนของอำเภอภูกามยาว หรือจังหวัดพะเยา
ตอไป 
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