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บทคัดยอ   
 

 การวิจัยเปนการศึกษาสภาพแวดลอมทางกายภาพเพ่ือผูสูงอายุในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา แบงวิธีวิจัยเปน 2 สวน 
คือ 1) ใชแบบสำรวจในการวิจัยเพ่ือศึกษาลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี และ 2) ใชแบบสอบถามในการวิจัยเพ่ือศึกษากิจกรรม
และความตองการของผูสูงอายุ สรุปผลไดดังน้ี ลักษณะทางกายภาพท่ีพบมีท้ังสงเสริมและไมสงเสริมการใชงาน โดยไมพบท่ีจอด
รถ ปายสัญลักษณ แผนผังสามมิติ ทางลาดสวนใหญความชันไมไดมาตรฐาน ทางลาดกับบันไดสวนใหญไมพบราวกันตก ทางลาด
ในหลายจุดไมสามารถเช่ือมตอไปยังถนนได ไมพบหองน้ำในพ้ืนท่ีแตพบในบริเวณใกลเคียงซึ่งมีรูปแบบไมครบตามมาตรฐาน ท่ีน่ัง
พักไมมีพนักพิงหลังในจุดท่ีอาจเกิดอันตราย ทางสัญจรมีพ้ืนผิวไมเรียบและมีสิ่งกีดขวาง และท่ีพ้ืนไมพบผิวตางสัมผัส ผูสูงอายุ
ท่ีมาใชพ้ืนท่ีอยูในจังหวัดพะเยา อยูอาศัยเปนคูสามีภรรยาและเปนผูเกษียณอายุ วางงานและทำงานบาน มาใชพ้ืนท่ี 3-5 วันตอ
สัปดาห และมาในชวงเย็น เหตุผลท่ีไมมาคือฝนตก และดูแลบุตรหลาน ใชวิธีเดินมา และมาเดินเลนและว่ิงออกกำลังกาย มีความ
พึงพอใจตอการใชพ้ืนท่ีอยูในระดับนอย ซึ่งเสนอแนวทางดังน้ี เพ่ิมพ้ืนท่ีใหมีความหลากหลายในการใชงานกับทุกวัย เพ่ิมจุดใน
การขามถนน เชน ทางมาลาย  จุดสัญญาณหยุดรถใหคนเดินขาม และแกไขจุดเช่ือมตอทางลาดกับถนน ในลักษณะกายภาพท่ีไม
พบ หรือไมเปนไปตามเกณฑ สามารถปรับปรุงใหเปนไปตามเกณฑได และตองคำนึงถึงความสะดวกปลอดภัยและบริบทของพ้ืนท่ี 
 
คำสำคัญ:  ผูสูงอายุ การออกแบบเพ่ือทุกคน กวานพะเยา 
 

ABSTRACT  
 

        The research is the study of the physical environments for the elders in the Kwan Phayao public area, 
divided into two parts: part 1 concerning survey as a research tool to explore the physical features of the 
area and part 2 about a questionnaire to explore activity and  elders’ needs who used the area.The findings 
are summarized that physical appearances are both supportive and unaccommodating for elders’ activities 
as being without parking lot, signs, three-dimensional diagram and with nonstandard ramps. Besides, ramp 
and staircase have no guard rail and road connection in several areas. There is no toilet in the area, but with 
nonstandard toilet nearby. Seats are without backrest in the risky area, including uneven, obstructive surface 
of roads without tactile surface. Most elderly who use the area are couples living in Phayao, retirees, 
unemployed, and domestic workers. Most used the space 3-5 days a week in the evening. Causes of 
inconvenient reason are rain and childcare. Most walked in the area for jogging and exercises, and their 
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satisfaction for using the area is at a low level. Based on the findings, the guideline is proposed: additional 
activity area should be provided for the diversity in use for all ages and increasing the spot of crossing, such 
as crosswalks, crossing signal, and fixing the ramp to allow the wheelchair to be used. Physical 
characteristics unfound or do not meet the criteria used for studying physical features of the area can be 
improved to meet the criteria by considering the convenience, safety and context of the area. The 
improvement of such physical characteristics will make public areas along the Kwan Phayao as a model for 
the management of the area to support the use of the area of the elderly, which will help promote tourism 
of Kwan Phayao. 
 
Keywords: Elderly, Universal Design, Kwan Phayao  
 

ท่ีมาและความสำคัญ 
        ประเทศไทยไดกาวเขาสูสังคมผูสูงอายุตั้งแตป 2548 คือมีประชากรอายุ 60 ป ข้ึนไป 10.5% และจากการคาดประมาณ
ประชากรของประเทศไทย พ.ศ. 2543-2573 คาดวาจะเพ่ิมข้ึนเปน 15.7% ในป 2573  สวนประชากรวัยเด็ก มีแนวโนมลดลง
อยางรวดเร็วจาก 24.6% ในป 2543 เหลือ 11.2% ในป 2573 ขณะท่ีผูสูงอายุมีจำนวนเพ่ิมข้ึนอยางตอเน่ือง (สำนักงาน
คณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2556, น.8)  
        สิ่งสำคัญอยางยิ่งของการเขาสูสังคมผูสูงอายุ คือการมีความรูความเขาใจในการเปลี่ยนผานไปสูการเปนสังคมผูสูงวัย   โดย
ทุกภาคสวนควรใหความสำคัญและวางแผนเตรียมความพรอม ในการกาวสูสังคมผูสูงอายุ  สอดคลองกับแผนผูสูงอายุแหงชาติ
ฉบับท่ี 2 ในหมวดท่ี 2 และ 4 ยุทธศาสตรดานการสงเสริมผูสูงอายุ มีมาตรการสงเสริมและสนับสนุนใหผูสูงอายุมีท่ีอยูอาศัยและ
สภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและปลอดภัย (คณะกรรมการผูสูงอายุแหงชาติ, 2553, น.33-34)  ซึ่งแนวคิดการออกแบบ
สภาพแวดลอมของผูสูงอายุ มีหลักการอยู 4 ขอ คือการเขาถึงงาย สามารถสรางแรงกระตุน งายตอการดูแลรักษา และมีความ
ปลอดภัยทางกายภาพ (สํานักสงเสริมและพิทักษผูสูงอายุ, 2553, น.4) 
        จะเห็นไดวาการจัดการสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมและปลอดภัยในพ้ืนท่ีสาธารณะ เพ่ือรองรับการใชงานของผูสูงอายุ จึง
เปนสิ่งท่ีมีความสำคัญ โดยเฉพาะพ้ืนท่ีสาธารณะและแหลงทองเท่ียวตาง ๆ ซึ่งพบวาผูสูงอายุมีความตองการใหปรับปรุง
เปลี่ยนแปลงสิ่งตาง ๆ โดยเฉพาะเรื่องความสะดวกสบายและความปลอดภัย (ปรารถนา ศิริเบ็ญนรัต, 2553) และในพ้ืนท่ี
สาธารณะพบวาผูสูงอายุมีความตองการสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ และความปลอดภัยในการใชงาน ท่ีเปนตามหลักการ
ออกแบบเพ่ือทุกคน (ศักดิธัช เสริมศร,ี 2554) ในขณะเดียวกันพ้ืนท่ีสวนสาธารณะท่ีเปนมิตรตอผูสูงอายุควรเริ่มตนจากการเปน
สวนสาธารณะท่ีดีและไดมาตรฐานกอนท่ีจะพัฒนาเปนพ้ืนท่ีสวนสาธารณะท่ีเอ้ือสำหรับผูสูงอายุ และมีกิจกรรมท่ีหลากหลายเพ่ือ
รองรับความตองการและพฤติกรรมของผูสูงอายุ (สุรีรัตน จำปาเงิน, 2559) ท้ังน้ีเพ่ือใหผูสูงอายุสามารถใชงานไดสะดวกมีความ
ปลอดภัย ซึ่งนำไปสูการเตรียมความพรอมเพ่ือรองรับการเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณ  
        กวานพะเยาถือวาเปนแหลงทองเท่ียวท่ีสำคัญและมีช่ือเสียงแหงหน่ึงของจังหวัดพะเยา โดยเฉพาะพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวาน
พะเยา ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา จากขอมูลพบวามีจำนวนนักทองเท่ียวและผูมาใชงานพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาเปน
จำนวนมากตลอดท้ังป เชน ในชวงฤดูหนาว เน่ืองจากมีบรรยากาศท่ีสวยงามมีกิจกรรมเก่ียวกับประเพณีทางน้ำ เชน ประเพณี
ลอยกระทง รวมถึงในชวงเทศกาลสงกรานตมีการเลนสงกรานตเปนจำนวนมาก ในขณะเดียวกันในชวงเวลาอ่ืน ๆ ก็มีการใช
กิจกรรมเชน การออกกำลังกายและพักผอนโดยตลอด ประกอบกับการประชาสัมพันธทองเท่ียวน่ังเรือพายไหวพระกลางน้ำ    
ทำใหมีนักทองเท่ียวเขามาทองเท่ียวอยางตอเน่ืองและเปนจำนวนมาก (เทศบาลเมืองพะเยา, ออนไลน, 2561)  
 จะเห็นไดวาพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยามีการใชกิจกรรมท่ีหลากหลาย และมีปริมาณผูใชงานจำนวนมากในพ้ืนท่ี จาก
การสังเกตเบ้ืองตนพบวา สภาพแวดลอมทางกายภาพของพ้ืนท่ีน้ัน มีการจัดทำเพ่ือรองรับกลุมผูใชงานผูสูงอายุหรือผูพิการไว
บางสวน เชน การจัดทำทางลาดบริเวณฟุตบาทและขอบทาง เปนตน แตยังขาดองคประกอบทางกายภาพอีกหลายประการท่ีเอ้ือ
ตอการใชงานของผูสูงอายุ ซึ่งงานวิจัยเรื่อง แนวทางการออกแบบสิ่งอำนวยความสะดวกและสภาพแวดลอมทางกายภาพเพ่ือ
สงเสริมการทองเท่ียวสำหรับผูสูงอายุและพิการตลาดน้ำตลิ่งชัน (สุรชาติ สินวรณ, 2558, น.97-116) พบวานักทองเท่ียวและ
ชุมชนมีความคิดเห็น คือควรมีการออกแบบและเพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวกและจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพเพ่ือรองรับกลุม
นักทองเท่ียวผูสูงอายุและผูพิการเชนกัน ในขณะเดียวกันพบวาอาคารและสถานท่ีสาธารณะหลายแหงมีการจัดเตรียมสิ่งอำนวย
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ความสะดวกแกผูสูงอายุพอสมควร ท้ังน้ีเพ่ือใหมีสิ่งอำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมผูสูงอายุมากข้ึน จึงควร
ปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุใหไดมาตรฐาน (สุดนิรันดร เพชรัตน, 2557, น.70-85) 
  
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1 พ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา ในเขตเทศบาลเมืองพะเยา 
ท่ีมา: ผูวิจัย, 2561 และดดัแปลงจาก https://www.google.co.th/maps, สืบคนเมื่อ เมษายน 2561 

  
 การศึกษาถึงสภาพความตองการและวัตถุประสงคของการใชงานจริงของกลุมผูใชงาน จึงมีความจำเปนเพ่ือรูถึงกิจกรรม
และความตองการของกลุมผูสูงอายุท่ีมาใชกิจกรรมในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาจริง ซึ่งจะนำไปสูกระบวนการ การหา
แนวทางและขอเสนอแนะในการจัดการในพ้ืนท่ีดังกลาว ใหรองรับตอการใชงานของกลุมผูสูงอายุและเพ่ือเตรียมความพรอมของ
ภาครัฐและชุมชนในการเขาสูสังคมผูสูงอายุโดยสมบูรณในอนาคต 

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
        1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาและมาตรฐานในการออกแบบเพ่ือทุกคน  
(Universal Design) 
        2. เพ่ือศึกษากิจกรรมและความตองการของผูสูงอายุท่ีมาใชพ้ืนท่ีสาธารณะรมิกวานพะเยา 
        3. เพ่ือเสนอแนวทางในการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีเหมาะสมสำหรับผูสูงอายุท่ีมาใชพ้ืนท่ีสาธารณะ 
ริมกวานพะเยา 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
        1.ขอบเขตดานพ้ืนท่ี ศึกษาพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาในเขตเทศบาลเมืองพะเยา ตั้งแตแยกประตูเหล็กจนถึงดานหลัง 
สำนักงานเทศบาลเมืองพะเยา เฉพาะบริเวณทางเดินและพ้ืนท่ีกิจกรรมดานท่ีติดริมกวานพะเยา (สำรวจในชวงเดือนมีนาคมถึง
พฤษภาคม พ.ศ. 2561) 
        2.ขอบเขตดานเน้ือหา ศึกษาพฤติกรรมกลุมผูสูงอายุท่ีมาใชพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา และศึกษาลักษณะทางกายภาพ
ของพ้ืนท่ีในประเด็นท่ีสอดคลองกับมาตรฐานสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุ รวมถึงมาตรฐานตาง ๆ ท่ีเก่ียวของกับการ
ออกแบบเพ่ือทุกคน (Universal Design) 
 

วิธีดำเนินการวิจัย 
 งานวิจัยน้ีแบงขอมูลท่ีศึกษาเปน 2 สวน 1) ขอมูลลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี ใชแบบสำรวจเปนเครื่องมือในการวิจัย 
และ 2) ขอมูลกิจกรรมความตองการของผูสูงอายุท่ีมาใชพ้ืนท่ี ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
   1. ขอมูลลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ี ใชแบบสำรวจเปนเครื่องมือในการวิจัย โดยใชแนวคิดการออกแบบเพ่ือทุกคน
(Universal Design) มาเปนแนวคิดหลัก รวมกับเกณฑและมาตรฐานตาง ๆ เพ่ือนำไปสูการสรางเกณฑในแบบสำรวจ โดยมีการ
คัดเลือกเกณฑดังน้ี 1) จากกฎหมายท่ีเก่ียวกับการกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุ 2) จากหนวยงานท่ีเก่ียวของกับ
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การจัดการแหลงทองเท่ียว 3) จากองคกรท่ีเก่ียวกับวิชาชีพในการจัดเตรียมลักษณะทางกายภาพการใชงานของผูสูงอายุ เมื่อ
คัดเลือกจากขอกำหนดดังกลาวแลวจึงนำมาทำการวิเคราะหโดยคำนึงถึงลักษณะพ้ืนท่ีท่ีทำการศึกษา  
 จากลักษณะพ้ืนท่ีจะเห็นไดวาเปนพ้ืนท่ีสาธารณะในรูปแบบของสถานท่ีทองเท่ียว ดังน้ันการคัดเลือกเกณฑในการสำรวจ
จึงพิจารณาถึงเกณฑและมาตรฐานตาง ๆ ของการใชงานในพ้ืนท่ีสาธารณะรวมกับการใชงานของสถานท่ีทองเท่ียว (กฎกระทรวง
กำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคาร, 2548; สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ, 2552; สำนักพัฒนาบริการ
ทองเท่ียว, ม.ป.ป.; Burgstahler, S., 2009) จากแนวทางดังกลาวสามารถสรุปโดยแบงเปน 10 หมวดประกอบดวย ท่ีจอดรถ 
ทางลาด หองน้ำผูสูงอายุ จุดบริการขอมูล ปายสญัลักษณ ทางเดินสัญจร ท่ีน่ังพัก บันได พ้ืนผิวตางสัมผัสเตือน และแผนผังสาม
มิติ จาก 10 หมวดดังกลาวนำไปสูการสรางเกณฑในแบบสำรวจท่ีใชในการศึกษา  
 
ตาราง 1 แสดงเกณฑท่ีใชในการศกึษาลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีสาธารณะรมิกวานพะเยา 
 

หมวด/ลักษณะ รายละเอียด 
หมวดท่ี 1 ท่ีจอดรถ  
1.1 ตำแหนงและลักษณะ - ท่ีจอดรถของผูสูงอายุและคนพิการตองไมขนานกับทางเดินรถ 

- จัดใหอยูใกลสิ่งอำนวยความสะดวกอ่ืน ๆ เชน จุดบริการขอมลู ทางลาด  
1.2 จำนวน - จำนวนท่ีจอดรถปกติไมเกิน 51 -100 คัน ตองจัดใหมีท่ีจอดรถคนพิการอยางนอย 2 คัน

จำนวนท่ีจอดรถท่ีเพ่ิมข้ึนทุก 100 คัน ใหมีท่ีจอดรถสำหรับผูสูงอายุและคนพิการคนพิการ  

1.3 ขนาดท่ีจอดรถ - ท่ีจอดรถเปนพ้ืนท่ีสี่เหลี่ยมผืนผา มีขนาดไมนอยกวา 2.40 ม. และยาวไมนอยกวา 6.00 ม. 

1.4 ท่ีวางท่ีจอดรถ - จัดใหมีท่ีวางท่ีมีลักษณะพ้ืนผิวเรียบกับพ้ืนท่ีจอดรถ ขนาดไมนอยกวา 1.00 ม.  
1.5 สัญลักษณบนพ้ืนท่ีจอดรถ - มีรูปคนพิการหันขวาบนพ้ืนท่ีจอดรถ ขนาดสัญลักษณบนพ้ืนอยางนอย 90 x 90 ซม. 
1.6 ปายสัญลักษณแนวตั้ง - มีรูปสัญลักษณคนพิการ ขนาดไมต่ำกวา 30 x 30 ซม. (ไมรวมขนาดตัวอักษรหรือลูกศร) 

- ติดตั้งสูง 2.00 ม. วัดจากระดับท่ีจอดรถ ถึงขอบของปาย  
หมวดท่ี 2 ทางลาด  
2.1 ความชัน - ทางลาดมีความชันไมเกิน 1 : 12 หรือ 4.76 องศา  

- กรณีระดับพ้ืนตางระดับกันไมเกิน 2 ซม. ใหปาดมุมทำเปนทางลาดมีความชัน 1 : 2 
2.2 ขนาดของทางลาด - ความยาวทางลาดมคีวามยาวชวงละไมเกิน 6.00 ม. 

- หากมีทางลาดมากกวา 1 ชวง ตองมีชานพักขนาดยาวไมนอยกวา 1.50 ม. 
- กรณีทางลาดยาวรวมนอยกวา 6.00 ม. มีความกวางสุทธิไมนอยกวา 9.00 ม. 
- กรณีท่ีทางลาดยาวรวมตั้งแต 6.00 ม. ข้ึนไป ตองมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1.50 ม. 

2.3 ลักษณะและพ้ืนผิว - พ้ืนผิวทางลาดเปนวัสดุไมลื่น มลีกัษณะพ้ืนผิวเรียบเสมอกัน ไมเปนรอง  
- มีขอบทางลาดสูง 5 ซม. ในดานท่ีไมมผีนัง เพ่ือกันลอรถเข็นผูสูงอายุและคนพิการ 

- จุดตอเน่ืองระหวางพ้ืนกับทางลาดตองเรียบ ไมสะดดุ 
2.4 ราวจับ - ทางลาดท่ีมีความยาวตั้งแต 2.50 ม. ข้ึนไป ตองมีราวจับท้ัง 2 ขาง 

- มีลักษณะกลม ขนาดเสนผานศูนยกลาง 3-4 ซม. ติดตั้งสูงจากพ้ืนทางลาด 80-90 ซม. 
- ทำดวยวัสดุท่ีมีความแข็งแรง ยาวตอเน่ืองตลอดทางลาดและยื่นปลายราวจับจากจุดเริม่ตน
และจุดสิ้นสุดทางลาดออกมา 30 ซม. ปลายราวจับขนานกับพ้ืน และโคงและวกลงดานลาง 

- ดานท่ีอยูตดิผนัง ใหมีระยะหางจากผนังไมนองกวา 5 ซม. สูงจากจดุยึดไมนอยกวา12 ซม.  
2.5 พ้ืนผิวตางสัมผัส - มีพ้ืนผิวตางสัมผัสสำหรับผูสูงอายุท่ีทางข้ึนและทางลงของทางลาด 

- พ้ืนผิวตางสัมผัสมีขนาดกวาง 30 ซม.มีความยาวเทากับและขนานไปกับความกวางของ
ชองทางเดิน ทางลาด โดยตดิหางจากจุดเริ่มตนและจดุสิ้นสุดทางลาด 30 ซม. 

หมวดท่ี 3 หองน้ำ  
3.1 ลักษณะ ตำแหนงและ
จำนวน 

- เปนหองน้ำท่ีสามารถเขาถึงและใชไดอยางสะดวกโดยลำพัง มีจำนวนอยางนอย 1 หอง 
- กรณีพ้ืนท่ีขนาดใหญ จัดใหมีหองน้ำอยูรวมกับทุกจุดท่ีจัดใหมีหองน้ำปกต ิ
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หมวด/ลักษณะ รายละเอียด 
- ไมมีสิ่งกีดขวาง ระดับพ้ืนท่ีหองน้ำเสมอกับพ้ืนภายนอก หากมีระดับตางกันตองทำทางลาด 
- ควรมีพ้ืนท่ีวางหนาประตูกวางอยางนอย 1.50 ม. 
- เปนหองน้ำท่ีสามารถใชไดท้ังผูหญิงและผูชาย (unisex) 
- ไมอยูในบริเวณท่ีตองเขาจากหองน้ำชายหรือหองน้ำหญิงโดยตรง 
- อยูในตำแหนงท่ีผูสูงอายุและคนพิการสามารถเขาถึงไดโดยสะดวก 

3.2 ท่ีวางภายในหองน้ำ 
 

- มีพ้ืนท่ีวางสำหรับใหเข็นผูสูงอายสุามารถหมุนตัวกลับได ขนาดเสนผานศูนยกลาง 1.50 ม. 
- พ้ืนหองน้ำเปนสีออน มีความลาดเอียงไปยังชองระบายน้ำ  

3.3 ประตูหองน้ำ - ชองประตูมีความกวางไมนอยกวา 0.90 ซม.เปนประตูบานเลื่อน หากเปนลูกบิด ตองเปน
บานเปดออกสูภายนอก เปนบานทึบเพ่ือความเปนสวนตัวแกผูใชงาน 
- ไมมีธรณีประตู และไมติดตั้งอุปกรณบังคับเปด-ปดประต ู
- มือจับเลื่อนเปด- ปดประตูเปนราวจับกลมขนาด 3-4 ซม. สูงจากพ้ืน 0.80 -1.00 ม. 
- อุปกรณล็อกเปนแบบขอสับหรือระบบท่ีสามารถปลดล็อกไดงายจากภายนอก 

3.4 โถสุขภัณฑ - โถสุขภัณฑชนิดน่ังราบ ท่ีน่ังสูงจากพ้ืนหองน้ำ 45 – 50 ซม. 
- มีพนักพิง หรือถังพักน้ำใหสำหรับผูสูงอายุท่ีไมสามารถทรงตัวได ใชในการชวยทรงตัว 
- มีท่ีปลอยน้ำแบบคันโยกหรือปุมกดขนาดใหญท่ีใชไดอยางสะดวก ติดตั้งอยูดานขางถังพัก
น้ำของโถหรือติดท่ีผนังดานขาง 
- จัดใหดานขางของโถสุขภณัฑอยูชิดผนังดานใดดานหน่ึงโดยมีระยะจากก่ึงกลางของโถ
สุขภณัฑหางจากผนังดานน้ัน 45 – 50 ซม. และใหดานท่ีไมชิดผนัง มีท่ีวางมากพอสำหรับให
สามารถเขาไปใชโถไดอยางสะดวก 

3.5 ราวจับบริเวณโถสุขภัณฑ - ติดตั้งราวจับกลมรูปตัวแอล (L) ท่ีผนังดานขางโถสุขภณัฑ โดยมรีะยะท่ีราวจับยื่นล้ำหนา
โถออกมา 25 – 30 ซม. และราวจับแนวดิ่งสูงข้ึนไป 60 ซม. 
- ติดตั้งราวจับชนิดพับเก็บไดในแนวดิ่งท่ีขางดานไมชิดผนัง โดยตดิหางจากขอบโถ 15 -20 
ซม. สูงจากพ้ืน 65 – 70 ซม. และมีความยาวยื่นออกมาจากผนังดานหลังอยางนอย 55 ซม. 

3.6 อางลางมือ - อางลางมืออยูในตำแหนงท่ีผูสูงอายุและคนพิการเขาประชิดไดโดยไมมีสิ่งกีดขวาง 
- ควรใชเปนอางลางมือแบบแขวน ขอบอางสูงจากพ้ืน 75 -80 ซม. ท่ีวางใตอางสูง 60 ซม.  

3.7 กอกน้ำ - กอกน้ำเปนชนิดกานโยก กานปด หรือระบบอัตโนมตั ิ
3.8 ราวจับบริเวณอางลางมือ - ติดตั้งราวจับแบบพับไดในแนวดิ่งท้ังสองดานของอางลางมือ 

- ราวจับมีความยาวอยางนอย 55 ซม. ติดตั้งสูงจากพ้ืนท่ีระดับเดียวกับขอบของอาง 
3.9 กระจกเงา - ติดตั้งเหนืออางลางมือใหเอียงลงเล็กนอย ขอบลางกระจกสูงจากพ้ืนหองน้ำไมเกิน 1.00 ม. 

3.10 ราวจับ - ราวจับท้ังหมดตองมลีักษณะกลม มีขนาดเสนผานศูนยกลาง 3 – 4 ซม. 

3.11 ท่ีถายปสสาวะชาย - จัดใหมีท่ีถายปสสาวะชายท่ีมรีะดับเสมอพ้ืน จำนวนอยางนอย 1 ท่ี อยูท่ีในหองน้ำชาย 
- ติดตั้งราวจับแนวนอนท่ีดานบนโถสูงจากพ้ืน 1.20 – 1.30 ม. ยาว 50 -60 ซม. 
- ติดตั้งราวจับท่ีดานขางของโถท้ังสองขางสูงจากพ้ืน 0.80 – 1.00 ม. ยาว 55 -60 ซม. ยาว 
55 -60 ซม. โดยราวจับมีขนาดเสนผานศูนยกลาง 3 – 4 ซม. 

3.12 สัญญาณแจงเหตุฉุกเฉิน - จัดใหมีอุปกรณแจงเหตุฉุกเฉินภายในหองน้ำแบบปุมกดหรือปุมสมัผัส หรือแบบดึงเชือก
โดยตดิตั้งท่ีระดับความสูง 2 ระดบั ไดแก ความสูง 25 -30 ซม. และ 80 -95 ซม. 
- อุปกรณขอความชวยเหลือตองมท้ัีงระบบสัญญาณแสง (ไฟกระพรบิ) และสญัญาณเสียง  

หมวดท่ี 4 จุดบริการขอมูล  
4.1 ตำแหนงลักษณะ - ตั้งอยูในตำแหนงท่ีสามารถเขาถึงไดโดยสะดวกและสังเกตงาย 

- โตะหรือเคานเตอรมีท่ีวางขางใต เพ่ือใหคนพิการท่ีน่ังรถเข็นสามารถสอดขาเขาได 
- สามารถเอ้ือมหยิบสิ่งของบนโตะไดสะดวกในขณะท่ีน่ัง 
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หมวด/ลักษณะ รายละเอียด 
4.2 ขนาด - บนเคานเตอรหรือโตะมีความสูงสุทธิไมเกิน 80 ซม. 

- พ้ืนท่ีวางใตโตะหรือเคานเตอรสูงจากพ้ืน 70 -75 ซม.และลึกสุทธิไมนอยกวา 40 ซม. 
4.3 บริการขอมูล - จัดใหมีเอกสารหรือขอมลูขาวสารท่ีอธิบายเก่ียวกับแหลงทองเท่ียว 

- มีปายและสื่อเสียงสำหรับคนพิการทางการไดยินหรือสื่อความหมาย 
4.4 ปายสัญลักษณ - มีปายสัญลักษณรูปคนพิการ เพ่ือแสดงจุดใหบริการขอมลู 

- รูปสัญลักษณเปนสีขาว พ้ืนปายสีน้ำเงินหรือสลับกัน 
- ปายสัญลักษณ มีความชัดเจน มองเห็นไดงาย ตดิอยูในตำแหนงท่ีไมทำใหสับสน 

หมวดท่ี 5 ปายสัญลักษณ  
5.1 สัญลักษณ - สัญลักษณรูปคนพิการน่ังเกาอ้ีลอ หันไปทางขวามือของผูมอง 

- มีสีขาว พ้ืนสีน้ำเงิน หรือสลับกัน 
5.2 ส ี - สีน้ำเงิน ท่ีสามารถมองเห็นไดชัดเจนจากระยะไกล 
5.3 ขนาด - ปายสัญลักษณรูปคนพิการน่ังเกาอ้ี (ไมรวมตัวหนังสือ) มีขนาด 30 x 30 ซม. 
5.4 ตำแหนง - ติดอยูในตำแหนงท่ีไมสับสน มีความขัดเจน มองเห็นไดงาย 

- ตองจัดใหมีแสงสวางเปนพิเศษท้ังกลางวันและกลางคืนโดยแบงเปน 
- ปายสัญลักษณแสดงสิ่งอำนวยความสะดวกติดบริเวณสิ่งอำนวยความสะดวก อยูสูงจากพ้ืน
ไมต่ำกวา 2.00 ม. หรือตามความเหมาะสม เพ่ือใหมองเห็น ไดชัดเจน และไมถูกบดบัง 
- ปายสัญลักษณแสดงทางไปสูสิ่งอำนวยความสะดวกตดิ บริเวณทางแยกหรือระหวางทาง
เพ่ือบอกหรือช้ีนำไปยังสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ 

หมวดท่ี 6 ทางเดินสัญจร  
6.1 ลักษณะ - ไมมีสิ่งกีดขวางยื่นล้ำออกมาเปนอุปสรรค ท้ังในระดับพ้ืนและระดบัศีรษะ 

- ทางเดินสัญจรตองมีความแข็งแรง ไมทรุดตัว หรือแตกหัก 
- ระหวางทางเดินสญัจรควรจัดใหมีท่ีน่ังพักเปนระยะ 
- มีราวกันตกในบริเวณท่ีตัดผานพ้ืนท่ีอันตราย หรือทางสญัจรท่ีมีการยกระดับ 

6.2 พ้ืนผิว - พ้ืนผิวมีลักษณะเรยีบเสมอกัน ไมขรุขระ ทำจากวัสดุท่ีไมลื่น โดยเฉพาะเมื่อเปยกน้ำ 
- พ้ืนมีความแข็งแรงมั่นคง หากปูแผนทางเทา ตองปูใหขอบแผนชิดขอบ ไมมีรองระหวาง
แผน กรณจีำเปนตองมรีอง กำหนดใหกวางไมเกิน 1 ซม. 

6.3 ขนาด - มีความกวาง ไมนอยกวา 1.50 ม. หากเปนทางสัญจรทางเดียว กวางไมนอยกวา 0.90 ม. 
6.4 ระดับพ้ืน - ระดับพ้ืนเปนระดับเสมอกัน ในกรณีท่ีการเปลีย่นระดับใหมีทางลาดความชันไมเกิน 1:12  
6.5 ทางระบายน้ำ - หากมีรางหรือทอระบายน้ำ ตองมีฝาปดสนิท ในกรณีท่ีรางระบายน้ำเปนตะแกรงตองมีซี่

หรือรูท่ีเล็ก ขนาดรองกวางไมเกิน 1.30 ซม.  
- รองตะแกรงควรตั้งฉากกับทางสญัจร ในกรณีท่ีเปนทางเดินสวนกัน รองตะแกรงควรเปน
แบบตาราง มีซี่หรือรูท่ีเล็กขนาดความกวางไมเกิน 1.30 x 1.30 ซม. 

หมวดท่ี 7 ท่ีน่ังพัก  
7.1 ตำแหนง - จัดใหมีท่ีน่ังพักระหวางทางสัญจรในทุกจุดพัก หรือทุก 10-20 ม. 
7.2 ลักษณะ - เปนท่ีน่ังมีพนักพิงหลัง เวนใหมีท่ีวางดานขางสำหรับรถเข็น ขนาด 0.90 x 1.40 ม. 
7.3 ขนาด - ท่ีน่ังสูงจากพ้ืน 40 -50 ซม. กวาง 30 -45 ซม. ยาว 60 -80 ซม. ตอคน 
หมวดท่ี 8 บันได  
8.1 พ้ืนผิว - พ้ืนผิวของบันไดเรียบ ใชวัสดุท่ีไมลื่น 
8.2 ขนาด - บันไดมีความกวางสุทธิไมนอยกวา 1.50 ม. มีชานพักกวาง 1.50 ม. ทุกระยะแนวดิ่งไมเกิน 

2.00 ม. ลูกตั้งไมเปดเปนชองโลง 
- ลูกนอน (ไมรวมจมูกบันได) กวางไมนอยกวา 30 ซม. ลูกนอนสูงไมเกิน 15 ซม. 
- จมูกบันไดไมควรเหลื่อมเกิน 2 ซม. 
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หมวด/ลักษณะ รายละเอียด 
8.3 ราวจับ - มีราวบันไดท้ัง 2 ขาง ทำจากวัสดุเรียบ มีความมั่นคงแข็งแรง ไมลืน่ 

- มีลักษณะกลม เสนผานศูนยกลาง 3-4 ซม.สูงจากพ้ืน 80-90 ซม. และยื่นปลายราวจับจาก
จุดเริม่ตนและจุดสิ้นสุดออกมา 30 ซม. 

หมวดท่ี 9 พ้ืนผิวตางสัมผัส  
9.1 ตำแหนง - บริเวณทางข้ึนลงและทางลาด ทางข้ึนและลงบันไดหรือพ้ืนตางระดบั 

- บริเวณหนาประตูหองน้ำ บริเวณรอบ ๆ ตนไม 
9.2 ลักษณะและพ้ืนผิว - มีลักษณะพ้ืนผิวแตกตางจากพ้ืนผิวโดยรอบ เชน เปนปุมวงกลมนูนต่ำขนาดเล็ก 
9.3 ขนาดและการติดตั้ง - ติดตั้งจากจุดเริ่มตนหรือสิ้นสดุทางลาดหรือหางจากสิ่งกีดขวาง 30 ซม. 

- ขนาดของพ้ืนผิวตางสัมผสัมีความกวาง 30 ซม. ยาวเทากับความกวางของทางลาด 
หมวดท่ี 10 แผนผังสามมิต ิ  
10.1 ลักษณะ - แผนผังท่ีมีลักษณะนูนต่ำ แสดงลักษณะขอบเขตของพ้ืนท่ีในแหลงทองเท่ียว 
10.2 ตำแหนง - ตั้งบริเวณประตูทางเขาอาคารหรือดานหนาพ้ืนท่ีโครงการของแหลงทองเท่ียวน้ัน ๆ 
10.3 ขนาด - แผนผังสูงจากพ้ืน 75-80 ซม. มีขนาดไมนอยกวา 60 ซม. และตดิตั้งเอียงลงเล็กนอย 
 
 ท่ีมา: ดัดแปลงจาก กฎกระทรวงกำหนดสิ่งอำนวยความสะดวกในอาคาร, 2548; สมาคมสถาปนิกสยามในพระบรมราชูปถัมภ,     
  2552; สำนักพัฒนาบริการทองเท่ียว, ม.ป.ป.; Burgstahler, S., 2009 
 
        2. ขอมูลกิจกรรมและความตองการของผูสูงอายุ ใชแบบสอบถามเปนเครื่องมือในการวิจัย จากสำรวจเบ้ืองตนโดยการ
สังเกตพบวามีจำนวนประชากรผูสูงอายุ 216 คน จากจำนวนดังกลาว นำมาคัดเลือกเปนกลุมตัวอยางโดยการใชเกณฑหรือการ
ประมาณจากจำนวนประชากร จะพบวาจำนวนประชากรอยูในชวงหลักรอยซึ่งกำหนดใหใชกลุมตัวอยางรอยละ 15-30 ผูวิจัย
เลือกใชกลุมตัวอยางคามากท่ีสุดคือรอยละ 30 ของจำนวนประชากร ดังน้ันใชกลุมตัวอยางท่ีใชในการวิจัยเทากับ 65 คน 
        3. การวิเคราะหขอมูลและสรุปผล นำผลท่ีไดจากขอมูลลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา มา
วิเคราะหรวมกับทฤษฎี งานวิจัยตาง ๆ และเกณฑมาตรฐานท่ีใชในการศึกษาลักษณะทางกายภาพ เพ่ือใหเห็นถึงลักษณะและ
ขอจำกัดในดานตาง ๆ รวมถึงผลท่ีไดจากการวิเคราะหขอมูลดานกิจกรรมและความตองการของผูสูงอายุ เพ่ือนำไปสูแนวทางใน
การจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีเหมาะสมและเอ้ือตอการใชงานสำหรับผูสูงอายุบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา 
 

ผลการวิจัย 
       1.ผลการศึกษาลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา ผลการศึกษาสรุปไดดังน้ี 
        จากการศึกษาจะพบวาลักษณะทางกายภาพในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา มีลักษณะทางกายภาพท้ังท่ีสงเสริม      
และไมสงเสริมการใชงานของผูสูงอายุ 
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ตาราง 2 แสดงลักษณะทางกายภาพท่ีพบในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาโดยแบงรูปแบบตามเกณฑท่ีใชในการวิจัย 
 

ลักษณะทางกายภาพตามเกณฑวิจัยกำหนด ไมพบรูปแบบ พบรูปแบบและมีลักษณะ
เปนไปตามเกณฑ 

พบรูปแบบแตมลีักษณะไม
เปนไปตามเกณฑ 

1 ท่ีจอดรถ •    

2 ทางลาด  •  •  
3 หองน้ำผูสูงอายุ 
3.1 ในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา 
3.2 ในบริเวณพ้ืนท่ีใกลเคียง 

 

•  
 

 
 

•  

 
 

•  
4 จุดบริการขอมูล  •  •  
5 ปายสัญลักษณ •    

6 ทางเดินสัญจร  •  •  
7 ท่ีน่ังพัก  •  •  
8 บันได  •  •  
9 พ้ืนผิวตางสัมผัสเตือน  •  •  
10 แผนผังสามมิติ •    

 

        จากการตาราง 2 หากพิจารณาเปนรายขอตาม จะพบวามีลักษณะทางกายภาพ 3 รูปแบบ ประกอบดวย 1) ไมพบรูปแบบ
ตามเกณฑในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา 2) พบรูปแบบตามเกณฑและมีลักษณะทางกายภาพเปนไปตามเกณฑกำหนดและ 3) 
พบรูปแบบตามเกณฑแตมีลักษณะทางกายภาพไมเปนไปตามเกณฑกำหนด โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
        1. ในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา มีการจัดพ้ืนท่ีสำหรับจอดรถบริเวณริมถนนชายกวานตลอดแนวถนน การจอดรถมี
ลักษณะเปนรูปแบบการจอดแนวขนานกับฟุตบาทและแนวถนน โดยในพ้ืนท่ีจอดรถดังกลาวไมพบท่ีจอดรถสำหรับผูสูงอาย ุ
        2. มีทางลาด 12 จุดในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา โดยสวนใหญเช่ือมไปยังพ้ืนท่ีกิจกรรมบริเวณริมกวานพะเยา ทาง
ลาดจำนวน 11 จุดมีความลาดชันเกิน 1:12 ยกเวนจุดท่ี 3 ท่ีมีความลาดชันตามเกณฑ ทางลาดท้ัง 12 จุดพบสภาพพ้ืนผิวไมเรียบ
มีการโกงตัวข้ึนมาของแผนปูพ้ืน และในบริเวณท่ีตางระดับกันไมมาก ( ไมเกิน 2 เซนติเมตร ) พบวาไมมีการปาดมุมหรือปาดมุม
ไมไดตามเกณฑ( ไมนอยกวา 1:2 ) ไมพบการทำขอบทางลาดสูง 5 เซนติเมตร เพ่ือกันลอรถเข็นและทำพ้ืนผิวตางสัมผัสในทาง
ลาดท้ัง 12 จุด มีการติดตั้งราวจับทางลาดในจุดท่ี 3 แตไมมีการยื่นปลายราวจับในจุดเริ่มตนและจุดสิน้สุดของทางลาดออกมา 30 
เซนติเมตร และในจุดท่ี 1,2,4,7,8,9,10,11และ 12 ไมมีการติดตั้งราวจับท้ัง 2 ขางท้ังสองดานตลอดแนวทางลาด จากการสำรวจ
พบวากรณีท่ีตองใชรถเข็น (wheelchair) ทางลาดในหลายจุดไมสามารถเช่ือมตอไปยังถนนได เน่ืองจากมีขอบคันคอนกรีตก้ัน
และบางจุดมีพ้ืนตางระดับ ทำใหเกิดอุปสรรคตอการใชงาน 
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ภาพ 2 แสดงตำแหนงทางลาดท่ีพบบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา 
ท่ีมา : ผูวิจัย, 2561 

 
        3. ไมพบหองน้ำสำหรับผูสูงอายุอยูในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา แตพบหองน้ำในพ้ืนท่ีบริเวณใกลเคียงและมีหองน้ำ
สำหรับผูสูงอายุและผูพิการอยู 2 จุด โดยท้ัง 2 จุด ไมพบโถปสสาวะชายในหองน้ำสำหรับผูสูงอายุ ราวจับและตำแหนงโถ
สุขภัณฑในหองน้ำท้ัง 2 จุดติดตั้งไมเปนไปตามเกณฑ ในหองน้ำจุดท่ี 2 ไมพบการติดตั้งอางลางมือ กระจกเงา รวมถึงราวจับอาง
ลางมือ และหองน้ำท้ัง 2 หองไมพบการติดตั้งอุปกรณสญัญาณแจงเหตุฉุกเฉิน รวมถึงไมพบอุปกรณล็อคท่ีเปนแบบขอสับ ในขณะ
ท่ีอุปกรณล็อคท่ีติดตั้งอยูไมสามารถปลดล็อคไดงายจากภายนอก 
 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 3 แสดงตำแหนงหองน้ำผูสูงอายุท่ีพบบริเวณใกลพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา 

ท่ีมา : ผูวิจัย, 2561 
 

        4. พบจุดบริการขอมูลจำนวน 5 จุด แบงเปน 1) อยูในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา มีลักษณะเปนปายจำนวน 3 จุด,  2) 
อยูบริเวณใกลเคียงมีลักษณะเปนปายจำนวน 1 จุดและ 3) อยูบริเวณใกลเคียงมีลักษณะเปนอาคารจำนวน 1 จุด พบวาท้ัง 5 จุด
ไมมีปายสัญลักษณท่ีแสดงตำแหนงของจุดบริการขอมูล โดยใน 3 จุดท่ีอยูในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาไมมีจุดบริการขอมูลท่ี
เปนลักษณะโตะหรือเคานเตอรบริการ  มีเพียงจุดท่ี 1 ท่ีมีการจัดเตรียมโตะไวใหบริการ แตมีลักษณะไมเปนไปตามเกณฑ ใน
ขณะเดียวกันในจุดท่ี 1 อยูคอนขางไกลจากพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา และมีอุปสรรคตอการเขาไปใชงานเน่ืองจากตองขาม
ถนนชายกวาน 
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ภาพ 4 แสดงตำแหนงจุดบริการขอมูลท่ีพบในพ้ืนท่ีสาธารณะรมิกวานพะเยาและบรเิวณใกลเคียง 

ท่ีมา: ผูวิจัย, 2561 
 

        5. ในบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา ไมพบปายสัญลักษณ ท่ีแสดงตำแหนงสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ ท่ีเอ้ือตอ
การใชงานของผูสูงอายุ 
        6. พบทางสัญจรตลอดแนวพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา ทางสัญจรดังกลาวในหลายจุดพบมีสิ่งกีดขวางทางเดิน เชน 
ตนไม ฐานซุมปาย เสาไฟฟา ถังขยะและ รานขายสินคา และมีพ้ืนผิวไมเรียบ แผนพ้ืนมีการโกงนูน ในขณะเดียวกันมีการจัด
ทำทางลาดในบริเวณท่ีมีระดับพ้ืนตางกัน แตทางลาดมีขนาดความชันมากกวา 1 : 12 และพบราวกันตกซึ่งยึดไมแข็งแรงบริเวณ
ทางเดินริมกวานพะเยาตั้งแตบริเวณหนารานแสงจันทรถึงบริเวณหนาสวนสมเด็จยา 90 ซึ่งอาจกอใหเกิดอันตรายตอผูสูงอายุและ
ผูใชงานท่ัวไป 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพ 5 แสดงตัวอยางสิ่งกีดขวางทางสัญจรในพ้ืนท่ีสาธารณะรมิกวานพะเยา  

ท่ีมา: ผูวิจัย, 2561 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพ 6 แสดงตำแหนงราวกันตกท่ียึดไมแข็งแรงบริเวณทางเดินรมิกวานพะเยา 

  ท่ีมา: ผูวิจัย, 2561 

1 

 

2 
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        7. ในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาพบท่ีน่ังพัก 9 จุด อยูกระจายในบริเวณพ้ืนท่ี ในแตละจุดมีระยะหางไมเกิน 20 เมตร 
ยกเวนจากจุดท่ี 7 ถึงจุดท่ี 9 มีระยะหางเกิน 20 เมตรไมพบท่ีน่ังพัก ทุกจุดก็มีขนาดความสูงขนาดความกวางและขนาดความยาว
เปนไปตามเกณฑ มีลักษณะมีพนักพิง ยกเวนจุดท่ี 2 ไมมีพนักพิง และพบวามีจุดท่ี 1,4 และ 5 ท่ีมีท่ีวางสำหรับวางรถเข็น 
ในขณะท่ีจุดท่ี 3,6,7และ 8 มีพ้ืนท่ีดานขาง แตไมเอ้ืออำนวยตอการวางรถเข็นเน่ืองจากพ้ืนผิวไมเรียบมีลักษณะเปนเนิน และ
พบวาในจุดท่ี 2 ไมมีพ้ืนท่ีวางดานขางสำหรับรถเข็นผูสูงอายุ 
        8. พบวาในบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะรมิกวานพะเยามีบันได 10 จุด อยูกระจายในบริเวณพ้ืนท่ี โดยท้ังหมดเปนบันไดท่ีนำไปสู
พ้ืนท่ีกิจกรรมบริเวณริมฝงของกวานพะเยา โดยบันไดท้ังหมดมีขนาดลูกตั้งลูกนอนและความกวางเปนไปตามเกณฑ บันไดโดย
สวนใหญใชวัสดุท่ีมีลักษณะไมลื่นและมีพ้ืนผิวเรียบ ไมพบราวจับบันไดท้ัง 9 จุด ยกเวนในจุดท่ี 2 ท่ีมีราวจับบันได แตไมมีการยื่น
ปลายราวในจุดเริ่มตนและจุดสิ้นสุดของราวจับออกมา 30 เซนติเมตร 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

ภาพ 7 (ซาย) แสดงตำแหนงท่ีน่ังพักท่ีพบบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะรมิกวานพะเยา 

       (ขวา) แสดงตำแหนงบันไดท่ีพบบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา 

ท่ีมา: ผูวิจัย, 2561 

 

        9. ไมพบพ้ืนผิวตางสัมผัสเตือน ในตำแหนงตามเกณฑระบุในบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา  
        10.ไมพบแผนผังสามมิติแสดงลักษณะขอบเขตของพ้ืนท่ีแหลงทองเท่ียวในบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา 
       2. สรุปผลการศึกษาลักษณะกิจกรรม และความตองการของผูสูงอายุ  
         ผลการวิจัยประกอบดวยขอมูลเก่ียวกับการใชพ้ืนท่ีบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา และระดับความพึงพอใจของ
ผูสูงอายุและขอเสนอแนะเก่ียวกับการใชบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา โดยผลการศึกษามีรายละเอียดดังน้ี 
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ขอมูลเกี่ยวกับการใชพ้ืนท่ีบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา 
ตาราง 3 แสดงจำนวนและรอยละเก่ียวกับขอมูลท่ัวไปและการใชพ้ืนท่ีบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะรมิกวานพะเยา 

 
รายการ จำนวน รอยละ 

1. ภูมิลำเนา   

จังหวัดพะเยา 

 

59 90.80 

ตางจังหวัด (เชียงราย เชียงใหม แพร และสมุทรสาคร) 6 9.20 

2. ทานมีผูดูแลหรืออาศัยอยูกับใคร (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)   

อยูคนเดียว 9 13.80 

อยูกับบุตร 16 24.60 

อยูกับสาม/ีภรรยา 33 50.80 

อยูกับญาติพ่ีนอง 18 27.70 

3. อาชีพปจจุบัน   

เกษียณ/วางงาน/ทำงานบาน 27 41.50 

รับจาง 19 29.20 

ทำธุรกิจ 12 18.5 

อ่ืน ๆ เชน เลี้ยงหลาน เกษตรกร 7 10.8 

4. ในหนึ่งสัปดาหมาใชพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยากี่วัน   

ไมเคยมา 6 9.20 

นอยกวา 3 วัน 20 30.80 

3-5 วัน 23 35.40 

6-7 วัน 16 24.60 

5. ชวงเวลาใดท่ีมาใชบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา  

   

  

ชวงเชา (05.00-07.00 น.) 19 29.20 

ชวงกลางวัน-บาย (12.00-14.00 น.) 9 13.80 

ชวงเย็น (16.00-18.00 น.) 47 72.30 

6. วันใดท่ีไมสะดวกมาใชบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา (เลือกไดมากกวา 1 ขอ)   

วันพระ 4 6.20 

วันหยุดนักขัตฤกษ 23 35.40 

วันเสาร-อาทิตย 16 24.60 

วันอ่ืน ๆ 28 43.10 

7. เหตุผลหรืออุปสรรคใดท่ีทำใหไมสะดวกมาใชบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวาน

  

(n=60)  

ดูแลบุตรหลาน 9 13.80 

ทองเท่ียว 2 3.10 

ประชุม 1 1.50 

จายตลาด 1 1.50 

เยี่ยมญาต ิ 5 7.7 

ทำงาน 0 0.00 
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รายการ จำนวน รอยละ 

ฝนตก 34 52.30 

อ่ืน ๆ 8 12.30 

8. ทานเดินทางมาใชบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาอยางไร (n=60)   

เดิน 21 35.00 

จักรยาน 9 15.00 

จักรยานยนต 17 28.30 

รถยนต 13 21.70 

รถโดยสาร 0 0.00 

อ่ืน ๆ 

 

 

 

 

 

0 

 

0.00 

9. ทานมาทำกิจกรรมประเภทใดบางบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา 
 (เลือกไดมากกวา1 ขอ) 

  

ว่ิงออกกำลังกาย 14 21.50 

เดินเลน 33 50.80 

เตนแอโรบิค 2 3.10 

ใชอุปกรณออกกำลังกายในสวนสาธารณะ 7 10.80 

ปนจักรยาน 13 20.00 

ทองเท่ียวโบราณสถาน (วัด) 0 0.00 

ตกปลา 8 12.30 

ใหอาหารปลา 0 0.00 

ขายของ 3 4.60 

กินขาว 10 15.40 

ถายรูป 0 0.00 

กิจกรรมเขาจังหวะ(รำวง) 12 18.50 

นอนเลน 1 1.50 

อ่ืน ๆ 6 9.20 

 

 จากขอมูลตาราง 3 พบวาจำนวนวันตอสัปดาหท่ีผูสูงอายุท่ีตอบแบบสอบถาม ในการมาใชพ้ืนท่ีสาธารณะบริเวณริม
กวานพะเยา สวนมากมาใชบริการ 3-5 วันตอสัปดาห คิดเปนรอยละ 35.40 ชวงเวลาท่ีมาใชบริการมากท่ีสุด คือชวงเย็น (16.00-
18.00 น.) เหตุผลหรืออุปสรรคท่ีทำใหไมสะดวกมาใชบริการ คือ ฝนตก และมีภาระตองดูแลบุตรหลาน กิจกรรมท่ีมาทำบริเวณ
พ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาพบวา สวนมากมาเดินเลนคิดเปนรอยละ 50.80 ว่ิงออกกำลังกายคิดเปนรอยละ 21.50 ปน
จักรยานคิดเปนรอยละ 20.00 และเขารวมกิจกรรมเขาจังหวะ (รำวง) คิดเปนรอยละ 18.50  
 
 
ระดับความพึงพอใจของผูสูงอายุ และขอเสนอแนะเกี่ยวกับการใชบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา 
 ความพึงพอใจของผูสูงอายุตอการใชงานบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา โดยการศึกษาจะใหความสำคัญ
เรื่องความปลอดภัยและการใชงานที่เปนประจำปกติ ซึ่งจะสอดคลองกับเกณฑลักษณะทางกายภาพในตาราง 1 โดยใน
หมวดท่ี 10 แผนผังสามมิติจะถูกรวมอยูในขอ 4 จุดบริการขอมูล (ในตาราง 4) เน่ืองจากเปนการใหบริการขอมูลเหมือนกัน ผล
การศึกษาพบวาโดยรวมมีความพึงพอใจอยูในระดับนอย (มี 5 ระดับ มากท่ีสุด มาก ปานกลาง นอย นอยท่ีสุด) จำแนกได
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เปนความพึงพอใจระดับปานกลางจำนวน 3 ขอ คือตำแหนงท่ีน่ังพัก รองลงมาคือจำนวนท่ีน่ังพัก และความปลอดภัยของ
ทางเดินสัญจร ตามลำดับ และอีก 13 ขอ มีความพึงพอใจอยูในระดับนอย ขอท่ีมีคาเฉลี่ยนอยท่ีสุด 3 ลำดับ คือ ขนาดและ
ความปลอดภัยราวจับกันตก รองลงมา คือ จำนวนทางลาดและจำนวนบันไดและ ลำดับถัดมาคือตำแหนงท่ีตั้งและการใชงานจุด
บริการขอมูลตามลำดับ รายละเอียดดังแสดงในตาราง 4 โดยการแปลผลใชเกณฑคาลำดับคะแนนเฉลี่ยดังน้ี 
            4.50–5.00  ระดับความพึงพอใจมากท่ีสุด 
 3.50–4.49 ระดับความพึงพอใจมาก 
 2.50–3.49 ระดับความพึงพอใจปานกลาง 

 1.50–2.49 ระดับความพึงพอใจนอย 

 1.00–1.49 ระดับความพึงพอใจนอยท่ีสุด 
ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของความพึงพอใจการใชบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา 

 
ขอความ ระดับความพึงพอใจ 

X  S.D. การแปลผล 

1. ท่ีจอดรถสำหรับผูสูงอายุ    

1.1 จำนวนท่ีจอดรถสำหรับผูสูงอายุ 2.35 1.37 นอย 

2. ทางลาด    

2.1 จำนวนทางลาด 2.14 1.10 นอย 

2.2 ขนาดและความปลอดภัยของทางลาด 2.34 1.08 นอย 

3. หองน้ำสำหรับผูสูงอายุ    

3.1 จำนวนหองน้ำสำหรับผูสูงอายุ 2.24 1.20 นอย 

3.2 ตำแหนงหองน้ำสำหรับผูสูงอายุ 2.35 1.13 นอย 

3.3 ความปลอดภัยหองน้ำสำหรับผูสูงอาย ุ 2.46 1.16 นอย 

3.4 ความสะอาดหองน้ำสำหรับผูสูงอายุ 2.48 1.07 นอย 

4.จุดบริการขอมูล    

4.1 ตำแหนงท่ีตั้งและการใชงานจดุบริการขอมลู 2.16 0.90 นอย 

5. ปายสัญลักษณ    

5.1 ตำแหนงท่ีตั้งปายสัญลักษณ 2.28 0.99 นอย 

6. ทางเดินสัญจร    

6.1 ความปลอดภัยของทางเดินสญัจร 2.56 1.11 ปานกลาง 

7. ท่ีนั่งพัก    

7.1 ตำแหนงท่ีน่ังพัก 2.80 1.28 ปานกลาง 

7.2 จำนวนท่ีน่ังพัก 2.61 1.20 ปานกลาง 

8. บันได    

8.1 จำนวนบันได 2.14 1.06 นอย 

8.2 ขนาดและความปลอดภัยบันได 2.24 1.07 นอย 

9. ราวจับกันตก    

9.1 ขนาดและความปลอดภัยราวจับกันตก 2.08 1.16 นอย 

คาเฉลี่ยความพึงพอใจโดยรวม 2.34 0.98 นอย 
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สรุปแนวทางในการจัดการ 
        จากผลการศึกษาผูวิจัยไดนำขอมูลมาทำการวิเคราะห เพ่ือเปนแนวทางในการจัดสภาพแวดลอมท่ีเหมาะสมในการใชงาน
ของผูสูงอายุ โดยมีแนวทางเสนอแนะดังน้ี 
        1. ลักษณะทางกายภาพท่ีไมพบหรือไมไดเปนไปตามเกณฑ สามารถดำเนินการจัดทำหรือเพ่ิมใหเปนไปตามเกณฑได โดย
ใชขอกำหนดและรูปแบบจากเกณฑมาเปนแนวทางในการจัดการ ซึ่งตองคำนึงถึงความสะดวก ความปลอดภัยตอการใชงานของ
ผูสูงอายุ และคำนึงถึงรูปแบบบริบทรวมถึงลักษณะทางกายภาพของพ้ืนท่ีน้ัน ๆ มีรายละเอียดดังน้ี 
        1.1) ท่ีจอดรถ ซึ่งในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาไมพบท่ีจอดรถสำหรับผูสูงอายุและคนพิการ จากการสำรวจพบวา
รูปแบบท่ีจอดรถในพ้ืนท่ีเปนลักษณะจอดรถขนานกับฟุตบาทและแนวถนน โดยการจอดรถในลักษณะดังกลาวไมสามารถจัดทำ
เปนท่ีจอดรถสำหรับผูสูงอายุได ในขณะเดียวกันหากพิจารณาจากลักษณะและสภาพพ้ืนท่ีพบวามีจุดท่ีสามารถเพ่ิม หรือจัดทำท่ี
จอดรถเพ่ือรองรับผูสูงอายุได แตสิ่งท่ีตองพิจารณาเปนลำดับแรกตามเกณฑระบุไว คือท่ีจอดรถของผูสูงอายุและคนพิการตองไม
ขนานกับทางเดินรถ โดยจากการศึกษาสำรวจพบวาบริเวณดานหนาโรงแรมบัวแกวเพลส และบริเวณดานหนาบานโบราณ มี
พ้ืนท่ีท่ีเหมาะสมในการจัดทำท่ีจอดรถสำหรับผูสูงอายุและผูพิการ โดยตองมีการปรับแตงพ้ืนท่ี เชน รื้อยายขอบคอนกรีต ปรับ
ระดับพ้ืนใหมีระดับเดียวกัน ทาสีระบุสัญลักษณและจัดทำปายสัญลักษณ เปนตน 
        1.2) ทางลาดและบันไดในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาพบในหลายจุด ปญหาสวนใหญท่ีพบและมีความสำคัญโดยเฉพาะ
เรื่องความปลอดภัยในการใชงาน คือความลาดชันของทางลาดท่ีไมไดตามมาตรฐาน หากตองแกไขจะตองมีการปรับแตงทางลาด
ใหมีความลาดชันใหไดตามมาตรฐาน และในขณะเดียวกันท้ังบันไดและทางลาดควรติดตั้งราวจับ รวมถึงแกไขราวจับเดิมให
ถูกตองตามเกณฑ 
        1.3) หองน้ำในบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา จากผลการสำรวจไมพบหองน้ำสำหรับผูสูงอายุ ซึ่งสอดคลองกับผล
วิจัยดานความพึงพอใจในการใชงานพบวา ในเรื่องจำนวนหองน้ำ มีคาความพึงพอใจ 3 ลำดับนอยท่ีสุด หากพิจารณาขอมูล
ดังกลาวควรมีการจัดทำหองน้ำ เพ่ือรองรับการใชงานของผูสูงอายุในบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา แตในขณะเดียวกัน   
ในการจัดทำหองน้ำในบริเวณดังกลาว อาจตองคำนึงถึงบริบททางดานกายภาพ เชน มุมมอง การบดบังทิวทัศน เปนตน            
ซึ่งจำเปนตองมีการหารือ วิเคราะหถึงขอดีขอเสียในหลากหลายดาน มากกวาการใชเกณฑมาเปนตัวกำหนด ในขณะเดียวหาก
พิจารณาทางเลือกอ่ืน โดยในบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา จากการสำรวจพบวามีหองน้ำสำหรับผูสูงอายุอยู 2 จุด โดย
หองน้ำท้ัง 2 จุด ซึ่งมีลักษณะทางกายภาพท้ังท่ีเปนไปตามเกณฑและไมเปนไปตามเกณฑ ดังน้ันควรมีการปรับปรุงเพ่ิมเติมให
หองน้ำท้ัง 2 จุด เปนไปตามเกณฑเพ่ือรองรับการใชงานของผูสูงอายุ และควรคำนึงถึงความสะดวกและความปลอดภัยในการเขา
ไปใชงานเน่ืองจากมีระยะทางท่ีไกลและตองเดินขามถนน (ถนนชายกวาน) ซึ่งอาจเกิดอันตรายตอผูสูงอายุ 
        1.4) จุดบริการขอมูล ควรมีการติดตั้งโตะหรือเคานเตอรท่ีใหบริการขอมูล ซึ่งบริเวณท่ีจะติดตั้งได ควรอยูในอาคารเพ่ือ
สะดวกตอการใชงานของผูใชงานและผูใหบริการ โดยจุดบริการขอมูลท่ีพบจากการสำรวจในพ้ืนท่ีมีลักษณะเปนปายและอยู
กลางแจง และมีเพียงจุดเดียวท่ีอยูในอาคารแตจุดดงักลาวอยูนอกบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา โดยจากการสำรวจพบวา
โตะหรือเคานเตอรท่ีใหบริการขอมูลมีลักษณะไมเปนไปตามเกณฑ ซึ่งควรมีการปรับปรุงใหเปนไปตามเกณฑ เพ่ือรองรับและเปน
ทางเลือกในการใชงานของผูสูงอายุ ในขณะเดียวกันในบริเวณพ้ืนท่ีริมกวานพะเยาตำแหนงท่ีเหมาะสมในการติดตั้งโตะหรือ
เคานเตอรท่ีใหบริการขอมูล คือในอาคารจุดเทียบเรือขามไปยังวัดติโลกอาราม เน่ืองจากมีลักษณะเปนอาคารและเปนจุดท่ีมีคน
เขาไปใชงานในอาคารดังกลาวเปนจำนวนมาก และยังสามารถปรับเปลี่ยนเปนจุดประชาสัมพันธใหกับทุกกลุมคนท่ีมาใชบริการ
ในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาได 
        1.5) ติดตั้งปายสัญลักษณ ในตำแหนงท่ีแสดงทางไปสูสิ่งอำนวยความสะดวกตาง ๆ สำหรับการใชงานของผูสูงอายุ 
        1.6) ทางสัญจรโดยผลการวิจัยพบวากิจกรรมท่ีผูสูงอายุมาใชในบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยามากท่ีสุดคือการมา
เดินเลนและว่ิงออกกำลังกายตามลำดับ ในขณะเดียวกันผลจากการสำรวจพบวาพ้ืนทางสัญจรมีลักษณะพ้ืนผิวไมเรียบมีสิ่งกีด
ขวางทางสัญจรอยูหลายจุด และไมมีพ้ืนผิวตางสัมผัส ดังน้ันควรปรับแกไขพ้ืนทางสัญจรใหมีพ้ืนผิวท่ีเรียบ หรือในตำแหนงท่ีตาง
ระดับกันควรปาดมุมลาดตามมาตรฐาน  เพ่ือลดอุบัติเหตุการสะดุดลมในขณะใชงาน รวมถึงแกปญหาสิ่งกีดขวางท่ีขวางทาง
สัญจร และเพ่ิมพ้ืนผิวตางสัมผัสในตำแหนงเช่ือมตอกับทางลาด บันไดและบริเวณโดยรอบโคนตนไม ท้ังน้ีเพ่ือสงผลใหเกิดสภาพ
นาใชงานลดความเสี่ยงท่ีจะเกิดอุบัติเหตุตาง ๆ และสอดคลองกิจกรรมของผูสูงอายุท่ีมาใชงานเปนจำนวนมาก 
 1.7) ควรมีการติดตั้งพนักพิงหลัง เน่ืองจากการสำรวจพบ ท่ีน่ังพักในบางตำแหนงไมมีพนักพิงหลัง โดยท่ีน่ังดังกลาวสวน
ใหญจะติดริมฝงของกวาน ซึ่งอาจเกิดอุบัติเหตุจากการพลัดตกในขณะใชงานได 
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        2. เพ่ิมพ้ืนท่ีกิจกรรมใหมีความหลากหลายรองรับการใชงานกับทุกกลุมวัย โดยเฉพาะวัยเด็ก เน่ืองจากผลจากการศึกษา
พบวาสาเหตุของท่ีผูสูงอายุไมสะดวกมาใชกิจกรรมในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาเปนลำดับท่ี 2 คือ การดูแลบุตรหลาน (รอง
จากฝนตก) โดยเพ่ิมพ้ืนท่ีกิจกรรมสำหรับวัยเด็กในพ้ืนท่ี เพ่ือใหผูสูงอายุสามารถนำบุตรหลานมาใชกิจกรรมในพ้ืนท่ีรวมกัน ซึ่ง
เปนการสงเสริมใหผูสูงอายุมาใชกิจกรรมในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยามากยิ่งข้ึน 
        3. ปรับปรุงบริเวณจุดเช่ือมทางสัญจรทางลาด จากการสำรวจพบวากรณีท่ีตองใชรถเข็น (wheelchair) ทางลาดในหลาย
จุดไมสามารถเช่ือมตอไปยังถนนได เน่ืองจากมีขอบคันคอนกรีตก้ัน และบางจุดมีพ้ืนตางระดับ ทำใหเกิดอุปสรรคตอการใชงาน 
โดยอาจตองมีการเปดทางของคันคอนกรีต และทำทางลาดเพ่ิมเติมในจุดท่ีมีพ้ืนตางระดับกัน เพ่ือใหรถเข็น (wheelchair) 
สามารถใชงานไดสะดวกและปลอดภัย 
        4. เพ่ิมจุดในการขามถนน เชน ทางมาลายท่ีชัดเจน หรือจุดสัญญาณหยุดรถใหคนเดินขามถนน เน่ืองจากผลการศึกษา
พบวาผูสูงอายุสวนใหญ มาใชพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาโดยการเดิน และตองใชการขามถนน (ถนนชายกวาน) เพ่ือเขามาใช
พ้ืนท่ี และขอมูลจากการวิจัยพบวาผูสูงอายุมาใชพ้ืนท่ีมากท่ีสุดในชวงเย็น-ค่ำ (16.00-18.00 น.) ซึ่งในชวงเวลาดังกลาวมีปริมาณ
การใชรถเปนจำนวนมาก และเปนชวงพลบค่ำซึ่งทัศนวิสัยไมดีเทาชวงเวลากลางวัน สงผลใหเกิดความเสี่ยงตออุบัติเหตุเพ่ิมข้ึน 
  

อภิปรายผลและขอเสนอแนะ 
        จากผลการศึกษาซึ่งนำมาสูขอเสนอแนะในงานวิจัยพบวาลกัษณะทางกายภาพควรมีการปรับปรงุใหไดตามเกณฑมาตรฐาน 
และในงานวิจัยพบวาผูสูงอายุมีความพึงพอใจในลักษณะกายภาพ และการมาใชงานบริเวณพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาอยู    
ในระดับนอย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ สุรชาติ สินวรณ (2558) เก่ียวกับความคิดเห็นของนักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุซึ่งพบวา
มีความตองการใหเพ่ิมสิ่งอำนวยความสะดวก และจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพเพ่ือรองรับกลุมนักทองเท่ียวผูสูงอายุและผู
พิการ หากพิจารณาในรายละเอียดในงานวิจัยดังกลาวจะพบวานักทองเท่ียวกลุมผูสูงอายุมีความตองการใหเพ่ิมในประเด็นทาง
สัญจรและทางลาดเปนลำดับมากท่ีสุด ซึ่งเปนไปในทิศทางเดียวกันกับการวิจัยน้ี โดยในดานความพึงพอใจตอการใชงานพ้ืนท่ี
สาธารณะริมกวานพะเยา พบวาจำนวนทางลาดมีคาลำดับความพึงพอใจใน 3 ลำดับจากนอยท่ีสุด จากขอมูลแสดงใหเห็นวา
ผูสูงอายุใหความสำคัญกับทางสัญจรและทางลาดซึ่งเก่ียวของกับความสะดวกและการเขาถึงในการใชงาน ดังน้ันในพ้ืนท่ี
สาธารณะประเภทแหลงทองเท่ียวท่ีตองมีการปรับปรุงเพ่ือรองรับการใชงานผูสูงอายุ ประเด็นทางลาดและทางสัญจรอาจอยูใน
ลำดับข้ันตนท่ีควรใหความสำคัญ เพ่ือใหสอดคลองกับความตองการและการใชงานของผูสูงอายุ 
        ในขณะเดียวกันจากผลการศึกษาลักษณะทางกายภาพในพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา พบวารูปแบบทางกายภาพมี
บางสวนรองรับการใชงานของผูสูงอายุ และมีบางสวนตองมีการปรับปรุง ใหเปนไปตามเกณฑมาตรฐานเพ่ือรองรับการใชงานของ
ผูสูงอายุใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยสอดคลองกับผลการวิจัยของ สุดนิรันดร เพชรัตน (2557)  ท่ีพบวาอาคารและสถานท่ี
สาธารณะหลายแหงมีการจัดเตรียมสิ่งอำนวยความสะดวกแกผูสูงอายุพอสมควร ท้ังน้ีเพ่ือใหอาคารและสถานท่ีสาธารณะมีสิ่ง
อำนวยความสะดวกท่ีเหมาะสมกับบริบทของสังคมผูสูงอายุมากข้ึน จึงควรปรับปรุงสิ่งอำนวยความสะดวกสำหรับผูสูงอายุใหได
ตามมาตรฐาน ไดแก หองน้ำ ปายแสดงสิ่งอำนวยความสะดวก ทางลาด บันได ท่ีจอดรถ และทางเทา ลักษณะดังกลาวแสดงให
เห็นวาหนวยงานท่ีเก่ียวของ ใหความสนใจและเห็นความสำคัญในการใชงานของผูสูงอายุ ซึ่งเปนการเตรียมความพรอมในการเขา
สูสังคมผูสูงอายุ แตเน่ืองดวยปจจัยหลาย ๆ ประการ เชน ระยะเวลา งบประมาณ หรือขอกำจัดทางกายภาพ เปนตน ท่ีอาจสงผล
ใหไมสามารถปรับปรุงลกัษณะทางกายภาพใหรองรับการใชงานของผูสูงอายุไดท้ังหมด ซึ่งตองมีการศึกษาท่ีมาของขอจำกัดตาง ๆ 
ในประเด็นดังกลาวตอไป 
        จะเห็นไดวาพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา เปนสถานท่ีท่ีมีการใชงานในหลากหลายกลุมคน หน่ึงในจำนวนน้ันคือกลุม
ผูสูงอายุ ดังน้ันจึงควรมีการจัดการลักษณะทางกายภาพใหเอ้ือตอการใชงานของผูสูงอายุ ในขณะเดียวกันการจัดการหรือ
ปรับปรงุลักษณะทางกายภาพดังกลาว อาจมีขอจำกัดในหลายประการ โดยเฉพาะเรื่องงบประมาณ ผูวิจัยจึงมีแนวคิดเสนอใหมี
การประเมินแยกประเภทลักษณะทางกายภาพ ความสำคัญมากไปหานอย โดยคำนึงถึงเรื่องความปลอดภัยในการใชงานควบคูกับ
ความตองการของผูสูงอายุมาเปนอันดับแรก เพ่ือแบงการจัดการในการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพใหสอดคลองกับงบประมาณ
รวมถึงนโยบายของหนวยงานท่ีเก่ียวของ โดยควรมีแผนระยะแรกซึ่งเก่ียวกับความปลอดภัยในการใชงาน เชน การติดตัง้ราวจับ
กันตกใหแข็งแรงบริเวณทางเดินริมกวาน (ภาพ 6) หรือ ปรับแตงในบริเวณทางเดินสัญจรในตำแหนงท่ีมีโอกาสสะดุดสงผลใหเกิด
อุบัติเหตุได เปนตน  
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        ในขณะเดียวกัน ในแผนระยะกลางและระยะยาวควรมีการสนับสนุนใหมีการปรับปรุงลักษณะทางกายภาพบริเวณพ้ืนท่ี
สาธารณะริมกวานพะเยาเพ่ือรองรับการใชงานของกลุมผูสูงอายุและคนพิการอยางจริงจัง มีการจัดการในทุกมิติ โดยปรับปรุงให
ลักษณะทางกายภาพเปนไปตามเกณฑมาตรฐานกำหนดและใหสอดคลองกับกิจกรรมของผูใชงานเปนหลัก จะทำใหพ้ืนท่ี
สาธารณะริมกวานเปนแหลงทองเท่ียวท่ีเปนพ้ืนท่ีสาธารณะตนแบบในการรองรับการใชงานของผูสูงอายุ โดยหนวยงานท่ี
เก่ียวของควรมีแผนการในการปรับปรุงพ้ืนท่ีและมีนโยบายประชาสัมพันธอยางตอเน่ือง ซึ่งจะเปนการชวยสงเสริมการทองเท่ียว
ของกวานพะเยา และจังหวัดพะเยาใหมากข้ึนในระยะยาว  
        การวิจัยน้ีเปนการศึกษาลักษณะทางกายของพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยา โดยศึกษากิจกรรมรวมถึงความตองการของ
ผูสูงอายุท่ีมาใชงาน เพ่ือนำขอมูลมาวิเคราะหเสนอแนวทางในการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพท่ีเหมาะสมสำหรับผูสูงอายุ โดย
ใชพ้ืนท่ีสาธารณะริมกวานพะเยาเปนกรณีศึกษา ในการศึกษาครั้งตอไปควรศึกษาในพ้ืนท่ีสาธารณะบริเวณอ่ืนท่ีเช่ือมโยงกับพ้ืนท่ี
สาธารณะริมกวานพะเยา เชน บริเวณสวนสุขภาพ และบริเวณสวนสมเด็จยา 90 เปนตน รวมถึงในสถานท่ีท่ีเปนอาคารและมี
ผูสูงอายุเขาไปใชงานเปนจำนวนมาก เชน อาคารทางศาสนา สถานพยาบาล หรืออาคารเปนท่ีตั้งชมรมหรือกิจกรรมของผูสูงอายุ
เปนตน ซึ่งในพ้ืนท่ีดังกลาวมีลักษณะรูปแบบกิจกรรมของการใชงาน รวมถึงมีลักษณะทางกายภาพแตกตางกัน  
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