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บทคัดยอ 

 ในปจจุบันคอนโดมิเนียมเปนท่ีอยูอาศัยท่ีไดรับความนิยม แมวามีหลายปจจัยท่ีสงผลตอการเลือกซื้อคอนโดมิเนียม แต
คุณภาพยังเปนสิ่งสําคัญท่ีทําใหผูซื้อเกิดความพึงพอใจ การศึกษาน้ีมุงเนนถึงผลกระทบของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนและมี
ผลกระทบกับมูลคาและความพึงพอใจของลูกคา โดยการพิจารณาภาพจําลองความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืนและความเสียหาย
ท่ีเกิดจากรอยแตกราว ในระดับความเสียหายท่ีตางกัน 4 ระดับ ประเมินจากคาคะแนนระดับการยอมรับไดและมูลคาตามความ
พึงพอใจ จากกลุมตัวอยางท้ังหมด 60 คน แบงเปน 2 กลุม คือ กลุมผูเช่ียวชาญดานงานกอสรางและกลุมคนท่ัวไป ผลการศึกษา
พบวาการยอมรับไดตอความเสียหายและราคาของท้ังสองกลุมตัวอยางมีแนวโนมคลายคลึงกัน แตเมื่อเปรียบเทียบในแตละระดับ
ความรุนแรง พบวาระดับความรุนแรงท่ีมากกวา 30% ท้ังสองกลุมตัวอยางมีการประเมินท่ีมีความแตกตางกัน ซึ่งอาจสรุปไดวา
กลุมผูเช่ียวชาญประเมินจากการรับรู ความรูความเขาใจและประสบการณถึงผลกระทบและสาเหตุเพราะความเสียหายเล็กนอยท่ี
ไมสงผลเสียท่ีอันตรายตออาคารหรือการอยูอาศัยกลุมผูเช่ียวชาญมีคาเฉลี่ยการประเมินท่ีนอยกวา ในขณะท่ีกลุมคนท่ัวไป
ประเมินความพึงพอใจจากประสบการณและการรับรูสวนบุคคล ซึ่งการวิจัยน้ีนาจะเปนประโยชนในการชวยพัฒนาขอกําหนด
หรือมาตรฐานการตรวจสอบซอมแซมใหดีข้ึนเหมาะสมกับเกณฑการวัดของผูเช่ียวชาญและตอบสนองตามความตองการของ
ลูกคา 
คําสําคัญ: การรับรูมูลคา  ความเสียหายของการกอสราง ความพึงพอใจของลูกคา คอนโดมิเนียม  
 

ABSTRACT 
 

        The problem of building defects in new construction can impact value and satisfaction. Condominium 
buildings, which have become popular forms of housing and investment, are one example. Although many 
factors affect a customer's decision to buy a condominium, construction quality is an important one. This 
study focuses on the impact of building defects on customers’ perceived value and satisfaction. Building 
damage caused by moisture and cracks, at four different levels, was assessed by rating customer acceptance 
and satisfaction levels, drawn from a sample survey of 60 people. The sample included both construction 
experts and customers. The results show that both groups tend to report similar acceptance and satisfaction 
levels with the different defects.  However, when the different condition levels were compared, differences 
were found at the 10-20% condition level. The acceptance levels by the experts were affected by their 
knowledge, perceived value and quality.  The acceptance levels by the customers, on the other hand, Thus, 
the acceptance of building defects varies according to the experience and satisfaction of each person. 
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Although the perceptions of both groups were similar, the perceived value and acceptance of condition 
defects more than at level 30% were different. This might partly explain how difference perception of experts 
and customer to defects that affecting living and safety.  
Keyword: Perceived Value, Building Defect, Customers’ Satisfaction, Condominium  
 

บทนํา  

        ความเสียหาย หรือขอบกพรองท่ีเกิดข้ึนกับอาคารมักสรางความกังวลใหผูใชอาคาร โดยเฉพาะอาคารประเภทพักอาศัย ซึ่ง
ความเสียหายมีท้ังในสวนท่ีสงผลตอความแข็งแรงของโครงสรางอาคารและไมสงผลตอความแข็งแรงแตเปนสิ่งท่ีสงผลตอ
ความรูสึก ความพึงพอใจดานความสวยงามของอาคาร ซึ่งในปจจุบัน อาคารพักอาศัยรวม หรือ คอนโดมิเนียม (Condominium) 
เปนท่ีพักอาศัยท่ีไดรับความนิยม มีอัตราการเติบโตและการแขงขันท่ีสูง เปนผลใหในกระบวนการกอสรางใชระยะเวลาท่ีรวดเร็ว
เพ่ือความคุมคากับการลงทุน ผลจากการเติบโตน้ี ทําใหแมวาจะมีการควบคุมคุณภาพและขอกําหนดตางๆ ท่ีคอยดูแลใหอาคาร
ไดมาตรฐาน โดยปกติในกระบวนการกอสรางอาคารประเภทน้ีมีท่ีปรึกษาควบคุมการกอสราง และฝายควบคุมคุณภาพ ท่ีจะ
ตรวจสอบกอนท่ีอาคารจะไดรับการรับมอบ ซึ่งในข้ันตอนน้ีเปนข้ันตอนท่ีตรวจสอบหลังอาคารสรางเสร็จแตยังพบวามีความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนกับหองพักคอนโดมิเนียม โดยความเสียหายเกิดข้ึนมากท่ีสุดคือ งานผนัง (เอกรินทร มหาวิริโย, 2559) ซึ่งปกติ
การตรวจสอบจะมีเกณฑการวัดท่ีเปนมาตรฐาน แตในการยอมรับไดและความพึงพอใจ โดยเฉพาะในมุมมองของผูบริโภคจะมี
มาตรฐานท่ีแตกตางกันออกไป ซึ่งประเด็นน้ีทําใหการประเมินและการยอมรบัไดของแตละกลุมคนมคีวามแตกตางกันท้ังในแงการ
รับรูถึงคุณภาพ มูลคารวมถึงการใชงานอาคารท่ีจะมีผลตอการอยูอาศัย ซึ่งการรับรูถึงความเสียหายในมุมมองของแตละบุคคล 
นาจะมีความสัมพันธกับมูลคาท่ีอาจจะเปนตัวแปรของการยอมรับได โดยคาดวาการประเมินถึงการยอมรับไดนาจะชัดเจนมาก
ยิ่งข้ึนเมื่อนําประเด็นเรื่องราคามาเปรียบเทียบ  
        ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงตองการทราบถึงการยอมรับไดในแตละระดับความรุนแรงของความเสียหายท่ีเกิดข้ึน เพราะมี
ความสัมพันธกับมุมมองการรับรูดานความงาม คุณภาพและความรูสึกคุมคาถึงมูลคาวามีผลกระทบเพียงใดและมแีนวโนมเหมือน
หรือตางกันอยางไร โดยนําประเด็นเรื่องราคามาชวยในการประเมิน เพราะนาจะชวยใหเห็นถึงผลของการรับรู การยอมรับไดท่ีมี
ความสัมพันธกับมูลคาไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน ซึ่งคาดวาจะทําใหสามารถประเมินมุมมองในการยอมรับได ท่ีนาจะข้ึนอยูกับ
ประสบการณและความรูสึกถึงความคุมคากับมูลคา ของลูกคาและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับการกอสราง และการใชคอนโดมิเนียม
เปนอาคารอางอิงเน่ืองจากเปนอาคารท่ีนาจะมีผลกระทบตอความรูสึกและความตองการของผูใชงานท่ีสามารถเห็นไดชัดและ
สงผลโดยตรง  
 

วัตถุประสงคการศึกษา  

        1. ศึกษาความสัมพันธของระดับความเสียหายกับการยอมรับไดถึงความรุนแรง ท่ีมีผลตอมูลคาและความพึงพอใจ  
        2. ศึกษาถึงการรับรูและความเขาใจ ระหวางผูท่ีมีความรูความเช่ียวชาญดานงานกอสรางและบุคคลท่ัวไป (ลูกคา) เพ่ือ
แสดงใหเห็นถึงการรับรูถึงความเสียหายมีความแตกตางกันหรือไม อยางไร  
        3. ความสําคัญของการรับรูตอความเสียหายท่ีมีตอมูลคา นาจะชวยเปนแนวทางในการเพ่ิมมาตรฐานในการตรวจสอบและ
วางแผนการซอมแซมเพ่ือใหตรงกับความความตองการและความพึงพอใจของลูกคาและผูท่ีมีสวนเก่ียวของในกระบวนการ
กอสราง โดยอยูบนพ้ืนฐานของมาตรฐานงานกอสราง 
 

แนวคิดและทฤษฎีท่ีเกี่ยวของ 
        การทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ เพ่ือการเขาใจความหมายและนําแนวคิดมาเปนแนวทางในการศึกษา โดย
แบงเน้ือหาหลักๆ ออกเปน 3 สวน ไดแก  สวนท่ี 1 ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการออกแบบและการกอสราง สวนท่ี 2 
การรับรู สวนท่ี 3 คุณภาพตอมูลคา  
        สวนท่ี 1 ความเสียหายท่ีเกิดขึ้นในกระบวนการออกแบบและการกอสราง ในกระบวนการของการทําโครงการกอสราง 
แบงไดเปน 3 สวนหลักๆ คือ 1.ชวงกอนการกอสราง เปนการจัดทําแผนงานหลักงานกอสราง เพ่ือใหเกิดความเหมาะสมและ
ความสมบูรณของแบบ 2. ชวงระหวางการกอสรางเปนการบริหารจัดการโครงการ เพ่ือใหงานกอสรางสามารถดําเนินการบรรลุ
ตามแผนงานท่ีวางไว ท้ังดานคุณภาพ ระยะเวลา และงบประมาณ  3.ชวงหลังการเปดใชโครงการและการสงมอบพ้ืนท่ีแกลูกคา 
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โดยมีกระบวนการตรวจสอบรายการงานกอสรางของโครงการ การตรวจสอบขอบกพรองของงาน พรอมท้ังติดตามดูแลให
ผูรับเหมาแกไขความบกพรองของงานกอสราง และข้ันสุดทายวางแผนงานหลังงานกอสรางเสร็จ เพ่ือบริหารงานหลังจากมีการ
เปดใชอาคารแลว จะเห็นไดวาลูกคามีสวนเก่ียวของหลังการเปดใชอาคาร ซึ่งปกติความเสียหายตางๆ จะไดรับการแกไขใหอยูใน
มาตรฐาน แตดวยมุมมองในความพึงพอใจหรือความคาดหวังของแตละบุคคล มีความแตกตางกัน ดังน้ันแมจะมีการตรวจสอบ
ตามมาตรฐานแตอาจจะไมเพียงพอตอความตองการ ซึ่งการศึกษาครั้งน้ีพยายามจําลองความเสียหายในหลายๆ ระดับตั้งแต
เล็กนอยจนถึงเสียหายรุนแรงเพ่ือใหเห็นความแตกตางไดชัดเจน โดยความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมีสาเหตุมาจากหลายปจจัย เชน การ
ออกแบบท่ีไมเหมาะสม ระบบการจัดการกอสราง การเลือกใชวัสดุท่ีไมมีคุณภาพหรือการติดตั้งท่ีไมไดประสิทธิภาพ ความ
เสียหายดังกลาวสงผลตอความงาม การใชงาน และความคงทนมั่นคงของอาคาร (Meor Hasan et al, 2016) โดยมีการจําแนก
สภาพของความเสียหายเปน 4 ระดับ จากการประเมินผลกระทบจากสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอประสทิธิภาพความสวยงามและ
ความคงทนของเปลือกอาคาร โดยแบงลักษณะและระดับความรุนแรงความเสียหาย ดังตาราง 1  

ตาราง 1 อธิบายระดับสภาพและระดับความเสียหาย  
 

ระดับสภาพ ลกัษณะความเสียหายท่ีเกิดข้ึน 
1. สภาพด ี
(สงผลกับพ้ืนท่ี <5%) 

 ความเสียหายท่ีสงผลตอความงาม เชน คราบบนพ้ืนผิว รอยขวน 

2. เสียหายเล็กนอย 
(สงผลกับพ้ืนท่ี 5-10%) 

ความเสยีหายท่ีสงผลกับความงามและการใชงานหรือความสบาย เชน รอยแตกลายงา คราบสกปรก
และคราบความช้ืน ท่ีเกิดจากเช้ือรา 

3. เสียหายขยายวงกวาง 
(สงผลกับพ้ืนท่ี 11-30%) 

ความเสยีหายท่ีสงผลกับการใชงานหรือความสบายและทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพและอาจเปน
สาเหตุของอุบัติเหตุเล็กๆ นอยๆ เชน รอยแตกราว สังเกตเห็นไดชัดเจน ความเสยีหายของขอบ หรือ
มุม การลอกลอนของผนัง การซึมทะลุของผนัง ความเสียหายของพ้ืนผิว (สีและผิวสัมผสั) 

4. สภาพแย 
(สงผลกับพ้ืนท่ี >30%) 

ความเสยีหายซึ่งทําใหเกิดอันตรายตอสุขภาพและอาจเปนสาเหตุของอุบัติเหตุรุนแรง เชน รอย
แตกราวลึก การผุพังของพ้ืนผิว ความเสียหายจากนํ้าซึมทะลุผนัง ผนังมีการแตกหรือแยกออก      
จากกัน 

 
ท่ีมา : ดัดแปลงจาก Gaspar and Brito (2008) และ Fauzi (2012)  

        สวนท่ี 2 การรับรู    
        1. การรับรูถึงความพึงพอใจ (Perceived Satisfaction) ความพึงพอใจเปนสิ่งท่ีบงบอกถึงการรับรูถึงความงาม ความ
สมบูรณแบบของสิ่งน้ัน ๆ ประสบการณการรับรูของผูบริโภค ท่ีมาหรือกระบวนการกอนท่ีสิ่งๆน้ันจะออกมาสมบูรณ รวมท้ัง
ความรูสึกถึงความคุมคาของราคาและประโยชนท่ีจะไดรับ มูลคาจึงเปนสิ่งท่ีสะทอนใหเห็นถึงประโยชนและความพึงพอใจของ
ผูบริโภค ซึ่งมุมมองของผูบริโภค มี 4 แบบ คือ 1. ความคุมคาตองมีราคาต่ํา 2. คุณคา คือ สิ่งท่ีผูบริโภคตองการในสินคา 3. คุณ
คาท่ีผูบริโภคไดรับในราคาท่ีจายไป 4. คุณคาท่ีผูบริโภคไดรับตอบสนองความตองการความพึงพอใจ (Haddadi et al, 2016) 
จากงานวิจัยของ Safaruddin (2014) พบวาระดับของความเสียหายของอาคาร สงผลตอความพึงพอใจของผูอยูอาศัย โดยท่ัวไป
ความพึงพอใจสามารถกําหนดระดับของความยินดีในการจายเงินซื้อของผูซื้อได โดย Song et al. (2006) ไดทําการประเมิน
ความพึงพอใจของผูซื้อจากประสบการณท่ีเก่ียวของกับผลิตภัณฑ กลาวคือ ความรูสึกพึงพอใจของเจาของบานเมื่อบานท่ีซื้อน้ัน 
สามารถตอบสนองตามความตองการและความปรารถนา ซึ่งถาตรงตามความคาดหวัง ผูซื้อแทบจะไมมีการรองเรียนเก่ียวกับ
สภาพบาน มาตรฐานเปนอีกปจจัยหน่ึง กลาวคือเมื่อบานมีการรองรับดวยมาตรฐานใดมาตรฐานหน่ึงท่ีไดรับการยอมรับ สิ่งน้ี
สามารถสรางความพึงพอใจและการยอมรับไดจากผูซื้อ ในทางกลับกัน ความไมพึงพอใจแสดงถึงความแตกตางของความตองการ
ท่ีแทจริงของผูบริโภคท่ีมีไมเหมือนกัน และเกิดข้ึนเมื่อประสิทธิภาพของผลิตภัณฑไมตรงตามความคาดหวังของผูซื้อ          
(Fauzi et al., 2012) ความตองการท่ีเพ่ิมมากข้ึนสําหรับคุณภาพจากลูกคาและความซับซอนท่ีมากข้ึนของงานกอสราง ทําใหมี
การพัฒนาในดานตาง ๆ รวมท้ัง การจัดลําดับความสําคัญตอความตองการ เพ่ือใหสามารถตอบสนอง ตรงตามความตองการของ
ลูกคาแตละกลุม (Miron and Formoso, 2003)  
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        2. การรับรูถึงมูลคา (Perceived Value) หมายถึงอรรถประโยชนท้ังหมดท่ีผูบริโภคไดรับจากการบริโภคสินคาหรือบริการ  
โดยคุณคาท่ีรับรูเปนอัตราสวนหรือการแลกเปลี่ยนระหวางคุณภาพกับแนวคิดของความคุมคาของเงิน ซึ่งนิยามของคุณคาท่ีรับรู
ถูกอธิบายวาเปนการประเมินโดยรวมของลูกคากับความคุมคาเงินท่ีจายไป (อนันต เช่ียวชาญกิจการ, 2561) การรับรูมูลคาของผู
ซื้อแสดงถึงการแลกเปลี่ยนระหวางประโยชนท่ีไดรับและความพึงพอใจของมูลคาท่ีจายไป Monroe (1990) การรับรูถึงมูลคาจะ
แตกตางกันออกไปข้ึนอยูกับมุมมองของแตละบุคคล ซึ่งมูลคาท่ีอยูอาศัยจากมุมมองผูอยูอาศัยและนักลงทุน มีเปาหมายและการ
รับรูท่ีตางกัน มูลคาข้ึนอยูกับประโยชนท่ีไดรับบนพ้ืนฐานของความพึงพอใจ โดยมุมมองของนักลงทุนใหความสําคัญเรื่อง การ
ลงทุน เวลา และงานท่ีเกิดข้ึน ในขณะท่ีผูอยูอาศัยจะคํานึงถึงคุณภาพ ผลท่ีเกิดข้ึนจากการใชงานและปจจัยตาง ๆ ท่ีสงผลตอ
ความพึงพอใจ ซึ่งในทายท่ีสุดแลวจะตองตอบสนองใหตรงกับความตองการของผูใชงานมากท่ีสุด (Miron and Formosa, 2010) 
ความพึงพอใจของลูกคาสามารถวัดไดจากคุณภาพและราคาของผลิตภัณฑท่ีถูกกําหนดโดยลกูคา ซึ่งพบวามีความสัมพันธระหวาง
ความพึงพอใจของลูกคาและการยอมรับไดในราคา (Martin-Consuegra et al., 2007) 
        สวนท่ี 3 คุณภาพตอมูลคา รูปลักษณภายนอกเปนสิ่งท่ีสําคัญในการตัดสินใจของผูบริโภคซึ่งในงานวิจัยของ Jaeger et 
al. (2018) อางถึงการรับรูถึงคุณภาพของแอปเปลจากลักษณะภายนอก โดยสํารวจใน 2 กลุมคือ ผูเช่ียวชาญและผูบริโภคท่ัวไป 
ซึ่งผลการวิจัยพบวา ผูเช่ียวชาญมีความคาดหวังถึงคุณภาพและความสมบูรณแบบท่ีมากกวา และยังพบปจจัยท่ีนาสนใจคือ ราคา 
เพราะเมื่อมีการลดราคากับแอปเปลท่ีมีลักษณะภายนอกไมสมบูรณ สงผลใหมีการยอมรับไดเพ่ิมมากข้ึน อางถึง (Hopkin ,2016) 
จากงานวิจัยแสดงใหเห็นการลําดับความสําคัญของผลกระทบขอบกพรองเพ่ือยกระดับความพึงพอใจของลูกคา เน่ืองจากใน
ปจจุบันอุตสาหกรรมการสรางบานมุงเนนไปในเรื่องของราคา น่ันอาจสงผลกระทบตอการละเลยถึงคุณภาพ แมวาปจจัยหลักของ
มูลคาคอนโดมิเนียม คือปจจัยท่ีเก่ียวของในเรื่องของรูปแบบ พ้ืนท่ีตั้ง ความสะดวกสบายในการเขาถึง เปนตน แตยังพบวา
คุณภาพงานกอสราง มีผลตอราคาประเมินราคา คิดเปน 20% ของปจจัยท้ังหมด ยุพิน คํานึงเนตร (2547) อางอิง Karna (2004) 
พบวาเมื่อลูกคาไดรับคุณภาพหรือประสิทธิภาพของงานกอสรางท่ีมากกวามาตรฐาน เปนการเพ่ิมความพึงพอใจ เพราะการตัดสิน
คุณภาพของแตละบุคคลมีความแตกตางกันซึ่งทําใหความคาดหวังถึงคุณภาพเปนสิ่งท่ีใชตัดสินคุณภาพ ซึ่งจากงานวิจัยน้ีพบวามี
ปจจัยท่ีสงผลตอความพึงพอใจของลูกคาตองานกอสราง โดยมี 5 ปจจัยหลักคือ 1. ความมั่นใจถึงคุณภาพ 2. สภาพแวดลอมและ
ความปลอดภัย 3. การดําเนินงาน 4. ความเช่ียวชาญความสามารถของชาง 5. ผูรับเหมา 
       จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา ปจจัยท่ีมีผลตอราคาท่ีอยูอาศัยประเภทอาคารชุดพักอาศัย สวนใหญเปนปจจัยภายนอก 
เชน ท่ีตั้ง ทัศนียภาพ ระยะหางจากสาธารณูปโภคและสาธารณูปการ เปนตน ซึ่งหากพิจารณาแลวยังพบวามอีีกปจจัยสําคัญท่ีมี
ผลตอการรับรูดานราคา คือปจจัยท่ีเก่ียวของกับการรับรูของลูกคาและขอบกพรองตาง ๆ อาจกลาวไดวา เปนปจจัยท่ีข้ึนอยูกับ
ความพึงพอใจจากการรับรูและความเขาใจของแตละบุคคล และเน่ืองจากเกณฑการวัด หรือมาตรฐานท่ีตางกันของแตละบุคคล 
การศึกษาลักษณะน้ีจึงเปนการศึกษาเชิงพฤติกรรม เพ่ือทราบถึงความตองการของลูกคาในแงของคุณภาพ ราคาและการยอมรับ
ไดของแตละบุคคล ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีมีจุดประสงคเพ่ือทราบถึงความรูสึกพึงพอใจและการยอมรับไดตอความเสียหายท่ีเกิด
ข้ึนกับอาคาร โดยมีกรณีศึกษาคือ คอนโดมิเนียม และเพ่ือใหทราบถึงความแตกตางของการรับรู ความรูความเขาใจและ
ประสบการณท่ีตางกันของแตละกลุมคน การศึกษาน้ีจึงออกแบบใหผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับงานกอสรางและลูกคา เปนกลุมคนท่ีใช
ในการพิจารณาความแตกตาง ท้ังน้ีเพ่ือใหเกิดการรับรูและความเขาใจในความตองการของท้ังสองฝาย ในแงของการยอมรับไดใน
มูลคาและความคุมคาท่ีตางกัน เพ่ือนํามาวิเคราะหและปรับปรงุใหงานออกแบบและกอสรางสามารถตอบสนองความตองการของ
ทุกฝายและการใชงานท่ีมีประสิทธิภาพท่ีดีข้ึน          
 

วิธีการวิจัย เครื่องมือวิจัย และระเบียบวิธีวิจัยหรือวิธีการศึกษา  
        การวิจัยน้ีมีจุดมุงหมายเพ่ืออธิบายถึงผลกระทบของความเสียหายภายในหองพักคอนโดมิเนียมท่ีสงผลตอความพึงพอใจ
และมูลคา ในมุมมองการยอมรับไดท่ีแตกตางของแตละกลุมคน และเพ่ือหาความเหมาะสมของเครื่องมือและวิธีการท่ีใช จึงได
แบงวิธีการทํางาน คือ ทบทวนวรรณกรรมและทฤษฎีท่ีเก่ียวของ กําหนดแนวทางวิธีการทดลองและกําหนดตัวแปรท่ีจะใชในการ
ทดลอง สํารวจขอมูลและออกแบบการทดลอง เก็บขอมูล วิเคราะห อภิปรายและสรุปผล โดยมีรายละเอียดดังน้ี 
        1. กําหนดตัวแปร เพ่ือจัดกลุม วางขอบเขตของขอมูลท่ีตองการ ใหสอดคลองกับวัตถุประสงคของการศึกษา โดยมีตัวแปร
สําคัญคือ  
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        ตัวแปรควบคุม เน่ืองจากความเสียหายท่ีตรวจพบในข้ันตอนการกอสรางและหลังกอสรางผนัง เปนบริเวณท่ีเห็นได
ชัดเจน มีการรองเรียนและเกิดความเสียหายมากท่ีสุด โดยพบวาความเสียหายของงานผนังท่ีลูกคาตรวจพบคิดเปน 31.55% ของ
จํานวนความเสียหายท้ังหมดท่ีตรวจพบในข้ันตอนการกอสราง (เอกรินทร มหาวิริโย, 2559) ดังน้ันการศึกษาครั้งน้ีจึงไดจําลอง
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนบนผนัง โดยกําหนดผนังมีขนาดความกวางประมาณ 2.7 เมตร และสูง 2.4 เมตร เปนคอนโดมิเนียม
ระดับกลาง-บน หองมีขนาดท้ังหมด 30 ตร.ม. ราคาประมาณ 100,000 บาทตอตารางเมตร ซึ่งใชภาพจําลองผนังหองของ
โครงการพาทิโอและกําหนดผังหองจากคอนโดมิเนียมท่ีมีขนาดใกลเคียง ดังภาพ 2  

      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
ภาพ 2 (ซาย) ผังหองแสดงบริเวณท่ีเกิดความเสียหาย (แนวเสนประ) ท่ีมา: ผูวิจัย (ขวา) ภาพผนังสําหรบัจําลองความเสียหาย
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         ตัวแปรตน การศึกษาน้ี ไดกําหนดปจจัยกลุมตัวอยางตามลักษณะตาง ๆ ของความเสียหายและกลุมเปาหมาย ซึ่งความ
เสียหายท่ีเกิดข้ึนในแตละระดับความรุนแรง มีการกําหนดความเสียหายโดยการใชภาพจําลองเน่ืองจากสามารถกําหนดระดับความ
รุนแรงท่ีชัดเจนและสามารถอางอิงได โดยพยายามใหสอดคลองกับงานวิจัยของ Gaspar and Brito (2008) และ(Fauzi et al. 
(2012) โดยแบงเปน ปจจัยตาง ๆ ไดแก  
        1. ชนิดของความเสียหาย ไดพิจารณาถึงการใชตัวอยางในการทดลอง ควรมีความตางกันของสาเหตุท่ีทําใหเกิดความเสียหาย
หรือมีลักษณะใกลเคียงแตความรุนแรงท่ีเกิดข้ึนสงผลตอความเปนอยูของผูพักอาศัย จึงไดเลือกความเสียหาย 2 ประเภทคือ ความ
เสียหายท่ีเกิดจากความช้ืนและความเสียหายท่ีเกิดจากรอยแตกราว  
        2. ระดับความเสียหาย จากการทบทวนวรรณกรรมพบวาความเสียหายหลักๆ สามารถแบงเปนระดับท่ีชัดเจน  โดยแบงตาม
ระดับความรุนแรงซึ่งวัดไดจากปริมาณพ้ืนท่ีท่ีเกิดความเสียหาย ดังน้ันจึงไดทําการแบงความเสียหายเปน 4 ระดับ โดยกําหนดระดับ
ความรุนแรงเริ่มตนจากความเสียหายท่ี 10% ของพ้ืนท่ีผนังสําหรับความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืน และเพ่ิมระดับความรุนแรงข้ึนที
ละ10% คือ 10%, 20%, 30% และ 40% ตามลําดับ สวนรอยแตกราวใชวิธีการกําหนดจากจํานวนรอยแตกราวและความลึก ซึ่งแบง
ระดับความรุนแรงโดยอางอิงจากลักษณะความเสียหายท่ีเกิดข้ึนตามตาราง 1 การแบงความเสียหายในลักษณะน้ีเพ่ือใหเห็นถึงความ
เปลี่ยนแปลงและแนวโนมระดับการยอมรับไดของผูบริโภคไดอยางชัดเจน ดังภาพ 3และ 4 

 

 

ภาพ 3 ความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืน ในระดับความรุนแรง 10% 20% 30% และ40% 
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ภาพ 4 ความเสียหายท่ีเกิดจากรอยแตกราว ในระดับความรุนแรง 10% 20% 30% และ40%   
         

ตัวแปรตาม การศึกษางานวิจัยน้ีเปนการประเมินความรูสึกถึงการยอมรับไดถึงความเสียหายและมูลคา โดยดานการ
ประเมินความพึงพอใจของการยอมรับได ใชมาตรวัดของลิเคิรท (Linkert Scale) ซึ่งแบงเปน 5 ระดับ คือ 1-2 รูสึกยอมรับไดนอย 
ระดับ 3 คือ รูสึกปานกลางและ 4-5 รูสึกยอมรับไดมาก (Berndt, 2013; Ahzahar et al., 2011) และใชเกณฑการวัดดานราคา เปน
การวัดแบบแบงชวง (Interval Scale) โดยการแบงชวง คิดเปนอัตราสวนจาก 100% ของราคาท่ีกําหนดไว และแบงเปนราคาท่ีลดลง
ชวงละ 10% ตัวแปรตามน้ีเปนการประเมินถึงความรูสึกดังน้ันจึงกําหนดใหสามารถตอบขอมูลท่ีเปนการยอมรับไดและยอมรับไมได
เลยแตแรก ซึ่งแบงเปน 2 สวนคือ การเห็นดวยกับราคาท่ีคิดวาเหมาะสมในประเด็นดานราคา เพราะความพึงพอใจมีผลกับการซื้อ จึง
กําหนดใหสามารถตัดสินใจไมซื้อได และความรูสึกไมยอมรับไดหรือไมสามารถแกไขได ในประเด็นหลังการซอมแซมความเสียหาย ซึ่ง
ใน 2 ประเด็นน้ีจะไมนํามาคิดรวมในการวิเคราะหคาเฉลี่ยตาง ๆ แตจะแยกเปนอีกประเด็น                                                                              

 2. การคัดเลอืกกลุมประชากร การเก็บขอมูลในลักษณะน้ีเปนการเลือกเก็บขอมูลเฉพาะบางสวนของประชากรและเพ่ือให
กลุมตัวอยางเปนตัวแทนท่ีเหมาะสม จึงไดแบงเปนหัวขอตาง ๆ ดังน้ี   
        2.1 การกําหนดลักษณะกลุมตวัอยางประชากร การวิจัยน้ีเปนเปรียบเทียบความแตกตางของสองกลุมตัวอยาง โดยกลุมตัวอยาง
แรกคือ ผูท่ีมีความรูดานความเช่ียวชาญและประสบการณดานงานออกแบบและกอสราง (ชางผูรับเหมา สถาปนิก วิศวกร) งานวิจัยน้ี
จึงเลือกใชวิธีสุมตัวอยางแบบ การเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจง (Purposing Sampling) และกลุมตัวอยางท่ีสองคือ บุคคลท่ัวไปซึง่
เปนเจาของรวมถึงผูพักอาศัยภายในคอนโดมิเนียม โดยใชวิธีการเลือกตัวอยางแบบลูกโซ (Snowball Sampling)   
        2.2 ขนาดกลุมตัวอยาง จากงานวิจัยของ ชินกร นอยคํายาง (2552) ไดอางถึงทฤษฎีของ Student ท่ีไดกําหนดจํานวนกลุม
ตัวอยางขนาดเล็กท่ีสดุท่ีจะทําการวิเคราะหทางสถิติใด ๆ เปนจํานวน 30 คน ดังน้ันการวิจัยน้ีจึงกําหนดลักษณะกลุมตัวอยางเปน 2 
กลุม โดยแบงเปน ผูท่ีมีความรูดานความเช่ียวชาญดานงานออกแบบกอสราง และบุคคลท่ัวไปซึ่งเปนเจาของรวมถึงผูพักอาศัยภายใน
คอนโดมิเนียม โดยเก็บขอมูลแตละกลุมจํานวนกลุมละ 30 คน รวมท้ังสิ้นอยางนอย 60 คน  
        2.3 การพิทักษสิทธิ ปองกันความเสี่ยงและรักษาความลับ ขอมูลท่ีไดจากผูเขารวมทดสอบท่ีตอบแบบสอบถาม และขอมูลของ
โครงการตาง ๆ ท่ีนํามาใชอางอิง จะถูกปกปดเปนความลับ ไมมีการเปดเผยหรือเผยแพรขอมูล โดยการนําเสนอขอมูล ใชรูปแบบการ
นําเสนอเปนคาสถิติและจะถูกใชสําหรับการวิจัยน้ีเทาน้ัน  
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        3. การออกแบบการทดลอง ซึ่งกําหนดแบบจําลอง รูปแบบ ตัวแปร และความสัมพันธของตัวแปร เพ่ือใชในการวิเคราะห
ขอมูล โดยไดกําหนดรูปแบบเครื่องมือ ดังน้ี 
        3.1 กําหนดรูปแบบภาพจําลอง โดยใชวิธีการนําภาพหองพักภายในคอนโดมิเนียมท่ีมีสภาพสมบูรณ นํามาทําภาพใหม ผาน
โปรแกรมคอมพิวเตอร Photoshop โดยเพ่ิมภาพความเสียหายแตละประเภทเขาไป ซึ่งทําใหไดภาพความเสียหายในระดับตางๆ ดัง
ภาพ 3 และ4 ในการทดลองจะใหผูรวมทําการทดลองดูภาพจากคอมพิวเตอร หรือภาพจากเครื่องมืออุปกรณอิเลคทรอนิกส (iPad 
ขนาดหนาจอ 9.7 น้ิว) ท้ังน้ีภาพจําลองท่ีสรางข้ึนพยามยามแสดงใหเห็นถึงความแตกตางของความเสียหายในระดับท่ีตางกัน  
        3.2 กําหนดรูปแบบ แบบสอบถาม โดยแบบสอบถามแบงเปน 3 สวน คือ สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐานเบ้ืองตน โดยแบบสอบถามให
ระบุ เพศ ชวงอายุ อาชีพ สวนท่ี 2 ลักษณะคอนโดมิเนียมท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจเลือกซื้อ สถานภาพการครอบครอง
กรรมสิทธ์ิคอนโดมิเนียม ลักษณะการเลือกคอนโดมิเนียมสรางเสร็จพรอมอยู หรือซื้อจองกอนสราง สวนท่ี 3 ความรูสึกถึงความ
เสียหาย ท่ีเกิดข้ึนภายในหองชุดคอนโดมิเนียม เปนการประเมินโดยการวัดระดับแบบแบงมาตรวัดลําดับ และการวัดระดับแบบชวงใน
เรื่องของราคา โดยใหพิจารณาจากภาพ  

4. เก็บขอมูลและวิเคราะห โดยมีรายละเอียดดังน้ี   
        4.1 ข้ันตอนการเก็บรวบรวมขอมูลจากการตอบแบบสอบถาม แบงเปน 3 สวน ในสองสวนแรกจะเปนการเก็บขอมูลเบ้ืองตน
ของผูทดสอบเอง ในสวนท่ีสองการเก็บขอมูลจะเก็บเฉพาะกลุมคนท่ัวไปเทาน้ันและสวนท่ีสามเปนการทดสอบโดยใหผูทดสอบดูภาพ
จําลองของความเสียหายท้ังสองประเภทและ 4 ระดับความรุนแรง ซึ่งจํานวนผูรวมตอบแบบสอบถามแบงเปนกลุมละ 30 คน แตเน่ือง
ดวยไดกําหนดในแบบสอบถาม ถึงการประเมินราคาท่ีมีความรูสึกเห็นดวยและไมเหน็ดวยของราคาท่ีไดกําหนดไว ดังน้ันจํานวนคน (n) 
ในหัวขอดังกลาวอาจมีคานอยกวา 30 คน 
        4.2 วิเคราะหผลหาความมีนัยสําคัญทางสถิติ โดยใชโปรแกรม SPSS เพ่ือการวิเคราะหผลหาความมีนัยสําคัญทางสถิติ ซึ่งใช
การวิเคราะหคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน T-test และ Correlation matrix 
        4.3 วิธีการในการวิเคราะหขอมูล เมื่อไดขอมูลจากการตอบแบบสอบถามและวิเคราะหผลหาคาทางสถิต ิจะพบวามีประเด็นท่ี
สามารถนํามาใชในการวิเคราะหขอมูลท่ีมีความสอดคลองกับการวัตถุประสงคของการศึกษาคือ 1.การเปรียบเทียบการรับรูถึงความ
เสียหายระหวางกลุมคนท่ัวไปและกลุมผูเช่ียวชาญ 2. เปรียบเทียบความแตกตางของประเภทความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืนและ
รอยแตกราว 3. หาความสัมพันธระหวางการยอมรับไดและรอยละของราคาท่ีลดลง    
 

ผลการศึกษาและการอภิปรายผล 
        จากการสัมภาษณในกลุมผูเขารวมตอบแบบสอบถามจํานวน 60 คน โดยแบงเปนกลุมผูเช่ียวชาญ และกลุมคนท่ัวไป กลุมละ 
30 คน  โดยผลจากการเก็บขอมูลแบงเปน 3 สวน มีรายละเอียดดังน้ี  
        สวนท่ี 1 ขอมูลพ้ืนฐาน จากการเก็บขอมูลมีผูเขารวมทําแบบเปนเพศชายท้ังหมด 30 คน เพศหญิง 30 คน โดยกลุมคนท่ัวไป
แบงเปนเพศชาย 8 คนเพศหญิง 22 คน กลุมผูเช่ียวชาญแบงเปนเพศชาย 22 คน และเพศหญิง 8 คน โดยผูเขารวมทดสอบสวนใหญ
มีอายุระหวาง 31-40 ป แบงเปนกลุมคนท่ัวไป มี 19 คน คิดเปน 63.33% และกลุมผูเช่ียวชาญ มี 17 คน คิดเปน 56.66% ของ
จํานวนคนในแตละกลุม           
        สวนท่ี 2 ลักษณะคอนโดท่ีมีผลตอความพึงพอใจในการตัดสินใจซื้อจําแนกไดเปน ลักษณะการเลือกซื้อประเภท คอนโดกอน
สราง มีจํานวน 12 คน คิดเปน 40% สรางเสร็จพรอมอยูมีจํานวน 18 คน คิดเปน 60% และลักษณะการใชงาน ประเภทอยูอาศัย 
จํานวน 22 คน คิดเปน 73.33% และลงทุนใหเชา/ขายตอ มีจํานวน 8 คน คิดเปน 26.66%   
        สวนท่ี 3 ไดสอบถามถึงความเสียหายท่ีรูสึกวาเปนปญหามากท่ีสดุ ซึ่งกลุมคนท่ัวไปตอบคําถามจํานวน 26 คน คิดเปน 86.66% 
และกลุมผูเช่ียวชาญจํานวน 29 คน คิดเปน 96.73% ซึ่งสามารถสรุปได 8 ประเภท คือ 1. นํ้ารั่ว, นํ้าซึม 2. โครงสราง 3. รอยราว, 
รอยแตก,ผนังราว 4. ระบบนํ้า,ไฟ 5. การระบายนํ้า 6. ฐานราก 7. วัสดุ, แปลนไมตรงตามมาตรฐาน 8.  
สาธารณูปโภค โดยเรียงตามลําดับความสําคัญจากคําตอบของกลุมตัวอยาง โดยนํ้ารั่ว, นํ้าซึม เปนประเด็นท่ีใหความสําคัญมากซึ่ง คิด
เปน 53.84% ของจํานวนกลุมคนท่ัวไปและ 37.93% สําหรับกลุมผูเช่ียวชาญ   
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        5.1 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความแตกตาง กลุมคนท่ัวไปและผูเช่ียวชาญของตัวแปรท่ีเกิดจากความเสียหาย โดยแบงตาม
ประเภทความเสียหายคือ ความช้ืน รอยแตกราว และระดับความรุนแรง โดยตาราง 4, 5, 6และ 7 ไดแสดงขอมูลจํานวนกลุมตัวอยาง 
คาเฉลี่ยของขอมูล คาเบ่ียงเบนมาตรฐาน (S.D.) คาความแปรปรวน (t) และคา p-value 

ตาราง 4 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรการยอมรับไดตอความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืน ระหวางคนท่ัวไปและผูเช่ียวชาญ  
 

การยอมรับไดตอความเสียหายที่เกิดจากความชื้น 

ระดับ 
ความรุนแรง 

คนทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ  
คา t 

 
p-value N คาเฉล่ีย  S.D. N คาเฉล่ีย  S.D. 

10% 30 1.96 1.09 30 2.16 1.14 0.07 0.79 

20% 30 1.76 1.00 30 2.23 1.00 0.44 0.50 
30% 30 1.56 0.77 30 1.93 1.04 6.05 *0.01 
40% 30 1.33 0.60 30 1.60 0.93 5.62 *0.02 

 
*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ p-value < 0.05 
 
ตาราง 5 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรราคาท่ีลดลงตอความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืน ระหวางคนท่ัวไปและผูเช่ียวชาญ  
 

รอยละของราคาที่ลดลงของความเสียหายที่เกิดจากความชื้น 

ระดับ 
ความรุนแรง 

คนทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ  
คา t 

 
p-value N คาเฉล่ีย  S.D. N คาเฉล่ีย  S.D. 

10% 27 60.74 33.61 26 42.30 34.79 0.075 0.786 

20% 29 67.93 31.89 27 42.96 33.83 0.131 0.719 
30% 29 75.51 29.10 28 56.42 39.64 14.078 *0.000 
40% 30 82.66 27.53 28 62.50 35.23 7.744 *0.007 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ p-value < 0.05 

        จากการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของกลุมคนท่ัวไปและผูเช่ียวชาญในความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืน ตามตาราง 4 พบวาท้ังสอง
กลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยการยอมรับไดท่ีลดลงตามระดับความรุนแรง แตในระดับความรุนแรง 20% ของกลุมผูเช่ียวชาญกลับมีคาเฉลี่ย 
2.23 ซึ่งมากกวาคาเฉลี่ยในระดับความรุนแรงท่ี 10% คือ 2.167 ท้ังน้ีคาเฉลี่ยโดยรวมของกลุมผูเช่ียวชาญตอการยอมรับไดสูงกวา
กลุมคนท่ัวไป และในความรุนแรง 30% และ 40% พบวาคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบความแตกตาง p-value < 0.05 หมายถึงมี
นัยสําคัญทางสถิติ เชนเดียวกับรอยละราคาท่ีลดลงของความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืนเพราะเเมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยกับตาราง 5 
พบวาคาเฉลี่ยของท้ังสองกลุมตัวอยางมีความสอดคลองกันคือ เมื่อความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนท้ังการยอมรับไดและราคาจะแนวโนม
เพ่ิมข้ึนและลดลงไปในทิศทางเดียวกัน ซึ่งเห็นไดชัดเจนในคาเฉลี่ยของกลุมผูเช่ียวชาญ ท่ีระดับความรุนแรง 20% มีคาเฉลี่ยนอยกวา
ระดับความรุนแรงท่ี 10% และในระดับความรุนแรงอ่ืนๆ พบวามีคาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนและลดลงท่ีสัมพันธกัน   
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ตาราง 6 การเปรยีบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรการยอมรับไดตอความเสียหายท่ีเกิดจากรอยแตกราว ระหวางคนท่ัวไปและผูเช่ียวชาญ  
 

การยอมรับไดตอความเสียหายที่เกิดจากรอยแตกราว 

ระดับ 
ความรุนแรง 

คนทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ  
คา t 

 
p-value N คาเฉล่ีย  S.D. N คาเฉล่ีย  S.D. 

10% 30 2.10 1.02 30 2.50 1.30 2.53 0.11 

20% 30 1.66 0.75 30 1.70 0.95 1.29 0.25 
30% 30 1.50 0.77 30 1.40 0.77 0.15 0.69 
40% 30 1.20 0.40 30 1.13 0.43 1.01 0.31 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ p-value < 0.05 

        ตาราง 6 พบวาประเด็นการยอมรับไดตอความเสียหายลดลงตามระดบัความรุนแรง มีการประเมินยอมรับไดนอยในระดับความ
รุนแรง 10% และยอมรับไดนอยมากเมื่อความรุนแรงมากกวา 20% ซึ่งประเมินเปนไปในทิศทางเดียวกันท้ังสองกลุมตัวอยาง แตกลุม
คนท่ัวไปมีคาเฉลี่ยการยอมรับไดท่ีนอยกวาผูเช่ียวชาญ ในระดับความรุนแรงท่ี 10% และ 20% แตในระดับความรุนแรง 30% และ
40% กลุมคนท่ัวไปมีคาเฉลี่ยท่ีมากกวาผูเช่ียวชาญ  

ตาราง 7 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของตัวแปรราคาท่ีลดลงตอความเสียหายท่ีเกิดจากรอยแตกราว ระหวางคนท่ัวไปและผูเช่ียวชาญ  
 

รอยละของราคาที่ลดลงของความเสียหายที่เกิดจากรอยแตกราว 

ระดับ 
ความรุนแรง 

คนทั่วไป ผูเชี่ยวชาญ  
คา t 

 
p-value N คาเฉล่ีย S.D. N คาเฉล่ีย S.D. 

10% 28 57.14 33.31 27 34.81 34.79 0.15 0.69 

20% 29 63.79 32.00 27 55.86 34.90 0.63 0.42 
30% 30 78.33 28.17 30 70.00 35.42 5.74 *0.02 
40% 30 88.66 21.12 30 72.33 33.90 22.22 *0.00 

 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติ p-value < 0.05 

        ตาราง 7 จากการวิเคราะหคาเฉลี่ยกลุมคนท่ัวไปและผูเช่ียวชาญพบวาราคาท่ีลดลงมีความสัมพันธกับระดับความรุนแรง
เชนเดียวกับการยอมรับได ท่ีระดับความรุนแรงเพ่ิมข้ึนราคาจะลดลง และคาเฉลี่ยโดยรวมของกลุมคนท่ัวไปมีคามากกวาคาเฉลี่ยของ
กลุมผูเช่ียวชาญ ซึ่งคาเฉลี่ยความแตกตางท่ีมีนัยสําคัญทางสถิต ิพบในระดับความรุนแรงท่ี 30% และ40% เทาน้ัน 
        จากตารางการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยรอยละของราคาท่ีลดลงของความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืนและรอยแตกราว ในกลุมคน
ท่ัวไปมีการประเมินราคาในระดับความรุนแรง 10% มีคาเฉลี่ย 60.74% มากกวากลุมผูเช่ียวชาญท่ีมีคาเฉลี่ย 42.30% และในความ
เสียหายท่ีเกิดจากรอยแตกราว กลุมคนท่ัวไปมีคาเฉลี่ยในระดับความรุนแรง 10% คือ 57.14% และผูเช่ียวชาญ 34.81% ซึ่งจาก
คาเฉลี่ยของท้ังสองกลุมตัวอยางพบวาแมการยอมรับไดในราคามีแนวโนมลดลง ในระดับความรุนแรงท่ีเพ่ิมมากข้ึน แตท้ังสองกลุม
ตัวอยางประเมินราคาท่ีตางกัน โดยกลุมคนท่ัวไป มีคาเฉลี่ยรอยละราคาลดลงท่ีมากกวาผูเช่ียวชาญ และท้ังสองกลุมตัวอยางประเมิน
ราคาของความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืนในระดับ 10% ท่ีมากกวาความเสียหายจากรอยแตกราว แตในความรุนแรงท่ี 40% กลุมคน
ท่ัวไปมีคาเฉลี่ยท่ีเกิดจากความช้ืนคือ 82.66% และ 62.50% ซึ่งนอยกวาความเสียหายท่ีเกิดจากรอยแตกราว คือ 88.66% และ 
72.33% ของกลุมคนท่ัวไปและผูเช่ียวชาญ ตามลําดับ 



วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปท่ี 11 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563 
___________________________________________________________________________________________________ 

53 
 

  
 

ภาพ 6 (ซาย) การเปรียบเทียบความสัมพันธระหวางราคาท่ีลดลงและระดับความรุนแรงท่ีเกิดจากความเสียหายจากความช้ืน 
 (ขวา) การเปรียบเทียบความสมัพันธระหวางราคาท่ีลดลงและระดับความรุนแรงท่ีเกิดจากความเสยีหายจากรอยแตกราว 

 
        ภาพ 6 แสดงถึงคาเฉลี่ยความสัมพันธท่ีแตกตางกันของกลุมคนท่ัวไปและผูเช่ียวชาญคือ กลุมคนท่ัวไปมีการเปลี่ยนแปลง
คาเฉลี่ยเพ่ิมข้ึนในแตระดับความรุนแรงท่ีคอนขางคงท่ี ในขณะท่ีกลุมผูเช่ียวชาญมีคาเฉลี่ยในระดับความรุนแรงท่ี 10-20% และ 30-
40% ตางกันประมาณ 0.6% และ 6% ตามลําดับ แตในระดับความรุนแรง 20-30% ตางกันถึง 13 % โดยกลุมคนท่ัวไปมีคาเฉลี่ย
ราคาท่ีลดลงมากกวากลุมผูเช่ียวชาญ ซึ่งจากความสัมพันธระหวางราคาท่ีลดลงและระดับความรุนแรงท่ีเกิดจากความเสียหายจากรอย
แตกราว มีแนวโนมคลายคลึงกับความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืนคือ การประเมินราคาของผูเช่ียวชาญในทุกระดับความรุนแรงมี
คาเฉลี่ยของราคาท่ีลดลงนอยกวากลุมคนท่ัวไป แตคาเฉลี่ยในระดับความรุนแรงท่ี 20% ของผูเช่ียวชาญเพ่ิมข้ึนจาก 10% มากถึง 
21% ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับกลุมคนท่ัวไปมีคาเฉลี่ยตางกันมากท่ีสุดท่ีระดับความรุนแรง 20-30% เพ่ิมข้ึน 15%  
       5.2 ปจจัยท่ีทําใหเกิดความแตกตางท่ีมีนัยสําคัญทางสถิติ จากการวิเคราะหแบบ Correlation matrix ซึ่งเปนการวิเคราะห
เพ่ือหาความสัมพันธระหวางตัวแปรแตละคู พบวาความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืน ในกลุมคนท่ัวไปและผูเช่ียวชาญมีคาความสัมพันธ
กันระหวางการยอมรับไดกับรอยละของราคาท่ีลดลงในแตละคู พบวามีความสัมพันธกันในระดับความรุนแรงท่ี 10% 30% และ40% 
สวนความเสียหายท่ีเกิดจากรอยแตกราว แสดงคาความสัมพันธกันระหวางตัวแปรอิสระ ซึ่งในกลุมคนท่ัวไป มีความสัมพันธกันใน
ระดับความรุนแรงท่ี 10% 20% และ30% แตในกลุมผูเช่ียวชาญมีความสัมพันธกันเพียงระดับความรุนแรงท่ี 20% เทาน้ัน 

การอภิปรายผล 
       ความแตกตางถึงการรับรูและความเขาใจ ระหวางผูท่ีมีความรูความเช่ียวชาญดานงานกอสรางและบุคคลท่ัวไป (ลูกคา) พบวา มี
นัยสําคัญทางสถิติในความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืน คือการยอมรับไดตอความเสียหายและราคาท่ีลดลง ในระดับความรุนแรงท่ี 
30% และ 40% จากผลการวิเคราะหอธิบายไดถึงมุมมองท่ีแตกตางกันในสองกลุมตัวอยางท่ีนาจะมีผลมาจากการรับรูความเขาใจหรอื
ประสบการณดานงานกอสรางท่ีตางกัน และยิ่งเห็นไดชัดในระดับความรุนแรงท่ีมากข้ึน กลาวคือเมื่อระดับความรุนแรงเพ่ิมข้ึน
มากกวา 30% แมวาท้ังสองกลุมตวัอยางมีการประเมินการยอมรับไดนอยมากเชนกันแตกลุมผูเช่ียวชาญมีคาเฉลี่ยประเมินท่ีนอยกวา
ซึ่งนาจะมาจากความกังวลและรูสึกถึงความอันตรายจากความเสยีหาย การซอมแซมหรือสาเหตุของความเสยีหายท่ีอาจจะมีผลตอการ
อยูอาศัย ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยของ Pedro et al. (2011) วาการรับรูไดถึงความเสียหายของผูออกแบบ เจาของโครงการและ
นักวิจัย มีความแตกตางกัน 
        การยอมรับไดถึงความพึงพอใจ พบวาการยอมรับไดถึงความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืนและรอยแตกราว มีความสัมพันธกับ
ราคาท่ีลดลงในทุกระดับความรุนแรง ซึ่งการลดลงของราคาท่ีเกิดข้ึนพบวาเปนไปในทิศทางเดียวกับการยอมรับได ซึ่งการประเมินดาน
ราคาชวยใหเห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของการยอมรับไดชัดเจนยิง่ข้ึน แสดงดังคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบพบวาแมท้ังสองกลุมตัวอยางมี
คาเฉลี่ยในทุกระดับความรุนแรงท่ีสอดคลองและสัมพันธกัน แตกลุมคนท่ัวไปยอมรับไดกับความเสียหายและราคาท่ีลดลงไดนอยกวา
กลุมผูเช่ียวชาญ ซึ่งในรายละเอียดยังพบวาคาเฉลี่ยในระดับความรุนแรงท่ี 10% ของท้ังสองกลุมตัวอยางคอนขางแตกตางกันอยาง
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ชัดเจนจากคาเฉลี่ยผลการวิเคราะหแตในระดับท่ีความรุนแรงเพ่ิมมากข้ึนความแตกตางของท้ังสองกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยใกลเคียงกัน 
ซึ่งจากงานวิจัยของ Karna (2004) พบวาความพึงพอใจของลูกคาข้ึนอยูกับประสิทธิภาพท่ีไดรับและสูงกวามาตรฐาน และจากภาพ 6 
แผนภูมิเปรียบเทียบสองกลุมตัวอยางเห็นไดวามีการประเมินดานราคาท่ีตางกันซึ่งแสดงถึงความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืนในระดับ 
10-20% มีการประเมินถึงรอยละราคาท่ีลดลงไมตางกันมาก ในขณะท่ีความเสียหายจากรอยแตกราวระดับความรุนแรง 20% รอยละ
ของราคาท่ีลดลงตางจาก 10% อยางมาก ซึ่งตางจากกลุมคนท่ัวไปท่ีมีการประเมินราคาในระดับท่ีคอนขางคงท่ีตามระดับความรุนแรง
มากกวา และจากตาราง 4-6 ผลการวิเคราะหคาเฉลี่ยของท้ังสองกลุมตัวอยางพบวาราคาท่ีลดลงมีความสัมพันธกับการยอมรับได ใน
ระดับความรุนแรงท่ีเพ่ิมข้ึน แตท้ังสองกลุมตัวอยางมีคาเฉลี่ยของราคาท่ีตางกัน โดยกลุมคนท่ัวไปมีคาเฉลี่ยรอยละราคาลดลงท่ี
มากกวาผูเช่ียวชาญ ซึ่งอาจสรุปไดวาความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืนมีการผลตอการยอมรับไดในราคาท่ีมากกวารอยแตกราว แตเมื่อ
ระดับความรุนแรงท่ีเพ่ิมมากข้ึนความเสียหายจากรอยแตกราวมีผลตอการยอมรับไดมากกวา ท้ังน้ีอาจเน่ีองดวยความเสียหายท่ีเกิด
จากรอยแตกราวทําใหรูสึกถึงอันตรายตอการอยูอาศัย ซึ่งสงผลตอความรูสึกยอมรับไดของท้ังสองกลุมตัวอยาง  

สรุปผลการศึกษาและขอเสนอแนะ   
        จากการศึกษาครั้งน้ี เปนการศึกษาถึงการยอมรับถึงความเสียหายท่ีมีผลตอการรับรูและมูลคาของลกูคา โดยใชกรณีศึกษาคือ 
คอนโดมิเนียม โดยใชการวิเคราะหประเภทความเสียหาย คือความเสียหายท่ีเกิดจากความช้ืนและรอยแตกราว ใน 4 ระดับความ
รุนแรง (10%, 20%, 30% และ40%) ซึ่งใชการทดสอบจากภาพจําลองท่ีกําหนดและประเมินดวยคาคะแนนระดับการยอมรับไดและ
มูลคาตามความพึงพอใจท่ีคิดวาเหมาะสมกับความเสียหายท่ีเกิดข้ึน โดยแบงกลุมตัวอยางเปน 2 กลุม คือกลุมบุคคลท่ัวไปและกลุม
ผูเช่ียวชาญ ซึ่งจากการเก็บขอมูลสามารถสรุปและวิเคราะหไดวา การรับรูถึงการยอมรับไดและราคาท่ีลดลงจากการประเมินของกลุม
คนท่ัวไปและผูเช่ียวชาญ มีคาเฉลี่ยการยอมรับไดนอยและนอยมากในทุกระดับความรุนแรง และจากคาเฉลี่ยการเปรียบเทียบความ
แตกตางของท้ังสองกลุม ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนมีผลตอราคาท่ีลดลงและในระดับความรุนแรงท่ีมากกวา 30% พบความแตกตางอยาง
มีนัยสําคัญของท้ังสองกลุมตัวอยาง ซึ่งอาจกลาวไดวาแมความเสียหายจะมีผลตอราคาเหมอืนกัน แตก็ข้ึนอยูกับระดับความรุนแรงและ
ประเภทของความเสียหายท่ีเกิดข้ึนรวมถึงการรับรู ดานคุณภาพ มูลคา ความพึงพอใจ ประสบการณ หรือแมกระท่ังการประเมินถึง
ผลเสียท่ีไดรับจากความเสียหายของอาคารท่ีมีมุมมองตางกันในแตละบุคคล ซึ่งในความเสียหายประเภทอ่ืนๆ นาจะมีแนวโนมเปนไป
ในทิศทางเดียวกัน คือความเสียหายท่ีทําใหรูสึกถึงอันตรายจะมีผลตอความรูสกึในแงของราคาท่ีมากกวาและเห็นไดชัดวาแมระดับของ
ความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเล็กนอย ก็สงผลตอการรับรูในดานตางๆ ดังน้ันควรมีการดําเนินการตรวจสอบและแกไขอยางไร ใหความ
เสียหายไมเกินระดับความรุนแรง 10% ท่ีอาจเพียงพอตอการยอมรับไดของท้ังสองกลุมตัวอยาง  
        ซึ่งงานวิจัยน้ีพยายามใหเห็นถึงความแตกตางของการรับรูความเสียหายท่ีเกิดข้ึนในมุมมองของลูกคาและผูท่ีมีสวนเก่ียวของกับ
งานกอสราง ท่ีนาจะชวยในการลําดับถึงความสําคัญของการซอมแซมความเสียหายท่ีไมเพียงแตแกไขใหตรงตามมาตรฐาน เพราะจาก
ผลการทดลองกลุมคนท่ีมีสวนเก่ียวของดานงานกอสรางจะใหความสําคัญและมีมุมมองตอความเสียหายตางจากกลุมคนท่ัวไป ซึ่ง
สอดคลองกับขอมูลจากการทบทวนวรรณกรรมพบวาลูกคาใหความสําคัญถึงความคุมคาและมูลคาท่ีเสียไปมากกวา ดังน้ันงานวิจัยน้ี
นาจะมีประโยชนในแงของการชวยเพ่ิมมาตรฐานในการตรวจสอบและการกอสราง รวมถึงการประเมินการวางแผนการซอมแซมให
ตรงตามมาตรฐานและความตองการของลูกคา  
        ท้ังน้ีงานวิจัยครั้งน้ีไดเลือกความเสียหายท่ีเกิดข้ึนเพียง 2 ประเภท ซึ่งความเสียหายประเภทอ่ืนๆ อาจจะมีผลการทดลองท่ี
ตางกันข้ึนอยูกับประเภทความเสียหายและการใชภาพจําลองในการประเมินอาจมีขอบกพรองและไมสามารถใชในการวิเคราะหหรือ
ประเมินไดละเอียดชัดเจนและเหมาะสมท่ีสุด แตเน่ืองดวยระยะเวลาและขอจํากัดบางประการ จึงพยามยามใชวิธีท่ีมีสามารถอางอิงได
จากการทบทวนวรรณกรรมมาเปรียบเทียบแทน ซึ่งในการศึกษาตอไป การใชภาพจริงมาอางอิงนาจะทําใหไดผลการทดลองท่ีดีข้ึน
และพบประเด็นอ่ืนๆ เพ่ิมข้ึนอีกท่ีนาจะมีผลตอการยอมรับไดและมูลคา รวมท้ังระดับความรุนแรงท่ีควรมีระดับความเสียหายท่ีนอยลง
และละเอียดข้ึน เพราะนาชวยใหเห็นถึงรายละเอียดและประเด็นอ่ืน ๆ ของความเสียหาย ซึ่งคาดวาจะสามารถใชเปรียบเทียบใหเห็น
ภาพไดตรงกับปญหาท่ีเกิดข้ึนจริงไดชัดเจนมากข้ึน ท้ังน้ีประเภทของอาคาร การใชงานอาคาร บริบท สภาพแวดลอมของอาคารท่ี
ตางกัน อาจใหผลการยอมรับไดถึงความเสียหายและมูลคาอาคารท่ีตางกันออกไปดวยเชนกัน 
 



วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปท่ี 11 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563 
___________________________________________________________________________________________________ 

55 
 

เอกสารอางอิง 

ชินกร นอยคํายาง. (2552). การเปรียบเทียบผลการทดสอบสถิติพาราเมตริกและนอนพาราเมตริก ในการทดสอบความ แตกตาง
ระหวางประชากรสองกลุมท่ีอิสระจากกนั (การศึกษามหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยศรีนครินวิโรฒ, กรุงเทพฯ. 

 
โชติวุฒิ เหลาไพโรจจน. (2555). ปจจัยกําหนดราคาคอนโดมิเนียมในเขตกรุงเทพมหานคร (เศรษฐศาสตร มหาบัณฑิต), 

มหาวิทยาลยัธรรมศาสตร, กรุงเทพฯ. 
 
ยุพิน คํานึงเนตร. (2547). การศึกษาตัวแปรท่ีมีผลตอราคาประเมินอาคารชุดพักอาศัย: กรณีศึกษา อาคารชุดพักอาศัยในเขตเมือง

พัทยา จังหวัดชลบุรี (คพ.ม.), จุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย, กรุงเทพฯ. 
 
วิญู วาณิชศิรโิรจน. (2561) ตรวจสขุภาพคอนโดกอนรับโอน. กรงุเทพฯ: อมรินทร พริ้นติ้งแอนดพับลิชช่ิง. 
 
อนันต เช่ียวชาญกิจการ. (2561). โมเดลความสัมพันธเชิงสาเหตุของการรับรูการดําเนินงานบริการดานคุณภาพบริการคุณ

คาบริการปฏิสัมพันธการบริการตอความพงึพอใจและความต้ังใจเชงิพฤติกรรมของลูกคาท่ีมาใชบริการสปาในอําเภอหัว
หิน จังหวัดประจวบคีรีขันธ. วารสารมนุษยศาสตรและสังคมศาสตรนายเรืออากาศ, 6(ธันวาคม), 63-79. 

 
เอกรินทร มหาวิริโย. (2559). จุดบกพรองงานกอสรางและคาซอมแซมในโครงการกอสรางอาคารสูง (วิศวกรรมศาสตร

มหาบัณฑิต), มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร, ปทุมธานี. 
 
Chinny, N. E. (2007). Improved client satisfaction: A strategic approach in the construction sector. PRoBE 2007. 

The third Scottish conference for postgraduate researchers of the built and natural environment, 
111-120. 

 
Gaspar, P.L. and Brito, J. d. (2008). Quantifying environmental effects on cement-rendered facades: A 

comparison between different degradation indicators. Building and Environment, 43, 1818-1828.  
 
Haddadi, A., Temeljotov-SalaJ, A., Foss, M. and Klakegg, O. J. (2016). The concept of value for owners and users 

of building – A literature study of value in different contexts. Social and Behavioral Sciences, 226, 381-
389.  

 
Hopkin, T., Lu, S., Rogers, P. and Sexton, M. (2017). Key stakeholder’s perspectives towards UK new-build housing 

defects. Building Pathology and Adaptation, 35(2), 110-123. 
 
Jaeger, S.R., Machin, L., Aschemann-Witael, J., Antunes, L., Harker, F.R. and Ares, G. (2018). Buy, eat or discard? A 

case study with apples to explore fruit quality perception and food waste. Food Quality and Preference, 
69, 10-20. 

 
Karna, S. (2004). Analysing customer satisfaction and quality in construction the case of public and private 

customer. Nordic Journal of Surveying and Real Estate Research, Special Series 2, 67-80. 
 



วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปท่ี 11 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563 
___________________________________________________________________________________________________ 

56 
 

Martin-Consuegra, D., Molina, A. and Esteban, A. (2007). An integrated model of price, satisfaction and loyalty: an 
empirical analysis in the service sector. Journal of Product & Brand Management, 16(7), 459-468.  

 
Meor Hansan, M. I. M., Abd Razak, N. N. A., Endut, I. R., Abu Samah, S. A., Ridzuan, A. R. M. and Saaisin, S. (2016). 

Minimizing defects in building construction project. Jurnal Teknologi (Sciences & Engineering), 78:5(2), 
79-84. 

 
Fauzi, S. N. F. M., Yusof, N. A. and Abidin, N. Z. (2012). The relationship of housing defects, occupants’ satisfaction 

and loyalty behavior in build-then-sell houses. Social and Behavioral Sciences, 62, 75-86.  
 
Miron, L. I. G. and Formoso, C. T. (2003). Client requirement management in building projects. The 11th Annual 

conference of the international group for lean construction. Virginia, USA. 
. 
Miron, L. I. G. and Formoso, C. T. (2010). Value generation in social housing projects: A case study on the city 

entrance integrated program in Porto Alegre, Brazil. Proceeding IGLC-18, 181-190. 

 

 

 

 

 

 

 

 


	บทนำ
	วัตถุประสงค์การศึกษา

