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บทคัดยอ 

 
        ธุรกิจตลาดเสื้อผาและอุปกรณกีฬาเปนหน่ึงในธุรกิจท่ีมีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมข้ึนทุกป การสรางบรรยากาศท่ีดีใหกับ
รานคา เปนหน่ึงในกลยุทธดานการตลาดท่ีชวยดึงดูดลูกคาใหเขามาใชบริการภายในรานคา การใชสีในการออกแบบเปนปจจัยสิ่ง
เรารูปแบบหน่ึงท่ีชวยดึงดูดสายตาและสรางความนาสนใจใหกับผูคนท่ีผานไปมา งานวิจัยน้ีจึงมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาอิทธิพล
ของคุณลักษณะสีท่ีแตกตางกันภายในสภาพแวดลอมรานคาเสื้อผากีฬาท่ีมีผลตออารมณของผูบริโภค โดยกําหนดตัวแปรตน 
ไดแก สีเดี่ยว 10 รูปแบบ ท่ีมีความแตกตางดานกลุมสีและความอ่ิมตัวของสี ตัวแปรตาม ไดแก โมเดล PAD 3 มิติ (Pleasure, 
Arousal, Dominance) จากการทดสอบมีผูเขารวมการทดสอบจํานวน 83 คน ใชวิธีการทดสอบโดยวิธีการดูรูปภาพจําลอง และ
ตอบแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลดวยวิธีการเปรียบเทียบ t-test (p<0.05) ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา คุณลักษณะสีท่ีแตกตาง
กัน สงผลตออารมณ PAD อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สีดํา (B) สงผลตอมิติความพึงพอใจและความโดดเดนมากท่ีสุด สีแดง (R-50) 
สงผลตอมิติความตื่นตัวมากท่ีสุด สีในกลุมวรรณะรอนสงผลตออารมณทุกมิติท่ีสูงกวาสีในกลุมวรรณะเย็น ความอ่ิมตัวของสีสงผล
ตอการตอบสนองอารมณ PAD ท่ีแตกตางกัน ความอ่ิมตัวของสีต่ําสงผลเชิงบวกมากกวาความอ่ิมตัวของสีสูงในทุกมิติ งานวิจัยน้ี
สรุปไดวา ความอ่ิมตัวของสีเปนปจจัยสําคัญในการออกแบบ การเลือกใชสีในสภาพแวดลอมรานเสื้อผากีฬา ควรพิจารณาความ
อ่ิมตัวของสีเปนลําดับแรกควบคูกับการพิจารณาการเลือกใชสีแตละสี 
คําสําคัญ:  สี สีในสภาพแวดลอม  อารมณ การตอบสนองทางอารมณ รานเสื้อผากีฬา 

 
ABSTRACT 

 
        Clothing and sport equipment business is one of the business which its growth has been increased 
annually.  Creating a lovely atmosphere for the store is one of the marketing strategies to attract customers 
to the store.  The design, using color, is a factor of motivation form which stimulates and attracts the 
customers. The aim of this research is to study the influence of different color feature in environment of sport 
apparel store which affect the mood of consumers. The Independent variables include 10 single-color formats 
with a different color group and saturation.  The Dependent variables was PAD model.  There were 83 
participants were tested by using the method of viewing models and answering questionnaires, analyzing data 
by comparing the t-test (p < 0.05).The result showed that the different color features affected on PAD emotion 
statistically significantly. Black (B) affected on the dimension of Pleasure and Dominance the most. Red (R-50) 
affect the dimension of Arousal the most.  The colors in warm tone affected PAD emotion more than colors 
in cool tone. The saturation of color affected on different PAD emotion. The low saturation of color resulted  
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more positively than high saturation of color in every dimensions of PAD emotion.  This research concluded 
that color saturation is an important factor in the design. The use of color in sport apparel store environment 
which should consider the color saturation in the first order, coupling with the consideration of use of each 
color. 
Keyword:  Color, Color in retail, Emotion, PAD Emotion, Sport apparel store 
 

บทนํา 

        ในชวงหลายปท่ีผานมา พฤติกรรมของประชากรไทยไดเปลี่ยนแปลงไปอยางรวดเร็ว กระแสการใสใจ ดูแลสุขภาพไดเพ่ิม
สูงข้ึน เน่ืองมาจากอัตราการขยายตัวของรายไดและเมือง ทําใหประชากรไทยหันมาใสใจ ดูแลสุขภาพตัวเองมากข้ึนกวาในอดีตท่ี
ผานมา สงผลใหในปจจุบัน ประชากรไทยไดหันมาใชจายใหกับธุรกิจท่ีเก่ียวของกับการกีฬามากข้ึน นําไปสูการขยายตัวของตลาด
เสื้อผากีฬาและอุปกรณกีฬา ซึ่งมีอัตราการเจริญเติบโตถึง 15-20% ตอป และมีมูลคาตลาดสนิคาอยูท่ี 30000 ลานบาท      (นาย
สุนทร สุรียเหลืองขจร, 2560) จากขอมูลแสดงใหเห็นถึงธุรกิจประเภทรานคาเสื้อผากีฬา เปนหน่ึงในธุรกิจท่ีสรางกําไรใหกับ
ผูประกอบการรานคา นําไปสูการเจริญเติบโตของธุรกิจท่ีสงผลตออัตราการเจริญเติบโตใหเพ่ิมสูงข้ึนทุกป ในบริบทของ
สภาพแวดลอมรานคา การสรางบรรยากาศภายในสภาพแวดลอมรานคาน้ัน เปนหน่ึงในปจจัยดานการตลาดท่ีสําคัญ ท่ีสงผลตอ
การเขามาใชบริการของลูกคา รวมไปถึงการแสดงออกถึงพฤติกรรมตางๆภายในรานคาได เชน การแนะนํา การกลับมาใชบริการ 
ในการออกแบบสรางบรรยากาศของสภาพแวดลอมรานคาน้ัน พบวา มีหลายปจจัยท่ีสงผลตอการออกแบบสภาพแวดลอม เชน 
การใชเสียง การใชกลิ่น รวมไปถึงการออกแบบภายในสภาพแวดลอมตางๆ ท้ังการตกแตงภายใน (Interior design) การ
ออกแบบแสงสวาง (Lighting design) การตกแตงหนาราน (Window display) การเลือกใชรูปแบบเครื่องเรือน (Furniture 
design) หรือการเลือกใชรูปแบบวัสดุ (Material) ซึ่งการใชสี (Interior color)  เปนหน่ึงในการเลือกใชวัสดุท่ีมีตนทุนต่ํา และเปน
ปจจัยสิ่งเรารูปแบบหน่ึง ท่ีสงผลตอการรับรูไดเร็วกวารูปแบบอ่ืน สามารถดึงดูดสายตา สรางความนาสนใจผานการมองเห็น 
นอกจากน้ียังพบวา สีแตละสียังสามารถแปลเปนความหมายไดผานการมองเห็นทางสายตาของแตละบุคคล ท้ังยังสงผลตอ
อารมณและการตอบสนองตางๆ รวมดวย จากการทบทวนวรรณกรรมเบ้ืองตนเก่ียวกับเรื่องการใชสีในสภาพแวดลอมรานคา 
พบวา การใชสีเปนรูปแบบเครื่องมือหน่ึงท่ีชวยสื่อสารระหวางรานคากับผูบริโภค ชวยสรางความนาสนใจ ความประทับใจ ความ
นาดึงดูดตอผูพบเห็น สีสงผลตออารมณจนเกิดเปนการตอบสนองทางพฤติกรรมท่ีแตกตางกันออกไป เชน การกระตุนพฤติกรรม
การซื้อ หรือการตัดสินใจเขาราน รวมไปถึงการเลือกใชสีใหกับรานคายังแสดงออกถึงการมีเอกลักษณและภาพลักษณของรานคา
น้ันๆอีกดวย (Babin et al, 2003 ; Bellizzi & Hite, 1992; Kernsom & Sahachaisaeree, 2012 ; Hong & Kim, 2013; 
Yildirim et al, 2007) การนําสีเขามาใชในการออกแบบ ถือวาเปนเครื่องมือท่ีชวยเพ่ิมประสิทธิภาพในการออกแบบ
สภาพแวดลอมรานคา แตจากการทบทวนวรรณกรรมเบ้ืองตน พบวา แมวาจะมีงานวิจัยท่ีเก่ียวกับการใชสีในสภาพแวดลอม
รานคา การใชสีในสภาพแวดลอมกีฬา (Briki & Majed, 2019; Dreiskaemper et al, 2013) หากแตขาดงานวิจัยท่ีแสดงใหเห็น
การเช่ือมโยงระหวางใชสีและสภาพแวดลอมรานคากีฬา ดังน้ันงานวิจัยช้ินน้ีจึงมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของสีท่ีสงผล
ตออารมณของผูบริโภคในสภาพแวดลอมรานคาเสื้อผากีฬา 

การทบทวนวรรณกรรม 
        การทบทวนวรรณกรรมแบงเน้ือหาออกเปน 3 สวน ไดแก สวนท่ี 1 สีตอการแสดงออกทางอารมณ (Color and 
Emotion) และสวนท่ี 2 สีในสภาพแวดลอมรานคา (Color in Retail)  

สีตอการแสดงออกทางอารมณ (Color and Emotion) 
        มนุษยจะรับรูสีจากแสงท่ีสะทอนวัตถุ หรือแหลงกําเนิดแสงเขาสูดวงตา โดยผานความยาวคลื่นท่ีแตกตางกัน แลวสงไปท่ี
สมอง เพ่ือแปรผลเปนการรับรูสีออกมา คุณลักษณะของสีท่ีตางกัน อยูบนวัตถุท่ีตางกัน ขนาด (Size) รูปราง (Shape) สัดสวน
การใชสี (Proportion) หรือความเปรียบตาง (Contrast) ลวนมีผลตอการสงผานการรับรูออกมาเปนอารมณ (Emotion) ของผู
พบเห็น (Spence, 2018; Xu , 2016) การรับรูทางอารมณตอสีมีความสัมพันธกับความทรงจํา การจดจํา ประสบการณ 
วัฒนธรรมของบุคคลรวมอยูดวย (Ling & Hurlbert, 2008) สีไดถูกนํามาใชเปนเครื่องมือทางจิตวิทยา เพ่ือหาความสัมพันธ
ระหวางสีและการรับรูทางอารมณ ซึ่งสามารถใชสีเปนตัวแทนความหมายตอผลกระทบทางจิตใจได นอกจากน้ีความแตกตางของ
สียังสามารถสื่อความหมายทางอารมณรวมดวย เชน สีแดงหมายถึงความรอน สีฟาหมายถึงความเย็น (Eiseman, 2000) งานวิจัย
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ท่ีเก่ียวของกับสีสวนหน่ึง ระบุวา ตัวแปรดานบุคคล เชน เพศ เปนตัวแปรหน่ึงท่ีสงผลตอการรับรูสี ช่ืนชอบสีและแยกแยะสีท่ี
แตกตางกัน (ชัชพล เกียรติขจรนาคา, 2556) ท้ังผูชายและผูหญิงมีความชอบสีโทนเย็นมากกวาสีโทนอบอุน โดยสวนใหญจะช่ืน
ชอบสีโทนฟา (Blue Cyan Green)  แตในขณะท่ีผูหญิงจะมีความช่ืนชอบสีโทนแดง (Red Pink Purple) เพ่ิมเติมอีกดวย 
(Bonnardel et al, 2018; Bonnardel et al, 2012; Ellis & Fiecek, 2001; Holmes & Buchanan, 1984; Hurlbert & Ling, 
2007) นอกจากน้ีความแตกตางท่ีเห็นไดชัดจากความช่ืนชอบสีของผูชายและผูหญิงคือ ถึงแมจะชอบสีเหมือนกัน แตมีความ
แตกตางดานความอ่ิมตัวของสี (Saturation) รวมดวย (Bonnardel et al, 2018; Knouw, 2014; Ellis & Fiecek, 2001) ความ
ช่ืนชอบสียังนําไปสูการตอบสนองท่ีแตกตางกัน ในทางการตลาดการใชสีเปนวิธีหน่ึงในการออกแบบสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอกร
รับรูของผูคนท่ีพบเห็น สีสามารถสรางอารมณเชิงบวกท่ีสงผลตอการจดจํา ท้ังยังเปนวิธีท่ีสามารถแสดงเอกลักษณ ภาพลักษณ
ใหกับรานคาและสินคา ในการดึงดูดผูคนใหจดจําและเขามาใชบริการในรานคา  (Gonzalez, 2005) 
        สีเปนปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูทางอารมณผานการมองเห็น สีสามารถสื่อสารทางอารมณผานคุณลักษณะของสีในรูปแบบ
ตางๆท่ีแตกตางกัน และแปลเปนความหมายการรับรูทางอารมณตอผูท่ีพบเห็น เพศเปนอีกหน่ึงในปจจัยท่ีสงผลตอการรับรูท่ี
แตกตางกันท้ังในเรื่องของความช่ืนชอบสี โทนสี และความอ่ิมตัวของสี  ในทางการตลาด สีเปนกลยุทธทางการตลาดท่ีสําคัญ
อยางหน่ึงในการสรางสัมพันธระหวางผูประกอบการและลูกคา สีชวยในการดึงดูดความสนใจจากผูคนท่ีผานไปมา รวมท้ังยังชวย
ในการสรางการจดจําและมีผลตอเอกลักษณ ภาพลักษณ และสินคาภายในสภาพแวดลอมรานคา  

สีในสภาพแวดลอมรานคา (Color in Retail) 
        สีเปนองคประกอบในการตกแตงสภาพแวดลอมท่ีมีบทบาทสําคัญในการดึงดูดความสนใจของผูพบเห็นและชวยเพ่ิมการ
จดจําตอตัวรานคาถึง 80% ซึ่งนอกจากเพ่ิมการจดจําแลวยังสามารถสื่อความหมายของพ้ืนท่ีสภาพแวดลอมได  นอกจากน้ีการ
เลือกใชสีท่ีเหมาะสมจะสามารถเพ่ิมการรับรูระหวางรานคาและผูบริโภคไดถึง 73% สียังสามารถสรางความประทับใจและยังชวย
สื่อสารการรับรูภาพลักษณและเอกลักษณของรานคาตอผูบริโภค (วรินทรธร กิจธรรม, 2015; Babin et al, 2003; Bellizzi & 
Hite, 1992; ; Hong & Kim, 2013; Yildirim et al, 2007) การเลือกใชสีภายในสภาพแวดลอมรานคากับผนังของราน สามารถ
สงผลตอการรับรูทางอารมณท่ีแตกตางกันของผูพบเห็น การเลือกใชคุณลักษณะสีท่ีแตกตางกัน เชน โทนสี (Color tone) ความ
อ่ิมตัวของสี (Saturation) สามารถสงผลตอความแตกตางทางอารมณและการประเมินของผูพบเห็น การเลือกใชโทนสีรอน-เย็น
ข้ึนอยูกับบริบทของรานคาท่ีแตกตางกันออกไป เชน ในรานอาหารไทย การใชสีโทนรอนสงผลเชิงบวกมากกวาการใชสีโทนเย็น 
ในขณะท่ีรานอาหารญี่ปุน การใชสีโทนเย็นสงผลเชิงบวกมากกวาการใชสีโทนรอน ในสภาพแวดลอมกีฬาน้ัน พบวา การใชสีโทน
รอน สงผลตอการกระตุนรางกายใหใชเวลาในสภาพแวดลอมน้ันมากกวาการใชสีโทนเย็น การเลือกใชความอ่ิมตัวของสี พบวา 
การใชความอ่ิมตัวของสีต่ําในสภาพแวดลอม สงผลเชิงบวกมากกวาความอ่ิมตัวของสีสูง (Briki & Majed, 2019; Cho & Lee, 
2016; Crowley, 1993; Dreiskaemper et al, 2013; Yildirim et al, 2007; Yildirim et al, 2012) แตตัวแปรดานบุคคล เชน 
เพศ สงผลตอการรับรูดานคุณลักษณะสท่ีีแตกตางกัน รวมถึงความช่ืนชอบสีสวนบุคคล ยังนําไปสูการตอบสนองทางพฤติกรรมตอ
รานคาท่ีแตกตางกัน เชน การตัดสินใจซื้อจากสีท่ีตนช่ืนชอบ (Yu, 2018) นอกจากน้ียังพบความแตกตางของสีเมื่อถูกนํามาใชกับ
วัตถุและบริบทพ้ืนท่ี เชน ผนัง เครื่องเรือน เสื้อผา ความช่ืนชอบสีของผูชายและผูหญิงจะเปลี่ยนไป เชน ผูชายและผูหญิงจะมี
ความพึงพอใจตอสีนํ้าตาลมากข้ึน เมื่อนําไปใชกับงานเครื่องเรือนหรือเสื้อผา (Ling & Hurlbert, 2008; Stephen & Karen, 
2009) นอกจากน้ีความแตกตางทางอายุ วัฒนธรรม ประสบการณสวนตัว ยังสงผลตอความช่ืนชอบสีท่ีเปลี่ยนไปอีกดวย 
(Babolhavaeji, et al, 2001; Hurlbert & Ling, 2017) 
        ความสัมพันธระหวางสีและสภาพแวดลอมน้ันแสดงใหเห็นวา การใชสีมีผลตออารมณและการการตอบสนองของผูพบเห็น
ในสภาพแวดลอม ท้ังยังชวยใหรานคามีเอกลักษณและสรางภาพลักษณใหกับรานคาและสินคาได คุณลักษณะของสีท่ีแตกตางกัน 
เชน โทนสี และความอ่ิมตัวของสี เปนตัวแปรท่ีดีในสภาพแวดลอมท่ีสงผลตอการรับรูและสงผลตออารมณเชิงบวกของบุคคลท่ี
แตกตางกัน  
        จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา สีเปนหน่ึงในตัวแปรท่ีสําคัญ ในการออกแบบสภาพแวดลอมรานคาและสามารถเพ่ิม
โอกาสทางการตลาดได การใชสีกับผนังเพ่ือใหเกิดการรับรูเชิงบวก พบวา การเลือกใชโทนสีของรานคาข้ึนอยูกับบริบทของรานคา
น้ันๆ การเลือกใชความอ่ิมตัวของสีต่ําสงผลเชิงบวกมากกวาความอ่ิมตัวของสีสูง จากการทบทวนวรรณกรรมพบวา แมวาจะมีการ
ทดลองการใชสีกับสภาพแวดลอมรานคาหลายประเภท แตในสภาพแวดลอมรานคาเสื้อผากีฬาน้ันยังมีอยูจํากัด อีกท้ังยังไมมี
แนวทางในการเลือกใชสีในสภาพแวดลอมรานคากีฬาอยางชัดเจน ดังน้ัน งานวิจัยช้ินน้ีจึงเกิดคําถาม คุณลักษณะสีแบบไหน 
ลักษณะใด ท่ีสงผลตออารมณของผูบริโภค โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาคุณลักษณะของสีท่ีสงผลตอการตอบสนองทางอารมณ
ของผูบริโภคในสภาพแวดลอมรานคาเสื้อผากีฬา 
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กรอบแนวคิดการศึกษาและขอบเขตงานวิจัย 

 การศึกษาน้ีใชรูปแบบจําลองเก่ียวกับการรับรูและการแสดงออกทางพฤติกรรม ของ Mehrabian และ Russel (1974) 
เรียกวา Stimulus-Organism-Response (S-O-R Model) โดยอางอิงจากงานวิจัยท่ีคลายกัน (Kernsom & Sahachaisaeree, 
2012) ) และใชการประเมินการตอบสนองทางอารมณผานรูปแบบ PAD Model โดยรูปแบบโมเดลน้ีนิยมนําไปใชในการศึกษา
พฤติกรรมในเชิงการตลาดรวมกับรูปแบบจําลอง SOR โดยใชการประเมินสิ่งเราในสภาพแวดลอมตอลักษณะสภาพอารมณ 3 มิติ 
ไดแก มิติความพึงพอใจ (Pleasure) มิติความตื่นตัว (Arousal) และมิติความโดดเดน (Dominance) ในสภาพแวดลอมน้ันๆ ใน
การอธิบายความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสีตอการตอบสนองทางอารมณ แสดงรายละเอียดในภาพ 1 

        งานวิจัยเรื่องการตอบสนองอารมณตอสีในรานเสื้อผากีฬา มีขอบเขตของงานโดยใชรูปแบบการแสดงผลผานทางภาพ
จําลองในมุมมอง 360 องศา ใชการประเมินการตอบสนองทางอารมณผานรูปแบบ PAD Model ไมรวมการประเมินการ
ตอบสนองในรูปแบบอ่ืน และไมรวมการพิจารณาในประเด็นเรื่องความช่ืนชอบสี 

 

 
ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการศึกษา 

อางอิงรูปแบบจากทฤษฎี SOR Model ของ Mehrabian ฿ Russell, 1974 
 

วิธีการดําเนินวิจัย เครื่องมือวิจัย และระเบียบวิธีวิจัย 
        การคัดเลือกตัวแปรท่ีนํามาใชในงานวิจัยน้ี ไดมาจากการทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ และการลงพ้ืนท่ีสํารวจรานคา 
สามารถสรุปตัวแปรในงานวิจัย โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

กําหนดตัวแปร 
ตัวแปรตน 

        จากการทบทวนวรรณกรรมและจากการเก็บขอมูลการสํารวจสภาพแวดลอมรานคาเสื้อผากีฬา พบวา โทนสีและความ
อ่ิมตัวของสีท่ีแตกตางกันสงผลตอการตอบสนองของผูพบเห็น การสํารวจการใชสีในสภาพแวดลอมรานคา พบวา รานคาเสื้อผา
กีฬามีการใชสีในการออกแบบท่ีหลากหลายท้ังในกลุมสกีลาง วรรณะรอน และวรรณะเย็น งานวิจัยครั้งน้ีไดคัดเลือกสีท่ีนํามาใชใน
การทดสอบจากการสํารวจรานคาเสื้อผากีฬาภายในอาคารหางสรรพสินคา โดยคัดเลือกสีท่ีพบมากท่ีสุดในการสํารวจ แบง
ออกเปน 3 กลุม ไดแก กลุมสีกลาง 2 สี ไดแก สีขาว (White) และสีดํา (Black) กลุมสีวรรณะรอน 1 สี ไดแก สีสม (Orange) 
และกลุมสีวรรณะเย็น 1 สี ไดแก สีนํ้าเงิน (Blue) จากน้ันนําจากน้ันนําสีในกลุมสีวรรณะรอนและวรรณะเย็นมาจําแนกตามวงจร
สี โดยใชรูปแบบคูสีตรงขามแบบสองสี (Complementary Color) แบงเปน กลุมสีกลาง 2 สี ไดแก สีขาว (White) และสีดํา 
(Black) กลุมสีวรรณะรอน 2 สี ไดแก สีแดง (Red) และสีสม (Orange) และกลุมสีวรรณะเย็น 2 สี ไดแก สีเขียว (Green) และสี
นํ้าเงิน (Blue) กําหนดและระบุคาสีดวยระบบสี HSB (Hue, Saturation, Brightness) โดยกําหนดคาความอ่ิมตัวของสี 
(Saturation) ท่ี 100% และ 50% ) สามารถจําแนกออกมาไดท้ังหมด 10 รูปแบบ ดังแสดงรายละเอียดในภาพ 2 และตาราง 1 
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ภาพ 2 คุณลักษณะของสีท่ีนํามาใชในการศึกษา 

 

ตาราง 1 ขอมูลคุณลักษณะสีท่ีนํามาใชในการศึกษา 

Color 
Tone 

Scenario Color (Abbreviations 
Color System 

H S B 

N 
 

   White (W) 0 0 100 

N 
 

   Black (B) 0 0 0 

W 
 

   Red (R-100) 1 100 95 

W     Red (R-50) 1 50 95 

W 
 

   Orange (O-100) 36 100 99 

W 
 

   Orange (O-50) 36 50 99 

C 
 

   Green (G-100) 120 100 60 

C 
 

   Green (G-50) 120 50 60 

C 
 

   Blue (B-100) 229 100 100 

C 
 

   Blue (B-50) 229 50 100 

Note : Color Tone : Neutral (N), Warm (W), Cool (C)   
  
 ตัวแปรตาม 
        การศึกษาน้ีไดเลือกใชรูปแบบการวัดระดบัการตอบสนองทางอารมณ PAD Model ของ Mehrabian และ Russel (1974) 
รูปแบบโมเดลน้ีนิยมนําไปใชในการศึกษาพฤติกรรมในเชิงการตลาด เปนรูปแบบประเมินปฎิกิริยาและอารมณของบุคคลใน
สภาพแวดลอม ท่ีอธิบายสภาพอารมณ 3 มิติ ไดแก มิติความพึงพอใจ (Pleasure) มิติความตื่นตัว (Arousal) และมิติความโดด
เดน (Dominance)  และใชวิธีการวัดระดับการตอบสนองทางอารมณ จากคูคําท่ีใหความหมายตรงกันขาม (Semantic 
Differential Scale) (Snider & Osgood, 1969) ดวยการใหคะแนนแบบมาตราชวง 7 ระดับ (-3 ถึง 3) จํานวน 9 คูคํา แบงเปน 
มิติความพึงพอใจ (P) 3 คูคํา ไดแก ไมชอบ-ชอบ ไมนาสนใจ-นาสนใจ นาเกลียด-สวย มิติความตื่นตัว (A) 3 คูคํา ไดแก ไมสดช่ืน-
ตื่นตัว อึดอัด-สบาย สลัว-สวาง และมิติความโดดเดน (D) 3 คูคํา ไดแก ลาสมัย-ทันสมัย ธรรมดา-มีเอกลักษณ ถูก-แพง ดังแสดง
รายละเอียดในตาราง 2 โดยกําหนดกลุมคําท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ท่ีใหความหมายตรงกันขาม คัดเลือกจากบทความ
วิชาการ งานวิจัยและจากสื่ออิเล็กทรอนิกสท่ีเก่ียวของกับการรับรูของอารมณในสภาพแวดลอมรานคา โดยใหมีความสอดคลอง
กับรูปแบบโมเดลประเมินอารมณ PAD Model ท้ัง 3 มิติ 
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ตาราง 2 คูคําความหมายตรงกันขาม ใหคะแนนแบบมาตราชวง 7 ระดับ  

 -3 -2 -1 0 1 2 3  

(P) ไมชอบ (Dislike)        ชอบ (Like) 

(A) ไมสดช่ืน (Stale)        ตื่นตัว (Alert) 

(D) ลาสมัย (Old Fashioned)        ทันสมัย (Fashionable) 

(P) ไมนาสนใจ (Uninteresting)        นาสนใจ (Interesting) 

(A) อึดอัด (Uncomfortable)        สบาย (Comfortable) 

(D) ธรรมดา (Common)        มีเอกลักษณ (Unique) 

(P) นาเกลียด (Ugly)        สวย (Beautiful) 

(A) สลัว (Dim)        สวาง (Light) 

(D) ถูก (Cheap)        แพง (Expensive) 

 
 กําหนดเคร่ืองมือในการทดลอง 
 กําหนดรูปแบบภาพจําลอง 
        จากการสํารวจพ้ืนท่ีรานคา ไดกําหนดขนาดพ้ืนท่ีรานคาท่ีความกวาง 6.00 เมตร ลึก 4.00 ม. สูง 3.00 เมตร ภายใน
รานคา ประกอบไปดวย พ้ืนท่ีขาย (เสื้อผาและรองเทา) และพ้ืนท่ีแคชเชียร โดยกําหนดใหผนัง 3 ดาน ไดแก ผนังดานซาย(1) 
ผนังดานขวา(2) และผนังดานหลัง(3) เปนผนังท่ีใชในการวิจัยคุณลักษณะของสี โดยมีปริมาณพ้ืนท่ี 38.9% ของพ้ืนท่ีรานท้ังหมด 
กําหนดใหพ้ืนท่ีควบคุม ไดแก พ้ืน ผนังหนาราน ฝาเพดาน มีปริมาณพ้ืนท่ี 61.10 % ของพ้ืนท่ีรานท้ังหมด (ภาพ 3) ภายใน
รานคาควบคุมสีวัสดุ ไดแก พ้ืนเปนพ้ืนไม ฝาเพดานทาสีขาว ควบคุมอุณหภูมิแสงท่ีระดับ 4500K โดยคัดเลือกสีวัสดุจากการ
สํารวจรานคา และควบคุมสีเครื่องเรือนและผลิตภัณฑดวยสีขาว 
 

 

ภาพ 3 รูปแบบแปลนเครื่องเรือนและพ้ืนท่ีผนังท่ีใชในงานวิจัย 

งานวิจัยน้ีไดจาํลองภาพท่ีใชในการทดสอบดวยรูปแบบ Virtual Reality (VR) จากการทบทวนวรรณกรรม พบวา การ
นําเสนอขอมูลดวยรูปแบบ VR จะสงผลใหงานมีประสิทธิภาพและสามารถทําใหคนเขาใจภาพรวมงานไดงายกวาการดูรูปภาพ
เพียงอยางเดียว (ทัดดาว บุตรฉุย, 2548; มงคล ฉันทไพศาล, 2545;  Fairchild et al, 1993) จึงไดจําลองรูปภาพ ดวยรูปแบบ 
VR ผานโปรแกรมคอมพิวเตอร 3Ds max  โดยควบคุมการแสดงผล 3 ลักษณะ ไดแก ควบคุมการแสดงผลในลักษณะ 360 องศา 
ควบคุมการแสดงผลในลักษณะกมมอง-เงยมอง และควบคุมการแสดงผลในลักษณะหนัซาย-ขวา ทุกภาพจะมีตัวแปรท่ีแตกตาง
กัน 1 ปจจัยคือ ผนังท่ีมีคุณลักษณะสีท่ีแตกตางกัน โดยแสดงรายละเอียดในภาพ 4 
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ภาพ 4 รูปแบบภาพจําลอง Virtual Reality (VR) ในมุมมองภาพ 360 องศา 

กําหนดรูปแบบ แบบสอบถาม 
       ขอมูลแบบสอบถามแบงออกเปน 4 สวน ไดแก สวนท่ี 1 แบบทดสอบตาบอดสี Ishihara test for color blindness สวน
ท่ี 2 ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม ประกอบไปดวยขอมูลเบ้ืองตนของผูทําแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ สีท่ีช่ืนชอบ 
จํานวนครั้งในการเขาใชบริการรานคา สวนท่ี 3 แบบประเมินการตอบสนองทางอารมณ ดวยคูคําท่ีใหความหมายตรงกัน และ
สวนท่ี 4 ขอคิดเห็นอ่ืนๆ ในการออกแบบรานคา อางอิงรูปแบบ แบบสอบถามจากงานวิจัยท่ีใกลเคียงกัน (วรากุล ตันทนะ
เทวินทร, 2560)   
 การคัดเลอืกกลุมประชากร 
        ประชากรวิจัยและกลุมตัวอยาง 
         การคัดเลือกประชากรวิจัยเขารวมการทดสอบการตอบแบบสอบถาม กําหนดใหประชากรวิจัย เปนประชากรไทยท่ี
สามารถฟงและอานภาษาไทยได กําหนดชวงอายุระหวาง 20-60 ป ท่ีครอบคลุมกลุมลูกคาวัยเรียนจนถึงวัยทํางาน กําหนดขนาด
กลุมตัวอยาง จากการทบทวนวรรณกรรมและเปรียบเทียบขนาดกลุมตัวอยาง โดยเลือกขนาดกลุมตัวอยางท่ีเล็กท่ีสุดและอางอิง
จากงานวิจัยท่ีมีลักษณะใกลเคียงกัน (วรากุล และ วรภัทร, 2017)  โดยกําหนดใหกลุมตัวอยางในงานวิจัยน้ี มีจํานวนอยางนอย 
60 คน  
 เกณฑการคัดเลือกเขารวมและเกณฑการคัดออกของกลุมตัวอยาง 
 การพิจารณาใหกลุมตัวอยางออกจากงานวิจัย กําหนดใหกลุมตัวอยางท่ีไดรับการคัดเลือกท้ังหมดตองผานการทดสอบ 
แบบทดสอบตาบอดสี Ishihara test for color blindness กอนเริ่มทําการทดสอบการตอบแบบสอบถาม และตองเปนผู
มองเห็นสีไดปกติเทาน้ัน จึงจะสามารถเขารวมเปนกลุมตัวอยางของการทดสอบตอบแบบสอบถามได รวมไปถึงในระหวางการเขา
รวมการทดสอบการตอบแบบสอบถามหากกลุมตัวอยางเกิดความไมสบายใจ ไมสบายตาหรืออึดอัด สามารถยกเลิกการเขารวม 
และออกจากการทดสอบการตอบแบบสอบถาม โดยไมตองแจงเหตุผลแกผูวิจัย 
         การพิทักษสิทธิ ปองกันความเสี่ยง และรักษาความลับ 

ในข้ันตอนการเก็บขอมูล ขอมูลสวนตัวและคําตอบจากแบบสอบถามท้ังหมดของกลุมตัวอยาง จะถูกปกปดเปน
ความลับ ขอมูลท่ีไดรับมา จะถูกนํามาใชในการวิเคราะหในการศึกษาครั้งน้ีเทาน้ัน ไมมีการเปดเผยหรือเผยแพรขอมูลสูสาธารณะ 
เพ่ือไมใหมีผลกระทบดานลบและเกิดความไมสบายใจตอกลุมตัวอยาง หลังจากเสร็จสิ้นการศึกษา ขอมูลท้ังหมดจะถูกทําลาย ใน
ระหวางการเขารวมการทดสอบ หากกลุมตัวอยางเกิดความรูสึกไมสบายใจ ไมสบายตาหรืออึดอัดในขณะเขารวมการทดสอบ 
สามารถยกเลิกการเขารวมการทดสอบโดยไมตองแจงเหตุผลแกผูเก็บขอมูลทําวิจัย 
         ข้ันตอนและวิธีการทดสอบ 
        ผูวิจัยจะอธิบายวัตถุประสงคและช้ีแจงรายละเอียดข้ันตอนการทดสอบ จากน้ันผูวิจัยจะขอใหกลุมตัวอยางคัดกรองภาวะ
ตาบอดสี ดวยแบบทดสอบตาบอดสี Ishihara test for color blindness หากกลุมตัวอยางมีภาวะตาบอดสี กลุมตัวอยางไมตอง
ทําแบบสอบถามตอและจะไดรับของท่ีระลึก หากกลุมตัวอยางผานข้ันตอนทดสอบตาบอดสี ผูวิจัยจะขอใหกลุมตัวอยางตอบ
แบบสอบถาม โดยกรอกรายละเอียดขอมูลท่ัวไปในแบบสอบถาม จากน้ันผูวิจัยอธิบายรายละเอียดการทดสอบการประเมินการ
ตอบสนองทางอารมณและอธิบายลักษณะสถานการณจําลอง และใหกลุมตัวอยางมองภาพสีเทาเพ่ือปรับสายตา เปนเวลา 10 
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วินาที จากน้ันใหทานดูภาพรานคาทีละภาพ ในมุมมองภาพ 360 องศา จากเครื่องมืออุปกรณอิเล็กทรอนิกส (IPAD ขนาดหนาจอ 
9.7 น้ิว ความละเอียด 2048 x 1536 พิกเซล) ท่ีมีโปรแกรมรองรับรูปแบบภาพ Virtual Reality (VR) โดยการใหคาคะแนนในแต
ละภาพ จํานวน 10 ภาพ และตอบแบบสอบถาม กอนจะเปลี่ยนภาพถัดไปในแตละภาพ ผูวิจัยจะขอใหกลุมตัวอยางมองภาพสี
เทาเพ่ือปรับสายตาอีกครั้ง เปนเวลา 10 วินาที รวมระยะเวลาในการตอบแบบสอบถาม 30 นาที  
        วิเคราะหผลการวิจัย 
        วิเคราะหขอมูลผลการวิจัยทางสถิติ โดยเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและวิเคราะหผลการเปรียบเทียบทางสถิติ (t-test) โดย
เปรียบเทียบความแตกตางระหวางคุณลักษณะสีและการตอบสนองทางอารมณ PAD งานวิจัยน้ีไมรวมการพิจารณาในประเด็น
เรื่องความช่ืนชอบสี 
 

ผลการวิจัย 
       รายละเอียดกลุมตัวอยาง 
        จากการเก็บขอมูลงานวิจัยเรื่องการตอบสนองอารมณตอสีภายในรานเสื้อผากีฬา ไดกลุมตัวอยางจํานวน 83 คน แบงเปน
เพศชาย 38 คน (46%) และเพศหญิง 45 คน (54%) กลุมตัวอยางท้ังหมดมีอายุระหวาง 20-60 ป สวนใหญอยูในชวงอายุ
ระหวาง 20-30 ป จํานวน 65 คน (77%) โดยกลุมตัวอยางช่ืนชอบสีในกลุมสีวรรณะเย็นมากท่ีสุดจํานวน 31 คน (37%) และมี
ความถ่ีในการใชบริการรานคาท่ี 1-2 ครั้งตอเดือนมากท่ีสุด จํานวน 38 คน (46%) โดยแสดงรายละเอียดในตาราง 3  
 
ตาราง 3 รายละเอียดกลุมตัวอยาง 

No. Demographic Quantity Percent 

1 เพศ ชาย 38 46% 

  หญิง 45 54% 

2 อาย ุ 20-30 ป 64 77% 

  31-40 ป 10 12% 

  41-50 ป 6 7% 

  51-60 ป 3 4% 

3 สีท่ีช่ืนชอบ Warm Tone (W) 22 27% 

  Warm-Cool Tone (WC) 6 7% 

  Cool Tone (C) 31 37% 

  Neutral Tone (N) 24 29% 

4 ความถ่ีการใชบริการรานคา ทุกวัน 0 0% 

  1-2 ครั้งตอสัปดาห 12 14% 

  1-2 ครั้งตอเดือน 38 46% 

  3-4 ครั้งตอเดือน 16 19% 

  ไมเคยเขาใชบริการ 4 5% 

  อ่ืนๆ 13 16% 
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 ความสัมพันธระหวางสีตออารมณ PAD 

ตาราง 4 คาเฉลี่ย (M) และสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) ของอารมณตอกลุมสี 

 

        ตาราง 4 แสดงคาเฉลี่ยและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐานของอารมณ PAD ตอภาพจําลองรานเสื้อผากีฬาแตละภาพ โดยใน
ตารางไดแบงสีออกเปน 3 กลุม และมีคาความอ่ิมตัวของสีท่ีแตกตางกัน 2 ระดับท่ี 100% และ 50% รวมท้ังหมด 10 รูปแบบ 
แบงเปน กลุมสีกลาง 2 สี ไดแก สีขาว (W) และสีดํา (B) กลุมสีวรรณะรอน 2 สี และความอ่ิมตัวของสี 2 ระดับ ไดแก สีแดง (R-
100) สีแดง (R-50) สีสม (O-100)  สีสม (O-50) และกลุมสีวรรณะเยน็ 2 สี และความอ่ิมตัวของสี 2 ระดับ ไดแก สีเขียว (G-100) 
สีเขียว (G-50) สีนํ้าเงิน (B-100) สีนํ้าเงิน (B-50) โดยมีสีขาวเปนสีกลางเพ่ือเปรยีบเทียบอารมณ PAD จากผลการวิจัย พบวา ราน
สีดํา (B) มีคาเฉลี่ยอารมณสูงสุดในมิติความพึงพอใจ (P) ไดแก ชอบ (M=1.14) นาสนใจ (M=1.45) สวย (M=1.27) และมิติความ
โดดเดน (D) ไดแก ทันสมัย (M=1.51) มีเอกลักษณ (M=1.53) แพง (M=1.53) รานสีแดง (R-50) มีคาเฉลี่ยอารมณสูงสุดในมิติ
ความตื่นตัว (A) ไดแก ตื่นตัว (M=1.58) สบาย (M=1.23) สวาง (M=1.54) ในขณะท่ีรานสีสม (O-50) รานสีเขียว (G-100,G50) 
มีคาเฉลี่ยอารมณต่ําสุดในมิติความพึงพอใจ (P) ไดแก ไมชอบ (M=0.34) ไมนาสนใจ (M=0.04) นาเกลียด (M=0.29) สวนรานสี
ดํา (B) รานสีแดง (R-100) รานสีสม (O-50) มีคาเฉลี่ยอารมณต่ําสุดในมิติความตื่นตัว (A) ไดแก ไมสดช่ืน (M=-0.18) อึดอัด 
(M=-0.41) สลัว (M=-0.13) และรานสีสม (O-50) รานสีเขียว (G-100) มีคาเฉลี่ยอารมณต่ําสุดในมิติความโดดเดน (D) ไดแก 
ลาสมัย (M=-0.04) ธรรมดา (M=-0.14) ถูก (M=-0.18)  
        จากขอมูลตาราง 4 แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะสีสงผลตอคาระดับอารมณ PAD ท่ีแตกตางกัน นําขอมูลมาวิเคราะหผลตอ
ดวยวิธีการหาคาทางสถิติเบ้ืองตน ดวยวิธีการทดสอบ t-test โดยพิจารณาคา p-value ท่ีนอยกวา 0.05 (p<0.05) โดยแสดง
รายละเอียดในตาราง 5 เพ่ือเปรียบเทียบอิทธิพลของผนังมีสีกับผนังไมมีสีท่ีสงผลตออารมณ PAD ภายในสภาพแวดลอมราน
เสื้อผากีฬา ผลการวิจัย พบวา เมื่อเปรียบเทียบผนังสีขาว (ไมมีสี) และผนังมีสี การใชสีกับรานคาสงผลตออารมณ PAD อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ ในแตละมิติท่ีแตกตางกัน ในมิติความพึงพอใจ (P) พบวา สีเขียว (G-100) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิใน
มิติคูไมชอบ-ชอบ สีดํา (B) สีแดง (R-100,R-50) สีสม (O-100) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูไมนาสนใจ-นาสนใจ สีเขียว 
(G-100,G50) สีฟา (B-100) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูนาเกลียด-สวย ในมิติความตื่นตัว (A) พบวา สีแดง (R-100,R-50) 
สีสม (O-100) สีเขียว (G-100,G50) สีฟา (B-100,B-50) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูไมสดช่ืน-ตื่นตัว สีดํา (B) สีแดง (R-
100) สีสม (O-100) สีเขียว (G-100) สีฟา (B-100) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูอึดอัด-สบาย สีดํา (B) สีแดง (R-100) สีสม 
(O-50) สีเขียว (G-100,G50) สีฟา (B-100) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูสลวั-สวาง ในมิติความโดดเดน (D) พบวา สีดํา (B) 
สีแดง (R-50) สีสม (O-50) สีเขียว (G-100) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูลาสมัย-ทันสมัย สีดํา (B) สีแดง (R-100,R-50) 
สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูธรรมดา-มีเอกลักษณ สีดํา (B) สีแดง (R-50) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูถูก-แพง เมื่อ
พิจารณาจากขอมูลพบวา การใชสีดํา (B) สีแดง (R-100,R-50) และสีเขียว (G-100) มีอิทธิพลตออารมณ PAD ในแตละมิติมาก
ท่ีสุด  
 

 

 

M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD M SD

P1 (ไมชอบ-ชอบ) 0.78 1.66 1.14 1.96 0.35 2.05 0.96 1.85 0.88 1.58 0.45 1.78 -0.25 1.85 0.34 1.88 0.30 1.82 0.66 1.75

P2 (ไมนาสนใจ-นาสนใจ) 0.28 1.96 1.45 1.65 1.00 1.65 1.22 1.75 0.94 1.52 0.04 1.76 0.04 1.75 0.39 1.83 0.69 1.71 0.63 1.65

P3 (นาเกลียด-สวย) 0.95 1.24 1.27 1.42 0.55 1.56 1.18 1.49 0.77 1.48 0.65 1.18 0.29 1.49 0.42 1.47 0.51 1.43 0.76 1.43

A1 (ไมสดชื่น-ตื่นตัว) 0.04 1.66 0.12 1.86 1.08 1.90 1.58 1.50 1.27 1.51 -0.18 1.67 0.63 1.54 0.70 1.55 0.70 1.71 0.65 1.49

A2 (อึดอัด-สบาย) 1.04 1.76 0.16 1.74 -0.41 1.56 1.23 1.45 0.49 1.46 1.18 1.45 0.23 1.77 1.13 1.85 0.05 1.53 1.14 1.40

A3 (สลัส-สวาง) 1.52 1.84 -0.13 1.72 0.45 1.70 1.54 1.61 1.08 1.42 0.78 1.87 0.81 1.55 0.31 1.64 0.39 1.54 1.17 1.47

D1 (ลาสมัย-ทันสมัย) 0.73 1.58 1.51 1.42 0.99 1.57 1.24 1.53 0.94 1.48 0.20 1.68 -0.04 1.63 0.30 1.58 0.76 1.57 0.55 1.53

D2 (ธรรมดา-มีเอกลักษณ) 0.20 1.90 1.53 1.48 0.98 1.64 1.22 1.63 0.70 1.64 -0.14 1.70 -0.11 1.73 0.63 1.69 0.51 1.46 0.52 1.53

D2 (ถูก-แพง) 0.76 1.48 1.53 1.36 0.52 1.60 0.72 1.42 0.34 1.52 0.19 1.57 -0.18 1.64 0.10 1.74 0.45 1.34 0.58 1.36

Emotional Variables
W B R-100 R-50 G-50 B-100 B-50O-100 O-50 G-100
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ตาราง 5 ตารางแสดงคา p-value ของการเปรียบเทียบระหวางผนังมีสีและไมมีสี 

Emotional Variables W / B W / R-100 W / R-50 W / O-100 W / O-50 W / G-100 W / G-50 W / B-100 W / B-50 

P1 (ไมชอบ-ชอบ) 0.12 0.13 0.49 0.66 0.13 0.00* 0.10 0.07 0.60 

P2 (ไมนาสนใจ-นาสนใจ) 0.00* 0.01* 0.00* 0.01* 0.31 0.44 0.70 0.15 0.19 

P3 (นาเกลียด-สวย) 0.05 0.05 0.25 0.34 0.10 0.00* 0.01* 0.01* 0.34 

A1 (ไมสดชื่น-ต่ืนตัว) 0.71 0.00* 0.00* 0.00* 0.34 0.02* 0.01* 0.01* 0.01* 

A2 (อึดอัด-สบาย) 0.00* 0.00* 0.42 0.01 0.52 0.00* 0.74 0.00* 0.63 

A3 (สลัว-สวาง) 0.00* 0.00* 0.91 0.08 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 0.11 

D1 (ลาสมัย-ทันสมยั) 0.00* 0.28 0.02* 0.37 0.02* 0.00* 0.08 0.91 0.43 

D2 (ธรรมดา-มีเอกลักษณ) 0.00* 0.00* 0.00* 0.06 0.14 0.28 0.11 0.23 0.20 

D2 (ถูก-แพง) 0.00* 0.23 0.04 0.59 0.96 0.16 0.69 0.32 0.14 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

        อิทธิพลของคุณลักษณะของสตีออารมณนํามาวิเคราะหดวยวิธีการทดสอบ t-test โดยแสดงรายละเอียดในตาราง 6-7 เพ่ือ
เปรียบเทียบอิทธิพลของความอ่ิมตัวของสีระหวางความอ่ิมตัวของสีสูงและความอ่ิมตัวของสีต่ําท่ีสงผลตออารมณ PAD และ
เปรียบเทียบอิทธิพลของวรรณะสีระหวางวรรณะสีรอนและวรรณะสเีย็นท่ีสงผลตออารมณ PAD ภายในสภาพแวดลอมรานเสือ้ผา
กีฬา ผลการวิจับ พบวา ในเรื่องความอ่ิมตัวของสี สงผลตออารมณ PAD อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในแตละมิตท่ีิแตกตางกัน ใน
มิติความพึงพอใจ (P) พบวา สีแดง (R-100,R-50) สีสม (O-100,O-50) สีเขียว (G-100,G50) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคู
ไมชอบ-ชอบ สีสม (O-100,O-50) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูไมนาสนใจ-นาสนใจ สีแดง (R-100,R-50) สงผลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในคูนาเกลียด-สวย ในมิติความตื่นตัว (A) พบวา สีแดง (R-100,R-50) สีสม (O-100,O-50) สงผลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในคูไมสดช่ืน-ตื่นตัว สีแดง (R-100,R-50) สีสม (O-100,O-50) สีเขียว (G-100,G50) สีฟา (B-100,B-50) สงผล
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูอึดอัด-สบาย สีแดง (R-100,R-50) สีเขียว (G-100,G50) สีฟา (B-100,B-50) สงผลอยางมนัียสําคัญ
ทางสถิติในคูสลัว-สวาง ในมิติความโดดเดน (D) พบวา สม (O-100,O-50) สีเขียว (G-100,G50) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ในคูลาสมัย-ทันสมัยและธรรมดา-มีเอกลักษณ ในคูถูก-แพง ไมพบความแตกตางอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เมื่อเปรียบเทียบ
คาเฉลี่ยอารมณ พบวา ความอ่ิมตัวของสีต่ําของสีแดง (R-50) สีเขียว (G-50) สีฟา (B-50) สงผลตออารมณทุกมิติท่ีสูงกวาความ
อ่ิมตัวของสีสูง ในขณะท่ีสีสม (O-100) ท่ีมีความอ่ิมตัวของสีสูง สงผลตออารมณทุกมิติท่ีสูงกวาความอ่ิมตัวของสีต่ํา 
        ในเรื่องโทนสี พิจารณาสีในกลุมวรรณะรอนและวรรณะเย็น โดยเปรียบเทียบคูสีตรงกันขาม วรรณะของสีสงผลตออารมณ 
PAD อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ในแตละมิตท่ีิแตกตางกัน ในมิติความพึงพอใจ (P) พบวา คูสีแดง-สีเขียว (R-100,G-100,R-50,G-
50) สีสม-สีฟา (O-100,B-100) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิตใินคูไมชอบ-ชอบ คูสีแดง-สีเขียว (R-100,G-100,R-50,G-50) สีสม-
สีฟา (O-50,B-50) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูไมนาสนใจ-นาสนใจ คูสีแดง-สีเขียว (R-50,G-50) สีสม-สีฟา (O-50,B-50) 
สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูนาเกลียด-สวย ในมิติความตื่นตัว (A) พบวา คูสีแดง-สีเขียว (R-50,G-50) สีสม-สีฟา (O-
100,B-100,O-50,B-50) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูไมสดช่ืน-ตื่นตัว คูสีแดง-สีเขียว (R-100,G-100) สีสม-สีฟา (O-
100,B-100) สงผลอยางมีนัยสําคัญทางสถิติในคูอึดอัด-สบาย คูสีแดง-สีเขียว (R-50,G-50) สีสม-สีฟา (O-100,B-100) สงผลอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติในคูสลัว-สวาง ในมิติความโดดเดน (D) พบวา คูสีแดง-สีเขียว (R-100,G-100,R-50,G-50) สงผลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในคูลาสมัย-ทันสมัยและถูก-แพง คูสีแดง-สีเขียว (R-100,G-100) สีสม-สีฟา (O-50,B-50) สงผลอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติในคูธรรมดา-มีเอกลกัษณ เมื่อเปรียบเทียบคาเฉลี่ยอารมณ พบวา สีในกลุมวรรณะรอนสงผลตออารมณทุกมติท่ีิ
สูงกวาสีในกลุมวรรณะเย็น 
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ตาราง 6 ตารางแสดงคา p-value ของการเปรียบเทียบระหวางความอ่ิมตัวของสีสูงและความอ่ิมตัวของสีต่ํา 

Emotional Variables R-100 / R-50 O-100 / O-50 G-100 / G-50 B-100 / B-50 

P1 (ไมชอบ-ชอบ) 0.01* 0.03* 0.00* 0.15 

P2 (ไมนาสนใจ-นาสนใจ) 0.33 0.00* 0.11 0.80 

P3 (นาเกลียด-สวย) 0.00* 0.49 0.45 0.18 

A1 (ไมสดชื่น-ต่ืนตัว) 0.04* 0.00* 0.69 0.83 

A2 (อึดอัด-สบาย) 0.00* 0.00* 0.00* 0.00* 

A3 (สลัว-สวาง) 0.00* 0.14 0.00* 0.00* 

D1 (ลาสมัย-ทันสมยั) 0.22 0.00* 0.04* 0.32 

D2 (ธรรมดา-มีเอกลักษณ) 0.28 0.00* 0.00* 0.94 

D2 (ถูก-แพง) 0.37 0.41 0.08 0.45 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

ตาราง 7 ตารางแสดงคา p-value ของการเปรียบเทียบโทนสี ระหวางสีวรรณะรอนและสีวรรณะเย็น 

Emotional Variables R-100 / G-100 O-100 / B-100 R-50 / G-50 O-50 / B-50 

P1 (ไมชอบ-ชอบ) 0.04* 0.02* 0.03* 0.33 

P2 (ไมนาสนใจ-นาสนใจ) 0.00* 0.29 0.00* 0.00* 

P3 (นาเกลียด-สวย) 0.20 0.19 0.00* 0.00* 

A1 (ไมสดชื่น-ต่ืนตัว) 0.07 0.02* 0.00* 0.00* 

A2 (อึดอัด-สบาย) 0.01* 0.03* 0.70* 0.84 

A3 (สลัว-สวาง) 0.10 0.00* 0.00* 0.08 

D1 (ลาสมัย-ทันสมยั) 0.00* 0.44 0.00* 0.10 

D2 (ธรรมดา-มีเอกลักษณ) 0.00* 0.37 0.01* 0.00* 

D2 (ถูก-แพง) 0.00* 0.63 0.00* 0.05 

*ระดับนัยสําคัญทางสถิติท่ี 0.05 

 

อภิปรายผลการวิจัย 
       จากขอมูลผลการวิจัย แสดงใหเห็นวา คุณลักษณะของสีท่ีแตกตางกัน 10 รูปแบบ สงผลตออารมณ PAD ในมิติตางๆท่ี
แตกตางกัน ในประเด็นเรื่องความสัมพันธระหวางสีตออารมณ PAD พบวา การใชสีกับรานคาสงผลตออารมณ PAD อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เมื่อมีการเติมสีใหกับรานคาสงผลตอการตอบสนองทางอารมณท่ีสูงข้ึน ยกเวนความรูสึกสวาง ผลการทดลอง
พบวา ผนังสีดํา (B) เปนสีท่ีมีคาเฉลี่ยท่ีสูงท่ีสุดในมิติความพึงพอใจ (P) และมิติความโดดเดน สีแดง (R-50) มีคาเฉลี่ยท่ีสูงท่ีสุดใน
มิติความตื่นตัว อาจกลาวไดวา การมีสีในสภาพแวดลอมสงผลตอการตอบสนองอารมณเชิงบวกของบุคคล เมื่อพิจารณาใน
คุณลักษณะอ่ืนของสี พบวา ความอ่ิมตัวของสีและวรรณะของสี สงผลตออารมณ PAD อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สีในกลุมวรรณะ
รอนสงผลตออารมณ PAD ทุกมิติท่ีสูงกวาสีในกลุมวรรณะเย็น ความอ่ิมตัวของสีสงผลตอการตอบสนองอารมณ PAD ท่ีแตกตาง
กัน ความอ่ิมตัวของสีต่ํา สงผลเชิงบวกไดดีกวาความอ่ิมตัวของสีสูงในทุกมิติ แตในงานวิจัยน้ี แมวาสีท่ีมีความอ่ิมตัวของสีต่ํา 
ไดแก สีแดง (R-50) สีเขียว (G-50) สีฟา (B-50) ท่ี จะสงผลเชิงบวกไดดีกวาความอ่ิมตัวของสีสูงในทุกมิติ แตสีสม (O-100) ท่ีมี
ความอ่ิมตัวของสีสูง กลับสงผลเชิงบวกไดดีกวาความอ่ิมตัวของสีต่ํา ในขณะท่ีเมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยรวมแลวกลับพบวา สีดํา (B) 
เปนสีท่ีมีคาเฉลี่ยท่ีสูงท่ีสุดในมิติความพึงพอใจ (P) และมิติความโดดเดน (D) การทดลองน้ี ใชภาพจําลองในการทดสอบสิ่งเราตอ
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การตอบสนองทางอารมณ โดยท่ีควบคุมสีวัสดุอ่ืนดวยสีขาว อาจกลาวไดวา คุณลักษณะดานความเปรียบตาง (Contrast) ท่ี
แตกตางกันของสีในพ้ืนท่ีสงผลตอการเพ่ิมการรับรูในพ้ืนท่ีท่ีสูงข้ึน ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนาของ Xu, 2016 และ 
Spence, 2018 ท่ีพบวา ความเปรียบตางของสีในสภาพแวดลอมสงผลตอความนาสนใจของพ้ืนท่ีเพ่ิมมากข้ึน ในประเด็นเรื่อง
เพศตอการรับรูสีในสภาพแวดลอม พบวา ไมพบความแตกตางในการรับรูในสภาพแวดลอมรานเสื้อผากีฬา 
        ปจจัยดานอารมณใน PAD Model พบวา มิติความพึงพอใจมีความสัมพันธกับมิติความตื่นตัวและความโดดเดน โดยเฉพาะ
ความรูสึกชอบ (P1) เมื่อคาความรูสึกชอบสูง จะสงผลตอคาอารมณอ่ืนๆท่ีเพ่ิมสูงข้ึนไปดวย เมื่อพิจารณาในบริบทของ
สภาพแวดลอมรานคา อาจกลาวไดวา การใชสีท่ีสงผลตอมิติความพึงพอใจท่ีสูง โดยเฉพาะใหเกิดความรูสึกชอบ จะสงผลตอ
อารมณการรับรูท่ีสูงข้ึนในทุกมิติตอสภาพแวดลอมน้ัน  
        จากการทดสอบอิทธิพลของคุณลักษณะส ีแสดงใหเห็นวา คุณลักษณะของสีสงผลตออารมณ PAD เมื่อพิจารณาในบริบท
ของสภาพแวดลอมรานเสื้อผากีฬา มิติความพึงพอใจและมิติความโดดเดน มีความสําคัญอยางมากท่ีสงผลตอการตอบสนอง
อารมณของบุคคลและเพ่ิมโอกาสทางการตลาดของรานคา การเลือกใชสีกับรานคาควรพิจารณาใหสงผลตอมิติความพึงพอใจท่ีสูง 
จะสงผลตอการตอบสนองตอพ้ืนท่ีในมิติความโดดเดนตามมา ซึ่งเปนการสรางบรรยากาศของรานคาและแสดงออกถึงการรับรู
ความเปนเอกลักษณและรูปแบบของรานคาออกมาได การใชสีในการสรางบรรยากาศภายในรานเสื้อผากีฬา ความอ่ิมตัวของสี
เปนคุณลักษณะท่ีสําคัญท่ีควรนํามาพิจารณาเปนลาํดบัแรก เพราะเปนคุณลักษณะท่ีสงผลตออารมณเชิงบวกทุกมิติท่ีสูง ควบคูกับ
การพิจารณาการเลือกใชสีแตละสใีนโทนสีเพ่ือใหเกิดคุณลักษณะความเปรียบตางรวมดวย  
 

บทสรุปและขอเสนอแนะ 

        ธุรกิจประเภทรานเสื้อผากีฬามีอัตราการเจริญเติบโตเพ่ิมสูงข้ึนทุกป การสรางบรรยากาศภายในสภาพแวดลอมรานคาน้ัน 
เปนหน่ึงในปจจัยดานการตลาดท่ีสําคัญ การใชสีเปนปจจัยสิ่งเรารูปแบบหน่ึงท่ีสงผลตอการรับรูไดดี มีประสิทธิภาพและมีตนทุน
ท่ีต่ํา งานวิจัยช้ินน้ีจึงมีวัตถุประสงค เพ่ือศึกษาคุณลักษณะของสีท่ีสงผลตออารมณของผูบริโภคในสภาพแวดลอมรานเสื้อผากีฬา 
โดยเช่ือมโยงความสัมพันธระหวางคุณลักษณะสีท่ีแตกตางกัน และอารมณ PAD ผลการวิจัยแสดงใหเห็นวา การมีสีใน
สภาพแวดลอม สงผลตอการรับรูเชิงบวกท่ีสูงข้ึน ความอ่ิมตัวของสีและวรรณะของสี สงผลตออารมณ PAD อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ คุณลักษณะดานความอ่ิมตัวของส ีเปนปจจัยท่ีสําคัญท่ีสงผลตอการรับรูทางอารมณท่ีสูงข้ึนตอสภาพแวดลอม ควบคูกับการ
พิจารณาการเลือกใชสีแตละสี จากผลขอมูลพบวา ความเปรียบตางของสีในพ้ืนท่ีสภาพแวดลอมเปนหน่ึงในคุณลกัษณะท่ีสงผลตอ
อารมณรวมดวย สีแตละกลุมสีในงานวิจัย ไดแก กลุมสีกลาง (สีขาว สีดํา) กลุมสีวรรณะรอน (สีแดง สีสม) และกลุมสีวรรณะเย็น 
(สีเขียว สีฟา) สามารถนํามาใชในสภาพแวดลอมรานเสื้อผากีฬาได โดยพิจารณาความอ่ิมตัวของสี และความเปรียบตางในพ้ืนท่ี
รวมดวย แมวาวรรณะของสีจะสงผลตออารมณ PAD อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ สีวรรณะรอนมีคาเฉลี่ยท่ีสูงกวาสีวรรณะเย็น แต
เมื่อพิจารณาคาเฉลี่ยพบวา สีดําเปนสีท่ีมีคาเฉลี่ยสูงทีสุด รวมถึงเรื่องความอ่ิมตัวของสี แมวาสีท่ีใชในงานวิจัยสวนใหญ ความ
อ่ิมตัวของสีต่ําจะสงเชิงบวกท่ีสูงกวาความอ่ิมตัวของสีสูง ซึ่งสอดคลองกับงานวิจัยกอนหนาท่ีทดลองสีกับผนังในบริบทรานคา
ปลีก (Cho & Lee, 2016; Crowley, 1993; Yildirim et al, 2007; Yildirim et al, 2012) แตยังมีสีสมท่ีพบวาความอ่ิมตัวของ
สีสูงสงผลเชิงบวกไดดีกวาความอ่ิมตัวของสีต่ํา  
        ในการเลือกใชสีเพ่ือสรางอารมณเชิงบวกในสภาพแวดลอมรานเสื้อผากีฬา พบวา ในมิติความพึงพอใจมีอิทธิพลตอการ
ตอบสนองตอสภาพแวดลอมรานคา ซึ่งมิติความพึงพอใจเปนปจจัยสําคัญทางอารมณท่ีสงผลตอการรับรูสภาพแวดลอม จากการ
วิเคราะหพบวา มิติความพึงพอใจสูง สงผลตอการรับรูในแตละมิติ ในบริบทของสภาพแวดลอมรานเสื้อผากีฬา ความรูสึกชอบใน
มิติความพึงพอใจสามารถสงผลตอการรับรูสภาพแวดลอมของรานคาไดสูงข้ึน โดยคุณลักษณะของสี ไดแก ความอ่ิมตัวของสี 
วรรณะของสี ความเปรียบตางในพ้ืนท่ี เปนคุณลักษณะท่ีสามารถนํามาพิจารณาการเลือกใชในพ้ืนท่ีได โดยสีดํา (B) ท่ีมีความ
เปรียบตางในพ้ืนท่ีสูง สงผลตอความรูสึกท่ีสูงในมิติความพึงพอใจและมิติความโดดเดน สีในกลุมวรรณะรอนและวรรณะเย็น 
พบวา ควรพิจารณาความอ่ิมตัวของสีท่ีแตกตางกันรวมดวย เน่ืองจากความอ่ิมตัวท่ีแตกตางกันของสี สงผลตอการรับรูในแตละมติิ
ท่ีแตกตางกันออกไป เชน ผลการทดลองในงานวิจัย พบวา สีแดง (R-50) ท่ีมีความอ่ิมตัวของสีต่ํา สงผลตอความรูสึกท่ีสูงในมิติ
ความตื่นตัว ในขณะท่ีสีแดง (R-100) ท่ีมีความอ่ิมตัวของสีสูงสงผลตอความรูสึกท่ีอึดอัดในพ้ืนท่ี สีเขียว (G-100) ท่ีมีความอ่ิมตัว
ของสีสูงควรหลีกเลี่ยงการใชงานในพ้ืนท่ี เน่ืองจากสงผลใหเกิดความรูสึกเชิงลบในทุกมิติ ดังน้ันแนวทางในการออกแบบสีสําหรับ
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รานเสื้อผากีฬาเพ่ือเพ่ิมโอกาสทางการตลาด ควรพิจารณาความอ่ิมตัวของสเีปนปจจัยสําคัญควบคูกับการพิจารณาการเลือกใชสี
แตละสีในโทนสีรวมดวย 
        งานวิจัยน้ีเปนการทดสอบโดยใชภาพจําลองในการทดลองงานวิจัย โดยพิจารณาเฉพาะเรื่องคุณลักษณะสี จึงมีขอจํากัดใน
เรื่องปจจัยสภาพแวดลอม ท่ีมีปจจัยอ่ืนท่ีเกิดข้ึนและสงผลตอการรับรูท่ีแตกตางกันออกไป เชน สภาพแสงสวาง การตกแตง
รานคา รวมถึงปจจัยสวนบุคคลอ่ืนๆท่ีสงผลตอการรับรูสี เชน ความช่ืนชอบสีสวนบุคคล เพ่ือใหไดผลการวิจัยท่ีสามารถนํามา
วิเคราะหและประยุกตใชในสภาพแวดลอมจริงใหเหมาะสมยิ่งข้ึน ซึ่งเปนลําดับในการศึกษาวิจัยเพ่ิมเติมตอไป 
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