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บทคัดยอ 

 การออกแบบฝาขวดนํ้าดื่มท่ีเหมาะสมกับการเปดของผูสูงอายุน้ี มีวัตถุประสงคในการวิจัยเพ่ือ 1) ศึกษาวิเคราะห
หลักการออกแบบเพ่ือเปดโอกาสการเขาถึงการใชงาน (Universal Design) เพ่ือสรุปเปนแนวคิดในการออกแบบ 2) ออกแบบฝา
ขวดนํ้าดื่มท่ีเหมาะสมกับการเปดของผูอายุ และ 3) ประเมินผลงานออกแบบดานการรับรู ความเหมาะสมในการใชงานของ
ผูสูงอายุ และโอกาสความเปนไปไดในดานการผลิต โดยใชเทคนิคการสัมภาษณเชิงลึก (In-depth Interview) แบบกลุมกับ
ผูเช่ียวชาญดานการตลาด ดานการออกแบบบรรจุภัณฑ ดานการออกแบบผลติภัณฑจํานวน 5 ทาน และการสอบถามถึงโอกาส
ความเปนไปไดในดานการผลิตจากวิศวกรของสถาบันพลาสติก ในข้ันตอนการประเมินผลงานตนแบบจํานวน 4 รูปแบบ คือ 
รูปแบบ A “หางปอง” รูปแบบ B“ปากเปด” รูปแบบ C“นกจิก” และรูปแบบ D “เขาทุย”โดยผลการวิจัยพบวารูปแบบ C “นก
จิก” เปนรูปแบบท่ีตอบสนองแนวคิดท้ัง 4 แนวคิดไดในระดับมาก แนวคิดท่ี 1 “รับรูไว”ท้ังการดึงหวง การดัน การบิด และเห็น
แนวรองบนฝา แนวคิดท่ี 2 “บิดเปดงาย”คาเฉลี่ย 4.0 (S.D. = 0.70) แนวคิดท่ี 3 “ใชอีกขวดมาชวยเปดได”คาเฉลี่ย 4.2 (S.D. 
= 0.83), แนวคิดท่ี 4“เปดไดหลายวิธี”คาเฉลี่ย 4.2 (S.D. = 0.83) โดยมีคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมของรูปแบบผลงานท่ีเหมาะสม
สําหรับการใชงานของผูสูงอายุในระดับมาก คาเฉลี่ย 4.0 (S.D. = 0.70) และผูเช่ียวชาญดานการผลิตประเมินใหรูปแบบฝาใน
แบบ C มีความเปนไปไดระดับ 3 และความยากในการผลิตระดับปานกลาง โดยแนะนําใหปรับสวนของจะงอยยื่น และสวนหวง
ดึงใหญข้ึน 
คําสําคัญ: การออกแบบสากล  ฝาขวดนํ้า  นวัตกรรม  ผูสูงอาย ุ
 

ABSTRACT 

         The objectives of the study of suitability and ease of opening a drinking water bottle cap by the elderly 
are to 1)  Study and analyse the design principles of universal design for the concept design,  2)  Design the 
cap of drinking water bottles for the elder, and 3) Evaluate the design in terms of recognition, appropriateness 
of functions by the elderly and production opportunity. By using group in-depth interview techniques with 5 
experts on marketing, packaging design and industrial design, as well as an estimation on the possibility of 
production from the engineers of the Institute of plastics in the process of evaluating the prototypes.  There 
are 4. design choices, form A " Hangpong" , B " Pakpet" , C " Nok Chik"  , and D " Khao Thui" .  The results of the 
research found that the C " Nok Chik"  is the type that responding well to all the 4 Concepts at a high level. 
Four of the concepts are, concept 1 " quickly perception"  by pulling the ring, twisting and saw a groove on 
the top; Concept 2, " easy to twist", mean 4.0 (SD = 0.70); Concept 3 "use another bottle to open", mean 4.2 
(S.D. = 0.83); concept 4 "flexible way to open" mean 4.2 (S.D. = 0.83). The average score in the overall of the 
performance model suitable for the elderly is at a high level, mean 4. 0 ( S.D. =  0. 70) , and the production 
engineer expert evaluates the lid pattern type C with the possibility of level 3 and the degree of difficulty in 
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production at a moderate level. Suggestions were made on adjustment to the nib and the pull loop for              
a bigger option. 
Keywords: Universal Design, Drinking Cap, Innovation, Elderly 
 

บทนํา 

“นํ้าดื่ม” ถือเปนปจจัยในการดําเนินชีวิตท่ีสําคัญอยางยิ่งของผูสูงอายุ ท้ังเพ่ือการกินยา หรือการดื่มนํ้าตามปกติใน
ชีวิตประจําวัน แตความยากของการเปดขวดนํ้าดื่มเพ่ือบริโภค ทําใหเปนปญหาสําคัญของผูสูงอายุ เน่ืองจากการออกแบบเพ่ือ
สรางความมั่นใจในการไดเปดใชงานเปนคนแรก การออกแบบบรรจุภัณฑใหสามารถปกปองคุมครองสินคาจนถึงมือผูบริโภคได
อยางปลอดภัย จึงตองใหความสําคัญกับกลุมคนท่ีอาจถูกหลงลืม ท่ีรางกายมีปญหาในดานสมรรถภาพท่ีออนแรงไปตามชวงวัย  

การออกแบบเพ่ือเปดโอกาสการเขาถึงการใชงาน (Universal Design) เริ่มเปนกระแสการออกแบบในชวงแรกน้ันมี
แนวคิดในการออกแบบพิเศษเพ่ือมุงใชสําหรับบุคคลทุพพลภาพโดยเฉพาะ แตตอมาไดมีแนวคิดตอตานวาการออกแบบจะทําให
เกิดความแปลกแยกระหวางบุคคลปกติ กับบุคคลทุพพลภาพ แนวคิด Universal Design จึงไดปรับมาเปนการออกแบบเพ่ือ
สรางความทัดเทียม  ไมแบงแยกเฉพาะบุคคลประเภทใดประเภทหน่ึง เปนการออกแบบใหสามารถใชไดกับกลุมคนท่ีหลากหลาย 
มีหลักการออกแบบสําคัญ 7 ประการ คือ 1. ความเสมอภาค 2. ความยืดหยุน 3. ความเรียบงายและเขาใจไดดี 4. มีขอมูล
พอเพียง 5. ทนทานตอการใชงานท่ีผิดพลาด 6. ทุนแรงกาย สะดวกและไมตองออกแรง 7. ขนาด และสถานท่ีท่ีเหมาะสม และใช
งานในเชิงปฏิบัติได  

โดยการวิจัยครั้งน้ีจะนําหลักการออกแบบดังกลาวมาประยุกตใชในการลดเง่ือนไขขอจํากัดของผูสูงอายุ ท่ีถือเปนกลุม
ผูบริโภคสําคัญท่ีจะมองขามไปไมได โดยการศึกษาวิจัยการออกแบบฝาขวดนํ้าดื่มครั้งน้ี จะเนนการออกแบบในดานรูปรางรูปทรง
ของฝาบรรจุภัณฑเปนหลัก ใหสนองกับศาสตรดานการยศาสตร (Ergonomics) และดานมนุษยปจจัย (Human Factors) ท่ีแม
จะมีการพยายามคิดตัวชวย หรืออุปกรณชวยตาง ๆ มาใชงาน ก็จะเกิดปญหาการหลงลืมของผูสูงอายุตามมา จึงอาจไมใชเปน
ทางออกท่ีดีกับการแกปญหาน้ีไดอยางแทจริง อันเกิดจากพฤติกรรมของผูสูงอายุในปจจัยขอจํากัดดานตาง ๆ เพราะโอกาสในการ
บริโภคนํ้าดื่ม โอกาสในการอยูตามลําพังของผูสูงอายุมีสูง การพ่ึงพาตนเองในการเปดขวดนํ้าจึงเปนเปาหมายหลักของงานวิจัย
ครั้งน้ี เพ่ือสรางรูปแบบทางเลือกใหม ๆ ท่ีเหมาะสมกับการใชงานของผูสูงอายุอยางแทจริง ดังคํากลาวท่ีวา “ความชราไมไดเปน
เพียงความทาทาย แตยังเปนโอกาสท่ีดีสําหรับบริษัทญี่ปุน พวกเขาจะตองไมลืมความสําคัญของตลาดในประเทศ สําหรับ
นวัตกรรม” (Hiroshi Yoshikawa, 2014) อันจะมีสวนชวยกระตุนใหสังคมไดตระหนักปญหาของถึงสังคมผูสูงอายุตอไป  

 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
1. ศึกษาแนวทางการออกแบบจากหลักการออกแบบเพ่ือเปดโอกาสใชงาน (Universal Design)  
2. ออกแบบฝาขวดนํ้าดื่มสําหรับผูสูงอายุ  
3. ประเมินผลงานออกแบบดานการรับรู ความเหมาะสมในการใชงาน และความเปนไปไดในดานการผลติ 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
1. กลุมผูสูงวัย คือ ผูท่ีมีอายุตั้งแต 60 - 65 ป ท่ีไมเปนผูพิการ หรือกําลังเจ็บปวยประเภทนอนติดเตียง สามารถชวยเหลอื

ตนเองในการดําเนินชีวิตประจําวันได 
2. การออกแบบเนนท่ีสวนฝาขวดนํ้าเปนหลัก เพ่ือเปดโอกาสใหแตละตราสินคาสามารถออกแบบสวนขวดไดอยางอิสระ

เพ่ือสรางบุคลิกภาพเฉพาะตัวได 
3. ขนาดบรรจุของบรรจุภณัฑนํ้าดืม่ท่ีเลือกใชในการวิจัย เปนนํ้าดื่มชนิดบรรจุขวด ขนาดบรรจุ 350 มิลลลิิตร 
4. จํานวนผลงานบรรจุภณัฑตนแบบ ในข้ันตอนการประเมินผลงานออกแบบ มีจํานวน 4 รูปแบบทางเลือก 
5. การทําตนแบบในระดับ Mock Up ท่ีใชกระบวนการผลติดวยการพิมพ 3 มิติ (3 D Print) และวัสด ุABS แทน LDPE 

เพราะมีขอจํากัดในการทําตนแบบประเภท Prototype ท่ีสามารถทดสอบประสิทธิภาพได โดยตองอาศัยการทําแมแบบเพ่ือการ
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ฉีด (Injection) เพราะตองใชตนทุนสูง โดยสงผลใหการวิจัยครั้งน้ีไมสามารถทําตนแบบมาใชในการทดสอบประสิทธิภาพของฝา
ขวดนํ้าในการวัดคาแรงบิด หรือแรงดึงแตละแบบวาใชแรงเทาใดได 
   
วิธีการดําเนินงานวิจัย 
  วิธีการดําเนินงานวิจัยเพ่ือการศึกษารูปแบบการสรางการรับรูเพ่ือเปดโอกาสในการเปดฝาขวดนํ้าดื่มของผูสูงอายุแบง
กระบวนการทํางานออกเปน 3 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี 

ขั้นตอนท่ี 1 การศึกษาวิเคราะหแนวทางการออกแบบ  
ขั้นตอนท่ี 1.1 การศึกษาวิเคราะหแนวคิดในการออกแบบตามหลัก Universal Design  
ขั้นตอนท่ี 1.2 การสรุปแนวคิดในการออกแบบ 
ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบฝาบรรจุภัณฑนํ้าดื่ม  
ขั้นตอนท่ี 2.1 การศึกษาโอกาส ความเปนไปไดในการประยุกตใชหลักการตาง ๆ เพ่ือตอบสนองความตองการใชงาน

ในดานตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
- ดานการรับรู ไดแก การสรางริ้วรอบฝาขวด หวงดึง ครีบยื่น จะงอยยื่น และรองบากบนฝา ฯลฯ รวมถึง 
- ดานการผอนแรง ไดแก การเพ่ิมแรงเสียดทาน (Friction) ดวยการสรางริ้วรอบ ๆ ฝา การเพ่ิมจดุตานน้ิวเพ่ือการบิด

หมุน การใชตัวชวยในการบิด และการใชวิธีการงัดเปดฝา ฯลฯ 
ขั้นตอนท่ี 2.2 การรางแบบตามกรอบแนวคิดในงานออกแบบ 
1. การแบบราง (Sketch Design)  
2. พัฒนาแบบ พรอมกําหนดขนาดสัดสวน 
ขั้นตอนท่ี 2.3 การพัฒนา และสรางตนแบบฝาขวดนํ้าดื่ม 
- ปรับปรุงแกไขแบบตามหลักเกณฑ และขอพิจารณาดานตาง ๆ 
- ทําบรรจุภณัฑตนแบบ 3 มติิ เพ่ือเตรียมนําไปใชในข้ันตอนการประเมินผลงานออกแบบโดยผูเช่ียวชาญ 
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลงานออกแบบ 
ขั้นตอนท่ี 3.1 การประเมินผลงานออกแบบดานการรับรู และความเหมาะสมในการใชงาน 
โดยผูเช่ียวชาญดานการออกแบบบรรจภุัณฑ การตลาด และการออกแบบเชิงนวัตกรรม จํานวน 5 ทาน 
เครื่องมือในการวิจัย คือ ตนแบบฝาขวด 4 รูปแบบ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมีทิศทาง 
วิธีการวิจัย คือ การตอบแบบสอบถาม การสมัภาษณเชิงลึก และการอภิปรายกลุม (Focus Group Interview) 
1. การพิจารณาเพ่ือประเมินผลงานออกแบบ  
ประเด็นขอคําถามในการวิจยั ประกอบดวย 
- การประเมินผลงานออกแบบดานการรับรูงาย 
- การประเมินผลงานออกแบบดานความเหมาะสมในการใชงาน 
2. การอภิปรายกลุม (Focus Group Interview) 
ประเด็นขอคําถามในการวิจยั ประกอบดวย 
- ความเหมาะสมของผลงานออกแบบท้ัง 4 แบบ กับการใชงานของผูสูงอายุ 
ขั้นตอนท่ี 3.2 การประเมินผลงานออกแบบดานโอกาส และความเปนไปไดในการผลิต  
โดยผูเช่ียวชาญดานการผลิตขวดนํ้าพลาสติก จากสถาบันพลาสติก 
เครื่องมือในการวิจัย คือ ตนแบบฝาขวด 4 รูปแบบ แบบสอบถาม และแบบสัมภาษณแบบมีทิศทาง 
วิธีการวิจัย คือ การตอบแบบสอบถาม และการสัมภาษณเชิงลึก  
ประเด็นขอคําถามในการวิจยั ประกอบดวย 
1. การพิจารณาเพ่ือประเมินผลงานออกแบบ  

 - ดานความเปนไปได และระดับความยากงายในดานการผลิตในระบบอุตสาหกรรม 
- ระดับราคาตนทุนการผลติของผลงานออกแบบฝา 
- วัสดุพลาสติก และกระบวนการผลิตฝาท่ีเหมาะสม 
2. การใหขอเสนอแนะในผลงานออกแบบ 
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นําขอมูลจากขอเสนอแนะมาวิเคราะหประมวลผล (Content  Analysis)  

 

ภาพ 1  แสดงผังข้ันตอนการดาํเนินงานวิจัย 

กรอบแนวคิดและทฤษฎ ี
1. หลักการออกแบบเพ่ือเปดโอกาสการใชงาน 7 ประการ (Universal Design)  

1. Equitable Use มีการใชงานท่ีสามารถรองรับผูใชงานท่ีมีเง่ือนไขขอจํากัดท่ีแตกตางกันได  
2. Flexibility in Use มีรปูแบบวิธีการใชงานท่ียืดหยุน  
3. Simple and Intuitive มีลักษณะท่ีเรียบงาย ไมซับซอน และเขาใจวิธีการใชงานไดดวยสัญชาตญิาณ 
4. Perceptible Information มขีอมูลท่ีชวยใหสามารถรับรูวิธีการใชงานไดอยางเพียงพอ  
5. Tolerance for Error มีความทนทาน เอ้ือตอการใชงานท่ีผิดพลาด 
6. Low Physical Effort มีความสะดวกงายดายไมตองออกแรงมาก 
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7.Size and Space for Approach and Use มีขนาดและพ้ืนท่ีวางท่ีเหมาะสม เพ่ือการเขาถึง และใชงาน 
2. หลักเกณฑเง่ือนไขในการออกแบบฝาขวดนํ้าดื่ม  

1. สามารถปดซ้ําไดกรณีบรโิภคไมหมดในครั้งเดียว  
2. สามารถเปดฝาไดหลากหลายวิธีการ  
3. สามารถผลติไดในระบบอุตสาหกรรม  
4. สะดวกงายดายในการใชงาน  
5. มั่นใจวาเปดใชงานคนแรกเพ่ือปองกันการปลอมปน  
6. คํานึงถึงตนทุนการผลิต  
7. สามารถปกปองรักษาสินคาใหปลอดภัยกอนถึงมือผูบริโภคได  
8. สามารถนําไปใชไดกับหลากหลายตรายี่หอ 

 

ผลการศึกษา 
  ขั้นตอนท่ี 1 ไดผลสรุปแนวคิดในการออกแบบฝาขวดนํ้าดื่ม 4 แนวคิด 

หลักแนวคิดท่ี 1 “รับรูไว” ผูใชงานสามารถรับรูวิธีการใชงานไดดวยสัญชาตญิาณ และประสบการณเดิม ดวยการศึกษา
รูปรางรูปทรงจากประสบการณเดมิในการเปดฝารปูแบบตาง ๆ เพ่ือนํามาประยุกตใชในงานออกแบบ 

หลักแนวคิดท่ี 2 “บิดเปดงาย” มรีูปแบบ และขนาดท่ีเหมาะสม จากการออกแบบใหมีการยดึจับท่ีกระชับ และมสีวน
รองรับแรงบิด  

หลักแนวคิดท่ี 3 “ใชอีกขวดมาชวยเปดได” ผูใชงานสามารถประยุกตใชสิ่งรอบตัวมาเปนอุปกรณชวยเปดฝาได เพ่ือ
ชวยผอนแรง  

หลักแนวคิดท่ี 4 “เปดไดหลายวิธี” ออกแบบใหฝาสามารถเปดออกไดหลายวิธี นอกเหนือจากการบิดเกลียวเพ่ือการ
เปดฝา  
 
ตารางท่ี 1 แสดงการสรุปแนวทางการออกแบบฝาขวดนํ้าดื่มท่ีนํามาใชเปนตัวแปรตนในการวิจยั 

หลัก Universal Design 7 ประการกบัแนวคิดในงานออกแบบ ตัวแปรควบคุม ตัวแปรตน 
(1) Equitable Use (มีในทุกแบบ) /  

(2) Flexibility in Use การบิดเปด-การงัดดันเปด  หลักแนวคิดที่ 4 
(3) Simple and Intuitive สัญชาติญาณ-ประสบการณใหม  หลักแนวคิดที่ 1 
(4) Perceptible Information (มีในทุกแบบ) /  

(5) Tolerance for Error (มีในทุกแบบ) /  

(6) Low Physical Effort การใชสวนฝาชวย-การใชสวนขวดชวย  หลักแนวคิดที่ 3 
(7) Size and Space for Approach and Use ความฝด-จุดตานแรงดัน  หลักแนวคิดที่ 2 
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ขั้นตอนท่ี 2 การออกแบบวิธีการเปดฝาขวดนํ้าดื่ม  
ตารางท่ี 2 แสดงแนวคิดในการออกแบบจาก 4 แนวคิด 
 

 

แนวคิดในการออกแบบจาก 4 แนวคิด 
รูปแบบฝาขวดน้ํา 

A B C D 
1. การบิดเปดฝาเกลียวงาย - Size and Space for 
Approach and Use (ความฝด-จุดตานแรงดัน) 
 

1.1 พื้นที่จับเพียงพอ / / / / 
1.2 พื้นผิวจับไมล่ืน / / / / 
1.3 มีจุดตานแรงดัน / / / / 

2. การผอนแรง- Low Physical Effort 
(การใชอีกขวดเปนเคร่ืองมือชวยผอนแรง) 

2.1 ใชสวนฝาบิดฝาเกลียว X X / / 
2.2 ใชกนขวดบิดฝาเกลียว / / / X 

2.3 ใชสวนฝางัดฝา / / / / 
3. การบิดเกลียว และการงัดดันเปดฝาดวยมือ - 
Flexibility in Use (การบิดเปด-การงัดดันเปด) 

3.1 การบิดเกลียว / / / / 
3.2 การงัดดึงฝาบน / / / / 

3.3 การผลักดันฝาบนออก / / / / 

4. การรับรูวิธกีารใชงาน - Simple and Intuitive 
(สัญชาตญาณ-ประสบการณใหม) 

4.1 หวงดึง(สอดยึด/งัดดึง) / X / X 

4.2 รองเวา(ผลักดัน) X / X X 

4.3 จะงอยยื่น(งัดดึง) / / / / 
4.4 จุดตาน(แรงบิด) / / / / 

 
ผลงานออกแบบฝาขวดน้ําด่ืม  

หลังจากการางแบบและพัฒนาแบบของผลงานออกแบบท้ัง 4 รูปแบบแลว นําไปสรางตนแบบเพ่ือนําไปประเมินผลงาน
ดานตาง ๆในข้ันตอนตอไป 

 

 

ภาพ 2 รูปแบบฝาขวดแบบ A“หางปอง”  B “ปากเปด” C “นกจิก” และ D“เขาทุย” 

 
ขั้นตอนท่ี 3 การประเมินผลงานออกแบบ 

1. การประเมินผลงานดานการรับรูการใชงาน  
โดยผูเช่ียวชาญดานการตลาด การออกแบบบรรจุภณัฑ และนวัตกรรมรวมจํานวน 5 ทาน 
เครื่องมือวิจัย ไดแก ตนแบบฝาขวด 4 รูปแบบ 

วิธีการประเมินผลงาน ใหผูเช่ียวชาญพิจารณาผลงานตนแบบฝาขวดนํ้าดื่มทีละผลงาน แลวใหบอกถึงการเปดฝาท่ี
เปนไปได ถาแบบใดสามารถเปดไดมากกวา 1 วิธี ใหเขียนลําดับการรับรูวิธีการเปดฝาจากรูปลักษณของฝาขวดนํ้าดื่ม โดย
ผูเช่ียวชาญยังไมไดใหขอมูลใด ๆ เพ่ิมเติม 

โดยวิธีการเปดฝาท่ีเปนไปไดในผลงานออกแบบท้ัง 4 ผลงาน ไดแก การบิดเปดฝาเกลียว, ใชกนของอีกขวด (บิด), ใชฝา
ของอีกขวด (บิด) ใชของรอบตัวชวย (บิด) การเก่ียวดึงออก การใชน้ิวดันผลัก การใชกนของอีกขวด (งัด) ใชฝาของอีกขวด (งัด) 
และการใชของรอบตัวชวย (งัด) 

จากการวิจัยพบวา รูปรางรูปทรงท่ีสงผลตอการรับรูวิธีการใชงานมากท่ีสุด คือ “หวง” ท่ีอยูในฝารูปแบบ A 
(หวงแบบโชว) และ รูปแบบ C ท่ีผสมผสาน “หวง(ซอน)” “จะงอยยื่น” “แนวรอง” และ “ริ้วรอบฝา” เขาไวดวยกัน 
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การรับรูท่ีงายรองลงมา คือ รูปทรง “จะงอยยื่น” ของฝารูปแบบ C และ “ปกยื่น” ของฝารูปแบบ D เปนรูปแบบท่ี
สามารถตอบสนองวิธีการเปดไดหลากหลายวิธี เชน การดัน การดึง และการบิด อีกท้ังเปนรูปแบบท่ีคนท่ัวไปรับรูไดงายในการใช
งานฝาขวดเครื่องดื่มในทองตลาด และมีความเปนไปไดในดานการผลิตท่ีประหยัดตนทุน 

 
2. การประเมินผลงานออกแบบดานความเหมาะสมในการใชงาน 
2.1 วิธีการตอบแบบสอบถาม โดยใชวิธีการประเมินคา 5 ระดับ แลวนํามาหาคาเฉลี่ย 

1. เปนรูปแบบท่ีเอ้ือใหสามารถบิดเปดฝาเกลียวดวยมือไดงายดวยการปองกันการลื่น, มสีวนรองรับน้ิวเพ่ือการออก 
แรงดัน และมีพ้ืนท่ีในการวางน้ิวมอืเพ่ือออกแรงดันท่ีเหมาะสม 

2. เปนรูปแบบท่ีเอ้ือใหสามารถเปดฝาขวด โดยใชอีกขวดเปนเครื่องมือชวยผอนแรงได โดยการใชสวนฝางัด 
อีกฝาออก หรือใชสวนฝาชวยบิดเปดอีกฝา หรือใชสวนกนขวดชวยบิดเปดฝา 

3. เปนรูปแบบท่ีเอ้ือใหสามารถเปดฝาดวยวิธีการอ่ืน ๆ เชน การงัด หรือการดึง หรือการดันดวยมือ เพ่ือฉีก 
แผนปดฝาดานบนออกไดงาย  

4. มีรูปลักษณโดยรวมของฝาขวดนํ้าดื่มท่ีเหมาะสําหรับการใชงานของผูสูงอายุ ในการเปดฝาขวดนํ้าดวย 
ตนเอง 
 

ตารางท่ี 3 ผลการประเมินผลงานออกแบบฝาขวดนํ้าดืม่ในดานตาง ๆ 

 

คุณลักษณะของผลงานออกแบบฝาขวดน้ําด่ืม 
Mean  

รูปแบบ 
A 

รูปแบบ  
     B 

รูปแบบ      
    C 

รูปแบบ  
    D 

1. เปนรูปแบบที่เอื้อใหสามารถบิดเปดฝาเกลียวดวยมอืไดงาย (ปองกันการล่ืน มีสวน
รองรับนิ้วเพื่อการออกแรงดัน มีพื้นที่ในการวางนิว้มือเพื่อออกแรงดันที่เหมาะสม) 
 

4.2 
S.D. 0.83  

มาก 

4.0 
S.D. 0.70 

มาก 

4.0 
S.D. 0.70 

มาก 

4.4  
S.D. 0.54 

มาก 
2. เปนรูปแบบที่เอื้อใหสามารถเปดฝาขวด โดยใชอีกขวดเปนเคร่ืองมือชวยผอนแรงได 
(ใชสวนฝาชวยบิดเปดอีกฝา หรือใชสวนกนขวดชวยบิดเปดฝา) 
 

2.2  
S.D. 0.83 

นอย 

3.6 
S.D. 1.14 
ปานกลาง 

4.2  
S.D. 0.83 

มาก 

3.8 
S.D. 1.30 

มาก 
3. เปนรูปแบบที่เอื้อใหสามารถเปดฝาดวยวธิีการอื่น ๆ เชน การงัด การดึง และการดัน
ดวยมือ เพื่อฉกีแผนปดฝาดานบนออกไดงาย  
 

4.6 
S.D. 0.54  

มาก 

     4.6 
S.D. 0.54 

มาก 

4.2  
S.D. 0.83 

มาก 

3.2 
S.D. 1.30  
ปานกลาง 

4. มีรูปลักษณโดยรวมของฝาขวดน้าํด่ืมที่เหมาะสําหรับการใชงานของผูสูงอาย ุในการ
เปดฝาขวดน้ําดวยตนเอง 

4.4  
S.D. 0.54 

มาก 

3.8 
S.D. 0.83 

มาก 

4.0  
S.D. 0.70 

มาก 

4.0  
S.D. 0.70 

มาก 
 

จากการวิจัยพบวา รูปแบบฝาในแบบ C และแบบ D เปนรูปแบบฝาท่ีรับรูไดวาสามารถเปดฝาไดหลากหลายวิธี และ
ยังคงการเปดฝาดวยการบิดเกลียวตามวิถีเดมิของการเปดฝาขวดนํ้าไดดวย(ประสบการณเดิม และความคุนชิน) 

รูปแบบวิธีการเปดงายดวยหลักการนําขวดอีกใบมาใชเปนเครื่องมือชวยเปด เชน การบิด การงัด การดนั การดึง พบวา
ไมมผีูเช่ียวชาญพลิกดู หรือใหความสําคญักับตัวขวด โดยเฉพาะสวนกนขวด ยกเวนฝาในรูปแบบ C ท่ีมี “แนวรอง” ใหคนหา
คําตอบถึงท่ีมาท่ีไปวามไีวเพ่ืออะไร    

ดังน้ันผลงานออกแบบเชิงนวัตกรรมเพ่ือเปดโอกาสทุกกลุมผูใชงาน จําเปนตองใชการรับรูท้ังท่ีเกิดจากสญัชาติญาณ 
ประสบการณเดมิ รวมถึงการใหความรู (Educated) ใหขอมูลใหมเสริมไปพรอมกันอีกดวย เพ่ือเปดโอกาสการรบัรูรูปแบบ 
วิธีการใหม ๆ ไดมากยิ่งข้ึน  

2.2 วิธกีารอภิปรายกลุม โดยมีประเด็นสําคญั 2 ประเด็น คือ 
- ขอเดน ขอดอยของแตละแบบผลงาน 
- รูปแบบฝาขวดนํ้าดื่มท่ีเหมาะสําหรับการใชงานของผูสูงอายุมากท่ีสุด 
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กลุมผูเช่ียวชาญท่ีเปนผูสูงอายุ 3 ทาน เลือกรูปแบบฝาขวดนํ้าดืม่ “นกจิก – C” ท่ีคิดวาเปนรูปแบบท่ีเหมาะสมสําหรบั
ผูสูงอายุมากท่ีสุด ดวยเหตผุลดังตอไปน้ี 
 - สามารถรบัรูไดวาสามารถเปดดวยการบิดเกลียวในแบบเดิมได และมีรูปแบบท่ีบงช้ีวาสามารถงัดสวนจะงอยยื่น ดึง
หวง หรือใชเหรียญบาทใสลงในรองเพ่ือชวยในการบิดเปดฝาไดอีกดวย 
 - มีรูปลักษณท่ีเปนมิตร (ตามหลัก Universal Design ขอ 3) ไมหวือหวาเกินไปทําใหเขาถึงไดงาย และการออกแบบให
สวนบนของฝาแบนราบ ยังสรางประโยชนในการซอนทับกันเวลาขนสงไดอีกดวย 

3. การประเมินผลงานออกแบบดานโอกาส และความเปนไปไดในการผลิต 
วิธีการสัมภาษณเชิงลึกแบบมีโครงคําถาม ในประเด็นตาง ๆ ดังตอไปน้ี 
- ดานความเปนไปได และระดับความยากงายในดานการผลิตในระบบอุตสาหกรรม 
- ระดับราคาตนทุนการผลติของผลงานออกแบบฝา 
- วัสดุพลาสติก และกระบวนการผลิตฝาท่ีเหมาะสม 

 

ตารางท่ี 4 วัสดุ และกระบวนการผลิตฝาขวดนํ้าดื่มในแตละแบบท่ีเหมาะสม 

 

ผลงานออกแบบฝาขวดน้าํด่ืม 
วัสดุและกระบวนการผลิตที่เหมาะสม 

A (หางปอง) B (ปากเปด) C (นกจกิ) D (เขาทุย) 
1. วัสดุพลาสติกที่ใชผลิตฝาที่เหมาะสม HDPEผสม LDPE HDPEผสม LDPE HDPEผสม LDPE HDPEผสม LDPE 
2. กระบวนการผลิตฝาท่ีเหมาะสม Injection Injection Injection Injection 
3. วัสดุพลาสติกที่ใชผลิตขวดที่เหมาะสม PET PET PET PET 
4. กระบวนการผลิตขวดท่ีเหมาะสม ISBM ISBM ISBM ISBM 

 

ตารางท่ี 5 แสดงขอเสนอแนะในการแกไขปรบัปรุงผลงานออกแบบ 

ผลงานออกแบบ ขอเสนอแนะในการแกไขปรับปรุงผลงานออกแบบ 
รูปแบบ A (หางปอง) ปรับลดระดับของหวงใหลงมาอยูเสมอกนักับระนาบบนของฝา 
รูปแบบ B (ปากเปด) ผลิตไดชา และผลิตยาก เพราะตองใชโมลแบบเล่ือนออกได Slide Mold มาชวยเสริมในการผลิต 
รูปแบบ C (นกจิก) รูปแบบเปนระนาบแบนราบ สามารถวางซอนทับกันได ใหขยายขนาดของหวงดึง  
รูปแบบ D (เขาทุย) ผลิตไดจริง และมีโอกาสความเปนไปไดสูง 

 

ผูเช่ียวชาญประเมินวาเปนผลงานออกแบบท่ีเปนไปไดในดานการผลติจริง ดวยการฉีด วัสดุ HDPE ผสม LDPE โดย
เลือกรูปแบบฝา “นกจิก – C” เพราะดานบนของฝามีความแบนราบเปนระนาบ สามารถวางขวดซอนทับดานบนได โดยแนะนํา
ใหขยายขนาดของหวงดึง 

ขอเสนอแนะเพ่ือการปรับปรุง  
ควรปรับขนาดของจะงอยยื่นใหใหญข้ึน เพ่ือเห็นไดชัด และมีสวนเพ่ิมความแข็งแรงได 
 

สรุปผลการศึกษา 
ฝาขวดนํ้าดืม่“นกจิก – C” เปนรปูแบบฝาขวดนํ้าดื่มท่ีผูเช่ียวชาญดานการออกแบบเชิงนวัตกรรม การตลาด การ

ออกแบบบรรจุภณัฑ ตัวแทนผูสูงอายุ และผูเช่ียวชาญดานการผลิตจากสถาบันพลาสติก มคีวามเห็นวาเหมาะสมในการใชงาน
ของผูสูงอายุ และมคีวามเปนไปไดในการผลติระบบอุตสาหกรรม 

ตนแบบขวด (Mock Up) ใชการ Vacuum พลาสติก Acrylic ใส สวนการผลิตในระบบอุตสาหกรรม ใชพลาสติก PET 
ข้ึนรูปดวยการเปา (Blow Molding)  

ตนแบบฝา (Mock Up)  ใชการพิมพ 3 มิติ 3D Print ดวยพลาสติก ABS สวนการผลิตในระบบอุตสาหกรรม ควรใช
พลาสติก LDPE ข้ึนรูปดวยกระบวนการฉีด (Injection) 

 



วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปท่ี 11 ฉบับท่ี 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2563  
____________________________________________________________________________________________ 

 

125 
 

   

 ภาพ 3 ผลงานออกแบบฝาขวดนํ้าดื่มสําหรับผูสูงอายุข้ันสุดทาย  

 

รูปแบบวิธีการการเปดฝาขวดน้ําด่ืม 
เพ่ือสนับสนุนหลักการออกแบบตามหลัก Universal Design ตามหลักแนวคิดท้ัง 4 ประการ ไดแก 

หลักแนวคิดท่ี 1 “รับรูไว”  
หลักแนวคิดท่ี 2 “บิดเปดงาย”  
หลักแนวคิดท่ี 3 “ใชอีกขวดมาชวยเปดได”  
หลักแนวคิดท่ี 4 “เปดไดหลายวิธี”  

จึงนํามาใชเปนแนวทางในการออกแบบฝาขวดนํ้าดืม่ท่ีสามารถตอบสนองตามหลักแนวคิดท้ัง 4 ประการได ดังน้ี  
วิธีการ A การเปดดวยการบิดหมุนเปด (แบบไมมีตัวชวยผอนแรง)  

เพ่ือแกปญหาการเปดฝาดวยวิธีการเดิมท่ีคุนชิน 
วิธีการ B การเปดดวยการฉีกงัดฝา (แบบไมมีตัวชวยผอนแรง)  

เพ่ือเปนรูปแบบทางเลือกท่ีเสรมิเพ่ิมเติม 
วิธีการ C การใชตัวชวยผอนแรง  

เพ่ือนําหลักการยศาสตร และหลักมนุษยปจจัยมาประยุกตใชในการออกแบบ 
 

 

ภาพ 4 การเปดดวยการบิดหมุนงาย (A-1 ริ้วกันลื่น A-2 จะงอยตานแรงบิด) B การเปดดวยการฉีกงัดฝา (B-1 การงัดจะงอย B-2 

การดึงหวง) และ C การใชขวดอีกใบแทนตัวชวยผอนแรง (C-1 การเสียบฝาเขากับสวนกนขวดอีกใบ C-2  

การเสยีบจะงอยลงในรอง) 

 
A การเปดดวยการบิดหมุนเปด (แบบไมมตีัวชวยผอนแรง) ไดแก A-1 มีการสรางริ้วโดยรอบฝาเพ่ือกันลื่น หรือ A-2 

การออกแรงท่ีน้ิวโปงท้ังน้ิวโดยใหสวนยื่นของฝาเปนสวนคอยรับประคองโคนน้ิวโปง การออกแรงท่ีปลายน้ิวโปงโดยใหสวนยื่นของ
ฝาเปนจดุตานตรงสวนปลายน้ิวเพ่ือกันลื่น หรือ A-3 การเปดฝาดวยการใชฟนงับกรณีมือลื่น หรือมือไมมีแรง 
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ภาพ 5 ผลงานออกแบบฝาขวดนํ้าดื่มท่ี A-1 มีการสรางริ้วโดยรอบฝาเพ่ือกันลื่น  

และ A-2 การออกแบบสวนจะงอยตานแรงของสวนน้ิวโปงในการบิดเปดฝาขวดนํ้าในแบบปกต ิ

 

B การเปดดวยการฉีกงัดฝา (แบบไมมตีัวชวยผอนแรง) ไดแก B-1 การงัดดันสวนจะงอยยื่นของฝาดวยน้ิวโปง หรือ B-2 
การดึงหวงดวยน้ิว หรือ B-3 การใชฟนงัดจะงอย    

 

            

ภาพ 6 การคงริว้รอบ ๆ ฝา การเสริมสวนหวงดึง และเพ่ิมแนวรองบนฝา เพ่ือสรางการรับรูวาสามารถเปดไดหลายวิธี 

                

 

ภาพ 7 รูปแบบวิธีการเปดฝาตามหลักการยศาสตรในแบบ B โดยการการเปดดวยการฉีกงัดฝา (นอกเหนือจากการบิดเปดฝา)  
แบบไมมตีัวชวยผอนแรง โดยใชการ B-1 งัดดันสวนจะงอย B-2 การดึงหวงบนฝาข้ึน และ B-3 การใชฟนงัดจะงอย    

 
C การใชตัวชวยผอนแรง 
1. การออกแบบในสวนกนขวดเพ่ือใชเปนตัวชวยผอนแรง ไดแก C-1 การออกแบบสวนกนขวดเพ่ือใชชวยบิดเปดฝา 

หรือ C-2 การใชสวนยื่นของฝานํามาเสยีบลงในรองดานบนของฝาขวดท่ีตองการเปดได  
2. การประยุกตใชสิ่งของรอบตัว ไดแก การใชกุญแจบาน เหรียญบาท ดามชอน รองหรือชองประตู เพ่ือการหนีบฝา

แลวบิดหมุนแทนการใชมือ  
3. สามารถใชอุปกรณชวยเปดฝาท่ีมีจําหนายท่ัวไปได 
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ภาพ 8 รูปแบบวิธีการเปดฝาตามหลักการยศาสตรในแบบ C โดยการใชตัวชวยผอนแรงดวยการใชขวดอีกใบ (เปนสวนชวยจับ 
และการเพ่ิมระยะคานผอนแรง) ดวย C-1 การใชสวนกนขวดชวย หรือ C-2 การใชจะงอยเสียบเขากับสวนรองบากบนฝา หรือ 

C-3 การงัดสวนจะงอยยื่น 

 

      

ภาพ 9 รูปแบบวิธีการเปดฝาตามหลักการยศาสตรในแบบ C ท่ีนําอุปกรณรอบตัว หรืออุปกรณชวยเปดท่ัวไปมาใชเปดฝาได 

         

ภาพ 10 รายละเอียดของฝาขวดนํ้าดื่ม ไดแก วงแหวนเพ่ือการปดซ้ําได ผิวสัมผัสเพ่ือการดัน และขนาดของชองบนฝา 
ท่ีสอดเหรียญได 

 

อภิปรายผลการศึกษา 
  จากทฤษฎีดานการสื่อสารเพ่ือการรับรู โดยการเปรียบเทียบกับผลงานวิจัยเรื่อง “การรับรูการเลือกใชบรรจุภัณฑเพ่ือ
สิ่งแวดลอมของผูบริโภคในเขตกรุงเทพมหานคร”(จริยา ศรีจรูญ, 2559) และการวิจัยเรื่อง “การออกแบบสัญลักษณการใชยา
เพ่ือมวลชน”(ลักษมี แสนเลิศ, 2554) พบความไมสอดคลองกันในดานการใชประสบการณเดิมเพ่ือสรางการรับรู เน่ืองจากปญหา
ดานการรับรูในการใชงานฝาขวดนํ้าดื่มสําหรับผูสูงอายุในครั้งน้ี ผลการวิจัยท่ีไดอาจมีความ คลาดเคลื่อนได เน่ืองดวยสาเหตุ
สําคัญ ดังตอไปน้ี 

1. ปญหาการยึดถือตามธรรมเนียมปฏิบัติ และความคุนชินกับวิถีเดิม  
 - การเปดฝาขวดนํ้าดื่มดวยวิธีเดียว (Single Way Usage) เพ่ือการรับรูงาย รวดเร็ว ในยามท่ีเกิดการหิวกระหายนํ้า  
จะบิดก็บิด จะงัดดึงฉีกฝาก็งัดดึง แบบใดแบบหน่ึง ชวยปองกันการสับสน  
 - ขวดนํ้าดื่มในประเทศไทยทุกยี่หอ ใชการเปดแบบบิดคลายเกลียวเพ่ือเปดฝา เพ่ือความปลอดภัยในการหก การ
กระฉอกของนํ้าถาใชวิธีการดึงเพ่ือฉีกเปดฝา และขณะดื่มตัวฝาไมติดคางอยูบนขวด ทําใหดื่มนํ้าไดสะดวกกวาแบบฉีกเปด เมื่อดื่ม
ไมหมดก็สามารถปดซ้ําดวยเกลียวได 
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 2. ปญหาการรับรูผิดพลาดจากการทําตนแบบเพ่ือการประเมินไมเรียบรอย ไมสมจริง 
 - การแสดงใหเห็นเสนริ้วรอบฝาขวดท่ีชัดเจน สามารถชวยสื่อสารใหผูบริโภครับรูถึงวิธีการบิดฝาปดได 
 - รองเผยอออกของตนแบบ ทําใหเขาใจไดวาการใชงานเปดฝาขวดจะตองใชวิธีการกดสวนรองใหแนบสนิท 
 

          

ภาพ 11 แสดงการทดลองสรางตนแบบฝาขวด (Mock Up) ดวยกรรมวิธีการพิมพ 3 มิติ ดวยวัสดุ (ABS Silicone) 
ระยะเวลาพิมพท่ีแตกตางกัน แตไมสามารถทําใหฝาในสวนท่ีมีความหนาบางไดเหมือนการฉีด (Injection)  

การออกแบบฝาขวดนํ้าดื่มมีกรอบเง่ือนไข และความตองการดานตาง ๆ ท่ีมีคุณลักษณะท่ีขัดแยงกัน 2 ดาน คือ 
ตองการความยาก และตองการความงาย ทําใหเปนอุปสรรคในการออกแบบภายใตหลกัการดาน Universal Design เปนอยาง
ยิ่ง เพราะหลักการน้ีเนนการออกแบบเพ่ือสรางความสะดวกงายดายเปนสําคัญ และในหลายกรณีก็ทําใหเพ่ิมตนทุนคาใชจายใน
การผลิต หรือสรางปญหาอ่ืนตามมา เชน ปญหาดานสิ่งแวดลอม และการไมรองรับการใชงานในบางกรณีไดอยางครอบคลุม เปน
ตน  

อยางไรก็ตามผลงานออกแบบช้ินน้ีไดถือเอานิยามของคําวา การออกแบบเพ่ือเปดโอกาสการใชงาน (Universal 
Design) ท่ีไมเนนการแกปญหาใหเฉพาะคนบางกลุม ตรงกับเน้ือหาในบทความเรื่อง “Universal Design : ทําได แตไป (ไม) 
ถึง?” (อนรรฆ พิทักษธานิน, 2554) ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการออกแบบควรเอ้ือตอการใหทุกกลุมคนสามารถใชประโยชนรวมกันโดย
ไมตองดัดแปลงเฉพาะ หรือเปนพิเศษสําหรับคนกลุมใดกลุมหน่ึง สอดคลองกับผลงานออกแบบครั้งน้ีผูใชงานสามารถเลือกวิธีการ
เปดฝาไดตามท่ีถนัด และเหมาะสมตามแตละสถานการณ เชน คนถนัดซาย ผูพิการแขน ผูปวยกลามเน้ือออนแรง ความออนแรง
ของผูสูงอายุ การประยุกตใชอุปกรณใกลตัวมาชวย การประยุกตใชขวดอีกขวดท่ีอาจหางายกวามาใชงาน ฯลฯ 

 

กิตติกรรมประกาศ  

 บทความวิจัยฉบับน้ีสําเร็จลงไดดวยดี จากความกรุณาและความชวยเหลืออยางดียิ่งจาก ผูชวยศาสตราจารย 
อรสา จิรภิญโญ ดร.พิสิษฐ จิรภิญโญ คุณนภนีรา รักษาสุข คุณวรรณา สุทัศน ณ อยุธยา ผูชวยศาสตราจารยโสมภาณี ศรีสุวรรณ 
จากสมาคมการออกแบบบรรจุภัณฑไทย (Thai Package Design Association) และคุณนันทวัฒน พรอมภูมิ ผูอํานวยการศูนย
ออกแบบ และพัฒนานวัตกรรมพลาสติก จากสถาบันพลาสติกท่ีใหคําแนะนําปรึกษาในดานการตลาด การใชงาน การผลิต 
รวมท้ังสนับสนุนการทําวิจัยในข้ันตอนการประเมินผลงานออกแบบครั้งน้ี และขอขอบคุณคณะมัณฑนศิลป มหาวิทยาลัยศิลปากร 
และสมาคมการบรรจุภัณฑไทย (The Thai Packaging Association) ท่ีมอบทุนสนับสนุนในการทํางานวิจัย ผูวิจัยขอกราบ
ขอบพระคุณเปนอยางสูงมา ณ โอกาสน้ี   
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