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บทคัดยอ 
 

การวิจัยน้ีมีจุดประสงคเพ่ือหาแนวทางในการออกแบบ และสรางอัตลักษณใหแกโรงแรม ซึ่งมีโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่
เปนกรณีศึกษา โดยโรงแรมเปนธุรกิจขนาดเล็กท่ีประกอบการในพ้ืนท่ีอําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี เปนระยะเวลา 5 ป 
และจากการสํารวจทําใหผูวิจัยตระหนักถึงปญหาหลักในการดําเนินกิจการคือการแขงขันทางธุรกิจภายในพ้ืนท่ี หากไรการพัฒนา
อาจนําไปสูผลเสียในอนาคต ซึ่งในการวิจัยมีวัตถุประสงคเพ่ือทดลองการออกแบบตกแตงภายในหองพักของโรงแรมบานศรีฯ      
แฟมิลี่วิธีการวิจัยเริ่มจากการศึกษาปญหาท่ีเกิด ซึ่งมีกระบวนการหาขอมูลรูปแบบเอกสาร จัดทําแบบสอบถามเพ่ือศึกษา
พฤติกรรมและการตัดสินใจของกลุมตัวอยาง ศึกษาความเปนนอัตลักษณภายในพ้ืนท่ีกบินทรบุรี และนําขอมูลมาวิเคราะหเพ่ือ
การออกแบบภายในหองพัก และนําอัตลักษณพ้ืนถ่ินมาประยุกต เพ่ือสรางผลงานท่ีตรงตามจุดประสงค ผสมผสานกับหลักทฤษฎี
การออกแบบภายในโดยการออกแบบฉากก้ันหองเพ่ือสรางประโยชนใชสอยใหแกพ้ืนท่ีและความเปนสวนตัวใหแกผูใชบริการ ซึ่ง
การออกแบบมีรูปแบบรวมสมัย เนนสรางบรรยากาศท่ีปลอดโปรง ผสมผสานแนวทางของโรงแรมท่ีเนนความเรียบงาย อบอุน
และอัตลักษณในพ้ืนท่ี ตลอดจนไดนําผลงานเสนอแกผูเชียวชาญประเมินความเหมาะสม ผลการประเมินพบวา การออกแบบท่ี 1 
มีความเหมาะสมมากตรงตามวัตถุประสงคดวยลกัษณะการออกแบบท่ีสอดคลองกับการสรางประโยชนแกพ้ืนท่ี มีความแข็งแรง 
รักษางาย คุมคาตอการลงทุน นําไปสูการออกแบบท่ีมีประสิทธิภาพตรงตามวัตถุประสงคการวิจัย 

คําสําคัญ: การออกแบบอัตลักษณ  โรงแรมขนาดเล็ก 

 

ABSTRACT 
 

        The purposes of the study aimed to seek for design guidelines and create the identity for a small hotel; 
Ban-Sri Family Hotel, which was considered as the case study. Ban-Sri Family Hotel is a small hotel business 
located in Kabin sub-district, Kabinburi district, Prachin Buri province. The hotel has been operated for five 
years. From the initial survey, the researcher realized that the core problem of the business operation was 
hotel business competitions in the area. Unless the problem was solved and the business plan was 
developed, they would cause the profit loss in the long-run. Therefore, the purposes of this research were to 
study room’s interior designs created as an experiment room of Ban-Sri Family Hotel. For the methodology, 
the researcher firstly examined the problem relating to the hotel business through these procedures: reviewing 
literature, conducting a survey in order to study behaviors as well as decision-making principals of the sample 
and studying the local identity in Kabinburi area. After that, the results were brought to be analyzed for 
room’s interior designs with the applied local identity in order that the creation were to be apt to the purposes 
of the study and to be in accordance with the interior design theory also. 
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        A partition was created for space provision. The space was utilized for guests in terms of convenience 
and privacy. Moreover, the interior designs of the room were contemporary by increasing serene atmosphere. 
Matched with hotel’s policies, the designs contained simplicity, coziness and local identity of Kabinburi. 
Additionally, design specialists evaluated the created artwork. It showed that Pattern 1 Design was mostly 
appropriate in accordance with the purposes of the study in terms of efficient usage: durable, easily 
maintained and valuable. This design led to a finest efficient interior decoration according to the prior purpose, 
ultimately. 
Keywords: identity design, Small hotel 
 

ท่ีมาและความสําคัญของปญหา 

        โรงแรมเปนธุรกิจประเภทการใหบริการหองพักท่ีนิยมในปจจุบัน (พุทธชาต ลุนคํา, 2562) หากตั้งอยูในพ้ืนท่ีเศรษฐกิจหรือ
จุดหมายปลายทางท่ีสําคัญ มักเปนท่ีตองการมากข้ึน ทําใหปจจุบันธุรกิจโรงแรมมีการขยายตัวเพ่ิมมาข้ึนท้ังดานจํานวนโรงแรม
และจํานวนหองพักตามการเติบโตของภาคทองเท่ียว และเปดใหบริการผูคนท่ีสัญจรไปยังจุดหมายน้ัน ๆ โดยจะมีลักษณะของ
หองพักท่ีตางกันตามปจจัยตาง ๆ เชน อัตราคาบริการ การบริการ การออกแบบตกแตงภายในหองพัก รวมถึงสถานท่ีตั้ง 

          โรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่เปนหน่ึงในโรงแรมท่ีตั้งอยูในพ้ืนท่ีตําบลกบินทร เริ่มธุรกิจในพ.ศ.2558 มีระยะทางหางจากนิคม
อุตสาหกรรมเครือสหพัฒนเพียง 1.1 กม. มีลักษณะเปนโรงแรมขนาดเล็ก ขาดความเปนอัตลักษณ มีการตกแตงท่ีเรียบงาย ไม
โดดเดนกวาโรงแรมอ่ืน ๆ และในระยะเวลา 5 ปท่ีผานมามีโรงแรมในลักษณะเดียวกันสรางข้ึนในบริเวณใกลเคียงเปนจํานวนมาก 
และปจจุบันยังคงมีแนวโนมท่ีจะเกิดธุรกิจโรงแรมเพ่ิมมากข้ึนอีก ซึ่งทําใหเกิดการแขงขันท่ีสูงมากยิ่งข้ึน หากไรการพัฒนาดาน
ผลิตภัณฑเพ่ือดึงดูดการตัดสินใจของลูกคา อาจสงผลกระทบตอธุรกิจในอนาคต 

        ปญหาหลักของโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่น้ันเกิดจากการขาดความโดดเดนดานการตกแตงภายในหองพัก ทําใหผูวิจัยเล็งเหน็
ถึงแนวทางการพัฒนาเพ่ือยกระดับภาพลักษณของโรงแรม โดยการศึกษาความเปนอัตลักษณพ้ืนถ่ินภายในพ้ืนท่ีตําบลกบินทร
และศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจของกลุมลูกคาผสมผสานหลักทฤษฎีการออกแบบตกแตงภายในและวิเคราะหผลเพ่ือหาวิธี
ในการพัฒนาแนวทางความเปนอัตลักษณใหโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่เกิดเปนตัวเลือกหลักในการตัดสินใจในการเลือกใชบริการได
เปนอยางดี 
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 

        1. เพ่ือพัฒนาแนวทางความเปนอัตลักษณ และทดลองการออกแบบตกแตงภายในหองพักของโรงแรมบานศรีฯ แฟมลิี ่
 

ประโยชนท่ีคาดวาจะไดรับ 

        1. ไดศึกษารูปแบบของโรงแรมขนาดเล็กในพ้ืนท่ี เพ่ือใชเปนขอมูลในการออกแบบ 

        2. ไดทราบถึงพฤติกรรมและการเลือกตัดสินใจของกลุมตัวอยางท่ีมีความตองการใชบริการโรงแรม 

        3. ไดศึกษาอัตลักษณพ้ืนถ่ิน ของตําบลกบินทร อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุร ี

        4. ไดศึกษาแนวทางหลักการออกแบบเพ่ือพัฒนารูปแบบหองพักใหเกิดความเปนอัตลักษณ 
 

กรอบแนวความคิด 

       การศึกษาการออกแบบเพ่ือสรางอัตลักษณสาํหรับโรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ อําเภอกบินทรบุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี มีแนวทางในการศึกษาโดยใชกรอบแนวคิด ดังน้ี 

        1. การศึกษาแนวทางและรปูแบบการออกแบบภายในหองพักของโรงแรมขนาดเล็กภายในพ้ืนท่ี ศึกษาหลักทฤษฏีการ
ออกแบบโดยใชแนวคิดและหลักการออกแบบตกแตงภายใน (กิตติศกัดิ์ เตชะกาญจนกิจ, 2558) ผูวิจัยสรุปเปนกรอบใน
การศึกษา ดังน้ี 
         1.1 การออกแบบกับพฤติกรรมผูใช (design and human behavior) 
         1.2 การรับรูเชิงพ้ืนท่ีและหลักการจัดวาง (the perception floorplan) 
         1.3 รูปแบบการใชสีและวัสดุในงานออกแบบตกแตงภายใน (material and color interior design) 
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        2. การศึกษาพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของกลุมตัวอยางในการเลือกใชบริการโรงแรม โดยใชแนวคิดเรื่องความคุมคา
ของการเขาพักโรงแรมตามหลักกลยุทธสวนประสมทางการตลาดสําหรบัธุรกิจใหบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, 
ศุภร เสรีรัตนและ องอาจ ปทะวานิช, 2546) โดยผูวิจัยสรุปเปนกรอบในการศึกษา ดังน้ี 

          2.1 ความคุมคาของผลิตภัณฑหรือบริการ 
         2.2 ความคุมคาเก่ียวกับสถานท่ี 
         2.3 ความคุมคาของการสงเสริมการตลาด 

          2.4 ความคุมคาของราคา 
        3. การศึกษาอัตลักษณภายในพ้ืนท่ี โดยใชแนวทางเรื่องอัตลักษณพ้ืนถ่ิน โดยผูวิจัยสรุปเปนกรอบในการศึกษา ดังน้ี 

         3.1 เรื่องประวัติความเปนมาของตําบลกบินทร อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
             3.2 เรื่องสถาปตยกรรม ลักษณะของอาคารท่ีพักอาศัยในพ้ืนท่ี 

          3.3 เรื่องการเกษตรกรรมประจําทองถ่ินของตําบลกบินทร อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
        4. เพ่ือสรางอัตลักษณใหแกหองพักโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ โดยวิเคราะหขอมูลจากการศึกษาเพ่ือนํามาพัฒนาใหเกิดความ
โดดเดน มีลักษณะเฉพาะและตรงตามวัตถุประสงค 
 

ขอบเขตการวิจัย 

การวิจัยน้ีมุงเนนท่ีจะศึกษารูปแบบและแนวทางการออกแบบภายในหองพักของโรงแรมขนาดเล็กในพ้ืนท่ี และศึกษา
พฤติกรรมของกลุมตัวอยางเพ่ือนําสูการพัฒนาสรางความเปนอัตลักษณใหแกโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่เกิดเปนจุดเดนและเปน
ตัวเลือกหลักในการตัดสินใจเลือกใชบริการของลูกคา โดยไดกําหนดขอบเขตการวิจัย ดังน้ี 

           1.ขอบเขตดานกลุมตัวอยางและประชากร การวิจัยมีขอบเขตดานกลุมตัวอยาง โดยกําหนดกลุมตัวอยางแบงออกเปน 
2 กลุม ดังน้ี 

           1.1 กลุมโรงแรมขนาดเล็กภายในพ้ืนท่ี ผูวิจัยกําหนดโรงแรมกลุมตัวอยางตามลักษณะท้ัง 4 ขอ โดยมีตัวแปรในการ
วิเคราะหขอมูล ดังน้ี 

            1.1.1 หองพักและการใหบริการ เฉพาะโรงแรมในพ้ืนท่ีตําบลกบินทร อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
             1.1.2 ตําแหนงและอิริยาบถของสภาพแวดลอมโดยรอบของสถานท่ีตั้งของโรงแรม 

             1.1.3 กระประชาสัมพันธในการติดตอโรงแรม และสิ่งอํานวยความสะดวกในการจองหอพัก 

           1.1.4 อัตราคาบริการของโรงแรมตอ 1 หอง ตอ 1คืน 

           1.2 กลุมประชากร 

        ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามในหัวขอพฤติกรรมและความตองการในการใชบริการ โดยแบงกลุมในการทําแบบสอบถาม
ออกเปน 3 กลุม ดังน้ี  
              1.2.1 กลุมลูกคาท่ีใชบริการหองพัก จํานวน 50 คน โดยทําการทําแบบสอบ ณ โรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ 
              1.2.2 กลุมผูบริโภคท่ัวไปภายในพ้ืนท่ี จํานวน 50 คน โดยทําการทําแบบสอบถาม ณ นิคมอุตสาหกรรม
เครือสหพัฒน  
                 1.2.3 กลุมผูบริโภคท่ัวไปภายนอกพ้ืนท่ี จํานวน 100 คน ผานชองทางอินเตอรเน็ต ผานชองทางทางอินเตอรเน็ต 

2. ขอบเขตดานพ้ืนท่ี 

        การวิจัยมีขอบเขตพ้ืนท่ีในการวิเคราะหขอมูลโดยนําขอมูลดานประวัติความเปนมาของตําบลกบินทร ดานอัตลักษณพ้ืนถ่ิน
ในดานตาง ๆ ของตําบลกบินทร อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

3. ตัวแปรท่ีทําการศึกษา 

        การวิจัยน้ีผูวิจัยไดกําหนดตัวแปรโดยศึกษาเรื่องอัตลักษณพ้ืนถ่ิน ดานอาคารท่ีพักอาศัย และวิถีเกษตรกรรม ภายในพ้ืนท่ี
ตําบลกบินทร อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี เพ่ือนําขอมูลมาใชในออกแบบเพ่ือสรางอัตลักษณสําหรับโรงแรมบานศรีฯ  
แฟมิลี่ 
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นิยมศัพทเฉพาะ 

        1.การศึกษา หมายถึง การศึกษาแนวทางเพ่ือนํามาใชในหาแนวทางการสรางอัตลักษณเพ่ือการออกแบบตกแตงภายใน
หองพักโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ 
        2. อัตลักษณ หมายถึง อัตลักษณพ้ืนถ่ินเรื่องสถาปตยกรรมท่ีอยูอาศัย และวัฒนธรรมทางการเกษตร 
        3. การออกแบบ หมายถึง การวิเคราะหขอมูลเพ่ือออกแบบฉากก้ันในการตกแตงภายในหองพักโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ 
        4. อําเภอกบินทรบุรี หมายถึง สถานท่ีตั้งของโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ ท่ีแวดลอมไปดวยนิคมอุตสาหกรรม 
 

ข้ันตอนเพ่ือการออกแบบ 
        การวิเคราะหขอมูลการออกแบบตกแตงภายในเพ่ือสรางอัตลักษณสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงแรมบานศรีฯ 
แฟมิลี่ อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี มีการดําเนินการและกรอบแนวทางในการวิจัยโดยแบงออกเปน 3 สวน ดังน้ี 
        สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูล  กอนการออกแบบ 
        1. ศึกษาขอมูลของสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมขนาดเล็กในปจจุบัน ภายในพ้ืนท่ีตําบลกบินทร อําเภอกบินทร
บุรี จังหวัดปราจีนบุรี ตามหลักทฤษฏีการออกแบบโดยใชแนวคิดและหลักการออกแบบตกแตงภายใน (กิตติศักดิ์ เตชะกาญจนกิจ
, 2558) 
        2. เก็บขอมูลในรูปแบบแบบสอบถามกอนการออกแบบ เรื่องพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกคาในการเลือกใช
บริการโรงแรม ตามแนวคิดเรื่องความคุมคาของการเขาพักโรงแรมตามหลักกลยุทธสวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจ
ใหบริการ (ศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตนและ องอาจ ปทะวานิช, 2546) และนําขอมูลไปใชเปนแนวทางใน
การออกแบบตกแตงหองพัก 
         2.1 จัดทําแบบสอบถามหัวขอเรื่องพฤติกรรมและความตองการในการใชบริการ จากกลุมลูกคาผูใชบริการ จํานวน 50 
คน ณ โรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ 
         2.2 จัดทําแบบสอบถามหัวขอเรื่องพฤติกรรมและความตองการในการใชบริการ เพ่ือวิเคราะหของขอมูลจากกลุม
ตัวอยางผูบริโภคท่ัวไป ภายในพ้ืนท่ี ท่ีคาดวามีโอกาสในการใชบริการ จํานวน 50 คน ณ นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน 
         2.3 จัดทําแบบสอบถามหัวขอเรื่องพฤติกรรมและความตองการในการใชบริการ เพ่ือการวิเคราะหของขอมูล จากกลุม
ตัวอยางผูบริโภคท่ัวไป ภายนอกพ้ืนท่ี จํานวน 100 คน โดยวิธีการเก็บขอมูลทางอินเตอรเน็ต 
        3. การศึกษาอัตลักษณภายในพ้ืนท่ีเรื่องอัตลักษณพ้ืนถ่ินตําบลกบินทร อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
        4. รวบรวมผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการออกแบบตกแตงภายในหองพักเพ่ือสรางอัตลักษณสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก 
         4.1 วิเคราะหขอมูลของสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมขนาดเลก็ในปจจุบัน ภายในพ้ืนท่ีตําบลกบินทร อําเภอ
กบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
         4.2 วิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 3 กลุม เพ่ือการออกแบบ 
        4.3 วิเคราะหขอมูลการศึกษาอัตลักษณพ้ืนถ่ินตําบลกบินทร อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
        4.4 วิเคราะหขอมูลตามหลักการออกแบบภายใน 
         4.5 วิเคราะหแนวทางหลักของโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่เพ่ือการออกแบบ 
         4.6 ประมวลผลการวิเคราะหเพ่ือการออกแบบและการออกแบบภายใน 
 
        สวนท่ี 2 การประเมินผลการออกแบบ 
         1. ผลสรุปของการวิเคราะหขอมูลจากผูเช่ียวชาญ 
             1.1 สอบถามความคิดเห็นจากผูเช่ียวชาญดานเฟอรนิเจอร ดานสถาปตยกรรม และดานการออกแบบ สอบถาม
เหมาะสม และความพึงพอใจในการเลือกรูปแบบในการตกแตงหองพัก 
           2. ปรับปรุง และพัฒนารูปแบบผลการออกแบบ 
           3. ประเมินความพึงพอใจของกลุมลูกคา โดยใชวิธีการคํานวนจากสูตรทาโร ยามาเน (Taro Yamane, 1967) 
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สวนท่ี 3 สรุปผลการออกแบบ  
            1.สรุปผลการออกแบบเพ่ือสรางอัตลักษณเฉพาะสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่อําเภอ
กบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
       ผูวิจัยไดแบงการวิเคราะหขอมูล ออกเปน 3 สวนดังน้ี 
        สวนท่ี 1 การวิเคราะหขอมูล  กอนการออกแบบ 
       ในข้ันตอนการวิเคราะหขอมูลกอนการออกแบบน้ัน แบงออกเปน 3 สวนดังน้ี 
        1.1. การศึกษาขอมูลของสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมขนาดเล็กในปจจุบัน ภายในพ้ืนท่ีตําบลกบินทร 
อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
        สํารวจขอมูลสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมขนาดเล็ก ภายในพ้ืนท่ีอําเภอกบินทรบุรี โดยการกําหนดกลุม
ตัวอยางจากการแสดงความคิดเหน็ดานความพึงพอใจของกลุมผูบริโภคท่ีเขาใชบริการโรมแรมบนเว็บไซต Agoda ซึ่งเปนบริษัท
ตัวแทนทองเท่ียวออนไลนสําหรับการจองท่ีพักท่ีเปนท่ีนิยมของผูบริโภค โดยสืบคนหาโรงแรมท่ีตําแหนง กบินทรบุรี ซึ่งขอมูลจาก
การสํารวจสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกของโรงแรมขนาดเล็ก ทําใหเห็นขอเดน ขอดอยของแตละโรงแรม ซึ่งในจุดตาง ๆ น้ัน
สามารถนํามาปรับปรุง และพัฒนาใหดียิ่งข้ึน โดยการสํารวจใชแนวคิดเรื่องความคุมคาของการเขาพักโรงแรมตามหลักกลยุทธ
สวนประสมทางการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ (4P) ตามทฤษฏีของศิริวรรณ เสรีรัตน, ปริญ ลักษิตานนท, ศุภร เสรีรัตนและ 
องอาจ ปทะวานิช (2546) ท่ีกลาวไววา สวนประสมการตลาด หมายถึง ตัวแปรทางการตลาดท่ีควบคุมไดซึ่งผูประกอบการใช
รวมกันเพ่ือสนองความพึงพอใจแกกลุมเปาหมาย ในการพิจารณาและใหความหมายไวดังน้ี 1) สินคาหรือบริการ หมายถึง การ
ออกแบบและตกแตงหองพัก 2) สถานท่ี หมายถึง ระยะหางจากสถานท่ีอํานวยความสะดวก 3) การสงเสริมการตลาด หมายถึง 
การใหบริการติดตอหองพักในหลากหลายชองทาง 4) ราคา หมายถึง อัตราคาบริการตอคืน โดยสรุปผลไดดังน้ี 
 
ตาราง 1 ผลแสดงความพึงพอใจของกลุมผูบริโภค ตามแนวคิดเรื่องความคุมคาของการเขาพักโรงแรมตามหลักกลยุทธสวน 
           ประสม ทางการตลาดสําหรับธุรกิจใหบริการ บนเว็บไซต Agoda 

 

ลําดับคะแนนการพิจารณา 8.1-10 มากท่ีสุด  6.1-8.0 คอนขางมาก  4.1-6.0 ปานกลาง  2.1-4.0 นอย  0.1-2.0 นอย
ท่ีสุดซึ่งสามารถสรุปผลไดวาโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ มีคาเฉลี่ยดานผลิตภัณฑมากท่ีสุด แตมีคาเฉลี่ยดานการสงเสริมการตลาด
และดานราคาท่ีต่ํากวาโรงแรมตัวอยางท่ี 3 ทําใหผูวิจัยสามารถวิเคราะหไดวาผลิตภัณฑของโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่น้ันอาจยังไม
สามารถทําใหผูเขาใชบริการเกิดความประทับใจ และรูสึกถึงความคุมคาของการเขาใชบริการได 
 
        1.2 วิเคราะหขอมูลในรูปแบบแบบสอบถามกอนการออกแบบ เร่ืองพฤติกรรมและหลักการตัดสินใจของลูกคาในการ
เลือกใชบริการโรงแรม เพ่ือเก็บขอมูลจากกลุมตัวอยาง และนําขอมูลไปใชเปนแนวทางในการออกแบบตกแตงหองพัก 

1.2.1 เก็บขอมูลและวิเคราะหจากกลุมลูกคาผูใชบริการโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ 
        ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามหัวขอเรื่องพฤติกรรมและความตองการในการใชบริการ จากกลุมตัวอยางผูเขาใชบริการ 
จํานวน 50 คน ณ โรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ โดยมีหลักการสัมภาษณแบงออกเปน 2 สวน 1) ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม     
2) พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ โดยนําเสนอขอมูลเปนลักษณะคารอยละ (N=50)  

 products element place promotion price คาเฉลี่ย 

บานศรีฯ แฟมิลี่ 9.0 8.5 8.5 9.0 8.8 

โรงแรมตัวอยางท่ี 2 8.0 7.0 6.0 7.0 7.6 

โรงแรมตัวอยางท่ี 3 8.9 8.3 8.7 9.3 8.9 

โรงแรมตัวอยางท่ี 4 7.6 7.6 7.3 8.1 7.8 
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        ซึ่งสามารถสรุปขอมูลและวิเคราะหไดวา กลุมลูกคาเปนเพศชาย 54%, มีชวงอายุ 26-35 ป 64%, ประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชน 82%, มีโอกาสในการใชบริการโรงแรมเดือนละ 1-2 ครั้ง 92%, ใชบริการโรงแรมครั้งละ 1-2 วัน 70%, เขาใชบริการวัน
จันทร-ศุกร 88%, เขาใชบริการโรงแรมรวมกับเพ่ือน 72%, เขาใชบริการดวยการมาทํางาน 84%, คิดวาอัตราคาบริการมีความ
เหมาะสม 100%, เลือกการจองหองพักโดยการติดตอโรงแรมโดยตรง 90%, ประทับใจขนาดของหองพักมากท่ีสุด 76%, พบ
ปญหาการจัดสรรพ้ืนท่ีไมเหมาะสมมากท่ีสุด 82%, และจะกลับมาใชบริการอีกครั้ง 100%, ขอเสนอแนะหัวเตียงอยูดานเดียวกัน
กับประตูหองนํ้า และไมมีการแบงโซนเพ่ือการใชงานท่ีครบครัน 
        2.2 เก็บขอมูลและวิเคราะหจากกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ัวไป ภายในพ้ืนท่ี 
        ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามหัวขอเรื่องพฤติกรรมและความตองการในการใชบริการ จากกลุมตัวอยางผูท่ีคาดวามีโอกาสใน
การใชบริการ จํานวน 50 คน ณ นิคมอุตสาหกรรมเครือสหพัฒน โดยมีหลักการสัมภาษณแบงออกเปน 2 สวน 1.ขอมูลเก่ียวกับ
ผูตอบแบบสอบถาม 2) พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ โดยนําเสนอขอมูลเปนลักษณะคารอย
ละ (N=50) 
        ซึ่งสามารถสรุปขอมูลและวิเคราะหไดวา กลุมลูกคาเปนเพศชาย 70%, มีชวงอายุ 26-35 ป 78%, ประกอบอาชีพพนักงาน
เอกชน 100%, มีโอกาสในการใชบริการโรงแรมเดือนละ 1-2 ครั้ง 100%, ใชบริการโรงแรมครั้งละ 1-2 วัน 96%, เขาใชบริการ
วันหยุดนักขัตฤกษ 80%, เขาใชบริการโรงแรมรวมกับคนรัก 66%, เขาใชบริการดวยการไปเท่ียว 100%, คิดวาอัตราคาบริการมี
ความเหมาะสม 90%, เลือกการจองหองพักโดยชองทางทางอินเตอรเน็ต 98%, จากภาพหองพักโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่สิ่งท่ีประ
ใจคือขนาดของหองพัก 88%, จากภาพหองพักโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่สิ่งท่ีไมประใจคือขนาดของหองพักการจัดสรรพ่ืนท่ีท่ีไม
เหมาะสม 72%, จากภาพหองพักโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่คาดวาจะมาใชบริการ 94%, ขอเสนอแนะหองพักดูโลงจนเกินไป ไมมี
ความเปนสวนตัวสําหรับการทํากิจวัตรสวนตัว 
        2.3 เก็บขอมูลและวิเคราะหจากกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ัวไป ภายนอกพ้ืนท่ี 
        ผูวิจัยไดจัดทําแบบสอบถามหัวขอเรื่องพฤติกรรมและความตองการในการใชบริการ จากกลุมตัวอยาง จํานวน 100 คน 
โดยวิธีการเก็บขอมูลทางอินเตอรเน็ต โดยมีหลักการสัมภาษณแบงออกเปน 2 สวน 1.ขอมูลเก่ียวกับผูตอบแบบสอบถาม            
2.พฤติกรรมของผูบริโภคท่ีมีตอการใชบริการโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ โดยนําเสนอขอมูลเปนลักษณะคารอยละ (N=100) 
        ซึ่งสามารถสรุปขอมูลและวิเคราะหไดวา กลุมลูกคาเปนเพศหญิง 64%, มีชวงอายุ 26-35 ป 76%, ประกอบอาชีพ
พนักงานเอกชน 52%, มีโอกาสในการใชบริการโรงแรมเดือนละ 1-2 ครั้ง 96%, ใชบริการโรงแรมครั้งละ 1-2 วัน 98%, เขาใช
บริการวันเสาร-อาทิตย 75%, เขาใชบริการโรงแรมรวมกับคนรัก 77%, เขาใชบริการดวยการไปเท่ียว96%, คิดวาอัตราคาบริการ
มีความเหมาะสม 89%, เลือกการจองหองพักโดยชองทางทางอินเตอรเน็ต 96%, จากภาพหองพักโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่สิ่งท่ี
ประใจคือขนาดของหองพัก 82%, จากภาพหองพักโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่สิ่งท่ีไมประใจคือขนาดของหองพักการจัดสรรพ่ืนท่ีท่ี
ไมเหมาะสม 53%, จากภาพหองพักโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่คาดวาจะมาใชบริการ 91%, ขอเสนอแนะหองพักดูโลงจนเกินไป ไม
มีการแบงพ้ืนท่ีเพ่ือกิจกรรมตาง ๆ ภายในหองพัก 
 
        1.3. การศึกษาอัตลักษณภายในพ้ืนท่ี ตําบลกบินทร อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 

        ศึกษาประวัติความเปนมาของพ้ืนท่ีตําบลกบินทรทางดานศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือหาความเปนอัตลักษณของพ้ืนท่ี โดย
การศึกษาขอมูลน้ันทราบวา ในรัชกาลท่ี 5 มีการขุดพบแหลงทองคําท่ีเมืองกบินทรบุรี สงผลใหเมืองปราจีนเปนศูนยกลางความ
เจริญในภูมิภาคตะวันออก ตอมามีการสรางเสนทางรถไฟจากกรุงเทพฯไปยังจังหวัดฉะเชิงเรา ทําใหเมืองฉะเชิงเทรากลายเปน
ศูนยกลางความเจริญแทนเมืองปราจีน ตอมาในรัชกาลท่ี 6 โปรดเกลาฯใหสรางเสนทางรถไฟจากเมืองฉะเชิงเทราไปเช่ือมกับทาง
รถไฟกัมพูชาและมีการจัดตั้งสถานีกบินทรบุรี ทําใหความเจริญกลับสูพ้ืนท่ีโดยปจจุบันตําบลกบินทรมีลักษณะเปนชุมชนตลาด
การคา มีความสัมพันธกับธรรมชาติโดยบริเวณสวนกลางของชุมชนจะเปนท่ีตั้งของอาคารรานคาและท่ีอยูอาศัยในลักษณะบานไม
2 ช้ัน และบานเดี่ยวในสวนและบริเวณโดยรอบจะเปนพ้ืนท่ีเกษตรกรรม ชาวบานสวนใหญจึงทําการคา ทําการเกษตรโดยเฉพาะ
การปลูกไผเพ่ือการจําหนายท้ังผล และตนเปนอาชีพหลัก 

        จากการศึกษาประวัติความเปนมาของพ้ืนท่ีเพ่ือหาความเปนอัตลักษณ ผูวิจัยแบงหัวขอในการศึกษาเปน 2 ขอ ดังน้ี 

        1. อัตลักษณะทางดานสถาปตยกรรมพ้ืนถ่ิน 

        ในปจจุบันชุนชมตลาดเกา 100 ป เปนชุมชนท่ีมีความโดดเดนในเรื่องของสถาปตยกรรมท่ีอยูอาศัยเปนอยางยิ่ง อาคารท่ีตั้ง
ภายในชุมชนแตเดิมจนถึงปจจุบันสวนใหญมีลักษณะของบานไมท้ังหลัง โดยมีลักษณะเปนบานไม 2 ช้ัน โดยลักษณะของบานไดมี
การออกแบบมาเพ่ือใหตรงวัตถุประสงคของการใชงานท่ีมีความแข็งแรง งายตอการบํารุงรักษาในระยะยาว ตลอดจนมีความเรียบ
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งายตามวิถีชีวิตทองถ่ิน โดยอาคารท่ีอยูอาศัยในพ้ืนท่ีชุมชนตลาดเกา 100 ปน้ัน มีลักษณะของอาคารแบบยกใตถุนสูง ช้ันลางมัก
ใชเปนพ้ืนท่ีเอกประสงคหรือเปดเปนรานคา ช้ันบนใชเปนท่ีอยูอาศัย มีระเบียง มีลักษณะหลังคาแบบทรงปนหยาและทรงหนาจั่ว 
เพ่ือระบายความรอนและเหมาะสมกับสภาพภูมิอากาศของประเทศ เนนความเรียบงาย มีการกอสรางและวางทิศทางของไมใน
แนวตั้งเพ่ือความแข็งแรง ความมีระเบียบและแนวนอนเพ่ือความกวาง ความรูสึกวาเปนรากฐาน เพ่ือความคงทนตอการใชงาน 

 

 

ภาพ 1 อาคารท่ีอยูอาศัยในชุมชนตลาดเกา100 ป ตําบลกบินทร อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุร ี

ท่ีมา : ภัสรา ศรรีุงเรืองชัย 

 

2. อัตลักษณทางดานการเกษตรพ้ืนถ่ิน 

        การประกอบอาชีพของคนในพ้ืนท่ีตําบลกบินทร นอกจากการคาแลว ยังมีอาชีพเกษตรกรเปนหลัก ซึ่งในพ้ืนท่ีพันธุพืชท่ี
นิยมปลูกกันอยางแพรหลายคือตนไผ เน่ืองจากตําบลกบินทรมีลักษณะภูมิประเทศท่ีรอนช้ืน เหมาะสมกับการปลูกตนไผเปน
อยางมาก โดยในพ้ืนท่ีมีการปลูกตนไผหลากหลายชนิด มีลักษณะของลําตนและผลิตผลท่ีแตกตางกัน เชน ไผตงใหญเพ่ือจําหนาย
เน้ือไม ไผสีสุกเพ่ือจําหนายหนอไม รวมถึงเพ่ือเปนไมประดับ เปนตน โดยมีสถิติการเกษตรจังหวัดปราจีนบุรี ประจําป 2558 ระบุ
วา จังหวัดปราจีนบุรีมีเน้ือท่ีเพาะปลูกไผตงจํานวน 22,919 ไร และมีผลผลิตเฉลี่ย 1,670 กิโลกรัมตอไร (สํานักงานเกษตรจังหวัด
ปราจีนบุรี, 2558) 

 

ภาพ 2 สวนไผของชาวบานในพ้ืนท่ีตําบลกบินทรบุร ี
ท่ีมา : ภัสรา ศรรีุงเรืองชัย 

 

        4.รวบรวมผลการวิเคราะหขอมูลเพ่ือการออกแบบตกแตงภายในหองพักเพ่ือสรางอัตลักษณเฉพาะสําหรับโรงแรม 

        ในวิเคราะหขอมูลตาง ๆ เพ่ือการออกแบบ แบงออกเปน 3 ข้ันตอน ดังน้ี 

        1.4.1 วิเคราะหขอมูลของสภาพสิ่งอํานวยความสะดวกของหองพักประเภทโรงแรมขนาดเล็กในปจจุบัน ภายในพ้ืนท่ีตําบล
กบินทร อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
        ผูวิจัยไดทําการศึกษาขอมูลของโรงแรมคูแขงขันในพ้ืนท่ีตําบลกบินทรบุรี โดยใชหลักเกณฑแนวความคิดเก่ียวกับกลยุทธ
ทางการตลาด 4P ตามความหมาย 1. สินคาหรือบริการ หมายถึง การออกแบบและตกแตงหองพัก 2) สถานท่ี หมายถึง 
ระยะหางจากสถานท่ีอํานวยความสะดวก , 3) การสงเสริมการตลาด หมายถึง การใหบริการติดตอหองพักในหลากหลายชองทาง 
, 4) ราคา หมายถึง อัตราคาบริการตอคืน ไดผลลัพธวา โรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ มีจุดแข็งในดานสินคาและบริการ และการ
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สงเสริมการตลาด มีจุดออนในดานสถานท่ี และราคา จึงมีความตองการในการพัฒนาดานสินคาและบริการใหโดดเดนมากยิ่งข้ึน 
เพ่ือเพ่ิมความคุมคาทางดานราคาในการเขาใชบริการ 
       1.4.2 วิเคราะหขอมูลจากกลุมตัวอยาง จํานวน 3 กลุม เพ่ือการออกแบบ 
        ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลจากการทําแบบสอบถามกลุมตวัอยาง จํานวน 3 กลุม ไดแก 1.กลุมลูกคาท่ีใชบริการหองพัก 
2. กลุมผูบริโภคท่ัวไปภายในพ้ืนท่ี 3.กลุมผูบริโภคท่ัวไปภายนอกพ้ืนท่ี โดยใชหัวขอเรื่องความตองการ และความพึงพอใจในการ
ใชบริการ ในการสอบถาม ไดผลลัพธวา กลุมลูกคามีความตองการใหจัดสรรพ้ืนท่ีภายในหองพักใหมีความเปนสัดสวนมากยิ่งข้ึน 
เพ่ือเพ่ิมความเปนสวนตัว และสะดวกตอการใชบริการหลากหลายรูปแบบ และมีความตองการใหปรับโทนสีภายในหองพักเพ่ือ
สรางบรรยากาศเพ่ือความผอนคลาย ปลอดโปรง 
        1.4.3 วิเคราะหการศึกษาอัตลักษณภายในพ้ืนท่ี ตําบลกบินทร อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี 
        ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหขอมูลประวัติความเปนมาของพ้ืนท่ีตําบลกบินทรทางดานศิลปะและวัฒนธรรมเพ่ือหาความ
เปนอัตลักษณของพ้ืนท่ีพบวาชุมชนตลาดเกา 100 ป มีความโดดเดนดานสถาปตยกรรมท่ีอยูอาศัย ซึ่งเปนบานไมท้ังหลัง มี
ลักษณะหลังคาทรงหนาจั่ว ตัวบานเนนความแข็งแรง มีความเรียบงายตามวิถี รวมถึงความโดดเดนเรื่องการเกษตรกรรมในการ
ปลูกตนไผเพ่ือการจําหนายท้ังเพ่ือการบริโภคละอุปโภค โดยยึดเปนอาชีพหลักท่ีนิยมกันมากในทองถ่ิน 
        1.4.4 วิเคราะหขอมูลตามหลักการออกแบบและการออกแบบภายใน 
        ผูวิจัยไดทําการวิเคราะหหลักการและทฤษฎีในการออกแบบ เพ่ือนํามาประยุกตใชในการออกแบบใหสอดคลองกับความ
ตองการของลูกคา และตรงตามแนวทางของโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ โดยยืดหลักความหมายของการออกแบบท่ีวา การออกแบบ 
หมายถึง การจัดระเบียบ หรือวางผังอยางตั้งใจสําหรับท่ีวาง เรื่องราวหรือกิจกรรมตามจุดมุงหมายท่ีกําหนดไว การเสนอแนะ
เก่ียวกับความเปลี่ยนแปลงในสิ่งท่ีมนุษยสรางข้ึน (Baxter, 1995) และหลักทฤษฏีการออกแบบโดยใชแนวคิดและหลักการ
ออกแบบตกแตงภายใน (กิตติศักดิ์ เตชะกาญจนกิจ, 2558) โดยมุงเนนใน 3 หัวขอหลัก ดังน้ี 

        1.การออกแบบกับพฤติกรรมผูใช ซึ่งหองพักโรงแรมน้ันจัดอยูในประเภทพ้ืนท่ีสวนตัว (Private Zone) ท่ีประกอบดวย
หองนอน หองแตงตัว หองน่ังเลน และหองนํ้า โดยการออกแบบน้ันตองครอบคลุมถึงลักษณะการงานไดอยางสมบูรณ เพ่ือตอบ
พฤติกรรมและความตองการในการใชบริการ 

        2.การรับรูเชิงพ้ืนท่ีและหลักการจัดวาง ภายในหองพักควรมีการจัดสรรพ้ืนท่ีใหมีความสมัพันธกัน เพ่ือสะดวกตอการใชงาน 
โดยการแบงพ้ืนท่ีภายในหองพักใหมีคามเปนสัดสวนท่ีชัดเจน ไมเกิดความไมเหมาะสมในการใชงาน โดยตองคํานึงถึงสัดสวนของ
มนุษย ขนาดของเฟอรนิเจอร และการใชสอยท่ีสอดคลองกับกิจกรรมในพ้ืนท่ี 

 
ภาพ 3 การแบงสัดสวนพ้ืนท่ีภายในหองพัก 

ท่ีมา : กิตติศักดิ์ เตชะกาญจนกิจ 
 

        3.รูปแบบการใชสีและวัสดุในงานออกแบบตกแตงภายใน หลักในการออกแบบการใชสีและวัสดุในการออกแบบตกแตง
ภายใน ควรคํานึงเรื่องสีและวัสดุของพ้ืน ผนัง และเฟอรนิเจอรเปนหลัก ซึ่งควรเปนแบงพ้ืนท่ีของการใชสีภายในหองพักอยูใน
สัดสวน 60/30/10 จึงจะเหมาะสม 
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ภาพ 4 การแบงสัดสวนสีภายในหองพัก 

ท่ีมา : ภัสรา ศรรีุงเรืองชัย 
 

        ผูวิจัยรวบรวมผลการวิเคราะหเพ่ือนํามาใชในการออกแบบ และยังคํานึงหลักการการออกแบบในดานความปลอดภัย, ดาน
ความทนทาน, ดานการประหยัด และดานการซอมบํารุง รวมถึงหลักการออกแบบเฟอรนิเจอรดานความสวยงามในเรื่องจังหวะ
ของเสน (อุดมศักดิ์ สาริบุตร, 2550) มาใชเปนแนวทางในการออกแบบภายในหองพักในครั้งน้ี 
        1.4.5 วิเคราะหแนวทางการดําเนินธุรกิจของโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่เพ่ือการออกแบบ 
        ผูวิจัยทําการวิเคราะหแนวทางหลักของโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ เพ่ือใชเปนหลักในการพัฒนาการออกแบบใหไปในทิศทาง
ท่ีเหมาะสม โดยแนวทางของโรงแรมมีการบริการในรูปแบบธุรกิจครอบครัว ใหความรูสึกท่ีอบอุน มีความเรียบงาย เปนมิตรกับ
ลูกคา สรางความไวใจและผอนคลายใหแกผูใชบริการ ตามความตองการของผูประกอบการ 
        1.4.6 ประมวลผลการวิเคราะหเพ่ือการออกแบบ 
        ผูวิจัยทําการรวบรวมขอมูลการวิเคราะหท้ังสี่สวนมาประยุกตเพ่ือออกแบบผลงาน โดยผลสรุปในการพัฒนานําไปสูการ
ออกแบบฉากก้ัน เพ่ือใชจัดสรรพ้ืนท่ีภายในหองพักใหมีความเปนสวนตัว และสะดวกตอการใชงาน ซึ่งลักษณะของฉากก้ันไดนํา
โครงสรางของอาคารท่ีอยูอาศัย และลําตนไผมาเปนแนวคิดในสวนของรูปทรงฉากก้ัน โดยมีการคํานึงถึงหลักการออกแบบ
เฟอรนิเจอร มีการพัฒนาโครงสรางเปนรูปทรงเรขาคณิต ซึ่งตอตรงหลักการในการออกแบบเฟอรนิเจอร ท้ังในดานหนาท่ีใชสอย
เพราะนอกจากฉากก้ันจะแบงพ้ืนท่ีใหเกิดความเปนสัดสวนแลวยังสรางความสวยงามภายในหองพักได และดานโครงสรางของ
ฉากก้ันยังตอบสนองในดานความปลอดภัย ความทนทาน ความประหยัด และการซอมบํารุงไดดี เน่ืองจากรูปแบบของฉากก้ันมี
การออกแบบตามหลักการเพ่ือความแข็งแรง และงายตอการดูแลในระยะยาว อีกท้ังยังเปนไปตามแนวทางการดําเนินธุรกิจของ
โรงแรม เพ่ือใหเปนไปตามวัตถุประสงคในการดําเนินการวิจัย 
        โดยผลสรุปน้ีสามารถนําไปเปนแนวทางในการออกแบบตกแตงหองพัก เพ่ือใหตรงตามความตองการของลูกคา สราง      
อัตลักษณใหแกหองพัก โดยการสังเคราะหขอมูล และออกแบบเปนแบบราง 2 มิติ และ 3 มิติ เพ่ือใชในการสอบถามผูเชียวชาญ
ถึงความเหมาะสมในการออกแบบ ซึ่งผูวิจัยไดทําการรางตนแบบของการออกแบบภายในหองพัก โดยนําขอมูลและผลสรุปจาก
การสํารวจกลุมเปาหมายท้ังหมดมาใชในการออกแบบ แบงออกเปน 3 รูปแบบ ดังน้ี 
 

 
 

ภาพ 5 แบบรางการออกแบบเพ่ือสรางอัตลักษณเฉพาะสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก แบบท่ี1 
ท่ีมา : ภัสรา ศรีรุงเรืองชัย 
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ภาพ 6  แบบรางการออกแบบเพ่ือสรางอัตลักษณเฉพาะสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก แบบท่ี 2 
ท่ีมา : ภัสรา ศรีรุงเรืองชัย 

 

 
 

ภาพ 7  แบบรางการออกแบบเพ่ือสรางอัตลักษณเฉพาะสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก แบบท่ี3 
ท่ีมา : ภัสรา ศรีรุงเรืองชัย 

 
        สวนท่ี 2 การประเมินผลการออกแบบ 
        จากการประเมินผลการออกแบบจากกลุมผูเช่ียวชาญดานการออกแบบผลิตภณัฑ ดานการออกแบบเฟอรนิเจอร และดาน
สถาปตยกรรม จํานวน 3 ทาน ไดผลสรุปในประเด็นตาง ๆ 5 ขอ ดังน้ี 
        1. การออกแบบจัดสรรพ้ืนท่ี ในการแบงพ้ืนท่ีใหเปนสัดสวนภายในหองพัก ทําใหสะดวกตอการใชงานจริง และทําใหเกิด
เปนสวนตัวมากยิ่งข้ึน ทําใหงายตอการทํากิจวัตรสวนตัว 
        2. การใชวัสดุในการตกแตง ในการออกแบบไดเลือกวัสดุประเภทไมสังเคราะหในการผลติ ซึ่งมีความแข็งแรง ทนทานตอ
ทุกสภาพอากาศในประเทศไทย งายตอการบํารุงรักษาในระยะยาว 
        3. การออกแบบฉากก้ัน รูปแบบของฉากก้ันโดนรวม มีความเรียบงาย ลงตัวเหมาะสมกับแนวความคิด รูปทรงมีความ
แข็งแรง ปลอดภัยตอการใชงาน และยังงายตอการบํารุงรักษา คุมคาตอการใชงาน 
       4. การเลือกใชส ีภายในหองพักมกีารเลือกโทนสีท่ีสรางความรูสึกปลอดโปรง สบายตา รูสึกผอนคลายในการเขาพัก ซึ่งจะ
ใชสีขาวและนํ้าตาลเปนหลัก ทําใหมีความลงตัว เหมาะฉากก้ันซึ่งเปนการออกแบบหลักภายในหองพัก 
       5. การเลือกใชเฟอรนิเจอร มีความเรียบงาย และสะดวกตอการใชงาน ท่ีสีสันท่ีสอดคลองกันกับวัสดุอ่ืน ๆ ภายในหองพัก 
        จากผลการประเมินจากเช่ียวชาญท้ัง 3 ทาน ใหความเห็นท่ีสอดคลองกันวาผลงานการออกแบบตกแตงภายในหองพักมี
รูปแบบท่ี 1 มีเหมาะสมในการออกแบบมากท่ีสุด โดยผูเชียวชาญท้ัง3ทานใหเหตุผลท่ีตรงกันในเรื่องของการออกแบบฉากก้ันท่ี
ตอบสนองตามความตองการใชงาน รูปแบบมีความสวยงาม เรียบงาย ทันสมัย ใหความรูสึกปลอดโปรง แข็งแรง ปลอดภัยตอการ
ใชงาน รวมถึงการจัดสรรพ้ืนภายในหองพัก ท่ีเกิดความเปนสวนตัว คุมคาตอการเขาใชบริการ เหมาะสมกับแนวคิดและการ
ออกแบบเพ่ือสรางอัตลักษณเฉพาะสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก 
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ตาราง 2 ผลการประเมินจากผูเช่ียวชาญ 
 
 

รายละเอียดการประเมิน 

รูปแบบท่ี 1 (N=3) รูปแบบท่ี 2 (N=3) รูปแบบท่ี 3 (N=3) 

𝑥̅𝑥 S.D. ความคิดเห็น 𝑥̅𝑥 S.D. ความคิดเห็น 𝑥̅𝑥 S.D. ความคิดเห็น 

การออกแบบจัดสรรพ้ืนท่ีมีความ

เหมาะสมแกการใชงาน 

4 0 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

4.33 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

4.33 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

ใชวัสดุในการตกแตงไดเหมาะสม

กับบรรยากาศภายในหองพัก 

5 0 เ ห ม า ะ ส ม

มากท่ีสุด 

4.33 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

4.33 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

ก า รออก แบบฉากกั้ น มี ค วาม

สวยงาม และลงตัว 

4.66 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มากท่ีสุด 

3.66 1.15 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

3.66 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

การออกแบบฉากกั้นตอบสนอง

ตามความตองการใชงาน 

4 0 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

4.33 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

3.66 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

การเลือกใชสีภายในหองพัก 4 0 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

4 0 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

4 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

เฟอรนิเจอรภายในหองพักมีความ

เหมาะสม 

4.33 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

4.66 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มากท่ีสุด 

4 1 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

การออกแบบเหมาะสมกับความ

คุมคาของคาบริการ 

4.33 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

3.33 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

ปานกลาง 

3.33 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

ปานกลาง 

การออกแบบตรงตามจุดประสงค

หลัก 

5 0 เ ห ม า ะ ส ม

มากท่ีสุด 

4.66 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มากท่ีสุด 

4.66 0.57 เ ห ม า ะ ส ม

มากท่ีสุด 

คาเฉลี่ยรวม 4.41 0.29 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

4.16 0.30 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

4 0.14 เ ห ม า ะ ส ม

มาก 

ลําดับคะแนนการพิจารณาความเหมาะสม 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.51-4.50 หมายถึง มาก, 2.51-3.50 หมายถึง กลาง, 
1.51-2.50 หมายถึง นอย, 1.00-1.50 หมายถึง นอยท่ีสุด 

        สวนท่ี 3 สรุปผลการออกแบบ  
        ผลงานการหาแนวทางการออกแบบเพ่ือสรางอัตลักษณเฉพาะสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่
อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี ผูวิจัยไดมีการปรับปรุง และพัฒนาผลงานการออกแบบเพ่ือใหเกิดความสมบูรณ โดยมีการ
สอบถามความคิดเห็น และขอเสนอแนะตาง ๆ จากผูเช่ียวชาญ รวมถึงการออกแบบสอบถามความตองการของกลุมตัวอยาง 
เพ่ือใหผลงานการออกแบบตรงตามวัตถุประสงค 
        เชนน้ัน ผูวิจัยจึงไดทําการออกแบบผลงานการตกแตงภายในหองพัก เพ่ือเปนแนวทางการออกแบบประกอบดวย 
        3.1 แนวคิดในการออกแบบตกแตงภายในหองพัก 
         3.1.1 การออกแบบกับพฤติกรรมผูใช จัดสัดสวนพ้ืนท่ีสวนตัวภายในหองพักใหมีการใชงานของหองนอน หองแตง 
หองน่ังเลน และหองนํ้า ใหเกิดความเปนสวนตัว สะดวกตอการใชงาน 
         3.1.2 การับรูเชิงพ้ืนท่ีและหลักการจัดวาง จัดทําฉากก้ันซึ่งมีการออกแบบมาจากตนไผ มีลักษณะโปรง เรียบงาย และ
แข็งแรง ทําใหภายหองพักเกิดความเปนสัดเปนสวน ไมทําใหเกิดความรูสึกอึดอัดตอการอยูอาศัย 
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         3.1.3 รูปแบบการใชสีและวัสดุในงานออกแบบตกแตงภายใน เลือกใชสีครีม 60% สีเหลืองนวล 30% และสีนํ้าตาล
10% ตามหลักการออกแบบภายใน เพ่ือสรางความรูสึกอบอุน สะอาด สรางบรรยากาศภายในหองพักใหตอบสนองท่ีดีตอการ
พักผอน 
 
        3.2 การออกแบบฉากกั้น 
           3.2.1 โครงสราง ออกแบบโดยนําลักษณะเดนของลําตนไผ มาพัฒนาเปนรูปทรงเรขาคณิต ซึ่งคํานึงถึงหลักการ
ออกแบบเฟอรนิเจอรดานความสวยงามในเรื่องจังหวะของเสน ตามการอางอิงความหมายของเสนแตละชนิดเชน เสนตรงจะให
ความรูสึกทางความมั่นคง สงาเขมแข็ง ความเกลี้ยง ความเรียบงาย เสนตั้งจะแสดงถึงความแข็งแรง ความมีระเบียบ และเสน
นอนใหความรูสึกกวาง ความสงบ ความน่ิงเฉย การใชเสนตั้งตัดกับเสนนอนไดอยางเหมาะสมจะชวยใหงานออกแบบดูนาสนใจ
มากข้ึนและสามารถใชแกความกลมกลืนซ้ําซากใหดูนาสนใจ (อุดมศักดิ์ สาริบุตร, 2550) 
         3.2.2 วัสดุ ผลิตจากสารธรรมชาติ ประเภทไมสนซึ่งสามารถใชเปนโครงสรางภายนอกไดดวยลักษณะของเน้ือไมท่ีมี
ลวดลายสวยงาม มีความแข็งแรง อายุการใชงานไดนาน และไมเปนสื่อนําไฟฟา ความรอน นํ้าหนักเบา ตนทุนต่ํา 
              3.2.3 ลวดลายและสีสัน ไมสนมีลวดลายท่ีเปนเอกลักษณ และมีสีสีนท่ีตรงตามวัตถุประสงคในการออกแบบ ทําให
เหมาะแกการนํามาใชเปนโครงสรางฉากก้ัน 
        โดยผูวิจัยไดทําการออกแบบภาพรางของการออกแบบภายในหองพัก เพ่ือเปนแนวทางการออกแบบเพ่ือสรางอัตลักษณ
เฉพาะสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี จากการวิเคราะห และ
พัฒนาจากขอมูลการสอบถามกลุมตัวอยาง และผลการประเมินของผูเชียวชาญดานการออกแบบ ผูวิจัยไดดําเนินการรางภาพการ
ออกแบบภายในหองพัก ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 
 

 

ภาพ 8  ตนแบบการออกแบบเพ่ือสรางอัตลักษณเฉพาะสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก 
ท่ีมา : ภัสรา  ศรีรุงเรืองชัย 

 

 

ภาพ 9  ตนแบบการออกแบบเพ่ือสรางอัตลักษณเฉพาะสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก 
ท่ีมา : ภัสรา ศรีรุงเรืองชัย 
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        3.3 การประเมินความพึงพอใจของกลุมลูกคาท่ีเขาใชบริการหองพักโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ อําเภอกบินทรบุรี 
จังหวัดปราจีนบุรี 
        ผูวิจัยจัดทําแบบสัมภาษณแบบไมมีโครงสราง สอบถามในหัวขอความพึงพอใจแกหองพักท่ีไดรับการพัฒนา ณ โรงแรม
บานศรีฯ แฟมิลี่ จํานวน 50 คน และกลุมตัวอยางผูบริโภคท่ัวไป จํานวน 50 คน โดยใชวิธีการคํานวนจากสูตรทาโร ยามาเน ท่ี
ระดับความเช่ือมั่น 95% และความคลาดเคลื่อนท่ี 5% (Taro Yamane. 1967) มีผลดังน้ี 
 
ตาราง 3 ผลการประเมินความพึงพอใจจากกลุมตัวอยาง 
 

ขอ รายละเอียดการประเมิน 𝑥̅𝑥 S.D. ความคิดเห็น 

1. หองพักมีความสวยงาม และลงตัว 4.82 0.41 เหมาะสมมากท่ีสุด 

2. หองพักมีสีสัน และบรรยากาศท่ีผอนคลาย 4.78 0.46 เหมาะสมมากท่ีสุด 

3. การแบงสัดสวนภายในหองมีความเหมาะสม 4.73 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 

4. หองพักมีการเลือกใชวัสดุ และอุปกรณภายในหองท่ีเหมาะสม 4.71 0.51 เหมาะสมมากท่ีสุด 

5. หองพักเลือกใชเฟอรนิเจอรท่ีตอบโจทยการใชงาน 4.71 0.51 เหมาะสมมากท่ีสุด 

6. หองพักมีการจัดสรรพ้ืนท่ีท่ีเหมาะสม 4.74 0.48 เหมาะสมมากท่ีสุด 

7. หองพักมีความคุมคาแกคาบริการ 4.76 0.42 เหมาะสมมากท่ีสุด 

8. หองพักเหมาะสมแกการกลับมาใชบริการในครั้งถัดไป 4.81 0.41 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 รวม 4.75 0.42 เหมาะสมมากท่ีสุด 

 

ลําดับคะแนนการพิจารณาความเหมาะสม 4.51-5.00 หมายถึง มากท่ีสุด, 3.51-4.50 หมายถึง มาก, 2.51-3.50 หมายถึง กลาง, 
1.51-2.50 หมายถึง นอย, 1.00-1.50 หมายถึง นอยท่ีสุด 

 

สรุป 
        การวิจัยในครั้งน้ีมีวัตถุประสงค เพ่ือหาแนวทางการออกแบบเพ่ือสรางอัตลักษณเฉพาะสําหรับโรงแรมขนาดเล็ก 
กรณีศึกษาโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี สําหรับการปรับปรุงและพัฒนาภายในหองพักใหตรงตอ
ความตองการของกลุมลูกคาอยางชัดเจน โดยการออกแบบฉากก้ันภายในหองพักจากอัตลักษณพ้ืนถ่ินผสมผสานกับหลักทฤษฎี
การออกแบบเพ่ือใหผลงานสงผลตอความรูสึกของผูใชงานโดยตรง ซึ่งไดรวบรวบแนวความคิด ขอเสนอแนะจากการสอบถามกลุม
ตัวอยาง และการประเมินผลโดยผูเชียวชาญดานการออกแบบ เพ่ือนํามาวิเคราะหเปนผลงานฉากก้ันเพ่ือตกแตงภายในหองพัก 
โดยวิเคราะหขอมูลเพ่ือสรุปผล และใชเปนแนวทางในการออกแบบภายในหองพัก ดังน้ี 
        1. ศึกษาคูแขงทางการตลาด โดยสํารวจจุดแข็ง และจุดออน เพ่ือนํามาใชในการพัฒนาหองพักของตนเอง 
        2. ศึกษาพฤติกรรมและการตัดสินใจของกลุมผูบริโภค เพ่ือใหทราบถึงพฤติกรรมและความตองการของผูบริโภค 
        3. ศึกษาอัตลักษณภายในพ้ืนท่ี เพ่ือนํามาพัฒนาแนวทางการสรางอัตลักษณสําหรับโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่ 
        4. ศึกษาหลักการออกแบบตกแตงภายใน เพ่ือการออกแบบท่ีถูกตองตามหลักการ และเปนไปตามวัตถุประสงคซึ่งสรุปผล
ของหลักการออกแบบตกแตงภายใน ไวดังน้ี 
         4.1 การออกแบบกับพฤติกรรมผูใช การจัดสัดสวนภายในหองพัก เลือกใชการจัดแบบแบงสัดสวนภายในหอง เพ่ือให
เกิดความเปนสวนตัว และสะดวกตอกิจกรรมตาง ๆ ในการใชงานพ้ืนท่ี 
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         4.2 การรับรูเชิงพ้ืนท่ีและหลักการจัดวาง สรางฉากก้ันโดยมีการออกแบบโครงสรางท่ีพัฒนาจากลักษณะอาคารท่ีอยู
อาศัย และลําตนไผท่ีเปนทรงเรขาคณิต ใหมีรูปทรงท่ีเรียบงาย ใหความรูสึกผอนคลาย แข็งแรง ปลอดภัยตอการใชงาน และตรง
ตามตามแนวทางการดําเนินธุรกิจของโรงแรม 
         4.3 รูปแบบการใชสีและวัสดุในงานออกแบบตกแตงภายใน สี เลือกใชครีม 60% เหลืองนวล 30% และนํ้าตาล 10% 
ตามหลักการออกแบบภายใน เพ่ือสรางความรูสึกอบอุน สะอาด สรางบรรยากาศภายในหองพักใหตอบสนองท่ีดีตอการพักผอน 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
        จากผลการออกแบบจากการวิเคราะหตามขอมูลท่ีรวบรวมจากกลุมตัวอยาง และผลงานท่ีนําเสนอตอผูเช่ียวชาญดานการ
ออกแบบ พบวามีการแสดงความคิดเห็นและขอเสนอแนะท่ีแตกตางกัน เน่ืองจากกลุมตัวอยางและผูเชียวชาญทางดานออกแบบ 
มีความเปนมาและโอกาสในการเขาใชหองพักโรงแรมท่ีแตกตางกันออกไป ทําใหยากตอการออกแบบท่ีจะตอบสนองตอการใช
งานของทุกคน บางทานมุงเนนแกการใชงานของแตละสัดสวนของหองพัก บางทานมุงเนนการพักผอน ไมพึงเห็นความสําคัญของ
การแบงสัดสวนภายในหองพักมากนัก เปนตน ซึ่งจะผันแปรไปตามชวงวัยวุฒิของกลุมตัวอยางและผูเชียวชาญ แตสวนใหญน้ันมี
ความเห็นไปในทิศทางเดียวกันในเรื่องของการออกแบบ หากนําแนวทางการออกแบบเพ่ือสรางอัตลักษณเฉพาะสําหรับโรงแรม
ขนาดเล็ก กรณีศึกษาโรงแรมบานศรีฯ แฟมิลี่อําเภอกบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี มาพัฒนาใชเปนแนวทางหลักในการออกแบบ
ท้ังภายใน และภายนอกของโรงแรมขนาดเล็กอ่ืน ๆ ในรูปแบบของคูมือการใชงาน เพ่ือใหบุคคลท่ัวไปท่ีเก่ียวของ หรือเจาของ
ธุรกิจโรงแรมตาง ๆ สามารถทําตวามเขาใจไดโดยงาย อาจสงผลดีตอภาพลักษณธุรกิจโรงแรมภายในพ้ืนท่ีตําบลกบินทร อําเภอ
กบินทรบุรี จังหวัดปราจีนบุรี รวมถึงธุรกิจอุตสาหกรรมในพ้ืนท่ีอีกดวย 
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