
 

 
 

ประสบการณในการใชจักรยานในเมืองขนาดเล็กกรณีศึกษา เทศบาลเมืองนาน 
สุรเชษฐ  เกษมศริิ1* สุภาพร  แกวกอ  เลี่ยวไพโรจน2 และ ณรงพน  ไลประกอบทรัพย3 

  

Cycling experiences in small city : a case study of Nan city 
Surachet Kasemsiri1* Supaporn Kaewko Leopairojna2 and Narongpon Laiprakobsup3 

  
1-3คณะสถาปตยกรรมศาสตร  มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร 
1-3 Faculty of Architecture,  Kasetsart University 
* Corresponding author. E-mail address:  surachetk@nu.ac.th 
   received: february 15, 2021        revised: March 6, 2021        accepted: March 15, 2021 

______________________________________________________________________________________________ 
  

บทคัดยอ 
  

บทความน้ีเปนสวนหน่ึงของวิทยานิพนธระดับดุษฎีบัณฑิต เรื่อง “ประสบการณตอสภาพแวดลอมชุมชนเมืองของผูใชจักรยาน
และการตัดสินใจใชจักรยานเพ่ือการใชสอย” มีวัตถุประสงคหลักเพ่ือใหเกิดความเขาใจในประสบการณของผูใชจักรยานท่ีมีตอการใช
จักรยานในเขตชุมชนเมืองของเมืองขนาดเล็ก โดยมีเทศบาลเมืองนานเปนเมืองกรณีศึกษา โดยใชแนวคิดการออกแบบประสบการณ 
(Experience Design) เปนกรอบแนวคิดหลักในการวิจัย ผูวิจัยไดใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ และเก็บรวบรวมขอมูลดวยวิธีการเชิง
คุณภาพท่ีหลากหลาย ไดแก การสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง การสนทนากลุม และการสังเกต จากกลุมตัวอยางท่ีครอบคลุมท้ัง 
1. ผูใชจักรยานเพ่ือการใชสอยเทาน้ัน 2. ผูใชจักรยานเพ่ือการพักผอนหยอนใจเทาน้ัน และ 3. ผูใชจักรยานแบบรอบดาน  การศึกษา
น้ีไดพบประสบการณในการใชจักรยานท่ีสําคัญ ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 ประเภท คือ 1.ประสบการณทางกายภาพ ซึ่งเปน
ประสบการณท่ีองคประกอบทางกายภาพของเมืองสงผลใหผูใชจักรยานรูสึกวาสามารถใชจักรยานดวยตัวเองไดอยางมีประสิทธิภาพ 
ปลอดภัย และเกิดความรูสึกเพลิดเพลิน รื่นรมย และ 2.ประสบการณเชิงความหมาย ซึ่งเปนประสบการณท่ีเก่ียวของกับการจัดการ
กับความรูสึกไมปลอดภัย และการรับรูวาไดเปนสวนหน่ึงของกลุม ชุมชน หรือสังคม  ท้ังน้ีนักออกแบบและนักวางแผนสามารถนํา
แนวคิดการออกแบบประสบการณมาใชในการสงเสริมการใชจักรยานและการพัฒนาสภาพแวดลอมชุมชนเมือง เพ่ือใหเกิด
ประสบการณท่ีดี และมีความหมาย โดยคํานึงถึงประสบการณทางกายภาพ และประสบการณเชิงความหมาย ควบคูกันไปใหมากข้ึน 
และตอบสนองตอความตองการเชิงจิตวิทยาของผูใชจักรยาน 
คําสําคัญ:  การใชจักรยานในเขตชุมชนเมือง ประสบการณในการใชจักรยาน การใชจักรยานเพ่ือการใชสอย การใชจักรยานเพ่ือการ 
              พักผอนหยอนใจ การออกแบบประสบการณ   
 

ABSTRACT  
This article is a part of the doctoral thesis entitled “ Urban Environmental Experiences of Cyclists and 

their Decision on Utility Cycling, the major objective is to have better understandings about cyclists’ experiences 
on cycling in small cities by using Nan municipality as a case study.  Concept of experience design was applied 
as theoretical framework of this research. Several qualitative research methods including semi-structured in-
depth interview, focus group discussion, and observation were conducted to gain insight into urban cyclists’ 
perspectives.  Samples were selected to cover three different groups: 1. pure utilitarian cyclists, 2. pure leisure 
cyclists, and (3)  all-around cyclists.The findings show that urban cyclists had two types in cycling that were    
1.physical experiences, that occurred when urban elements affect cyclists’ perceptions of competence, security, 
and stimulation (enjoyment and pleasure), and 2. meaning experiences that related to how cyclists coped with 
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insecurity and had sense of community belonging. It is useful for urban designers and planners to apply the 
concept of experience design to promote cycling and develop urban environment that enriches cyclists’ 
pleasant and meaningful experiences. Both physical and meaning experiences should be considered as well as 
cyclists’ psychological needs. 
Keywords: urban cycling, experiences on cycling, utility cycling, leisure cycling, , experience design 

 

บทนํา   
การใชจักรยานในเขตชุมชนเมืองมีประโยชนท้ังตอผูใชจักรยาน ตอชุมชน สังคม และสิ่งแวดลอมโดยรวม  แตจากการคนควา

และทบทวนวรรณกรรมเพ่ือศึกษาและทําความเขาใจในสถานการณของการพัฒนาทางกายภาพเมืองเพ่ือสงเสริมการใชจักรยานใน
ประเทศไทย (สุรเชษฐ เกษมศิริ และสุภาพร แกวกอ เลี่ยวไพโรจน, 2559) พบวา คนไทยยังมีทัศนคติท่ีไมดีนักตอการใชจักรยาน และ
การพัฒนาสภาพแวดลอมทางกายภาพเพ่ือสงเสรมิการใชจักรยานในเมืองตาง ๆ ในประเทศไทย ยังขาดการใสใจตอประสบการณใน
การใชงานจริง ซึง่สอดคลองกับผลการศึกษาในตางประเทศท่ีพบวายังมกีารศึกษาเรื่องการรับรูและประสบการณของผูใชจักรยานไม
มากนัก (Forsyth and Krizek, 2011; van Duppen and Spiering, 2013)   

ปจจุบันมุมมองทางดานการตลาดไดใหความสําคัญกับประสบการณเปนอยางยิ่ง  โดยมองวาประสบการณเปนปจจัยสําคัญท่ี
ทําใหผลิตภัณฑและบริการประสบความสําเร็จ (Lorentzen, 2009; Hayes and MacLeod, 2006) และเปนสิ่งท่ีทําใหคนตัดสินใจท่ี
จะบริโภค (หรือแสดงพฤติกรรม) หรือไม และจะบริโภค (หรือแสดงพฤติกรรม) อยางตอเน่ืองหรือไม  Goodman, Kuniavsky, and 
Moed (2012) อธิบายวา การทําความเขาใจในประสบการณของผูบริโภค (หรือกลุมเปาหมาย) จะชวยใหผลิตภัณฑมีโอกาสประสบ
ความสําเร็จมากยิ่งข้ึน  ดังน้ันหากผูพัฒนาเมืองตองการสงเสริมการใชจักรยานใหประสบความสําเร็จ ควรทําความเขาใจใน
ประสบการณของกลุมเปาหมาย เพ่ือนําไปสูการวางแผนการสงเสริมท่ีสามารถสรางประสบการณท่ีดีเก่ียวกับการใชจักรยานตอไป  ซึ่ง
สอดคลองกับท่ี van Duppen and Spiering (2013) และ Sanders and Dandavate (1999) ไดกลาววา การทําความเขาใจใน
ประสบการณของผูใชจักรยานจะนําไปสูการออกแบบ การวางแผน และการพัฒนาท่ีดียิ่งข้ึน เกิดประสบการณท่ีดีข้ึนกับผูคน และ
สามารถดึงดูดใหคนใชจักรยานมากข้ึนไดอยางแทจริง 

บทความน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทําความเขาใจในประสบการณของผูใชจักรยานท่ีมีตอการใชจักรยานในเขตเทศบาลเมืองนาน  
โดยนําองคความรูดานการตลาดโดยเฉพาะแนวคิดเรื่อง การออกแบบประสบการณ (Experience Design) มาประยุกตใชใน
การศึกษา  ท้ังน้ี บทความน้ีไดใชนามแฝงกับช่ือผูใหสัมภาษณ และการปกปดใบหนาในภาพถายระยะใกลเพ่ือเปนการปกปอง
แหลงขอมูล  

  

แนวคิด และทฤษฏีสําคัญ ท่ีเกี่ยวของกับการศึกษา 
การตลาดประสบการณ (Experience Marketing) 

ในปจจุบัน ประสบการณไดมีบทบาทในวงการตาง ๆ มากข้ึน โดยเฉพาะการตลาดประสบการณ (Experiential Marketing) 
ซึ่งพัฒนาข้ึนจากการท่ีผูคนมีความตองการแสวงหาอัตลักษณ (identity) ความตองการเขาไปมีประสบการณจริงในเหตุการณตาง ๆ 
และความตองการความสนุกสนานเพลิดเพลินมากข้ึน (Lorentzen, 2009) รวมไปถึงความตองการประสบการณท่ีมีความหมายมา
เติมเต็มใหกับชีวิต (Boswijk, Thijssen, and Peelen, 2006) มากกวาการแสวงหาสินคาและบริการท่ีมีเพียงคุณภาพท่ีดีเทาน้ัน 
(Swinnen, Van Herck, and Vandemoortele, 2012) โดยการตลาดประสบการณเปนกลยุทธท่ีมุงสรางความรูสึกท่ีดี นาประทับใจ 
และตอกย้ําความรูสึกดังกลาวใหเขาไปในความทรงจําของผูบริโภคในขณะท่ีไดครอบครองหรือใชบริการสินคาน้ันไปตราบนานเทา
นาน เพ่ือใหผูบริโภคช่ืนชอบ ศรัทธา และเกิดความภักดี (Loyalty) ซึ่งทําใหผูบริโภคกลับมาซื้อสินคาหรือใชบริการขององคกรอีก 
(เพลินทิพย  โกเมศโสภา, 2547) 

ท้ังน้ี หลักการตลาดเปนกลยุทธท่ีภาครัฐหรือเมืองสามารถนํามาประยุกตใชเพ่ือเพ่ิมโอกาสประสบความสําเร็จในการ
ดําเนินงาน และตอบสนองความตองการของประชาชนและสรางประโยชนแกประชาชนอยางแทจริง (คอตเลอร และ ล,ี 2553)  ซึ่งใน
ปจจุบัน แนวคิดเก่ียวกับการตลาดประสบการณไดถูกพัฒนาและนํามาประยุกตใชในการพัฒนาเมืองมากข้ึนเรื่อย ๆ โดยครอบคลุมท้ัง



วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปท่ี 12 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2564  
_____________________________________________________________________________________________ 

 

238 
 

การพัฒนาเมืองเพ่ือการทองเท่ียว การพักผอนหยอนใจ การบันเทิงเริงใจ ตลอดจนกิจวัตรและการบริโภคในชีวิตประจําวัน (O’Dell 
and Billing, 2005) 

ในกรณีของการใชจักรยาน หากมองในมุมของการตลาดประสบการณวา การใชจักรยาน คือ  ผลิตภัณฑ ท่ีมีเมือง (หรือ
องคกรบริหาร/ปกครองเมือง) เปนผูผลิต  จะพบวาในปจจุบัน ผูใชจักรยานในฐานะผูบริโภคหรือลกูคา ตองการมีประสบการณท่ีดีจาก
การใชจักรยานมากข้ึน  ดังน้ันการสงเสริมและพัฒนาทางดานกายภาพของเมืองเพ่ือสงเสริมใหเกิดการใชจักรยานอยางแทจริงจึงไมใช
เพียงการพัฒนาเสนทางจักรยานตามแบบมาตรฐานเพ่ือตอบสนองการใชงาน และความปลอดภัย แตจะตองสงเสรมิและพัฒนาเมือง
เพ่ือสรางประสบการณท่ีดี และมีความหมายแกกลุมเปาหมาย ตลอดจนผูมีสวนไดสวนเสียอ่ืน ๆ อีกดวย   

 
ประเภทของประสบการณ 

จากการประมวลจากแนวคิดการออกแบบประสบการณของ Hassenzahl et al. (2013) และการแบงประเภทประสบการณ
ของ Hekkert (อางใน Desmet and Hekkert, 2007) และเพลินทิพย  โกเมศโสภา (2547) การศึกษาน้ีแบงประสบการณท่ีผูบริโภค
มีตอผลิตภัณฑออกเปน 2 สวน ดังน้ี 

1. ประสบการณทางกายภาพ (Physical Experience) คือ ประสบการณในเชิงรูปธรรม ท่ีเก่ียวกับการรับรูตอรูปรางและ
ลักษณะทางกายภาพของวัตถุหรือผลิตภัณฑ ท่ีครอบคลุมท้ัง (1) ประสบการณดานการใชสอย ซึ่งเก่ียวของกับความเหมาะสม สะดวก 
สบายในการใชงาน  และ (2) ประสบการณดานความสวยงาม ซึ่งเก่ียวของกับการเกิดความดึงดูด ประทับใจ และสรางความพึงพอใจ 

2. ประสบการณเชิงความหมาย (Meaning Experience) คือ ประสบการณในเชิงนามธรรม ท่ีเก่ียวกับความรูสึก และการ
ใหความหมาย เชน ภาพลักษณ การบริการ ความเช่ือถือ ความมั่นใจ ความศรัทธา  
การออกแบบประสบการณ (Experience Design)  

Hassenzahl et al. (2013) ไดช้ีใหเห็นวา ในการออกแบบผลิตภัณฑในโลกปจจุบันท่ีประสบการณมีความสําคัญมากข้ึนน้ัน 
นักออกแบบประสบการณ (Experience Designer) จะทําหนาท่ีเตรียมประสบการณสําหรับผูบริโภคไวลวงหนา  โดยการรางภาพ
ของอารมณ และเน้ือหา (content) ของประสบการณ  แลวกําหนดโครงสราง กิจกรรม และบริบทในการเกิดประสบการณของ
ผลิตภัณฑเอาไวกอน จากน้ันจึงเพ่ิมเติมรายละเอียดเก่ียวกับเน้ือหา การใชประโยชน การนําเสนอ และปฏิสัมพันธระหวางผูบริโภคกับ
ผลิตภัณฑเขามา พรอมท้ังพิจารณารายละเอียดตาง ๆ วาจะชวยเก้ือหนุน หรือบ่ันทอนประสบการณในภาพรวมท่ีกําหนดไว  ท้ังน้ีนัก
ออกแบบจะตองออกแบบผลิตภัณฑใหสามารถตอบสนองตอความตองการเชิงจิตวิทยา (psychological needs) ของผูบริโภค  ซึ่ง
จากการศึกษาและประสบการณจริงจากการทํางานออกแบบ ทําใหพวกเขาสรุปความตองการเชิงจิตวิทยาท่ีเปนตนกําเนิดสําคัญของ
การเกิดความรูสึกเชิงบวก และความหมาย  ได 6 ประการดังน้ี 

1. การเปนตัวของตัวเอง (autonomy) คือ ความรูสึกท่ีไดทําสิ่งตาง ๆ ดวยตนเอง โดยไมไดเกิดจากสาเหตุภายนอกหรือแรง
กดดันใด ๆ 

         2.การเปนผูมีความสามารถ (competence) คือ ความรูสึกวาสามารถทําสิ่งตาง ๆ ไดอยางมีประสิทธิภาพ                      
         3.การมีความสัมพันธตอกันกับผูอ่ืน (relatedness)  คอื ความรูสึกวามีความใกลชิดกับคนอ่ืน ๆ มีกลุม มีสังคม 

4.การเปนท่ีช่ืนชอบ (popularity) คือ ความรูสึกวาเปนท่ีช่ืนชอบ ไดรับความเคารพ และมีอิทธิพลตอผูอ่ืน  
5.การไดรับการกระตุน (stimulation) คือ ความรูสึกเพลิดเพลิน รื่นรมย  
6.ความปลอดภัย (security)  คือ ความรูสึกมั่นคง ปลอดภัย ไมถูกคุกคาม และสามารถควบคุมการใชชีวิตได   
ท้ังน้ี Hassenzahl et al. ไดเสนอแนวทางในการออกแบบประสบการณไววา นักออกแบบจะตองเริ่มจากการทําความเขาใจ

ในรูปแบบของการเกิดข้ึนของประสบการณเชิงบวก และประสบการณท่ีมีความหมาย (positive and meaningful experience) 
จากประสบการณของแตละบุคคล จากน้ันจึงทําการออกแบบประสบการณ ซึ่งแบงออกเปน 2 สวนตามลําดับ คือ 

1.สวนท่ี 1 (design arena 1) : จากรูปแบบสูการกําหนดประสบการณ คือ การกําหนดภาพรวมของประสบการณ วาตองการ 
ทําใหผูบริโภคเกิดประสบการณแบบใดจากผลิตภัณฑหรือเหตุการณน้ัน  
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 1.สวนท่ี 2 (design arena 2): การสรางประสบการณผานทางวัตถุ คือ การออกแบบทางกายภาพ ซึ่งจะชวยสรางสรรค
และกอรูปรางของประสบการณข้ึนมา  โดยชวยควบคุมการเกิดข้ึนของพฤติกรรม ความรูสึก และการรับรูตามประสบการณท่ีได
กําหนดไวในสวนท่ี 1 

วิธีการศึกษา 
ผูวิจัยไดใชแนวคิดในการออกแบบประสบการณของ Hassenzahl et al. (2013) เปนกรอบแนวคิดหลักในการวิจัยเพ่ือทํา

ความเขาใจในรูปแบบของประสบการณของกลุมตัวอยาง  โดยผูวิจัยไดเก็บรวบรวมและวิเคราะหขอมูลโดยใชวิธีการเชิงคุณภาพท่ี
หลากหลาย ดังรายละเอียดตอไปน้ี 

 
ระเบียบวิธีวิจัย และเคร่ืองมือในการวิจัย 

การศึกษาน้ีมุงใชวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใชวิธีการศึกษาเฉพาะกรณี (case study approach) ศึกษาเมืองกรณีศึกษาท่ี
เปนเมืองจักรยานท่ีสําคัญของประเทศไทย ระดับเทศบาลเมือง ภายใตการออกแบบงานวิจัยแบบคาดการณลวงหนาได (non 
emergent research design) ซึ่งประกอบดวยข้ันตอนท่ีสําคัญ คือ 
 1.การเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการเชิงคุณภาพท่ีหลากหลาย ไดแก การสัมภาษณเชิงลึกแบบก่ึงโครงสราง (Semi-
structured in-depth interview) ควบคูไปกับวิธีการสนทนากลุม (focus group interview) รวมถึงการสังเกตแบบมีสวนรวม 
(participant observation) และไมมีสวนรวม (non-participant observation)  เชน  การสังเกตพฤติกรรมในการใชจักรยาน การ
ใชพ้ืนท่ีสาธารณะ  ปฏิสัมพันธระหวางผูใชจักรยานกับสังคมและสภาพแวดลอมของเมือง  การมีประสบการณรวมในการใชจักรยาน
ในสภาพแวดลอมจริง และการเขารวมในกิจกรรมจักรยานของเมืองกรณีศึกษา ดังแสดงตัวอยางการเก็บรวบรวมขอมูลในภาพท่ี 1 
 

   
ภาพ 1 ตัวอยางการเก็บรวบรวมขอมูลโดยใชวิธีการเชิงคุณภาพท่ีหลากหลาย 

 
คําถามสําคญัท่ีผูวิจยัใชในการสัมภาษณเชิงลึก ไดแก 

1.ขอมูลพ้ืนฐานของผูใชจักรยาน เชน เพศ อายุ วัตถุประสงคและความถ่ีในการใชจักรยาน  เพ่ือใชในการจําแนกวาผูใหขอมูล
แตละคนเปนผูใชจักรยานกลุมใด 
2.ประสบการณตอสภาพแวดลอมชุมชนเมืองจากการใชจักรยาน ซึ่งประกอบดวยคําถามเก่ียวกับประสบการณในการใช 

จักรยานในเขตชุมชนเมือง  และคําถามเพ่ือรวบรวมประสบการณเชิงบวก และเชิงลบท่ีเกิดข้ึนจากการใชจักรยานในเขตชุมชนเมือง 
โดยใหผูใหขอมูลเรียงลําดับ พรอมท้ังระบุตําแหนงท่ีเกิดประสบการณ และบรรยายถึงรายละเอียดของประสบการณน้ัน เพ่ือประมวล
ประสบการณท้ังหมดท่ีเกิดข้ึนของผูใชจักรยาน     

3.คําถามสําหรับผูใชจักรยานเพ่ือการพักผอนหยอนใจเทาน้ันโดยเฉพาะ เพ่ือศึกษาประสบการณท่ีนําไปสูการตัดสินใจไมใช 
จักรยานเพ่ือการใชสอย 

การสนทนากลุม 
การสัมภาษณเชิงลกึ 

การสังเกตการณ 
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ท้ังน้ี ขณะสัมภาษณ ผูวิจัยจะสังเกตสีหนา ทาทาง นํ้าเสียง และวิธีการตอบของผูใหขอมูลเสมอ  เมื่อพบประเด็นท่ีนาสนใจ 
หรือมีแนวโนมวามีความสําคัญ  ผูวิจัยไดซักถามรายละเอียดเพ่ิมเติม และนําไปใชเปนขอพิจารณาเพ่ือการสังเกตพฤติกรรมในการใช
จักรยานตอไป 
 วิธีการวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพ  เปนกระบวนการจัดการขอมูล เพ่ือทําใหขอมูลท่ีไดมาเกิดความหมาย แลวตีความ และ
หาคําอธิบายเชิงทฤษฎีจากขอมูล  การวิเคราะหขอมูลน้ีจะทําไปพรอม ๆ กับการเก็บขอมูล  ดวยการทยอยจัดระเบียบขอมูล  แลว
คัดเลือก และจัดหมวดหมูของขอมูล เพ่ือลดทอนขอมูลท่ีมีขนาดใหญใหกระชับลง  ท้ังน้ี การเก็บขอมูล และการวิเคราะหขอมูลสิ้นสุด
ลงเมื่อขอมูลท่ีไดอยูในระดับอ่ิมตัว หรือเกิดขอมูลซ้ํา (redundancy) หรือไมมีขอมูลใหมเขามา (ชาย  โพธิสิตา, 2554; วรรณดี    
สุทธินรากรม, 2556) 

การวิเคราะหขอมูลในบทความน้ี มีเปาหมายเพ่ือประมวลประสบการณ ท้ังหมดท่ีเกิดข้ึน และจําแนกหมวดหมูของ
ประสบการณตามแนวคิดการออกแบบประสบการณเปนสําคัญ โดยพยายามจัดเรียงลําดับความสําคัญตามระดับความถ่ีของความซ้ํา
ของขอมูลเปนหลัก ในขณะท่ีบางประสบการณอาจมีความซ้ําของขอมูลไมมากนัก แตมีความนาสนใจ ผูวิจัยจะบันทึกไวเพ่ือศึกษาใน
รายละเอียดเพ่ิมเติมตอไป  

พ้ืนท่ีศึกษา 
ผูวิจัยไดคัดเลือกเมืองกรณีศึกษาโดยเทียบเคียงกับการศึกษาของ Handy, Heinen, and Krizek (2012) ท่ีอธิบายวา เมือง

ขนาดเล็ก (ประชากรนอยกวา 300,000 คน) มีแนวโนมท่ีจะประสบความสําเร็จในการสงเสริมการใชจักรยานมากกวาเมืองขนาดใหญ 
เน่ืองจาก 1.เมืองมีขนาดไมกวางใหญนัก ทําใหอยูในระยะท่ีสามารถใชจักรยานในชีวิตประจําวันไดจริง  2. มีจํานวนประชากรไมมาก 
สงผลใหปริมาณการจราจรไมหนาแนน มีอันตรายจากการใชจักรยานรวมกับพาหนะอ่ืนไมมากนัก และ 3.ความใกลชิดทางสังคม ทํา
ใหพฤติกรรมการใชจักรยานสงผลตอบุคคลอ่ืน ๆ ไดงาย  การศึกษาน้ีจึงมุงใหความสําคัญกับเมืองระดับเทศบาลเมืองในประเทศไทย 
เน่ืองจากเทศบาลเมืองมีความเปนชุมชนเมืองท่ีชัดเจนกวาเทศบาลตําบล  ขณะเดียวกันขนาดของเมืองท่ีไมใหญนักและมีสภาพ
การจราจรท่ีไมหนาแนน จึงมีโอกาสในการสงเสริมการใชจักรยานใหประสบความสําเร็จไดงายกวาเมืองในระดับเทศบาลนคร  

เทศบาลเมืองนาน เปน 1 ใน 3 เมืองกรณีศึกษาของวิทยานิพนธรวมกับ เทศบาลเมืองชัยนาท และเทศบาลเมืองกาฬสินธุ  
โดยท้ัง 3 เมืองมีคุณลักษณะสําคัญ คือ  1. เปนเมืองท่ีไดรับการคัดเลือกเปนเมืองนํารอง หรือเมืองตนแบบ หรือไดรับการยอมรับใน
ฐานะ “เมืองจักรยาน” ในโครงการหรือหนวยงานระดับชาติ  2. เปนเมืองท่ีปรากฏหลักฐานในการพัฒนาทางกายภาพเมืองเพ่ือการ
สงเสริมการใชจักรยาน เชน การจัดทําเสนทางจักรยาน  การทาสีตีเสน การปรับปรุงภูมิทัศน การติดตั้งปาย อุปกรณ หรือสิ่งอํานวย
ความสะดวกเพ่ือสนับสนุนการใชจักรยาน  เพ่ือใหผูใชจักรยานในเมืองกรณีศึกษาไดมปีระสบการณตอการพัฒนาเมืองเพ่ือการสงเสริม
การใชจักรยานแลว  และ 3. เปนเมืองท่ีสํารวจพบการใชจักรยานจริงจากการสํารวจเมืองเปาหมายในการศึกษาในเบ้ืองตน (pilot 
study) ของผูวิจัย  โดยมีปริมาณการใชงานจักรยานท่ีมากพอ และมีความหลากหลายของวัตถุประสงคในการใชงาน  ท้ังการใชเพ่ือ
การเดินทาง และการใชเพ่ือการออกกําลังกาย หรือพักผอนหยอนใจ ซึ่งในบทความน้ีจะนําเสนอผลการศึกษาของเทศบาลเมืองนาน
เทาน้ัน เน่ืองจากพบวา กลุมตัวอยางในเมืองนานมีสัดสวนในการใชจักรยานเพ่ือการใชสอยมากท่ีสุด และมีประสบการณเชิงบวกใน
การใชจักรยานท่ีชัดเจนมากกวาอีก 2 เมือง 

เทศบาลเมืองนานตั้งอยูในบริเวณท่ีราบระหวางภูเขาบริเวณริมฝงแมนํ้านาน  ซึ่งถูกลอมรอบดวยเนินเขา และภูเขา มี       
อัตลักษณท่ีสําคัญ คือ เปนเมืองเกาท่ีสงบ  มีพ้ืนท่ี 7.6 ตารางกิโลเมตร  จํานวนประชากร 20,595 คน  ความหนาแนนของประชากร 
2,710 คนตอตารางกิโลเมตร (เทศบาลเมืองนาน, ม.ป.ป..)  มีระยะทางชวงท่ีไกลท่ีสุดของขอบเขตเทศบาลประมาณ 4.6 กิโลเมตร  
ผังเมืองบริเวณใจกลางเมืองเปนรูปตาราง (Grid) มียานเมืองเกาอยูภายในเขตชุมชนเมืองท่ีหนาแนนไปดวยวัด อาคารเกา และ
โบราณสถาน  ซึ่งอยูติดกับยานสถานท่ีราชการ และยานพาณิชยกรรมหลักของเมือง ดังแสดงในภาพท่ี 2  จากการสํารวจพ้ืนท่ีพบการ
ใชจักรยานท่ีมีความหลากหลาย ท้ังในดานวัตถุประสงคในการใชงาน ลักษณะของผูใชและจักรยานท่ีใช พบเห็นไดท่ัวไปในหลากหลาย
พ้ืนท่ี และพบเห็นไดตลอดท้ังวัน ดังแสดงในภาพท่ี 3 
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ภาพ 2 แผนท่ีเทศบาลเมืองนาน 

 

    
ภาพ 3 บรรยากาศท่ัวไปของการใชจักรยานในเขตเทศบาลเมืองนาน 

 
ประชากร และกลุมตัวอยาง 
ประเภทของผูใชจักรยาน 

การศึกษาน้ีไดแบงผูใชจักรยานออกเปน 2 กลุมใหญตามกลุมเปาหมายของการสงเสริมการใชจักรยาน คือ กลุมผูใชจักรยาน
เพ่ือการใชสอย และกลุมผู ใชจักรยานเพ่ือการพักผอนหยอนใจ (Transport for London [TFL], 2011) ซึ่งจากการทบทวน
วรรณกรรม และการสํารวจเมืองเปาหมายในการศึกษาในเบ้ืองตน การศึกษาน้ีไดแบงผูใชจักรยานเปน 3 กลุมยอย  ดังแสดงในภาพท่ี 
4  คือ 
         1.กลุมผูใชจักรยานเพ่ือการใชสอยเทาน้ัน (pure utilitarian cyclists)  หมายถึง ผูท่ีใชจักรยานเพ่ือการใชสอยเทาน้ัน ท่ี
ครอบคลุมท้ังการใชในการเดินทางไปทํางาน ไปเรียน ไปจับจายใชสอย ไปพบปะทางสังคม และไมไดมีการใชจักรยานเพ่ือการพักผอน
หยอนใจเลย  ท้ังน้ีจะตองมีการใชจักรยานเพ่ือการใชสอยไมนอยกวา 1 ครั้งในรอบ 1 เดือนท่ีผานมา  
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 2.กลุมผูใชจักรยานเพ่ือการพักผอนหยอนใจเทาน้ัน (pure leisure cyclists) หมายถึง ผูใชจักรยานเพ่ือการพักผอนหยอน
ใจ หรือออกกําลังกายเทาน้ัน และไมไดมีการใชจักรยานเพ่ือการใชสอยเลย  ท้ังน้ีจะตองมีการใชจักรยานเพ่ือการพักผอนหยอนใจไม
นอยกวา 1 ครั้งในรอบ 1 เดือนท่ีผานมา  
 3.กลุมผูใชจักรยานแบบรอบดาน (all-around cyclists) หมายถึง ผูท่ีใชจักรยานท้ังเพ่ือการใชสอย และเพ่ือการพักผอน
หยอนใจ  ท้ังน้ีจะตองมีท้ังการใชจักรยานเพ่ือการใชสอย และเพ่ือการพักผอนหยอนใจหรือออกกําลังกายอยางละไมนอยกวา 1 ครั้ง
ในรอบ 1 เดือนท่ีผานมา 

 

 
 

ภาพ 4 กลุมผูใชจักรยาน 3 กลุมในการศึกษาน้ี 
 

กลุมตัวอยาง 
ผูวิจัยไดลงพ้ืนท่ีเก็บขอมูล 4 ครั้ง คือ ชวงวันท่ี 18-20 มิ.ย. 2557, วันท่ี 1 ก.พ. 2558, วันท่ี 1-2 ก.พ. 2560 และวันท่ี 10 - 

11 มี.ค. 2560 โดยมีวิธีการคัดเลือกกลุมตัวอยางดังน้ี  
1.วิธีการสุมแบบเจาะจง (purposive sampling) โดยการเลือกกลุมตัวอยางแบบเจาะจงไปท่ีผูท่ีมีบทบาทสําคัญ (key  

person) ในการสงเสริมการใชจักรยานของเมือง ผูเปนสมาชิกของชมรมหรือกลุมผูใชจักรยานเพ่ือการออกกําลังกาย และผูเขารวม
กิจกรรมจักรยานในระดับเมือง 

2.การใชเทคนิคแบบลูกบอลหิมะ (snowball sampling) ผูวิจัยไดกลุมตัวอยางโดยอาศัยการแนะนําตอ ๆ กันของหนวย 
ตัวอยางท่ีไดเก็บขอมูลไปแลว   

3.วิธีการสุมแบบบังเอิญ (accidental sampling)  ไดแก การเลือกตัวอยางท่ีเปนผูใชจักรยานท่ีพบเจอโดยบังเอิญในเขตพ้ืนท่ี 
ศึกษา  

 

ผลการศึกษา 
กลุมตัวอยางในบทความน้ี มีจํานวน 25 คน เปนชาย 19 คน และหญิง 6 คน อยูในชวงอายุ 11-15 ป จํานวน 5 คน อายุ 16-

25 ป จํานวน 0 คน  อายุ 26-40 ป จํานวน 4 คน  อายุ 41-60 ป จํานวน 8 คน และอายุมากกวา 60 ป จํานวน 8 คน เมื่อจําแนก
ตามประเภทของผูใชจักรยาน แบงเปน 1. ผูใชจักรยานเพ่ือการใชสอยเทาน้ัน 1 คน  2. ผูใชจักรยานเพ่ือการพักผอนหยอนใจเทาน้ัน 
2 คน และ 3.ผูใชจักรยานแบบรอบดาน 22 คน    

ผูวิจัยพบวา ผูใชจักรยานในเมืองนานมีลักษณะเปนผูใชจักรยานแบบรอบดานเกือบท้ังหมด คือ มีการใชจักรยานเพ่ือท้ังการใช
สอยควบคูไปกับการใชเพ่ือการพักผอนหยอนใจ และมีความสม่ําเสมอในการใชจักรยานสูง ซึ่งสอดคลองกับความรูสึกตอ
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สภาพแวดลอมของเมืองท่ีผูใชจักรยานสวนใหญแสดงความคิดเห็นใหเห็นถึงการมีประสบการณเชิงบวก โดยมีความพึงพอใจตอ
สภาพแวดลอมโดยรวมของเมืองท่ีเอ้ือตอการใชจักรยานในระดับสูง และบางคนไมรูสึกถึงประสบการณเชิงลบเลย   

ผูวิจัยไดจําแนกหมวดหมูประสบการณของกลุมตัวอยางตามประเภทของผูใชจักรยาน 3 กลุม ซึ่งสามารถแบงออกเปน 2 แบบ
ใหญ ๆ คือ 1.ประสบการณทางกายภาพ และ 2. ประสบการณเชิงความหมาย จากน้ันไดแบงประสบการณแตละแบบเปนหมวดหมู
ยอย 6 หมวดตามความตองการเชิงจิตวิทยาของผูบริโภค ของ Hassenzahl et al. (2013) โดยมีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ประสบการณทางกายภาพ  คือ ประสบการณท่ีมีตอสภาพแวดลอมทางกายภาพของเมือง  ซึ่งแบงเปน 1. ประสบการณดาน 
การใชสอย และ 2. ประสบการณดานความสวยงาม  โดยผูวิจัยไดจัดแบงและจัดเรียงตามลําดับความสําคัญ โดยมีรายละเอียด
ดังตอไปน้ี 

ประสบการณดานการใชสอย 
1.การเปนผูมีความสามารถ คือ การท่ีองคประกอบทางกายภาพของเมืองทําใหรูสึกวาสามารถใชจักรยานดวยตัวเองไดอยางมี

ประสิทธิภาพ ซึ่งกลุมตัวอยางเกือบท้ังหมดมีความเห็นวา เมืองนานมีขนาดเล็ก ทําใหสามารถใชจักรยานเดินทางไปยังสถานท่ีตาง ๆ 
ในเมืองไดสะดวก ระยะทางไมไกล และใชไดจริงในชีวิตประจําวัน  นอกจากน้ีกลุมตวัอยางหลายคนยังแสดงความช่ืนชอบท่ีสามารถ
ปนจักรยานไปออกกําลังกายในพ้ืนท่ีนอกเมืองท่ีมีบรรยากาศท่ีดี สวยงาม และมีความหลากหลาย เชน เนินเขา ภูเขา ทุงนา ไดใน
ระยะไมไกลนัก 

2.ความปลอดภัย คือ การท่ีองคประกอบทางกายภาพของเมืองมีผลตอการรับรูเรื่องความไมปลอดภัยของผูใชจักรยานแตละคน  
ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญไดแสดงความคิดเห็นถึง ประสบการณเชิงลบตอพ้ืนท่ีท่ีมีปญหาเรื่องความไมปลอดภัย ซึ่งมีรายละเอียดดังน้ี 

1.สภาพการสัญจร และโครงขายถนน  กลุมตัวอยางจํานวนมากไดแสดงความคิดเห็นถึงประสบการณเชิงลบตอพ้ืนท่ีท่ีมีปญหา 
เรื่องความไมปลอดภัย ไดแก ยานใจกลางเมือง ถนนสายหลัก ถนนท่ีมีขนาดใหญ ถนนท่ีมีการจราจรท่ีพลุกพลาน ถนนท่ีรถว่ิงดวย
ความเร็วสูง หรือมีรถขนาดใหญเยอะ โดยเฉพาะถนนสายหลักในยานใจกลางเมือง คือ ถนนสุมนเทวราช และทางหลวงแผนดินท่ี
เช่ือมออกสูตางจังหวัด คือ ทางหลวงหมายเลข 101 และ 1091 ดังแสดงในภาพท่ี 5 ซึ่งทําใหเกิดความรูสึกอันตรายในการใชจักรยาน  

 

  
ภาพ 5 สภาพการสัญจรบนทางหลวงแผนดินท่ีเช่ือมออกสูตางจังหวัด 

 
ในขณะท่ีกลุมตัวอยางบางคนไดใหความเห็นวา โครงขายถนนแบบตาราง (grid) ของเมืองนานมีสวนชวยเอ้ือใหเกิด 

ความปลอดภัยในการใชจักรยานมากข้ึน เพราะทําใหเกิดสี่แยกไฟแดงในเขตพ้ืนท่ีเมืองคอนขางถ่ี ทําใหรถยนตไมสามารถว่ิงดวย
ความเร็วสูงได จึงชวยใหผูใชจักรยานไมรูสึกวาการใชพ้ืนท่ีถนนรวมกับพาหนะอ่ืน ๆ มีความอันตราย นอกจากน้ีผังเมืองแบบตารางยัง
ทําใหเกิดโครงขายของถนนท่ีเช่ือมโยงพ้ืนท่ีตางๆ ของเมืองอยางท่ัวถึง ทําใหเกิดทางเลือกในการเดินทางท่ีหลากหลาย ผูวิจัยมี
ขอสังเกตวา การท่ีเมืองนานไมมีทางหลวงแผนดินสายหลักผานเขามาในเขตชุมชนเมือง ดังแสดงในภาพท่ี 6 ทําใหผูใชจักรยานจํานวน
มากรูสึกวาเมืองไมอันตรายนัก นอกจากน้ียังพบผูใชจักรยานเพ่ือการใชสอย และผูใชจักรยานเพ่ือการพักผอนหยอนใจ บริเวณถนน
เลียบริมแมนํ้าท่ีมีบรรยากาศดี สงบ และรมรื่น สามารถหลีกเลี่ยงเสนทางในเขตใจกลางเมืองท่ีมีการจราจรพลุกพลาน  

 



วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปท่ี 12 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2564  
_____________________________________________________________________________________________ 

 

244 
 

 
ภาพ 6 แผนท่ีแสดงเสนทางสําคัญท่ีมีการเกิดประสบการณเชิงลบเรื่องความไมปลอดภัย  

 
1.การพัฒนาเสนทางจักรยาน กลุมตัวอยางบางสวนมองวา การพัฒนาชองทางสําหรับจักรยานโดยเฉพาะชวยใหรูสึก

ปลอดภัยมากข้ึน โดยเฉพาะกลุมผูใชจักรยานท่ีเปนผูสูงอายุ และไดแสดงถึงความตองการใหมีการพัฒนาทางจักรยานใหมากข้ึน  
อยางไรก็ตามจากการสํารวจของผูวิจัย และความคิดเห็นของกลุมตัวอยางหลาย ๆ คน พบวา ชองทางสําหรับจกัรยานท่ีพัฒนาข้ึนยัง
ไมสามารถใชงานไดอยางแทจริง เน่ืองจากไมครอบคลุมทุกพ้ืนท่ีของเมือง  มีขนาดและวงเลี้ยวท่ีไมเหมาะสม  พ้ืนผิวขรุขระ มีฝาทอ 
และมีรถยนตจอดทับชองทาง ความรูสึกปลอดภัยเมื่อไดอยูในเขตชุมชนเมือง ในขณะท่ีผูใชจักรยานหลายคนหลีกเลี่ยงยานชุมชน
เน่ืองจากรูสึกอันตรายจากความพลุกพลานของรถยนต แตผูใชจักรยานหญิงทานหน่ึงกลับเลือกเสนทางท่ีผานแหลงชุมชนเปนหลัก 
เน่ืองจากรูสึกปลอดภัยมากกวาหากเกิดอุบัติเหตุ หรือจักรยานมีปญหา  

1.การเปนตัวของตัวเอง คือ การท่ีองคประกอบทางกายภาพของเมืองมีความเช่ือมโยงกับรูปแบบการใชชีวิตของผูใช
จักรยานแตละคน  ซึ่งกลุมตัวอยางไดแสดงความคิดเห็นถึงองคประกอบของเมืองท่ีมีความสําคัญตอการใชจักรยานของตน ซึ่งพบท่ี
รวมกิจกรรม (Node) และจุดหมายปลายทาง (Destination) ท่ีสําคัญในการใชจักรยาน ไดแก 

1.ตลาด  เปนพ้ืนท่ีสําคัญท่ีจะพบการใชจักรยานเพ่ือการใชสอย โดยเฉพาะในชวงเชา แมวาจะเปนพ้ืนท่ีท่ีมีความพลุกพลาน 
ของรถยนตและผูคนสูงมากก็ตาม 

     2.สวนสาธารณะ และพ้ืนท่ีเปดโลงสาธารณะ พบวาสวนสาธารณะตาง ๆ โดยเฉพาะบริเวณขวงเมือง มักถูกใชเปนจุดนัด 
พบ จุดเริ่มตน เปนสวนหน่ึงของเสนทาง หรือเปนจุดหมายในการปน โดยเฉพาะสําหรับกลุมผูใชจักรยานเพ่ือการพักผอนหยอนใจ  

3.วัด เปนหน่ึงในจุดหมายปลายทางสําคัญของการใชจักรยานของกลุมผูสูงอายุในเมืองนาน  
     4.โรงเรียน พบการใชจักรยานของนักเรียนระดับประถมปลาย-มัธยมตน ในเสนทางบริเวณใกลโรงเรียนอยูบาง โดยมี

พฤติกรรมการใชจักรยานท่ีไปเปนคู หรือเปนกลุม แตแทบไมพบการใชจักรยานของกลุมนักเรียนมัธยมปลาย ซึ่งสอดคลองกับท่ี
การศึกษาน้ีไมพบกลุมตัวอยางในชวงอายุ 16-25 ปเลย และสอดคลองกับการสัมภาษณกลุมตัวอยางท่ีวา “วัยรุนก็ไมใช ตั้งแต ม.3 
ข้ึนมาแทบไมเห็นเลย นิยมใชแตมอเตอรไซค ปลูกจิตสํานึกยาก” (ชาย ผูใชจักรยานแบบรอบดาน อายุ 34 ป, การสัมภาษณ, 11 
มีนาคม 2560)  
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2.การไดรับการกระตุน คือ การท่ีองคประกอบทางกายภาพของเมืองสงผลใหผูใชจักรยานเกิดความรูสึกสะดวก และสบาย
ในขณะใชจักรยาน จนเกิดเปนความรูสึกรื่นรมย ไดแก  

1.ความเรียบของพ้ืนผิวถนน  กลุมตัวอยางบางกลุม สะทอนใหเห็นถึงประสบการณเชิงลบจากการท่ีพ้ืนผิวถนนขรุขระไม 
เรียบ  

2.ความรอน  กลุมตัวอยางบางกลุม สะทอนใหเห็นถึงอุปสรรคในการใชจักรยานจากความรอนในชวงกลางวัน  
3.สิ่งอํานวยความสะดวกอ่ืน ๆ ผูวิจัยพบการจอดรถจักรยานในพ้ืนท่ีจอดจักรยานโดยเฉพาะเปนจํานวนมากภายในบริเวณ 

ของหนวยงานท่ีสงเสริมการใชจักรยาน ไดแก โรงพยาบาลนาน  แตโดยรวมยังพบการพัฒนาท่ีจอดจักรยานท่ีเหมาะสมและปลอดภัย
นอยมาก โดยบางพ้ืนท่ีไมมีการใชงานเน่ืองจากมีการออกแบบและกําหนดตําแหนงท่ีไมเหมาะสมกับการใชงาน 
ประสบการณดานความสวยงาม  

ผูวิจัยพบประสบการณท่ีเก่ียวกับการไดรับการกระตุน คือ การท่ีองคประกอบทางกายภาพของเมืองสงผลใหผูใชจักรยานเกิด 
ความรูสึกเพลิดเพลิน รื่นรมย ในเชิงสุนทรียภาพ จากความสวยงามของสภาพแวดลอม  ซึ่งกลุมตัวอยางจํานวนมากแสดงความเห็นวา
เมืองนานมีเสนทางท่ีสวยงาม รมรื่น อากาศดี สงบ และไมพลุกพลาน เชน บริเวณขวงเมือง ถนนเลียบริมแมนํ้า และถนนหลาย ๆ 
สายในเมืองนานท่ีมีตนไมใหญจํานวนมาก ดังแสดงในภาพท่ี 7 นอกจากน้ี ผูใชจักรยานบางทานจะหลีกเลี่ยงบริเวณท่ีมีฝุนควันเยอะ 
หรือมีกลิ่นเหม็นรบกวน  

 

 
ภาพ 7 ภูมิทัศนบนถนนริมแมนํ้า และบรเิวณโดยรอบโรงเรียนนานคริสเตียนศึกษา ในเขตเทศบาลเมอืงนาน 

 
ประสบการณเชิงความหมาย คือ ประสบการณในเชิงนามธรรมท่ีเก่ียวกับความรูสึก และการใหความหมาย  การศึกษาน้ีพบ
ประสบการณเชิงความหมายของผูใชจักรยาน ดังน้ี  
 ความปลอดภัย คือ ประสบการณเชิงนามธรรมท่ีเก่ียวของกับการรับรู การใหความสําคัญ และการจัดการกับความรูสึกไม
ปลอดภัย  ซึ่งกลุมตัวอยางสวนใหญไดแสดงความคิดเห็น รวมท้ังกริยาทาทาง ท่ีแสดงใหเห็นวาไมไดรูสึกถึงความไมปลอดภัยในการใช
จักรยานในเมืองนานมากนัก  ดังตัวอยางจากบทสัมภาษณท่ีวา “ไมมีจุดไหนตองเลี่ยง หรือรูสึกวามีอันตรายอะไร” (ชาย ผูใชจักรยาน
แบบรอบดาน อายุ 11 และ 13 ป, การสัมภาษณ, 11 มีนาคม 2560) ท้ังน้ีมีกลุมตัวอยางท่ีไมใชผูใชจักรยานแบบรอบดานเพียง 3 คน 
ท่ีแสดงใหเห็นถึงการรูสึกถึงความไมปลอดภัยในการใชจักรยานในเมืองนานอยางชัดเจน ผานทาทาง และนํ้าเสียง  ดังตัวอยางจากบท
สัมภาษณท่ีวา “ถนนแคบ คอนขางอันตราย เดี๋ยวน้ีรถเยอะดวย... ไมคอยนาใช นอกจากจะมีการทําไบคเลนในเมือง” (ชาย ผูใช
จักรยานเพ่ือการใชสอยเทาน้ัน อายุ 53 ป, การสัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2560) ความรูสึกถึงความไมปลอดภัยน้ีสงผลตอพฤติกรรมใน
การใชจักรยานอยางชัดเจน คือ มีความถ่ีในการใชจักรยานนอย และมีการใชจักรยานเพ่ือการใชสอยไมมากนัก อยางไรก็ตาม กลุม
ตัวอยางท่ีเปนผูใชจักรยานแบบรอบดานจํานวนมากก็รับรูไดถึงประสบการณเชิงลบท่ีเก่ียวกับความไมปลอดภัย เชน การรับรูถึง
ปริมาณการสัญจรท่ีหนาแนนในบางชวงเวลา หรือในบางพ้ืนท่ีของเมือง  การรับรูถึงความเร็วของรถยนตในบางเสนทาง  แตกลุมคน
เหลาน้ีกลับยังมีการใชจักรยานอยางตอเน่ือง และสม่ําเสมอเน่ืองจากมีวิธีจัดการกับความรูสึกไมปลอดภัย ซึ่งประกอบไปดวยวิธีการ
ดังตอไปน้ี 
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1.การเลี่ยงเสนทางสายหลักไปใชเสนทางสายรองหรือสายยอยท่ีไมพลุกพลาน ดังตัวอยางจากบทสัมภาษณท่ีวา  “เลือก 
เสนทางท่ีรถนอย เลี่ยงเสนหลักอยาง สุมนเทวราช, ผากอง เขาตรอกซอกซอยบาง” (ชาย ผูใชจักรยานแบบรอบดาน อายุ 33 ป, การ
สัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2560) 

2.การหลีกเลี่ยงชวงเวลาท่ีมีความพลุกพลาน ดังตัวอยางจากบทสัมภาษณท่ีวา  “จะเลี่ยงเสนหลัก ๆ กลางเมือง ชวงเชา  
เย็น ท่ีรถเยอะ ๆ ชวง 7-8 โมง แลวก็ 4-5 โมงเย็น” (หญิง ผูใชจักรยานแบบรอบดาน อายุ 63 และ 66 ป, การสัมภาษณ, 11 มีนาคม 
2560) 

3.การพยายามปนในทางจักรยานโดยเฉพาะของกลุมผูสูงอายุ   
4.การเลือกใชจักรยานใหเหมาะกับวัตถุประสงคในการใชงาน ซึ่งจากการสัมภาษณกลุมตัวอยางหลายคนมีจักรยานมากกวา  

1 คัน และจะมีการเลือกใหเหมาะกับวัตถุประสงคในการใชงานแตละครั้ง เชน จะใชจักรยานเสือภูเขาในการออกกําลังกาย และใช
จักรยานแมบานในการไปตลาด   

นอกจากน้ี ยังพบการรับรูและใหความหมายเรื่องความปลอดภัยท่ีแตกตางกันบนสถานท่ีเดียวกัน ดังปรากฏในตัวอยาง 
บทสัมภาษณท่ีวา “ชอบ ถ.สุมนเทวราช-มทร. รถเยอะ รถเลยว่ิงไมไว” (ชาย ผูใชจักรยานแบบรอบดาน อายุ 55 ป, การสัมภาษณ, 2 
กุมภาพันธ 2560) และ “ไมชอบแถวตลาด [ยาน ถ.สุมนเทวราช] รถเยอะ” (ชาย ผูใชจักรยานเพ่ือการใชสอยเทาน้ัน อายุ 53 ป, การ
สัมภาษณ, 2 กุมภาพันธ 2560) 
การมีความสัมพันธตอกันกับผูอ่ืน คือ ประสบการณเชิงนามธรรมท่ีเก่ียวของกับการรับรูวา เราไดมีความใกลชิดกับคนอ่ืน ๆ  การได
เปนสวนหน่ึงของกลุม ชุมชน หรือสังคม  ดังน้ี 

1.ความสัมพันธระหวางบุคคล   
จากการสัมภาษณและการสงัเกตการณ ผูวิจัยพบพฤติกรรมของผูใชจักรยานท่ีแสดงใหเห็นถึงการมีประสบการณเชิง 

บวกตอการใชจักรยานเปนกลุมรวมกับผูอ่ืน  โดยมีรูปแบบความสัมพันธในรูปแบบตาง ๆ ดังแสดงในภาพท่ี 8  ดังน้ี 
- มีการรวมตัวกันปนเปนกลุมใหญ หรือชมรม เชน การรวมกลุมกันของกลุมจักรยานเพ่ือสุขภาพของกลุมผูสูงอายุ  หรือ

ชมรมกีฬาจักรยานตาง ๆ ซึ่งมีการนัดรวมตัวเพ่ือปนจักรยานรวมกันเปนกลุมใหญเปนประจํา 
-การใชจักรยานเพ่ือการออกกําลังกายของกลุมผูใหญ ท่ีมักปนไปดวยกันเปนกลุมละ 2-3 คน โดยเฉพาะในชวงเชาตรู และ

ชวงเย็น 
-การใชจักรยานเพ่ือการเดินทางหรือเพ่ือการออกกําลังกายของกลุมเด็กนักเรียนช้ันมัธยมตน ท่ีมักปนไปดวยกันเปนกลุมละ 

2-3 คน โดยเฉพาะในชวงหลังเลิกเรียน และในวันหยุดสุดสัปดาห 
-การใชจักรยานเพ่ือการทองเท่ียวพักผอนหยอนใจของกลุมเด็กประถมในยานชุมชนพักอาศัย หรือการใชจักรยานรวมกับพอ

แม  
-การใชจักรยานในชีวิตประจําวันของผูสูงอายุท่ีมักพบการจอดแวะเพ่ือสนทนาหรือทักทายคนรูจักระหวางทาง   
นอกจากน้ียังพบวา พ้ืนท่ีสาธารณะของเมือง โดยเฉพาะขวงเมืองนานมีสวนสําคัญในการใชสรางความสัมพันธระหวางผูใช

จักรยาน ท้ังการเปนจุดนัดหมาย เปนสวนหน่ึงของเสนทาง หรือจุดสิ้นสุดในการรวมตัวกันปน โดยเฉพาะการจัดกิจกรรมจักรยาน
ระดับเมือง หรือการปนเปนกลุมใหญ  

ท้ังน้ี จากการสัมภาษณพบวา ผูใชจักรยานจํานวนมากมีประสบการณเชิงบวกในการใชจักรยานรวมกับเพ่ือนหรือกลุม ท้ังใน
แงของความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และความปลอดภัย  อีกท้ังยังพบวาการรวมกลุมจะชวยสรางแรงกระตุนใหผูใชจักรยานหลายคน
เกิดการใชจักรยานอยางตอเน่ืองและสม่ําเสมอ   
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ภาพ 8 ตัวอยางการใชจักรยานรวมกันของผูใชจักรยานในเขตเทศบาลเมืองนาน 

 
1.การมีความผูกพัน และภาคภูมิใจในวัฒนธรรม และอัตลักษณของเมือง   
ผูใชจักรยานในเมืองนานหลายคนไดสะทอนใหเห็นถึงความภาคภูมิใจ และความประทับใจในคุณคาและความงดงามของวัดวา

อาราม โบราณสถานในยานเมืองเกา อาคารบานเรือน และวิถีชีวิต ดังแสดงในภาพท่ี 9 นอกจากน้ีผูใชจักรยานบางคนยังช่ืนชอบการ
ไดเห็นความเปนไปของเมืองในระหวางการใชจักรยาน ดังตัวอยางจากบทสัมภาษณท่ีวา “จะชวนปนเสน ถ.สุมนฯ เพราะมี
โบราณสถาน ตึกรามบานชองเกา ๆ  แลวมาทาง ถ.มหายศ เพราะมีวัดเยอะ  แลวก็มาสิ้นสุดท่ีขวงเมือง” (ชาย ผูใชจักรยานแบบรอบ
ดาน อายุ 70 ป, การสัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2560) และ “การไดเห็นแมบาน สามลอ ใชเปนเพ่ือน เจอตลอด ทักทายกันตลอด มัน
เหมือนมีเพ่ือน มีสังคม เปนวิถีชีวิตจริง ๆ เชน ใชออกไปซื้อของ ขนผัก กับขาว... มันสวยหมด มันชิลลหมด” (ชาย ผูใชจักรยานแบบ
รอบดาน อายุ 33 ป, การสัมภาษณ, 1 กุมภาพันธ 2560)  

 

   
ภาพ 9 บรรยากาศการใชจักรยานในยานเมืองเกา ยานใจกลางเมือง และวิถีชีวิต ในเขตเทศบาลเมืองนาน 

 
 การเปนผูมีความสามารถ คือ ประสบการณเชิงนามธรรมท่ีเก่ียวของกับการรูสึกวาสามารถใชจักรยานดวยตัวเองไดอยางมี
ประสิทธิภาพ หรือไดทาทายความสามารถ  โดยผูใชจักรยานหลายคนจะเลือกเสนทางเพ่ือการออกกําลังกายท่ีมีความทาทาย เชน 
การปนข้ึนภูเขา หรือเลือกเสนทางท่ีมีเนิน  นอกจากน้ียังพบวาในการจัดกิจกรรมจักรยานตาง ๆ ของชมรมจักรยานเพ่ือสุขภาพท่ีมี
สมาชิกสวนใหญเปนผูสูงอายุ มักพยายามสื่อสารความหมายวาการใชจักรยานไมใชเรื่องยากไปสูประชาคมเมือง ดังตัวอยางจากบท
สัมภาษณท่ีวา “เวลาจัดงานก็จะพยายามจัดในเขตเมือง ใหชุมชนไดเห็นคนปนกันเยอะ ๆ เห็นคนแกข่ีได ก็จะสรางความรูสึกใหคนใน
ชุมชนรูสึกวา เราก็ข่ีไดน่ีนา จะไดอยากลองข่ีบาง” (ผูท่ีมีบทบาทสําคัญในการสงเสริมการใชจักรยานของเมือง, การสัมภาษณ, 1 
กุมภาพันธ 2560) 
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 การเปนตัวของตัวเอง คือ ประสบการณเชิงนามธรรมท่ีมีความเช่ือมโยงกับรูปแบบการใชชีวิตของผูใชจักรยานแตละคน  
โดยผูใชจักรยานทานหน่ึงในเมืองนานไดใหสัมภาษณถึงการเลือกเสนทางในการออกกําลังกายในชวงเย็นในเขตชุมชนเมือง ซึ่งมักเลือก
เสนทางท่ีสอดคลองกับความสนใจและรูปแบบการใชชีวิต (lifestyle) ท่ีมีความหลากหลาย ทําใหการใชจักรยานเพียงครั้งเดียวได
ประโยชนท้ังในเชิงการใชสอย และการพักผอนหยอนใจ  ดังบทสัมภาษณท่ีวา “ตอนเย็นพ่ีจะปนออกมาทางวัดศรีพันตน... เสร็จแลวก็
จะออมมาทางวัดหัวขวง เปนสายวัดท่ีพ่ีชอบไปประจํา ดูความตางของแตละวัดนะ แตละวัดมีของดีไมเหมือนกัน... แลวก็จะไปแวะท่ี
พิพิธภัณฑ เปนสถานท่ีท่ีพ่ีไปออกกําลังกายเปนประจํา มันใกลบาน ... เวลาผานก็จะรูสึกภูมิใจ ประทับใจมาก... แวบนึงก็จะเห็นวัด
ชางค้ํา แลวพ่ีก็จะเลี้ยวไปดูตลาด ตอนเย็นก็จะมีคนพลุกพลาน ก็ชมอะไรไปเรื่อยเปอย... แลวก็จะมาเจอวัดสวนตาล... เลี้ยวขามสี่แยก
ไฟแดงจนมาชน ถ.สุมนเทวราช ก็จะออมมาเจอยานรานเสื้อผาพ้ืนเมือง ก็จะแวะดูชุดพ้ืนเมืองเพลิดเพลินไป... แลวบางครั้งก็จะแวะ
ตลาดซื้อกับขาว แลวก็จะข่ีกลับ... ตรงน้ันจะมีสี่แยกขวงเมือง พ่ีก็จะแวะออกกําลังกายท่ีพิพิธภัณฑ...บางทีก็จะแวะถายภาพแถววัด
ชางค้ํา ขวงเมือง พิพิธภัณฑ... ก็จะสนใจพวกวัด รานคา สถานท่ีทองเท่ียว ดูผูคน ดูวาเขามาซื้ออะไร สนใจอะไรกันบาง... เสนน้ีเราได
เจอผูคน เห็นสถานการณคนท่ีเขามาเมืองนาน นักทองเท่ียวมามากมานอย เห็นความเปนไปของเมือง และเห็นจุดท่ีสวยงาม...” (หญิง 
ผูใชจักรยานแบบรอบดาน อายุ 51 ป, การสัมภาษณ, 18 มิถุนายน 2557) 

ท้ังน้ี จากการศึกษาไมพบความตองการเชิงจิตวิทยาท่ีเก่ียวกับการเปนท่ีช่ืนชอบ ท้ังในประสบการณทางกายภาพ และ
ประสบการณเชิงความหมาย  
 

การอภิปรายและสรุปผล  
จากการศึกษาพบวา เมืองนานเปนเมืองขนาดเล็ก ท่ีผูใชจักรยานมีประสบการณเชิงบวกตอการใชจักรยานในเขตชุมชนเมือง

มากกวาการมีประสบการณเชิงลบอยางชัดเจน กลุมตัวอยางเกือบท้ังหมดมีลักษณะเปนผูใชจักรยานแบบรอบดาน ท่ีมีความสม่ําเสมอ
ในการใชจักรยานสูง คือ มีการใชทุกวัน ซึ่งสอดคลองกับท่ี Kroesen and Handy (2013) กลาววา กลุมผูใชจักรยานเพ่ือการเดินทาง
เปนกลุมท่ีมีความมั่นคงในการใชจักรยานสูง คือ ใชบอย ใชอยางตอเน่ือง และรับรูถึงอุปสรรคตาง ๆ ไมมากนัก โดยเฉพาะกลุมผูท่ีใช
จักรยานแบบรอบดานจะเปนกลุมท่ีมีความมั่นคงในพฤติกรรมการใชจักรยานสูงท่ีสุด   

การศึกษาน้ีแบงประสบการณในการใชจักรยานในเมืองนานออกเปน 2 ประเภท ตามแนวคิดการออกแบบประสบการณ  คือ   
         ประสบการณทางกายภาพ  พบประสบการณดานการใชสอยท่ีสําคญั จากการท่ีมีระดับความถ่ีของความซ้ําของขอมูลสงู และ
กลุมตัวอยางใหความสําคัญ ท่ีเก่ียวของกับความตองการเชิงจิตวิทยา คือ 1. การรูสึกวาสามารถใชจักรยานไดอยางมีประสิทธิภาพ 
และ 2. ความปลอดภัย  ซึ่งสอดคลองกับท่ี Handy and Xing (2011) กลาววา สิ่งแวดลอมทางกายภาพโดยเฉพาะปจจัยดาน
ระยะทาง และความปลอดภัยมีความสําคัญตอการตัดสินใจใชจักรยานเปนอยางยิ่ง โดยกลุมตัวอยางสวนใหญแสดงความคิดเห็นวา
สภาพแวดลอมของนานเอ้ือตอการใชจักรยานเพ่ือการเดินทางมาก โดยเฉพาะการรับรูวาเมืองมีขนาดเล็ก  นอกจากน้ีความคิดเห็น
ของกลุมตัวอยางสวนใหญแทบไมไดสะทอนถึงความรุนแรงของความไมปลอดภัย  ดังท่ีกลุมตัวอยางมักตอบโดยใชคําวา “มันใชได
หมด” หรือ “ไมรูสึกวาตองเลี่ยงอะไร” มีเพียงกลุมท่ีไมใชผูใชจักรยานแบบรอบดาน หรือผูสูงอายุบางคนเทาน้ันท่ีแสดงถึงการรับรูวา
ไมปลอดภัย และเกิดประสบการณเชิงลบในการใชจักรยานอยางชัดเจน  ดังน้ัน การรับรูถึงความไมปลอดภัยจึงถือไดวาเปนอุปสรรค
สําคัญในการกาวสูการเปนผูใชจักรยานแบบรอบดาน   

ผูใชจักรยานในเมืองนานมีประสบการณดานความงามท่ีเก่ียวของกับความตองการเชิงจิตวิทยา คือ การไดรับการกระตุน 
ใหเกิดประสบการณเชิงบวก จนเกิดเปนความรูสึกเพลิดเพลิน และรื่นรมยในเชิงสุนทรียภาพ จากความสวยงามของสภาพแวดลอม
ของเมือง ท่ีมีเสนทางท่ีสวยงาม รมรื่น อากาศดี สงบ ไมพลุกพลาน รวมถึงการมีองคประกอบทางวัฒนธรรมท่ีสวยงาม มีเอกลักษณ  
มีภูมิทัศนท่ีสวยงามริมแมนํ้า และถูกลอมรอบดวยพ้ืนท่ีเกษตรกรรม เนินเขา และภูเขาท่ีสวยงาม ซึ่ง Saelens, Sallis, and Frank 
(2003) อธิบายวา สภาพแวดลอมท่ีดีของเมืองจะชวยสรางความนาดึงดูด และลดอุปสรรคทางดานกายภาพและดานจิตใจ           

ประสบการณเชิงความหมาย พบประสบการณเชิงนามธรรมท่ีเก่ียวของกับความตองการเชิงจิตวิทยาท่ีสําคัญจากการท่ีมี
ระดับความถ่ีของความซ้ําของขอมูลสูง กลุมตัวอยางใหความสําคัญ และมีความนาสนใจ  คือ (1) การรับรู การใหความหมาย การให
ความสําคัญ และการจัดการกับความรูสึกไมปลอดภัย  ซึ่งผูใชจักรยานแบบรอบดานสวนใหญตางรับรูถึงประสบการณเชิงลบท่ี
เก่ียวกับความไมปลอดภัย แตกลุมคนเหลาน้ียังมีการใชจักรยานอยางสม่ําเสมอ เน่ืองจากมีวิธีจัดการกับความรูสึกไมปลอดภัย และ  
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2. การรูสึกวามีความใกลชิดกับคนอ่ืน ๆ ไดเปนสวนหน่ึงของกลุม ชุมชน หรอืสังคม  โดยกลุมตัวอยางจํานวนมากมีประสบการณเชิง
บวกตอการใชจักรยานเปนกลุมรวมกับผูอ่ืน ท้ังในแงของความสนุกสนาน เพลิดเพลิน และความปลอดภัย  การรวมกลุมจะชวยสราง
แรงกระตุนใหผูใชจักรยานหลายคนเกิดการใชจักรยานอยางสม่ําเสมอ โดยมีพ้ืนท่ีสาธารณะของเมือง โดยเฉพาะขวงเมืองนาน เปน
พ้ืนท่ีท่ีมีบทบาทสําคัญในการสรางความสัมพันธระหวางผูใชจักรยาน นอกจากน้ีกลุมตัวอยางจํานวนมากยังแสดงใหเห็นถึงความ
ภาคภูมิใจ และความประทับใจในคุณคาและความงดงามขององคประกอบเชิงวัฒนธรรมของเมือง  ประสบการณเชิงความหมาย
เหลาน้ีแสดงใหเห็นถึงบทบาทของปจจัยสวนบุคคล สังคม และวัฒนธรรมท่ีมีผลตอการใชจักรยานในเมืองนานดวย  ซึ่งสอดคลองกับท่ี 
Moudon et al. (2005), Pelzer (2010) และ Handy, Heinen, and Krizek (2012) อธิบายวา ความสําเร็จในการสงเสริมการใช
จักรยานไมไดเกิดจากสภาพแวดลอมของเมืองเทาน้ัน แตยังข้ึนกับปจจัยสวนบุคคล และลักษณะทางสังคมอีกดวย  การท่ีเมืองนานมี
ขนาดเล็ก และมีลักษณะทางสังคมท่ีคอนขางใกลชิดน้ี เปนปจจัยสําคัญท่ีทําใหเมอืงนานมีสัดสวนผูใชจักรยานแบบรอบดานคอนขาง
สูง และมีประสบการณเชิงบวกในการใชจักรยานท่ีชัดเจน  สอดคลองกับท่ี Handy, Heinen, and Krizek (2012) ไดช้ีใหเห็นวา การ
สงเสริมการใชจักรยานในเมืองขนาดเล็กมีโอกาสประสบความสําเร็จสูง เน่ืองจากผูคนในเมืองขนาดเล็กมีความสัมพันธทางสังคมท่ี
เหนียวแนน จึงทําใหอิทธิพลท่ีมีตอกันระหวางผูคนในเมืองอยูในระดับสูง และ de Geus และ Dill and Voros (2007 cited in 
Heinen, Maat, and van Wee, 2009) ไดอธิบายวา การอยูในสังคมท่ีมีการใชจักรยาน หรือการไดพบเห็นคนใชจักรยานบนทอง
ถนนจะชวยกระตุนใหเกิดความตองการในการใชจักรยานมากยิ่งข้ึน   

ในปจจุบัน การสงเสริมการใชจักรยานสวนใหญใหความสําคญักับการศึกษาและการพัฒนาองคประกอบทางกายภาพของเมือง 
โดยเฉพาะการพัฒนาเสนทางและโครงสรางพ้ืนฐานสําหรับจักรยาน  แตยังมีการศึกษาประสบการณเชิงความหมายในการใชจักรยาน
นอยมาก และขาดการใสใจตอประสบการณในการใชงานจริง  การนําแนวคิดการตลาดประสบการณมาประยุกตใชในการศึกษาน้ีทํา
ใหเห็นถึงบทบาทของประสบการณเชิงความหมายของผูใชจักรยานท่ีชัดเจนข้ึน โดยเฉพาะบทบาทของการรับรู การใหความหมาย 
การใหความสําคัญ และการจัดการกับความรูสึกไมปลอดภัย ความสัมพันธทางสังคม และอัตลักษณเมือง นักออกแบบและผูวางแผน
เพ่ือสงเสริมการใชจักรยานในเขตชุมชนเมือง สามารถนําแนวคิดการออกแบบประสบการณมาใชในการสงเสริมการใชจักรยานและ
การพัฒนาสภาพแวดลอมชุมชนเมือง ใหสงเสริมการเกิดประสบการณท่ีดี และมีความหมาย โดยคํานึงถึงท้ังประสบการณทาง
กายภาพ และประสบการณเชิงความหมายของผูใชจักรยานควบคูกันไป และมุงสงเสริมใหตอบสนองตอความตองการเชิงจิตวิทยาของ
ผูใชจักรยานท้ัง 6 ขอ คือ 1. การเปนตัวของตัวเอง  2. การเปนผูมีความสามารถ  3. การมีความสัมพันธตอกันกับผูอ่ืน  4. การเปนท่ี
ช่ืนชอบ  5. การไดรับการกระตุน และ 66. ความปลอดภัย  ผานการใชท้ัง มาตรการแบบแข็ง (Hard measure) ไดแก การออกแบบ
และจัดเตรียมโครงสรางพ้ืนฐาน และสิ่งอํานวยความสะดวกโดยคํานึงถึงประสบการณของผูใชมากข้ึน  และใช มาตรการแบบออน 
(Soft measures) ไดแก การรณรงค ใหความรู การจัดการ และการจัดกิจกรรมจักรยานตาง ๆ เพ่ือเสริมสรางความรูสึกปลอดภัยใน
การใชจักรยาน เสริมสรางความผูกพันทางสังคม และความภาคภูมิใจในองคประกอบทางวัฒนธรรม ซึ่ง Hassenzahl et al. (2015) 
ไดกลาวไววา ยิ่งเราสามารถเติมเต็มความตองการเชิงจิตวิทยาใหกับผูใชไดมากเทาไหร ยิ่งทําใหผูใชเกิดประสบการณเชิงบวกข้ึนกับ
ผูใชผลิตภัณฑไดมากตามไปดวย   
 

เอกสารอางอิง  
คอตเลอร, ฟลิป และ ล,ี แนนซี.่ (2553). การตลาดสําหรับภาครัฐ [Marketing in the public sector] (ณัฐยา สินตระการผล,     

ผูแปล). กรุงเทพฯ: เอ็กซเปอรเน็ต. 
 
ชาย  โพธิสิตา. (2554). ศาสตรและศิลปแหงการวิจัยเชิงคุณภาพ.  กรุงเทพฯ: อมรินทรพริ้นติ้งฯ.  
เทศบาลเมืองนาน. (ม.ป.ป.). เทศบาลเมืองนาน. สืบคนเมื่อ 4 สิงหาคม 2563, จาก  http://nancity.go.th/nan/index.php/2015-

12-17-08-56-19  
 
เพลินทิพย  โกเมศโสภา. (2547). กาวสูมิติใหมดวยการตลาดประสบการณ!. จุฬาลงกรณวารสาร, 16 (62), 5-16.  
 

http://nancity.go.th/nan/index.php/2015-12-17-08-56-19
http://nancity.go.th/nan/index.php/2015-12-17-08-56-19


วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปท่ี 12 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2564  
_____________________________________________________________________________________________ 

 

250 
 

วรรณดี  สุทธินรากรม. (2556). การวิจัยเชิงคุณภาพ: การวิจัยในกระบวนทัศนทางเลือก. กรุงเทพฯ: สยามปริทัศน. 
 
สุรเชษฐ  เกษมศิริ และสุภาพร  แกวกอ  เลี่ยวไพโรจน. (2559). ภาพรวมการพัฒนาทางกายภาพเมืองเพ่ือสงเสริมการใชจักรยานใน

ประเทศไทย.  ใน การประชุมวิชาการสงเสริมการเดินและการใชจักรยานในชีวิตประจําวันแหงประเทศไทยคร้ังท่ี 4 : 
Bike & Walk for ALL (135-146). กรุงเทพฯ: ชมรมจักรยานเพ่ือสุขภาพแหงประเทศไทย.  

 
Boswijk, A., Thijssen,T. and Peelen, E. (January, 2006). A new perspective on the Experience Economy: 

Meaningful Experiences. Retrieved August 4, 2020, from 
https://www.researchgate.net/publication/237420015_A_New_Perspective_on_the_Experience_Economy_
Meaningful_Experiences 

 
Desmet, P. and Hekkert, P. (2007). Framework of Product Experience. International Journal of Design, 1 (1),   

57-66. 
 
Forsyth, A. and Krizek, K. (2011). Urban Design: Is there a Distinctive View from the Bicycle?. Journal of Urban 

Design, 16 (4), 531-549. 
 
Goodman, E., Kuniavsky, M., and Moed, A. (2012). Observing the User Experience : A Practitioner’s Guide to 

User Research. Waltham : Elsevier. 
 
Handy, S., Heinen, E. and Krizek, K. J. (2012). Cycling in Small Cities. in Pucher, J. and Buehler, R. (Eds.). City 

Cycling (257-286). Cambridge MA: The MIT Press. 
 
Handy, S. L., and Xing, Y. (2011). Factors Correlated with Bicycle Commuting: A Study in Six Small U.S. Cities. 

International Journal of Sustainable Transportation, 5 (2), 91-110. 
 
Hassenzahl, M. , Eckoldt, K. , Diefenbach, S. , Laschke, M. , Lenz, E. , and Kim, J.  (2013) .  Designing Moments of 

Meaning and Pleasure: Experience design and happiness. International Journal of Design, 7 (3), 21-31. 

 
Hassenzahla, M., Wiklund-Engblomb, A., Bengsb, A., Hägglundb, S. and Diefenbach, S. (2015) Experience-Oriented 

and Product-Oriented Evaluation: Psychological Need Fulfillment, Positive Affect, and Product Perception.  
International Journal of Human-Computer Interaction, 31 (8), 530-544. 

 
Hayes, D.  and Macleod, N.  ( 2006)  Packaging Places:  Designing Heritage Trails Using an Experience Economy 

Perspective to Maximize Visitor Engagement. Journal of Vacation Marketing, 13 (1), 45-58. 
 
Heinen, E., K. Maat, and B. van Wee. (2009). The Impact of Work-Related Aspects on Bicycle Commuting in the 

Netherlands, Using the Theory of Planned Behavior. In The 12th Annual International Conference on 
Travel Behaviour Research. Jaipur, Rajasthan, India. 

https://www.researchgate.net/publication/237420015_A_New_Perspective_on_the_Experience_Economy_Meaningful_Experiences
https://www.researchgate.net/publication/237420015_A_New_Perspective_on_the_Experience_Economy_Meaningful_Experiences


วารสารวิชาการ ศิลปะสถาปตยกรรมศาสตร มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปท่ี 12 ฉบับท่ี 2  กรกฎาคม - ธันวาคม 2564  
_____________________________________________________________________________________________ 

 

251 
 

Kroesen, M., and Handy, S. (2013). The Relation Between Bicycle Commuting and Non-Work Cycling: Results 
from a Mobility Panel. Transportation. Retrieved February 29, 2016, from 
http://www.tbm.tudelft.nl/fileadmin/Faculteit/TBM/Over_de_Faculteit/Afdelingen/Afdeling_Infrastructure_
Systems_and_Services/Sectie_Transportbeleid_en_Logistieke_Organisatie/Medewerkers/Maarten_Kroesen/
Kroesen___Handy_Transportation_2014.pdf 

 
Lorentzen, A. (2009). City in the Experience Economy. European Planning Studies, 17 (6), 829-845. 
 
Moudon, A. V., Lee, C., Cheadle, A. D., Collier, C. W., Johnson, D., Schmid, T. L., and Weather, R. D. (2005). 

Cycling and Built Environment: a US Perspective. Transportation Research, 10 (3), 245–261. 
 
O’Dell, T. and Billing, P. (Edt.) (2005) Experiencescapes : Tourism, Culture, and Economy. Copenhagen : 

Copenhagen Business School Press.   
 
Pelzer, P. (2010). Bicycling as a Way of Life: A Comparative Case Study of Bicycle Culture in Portland, OR and 

Amsterdam.  In 7th Cycling and Society Symposium. Oxford.  
 
Saelens, B. E., Sallis, J. F., and Frank, L. D. (2003). Environmental Correlates of Walking and Cycling: Findings From 

the Transportation, Urban Design, and Planning Literatures. Annals of Behavioral Medicine. 25 (2), 80-91. 
 
Sanders, E.B.N. and Dandavate, U.  (1999). Design for experiencing: New tools. In Overbeeke, CJ, Hekkert, P.(eds.). 

Proceedings of the First International Conference on Design and Emotion. Delft: Delft University of 
Technology. 

 
Swinnen, J., Van Herck, K., and Vandemoortele, T. (2012). The Experience Economy as the Future for European 

Agriculture and Food?. Bio-based and Applied Economics, 1 (1), 29-46. 
 
Transport for London [TFL]. (2011). Exploring the Relationship Between Leisure and Commuter Cycling.  

Retrieved February 29, 2016, from http://content.tfl.gov.uk/exploring-the-relationship-between-cycling-
leisure-and-utility-trips.pdf 

 
Van Duppen, J. and Spierings, B. (2013). Retracing Trajectories: The Embodied Experience of Cycling, Urban 

Sensescapes and the Commute between ‘Neighbourhood’ and ‘City’ in Utrecht, NL. Journal of 
Transport Geography. Retrieved October 1, 2013, from http://dx.doi.org/10.1016/j.jtrangeo.2013.02.006 

http://www.tbm.tudelft.nl/fileadmin/Faculteit/TBM/Over_de_Faculteit/Afdelingen/Afdeling_Infrastructure_Systems_and_Services/Sectie_Transportbeleid_en_Logistieke_Organisatie/Medewerkers/Maarten_Kroesen/Kroesen___Handy_Transportation_2014.pdf
http://www.tbm.tudelft.nl/fileadmin/Faculteit/TBM/Over_de_Faculteit/Afdelingen/Afdeling_Infrastructure_Systems_and_Services/Sectie_Transportbeleid_en_Logistieke_Organisatie/Medewerkers/Maarten_Kroesen/Kroesen___Handy_Transportation_2014.pdf
http://www.tbm.tudelft.nl/fileadmin/Faculteit/TBM/Over_de_Faculteit/Afdelingen/Afdeling_Infrastructure_Systems_and_Services/Sectie_Transportbeleid_en_Logistieke_Organisatie/Medewerkers/Maarten_Kroesen/Kroesen___Handy_Transportation_2014.pdf
http://content.tfl.gov.uk/exploring-the-relationship-between-cycling-leisure-and-utility-trips.pdf
http://content.tfl.gov.uk/exploring-the-relationship-between-cycling-leisure-and-utility-trips.pdf

	บทคัดย่อ
	บทนำ
	แนวคิด และทฤษฏีสำคัญ ที่เกี่ยวข้องกับการศึกษา
	วิธีการศึกษา
	ประสบการณ์ทางกายภาพ  คือ ประสบการณ์ที่มีต่อสภาพแวดล้อมทางกายภาพของเมือง  ซึ่งแบ่งเป็น 1. ประสบการณ์ด้าน
	การใช้สอย และ 2. ประสบการณ์ด้านความสวยงาม  โดยผู้วิจัยได้จัดแบ่งและจัดเรียงตามลำดับความสำคัญ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้
	ประสบการณ์เชิงความหมาย คือ ประสบการณ์ในเชิงนามธรรมที่เกี่ยวกับความรู้สึก และการให้ความหมาย  การศึกษานี้พบประสบการณ์เชิงความหมายของผู้ใช้จักรยาน ดังนี้
	การอภิปรายและสรุปผล
	เอกสารอ้างอิง


