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บทคัดยอ 
 

 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือ นําเสนอกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยาย  
หงวนบานมาบหมอซึ่งเปนสวนหน่ึงในงานวิจัยเรื่องการพัฒนากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนแบบตามคําสั่งซื้อของกลุม
ผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนบานมาบหมอ ตําบลบานปก จังหวัดชลบุรี กลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวน มีจุดเดนท่ี
กรรมวิธีพับกระดานหูกแบบดั้งเดิมในปจจุบันคงเหลือนอยชุมชน เนนการอนุรักษและการใหความรูเก่ียวกับผาทอมือทองถ่ิน 
ผูวิจัยศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑพ้ืนฐานของ Ulrich และ Eppinger ในป ค.ศ. 2012 ท่ีไดอธิบายองคประกอบ 3 ดาน 
คือ 1.ดานการตลาด 2.ดานการออกแบบ 3.ดานการผลิต และข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ัวไปประกอบกับขอมูล
จากการลงพ้ืนท่ีภาคสนาม เพ่ืออธิบายกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืน ของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวน โดยปรับให
สอดคลองกับบริบทของกลุมและสามารถแสดงรายละเอียดของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนใหผูวิจัยเกิดความเขาใจและ
สามารถระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนนําไปสูการพัฒนากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนใหมีประสิทธิภาพ 
คําสําคัญ :  กระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑผาผืน ผาทอมือคุณยายหงวน องคประกอบกระบวนการพัฒนาผลติภณัฑผาผืน 
 

ABSTRACT 
 

 This research aims to present the fabric product development process of the hand-woven 
Khun Yay Nyuan Baan Mab More group as part of the development of the product development process for 
made-to-order fabric of the hand-woven Khun Yay Nyuan Baan Mab More Ban Puek subdistrict Chonburi 
province research. The hand-woven Khun Yay Nyuan group features the traditional loom folding method is 
currently very few in the community.  A community focused on conservation and education about local 
hand-woven fabrics. The researcher studied Ulrich and Eppinger's product development process in 2012, 
explaining three components:1. marketing 2. design 3. manufacturing, and the generic product development 
processes, together with data from field trips to explain the fabric product development process of the 
hand-woven Khun Yay Nyuan group by adapting to the context of the group and able to show the details of 
the fabric product development process for the researcher to understand and be able to identify the 
problems that arise, leading to the development of the fabric product development process to be efficient. 
Keywords:  Fabric product development process, Hand-woven Khun Yay Nyuan Baan Mab More,  
                 Composition of the fabric product development process 
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บทนํา 
          กลุมวิสาหกิจขนาดกลาง ขนาดยอม และชุมชน เปนธุรกิจรากฐานท่ีสําคัญของประเทศ มูลคาผลิตภัณฑมวลรวม
ภายในประเทศ (GDP) ในปพ.ศ. 2563 มีมูลคา 5,963,156 ลานบาท คิดเปนรอยละ 35.3 ของ GDP รวมท้ังประเทศ (สํานักงาน
สงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม. 2563) ปพ.ศ. 2562 มกีลุมวิสาหกิจจํานวน 3,105,096 ราย เปนกลุมวิสาหกิจชุมชน
จํานวน 137,447 ราย ขอมูลเมื่อวันท่ี 25 พฤษภาคม 2564 (กองสงเสริมวิสาหกิจชุมชน. 2564) กลุมวิสาหกิจชุมชนเปนกลุม
กิจกรรมขนาดเล็กท่ีชาวบานรวมมือกันผลิตและจัดจําหนายสินคาหรือบริการ กลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนเปนกลุม
วิสาหกิจชุมชนในชุมชนทอผาอางศิลา-บานปกท่ียังคงสืบทอดงานทอผาและอนุรักษศิลปะการทอผาทองถ่ินไวจนปจจุบัน มี
จุดเดนท่ีกรรมวิธีสรางลวดลายดวยการพับกระดานหูกแบบดัง้เดิม ผลิตภัณฑหลกัของกลุม คือ ผาขาวมา ผาพันคอ ผาผืนทอมือท่ี
ใชในการตัดเสื้อ โครงสรางผาท่ีใช คือ ทอลายขัด เชน ลายนกกระทา ลายไสปลาไหล ลายตาราง ปจจุบันการสนับสนุนภูมิปญญา
และสินคาทองถ่ินมีอยูอยางตอเน่ือง เพ่ือสงเสริมการรักษามรดกทางวัฒนธรรมและสรางรายไดใหกับชุมชน กลุมวิสาหกิจชุมชน
จํานวนมากยังขาดความเขมแข็งในการแขงขันกับกลุมธุรกิจอ่ืน (ธันยมัย เจียรกุล. 2557, อุทัย ปริญญาสุทธินันท. 2560)       
การพัฒนากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑควรไดรับการสงเสริมอยางบูรณาการรวมกับคนในชุมชนเพ่ือสรางความเขมแข็งและ
มั่นคง 
         (มาโนช ริทินโย, 2560) พบวาปญหาสําคัญของกระบวนการผลิตของกลุมผูทอผาไหมทอมือจังหวัดสุรินทรท่ีคลายคลึงกับ
กลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวน คือ ประสิทธิภาพการผลิตต่ํา ซึ่งมีสาเหตุจากขาดการพัฒนากระบวนการเตรียมวัตถุดิบ 
เสนไหมสําหรับการผลิตผาทอมือมีคุณภาพและกําลังการผลิตต่ํา (สมบัติ สิงฆราช , 2554) พบวาปญหาระดับมากท่ีสุดในการ
ผลิตของกลุมผูผลิตผาฝายทอมือบานดอนหลวง ตําบลแมแรง อําเภอปาซาง จังหวัดลําพูน คือ ปญหาการขาดผูสืบทอดการทอผา
ฝาย ราคาวัตถุดิบสูง การขาดความรูในการพัฒนาผลิตภัณฑ การขาดเทคโนโลยีการผลิตและการออกแบบ      และการขาด
ความรูทางการตลาด จากการทบทวนงานวิจัยใกลเคียง พบวา ปญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวของกับการตลาด การออกแบบ และการผลิต 
ซึ่งเปนองคประกอบสําคัญตอกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ  
          (จักรสิน นอยไรภูมิ และสิงห อินทรชูโต ,2560) พบวา ข้ันตอนหลักของกระบวนการพัฒนาวัสดุอัพไซเคิลใน
อุตสาหกรรมสถาปตยกรรมและการกอสรางในประเทศไทย (ภาพ 1) ม ี6 ข้ันตอน ไดแก ข้ันท่ี 1 แนวคิด (Ideation) ข้ันท่ี 2 วาง
กรอบ (Scoping) ข้ันท่ี 3 วิเคราะหทางธุรกิจ (Business Analysis) ข้ันท่ี 4 พัฒนา (Development) ข้ันท่ี 5 ทดสอบ (Testing) 
ข้ันท่ี 6 นําเขาตลาด (Launch) จากการนําข้ันตอนของแนวคิด ทฤษฎีและงานวิจัยของ Ulrich และ Eppinger (1995) Booz, 
Allen และ  Hamilton (1982 ) Cooper และ  Edgett (1999 ) Schaarschmidt และ  Kilian (2014 ) และ  Nagano, 
Stefanovitz และ Vick (2014) มาเปรียบเทียบกัน (ภาพ 2)  และกานตชนิต กุลนิล (2552) พบวา ข้ันตอนการสรางนวัตกรรม
ของผลิตภัณฑนํ้ายางธรรมชาติในประเทศไทยมี 7 ข้ันตอน (ภาพ 3) ดังน้ี ข้ันท่ี 1 ระดมความคิด ข้ันท่ี 2 การนําเสนอแนวคิดใน
การพัฒนา ข้ันท่ี 3 การตรวจสอบแนวคิดและเลือกแนวคิด ข้ันท่ี 4 การทดสอบแนวคิด ข้ันท่ี 5 การพัฒนา ข้ันท่ี 6 การออกสูเชิง
พาณิชย ข้ันท่ี 7 กระบวนการประเมินผลและการนําความรูไปใชครั้งตอไป จากการเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ของ Ulrich และ Eppinger (2008)  The Stage-Gate Process ของ Cooper และ Edgett (1994) The Innovation Value 
Chain ของ Morten และ Julian (2007) และกระบวนการพัฒนานวัตกรรมผลิตภัณฑของสํานักงานนวัตกรรมแหงชาต ิ(2547) 
 

 
 

ภาพ 1 กระบวนการพัฒนานวัตกรรม  
ท่ีมา : จักรสิน นอยไรภมูิ และสิงห อินทรชูโต.2560 
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ภาพ 2 เปรียบเทียบข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาผลติภณัฑ (จักรสิน นอยไรภูมิ และสิงห อินทรชูโต. 2560) 
 

 
 

ภาพ 3 ข้ันตอนในการพัฒนานวัตกรรมผลติภณัฑ  
ท่ีมา : กานตชนิต กุลนิล.2552 

 
         จะเห็นไดวาข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑหรือกระบวนการพัฒนานวัตกรรมใชแนวคิดของ Ulrich และ Eppinger 
รวมเปรียบเทียบดวยและในปค.ศ.2012 Ulrich และ Eppinger สรุปข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ัวไปฉบับ
ปรับปรุงแลวไว 6 ข้ันตอน (ภาพ 5) ไดแก ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning) ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาแนวความคิด (Concept 
Development) ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบระดับระบบ (System-Level Design) ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบรายละเอียด 
(Detail Design) ข้ันตอนท่ี 5 การทดสอบและการปรับปรุง (Testing and Refinement) และข้ันตอนท่ี 6 การดําเนินการผลิต 
(Production Ramp-Up) เพ่ือระบุกิจกรรมหลักและหนาท่ีรับผดิชอบในแตละองคประกอบท้ัง 3 ดาน ไดแก    1. ดานการตลาด 
2. ดานการออกแบบ 3. ดานการผลิต ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ   
         ผูวิจัยเก็บขอมูลภาคสนามเบ้ืองตนดวยการสังเกตและสัมภาษณสมาชิกกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวน พบวา 
ผลิตภัณฑผาผืนของกลุมคุณยายหงวนยังไมเปนท่ีรูจักและยังไมมีการสื่อสารเพ่ือนําเสนองานแกลูกคา และมีความรูความเขาใจ
ดานการตลาดไมเพียงพอ ทําใหการออกแบบผาไมตรงกับความตองการทางการตลาด สงผลใหผาท่ีผลติออกมาจําหนายไดนอย 
กระบวนการผลิตมีความซับซอน อุปกรณท่ีใชในการผลิตขาดการพัฒนามาเปนเวลานาน แรงงานในการผลิตสวนใหญเปน
ผูสูงอายุ ทําใหผลิตภัณฑมีจุดบกพรองและมีความลาชา ซึ่งปญหาท่ีเกิดข้ึนเก่ียวของกับองคประกอบท้ัง 3 ดาน คือ 1. การตลาด 
2. การออกแบบ 3. การผลิต ท่ีตองดําเนินการจัดการรวมกันบน 6 ข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ผูวิจัยจึงนํา
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของ Ulrich และ Eppinger ในปค.ศ. 2012 มาเปนโครงสรางเปรยีบเทียบและแบงวิธีการทํางาน
ของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนเพ่ือแสดงรายละเอียดของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของกลุมใหเกิดความ
เขาใจและ สามารถระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนในข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืน  
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วัตถุประสงคของการศึกษา 
 1. เพ่ือนําเสนอกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนท่ีไดจากการลงพ้ืนท่ี
ภาคสนามโดยการเปรียบเทียบกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของ Ulrich และ Eppinger (2012) 
 2. เพ่ือระบุปญหาท่ีเกิดในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนตามองคประกอบ
ดานการตลาด ดานการออกแบบ และดานการผลิต 
 

หลักการและแนวคิดท่ีเกี่ยวของ 
 1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของ Ulrich และ Eppinger 
  1.1 ความหมายของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ คือ กระบวนการท่ีมีวัตถุประสงคเพ่ือทําใหผลิตภัณฑดีข้ึน โดย
การเริ่มทําความเขาใจโอกาสทางการตลาด การออกแบบ การผลิต การขาย และการขนสงผลิตภัณฑน้ัน ๆ การพัฒนาผลิตภัณฑ
เปนกิจกรรมท่ีตองอาศัยองคความรูและความรวมมือจากทุกหนาท่ีในองคกร (Ulrich and Eppinger. 2012) 
  1.2 องคประกอบของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑมี 3 ดาน ไดแก  
  1.2.1 ดานการตลาด คือ สื่อกลางระหวางองคกรและลูกคา มีหนาท่ีดําเนินกิจกรรมตาง ๆ เพ่ือระบุโอกาสทาง
การตลาด ระบุความตองการของลูกคา และมีสวนในการกําหนดรูปแบบของผลิตภัณฑหรือบริการ การกําหนดราคา การจัด
จําหนาย และการสงเสริมการตลาด (ประดิษฐ จุมพลเสถียร. 2544, Ulrich and Eppinger. 2012) กระบวนการสื่อทาง
การตลาดเปนพ้ืนฐานสําคัญท่ีจะทําใหกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนเปนท่ีรูจัก สามารถจําหนายผลิตภัณฑผาผืนไดและ
เปนการสรางมาตรฐานการสงขอมูล การแลกเปลี่ยนความคิด และความเขาใจรวมกันกับลูกคา  
  George and Michael (2009) อธิบายองคประกอบพ้ืนฐานของกระบวนการสื่อสาร (ภาพ 4) ไดแก 
  1. ผูสงสาร (Sender) คือ องคกรท่ีเปนผูสรางและเผยแพรสารหรือขอมูลของกลุมแกลูกคาและบุคคลท่ัวไปโดย
การเลือกใช ขอความ สัญลักษณ รูปภาพ หรือสิ่งอ่ืน ๆ ในการนําเสนอสารน้ัน ๆ สงไปยังลูกคาใหเกิดความเขาใจ 
  2. สาร (Message) คือ สิ่งท่ีบรรจุขอมูลขององคกรท่ีตองการสื่อสารออกมาและสารตองถูกถายทอดในชองทางท่ี
เหมาะสามเพ่ือใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  3.ชองทางการสื่อสาร (Channel) คือ วิธีการสงสารจากผูสงสารไปยงัผูรับสาร มี 2 ประเภท ไดแก 1. ชองทางการ
สื่อสารแบบใชบุคคล (Personal Channels) ใชคนเปนผูสื่อสารโดยตรง เชน รูปแบบการบอกปากตอปาก (Word-of-mouth 
Communication) 2. ชองทางการสื่อสารแบบไมใชบุคคล (Nonpersonal Channels) ใชชองทางการสื่อสารผานสื่อมวลชน 
(Mass Media) หรอืกระบวนการสื่อสารมวลชน (Mass communications) 
  4. ผูรับสาร (Receiver) คือ ลูกคาหรือบุคคลท่ัวไปท่ีสามารถในการเขาใจสารท่ีรับมา นอกจากรูปแบบของสาร
และชองทางการสงสารแลว ยังข้ึนอยูกับประสบการณ ทัศนคติ ความรูของผูรับสารเองดวย 
  5. การตอบสนองและการตอบรับ (Response and Feedback) คือ ปฏกิิริยาของผูรับสารหลังไดเห็น ไดยินหรือ
ไดอานสารน้ันและการตอบรับ คือ สิ่งท่ีผูรับสารสื่อสารกลับมาถึงกลุมผูสงสาร 
  6. สิ่งรบกวน (Noise) คือ ปจจัยภายนอกท่ีไมสามารถควบคุมไดมาขัดขวางกระบวนการสื่อสาร 

 
ภาพ 4 องคประกอบพ้ืนฐานของกระบวนการสื่อสาร  

ท่ีมา : George and Michael. 2009 
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   1.2.2 ดานการออกแบบ คือ การกําหนดลักษณะทางกายภาพของผลิตภัณฑผาผืนท่ีสามารถตอบสนองความ
ตองการของลูกคาไดดีท่ีสุด และการออกแบบยังมีผลตอการวางแผนการผลิต (Ulrich and Eppinger. 2012) ผลิตภัณฑผาผืน
ของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนมีองคประกอบท่ีเดนชัด ดังน้ี 
   1. เสน (Line) ลวดลายผลิตภัณฑผาผืนของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนใชเสนเปนองคประกอบ
หลัก นิยมทอเปนลายเสนตรงและเล็กตลอดความยาวผาและใชเสนตรงและเล็กตัดขวางสวนชายผา เสนสามารถแสดงทิศทางให
เกิดรูปราง พ้ืนท่ี ขนาด ลักษณะของพ้ืนผิว และความเคลื่อนไหวของลวดลาย เสนเหลาน้ีสามารถสรางความรูสึกตอการรับรูและ
มีอิทธิพลตอการตัดสินใจซื้อ (Siebert and Ballard. 1992) 
   2. สี (Color) มีอิทธิพลตอความรูสึก อารมณ และการรับรู สามารถเชิญชวนและจูงใจใหเกิดการซื้อ 
(Grosicki. 1975) ผลิตภัณฑผาผืนของกลุมสวนใหญจะปรากฏสี 1-3 สี ตอผาหน่ึงผืน เปนรูปแบบการใชสีคูตรงขาม 
(Complementary Color) และสีขางเคียง (Analogous Color) มีการผสมกับเสนดายสีขาวเพ่ือสีท่ีออนลง (Tint) หรือผสมกับ
เสนดายสีดําเพ่ือสีท่ีเขม (Shade) 
   3. องคประกอบอ่ืน ๆ ของลวดลายผลิตภัณฑผาผืนของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวน เชน การแบง
สัดสวน (Proportion) ของลวดลายมีความเทา ๆ กัน ทําใหจังหวะ (Rhythm) มีความสม่ําเสมอและดูเรียบน่ิง 
    1.2.3 ดานการผลิต คือ กระบวนการเปลี่ยนแปลงวัตถุดิบใหกลายเปนผลิตภัณฑ เริ่มตนดวยการจัดซื้อ การผลิต 
การเคลื่อนยาย และจัดเก็บผลิตภัณฑ การขนสงและการกระจายสินคาไปยังลูกคา รวมถึงการนําเทคโนโลยีสารสนเทศมาใชใน
การสนับสนุนกระบวนการตาง ๆ ใหสามารถดําเนินการประสานกันไดอยางคลองตัว เรียกกลุมกิจกรรมน้ีวา หวงโซอุปทาน 
(Supply Chain) (Ulrich and Eppinger. 2012) 
   กระบวนการผลิตของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนมีความซับซอนและขาดการพัฒนามาเปน
เวลานาน ทําใหการผลิตมีจุดบกพรอง มีความลาชา และเกิดความสูญเปลาในกระบวนการผลิต การบริหารกระบวนการผลิตใหมี
มาตรฐานท่ีเช่ือถือไดและสามารถผลิตไดอยางตอเน่ือง ผูวิจัยเลือกใชแนวคิดการผลิตแบบลีน (Lean Manufacturing) ท่ีชวย
คนหาความสูญเปลา (Waste)  (วิโรจน ลักขณาอดิศร. 2552) ท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิตท้ัง 7 รูปแบบ ไดแก 1.ความสูญเปลา
จากการขนสง 2. ความสูญเปลาจากการรอคอย 3. ความสูญเปลาจากการผลิตท่ีมากเกินไป 4.ความสูญเปลาจากผลิตภัณฑ
บกพรอง 5. ความสูญเปลาจากสินคาคงคลัง 6. ความสูญเปลาจากการเคลื่อนไหว 7.ความสูญเปลาจากกระบวนการท่ีมากเกินไป 
(Natalie and Bruce. 2012) การนําแนวคิดการผลิตแบบลีนมาประยุกตใชจะชวยสรางมาตรฐานการผลิต ลดขอบกพรองของ
ผลิตภัณฑผาผืน ลดตนทุน และทําใหการผลิตรวดเร็วข้ึน 
  1.3 ข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ัวไป (The Generic Product Development Process) 
   ข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑเปนบทบาทหนาท่ีและกิจกรรมขององคกรท่ีใชในการทําความ
เขาใจการตลาด  การออกแบบ การผลิต  และการจําหน ายผลิตภัณฑ  Ulrich และ Eppinger (2012) ไดอธิบายวา
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑโดยท่ัวไปแบงออกเปน 6 ข้ันตอน (ภาพ 5) ดังน้ี 
   1.3.1 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน (Planning) เริ่มตนดวยการระบุโอกาสตามกลยุทธขององคกรและรวมถึง
การประเมินทางการตลาด ผลลัพธของข้ันตอนการวางแผน คือ พันธกิจของโครงการเพ่ือระบุเปาหมายทางการตลาด 
   1.3.2 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาแนวความคิด (Concept Development) องคกรระบุแนวคิดการออกแบบ
อยางนอยหน่ึงแนวคิด เพ่ือนํามาการพัฒนาและทดสอบใหไดลวดลายท่ีสามารถบรรลุวัตถุประสงคไดดีท่ีสุด ผลของข้ันตอนน้ีจะ
ไดรูปแบบของคําอธิบายกระบวนการทํางานและคุณลักษณะของผลิตภัณฑ 
   1.3.3 ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบระดับระบบ (System-Level Design) คือ การระบุโครงสรางหลักของ
ผลิตภัณฑและโครงสรางยอยของผลิตภัณฑ รวมถึงสวนประกอบและการออกแบบสวนประกอบหลัก เพ่ือจัดทําแผนการทํางาน
เบ้ืองตนสําหรับกระบวนการผลิต 
   1.3.4 ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบรายละเอียด (Detail Design) คือ การระบุรายละเอียดเก่ียวกับรูปแบบ
ของผลิตภัณฑ ลักษณะทางกายภาพ วัสดุ สวนประกอบ และเครื่องมืออุปกรณท่ีใชในกระบวนการผลิต รวมถึงขอกําหนด
เก่ียวกับการควบคุมมาตรฐานของผลิตภัณฑ 
   1.3.5 ข้ันตอนท่ี 5 การทดสอบและการปรับปรุง (Testing and Refinement) คือ การทดสอบ ประเมิน 
และการปรับแตงผลิตภัณฑเพ่ือตรวจสอบวาผลิตภัณฑสามารถทํางานไดตามท่ีออกแบบไวหรือไมและผลิตภัณฑมีคุณสมบัติตรง
ตามความตองการของลูกคาหรือไม ท้ังน้ีเพ่ือเตรียมความพรอมในการผลิตอยางเต็มรูปแบบ 
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   1.3.6 ข้ันตอนท่ี 6 การดําเนินการผลิต (Production Ramp-Up) คือ ข้ันตอนการสรางผลิตภัณฑตาม
แผนการควบคุมมาตรฐานผลิตภัณฑเพ่ือใหไดผลิตภัณฑท่ีมีประสิทธิภาพสามารถตอบสนองความตองการของกลุมเปาหมายได
อยางเต็มท่ี 

 
 

ภาพ 5 ข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาผลติภณัฑท่ัวไป (Ulrich and Eppinger. 2012) 
 

ข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ัวไปมีองคประกอบดานการตลาด การออกแบบ และการผลิต ทํางานรวมกันในแตละ
ข้ันตอน (ภาพ 6) ผูวิจัยจึงใชกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของ Ulrich and Eppinger (2012) เปนโครงสรางหลักในการ
เปรียบเทียบการทํางานของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนเพ่ือนําเสนอรายละเอียดของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผา
ผืนตามบริบทของกลุมเพ่ือผูวิจัยจะสามารถเขาใจกระบวนการและปญหาท่ีเกิดข้ึน 
 

 
 

ภาพ 6 การทํางานรวมกันของการตลาด การออกแบบ การผลิต ในข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑท่ัวไป  
(Ulrich and Eppinger. 2012) 

 

วิธีการศึกษาและขอบเขต 
 1. ทบทวนวรรณกรรมท่ีเก่ียวของ ดังน้ี 
  1.1 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของ Ulrich และ Eppinger (2012) 
  1.2 ขอมูลดานการตลาดโดยใชกระบวนการสื่อทางการตลาดเปนพ้ืนฐานเพ่ือระบุปญหาท่ีเก่ียวของ 
  1.3 ขอมูลดานการออกแบบโดยใชองคประกอบพ้ืนฐานทางการออกแบบ ไดแก เสน สี สัดสวน จังหวะ  
  1.4 ขอมูลดานการผลิตโดยใชแนวคิดการผลิตแบบลีนเพ่ือระบุปญหาท่ีเกิดข้ึนในกระบวนการผลิต 
 2 การเก็บขอมูลภาคสนาม 
  2.1 ลงพ้ืนท่ีภาคสนามโดยการสัมภาษณสมาชิกผูรับผิดชอบดานการตลาดและการออกแบบท้ังหมดจํานวน 2 
ทาน 
  2.2 ลงพ้ืนท่ีภาคสนามโดยการสังเกตแบบมีสวนรวมกระบวนการผลิตผาทอมือกับสมาชิกจํานวน 6 ทาน 
  2.3 วิเคราะหขอมูลการสัมภาษณการตลาดและการออกแบบ โดย การวิเคราะหเน้ือหาจากบันทึกการสัมภาษณ 
  2.3 วิเคราะหขอมูลการสงัเกตกระบวนการผลิต โดย การวิเคราะหสวนประกอบและการจัดกลุมขอมูลตามแนวคิด
การผลิตแบบลีน 
  2.4 สรุปผลเรื่องข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนและปญหาท่ีเกิดข้ึนตามองคประกอบดานการตลาด 
ดานการออกแบบ และดานการผลิต 
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 3.ขอบเขต 
  3.1 เก็บขอมูลกับสมาชิกกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนท้ังหมดจํานวน 8 ทาน ในบทความช้ินน้ีศึกษาและ
เก็บขอมูลกับสมาชิกฝายการตลาดและออกแบบ รวม 2 ทาน รับผิดชอบเรื่องการซื้อขาย การกําหนดลวดลายและสีของ
ผลิตภัณฑผาผืน และฝายการผลิต 6 ทาน รับผิดชอบเรื่องการเตรียมเสนดายและการทอผา 
  3.2 พ้ืนท่ีท่ีใชในการเก็บขอมูล คือ ชุมชนบานมาบหมอ ตําบลบานปก อําเภอเมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรี เน่ืองจาก
เปนวิสาหกิจชุมชนขนาดเล็กท่ีกําลังเริ่มตนพัฒนาตนเองใหมีความเขมแข็งและเปนชุมชนท่ีมีกรรมวิธีพับกระดานหูกแบบดั้งเดิม   
 

ผลการวิจัย 
 1. กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนบานมาบหมอ 
  กลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนบานมาบหมอจดทะเบียนวิสาหกิจชุมชนเพ่ือสนับสนุนใหชุมชนบานมาบ
หมอรักษาภูมิปญญาทอผาทองถ่ินและสรางรายไดใหแกคนในชุมชน เมื่อครั้งท่ีสมเด็จพระศรีสวรินทิราบรมราชเทวี พระพันวัสสา
อัยยิกาเจา เสร็จประทับ ณ ตึกขาวตึกแดง เมื่อประมาณ พ.ศ. 2442 และทรงเห็นวาผาทอมืออางศิลาเปนเพียงผาผืนไมมี
ลวดลาย จึงใหคนอางศิลาเขาไปเรียนรูการทอผาใหเกิดลวดลายในพระราชวังและกลับมาสอนใหแกคนในพ้ืนท่ีอางศิลา-บานปก 
ชาวบานจะทอผาในชวงท่ีวางจากการทํานาหรือการทําประมง โดยท่ีจะมีคนนํากระดานหูกท่ีพับเสนดายแลวแจกจายตามบานให
แตละบานทอผาข้ึนมาและนําสงขายตามพ้ืนท่ีตาง ๆ รินจง เสริมศรี (2560) สัมภาษณเมื่อวันท่ี 27 กันยายน 2560 เมื่อเวลาผาน
ไปการทอผาทองถ่ินคอย ๆ สูญหายไปจากชุมชน สาเหตุสําคัญเน่ืองดวยสงครามโลกครั้งท่ี 2 เสนดายของเยอรมันท่ีเปนวัสดุหลัก
ไมมีจําหนาย ประกอบกับจังหวัดชลบุรีใกลกรุงเทพมหานคร นิคมอุตสาหกรรมเกิดข้ึนในหลายพ้ืนท่ี ชาวบานในชุมชนจึง
เปลี่ยนไปทํางานโรงงาน อาชีพทอผาจึงลดนอยลงจนแทบหาไมไดอีกในปจจุบัน แตกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนเปน
ชุมชนหน่ึงในชุมชนทอผาอางศิลา-บานปกท่ียังคงสืบทอดงานทอผาทองถ่ินไวจนปจจุบัน 
  1.1 องคประกอบของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวน 

  จากการศึกษาและเก็บขอมูลองคประกอบของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณ
ยายหงวนใน 3 ดาน และการเปรียบเทียบข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของกลุมตามกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ
ของ Ulrich และ Eppinger ในปค.ศ. 2012 มีรายละเอียดดังน้ี 
  1.1.1 ดานการตลาด    
   ลูกคาของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนมี 2 ประเภท ไดแก (1) หนวยงานท่ีตองการสนับสนุนสินคา
ชุมชน (2) ลูกคาท่ัวไปท่ีมีความช่ืนชอบผาทอมือทองถ่ิน รายไดสวนใหญมาจากกลุมลูกคาประเภทท่ี 1  โดยชองทางการจําหนาย
หลัก คือ รานคาชุมชนและมีการออกงานแสดงสินคาเปนครั้งคราว 
  1.1.2 ดานการออกแบบ 
   ลักษณะการออกแบบของกลุมเปนการนําลวดลายผาดั้งเดิมท่ีเนนลวดลายเสนตรงสลับสีกันมาปรับเปลี่ยน
ตามความตองการของสมาชิกฝายออกแบบโดยใชวิธีเปลี่ยนคูสีของเสนดายและเพ่ิมระยะความกวางของลวดลายเสนตรงและเสน
ขวางเพ่ือใหลวดลายมีความแตกตางจากเดิมเล็กนอย 
  1.1.3 ดานการผลิต 
   การผลิต มี 2 รูปแบบ ไดแก (1) รูปแบบการผลิตเพ่ือรอจําหนาย ลักษณะการผลิตเปนกิจกรรมยามวางจาก
งานประจําของสมาชิก มีการผลิตอยางตอเน่ือง ไมเรงรีบ เมื่อทอผาเสร็จจะนําผาผืนมาวางจําหนายท่ีรานคาของกลุมในชุมชน
หรือออกรานจําหนายในงานแสดงสินคา (2) รูปแบบการผลิตตามคําสั่งซื้อ เปนการสั่งซื้อผาผืนจากองคกร หนวยงานตาง ๆ 
 1.2 ข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวน มี 6 ข้ันตอน ดังน้ี 
  1.2.1 ข้ันตอนท่ี 1 การวางแผน 
   กลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนมีจุดประสงคหลักเพ่ือการอนุรักษผาทอมือทองถ่ินและการสรางอาชีพ
ภายในชุมชน ดังน้ัน กลุมไมไดคํานึงถึงความตองการของตลาดภายนอกมากนัก มีเพียงการนําประเด็นขาวสารหรือสถานการณใน
สังคมมาเปนแนวทางในการผลิตผาผืนเปนครั้งคราว การวางแผนโดยปกติจึงเปนการตกลงกันระหวางสมาชิกฝายการตลาดและ
ออกแบบ (ภาพ 7) 
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 1.2.2 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาแนวความคิด 
  แนวคิดหลักในการทอผาของกลุม คือ การอนุรักษกรรมวิธีการทอผาแบบโบราณและลวดลายดั้งเดิม เชน 
การสรางลวดลายจากการพับกระดานหูก ลวดลายผาท่ีเนนการใชเสนตรงยาวตลอดความยาวผา ดังน้ันในการทอผลิตภัณฑผาผืน
แตละครั้งไมไดมีการออกแบบลวดลายมากกวา 1 ลวดลายเพ่ือนํามาเปรียบเทียบกัน 
 1.2.3 ข้ันตอนท่ี 3 การออกแบบระดับระบบ 
   การกําหนดลวดลายและสีสันของผลิตภัณฑผาผืน ประกอบดวย  
   1. การกําหนดสีสันและลวดลายโดยยึดหลักผาท่ีมีอยูแลวหรือจากจินตนาการของสมาชิกหรือลูกคากําหนด 
   2. การตรวจสอบจํานวนเสนดายในคลัง (ภาพ 8) วาเพียงพอตอการทอลวดลายท่ีเลือกไวแลวหรือไม  
   3. การกําหนดเสนดายยืนเปนพ้ืนของลวดลายมี 2 ลักษณะ คือ  (1) การใชเสนยืนสีเดียวกันท้ังหมด         
(ภาพ 9) (2) การใชเสนดายยืนมากกวา 1 สี โดยปกติจะใช 2 สี (ภาพ 10) 
   4. กําหนดเวลาดําเนินงานการผลิตโดยประมาณ 
 

 
ภาพ 7 ข้ันตอนวางแผน 

 

 
ภาพ 8 การตรวจสอบจํานวนเสนดายในคลัง 

 
ภาพ 9 การใชเสนดายยืนสีเดียวกันท้ังหมด 

 

 
ภาพ 10 การใชเสนดายยืนมากกวา 1 สี 

 
 1.2.4 ข้ันตอนท่ี 4 การออกแบบรายละเอียด 
  การระบุรายละเอียดของข้ันตอนออกแบบเพ่ือดําเนินการผลิต 
 1. การระบุสีสันและลวดลายของผาโดยเลือกจากลวดลายผาดั้งเดิม ไดแก ลายนกกระทา ลายไสปลาไหล ลาย
สมุก ลายพิกุล ลายพิกุลครึ่งซีก ลายราชวัตร ลายหางกระรอก แตนิยมเลือกใชลายนกกระทาและลายไสปลาไหลท่ีมีลักษณะลาย
เปนเสนตรงเล็กยาวตลอดความยาวผาซึ่งเปนลวดลายท่ีเปนเอกลักษณของชุมชน 
 2. การระบุขนาดของผาผืน สวนใหญจะกําหนดหนากวางอยูท่ี 45 น้ิว ความยาวรวมท้ังหมดประมาณ 20 เมตร 
แบงตัดความยาว 2.30 เมตร สําหรับผาตัดเสื้อ และความยาว 1.80 เมตร สําหรับผาขาวมา 
 3. การระบุภาระงานและหนาท่ีรบัผิดชอบ สามารถแบงไดเปน 2 ชวง ไดแก ชวงการเตรียมเสนดายและชวงการ
ทอผา 
 1.2.5 ข้ันตอนท่ี 5 การดําเนินการผลิต 
 1. การเตรียมเสนดาย อุปกรณท่ีใช ไดแก หลักเปย เสนดาย กระดานหูก ฟม หลอดเสนดายพุง วิธีการเตรียม
เสนดาย มีรายละเอียดดังน้ี 1. คนลายผาดวยหลักเปยเพ่ือหาความยาวท่ีตองการ (ภาพ 11) 2. นําเสนดายท่ีคนเสร็จไปพับ
กระดานหูก (ภาพ 12) 3. สืบลายผา (ภาพ 13) 4. กรอเสนดายพุงใสหลอดดายเตรียมไว 
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 2. การทอผา อุปกรณท่ีใช ไดแก ก่ีหรือหูก ตะกอ (ตระกอ) ฟม กระสวย ตีนเหยียบ ไมแกนมวนผาหรือไมกําพัน 
หลอดดายพุง ผัง และกระดานหูก วิธีการทอผา มีรายละเอียดดังน้ี 1. ติดตั้งกระดานหูกท่ีสืบลายผาแลวบนก่ีทอผา (ภาพ 14)    
2. ทอผา (ภาพ 15) 

 
ภาพ 11 การคนลายผา 

 

 
ภาพ 12 การพับกระดานหูก 

 

 
ภาพ 13 การสืบลายผา 

 

 
ภาพ 14 การติดตั้งกระดานหูกบนก่ีทอผา 

 

 
ภาพ 15 การทอผา 

 
ภาพ 16 ผลิตภณัฑผาผืนสําเร็จ 

  
 1.2.6 ข้ันตอนท่ี 6 การทดสอบและการปรับปรุง 
 เมื่อเริ่มทอผาจนสามรถเห็นลวดลายและสีสันชัดเจนแลวจะมีการตรวจสอบเบ้ืองตนวาตรงกับขอกําหนดหรือไม
หรือตองมีสิ่งใดปรับปรุงบางเพ่ือใหตรงกับขอกําหนดมากท่ีสุด และหลังจากผลิตผลิตภัณฑผาผืนสําเร็จ (ภาพ 16) สมาชิกฝาย
ออกแบบจะเปนผูรับไปตรวจสอบความเรียบรอยเรื่องจํานวนและความถูกตองกอนสงมอบใหลูกคา หากมีขอบกพรอง เชน สีหรือ
ลวดลายไมตรงกับขอกําหนด ผลิตภัณฑผาผืนน้ันจะนําไปเก็บไวท่ีรานชุมชนเพ่ือรอจําหนายตอไป 
      2.ปญหาท่ีเกิดในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของกลุมผลิตภณัฑผาทอมือคณุยายหงวนบานมาบหมอ 
  2.1 ปญหาดานการตลาด    
  กระบวนการสื่อสารระหวางกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนกับลูกคาเรื่องการเลือกสีและลวดลายของ
ผลิตภัณฑผาผืนท่ีไมสามารถทําการตกลงและระบุรายละเอียดของผลิตภัณฑผาผืนไดอยางชัดเจน เน่ืองจากไมสามารถสื่อสาร
และเขาใจความตองการของลูกคา รวมถึงการใชแนวโนมความนิยม (Trend) ในการสรางสรรคผลิตภัณฑผาผืนยังมีนอย ทําให
ผลิตภัณฑผาผืนท่ีผลิตออกมาอาจไมตรงตามความตองการของลูกคา สงผลใหมีสินคาคางเปนจํานวนมาก นอกจากน้ียังมีปญหา
เรื่องกําหนดสงสินคา เน่ืองจากกลุมจึงไมสามารถคาดการณเวลาการผลิตท่ีแนนอนและไมสามารถสื่อสารขอจํากัดของกลุมให
ลูกคาเขาใจได สงผลใหระยะเวลาการผลิตไมมีความแนนอน และยังขาดการประชาสัมพันธใหเปนท่ีรูจัก 
  การพัฒนากระบวนการสื่อสารใหมีประสิทธิภาพสอดคลองกับพฤติกรรมของลูกคาในปจจุบันท่ีนิยมสั่งสินคา
โดยตรงกับผูผลิตผานชองทางสื่อสังคมออนไลน เชน Facebook Instagram Line จะชวยใหกลุมเขาใจความตองการของลูกคา
มากข้ึนและสวนหน่ึงในการเพ่ิมยอดขายผลิตภัณฑผาผืน 
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  2.2 ปญหาดานการออกแบบ 
  รูปแบบผาผืนมีนอย ไมมีความหลากหลาย และไมตอบสนองตอความตองการของตลาดภายนอก เพราะสมาชิก
ฝายออกแบบอาจมีความรูและความเขาใจในการออกแบบไมเพียงพอ สงผลใหไมสามารถระบุลักษณะของผลิตภัณฑผาผืนสําเร็จ
ได (Finished Product) และทําใหเกิดความไมเขาใจในการตกลงซื้อขายกับลูกคาและไมสามารถกําหนดรายละเอียดในการผลิต
ไดอยางชัดเจน 
  การพัฒนาวิธีการออกแบบลวดลายผาใหพรอมปรับเปลี่ยนไปตามความตองการของลูกคาจะชวยผลิตภัณฑผาผืน
ตอบสนองความตองการของลูกคาและชวยกําหนดลักษณะของผลิตภัณฑผาผืนสําหรับนําไปผลิตไดชัดเจนมากยิ่งข้ึน 
  2.3 ปญหาดานการผลิต 
  กระบวนการผลิตมีความซับซอน อุปกรณท่ีใชในการผลิตขาดการพัฒนามาเปนเวลานาน แรงงานในการผลิตสวน
ใหญเปนผูสูงอายุและตองรอคอยคําสั่งในการปฏิบัติงานท่ีไมมีความแนนอนจึงทําใหเกิดความลาชาในระหวางกระบวนการผลิต มี
สินคาคงคลังจํานวนมากเน่ืองจากการผลิตมากเกินไปและผลิตภัณฑผาผืนขอบกพรอง จากปญหาท่ีพบสามารถเทียบเคียงความ
สูญเปลาในแนวคิดการผลิตแบบลีนได ดังน้ี 1. ความสูญเปลาจากการผลิตมากเกินไป (Waste from  Overproduction)        
2. ความสูญเปลาจากการรอคอย (Waste of Waiting Time) 3. ความสูญเปลาจากสินคาคงคลัง (Inventory Waste)           
4. ความสูญเปลาจากกระบวนการ (Processing Waste) และ 5. ความสูญเปลาจากผลิตภัณฑบกพรอง (Waste from Product  
Defects) การลดความสูญเปลาในกระบวนการผลิตจะทําใหการผลิตราบรื่น มีความรวดเร็ว ลดตนทุนการผลิต และชวยสราง
มาตรฐานการผลิตเพ่ือผลิตผลิตภัณฑผาผืนไดตรงกับความตองการของลูกคาและลดขอบกพรองท่ีจะเกิดข้ึน 
 

อภิปรายผล 
 1.องคประกอบของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 การศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของ Ulrich และ Eppinger (2012) อธิบายเก่ียวกับองคประกอบสําคัญของ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ ไดแก 1. การตลาด 2. การออกแบบ 3. การผลิต ท่ีตองทํางานรวมกันเพ่ือพัฒนาผลิตภัณฑและ
จากการศึกษางานวิจัยท่ีเก่ียวของ พบวา ปญหาท่ีเกิดข้ึนสามารถจําแนกไดตามองคประกอบท้ัง 3 ขางตน ผู วิจัยจึงใช
องคประกอบของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑเปนหมวดหมูในการแบงสวนการทํางานและจําแนกกลุมของปญหาท่ีเกิดข้ึนใน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวน 
 2.ข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ 
 การศึกษางานวิจัยท่ีมีการเปรียบเทียบข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑเพ่ือหาข้ันตอนกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑท่ีเหมาะสมกับบริบทของวิจัย จักรสิน นอยไรภูมิ และสิงห อินทรชูโต (2560) พบข้ันตอนหลักของกระบวนการพัฒนา
วัสดุอัพไซเคิลในอุตสาหกรรมสถาปตยกรรมและการกอสรางในประเทศไทย 6 ข้ันตอน งานวิจัยของกานตชนิต กุลนิล (2552) 
พบข้ันตอนพัฒนาตนแบบกระบวนการการสรางนวัตกรรมของผลิตภัณฑนํ้ายางธรรมชาติในประเทศไทย 7 ข้ันตอน ผูวิจัยจึง
เปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลติภัณฑผาผืนของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนกับกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของ 
Ulrich และ Eppinger (2012) ท่ีมีองคประกอบดานการตลาด การออกแบบ และการผลิต ทํางานรวมกันในข้ันตอนของ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ัวไปท้ัง 6 ข้ันตอน 
            เมื่อเทียบข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑท่ัวไป (แถว ก) กับข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของ
กลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวน (แถว ข) พบวา ในข้ันตอนท่ี 5 และ ข้ันตอนท่ี 6 สลับตําแหนงกัน (ภาพ 17) เน่ืองจากการ
ปรับใหสอดคลองกับบริบทของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวน ซึ่งหากพบขอบกพรองของผลิตภัณฑผาผืนวาไมตรงกับ
ความตองการของลูกคาหลังจากการดําเนินการผลิตเสร็จสิ้นจะกอใหเกิดตนทุนการผลิตท่ีสูงข้ึนและสินคาคงคางจํานวนมาก 
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ภาพ 17 การเปรียบเทียบข้ันตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑท่ัวไปกับข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลติภณัฑผาผืนของ 

กลุมผลิตภัณฑผาทอมือคณุยายหงวน 
  ข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนสามารถแบงสวนการ
ดําเนินงานตามองคประกอบท้ัง 3 ดาน ใหสอดคลองกับบริบทของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวน ไดดังน้ี (1) ดาน
การตลาด ประกอบดวย ข้ันตอนการวางแผนและการพัฒนาแนวคิด (2) ดานการออกแบบ ประกอบดวย ข้ันตอนการออกแบบ
ระดับระบบและการออกแบบรายละเอียด (3) ดานการผลิต ประกอบดวย ข้ันตอนการดําเนินการผลิตและการทดสอบปรับปรุง 
เน่ืองจากสมาชิกมีจํานวนนอยและบางครั้งหน่ึงคนอาจตองทําหลายหนาท่ี ดังน้ัน การดําเนินงานของแตละองคประกอบท่ีดําเนิน
ตอเน่ืองไปตลอดข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑตามแนวคิดของ Ulrich และ Eppinger (2012) น้ันจึงเปนไปไดยาก 
ลักษณะการดําเนินงานของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนจึงแบงและจบสวนงานเปนชวง ๆ (ภาพ 18) 
 

 
ภาพ 18 การแบงสวนข้ันตอนกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑผาผืนตามองคประกอบท้ัง 3 ดาน 

 

สรุป 
 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑในองคกรสวนใหญมุงเนนการตอบเสนอความตองการของลูกคา การลดตนทุน การสราง
ผลกําไรจํานวนมาก แตในบริบทของกลุมผลิตภัณฑผาทอมือคุณยายหงวนผลกําไรไมไดเปนวัตถุประสงคสูงสุดแตเนนการให
ความรูและสืบสานภูมิปญญาทอผาทองถ่ินใหคงอยู การนํากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑของ Ulrich และ Eppinger ในป ค.ศ. 
2012 มาเปรียบเทียบและอธิบายกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของกลุมใหชัดเจนและแสดงใหเห็นถึงองคประกอบตาง ๆ 
ทําใหเห็นรายละเอียดข้ันตอนในการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืน และสามารถระบุปญหาของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนของ
กลุมไดอยางครบถวน และนําไปสูการพัฒนากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑผาผืนไดอยางตรงจุดและมีประสิทธิภาพ เพ่ือการ
อนุรักษภูมิปญญาทองถ่ินและสงเสริมใหชุมชนมีความเขมแข็งในการประกอบอาชีพทอผาตอไป  
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