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บทคัดย่อ 
        การออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของที่ระลึกระลึกท่ีสะท้อนเอกลักษณ์พ้ืนถ่ินสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏ
นครราชสีมา ผู้วิจัยได้กําหนดวัตถุประสงค์ในการวิจัย(1)เพ่ือศึกษาเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (2) เพ่ือ
ออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา (3) เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผลิตของชุดท่ี
ระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เคร่ืองมือการวิจัยประกอบด้วย  (1) แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือเป็นแนว
ทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาใช้วิธีแปรผลด้วยค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน (2)  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและด้านการตลาด ท่ีมีต่อรูปแบบของชุดผลิตภัณฑ์
ชุดของท่ีระลึก และ ลวดลายกราฟิกบนผลิตภัณฑ์  สรุปโดยค่าร้อยละในเรื่องของรูปทรงและในรูปแบบของค่าเฉลี่ย ส่วน
เบี่ยงเบนมาตรฐานในเร่ืองของลวดลายกราฟิก  (3)  แบบประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกท่ี
ออกแบบข้ึนมาใหม่ สรุปผลโดยใช้ค่าเฉล่ีย และ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน ผลการสรุปรูปแบบผลิตภัณฑ์ชุดของที่ระลึก ผู้วิจัยได้
เก็บข้อมูลเบื้องต้นด้วยแบบสอบถามท่ีถามถึงความต้องการเบื้องต้นในเร่ืองของผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก และ เร่ืองของรูปแบบท่ีจะ
สื่อสะท้อนเอกลักษณ์ และความเป็นพ้ืนถ่ินของความเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้อย่างชัดเจน โดยผู้วิจัยได้รวบรวม
ผลเพ่ือหาชุดผลิตภัณฑ์ท่ีมีความเหมาะสมต่อองค์กรมากท่ีสุดซ่ึงผลท่ีได้คือ ชุดเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร คิดเป็นร้อยละ 43 อยากให้
ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกมีความเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ร้อยละ 73 และอยากให้เป็นดอกไม้ประจํา
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ร้อยละ 43 ผลการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกท้ังด้านรูปแบบและลวดลายกราฟิก
ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและด้านการตลาดมีความคิดเห็นต่อรูปแบบผลิตภัณฑ์และรูปแบบกราฟิกด้านความสวยงามอยู่ใน
ระดับมาก ( X  = 4.29 ) ด้านการวางตําแหน่งกราฟิกอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.17 ) ด้านลักษณะเฉพาะถิ่นอยู่ในระดับมาก ( X  
=4.20 ) ชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกจากหุ่นจําลองนั้นผลิตมาจากดินพอร์ชเลนมีน้ําหนักเบามีการดูดซึมน้ําน้อยมากหรือแทบจะไม่มี
เลย มีเนื้อเงางาม ลวดลายใช้แบบรูปลอกสต๊ิกเกอร์นํามาปิดทับบนผลิตภัณฑ์แล้วจึงนําไปเผาท่ีอุณหภูมิ 700 องศาเซลเซียส เป็น
การพิมพ์งานชนิดบนเคลือบ ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกโดยแยกเป็นด้านการใช้
งานได้แก่ ความทนของสินค้า คุณภาพของสินค้ามีขนาดท่ีเหมาะสมในการใช้งาน มีความสะดวกในการขนย้าย และเหมาะท่ีจะ
เป็นของท่ีระลึกของฝาก ซ่ึงระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ( X  = 4.20 ) ด้านหน้าท่ี ด้านการตลาด ได้แก่ ผลิตภัณฑ์ท่ี
ออกแบบมีความสวยงามเหมาะสม สามารถสื่อถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ ขนาดมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีในการจัด
จําหน่าย สามารถแสดงเอกลักษณ์เฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ์และผู้ผลิตมีความเหมาะสมด้านราคาอยู่ในระดับ ( X  = 4.26 ) 
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 คําสําคัญ : การออกแบบ ของท่ีระลึก มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา เอกลักษณ์องค์กร 

Abstract  
  The design of the memorial gift reflects endemic for Nakhon Ratchasima Rajabhat University . 

Investigators have determined the purpose of the research ( 1 ) to investigate the identity of Nakhon 
Ratchasima Rajabhat University ( 2 ) to design a series of memorial for Nakhon Ratchasima Rajabhat 
University ( 3 ) to evaluate the satisfaction of the production of a series of memorial for Nakhon Ratchasima 
Rajabhat University . Research tools include ( 1 ) the query basic information to guide the design of 
products, a set of rooms for Nakhon Ratchasima Rajabhat University used to interpret the mean and 
standard deviation ( 2 ) opinion survey of design professionals and the . market On the form of a series of 
commemorative graphics and design on the product. Summarized by percentage, in the shape and form of 
the mean. Standard deviation in terms of graphic design ( 3) the satisfaction of consumers that have a series 
of products designed to commemorate them. Results using the mean and standard deviation .The results 
are summarized as follows .The product forms a collection of memorabilia . Preliminary data were 
collected by questionnaire . Asked to basic needs in terms of products , souvenirs and the media to reflect 
a unique style . And the vernacular of the Nakhon Ratchasima Rajabhat University clearly. Collected by the 
researcher to find a product that is suitable for most organizations is which . Tableware sets . 43 percent 
would favor the products of Nakhon Ratchasima Rajabhat University is associated with 73 percent and wants 
to be a flower Nakhon Ratchasima Rajabhat University 43 percent . The product design, a set of 
commemorative both style and graphic design specialists and marketing with comments on the product 
model and graphic aesthetic at a high level ( X  = 4.29 ), the positioning graphics. at a high level ( X  = 4.17) 
and the endemic at high level ( X  = 4.20) sets in favor of a model that is produced from clay Porcelain is 
lightweight, has absorbed the water, very little or virtually . none Texture and shine . Patterned using a 
decal sticker to cover on the product and take it to burn at a temperature of 700 degrees Celsius is printing 
on the coated kind . Assessment of consumer satisfaction with the product set of souvenirs. By separate 
terms of use, including . Tolerance of the product . The quality of the product is the right size to use . The 
ease of transport. And suitable as a souvenir gift . The level of satisfaction is high ( X  = 4.20) at the front of 
the market, including a beautifully designed product suitable Can not convey the Nakhon Ratchasima 
Rajabhat University . Size is appropriate to the area of distribution . Display and manufacturer of unique 
products for a reasonable price level ( X  = 4.26 ). 
Keywords : Design , Gift , Nakhon Ratchasima Rajabhat University , corporate identity . 
 

บทนํา 
 ของท่ีระลึกนั้นเกิดจากพฤติกรรมการให้การเผื่อแผ่แบ่งปันเป็นสาเหตุท่ีทําให้ผู้รับเกิด “การระลึกนึกถึงหรือคิดถึง”    
ซ่ึงสิ่งนี้ถือเป็นส่วนหนึ่งของธรรมชาติมนุษย์ในการอยู่ร่วมกัน  โดยเฉพาะอย่างย่ิงในสังคมปัจจุบันท่ีถือเป็นโลกแห่งการสื่อสารไม่
เฉพาะแต่ในเรื่องของภาษาพูดเท่านั้น  ภาษาภาพที่เป็นสื่อสัญลักษณ์ของแต่ละองค์กรหากได้นําไปแสดงบนผลิตภัณฑ์ก็จะทําให้
ผู้รับเกิดการจดจําต่อองค์กรนั้นได้อย่างแม่นยํา 
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 มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นมหาวิทยาลัยท่ีมุ่งผลิตบัณฑิตและส่งเสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตอีกท้ังยังเป็นหน่วยงานท่ี
อนุรักษ์  ส่งเสริม  เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของชาติและท้องถ่ินให้มีความเจริญรุ่งเรือง  ม่ันคง  ด้วยเหตุปัจจัยดังตัวอย่างท่ีกล่าว
มาจึงทําให้มีหน่วยงานท้ังภาครัฐและเอกชนได้เข้ามามีส่วนร่มและมุ่งให้มหาวิทยาลัยราชภัฏเป็นศูนย์กลางของการเรียนรู้  อีกท้ัง
ยังมีโครงการความร่วมมือทางด้านการศึกษาดับองค์กรต่าง ๆ ซ่ึงทําให้หลากหลายหน่วยงานได้เข้ามาประสานเย่ียมชมภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  และทุกครั้งทางมหาวิทยาลัยได้มอบของท่ีระลึกท่ีมีอยู่มอบให้เพ่ือเตือนความทรงจําและให้
ระลึกถึงกันหรือแทนคําขอบคุณแต่ทางมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมากลับขาดผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกท่ีมีความเป็นเอกลักษณ์  
หรือขาดรูปแบบท่ีโดดเด่นชัดเจน  ซ่ึงสิ่งเหล่านี้ล้วนต้องใช้ทฤษฎีผสานกับบริษัทขององค์กรซ่ึงนํามาถึงการออกแบบเพ่ือให้
สอดคล้องกับทิศทางมหาวิทยาลัยท่ีต้ังไว้  โดยการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกท่ีมีความสวยงามและประโยชน์ใช้สอย  
ผู้วิจัยจึงได้นําแนวคิดมาเชื่อมโยงกับปรัชญา  วิสัยทัศน์  ความต้องการเอกลักษณ์ขององค์กร  อีกท้ังยังเป็นหน่วยงานท่ีอนุรักษ์  
ส่งเสริม  เผยแพร่ศิลปวัฒนธรรมของชาติและท้องถ่ินให้มีความเจริญรุ่งเรือง  ผู้วิจัยจึงเกิดแรงบันดาลใจในการหารูปแบบ
ผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อองค์กรช่วยเสริมสร้างภาพลักษณ์  
รสนิยม  และการนําไปเป็นแนวทางเพ่ือการพัฒนาชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกให้มีจุดจดจํา  และสามารถเสริมสร้างมูลค่า  ทาง
เศรษฐกิจอันจะส่งผลต่อความสามารถในการดําเนินธุรกิจควบคู่ไปกับเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 1  เพ่ือศึกษาเอกลักษณ์มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 2  เพ่ือออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 3  เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 

วิธีการดําเนินการวิจัย  
 1. ข้ันตอนการศึกษาเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ประกอบด้วยประชากรและกลุ่มตัวอย่าง  
เคร่ืองมือท่ีใช้รวบรวมข้อมูล  เอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  การเก็บรวบรวมข้อมูล การวิเคราะห์ข้อมูลด้าน
การออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  
 2. ข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา  ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามท่ี
ผ่านการตรวจสอบ (IOC)  โดยผู้ทรงคุณวุฒิท่ีปรับปรุงสมบูรณ์พร้อมท้ังแบบร่างของผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึก (sketch  design)  
จํานวน 9 รูปแบบ และนําเสนอต่ออาจารย์ท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์เพ่ือสอบถามความคิดเห็นต่อผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึก และนํา
แบบท่ีได้รับการเลือกจํานวน 3 แบบ  นํามาให้ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ และด้านการออกแบบประเมิน 
 

   
   

ภาพ 1 ข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึก  1   2  และ  3 
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ภาพ  2 ข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึก  4   5  และ  6 

    
   

ภาพ  3 ข้ันตอนการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึก  7   8  และ  9 
  3. วิเคราะห์ข้อมูล ผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาตามข้อเสนอแนะของ
ผู้เชี่ยวชาญ หลังจากผู้เชี่ยวชาญเลือกผลิตภัณฑ์ 9 รูปแบบ คัดมาเพียง 3 รูปแบบดังภาพท่ีปรากฏ 
 

  
 

ภาพ 4 รูปแบบของการใส่กาแฟ  sketch  design  1   2  และ  3 
 

 
   
 

         ภาพ 5 รูปแบบของเหยือกใส่นม  sketch  design  4   5  และ  6 
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              ภาพ 6 รูปแบบของโถน้ําตาล  sketch  design  7   8  และ  9 
 

 
   
 

 ภาพ 7 รูปแบบของแก้วกาแฟ  sketch  design  10   11  และ  12 
 
 
  
 
 
 
  
                        ภาพ 8 รูปแบบของจานรองแก้วกาแฟ  sketch  design  13     และ  14 
  
4.  ผลการวิจัยและอภิปรายผล 
 ความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและด้านการตลาดในการเลือกพิจารณารูปแบบของชุดผลิตภัณฑ์ชุดของ
ท่ีระลึกตามรายการประเมินได้ดังนี้  
 1.  รูปแบบของการใส่กาแฟ  พบว่า  กาใส่กาแฟที่มีความเหมาะสม  คือ  กาใส่กาแฟรูปแบบท่ี 3  โดยมีผู้เชี่ยวชาญ
เลือกจํานวน 2 ท่าน  คิดเป็น 66.67 %  
 2.  รูปแบบของเหยือกใส่นม  พบว่า  เหยือกใส่นมท่ีมีความเหมาะสม คือ เหยือกใส่นมรูปแบบท่ี 1  โดยผู้เชี่ยวชาญ
เลือกจํานวน 3 ท่าน คิดเป็น 100%  
 3.  รูปแบบของโถใส่น้ําตาล  พบว่าโถใส่น้ําตาลท่ีมีความเหมาะสมคือโถใส่น้ําตาลรูปแบบท่ี 1  โดยมีผู้เชี่ยวชาญเลือก
จํานวน 2 ท่านคิดเป็น 66.67%  
 4.  รูปแบบของแก้วกาแฟ  พบว่าแก้วกาแฟท่ีมีความเหมาะสมคือ  แก้วกาแฟรูปแบบท่ี 3  โดยผู้เชี่ยวชาญเลือกจํานวน 
2 ท่าน คิดเป็น 66.67% 
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 5.  รูปแบบจานรองแก้วกาแฟ  พบว่า  จานรองแก้วกาแฟท่ีมีความเหมาะสม คือ จานรองแก้วกาแฟแบบท่ี 2  โดยมี
ผู้เชี่ยวชาญเลือกจํานวน 2 ท่าน คิดเป็น 66.67% 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัย 

ราชภัฏนครราชสีมา  ผู้วิจัยได้กําหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการลําดับข้ันตอนวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 ตอนท่ี1 แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือเป็นแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา 
 ตอนท่ี2 แบบสอบถามความคอดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบท่ีมีต่อรูปแบบของชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก 
 ตอนท่ี3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบท่ีมีต่อรูปแบบของลวดลายกราฟิกบนชุด
ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก 
 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก  เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบ   
ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เป็นผู้ท่ีมีความรู้  ความสามารถ  ความชํานาญและมีประสบการณ์ทางด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์  จํานวน 3 ท่าน  พร้อมนํารูปแบบชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก จํานวน 3 ชุด 8 รูปแบบ ให้ผู้เชี่ยวชาญ  
พิจารณาประกอบกับการตอบแบบสอบถาม  โดยหารูปแบบท่ีเหมาะสมเพียง 1 ชุด 4 รูปแบบ  เพ่ือนําไปออกแบบลวดลาย
กราฟิกบนชุดผลิตภัณฑ์  โดยรูปแบบในการสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ประเมินรูปแบบชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกและรูปแบบลวดลายกราฟิกบนชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
 แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
เพ่ือสอบถามผู้บริโภค โดยการนําเอาชุดผลิตภัณฑ์ท่ีระลึกไปจัดวางภายในโรงแรมทับแก้ว ร้านค้าสวัสดิการ ภายในมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมา  โดยรูปแบบในการสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะนําเสนออภิปรายผล 
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      จากการศึกษาข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือเป็นแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา
ทําการสอบถามบุคคลทั่วไปในจังหวัดนครราชสีมาจํานวน 100 คน พบว่าอยากให้สิ่งท่ีสื่อสะท้อนความเป็นเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยคือ ดอกไม้ประจํามหาวิทยาลัย ซ่ึงเป็นดอกราชพฤกษ์ หรือดอกคูน แสดงเป็นลวดลายกราฟิกบนผลิตภัณฑ์ชุดของท่ี
ท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 

 
ภาพ 9  ภาพแสดงลายกราฟิก  รูปแบบท่ี 1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 10  ภาพแสดงลายกราฟิก  รูปแบบท่ี 2 
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ภาพ 11  ภาพแสดงลายกราฟิก  รูปแบบท่ี 3 
เครื่องมือท่ีใช้ในงานวิจัย 

ในการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏนครราชสีมา  ผู้วิจัยได้กําหนดเคร่ืองมือท่ีใช้ในการลําดับข้ันตอนวิธีการดําเนินการวิจัยดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 แบบสอบถามข้อมูลเบื้องต้นเพ่ือเป็นแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัย    
ราชภัฏนครราชสีมา 
 ตอนท่ี 2 แบบสอบถามความคอดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบท่ีมีต่อรูปแบบของชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก 
 ตอนท่ี 3 แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบท่ีมีต่อรูปแบบของลวดลายกราฟิกบนชุด
ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก 
  แบบสอบถามความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญท่ีมีต่อชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก  เพ่ือเป็นแนวทางในการออกแบบ  
ซ่ึงผู้เชี่ยวชาญท่ีตอบแบบสอบถามในคร้ังนี้เป็นผู้ท่ีมีความรู้  ความสามารถ  ความชํานาญและมีประสบการณ์ทางด้านการ
ออกแบบผลิตภัณฑ์  จํานวน 3 ท่าน พร้อมนํารูปแบบชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก  จํานวน 3 ชุด 4 รูปแบบ ให้ผู้เชี่ยวชาญ  
พิจารณาประกอบกับการตอบแบบสอบถาม โดยหารูปแบบท่ีเหมาะสมเพียง 1 ชุด 4 รูปแบบ  เพ่ือนําไปออกแบบลวดลาย
กราฟิกบนชุดผลิตภัณฑ์  โดยรูปแบบในการสอบถาม  แบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนดังนี้ 
  ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
  ตอนท่ี 2 ประเมินรูปแบบชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกและรูปแบบลวดลายกราฟิกบนชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก 
  ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ  
 แบบสอบถามเพ่ือประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก  สําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 เพ่ือสอบถามผู้บริโภคโดยการนําเอาชุดผลิตภัณฑ์ท่ีระลึกไปจัดวางภายในโรงแรมทับแก้ว  ร้านค้าสวัสดิการ  ภายใน
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาโดยรูปแบบในการสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ข้ันตอนดังนี้ 
 ตอนท่ี 1 ข้อมูลท่ัวไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ตอนท่ี 2 ประเมินความพึงพอใจท่ีมีต่อชุดผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก 
 ตอนท่ี 3 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
รายการ จํานวน ร้อยละ 
1.  เพศ ชาย 36 36 

หญิง 64 64 
รวม 100 100 
2. อายุ น้อยกว่า  25 ปี              13 13 

25 – 34 ปี 28 28 
35 – 44 ปี                     42 42 
45 – 54 ปี 11 11 
มากกว่า 55 ปี 6 6 

รวม 100 100 
3.อาชีพ นักเรียน  นักศึกษา       9 9 

รับราชการ รัฐวิสาหกิจ 31 31 
ลูกจ้าง  พนักงาน      19 19 
ธุรกิจส่วนตัว 41 41 

รวม 100 100 
4.เคยซ้ือผลิตภัณฑ์ เคย              100 100 

ไม่เคย - - 
รวม 100 100 
5.ท่านเคยซ้ือ
ผลิตภัณฑ์ใดมาก
ท่ีสุด 

แก้วกาแฟ 43 43 
ซองพลู 7 7 
กระต่ายใส่นามบัตร 6 6 
กระเช้ารูปหัวใจ 8 8 
ท่ีใส่ปากกา 11 11 
จานโชว์ 7 7 
นาฬิกา 8 8 
เสื้อ 10 10 

รวม 100 100 
6.ความถ่ีในการซ้ือ ทุกวัน - - 

ทุกสัปดาห์ 30 30 
ทุกเดือน 48 48 
ทุกป ี 22 22 

รวม 100 100 
7.รูปแบบการซ้ือ ซ้ือเพ่ือใช้เอง 30 30 

ซ้ือเพ่ือเป็นของท่ีระลึก (ของฝาก) 63 63 
ซ้ือเพ่ือนําไปจําหน่าย - - 
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รายการ จํานวน ร้อยละ 
อ่ืนๆ 7 7 

รวม 100 100 
8.ลักษณะการซ้ือ ซ้ือสินค้าปลีก 100 100 

ซ้ือสินค้าส่ง - - 

รวม 100 100 
9. ซ้ือเพราะเหตุใด คุณภาพของสินค้า 22 22 

มีแหล่งจําหน่ายท่ีเหมาะสม 4 4 
รูปแบบสวยงาม 11 11 
ราคาคุ้มค่าเหมาะสม 26 26 
มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะ 37 37 

รวม 100 100 

10. อยากให้
ผลิตภัณฑ์เป็นของ
ประเภท 

เคร่ืองแต่งกาย 23 23 
เคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหาร 43 43 
เคร่ืองใช้สํานักงาน 22 22 
ของประดับตกแต่ง 12 12 
อ่ืนๆ - - 

รวม 100 100 
11. อยากให้ของท่ี
ระลึกเกี่ยวข้องกับ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 73 73 
จังหวัดนครราชสีมา 17 17 
อ่ืนๆ 10 10 

รวม 100 100 
11(ก).
มหาวิทยาลัยราช
ภัฏนครราชสีมา 

สถาบันไม้กลายเป็นหิน 7 7 
ดอกไม้ประจํามหาวิทยาลัยฯ 43 43 
พันธ์ุพฤกษาในมหาวิทยาลัยฯ 16 16 
อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยฯ 7 7 

รวม 73 73 
11(ข). จังหวัด
นครราชสีมา 

แหล่งท่องเที่ยว 6 6 
ผ้าไหมปักธงชัย 1 1 
แมวไทยโคราช 2 2 
เคร่ืองปั้นดินเผาด่านเกวียน 8 8 
อ่ืนๆ - - 

รวม 17 17 
11(ค). อ่ืนๆ - - - 
รวม - - 
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             จากตารางท่ี 1 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเบื้องต้นท่ีมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ชุดของที่ระลึกสําหรับมหาวิทยาลัย
ราชภัฏนครราชสีมาพบว่ากลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศหญิงร้อยละ 64 เพศชายร้อยละ 36 อายุระหว่าง  35-44ปี ร้อยละ 42 
อายุระหว่าง 25-34 ปีร้อยละ 28 อายุน้อยกว่า 25 ปีร้อยละ 13 อายุระหว่าง 45-54 ปีร้อยละ 11 และมากกว่า 55 ปี ร้อยละ 6 
อาชีพธุรกิจส่วนตัว ร้อยละ 41 รับราชการ/รัฐวิสาหกิจ ร้อยละ 31 ลูกจ้าง/พนักงาน ร้อยละ 19 นักเรียน นักศึกษาร้อยละ 9 เคย
ซ้ือผลิตภัณฑ์ ร้อยละ 100 ผลิตภัณฑ์ท่ีซ้ือมากท่ีสุด คอื แก้วกาแฟ ร้อยละ 43 ท่ีใส่ปากการ้อยละ 11 เสื้อร้อยละ 10 นาฬิการ้อย
ละ 8 กระเช้ารูปหัวใจร้อยละ 8 ซองพลูร้อยละ 7 จานโชว์ร้อยละ 7 กระต่ายใส่นามบัตรร้อยละ 6 ความถ่ีในการซ้ือทุกเดือนร้อย
ละ 48 ทุกสัปดาห์ร้อยละ 30 ทุกปีร้อยละ 22 รูปแบบการซ้ือ ซ้ือเพ่ือเป็นของท่ีระลึก(ของฝาก)ร้อยละ 63 ซ้ือเพ่ือใช้เองร้อยละ 
30 อ่ืนๆร้อยละ 7 ลักษณะการซ้ือ ซ้ือปลีกร้อยละ 100 มูลเหตุจูงใจในการซ้ือสินค้า ซ้ือเพราะมีความเป็นเอกลักษณ์เฉาะร้อยละ 
37 ราคาคุ้มค่าเหมาะสมร้อยละ 26 คุณภาพของสินค้าร้อยละ 22 รูปแบบสวยงามร้อยละ 11 มีแหล่งจําหน่ายท่ีเหมาะสมร้อยละ 
4 อยากให้ผลิตภัณฑ์เป็นประเภทเคร่ืองใช้บนโต๊ะอาหารร้อยละ 43 เคร่ืองแต่งกายร้อยละ 23 เคร่ืองใช้สํานักงานร้อยละ 22 ของ
ประดับตกแต่งร้อยละ 12 อยากให้ของท่ีระลึกเกี่ยวข้องกับกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาร้อยละ 73 อยากให้เกี่ยวข้องกับ
จังหวัดนครราชสีมาร้อยละ 17อ่ืน ๆ ร้อยละ 10 ของท่ีระลึกท่ีเกี่ยวข้องกับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ดอกไม้ประจํา
มหาวิทยาลัยร้อยละ 43 พันธ์ุพฤกษาในมหาวิทยาลัยร้อยละ 16 อัตลักษณ์ของมหาวิทยาลัยร้อยละ 7 สถาบันไม้กลายเป็นหิน
ร้อยละ 7 ท่ีเกี่ยวข้องกับจังหวัดนครราชสีมา เคร่ืองปั้นดินเผาร้อยละ 8 แหล่งท่องเที่ยวร้อยละ 6 แมวไทยโคราชร้อยละ 2 ผ้า
ไหมปักธงชัยร้อยละ 1 
 
ตาราง 2  ผลประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา 
 

รายการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค 
ท่ีมีต่อของท่ีระลึก 

ระดับความพึงพอใจ 
( X ) S.D. 

1. หน้าท่ีด้านการใช้งาน   
1.1 ความคงทนของสินค้า 

 
4.08 

 
0.58 

1.2 คุณภาพของสินค้า 4.10 0.61 
1.3 มีขนาดเหมาะสมกับการใช้งาน 4.09 0.63 
1.4 สะดวกในการใช้งาน การเปิด ปิด 4.32 0.70 

1.5 มีความสะดวกในการขนย้าย 4.37 0.67 

1.6 เหมาะท่ีจะเป็นของท่ีระลึก ของฝาก 4.39 0.64 
รวม 4.23 0.67 
ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก 
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รายการประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค 

ท่ีมีต่อของท่ีระลึก 
     ระดับความพึงพอใจ 

 ( X ) S.D. 
2. หน้าท่ีด้านการตลาด  
2.1 ผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบมีความสวยงามเหมาะสม 

 
4.35 

 
0.70 

2.2 สามารถสื่อถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมาได้ 4.08 0.64 
2.3 ขนาดมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีในการจัดจําหน่าย 4.12 0.60 
2.4 สามารถชี้แจงให้ผู้บริโภคทราบถึง ชนิด ประเภทของผลิตภัณฑ์ 4.19 0.59 

2.5 สามารถแสดงเอกลักษณ์เฉพาะสําหรับผลิตภัณฑ์และผู้ผลิต 4.11 0.63 

2.6 มีความเหมาะสมด้านราคา 4.39 0.64 
รวม 4.21 0.64 
ระดับความพึงพอใจ ระดับมาก 

 
         ผลประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคพบว่าความคงทนของสินค้า ค่าเฉล่ีย ( X =4.08) มีความพึงพอใจอยู่ในระดับ
มาก ในเร่ืองคุณภาพของสินค้า ค่าเฉลี่ย ( X =4.10) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมากชุดผลิตภัณฑ์มีขนาดเหมาะสมกับการใช้งาน
ค่าเฉลี่ย ( X =4.09)ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก รูปทรงสะดวกในการใช้งาน ค่าเฉลี่ย(4.32) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ขน
ย้ายได้สะดวกค่าเฉลี่ย ( X =4.32)ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีความเหมาะสมที่จะเป็นของท่ีระลึกของฝากค่าเฉลี่ย
( X =4.39) ด้านการตลาดผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบมีความสวยงาม ค่าเฉลี่ย ( X =4.35) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
ความสามารถท่ีสื่อถึงความเป็นมหาวิทยาลัยราชภัฏ ค่าเฉลี่ย( X =4.08) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ขนาดของผลิตภัณฑ์
เหมาะสมกับพ้ืนท่ีในการจัดวางจําหน่ายค่าเฉลี่ย ( X =4.12) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก สามารถชี้แจงให้ผู้บริโภคทราบถึง
ชนิดประเภทของผลิตภัณฑ์ ค่าเฉลี่ย ( X =4.18) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก ผลิตภัณฑ์สามารถสื่อสะท้อนเอกลักษณ์ของ
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ค่าเฉลี่ย ( X =4.11) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก มีราคาท่ีเหมาะสมในการซ้ือค่าเฉลี่ย
( X =4.21) ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก 
 

อภิปรายผลการวิจัย 
จากการศึกษาวิจัยเรื่องการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกสําหรับมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา พบว่ามหาวิทยาลัย

ราชภัฏนครราชสีมายังไม่มีผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท่ีสื่อความเป็นเอกลักษณ์ของมหาวิทยาลัยท่ีชัดเจนโดยผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูล
เกี่ยวกับตัวผลิตภัณฑ์ด้านรูปทรงและลวดลาย ข้อมูลด้านวัสดุบรรจุภัณฑ์ ข้อมูลการจัดจําหน่ายข้อมูลความต้องการของผู้บริโภค
ในตลาดเป้าหมาย 

      ผลจากการศึกษาพบว่าสิ่งท่ีต้องคํานึงในการออกแบบคือต้องมีรูปแบบของผลิตภัณฑ์และลวดลายแสดงลักษณะ
เฉพาะถิ่นมีความสามารถในการสื่อถึงมหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมามีความเป็นเอกลักษณ์ 
             จากกรอบแนวคิดของ ธีระชัย สุขสด ( 2544, หน้า 88-91 ) สําหรับการออกแบบผลิตภัณฑ์ชุดของท่ีระลึกได้แก่ด้าน
ความงามคือ ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกมีความสวยงามมาก่อนหน้าท่ีประโยชน์ใช้สอย ซ่ึงสามารถตอบสนองความต้องการของผู้รับ
อย่างมีประสิทธิภาพด้านลักษณะเฉพาะถิ่นมีรูปแบบและลวดลายท่ีแฝงไปด้วยลักษณะเฉพาะถิ่น บ่งบอกลักษณะของกลุ่มชนนั้น 
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              ความพึงพอใจของผู้บริโภคท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ชุดของที่ระลึกได้แก่ หน้าท่ีด้านการใช้งาน อันได้แก่ความคงทนของ
สินค้า คุณภาพของสินค้า มีขนาดเหมาะสมกับการใช้งาน สะดวกในการใช้งาน การเปิด-ปิด มีความสะดวกในการขนย้าย 
เหมาะสมท่ีจะเป็นของที่ระลึกของฝาก และหน้าท่ีด้านการตลาดอันได้แก่ ผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบมีความสวยงามเหมาะสมสื่อถึง
มหาวิทยาลัยราชภัฏนครราชสีมา ขนาดมีความเหมาะสมกับพ้ืนท่ีในการจัดจําหน่าย สามารถแสดงเอกลักษณ์เฉพาะสําหรับ
ผลิตภัณฑ์และผู้ผลิตมีความเหมาะสมด้านราคา  
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