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บทคัดย่อ 

 งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ และสํารวจความต้องการผู้บริโภค 2) เพ่ือ

ออกแบบสินค้าของท่ีระลึกจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ ท่ีตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายและ3) เพ่ือ

ประเมินความพงึพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีผลต่อการเลือกซ้ือผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท่ีผู้วิจัยได้ทําการออกแบบ 

 โดยมีลําดับข้ันตอนการดําเนินการวิจัย ตามวัตถุประสงค์ ดังนี้ 1) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปลายเปิดสอบถาม

เจ้าหน้าท่ีพิพิธภัณฑ์ และเก็บข้อมูลความต้องการผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย สมาชิกมิวเซียมสยามเฟสบุ๊คแฟนเพจใช้เวลา 2 สัปดาห์ 

มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน ตอบครบ 88 คน โดยใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย (Simple random sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้

ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบตรวจสอบรายการ (Check List) และแบบมาตราส่วนประเมินค่า (Rating Scale) 

2) สอบถามความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ จากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ จํานวน 5 คน และผู้เชี่ยวชาญประจํา

พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ จํานวน 2 คน ใช้วิธีเลือกโดยจงใจ (Purposive Sampling) เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถาม

มาตราส่วนประเมินค่า  3) สอบถามความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท่ีผู้วิจัยออกแบบ 

ได้แก่ สมาชิกมิวเซียมสยามเฟสบุ๊คแฟนเพจ ใช้เวลา 2 สัปดาห์ มีผู้ตอบแบบสอบถามจํานวน 100 คน ใช้วิธีการสุ่มอย่างง่าย 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบสอบถามแบบมาตราส่วนประเมินค่า การวิเคราะห์ข้อมูล ใช้สถิติความถ่ี และร้อยละเพื่อ

วัดผลความพึงพอใจของผู้บริโภค  แล้วจึงนํามาแปรผลโดยการบรรยาย 

 ผลการวิจัยพบว่า ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก ท่ีผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจมากท่ีสุด มี 2 แบบ คิดเป็นร้อยละ 

64.7 เท่ากัน คือ 1) ชิ้นงาน “เกาะรัตนโกสินทร์”นาฬิกาแขวนผนังรูปจําลองสถานท่ีสําคัญในเกาะรัตนโกสินทร์เช่น 

พระบรมมหาราชวัง เสาชิงช้า อนุสาวรีย์ประชาธิปไตย เป็นต้น วัสดุท่ีใช้ทําจากพลาสติกอะคิลิก ผลิตโดยการตัดเลเซอร์ติดเคร่ือง

นาฬิกา และตัวแขวนด้านหลัง 2) ชิ้นงาน “สยามไอคอน”ชุดแม่เหล็กสําหรับต้ังรูปหรือติดตู้เย็น วัสดุท่ีใช้ทําจากพลาสติกอะคิลิก 

ผลิตโดยการตัดเลเซอร์ ติดแม่เหล็กด้านหลัง สัญลักษณ์ตัวแทนกรุงเทพฯ เช่น เสาชิงช้าเรือสุพรรณหงส์ ยักษ์ และรถตุ๊กตุ๊ก 

คําสําคัญ: การออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก / ร้านค้าพิพิธภัณฑ์ / พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ / มิวเซียมสยาม 
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Abstract 

 Purposes of this research are 1) searching the MUSEUM SIAM data and investigating the target 

customer needs. 2) For design the museum souvenirs, which serve the consumer and  3) For evaluate 

customer’s satisfaction of the museum souvenirs design.  

 The process of the study are following 1) Collecting data by using the open questionnaire for the 

MUSEUM SIAM officer and using the research tools is check listed questionnaire and the rating scaled 

questionnaire collect costumer needs data from target group which are the MUSEUM SIAM's fans on the 

facebook social network, this process took time 2 weeks with the 100 users, answer complete 88 users by 

simple random sampling. 2) Collecting comments and asking for the suggestions from the professional 

product designer 5 people and 2 MUSEUM SIAM specialists by purposive sampling, the research tool is rating 

scale questionnaire.          3) Collecting data of user satisfaction which are the MUSEUM SIAM 's fans on the 

facebook social network, This process was taken 2 weeks with the 100 users, by the random sampling. The 

research tools were the checked listing questionnaire for asking the user satisfaction with the new museum 

souvenir designs which designed by researcher.  The data was analyzed by percentage and descriptive 

statistics following the research results. 

 The result have two most satisfaction designs with 64.7 percents that are          

1) "Rattanakosin island" are the wall clock, made from the laser cutting acrylic, come with the landmarks in 

Rattanakosin island such as the Grand palace, the Giant swing, The democratic monument. 2) "Siam icons" 

are the magnet for holding the photo or stick with the refrigerator made from the laser cutting acrylic, come 

with the symbols of Bangkok such as the Giant swing, Supannahong boat, the Bangkok giant guardian and 

Tuk Tuk.  

Keywords: Museum souvenirs design / Museum shop / MUSEUM SIAM 

 

บทนํา 

 ของท่ีระลึก (ประเสริฐ  ศีลรัตนา : 2531) เป็นหนึ่งในผลิตภัณฑ์ทางวัฒนธรรม และศิลปะ เพราะเป็นสิ่งท่ีแสดงถึง

ผลรวมของลักษณะเฉพาะของท้องถ่ิน ซ่ึงทําให้สิ่งนั้นเป็นท่ีรู้จักจดจําได้ เป็นการใช้ความสร้างสรรค์เพ่ือเพ่ิมมูลค่าสินค้าและ

บริการ ตามแนวทางของเศรษฐกิจสร้างสรรค์  (Creative Economy) จากร่างกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับท่ี 11 ซ่ึงจะนํามาใช้ในปี พ.ศ. 2555 - 2559 (สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ, 

2554) 

 จากแนวทางในการสืบสาน และดํารงอยู่ของศิลปหัตถกรรมกล่าวไว้ว่า ท้องถ่ินใดท่ีสามารถนํางานศิลปหัตถกรรมมา

ส่งเสริมให้กลายเป็นสินค้าของท่ีระลึก จึงเท่ากับเป็นการสืบทอดและฟ้ืนฟูฝีมือด้านศิลปหัตถกรรมด้ังเดิม และท่ีสําคัญเป็นการ
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เพ่ิมมูลค่าให้กับวัสดุท่ีเป็นทรัพยากรท้องถ่ินเพราะนักท่องเที่ยวเป็นกลุ่มผู้บริโภคท่ีมีกําลังซ้ือสูง รวมท้ังเป็นการสร้างงานสร้าง

อาชีพให้กับแรงงานในท้องถ่ิน หรืออาจว่างงานในฤดูเก็บเกี่ยว (วิบูลย์ ลี้สุวรรณ : 2532) 

 พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้หรือมิวเซียมสยามถือเป็นแหล่งการเรียนรู้หนึ่งท่ีเน้นจุดมุ่งหมายในการแสดงตัวตนของชนในชาติ 

ซ่ึงจะทําให้ผู้เข้าชม กลุ่มเป้าหมายหลัก คือ คนไทย ประกอบด้วยเด็ก เยาวชน นักเรียน นักศึกษา ประชาชนท่ัวไป กลุ่มเป้าหมาย

รอง คือ คนต่างประเทศ นักท่องเท่ียว ได้เรียนรู้รากเหง้าของชาวไทย ต้ังแต่อดีตถึงปัจจุบันโดยเน้นไปท่ีกลุ่มชนในเขตเมือง

บางกอกหรือท่ีเรียกในปัจจุบันว่ากรุงเทพมหานครเป็นสําคัญ  (จุลลดา  มีจุล : 2550) 

 นอกเหนือจากการให้ความรู้ในรูปแบบทางพิพิธภัณฑ์แล้วพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ยังมีร้านของท่ีระลึก ชื่อ MUSE SHOP 

จําหน่ายหนังสือ และของท่ีระลึกซ่ึงต้ังอยู่บริเวณปีกซ้ายของอาคารพิพิธภัณฑ์สินค้าของท่ีระลึกท่ีจําหน่ายภายในร้านมีท้ังสินค้า

ศิลปหัตถกรรมและสินค้าออกแบบสมัยใหม่ โดยผู้ประกอบการนํามาฝากจําหน่ายท่ีร้านและเสียค่าฝากแก่ร้านค้าเม่ือจําหน่าย

สินค้าได้ ซ่ึงรายได้ของการขายสินค้าในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ นับว่าเป็นงบประมาณส่วนหนึ่งท่ีจะนําไปใช้ในการพัฒนาพิพิธภัณฑ์

ต่อไป สินค้าของท่ีระลึกในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ แบ่งได้เป็น 2 ประเภท คือ 1) สินค้า ท่ีระลึกถึงการมาเย่ียมชมพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้  

เช่น สินค้าท่ีมีตราสัญลักษณ์ของพิพิธภัณฑ์ ซ่ึงส่วนใหญ่เป็นสินค้าท่ีมิวเซียมสยามผลิตจําหน่ายเอง เป็นต้น และ 2) สินค้าท่ีระลึก

ถึงสยามประเทศ หมายถึง สินค้าท่ีมีลักษณะให้ระลึกถึง สถานท่ี, ศิลปะ, วัฒนธรรม, ประเพณี ของสยาม เป็นต้น ซ่ึงผู้วิจัยได้

เลือกออกแบบในประเภทท่ี 2 สินค้าท่ีระลึกถึงสยามประเทศโดยอ้างอิงเนื้อหาจากการจัดแสดงนิทรรศการ เพ่ือเป็นประโยชน์ ท้ัง

แก่มิวเซียมสยาม และผู้ประกอบการท่ีจะนําสินค้ามาฝากขา 

 จากการสํารวจเปรียบเทียบรายได้รวมการขายสินค้าท่ีระลึกในพิพิธภัณฑ์อ่ืน ท่ีมีสินค้าลักษณะเดียวกันเช่น ร้านค้าท่ี

ศูนย์สร้างสรรค์งานออกแบบ (The shop @ TCDC) และนิทรรศรัตนโกสินทร์ มิวเซียมสยามมีรายได้รวมน้อยกว่าท่ีอ่ืน ส่งผลให้

ไม่จูงใจให้ผู้ประกอบการนําสินค้ามาฝากขาย ภายหลังการวิเคราะห์กลุ่มลูกค้าเป้าหมาย (Target Group) ทําให้ทราบว่ามีความ

แตกต่างจากท่ีอ่ืนท่ีเป็นนักท่องเท่ียวต่างชาติ โดยกลุ่มเป้าหมายของมิวเซียมสยาม เป็นนักเรียนนักศึกษา และผู้หญิงกลุ่มทํางาน 

ซ่ึงมีความแตกต่างท้ัง เชื้อชาติ อายุ และรายได้ 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงมีความสนใจท่ีจะศึกษาแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก เพ่ือจําหน่ายในร้านค้ามิวเซียม

สยาม ตามหลักของ วิบูลย์ ลี้สุวรรณ (2532: 129-136) ดังนี้ 

 1.พยายามใช้วัสดุภายในท้องถ่ินให้มากท่ีสุด 

 2.ผลงานท่ีผลิตจะต้องแสดงออกถึงลักษณะเฉพาะของท้องถ่ินได้ 

 3.ขนาด น้ําหนัก ของสินค้าสามารถพกพาไปได้สะดวกและเหมาะสมกับการจัดวางในร้าน 

 4.สินค้าควรมีท้ังความสวยงามและแฝงไปด้วยประโยชน์ใช้สอยเพราะจะได้เปรียบในการตัดสินใจซ้ือได้มากกว่าสินค้า

สวยงามเพียงอย่างเดียว 

 5.ประดิษฐ์คิดค้นรูปแบบสินค้าใหม่ๆโดยยังคงรักษาเค้าโครงเดิมของศิลปวัฒนธรรมท้องถ่ินหรือสอดแทรกอยู่บ้าง 

 ผู้วิจัยต้องการออกแบบของท่ีระลึกให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดมีกรรมวิธีการผลิตและพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็น

ระบบอุตสาหกรรม (นิรัช  สุดสังข์ :2548) ตลอดจนมีส่วนช่วยในการปลูกฝังจิตสํานึกเร่ืองการเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมไทยเพ่ือ

เป็นส่วนหนึ่งในการสืบสานวัฒนธรรมไทยให้ย่ังยืนตลอดจนเป็นงานวิจัยต้นแบบในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของที่ระลึกเพ่ือ

จําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์อ่ืนๆ หรือผู้ประกอบการขนาดเล็กท่ีมีความสนใจ 
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วัตถุประสงค์ 

 1.เพ่ือศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้(มิวเซียมสยาม)รวมทั้งสํารวจความคิดเห็นความต้องการผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมาย 

 2.เพ่ือออกแบบสินค้าของท่ีระลึกเพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ ท่ีตอบสนองความพึงพอใจของผู้บริโภค

กลุ่มเป้าหมาย 

 3.เพ่ือประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายที่มีต่อการตัดสินใจซ้ือผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท่ีผู้วิจัยได้ทําการ

ออกแบบ 

 

ขอบเขตการวิจัย 

 การวิจัยนี้เป็น เป็นแนวทางการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกเพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ MUSE SHOP ท่ีต้ังอยู่

ในบริเวณพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) การจากวิเคราะห์ความต้องการเลือกซ้ือของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ท่ีได้จาก

แบบสอบถาม ผู้วิจัยพิจารณาเลือกออกแบบร่างสินค้า 2 ประเภท ได้แก่ เคร่ืองเขียนและสินค้าของตกแต่งบ้าน ให้ผู้เชี่ยวชาญ

เลือก ได้สินค้ารวม 12 รูปแบบท่ีนําเสนอภาพลักษณ์ของท่ีระลึกถึงสยามประเทศ โดยอ้างอิงเนื้อหาการจัดแสดงนิทรรศการถาวร 

ในมิวเซียมสยาม ให้ตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย คือ สมาชิกแฟนเพจเฟสบุ๊กมิวเซียมสยาม จํานวน 100 

คน จากระยะเวลาการเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ในการเก็บข้อมูลแต่ละคร้ัง 

 

นิยามศัพท์เฉพาะที่ใช้ในการวิจัย 

 1.พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้หรือมิวเซียมสยาม หมายถึง พิพิธภัณฑสถานประเภท ชาติพันธ์ุวิทยาและประเพณีพ้ืนเมือง 

แสดงถึงความเป็นมา ชีวิตความเป็นอยู่ในทางวัฒนธรรม และสังคมของชนชาติไทย แสดงเรื่องราวของ “คน” เพ่ือให้รู้และเข้าใจ

รากเหง้าเหล่ากอ ตลอดจนความเป็นมาของบรรพชน ซ่ึงล้วนเป็นคนพ้ืนเมืองของภูมิภาคอุษาอาคเนย์โบราณคนพวกนี้ประสม

ประสารกันทางเผ่าพันธ์ุ สังคม และ วัฒนธรรม แล้วก่อบ้านสร้างเมืองข้ึนเป็นแว่นแคว้นหรือรัฐ จนเป็นอาณาจักร แล้วดํารงเป็น

ประเทศสืบมาถึงทุกวันนี้ (ปรามินทร์  เครือทอง : 2550) 

 2.ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก เพ่ือจําหน่ายในพิพิธภัณฑ์ ในงานวิจัยนี้ หมายถึง ผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นสิ่งแสดงถึงผลรวมของ

ภาพลักษณ์ ของเนื้อหานิทรรศการท้ัง 17 ห้อง ในมิวเซียมสยามซ่ึงทําให้เป็นท่ีรู้จักจดจําและมีวัตถุประสงค์เพ่ือจําหน่ายในร้านค้า

พิพิธภัณฑ์ MUSE SHOP (มิวเซียมสยาม สถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ :2555) 

 3.เศรษฐกิจสร้างสรรค์ (Creative Economy) หมายถึงแนวคิดแนวปฏิบัติท่ีสร้างมูลค่าของสินค้าและบริการโดยท่ีไม่

ต้องใช้ทรัพยากรมากนักใช้ความคิดและความสร้างสรรค์ (จอห์น  ฮาวกินส์:2552) 

 4.ร้านค้าพิพิธภัณฑ์หรือร้านจําหน่ายของท่ีระลึกภายในพิพิธภัณฑ์ ในงานวิจัยนี้หมายถึงร้าน MUSE SHOPภายใน

พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (MUSEUM SIAM) 

 5.พิพิธภัณฑสถานชาติพันธ์ุวิทยาและประเพณีพ้ืนเมือง หมายถึง พิพิธภัณฑ์ท่ีแสดงชีวิตความเป็นอยู่ในทางวัฒนธรรม

และสังคมของมนุษย์และชาติพันธ์ุต่างๆ แบ่งออกเป็น 1) พิพิธภัณฑสถานพ้ืนบ้าน (พิพิธภัณฑ์ท้องถ่ิน) โดยจัดแสดงข้าวของ
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เคร่ืองใช้พ้ืนบ้าน 2) พิพิธภัณฑสถานกลางแจ้ง เป็นการจําลองภาพในอดีตด้วยการนําอาคารเก่า หรือจําลองสิ่งปลูกสร้างต่างๆ 

มาไว้ในบริเวณเดียวกัน โดยพยายามสร้างสภาพแวดล้อมรวมถึงบรรยากาศ  (คลังปัญญาไทย :2554) 

 

 
 

ภาพ 1 แสดงวิธีดําเนินการวิจัย 

  

 



 
 
 

วารสารวิชาการ  ศิลปะสถาปัตยกรรมศาสตร์  มหาวิทยาลัยนเรศวร  ปีท่ี 3  ฉบับท่ี  2   ตุลาคม  2555 – มีนาคม 2556 

___________________________________________________________________________________ 
 

60 
 

ตามวัตถุประสงค์ท่ี 1 ได้แก่ 

 1.เก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามแบบอัตนัยสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญจากพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้(มิวเซียมสยาม) และ

เจ้าหน้าท่ีร้านค้าพิพิธภัณฑ์ (MUSE SHOP) เพ่ือเก็บข้อมูลข้อมูลนโยบายและความต้องการจากมิวเซียมสยาม 

 2.เก็บข้อมูลปฐมภูมิ จากผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย คือ สมาชิกแฟนเพจเฟสบุ๊กมิวเซียมสยามสัปดาห์ต้ังแต่วันท่ี 28 

กันยายน 2554 – 12 ตุลาคม 2554 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน (ตอบคําถามครบถ้วน 88 คน) โดยใช้แบบสอบถาม

ปรนัย ประกอบภาพถ่าย เป็นเครื่องมือในการเก็บข้อมูล ผ่านทางเว็บไซต์ www.surveymonkey.com เพ่ือสอบถามความ

คิดเห็น ความต้องการของผู้บริโภคท่ีมีผลต่อผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท่ีจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์  

 3.เก็บข้อมูลทุติยภูมิ จากการเอกสารตํารางานวิจยัท่ีเกี่ยวข้องต่างๆ 

 ตามวัตถุประสงค์ท่ี 2 ได้แก่ 

 1.สร้างแบบสอบถามออนไลน์ผ่านทางเว็บไซต์ www.surveymonkey.com โดยผ่านการพิจารณาจากอาจารย์ท่ี

ปรึกษา 

 2.เก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามแบบปรนัยประกอบภาพผลิตภัณฑ์ท่ีออกแบบ เพ่ือสอบถามความคิดเห็น

ข้อเสนอแนะ จากผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 5 ท่าน และผู้เชี่ยวชาญจากมิวเซียมสยาม 2 ท่าน ผ่านทางเว็บไซต์ 

www.surveymonkey.com  

 ตามวัตถุประสงค์ท่ี 3 ได้แก่ 

 การเก็บข้อมูลปฐมภูมิ โดยใช้แบบสอบถามแบบปรนัย ประกอบภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีได้พัฒนาหลังจากได้รับคําแนะนํา

จากผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือสอบถามความพึงพอใจของจากผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย สมาชิกแฟนเพจเฟสบุ๊กมิวเซียมสยาม ระยะเวลาเก็บ

ข้อมูล 2 สัปดาห์ ต้ังแต่วันท่ี 17 กันยายน 2555 – 1 ตุลาคม 2555 มีผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมด 100 คน (ตอบคําถามครบถ้วน 

88 คน) โดยใช้แบบสอบถามปรนัย ประกอบภาพถ่าย เป็นเคร่ืองมือในการเก็บข้อมูล ผ่านทางเว็บไซต์

www.surveymonkey.com 

 

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล  

 สถิติท่ีใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถ่ี และค่าร้อยละ 

 

ผลการวิจัย 

 การวิจัยคร้ังนี้ผู้วิจัยนําข้อมูลมาวิเคราะห์ โดยแบ่งตามวัตถุประสงค์เป็น 3 ข้ันตอน ดังนี้ 

 ขั้นตอนท่ี 1  

 1.ผลวิเคราะห์ การศึกษาข้อมูลเก่ียวกับพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม)  

 จากการสัมภาษณ์ คุณอลิสา ภู่ชอุ่ม หัวหน้าฝ่ายธุรกิจพิพิธภัณฑ์ได้ผลสรุปข้อมูลแนวทางการผลิตสินค้าท่ีระลึกของ   

มิวเซียมสยามนั้นอยากผลิตเป็นชุด (Collection)แต่มีข้อจํากัด คือไม่สามารถแบกต้นทุนการผลิตเองได้ท้ังหมด คือไม่อยากให้มี

การตุนสินค้า (Stock) และอยากได้พันธมิตรในการผลิตสินค้า(B to B Partner)ลูกค้ากลุ่มเป้าหมายในปัจจุบันได้แก่ เด็ก 
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นักเรียน นักศึกษา เป็นส่วนใหญ่ ทําให้กําลังการซ้ือมีจํากัดอยู่ท่ีสินค้าท่ีราคาไม่แพง เช่น เสื้อ หมวก ส่วนกลุ่มเป้าหมายใหม่ท่ี

สนใจ คือ กลุ่มลูกค้าท่ีมาเป็นครอบครัว พ่อแม่มีกําลังซ้ือสูง ซ่ึงสนใจสินค้าท่ีเกี่ยวกับการสอน 

 ผู้วิจัยได้คัดเลือกกระบวนการผลิตท่ีสามารถผลิตจํานวนน้อย (Rob Thompson : 2011) มาเป็นแนวทางในการผลิต

สินค้า แล้วจึงมาคัดเลือกวัสดุให้สอดคล้องกับการผลิตภายหลัง 

 จากการสัมภาษณ์ คุณจารุนี แย้มชื่น นักจัดการความรู้ / เจ้าหน้าท่ีระบบสมาชิกสัมพันธ์ สรุปข้อมูลสถิติการเข้าชม  

มิวเซียมสยามแต่ละปี ได้ดังนี้ ผู้เข้าชม ส่วนใหญ่ ได้แก่ นักเรียน/ผู้สูงอายุแบบกลุ่ม ร้อยละ 25, ผู้ใหญ่ ร้อยละ 20, นักเรียน/

ผู้สูงอายุ ร้อยละ 18 ตามลําดับ 

  จากการสัมภาษณ์ คุณปิ่นมุข หนูนุ่ม นักจัดการความรู้ / ฝ่ายธุรกิจพิพิธภัณฑ์ ได้ข้อมูลลูกค้าร้านค้าของท่ีระลึก ส่วน

ใหญ่ ได้แก่ กลุ่มเด็กนักเรียน ซ้ือสินค้าประเภท เคร่ืองเขียน ท่ีราคาไม่แพงข้อมูลสถิติการจําหน่ายสินค้าของร้านค้าพิพิธภัณฑ์ 

MUSE SHOP แสดงให้เห็นว่าหมวดสินค้าประเภทเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์สํานักงานมีมูลค่าการขายรวมมากท่ีสุด  

 จากการสัมภาษณ์ คุณภูษิต ช่วยชูฤทธ์ิ ผู้ช่วยปฏิบัติงานประชาสัมพันธ์ มีหน้าท่ีดูแลการสื่อสารหลักของมิวเซียมสยาม 

ได้แก่ เว็บไซต์ มิวเซียมสยาม เฟสบุ๊กมิวเซียมสยามแฟนเพจ (Facebook Museum Siam Fan Page) มีสมาชิก 65,946 คน 

ต้ังแต่วันท่ี 14 พฤศจิกายน2554 ถึง 11 ธันวาคม 2555 จํานวน ส่วนใหญ่เป็นคนไทย 65,213 คน ผู้หญิงร้อยละ 61 กลุ่มช่วง

อายุท่ีมากท่ีสุด ได้แก่ 18-24 ปี ร้อยละ 36 และรองมา อายุ 25-34 ปี ร้อยละ 33  

 2.ผลการสํารวจความคิดเห็น ความต้องการผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย  

 ได้แก่ สมาชิกแฟนเพจเฟสบุ๊คมิวเซียมสยาม ระยะเวลาการสํารวจ 2 สัปดาห์ ต้ังแต่วันท่ี 28 กันยายน 2554 ถึง 12 

ตุลาคม 2554 มีผู้ตอบแบบสอบถาม 100 คน (ตอบคําถามครบถ้วน 88 คน)ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นคนไทย เป็นผู้หญิง 

ร้อยละ 71.6 อายุ 21-45 ปี คิดเป็นร้อยละ 93.2, โสด ร้อยละ 90.9,  อาชีพพนักงานบริษัทเอกชน ร้อยละ 37.5, ส่วนใหญ่

เงินเดือน น้อยกว่า 15,000 บาท ร้อยละ 34. 

 สรุปข้อมูลจากคําถามเกี่ยวกับความประทับใจ นิทรรศการถาวร ท้ัง 17 ห้อง ของมิวเซียมสยาม ได้ผลดังนี้ ห้อง

นิทรรศการท่ีผู้บริโภคประทับใจมากท่ีสุด  2 อันดับ คือ 1) ห้องไทยแท้ ร้อยละ 18.4 และ 2) ห้องสีสันตะวันตก ร้อยละ 17.2  

ซ่ึงผู้วิจัยได้เลือกการนําเสนอแบบ ห้องไทยแท้ ซ่ึงเป็นการนําเสนอแบบชูจุดเด่น (Icon) ความเป็นตัวแทนกรุงเทพฯ เข่น รถตุ๊กตุ๊ก 

สนามมวยราชดําเนิน หาบเร่ริมทาง เป็นต้น 

 สรุปข้อมูลจากคําถามเก่ียวกับสัญลักษณ์ตัวแทนกรุงเทพฯ โดยคัดเลือกจากข้อมูลนิทรรศการถาวร ท้ัง 17 ห้อง ของ 

มิวเซียมสยาม ระยะเวลาสํารวจ 2 สัปดาห์ ต้ังแต่วันท่ี 28 กันยายน 2554 ถึง 12 ตุลาคม 2554 มีผู้ตอบแบบสอบถาม 100 คน 

ส่วนใหญ่คือ พระบรมมหาราชวัง คิดเป็นร้อยละ 65.5 ผู้วิจัยเลือกออกแบบโดยมีความคิดรวบยอด (Concept) จากบริเวณ

พระบรมมหาราชวัง และเกาะรตันโกสินทร์ 

 ผู้วิจัยได้เลือกวิจัยสินค้าประเภทเคร่ืองเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน และสินค้าตกแต่งบ้าน แม้จะอยู่ในลําดับท่ี 3 แต่

จากข้อมูลสถิติการจําหน่ายสินค้าของร้านค้าพิพิธภัณฑ์ MUSE SHOP สินค้าประเภทเครื่องเขียนและอุปกรณ์สํานักงาน เป็น

หมวดท่ีมีมูลค่าการขายรวมมากท่ีสุด 
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ภาพ 2  แสดงลําดับความสนใจเลือกซ้ือสินค้า 

 

 สรุปข้อมูลสิ่งท่ีผู้บริโภคต้องการจากของท่ีระลึกมิวเซียมสยาม มีต้องการเรียงตามลําดับดังนี้ 1) ร้อยละ 87.1 มีขาย

เฉพาะท่ีมิวเซียมสยาม 2) ร้อยละ 81.2 ต้องมีประโยชน์ใช้สอย เป็นต้น 

 

ขั้นตอนท่ี 2  

 จากผลการวิเคราะห์ การออกแบบสินค้าของท่ีระลึกเพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ ได้ข้อกําหนดและแนวทางในการ

ออกแบบ ดังนี้ 

 

 
ภาพ  3  แสดงข้อกําหนดในการออกแบบ 
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ภาพ  4 แสดงแนวทางในการออกแบบ 

 ผู้วิจัยออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึก 2 ประเภท ได้แก่ ประเภทเครื่องเขียนอุปกรณ์สํานักงาน และ สินค้าตกแต่งบ้าน 

รวม 12 แบบ และภายหลังขอคําแนะนําจากผู้ทรงคุณวุฒิ คัดเลือกเหลือ 10 แบบ ได้แก่ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบผลิตภัณฑ์ 

จํานวน 5 ท่าน ดังนี้ รองศาสตราจารย์ ดร. นิยม วงศ์พงษ์คํา คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยขอนแก่น, รองศาสตราจารย์ 

ดร. นิรัช สุดสังข์ รองคณบดีฝ่ายวิชาการ คณะสถาปัตยกรรม มหาวิทยาลัยนเรศวร, ผู้ช่วยศาสตราจารย์ ดร.ซิสิกกา วรรณจันทร์ 

มหาวิทยาลัยมหาสารคาม, อาจารย์ ดร.จตุรงค์ เลาหะเพ็ญแสง ประธานสาขาวิชาครุศาสตร์สถาปัตยกรรมและการออกแบบ 

คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรม สถาบันเทคโนโลยีพระจอมเกล้า เจ้าคุณทหารลาดกระบัง, อาจารย์ ดร. เกรียงศักด์ิ เขียวม่ัง 

อาจารย์ประจําหลักสูตรปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาทัศนศิลป์และการออกแบบ คณะศิลปกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยบูรพา 

และผู้เชี่ยวชาญประจําพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้ (มิวเซียมสยาม) จํานวน 2 ท่าน คือคุณปิ่นมุข หนูนุ่ม นักจัดการความรู้ / ฝ่ายธุรกิจ

พิพิธภัณฑ์, คุณจารุนี แย้มชื่น นักจัดการความรู้ / เจ้าหน้าท่ีระบบสมาชิกสัมพันธ์ 

 มีการพัฒนาปรับปรุงแบบตามคําแนะนําของผู้เชี่ยวชาญในรายละเอียดแต่ละชิ้นงาน ดังนี้ 

 แบบท่ี 1. "เจ้าพระยา" ท่ีวางจดหมาย/กระดาษโน้ต-"Chao Phraya" Letter/Memo Stand  การพัฒนาแบบ : เพ่ิม

รายละเอียดคลื่นในกระบวนการผลิต เพ่ือเพ่ิมลักษณะเฉพาะของลายไทย, เพ่ิมเรือสุพรรณหงส์ (ออกแบบลดทอน) ซ่ึงเป็น

สัญลักษณ์สําคัญของแม่น้ําเจ้าพระยา, ปรับการการออกแบบให้ต้ังกระดาษโน้ตได้ตรง 
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 แบบท่ี 2. "เสาชิงช้า" ท่ีใส่กระดาษโน้ต - "Giant Swing" Memo Paper Holder การพัฒนาแบบ : ปรับแบบให้ฐาน

สูงข้ึน เพ่ือเพ่ิมความแข็งแรง และหุ้มกระดาษโน้ตได้ดีข้ึน 

 แบบท่ี 3-1 "แม่ช้างเผือก" ท่ีใส่สก็อตเทป - "Royal White Elephant" Tape Dispenser การพัฒนาแบบ : เพ่ิมส่วน

ฝาปิดเทปด้านข้างเพื่อความเรียบร้อยสวยงาม 

 แบบท่ี 3-2 "ลูกช้างเผือก" ท่ีใส่คลิปหนีบกระดาษ - "Royal White Elephant" Magnetic Paper Clip Holder (ไม่

ต้องปรับแบบ) 

 แบบท่ี 4 “กําแพงแก้ว” ไม่พัฒนาแบบต่อ เนื่องจากรูปแบบและการใช้งานไม่เหมาะสมกัน และยังขาดความงาม 

 แบบท่ี 5 "เรือหางยาว" ท่ีวางดินสอ พร้อมแม่เหล็กติดคลิปหนีบกระดาษท่ีท้ายเรือ - "Long Tail Boat" Pencil Tray 

with Magnetic Paper Clip Holder การพัฒนาแบบ : พัฒนารูปแบบของเรือให้เป็นเรือหางยาวมากข้ึน 

 แบบท่ี 6 "บางกอกไอคอน" ท่ีต้ังรูปถ่าย/กระดาษโน้ต (แยกชิ้นเป็นแม่เหล็กติดตู้เย็นได้ 2 ชิ้น) - "Bangkok Icon" 

Magnetic Photo/Memo Stand การพัฒนาแบบ : ลดทอนรายละเอียด และเพ่ิมสัญลักษณ์ยักษ์วัดพระแก้ว 

 แบบท่ี 7 โต๊ะ/ตู้ข้าง “ประจํายาม” ไม่พัฒนาแบบต่อ ด้วยเหตุผลว่า มีขนาดท่ีไม่เหมาะสมกับการจัดวางในร้านขายของ

ท่ีระลึก  

 แบบท่ี 8 "สนามหลวง" บอร์ดเหล็กท้องฟ้าพร้อม แม่เหล็กรูปเมฆและว่าวจุฬา - "sanamlaung"  

Metal blue sky Board with Magnetic Clouds and Chula Kites การพัฒนาแบบ : ปรับขนาดเหล็กพ้ืนหลังท่ีเป็น

สัญลักษณ์แทนท้องฟ้า ให้มีขนาดเล็กลง เพ่ือลดต้นทุนการผลิต แต่ยังคงการใช้งานได้ดี เหมาะสมกับการนําไปติดต้ังบริเวณโต๊ะ

ทํางาน และปรับกระบวนการผลิตให้มีการพับเหล็กด้านข้าง เพ่ือซ่อนตะปูขณะแขวนใช้งาน 

 แบบท่ี 9 "สุพรรณหงส์" ชั้นวางหนังสือ - "Suphannahong" Shelf: (ไม่ต้องปรับแบบ) 

 แบบท่ี 10 "ประจํายาม" นาฬิกาติดผนังแบบมีแม่เหล็ก ขนาด 8x8 cm. - "Prajumyam" Magnetic Mini Clock การ

พัฒนาแบบ : ปรับขนาดให้เป็นนาฬิกาติดผนังขนาดเล็ก เป็นการควบคุมต้นทุนให้ลดลงเพ่ือง่ายแก่การจําหน่าย, เพ่ิมแม่เหล็ก

ด้านหลัง 2 จุด เพ่ือการใช้งานท่ีหลากหลายมากข้ึน และสามารถติดได้หลายองศา 

 แบบท่ี 11 "เกาะรัตนโกสินทร์" นาฬิกาติดผนัง ขนาด 40x37 cm.-"Rattanakosin" wall clock การพัฒนาแบบ : 

ลดทอนรายละเอียด เพ่ือลดต้นทุน และเวลาท่ีใช้ในกระบวนการตัดเลเซอร์ 

 แบบท่ี 12 ชุดท่ีแขวนเสื้อ “บางกอก” ไม่พัฒนาแบบต่อ ด้วยเหตุผลว่าเป็นสัญลักษณ์สําคัญ ท่ีไม่เหมาะสมจะใช้เป็นท่ี

แขวนเสื้อ 

 นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังได้พัฒนาปรับเปลี่ยนการใช้สีโดยยึดหลักตาม สีไทย (ไพโรจน์ ทิพยเมธี :2551) เพ่ือเป็นการอนุรักษ์

ภูมิปัญญาไทย และยังเป็นการเพิ่มคุณค่าของผลิตภัณฑ์ได้อีกด้วย 
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ภาพ  5 แสดงแนวคิด การออกแบบ คําแนะนําจากผู้เชี่ยวชาญ และการพัฒนาแบบหลังได้รับคําแนะนํา 

 

 ขั้นตอนท่ี 3   

 ผลการวิเคราะห์ การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภค ท่ีมีต่อผลิตภัณฑ์ของที่ระลึก ท่ีผู้วิจัยได้ทําการออกแบบ 

 ผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามประเมินความพึงพอใจซ่ึงมีผลต่อการเลือกซ้ือของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 

สมาชิกแฟนเพจเฟสบุ๊คมิวเซียมสยาม ระยะเวลาเก็บข้อมูล 2 สัปดาห์ ต้ังแต่ วันท่ี 11 กันยายน 2555 –  25 กันยายน 2555 มี
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ผู้ตอบแบบสอบถาม 106 คน (ตอบครบถ้วน 104 คน) ผู้ตอบแบบสอบถามทั้งหมดเป็นคนไทยจํานวน 106 คน (ตอบครบถ้วน 

104 คน) เป็นผู้หญิง ร้อยละ 66.7 ส่วนใหญ่ อายุ 21-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 57.4, โสด ร้อยละ 83.3 ส่วนใหญ่อาชีพพนักงาน

บริษัทเอกชน ร้อยละ 29.6, เงินเดือน 15,000-25,000 บาท และ 20,001-40,000 บาท มีจํานวนเท่ากันร้อยละ 35.2 เรียง

ตามลําดับความพึงพอใจเป็นรายชิ้น ได้ผลสรุปดังนี้ 

 ผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับ มาก ได้แก่ 1) ร้อยละ 65.4 เกาะรัตนโกสินทร์ : นาฬิกาแขวนผนัง

ทําจากไม้อัด หรือ อะคริลิค ผลิตด้วยการตัดเลเซอร์ เก็บงานด้วยน้ํายารักษาเนื้อไม้ หรือ สีวัสดุอะคริลิคติดต้ังอุปกรณ์แขวนผนัง

ท่ีด้านหลัง 2) ร้อยละ 65.4 สยามไอคอน : ชุดแม่เหล็กสัญลักษณ์ตัวแทนกรุงเทพมหานคร สําหรับต้ังรูป หรือกระดาษโน้ต 

สามารถติดได้กับพ้ืนผิวเหล็กท่ัวไป และยังเป็น ของขวัญซ้ือฝากท่ีราคาไม่สูง วัสดุไม้จริง (solid) เก็บงานด้วยน้ํายารักษาเนื้อไม้ 

เพ่ือคงความเป็นธรรมชาติของวัสดุ หรือ พลาสติกอะคริลิคข้ึนรูปชิ้นงานด้วยการตัดเลเซอร์ 3) ร้อยละ 62.3 สุพรรณหงส์ : ชั้น

วางหนังสือ 4) ร้อยละ 60.4 เสาชิงช้า : ท่ีใส่กระดาษโน้ต 5) ร้อยละ 55.8 ช้างเผือก : ท่ีใส่เทปกาว 6) ร้อยละ 54.7 สนามหลวง 

: บอร์ดเหล็กพร้อมแม่เหล็กรูปว่าว/เมฆ 7) ร้อยละ2 ช้างเผือก : ท่ีใส่คลิปหนีบกระดาษ  

 
ภาพ   6  แสดงผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับมาก 

 

 ผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับ มาก ถึง ปานกลาง ได้แก่ 8) ร้อยละ 38.5 ประจํายาม : นาฬิกาติดแม่เหล็ก 

และผลิตภัณฑ์ท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับ ปานกลาง ได้แก่ 9) ร้อยละ 52.8 เจ้าพระยา : ท่ีวางกระดาษโน้ต รูปแม่น้ํา

เจ้าพระยา 10) ร้อยละ 47.2 เรือหางยาว : ท่ีวางปากกามีแม่เหล็กติดคลิป 

 
ภาพ  7 แสดงผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกท่ีได้รับความพึงพอใจในระดับ มากถึงปานกลาง และระดับปานกลาง 
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อภิปรายผล 

 การวิจัยคร้ังนี้ เป็นการศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับพิพิธภัณฑ์มิวเซียมสยามท้ังเนื้อหาการจัดแสดงนิทรรศการท้ัง 17 ห้อง และ

ความต้องการผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกของมิวเซียมสยามโดยการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญท่ีเกี่ยวข้อง ทําให้ทราบข้อมูลความต้องการ

ส่งเสริมให้ใช้การออกแบบ เพ่ือตอบสนองนโยบายเศรษฐกิจสร้างสรรค์ โดยอ้างอิงเนื้อหาและหลักการของมิวเซียมสยาม นั่นคือ 

เป็นไทยแต่ไม่ล้าสมัย ดังนั้นการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกมิวเซียมสยาม จึงไม่ควรเป็นลักษณะไทยเดิม หรือศิลปหัตถกรรม

ชาวบ้าน หากแต่ควรมีการตีความ สอดแทรกแนวคิดเกี่ยวกับศิลปวัฒนธรรม รวมถึงทําให้ผู้บริโภคระลึกถึงกรุงเทพ หรือการ    

มาเย่ียมชมมิวเซียมสยามได้  

 ข้อมูลผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ หมวดสินค้าท่ีมีมูลค่าการขายรวมมากท่ีสุดคือสินค้าประเภทเคร่ือง

เขียนอุปกรณ์สํานักงาน และยังศึกษาความต้องการของผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมายทําให้ทราบว่าต้องการซ้ือสินค้าท่ีมีหน้าท่ีการใช้

งาน (Function) เหมาะสมกับบริบทวิถีชีวิตสมัยใหม่ มากกว่าสินค้าท่ีมีแต่ความงามเพ่ือต้ังโชว์เพียงอย่างเดียว 

 ดังนั้นผู้วิจัยจึงวางแนวทางในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกเพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์ ว่าต้องมีความงาม

ควบคู่กับสอดแทรกเนื้อหาในนิทรรศการถาวรของมิวเซียมสยาม คือ การเป็นของท่ีระลึกตัวแทนกรุงเทพฯ เพ่ือมีส่วนช่วยในการ

ปลูกฝังจิตสํานึกเร่ือง การเห็นคุณค่าทางวัฒนธรรมไทย เพ่ือเป็นส่วนหนึ่งในการสืบสานวัฒนธรรมไทยให้ย่ังยืน แต่ใน

ขณะเดียวกันก็มีความทันสมัย มีการใช้งานตอบรับกับความต้องการของตลาดในปัจจุบัน  ท้ังยังต้องตอบรับกับกรรมวิธีการผลิต

สมัยใหม่ สมารถผลิตได้ในท้องถ่ินกรุงเทพฯ ตลอดจนเป็นงานวิจัยต้นแบบในการออกแบบผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกอัตลักษณ์ไทย 

เพ่ือจําหน่ายในร้านค้าพิพิธภัณฑ์อ่ืน ๆ หรือผู้ประกอบการขนาดเล็กท่ีมีความสนใจ 

 

ข้อเสนอแนะ 

 1.การแบ่งหมวดหมู่สินค้าในร้านค้า MUSE SHOPอาจจําแนกให้มีความละเอียดมากกว่านี้จะช่วยให้การวิจัยชัดเจนมาก

ข้ึน 

 2.ผู้บริโภคกลุ่มเป้าหมาย ของผลิตภัณฑ์ของท่ีระลึกในวิจัยนี้ส่วนใหญ่เป็นผู้หญิง เด็กนักเรียน นักศึกษา และพนักงาน

บริษัท การผลิตเพ่ือจําหน่ายจริง อาจเลือกใช้สีสันอ่ืนๆ เช่น กลุ่มสีหวาน สีสดใส เป็นต้น นอกจากผลิตภัณฑ์ต้นแบบ เพ่ือเป็น

ทางเลือกให้กับผู้บริโภคโดยคํานึงถึงโทนสีไทยเพ่ือเป็นการอนุรักษ์ภูมิปัญญาไทยและยังเป็นการเพ่ิมคุณค่าของผลิตภัณฑ์ได้อีก

ด้วย 

 3.การออกแบบในงานวิจัยนี้ออกแบบโดยคํานึงถึงการนําไปผลิตท่ีใช้กระบวนการผลิตแบบจํานวนน้อย (Low Volume 

Production) ดังท่ีแนะนําในงานวิจัยนี้ เป็นเพียงส่วนหนึ่งของกระบวนการผลิตท่ีมีท้ังหมดท่ีผู้วิจัยคัดเลือกมาให้เหมาะสมกับการ

ผลิตภายใต้เงื่อนไขท่ีได้จากการเก็บข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญของมิวเซียมสยาม ในกรณีท่ีมิวเซียมสยามอาจจะต้องเป็นผู้ผลิตสินค้า

นั้นเอง คือต้องการผลิตจํานวนน้อย ต้นทุนไม่สูง และมีราคาไม่แพงนักดังนั้นหากผู้ประกอบการในชุมชนท่ี มีความสนใจ และมี

กําลังการผลิตอาจใช้กระบวนการผลิตวิธีอ่ืนท่ีเหมาะสมกับตน เช่น โรงงานพลาสติก อาจใช้กระบวนการฉีดพลาสติก เพ่ือให้ได้

งานจํานวนมากแต่มีราคาท่ีถูกลงหรือนําข้อมูลความชื่นชอบห้องสีสันตะวันตกมาเป็นแนวคิดในการออกแบบ เป็นต้น 

 การเพ่ิมยอดขายของสินค้ามิอาจแก้ได้ด้วยการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์เพียงอย่างเดียวอาจต้องมีการพัฒนาใน

ส่วน อ่ืนควบคู่กันไปด้วยดังจะพบได้จากแบบสอบถามผู้บริโภคกลุ่ม เป้าหมายคร้ังท่ี 1 เช่น สถานท่ีจัดจําหน่ายควรอยู่ในจุด
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เหมาะสม หากแก้ไขด้วยการย้ายสถานท่ีลําบาก อาจมีการปรับผังทางเดินชม นิทรรศการ (Circulation) โดยบังคับให้การเดินมา

จบลงท่ีร้านค้า พิพิธภัณฑ์  การประชาสัมพันธ์ท่ีดี การจัดโปรโมชั่นสินค้า หรือแม้ กระท่ังการทําการตลาดเพื่อขยาย

กลุ่มเป้าหมาย เช่น การเพ่ิมช่องทางการจําหน่ายสินค้าออนไลน์ ซ่ึงกําลังเป็นวิธีท่ีนิยมข้ึนเร่ือย ๆ ในปัจจุบันเนื่องจากผู้ซ้ือมีความ

สะดวกไม่ต้องเดินทาง ท้ังยังเป็นการลงทุนร้านค้าท่ีตํ่าท่ีสุด เนื่องจากมิวเซียมสยามมีฐาน สมาชิกกลุ่มนี้อยู่แล้วเป็นจํานวนมาก 

หรือ การประชาสัมพันธ์ใน กลุ่มนักท่องเที่ยวต่างประเทศ ถึงแม้จะเป็นกลุ่มเป้าหมายรอง แต่ก็มี กําลังการซ้ือมาก โดยอาจมีการ

ร่วมมือกับองค์กรอ่ืน ๆ ในลักษณะ การทําธุรกิจการค้าระหว่างหน่วยงานธุรกิจกับหน่วยธุรกิจ Business to Business(B2B) 

หรือ ระหว่างหน่วยงานธุรกิจกับ รัฐบาล business to government (B2G) ซ่ึงมีปริมาณการซ้ือขายสูงกว่า แบบท่ีเกิดจากหน่วย

ธุรกิจกับผู้บริโภค business to consumers (B2C) อย่างมาก เช่น การทําการตลาดร่วมมือกับสายการบิน หรือ บริษัททัวร์ท่ีจัด

ชมสถานท่ีสําคัญในพ้ืนท่ีใกล้เคียง เป็นต้น 

 

เอกสารอ้างอิง 

คลังปัญญาไทย. (2554).พิพิธภัณฑ์.  เข้าถึงเม่ือ 6 มิถุนายน. เข้าถึงได้จาก www.panyathai.or.th 

จอห์น  ฮาวกินส์. (2552).เศรษฐกิจสร้างสรรค์: เขาม่ังคั่งกันได้อย่างไร. แปลโดย คุณากร วาณิชย์วิรุฬห์. กรุงเทพมหานคร:        

อัมรินทร์พร้ินต้ิง แอนด์ พับลิชชิ่ง. 

จุลลดา  มีจุล.(2550). มิวเซียมสยาม:บ้านเกลอ เฮือนเสี่ยว พาเท่ียวพิพิธภัณฑ์รุ่นท่ี 1. กรุงเทพมหานคร: สถาบันการเรียนรู้และ

สร้างสรรค์ (พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้). 

นิรัช  สุดสังข์.(2548) ออกแบบผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม:ระบบและวิธีการพัฒนาผลิตภัณฑ์อุตสาหกรรม Industrial design.     

            กรุงเทพมหานคร: โอเดียนสโตร์. 

ปรามินทร์  เครือทอง.(2550).เรียงความประเทศไทย.กรุงเทพมหานคร: สถาบันการเรียนรู้และสร้างสรรค์ 

(พิพิธภัณฑ์การเรียนรู้). 

ประเสริฐ  ศีลรัตนา.(2531).ของท่ีระลึก.กรุงเทพมหานคร:โอเดียนสโตร์. 

ไพโรจน์  ทิพยเมธี. (2551).การวิเคราะห์องค์ประกอบการออกแบบเลขนศิลป์ท่ีแสดงเอกลักษณ์ไทย.กรุงเทพมหานคร:    

            มหาวิทยาลัยศิลปากร.  

มิวเซียมสยามสถาบันพิพิธภัณฑ์การเรียนรู้แห่งชาติ.(2555).รู้จักมิวเซียมสยาม.เข้าถึงเม่ือ 18 มิถุนายน.เข้าถึงได้จาก http://   

             www.museumsiam.com.  

วิบูลย์  ลี้สุวรรณ.(2532). ศิลปหัตถกรรมไทย.กรุงเทพมหานคร:การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย. 

สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ.  (2554). ร่างกรอบทิศทางของแผนพัฒนาเศรษฐกิจ และ  สังคม  

            แห่งชาติ ฉบับท่ี 11. เข้าถึงเม่ือ 26 มีนาคม 2553. เข้าถึงได้จาก http://www.nesdb.go.th 

Thompson, Rob.  (2011).  The Manufacturing Guide Prototype and Low-Volume Production.  London: 

 Thames & Hudson. 


